THU MUC

TAP CHI THI TRUONG TAI CHINH TIEN TE SO 10 NAM 2017

Trung tim Thong tin Thu vién trén trong gidi thiéu Thu muc Tap chi Thi truong tai chinh
tién té s6 10 nam 2017.

1. Tac dong caa gia tri cam nhan dén sw trung thanh ciaa khach hang trong sir dung
dich vu thé ghi n¢ néi dia ciia cac ngan hang thwong mai Viét Nam/ Nguyén Hoai
Nam// Tap chi Thi truedng tai chinh tién té .- S6 10/2017 .- Tr. 23 — 26

Tom tit: Qua khao sat 389 khach hang do tudi tir 18 dén 25 tai Ha Noi, nghién cau nay
xem xét tac dong cua gia tri cam nhan dén sy trung thanh caa khach hang d6i voi dich vu
thé ghi no ndi dia (thé ATM) cua cac ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam. Trong
d6 gia tri cam nhan cua khach hang duogc thé hién qua ba khia canh: gia tri vé co so vat
chat, thiét bi; gia tri vé dich vu khach hang; gia tri vé chi phi. Két qua nghién cau cho
thay gia tri cam nhan cua khéach hang vé co so vt chat, thiét bi va chi phi anh huong Ion
t6i sy trung thanh caa khach hang, trong khi d6 gia tri cam nhan vé dich vu khach hang
lai tac dong it nhat. Pay 1a goi ¥ quan trong cho cac nha quan Iy NHTM va céc nghién
clru Vé su trung thanh cua khach hang di véi dich vu thé ATM trong twong lai.

Tw khoa: Khach hang; Gia tri cam nhan; Su trung thanh cua khach hang; NHTM Viét
Nam; Dich vu thée ATM

2. Tai khoan giao dich: nén tang cho viéc cung &ng dich vu thanh toan dién tir/ P.V//
Tap chi Thi truong tai chinh tién té .- S6 10/2017 .- Tr. 27 — 29

Tom tat: Tai khoan giao dich dugc dinh nghia 1a cac tai khoan (bao gom ca tai khoan
tién dién ta/tai khoan tra trudc) mo tai cac ngan hang hodc cac té chie cung tng dich vu
thanh toan duoc phép (PSPs), duoc sir dung dé chuyén, nhan céc khoan thanh toan va dé
lwru trir gié tri. Bai viét nay néu ra cac tinh ning hiru ich cua tai khoan giao dich, dac biét
la nén tang cho viéc cung tng dich vu thanh toan dién tir; cac rao can cho viéc tiép can,
st dung tai khoan giao dich va dé xuat nhitng yéu t6 thuc day tiép can va sir dung tai
khoan giao dich.

Tw khoa: Tai khoan giao dich; Thanh toan dién tir; Tai chinh toan dién

3. Tai co cau, ciing cé va phat trién TPBank: Két qua va bai hoc/ Nguyén Hung// Tap
chi Thi trudng tai chinh tién té .- S6 10/2017 .- Tr. 30 — 32

Tom tat: Nam 2016, hoat dong kinh doanh cia TPBank tiép tuc phat trién tt voi viéc
thue hién cac chi tiéu tai chinh vuot ké hoach da dé ra, chi phi hoat dong va no xau dugc



kiém soat tét. Tang trudng huy dong, tin dung dat két qua tot. Cac chi tiéu an toan hoat
dong ludn tuan tha quy dinh cua NHNN. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2016 cua
TPBank véi tong tai san dat mbc 105.782 ty dong, du no thi truong 1 dat hon 58.500 ty
ddng, huy dong von dat hon 91.000 ty dong, ng xau chi & dudi mac 0,7%. Vén diéu 18
ciia Ngan hang d3 ting tir 5.550 ty dong 1én hon 5.842 ty dong vai su tham gia gop vén
cua IFC. Bai viét tap trung phan tich thuc trang cia Ngan hang TMCP Tién Phong
(TPBank) truéc thoi diém tai co cdu va nhirng két qua cung ¢, phat trién sau hon 4 nam
tai co cdu, ddng thoi rat ra nhirng bai hoc kinh nghiém trong quéa trinh thac hién tai co
c4u cua ngan hang.

Tir khéa: Tai co cAu; TPBank

4. Xu hwéng phat trién Fintech & Viét Nam: Co hdi, thach thire va dé xuit hep tac
giira fintech va ngan hang/ Tran Hitu Buc, Nguyén Ba Diép, V6 Tran Dinh Hiéu// Tap
chi Thi trwong tai chinh tién té .- S6 10/2017 .- Tr. 33— 35

Tom tat: Nhin tir géc d6 hoat dong thuc tién, tir Fintech bao ham céc tng dung, san
pham hay mé hinh kinh doanh trong linh vuec tai chinh ngin hang duoc xay dung dya trén
nén tang internet va k¥ thuat so. Fintech dac biét phat trién trong thoi gian gan day do su
phat trién manh m& cua cac cong nghé nhu dién thoai théng minh, mang xa hoi, dit liéu
I6n, tri tu¢ nhan tao, blockchain,... Bai viét tim hiéu xu hudng phéat trién Fintech noi
chung va ¢ Viét Nam ndi riéng; nhin nhan nhiig co hoi va thach thirc, dong thoi dua ra
dé xuat hop téc giita Fintech va ngan hang nham dat duoc hiéu qua dau tu cao nhat.

Twr khéa: Fintech; Ngéan hang; Hop tac

5. Cho vay tiéu dung xu thé phat trién, co hdi va thach thiec/ Vit Qubc Binh// Tap chi
Thi truong tai chinh tién té .- S6 10/2017 .- Tr. 36 — 37

Tom tat: V6i hon 90 triéu dan, trong d6 phan Ion 1a dan sé tré, Viét Nam duoc xem la
mét trong nhitng qudc gia co tai chinh tiéu dung giau tiém niang. Theo udce tinh ciia mot
s6 chuyén gia, gié tri tiém nang cua thi trudong CVTD Viét Nam 1én dén 15 ty USD/nam
va chu yéu dén tir thi truong muc tiéu véi khoang gan 30 triéu nguoi trong khoang tir 20-
59 tubi. Tuy nhién, con sb nay da bao gdm ca mang cho vay mua nha cua cac ngan hang
ma dén cudi nam 2016 van duoc xem 1a CVTD, va phan nay chiém dén gan 90% quy md
cua thi truong CVTD. Bai viét trinh bay tiém niang phat trién caa thi trudng tai chinh tiéu
ding tai Viét Nam va chi ra nhitng thach thirc d6i véi cac don vi cung cap dich vu nay.

Tir khoa: Cho vay tiéu dung; Phat trién; Théach thtc

6. Kinh nghiém xac dinh han mic tra tién bao hiém caa BHTG Philippines va bai
hoc kinh nghiém/ Ngoc Nhi // Tap chi Thi truong tai chinh tién té .- S6 10/2017 .- Tr. 38
-39



Tom tat: Ddi vai cac to chire bao hiém tién giri (BHTG) trén thé gidi, co s¢ dé xay dung
chinh sach, trong d6 c6 van dé han murc tra tién bao hiém 1a Bo nguyén tic co ban phat
trién mé hinh BHTG hiéu qua cua Hiép hoi BHTG québc té (IADI). Cung véi nhiing
thanh tuu trong viéc xir Iy ngan hang, chi tra BHTG va nhitng cai thién déi véi hé théng
BHTG, Bao hiém tién giri Philippines (PDIC) di ting duoc trao giai thuéng T chirc
BHTG cia nam 2013; dic biét, PDIC 1a mét trong sé cac to chic dugce danh gia cao
trong viéc tuan tha Bo nguyén tic nay. Céc td chic BHTG trong khu vuc va trén thé gioi
c6 thé hoc hoi kinh nghiém quy béu cua PDIC dé tham khao khi trién khai chinh séach
BHTG.

Tir khéa: Bao hiém tién giri; Bao hiém tién gui Philippines; Ngan hang
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