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NHIEM VU PO AN

1. Nbi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dd an tét nghiép

(vé Iy luan, thuc tién, cac sd liéu can tinh toan va cac ban ve).

Khai théc loi thé dia hinh mang lai ( b bién dep ).

Tao khong gian 1y tudng cho con nguoi, tién nghi cao.

Phuc vu nhu cau cip thiét trong doi sdng va thic day kinh té 1a dinh
huéng cua dé tai.

Cong trinh dam bao yéu cau trudc mat va kha nang phat trién 1au dai.
Cong trinh phai dam bao vé mat tham my.

Cong trinh thiét ké phai ¢d vi tri va hinh thirc thu hut diém nhin, dam bao
tam nhin tr trén khong va tir dudi dat. ( Cong trinh nhu mot diém sang
cua tuyén duong du lich bién cua thanh phé Ha Long dag trén da phat

trién manh noi riéng va caa tinh Quang Ninh noi chung)

2. Cac s liéu can thiét @é thiét ké, tinh toan :

TCXDVN_4455-1987 - Tiéu chuan ban vé xay dung Viét Nam

S6: 02/2001/QD-TCDL — Tiéu chuan xép hang sao cua tong cuc du lich

TCVN 5065 : 1990 - Tiéu chuan xay dung Viét Nam

TCXDVN_323-2004 - Tiéu chuan thiét ké nha cao tang

TCXDVN_6160-1996 - Tiéu chuan phong chay chira chay nha cao tang

TCXDVN_4455-1987 - Tiéu chuan ban vé& xay dung Viét Nam

TCXDVB 333-2005 — Chiéu sang nhan tao bén ngoai cong trinh cong cong

TCXDVN 323-09-11-2004 - Nha cao tang-TCTK

3. Dia diém thuc tap tot nghiép:

Cong Ty TNHH Xay Dung Va Thuong Mai Gia Minh

Pja chi : S6 341 Ton Puc Thang ,Xa An Pong ,Huyén An Duong, Hai Phong
GIAO VIEN HUONG DAN PO AN TOT NGHIEP
Gi4o vién hwéng dan:
HO VA BN e e e,

HOC Nam, NOC Vi .o e,

---------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------

.....................

Pé tai tot nghiép duogc giao ngay ......... thang .....nam 20.....
Y&u cau phai hoan thanh xong trudc ngay ...... thang ...... nam 20.......
ba nhan nhiém vu BPATN ba giao nhiém vu DATN
Sinh vién Gido vién hwréng dan
Hai Phong, ngay ...... thang........ nam 2017

HIEU TRUONG

GS.TS.NGUT Trdn Hiu Nghi
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CHUONG | : PHAN MO DAU. ..ottt 4 Db 4n tbt nghiép 1a két qua cua mot qué trinh hoc tap va rén luyén cua sinh
1.1 Gisi thieu chung vé Thanh Phd Ha Long Tinh Quang Ninh ................. 4 vién sau 5 nam ngoi trén ghe nha truomg. Day 1a co hoi de sinh vién ching to minh
1.2 Hién trang cua thanh phd Ha Long tinh Quang Ninh.......................... 5 truce khi b}mc vao mot giai doar? Mol Ching em da thyc hicn do an nay voi hi
vong gui gam vao d6 y tuong kién tric ctaa minh, cung vai viéc tap duot duc rat
1.3 Ly do chon dé tai , suy nghi c4 nhan va muc tiéu cia détai ................6 kinh nghiém dé tr& thanh mot KTS ¢6 kién thirc va kha ning nghé nghiép tét khi ra
1.4 Binhnghiakhach san.................cooii i, 7 truong 1ap nghiép. Sau quéng thoi gian tim toi, nghién ctu, hoc hoi qua cac tai
1.5 M6t 56 €ONG trNK tham thA0 <. eeeeee e 10 ligu cing voi sy say mé véi Kien triic, duoi sy diu dat cia cac thay c0 em da hoan

) thanh db an tét nghiép vai dé tai :
CHUONG II : NOI DUNG

L o KHACH SAN THE BLUE SEA - QUANG NINH
2.1. Khao sat va danh gia hién trang, vi tri cong trinh :

Loi dau tién em xin bay to 1ong kinh trong, cam on va biét on sau sac toi thay

2.1.1. AV T P 11 5 . , o,

gido : KTS. NGUYEN THE DUY _ nguoi da truc tiep chi bao, dan dat em trong
2.1.2. Phan tich hién EraNg. .o, 12 SUét qUé. trinh thuc hlél’l df) an. Em cling xin chan thanh cam on toan thé CAC thﬁy
2.1.3. QUY MO XAY dUNE... ..o, 14 co trong khoa, trong truong da quan tam, tan tinh chi bao chiing em trong suét 5
2.1.4. Noi dung chirc nang cong trinh..............coooiiiiin.. 15 nam ho vira qua. Nhiing kien thirc ma cac thay c6 da truyen dat thuc su 1a hanh

o . trang quy gia dé ching em budc vao con dudng phia trudc. Ching em mong rang
2.2.  Thiet ke cong trinh L L o .
sau do an tot nghiép va khi da ra doi lam viéc van sé nhan duoc su gitip do chi bao

2.2.1. Cacnoidungcanthiet ke ..........ccoooiiiiiiiii i, 16 nhiét tinh va an cin cua céc thiy cac cb.

2.2.2. Gial phap KICN TTUC. .o, 16 Do klén thae va kinh nghlém thuC té con han Ché, thoi gian co han nén trong
2.2.3. Noi that , Cac giai phap Ky thuat...............cccoeeieeeiin.... 18 qué trinh thyc hién dd 4n em khdng tranh khoi nhitng sai sét. Nén em mong muén
2.24.  Cacnodi dung quan trong Kh&c..........oovveeeeeeeeeeeiien) 20 & tiep tuc nhan dugC sy quan tam, gitip dd, chi bao ciia cac thay co va cac ban dé

. ) em c6 diéu kién hoc hoi, cung cb va nang céo kién thirc caa minh.
CHUONG III : KET LUAN

) Em xin chan thanh cam on céc thay cd.
S L Kt TUAN. .. 24

Kinh chic cac thay c6 luén luén manh khoe, hanh phic !
3.2. Ban vé ky thuat
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CHUONG I : PHAN MO PAU
1.1 : Giéi thiéu chung vé Thanh Phé Ha Long Tinh Quang Ninh :

Thanh phd Ha Long Ia thanh phé tinh ly, trung tim vin hoéa, kinh té, chinh tri cua
tinh Quang Ninh, thudc viing duyén hai Bic Bo. Thanh phé Ha Long nam & trung tam
cua tinh Quang Ninh, c6 dién tich 271,95 km?, véi chiéu dai bo bién dai gan 50 km.
Phia dong Ha Long giép thanh phé Cam Pha, tay giap thi xa Quang Yén, bic giap
huyén Hoanh B4, nam 1a vinh Ha Long. Thanh phd nam doc theo bd Vinh Ha Long
véi chiéu dai 50 km, cach thu dé6 Ha Noi 165 km vé phia Tay, thanh phé Cang Hai
Phong 60 km vé phia Tay Nam, ctra khau Mong Céai 184 km vé phia Pong Bac, phia
nam théng ra Bién Pong. Ha Long c6 vi tri chién lugc vé phét trién kinh té, an ninh

quéc phong cua khu vuc va qubc gia.

Thanh phb Ha Long c6 dia hinh da dang va phuc tap, day ciing 1a mét trong nhiing
khu vye hinh thanh lau doi nhat trén 13nh tho Viét Nam, dia hinh ¢ day bao gom ca doi
nui, thung liing, ving ven bién va hai dao, dugc chia thanh 3 ving rd rét gém cé: Ving
d6i nGi bao boc phia bac va dong bac, Ving ven bién & phia nam quéc 16 18A cudi
cung la Vung hai dao.

Thanh phé Ha Long thudc ving khi hau ven bién, véi 2 mia rd rét 1a mua dong va
mua hé. Nhiét do trung binh hang nim 1a 23.70C. Mua dong thudng bat dau tir thang
11 dén thang 4 nam sau, nhiét 6 trung binh 12 16.70C rét nhat 13 50C.Mua hé tir thang
5 dén thang 10. nhiét d6 trung binh vao mua heé 1a 28.60C, néng nhat c6 thé 1én dén
380C. Lugng mua trung binh mot ndm cua Ha Long 1a 1832 mm, phan bé khong déu

theo 2 mua.

Kinh té & Xa hi :

Co cau kinh té cua thanh phé duogc xac dinh 1a: Céng nghiép - du lich, Dich vu,
Thuong mai, Nong - 1am nghiép va hai san. Nam 2002, GDP cua thanh phé dat 1700

ty d6ng chiém 38% toan tinh (trong d6 Cong nghiép & xay dung chiém 31%, Dich vu
& du lich chiém 53%), tong thu ngan sach chiém 86,3% toan tinh. Tc do ting trudng
GDP binh quan 1a 12%/nam.

Thanh phé c6 1470 co s san xuat Coéng nghiép - Tiéu thu cdng nghiép bao gébm
cac nganh khai thac ché bién than, vat liéu xay dung, co khi, ché bién gd, luong thuc
thuc pham, may miac. C6 3 khu cdng nghiép tap trung 1a Céi Lan, Viét Hung va Ha

Khanh, 4 cang I6n 1a Ctra Dira, Cai Lan, Hong Gai, B12 va 11 cang nho.

Khai thac than dugc xem mot thé manh cua thanh phd véi nhiéu mé 16n nhu Ha
Tu, Ha Lam, Tan Lap, Nui Béo, luong than khai thac mdi nim uéc dat trén 10 triéu
tan. Gan lién véi cac mo 1a cac nha may sang tuyén, co khi cac xi nghiép van tai va
bén cang. Ha Long phat trién manh cong nghiép dong tau, san xuat vat liéu xay dung,
ché bién thuc pham hai san. Nha may dong tau Ha Long c6 thiét ké dong tau dudi
53.000 tan, nha may nhiét dién Quang Ninh c6 tong cong suat 1.200 MW. Ha Long
con cd nhidu mo dat sét rat tét, voi khoang 6 nha may san xuat gach ngéi chat luong
cao, cung cap cho trong va ngoai tinh, c6 mot phan xuat khau. Cang quéc gia Cai Lan
la cang nudc sdu cua thanh phd. Nhiéu thwong hiéu ndi tiéng trong nudc nhu:
Viglacera Ha Long, Cong ty Dau thuc vat Cai Lan (Neptune, Cai Lan), Bot mi VIMA
FLOUR (Hoa Ngoc Lan), Bia Ha Long, Hai san Ha Long...

Ngu nghiép 1a mot thé manh véi nhiéu chang loai hai san, va yéu cau tiéu thu 16n,
nhat 1a phuc vu cho khach du lich va cho xuat khau. Thanh phé da va dang déong méi
nhiéu tau thuyén 16n dé chuyén ra danh bat tuyén ngoai khoi. Hang xuat khau cha yéu
|2 than va hai san, hang nhap khau 1a xang dau, may mo, sat thép, phuong tién van tai.
Téng kim ngach xuat khau nam 2002 dat 160 triéu USD.

Niam 2011 thu ngan sach cua thanh phd 1a 19.445 ty dong, va thu nhap binh quan

dau ngudi nam 2011 13 3.718 USD/ngudi/nam bang 2,86 1an so vai ca nudc.
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Niam 2009, Thanh phé Ha Long c6 dan toc Kinh chiém da sé con c6 15 dan toc
khac gom c6 San Diu, Hoa, Tay, Nung, Han, Dao, Thd, Muong, Van Kiéu, Cao Lan...

véi 2.073 nhan khau cha yéu 12 dan toc San Diu, Tay, Hoa.
Du lich :

Ha Long dugc ménh danh 1a thanh phé du lich,trung tdm du lich 16n cua Viét Nam.
Niam 2012 sb du khach dén Vinh Ha Long dat trén 7 triéu luot ngudi. Vinh Ha Long
d3 dugc UNESCO cdng nhan 1a Di san thién nhién thé gi¢i. Ngoai ra vao luc 2 gio caa
ngay 12 thang 11 nam 2012 (theo gio Viét Nam), vinh Ha Long duoc to chuc
New7Wonders tuyén bé 1a mét trong bay ky quan thién nhién thé gigi méi. Ha Long

da duoc nhan Cup quoc gia vé méi truong la Thanh phd xanh - sach - dep.

Gan lién véi vinh Ha Long, phuong Bai Chay va cac phuong Tuan Chau, Hing
Thang dang 1a ving phat trién cac khéach san nha hang va xay dung cac cong trinh du
lich. Ha Long c6 khoang 20 khéch san 16n nho vai nhiéu khéach san 4, 5 sao, trang thiét
bi day du don khach qudc té va hon 300 khach san nho. Cac bai tam Bai Chay, Thanh
Nién, Tuan Chau ngay cang duoc tu bo, phat trién, ngoai ra mot cong vién vui choi da
hinh thanh. Ngoai vinh, véi gan 30 hang dong da dugc phat hién, cac hang dong Thién

Cung, Bau Gd, hang Stng Sot da duoc dua vao phuc vy du lich tao thém stc hap dan.

Cum di tich lich sir va danh thang o trung tam thanh phé bao gom Nai Bai Tho,
Pén Tho Puc Ong Pong Hai Pai Vuong Tran Qudc Nghién, Chua Long Tién & bén
nui Bai Tho. Cac dia chi lich str, cac sinh hoat vin ho4 va sinh canh, cac d6i thdng, cac
cong vién thanh phd dang duogc khai thac dé don hon 1 triéu khach trong nhimg nim

toi.

1.2 : Hién trang cia Thanh Phé Ha Long , tinh Quang Ninh :

Vitridialy :
Thanh phd Ha Long la thanh pho tinh ly, trung tAm vin hoéa, kinh té, chinh tri cua
tinh Quang Ninh, thudc viing duyén hai Bac Bo. Thanh ph Ha Long nam ¢ trung tam

cua tinh Quang Ninh, thuan loi co ban ca vé giao luu duong b va duong thay, cu thé
la:
Bic giap huyén Hoanh Bb.
Nam giap vinh Ha Long.
Tay giap thi xd8 Quang Yén.
Pong giap giap thanh phé Cam Pha
Giao thong :
Véi loi thé 1a dau méi giao théng quan trong, dudng bo, duong thuy, duong sit,

cang bién, trai qua suét lich st hinh thanh va phat trién hang trim nim, TP Ha Long

ludn khang dinh vi tri chién lugc quan trong khu vuc ving duyén hai Bac Bo.

Mang luéi giao thong trén dia ban TP Ha Long vé d6i ngoai va ddi noi gom céc loai
hinh: Giao théng dudng bo, duong bién, duong sit, dudong séng va duong hang khdng
(thity phi co). Theo danh gia tai D6 an diéu chinh Quy hoach tong thé phat trién giao
thdng van tai tinh Quang Ninh dén nam 2020 va dinh hudng dén nam 2030 thi cac tuyén

duong sat, ludng duong thay hién tai van dap tmg duoc nhu cau van tai.
Duwong bo

Hién nay mang luéi giao thong dén thanh phd Ha Long cha yéu gdom 3 tuyén
duong QL18, QL 279, duong tinh 337 véi tong chiéu dai trén 50 km. Mang ludi giao
théng noi thi caa TP Ha Long c6 téng chiéu dai trén 380 km, trong d6 gdm cac duong

truc chinh, phd chinh va cac duong ngd.

DPuwong thay

Thanh phé c6 tiém nang rat lén dé phat trién giao thdng thuy. Cang Cai Lan c6 kha
nang tiép nhan 1 trigu tan hang hoa mdi nam. Cang xing dau B12 1a cang chuyén ding
(xdng, dau) cong suat khoang 1 triéu tan/nam, do sau bén 7-9m cho tau 1 van tan. Hé

thong duong dng dan dau di tir cang B12 1a hé thong giao théng duong dng 16n nhat va
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duy nhét ¢ nuéc ta. Cang Hon Gai c6 thé dén tau 1 van tan vao sat bo, céc tau 16n hon

c6 thé chuyén tai tir ving cang ndi trong vinh.

Ong Pao Hong Tuyén da xay dung xong cac Cang tau du lich quéc té trén dao Tuan

Chau cuing véi bén pha néi Tuan Chau - Cat Ba.

Viéc phat trién vé giao thong duong thuy ciing gitip giam tai ddi voi giao théng duong
bo, Vi vay thanh phd dang nghién ciru dau tu xay dung mot s6 cang, bén du lich trén dia
ban gém: Huy déng moi ngudn lyc dé dau tu xay dung cang Quéc té va cang tau du lich
Hong Gai dé tang cuong van tai duong bién, thu hat nhiéu du khéch caa cac nuéc trén
thé gioi; dau tu, xay méi, cang tau khach du lich Bén Poan dé khai thac tiém niang du
lich va gitr chan du khach luu trd lai thanh phd; dau tu hé thong bén thuyén phuc vy du
lich...

DPuwong khong
Thanh phd cé nhimg bai ¢4 cho san bay truc thang va thuy phi co. Hién nay c6
may bay truc thing hang tuan dua khach di du lich tir Ha Noi toi B&i Chay va cang tau

khach quédc té Tuan Chau. Tir thang 9/2014, Hang khong Hai Au bat dau cung cap dich
vu bay thay phi co bay 45 phut tir bén cang Tuan Chau dén san bay Noi Bai.

DPuwong sat
Tuyén duong sat Qubc gia noi Yén Vién — Pha Lai — Ha Long - Cai Lan da va

dang dugc nang cap xay dung dé dap ung nhu cau van tai hang hda tir Ha Noi t6i Ha

Long va cang Cai Lan.

1.3 Ly do chon dé tai , suy nghi c4 nhan va muc tiéu cia dé tai :
A, Y nghia ciia khach san :

Ngay tir thué ban dau phat sinh khach san nguoi ta coi né nhu mét cdng trinh

thuong mai nghia 14 y nghia cua n6 1a kinh doanh. Sau d6 nén van minh con ngudi ngay

cang tang tién, nhu cau sur dung khach san ngay cang ting khong vé sé lwong ma con
chét luong cudc séng trong khach san. Hay thu tuong twong: mot ngdi nha riéng cua
ban néu khong c6 phong du trit dé thi thoang c6 ngudi nha, ngudi than dén thim gia
dinh ban, chic chin gia dinh ban s& thiy sy phién ha, bat tién vai 1ong hiéu khach vén
c6 cua ban. Suy ra néu mot d6 thi 16n, mot québc gia thiéu nhiing cong trinh khéch san
thi d6 thi dy, qubc gia dy sé& ra sao? NG thiét thoi vé kinh té, chinh tri, xa hoi, vé quan hé
ngoai giao, tu chéi minh lai trong cai vo citng minh chi vi chinh minh. Con dau sy phat

trién x& hoi, va cling chang con van minh con nguoi nira,
Vi thé khéch san c6 nhiing loi ich co ban sau déy:

a, Loi ich vé kinh té

Théng qua viéc phuc vu hiéu qua cao véi ting loai nhu cau caa khach ma kinh
doanh c6 I4i thé hién rd: Cho thué phong ngu, phuc vu an uéng, phuc vu nhu cau vui
choi giai tri, thu gian, strc khoe.

b, Lei ich vé chinh tri, vin héa, ngoai giao:

Thong qua viéc sinh séng trong khach san, khach hiéu biét duoc nhiing chu
truong, duong 16i chinh sach nha nuéc, nén vin héa thong qua cac phuong tién thong
tin dai ching, sach vé, béo chi, cac budi thuyét trinh, biéu dién van hoa, van nghé phong
tuc tap quan, dac thu dan toc v.v ... Thong qua thai do ung xir, 161 hay y dep ctia nhan
vién khach san, biéu thi long ton trong, hiéu khach ma ting cudng mdi quan hé giita con
nguoi V&i con nguoi. Vi chinh trong moéi truong sinh hoat riéng, chung trong khach san
s& bang con duong gian tiép dé hiéu biét nhau, cang cé tinh than thién cua cac cong

ddng dan toc
¢, Loi ich vé té chirc x& hai, trat tw an ninh:

Péi tuong thué & trong cac khéach san thuong rat da dang va phuc tap, viéc nghién
ctru vé ddi tuong khach san, lich trinh thoi gian, nhu cau st dung c6 tac dong tot dén

cong tac quan ly, dam bao trat tu x& hoi khéng chi véi khach ¢ khach san ma con véi xa
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hoi xung quanh. Khéng hiém nhung hién tuon xau da xay ra trong khéach san, tra tron
vao nhitng khach luong thién, c6 nhitng bon budn lau, budn hang cim, x& hoi den va
noi cu tri hoat déng cua té nan xa hoi, Tham chi néu khau kiém tra quan ly toi s& gay
nén nhitng hau qua nghiém trong nhu dich bénh, trém cap, nghién nhap, mai dam va
muén van té nan khac, Quan ly tét khach san, hiéu dugc ddi twong khéach, nim dugc céc
quy trinh, chuong trinh hoat dong cuia ho 1a gép phan vao loi ich x& hoi van minh, trat

tu x& hoi lanh manh, va an ninh tét cho khu vuc quéc gia.

Tuy nhién, dang sau nhiing loi ich néu trén con ¢ nhitng van d& ma ngudi quan 1y,

nguoi thiét ké khach san can phai luu y:

- bung vi loi ich kinh té ma qua nhitng quy trinh bat budc, mot sé khach san khong
bé tri khu vuc nghi, thay quan 4o cia nhan vién, hoic quén thiét ké khu thai rac , xu ly
so bo chat phé thai, hoac lo di vi tri dat t, gid lwu mau thiac an hang ngay né s& anh

hudng toi quy trinh hoat dong cua khéach san.

- Bé tao dugc uy tin cua khach san, cudn hat duge khach la khach quen khdng phai
chi can & thai do phuc vu nhan vién, khéng phai chi can dén cac mon an ngon, la, dic
san ma khong gian kién trtc, dd dac trang thiét bi noi ngoai that dong gop phan dang ké
cho lgi ich khéach san. Nguoi thiét ké, cac kién trac su, k¥ su phai dau tu suy nghi dé tao
nén nhitng khach san c6 noi dung tét, va phai dep, thanh nha, haaspdaaxn vi d6 khong
chi 1am dep cho cdng trinh khach san vé mit kién trac khong thoi ma con dong gop vao

nén kién tric n6i chung caa mot quoc gia.
B, Suy nghi ca nhan:

Khach san 12 mot cong trinh kha tha vi vai nhiéu hang muc thiét ké : mot dai sanh
sang trong, mot nha hang thoang rong, cac phong nga 4m cung c6 view nhin dep...,
khach san la mét cong trinh c6 tinh phuc tap cao, nd khéng nhitng doi hoi phai c6 day
chuyén cong ning chat ché, giao thdng mot chiéu & bén trong ma con mang mot vé dep
tham my dac thd & bén ngoai, khi nghién ctru khach san ta hoc dugc rat nhiéu: thiét ké

hinh khéi thiét ké noi that, nim duoc céc loai vat lidu xay dung, dp lat bén trong lan bén

ngoai dic biét 1a hoc dugc cach thiét ké cac hang muc nhu cac khu x6ng hoi, hd boi,
ngoai ra ta con nam dugc c4c van dé vé k§ thuat

Quang Ninh 1a mét trong nhimg dia diém du lich hap dan nhat Viét Nam hién nay,
vé6i canh quan xinh dep hiru tinh. Cudc sdng hién dai ngay nay, nhu cau giai trf, du lich
clia con ngudi ngay cang cao va ngudi ta doi hoi chat lugng phuc vu ciing nhu tién nghi
cao hon, hoan thién hon. Chinh vi vay viéc nhanh chong xay dung cac khach san cé tiéu
chuan cao cip la rat can thiét trong ca nuéc Viét Nam néi ching va ¢ Quang Ninh noi
riéng. Hon nira, nuéc Viét Nam ta da gia nhap vao t6 chirc thuong mai thé giéi WTO, ta
cling d& dang nhan thiy rang luong khach nudc ngoai dén Viét Nam sinh séng va lam
viéc ngdy cang tang, va chic chan rang nhu cau giai tri, du lich cia ho ciing rat cao. Cac
khach san cao cip s& 1a diém dirng chan du lich dang tin cay va Iy tuong caa ho.
C, Muc tiéu cia dén tai:

- Khai théac loi thé dia hinh mang lai (b bién dep ).

- Tao ra khdng gian nghi ngoi li twéng cho con nguoi, tién nghi cao.

- Phuc vu nhu cau cap thiét trong doi song va thic day kinh té 1a dinh hudéng coa
dé tai.

- Khach san sau khi xay dung s& 1a Diém nhan cho tuyén duong du lich bién
Quang Ninh
1.4 : Dinh nghia khach san :
A, Pinh nghia:

Khach san 1a mét to hogp cong trinh bao gom: khéi ngu - dang nha & dic biét — két

hop Vv&i c&c chirc ning cong cong, dap tng (théa man) cac nhu cau caa khach ( d&én ¢,
thué).

Khach &, thué khach san rat da dang, c6 cac loai sau:

a, Khach dac biét:

Do an tét nghiép KTS khoa 16



[Type text]

Cac nguyén thu qudc gia, va doan tuy ting, cac nha ngoai giao, chinh khach, cac
nhan vat ndi tiéng trong cac linh vuc xa hoi, lich st, vin héa, khoa hoc ki thuat, nghé si
noi tiéng v.v...

b, Khach sang trong:

C6 thé 1a mot c& nhan hay mot tap thé nhu thuong gia, va doan tuy tung, doan thé
thao, cac doan du lich di theo “ tour “ cac doan khoa hoc ky thuat , doan phdng vién phat
thanh truyén hinh, bao tri, cac t6 chirc ton gido..)

¢, Khach tw do:

C4 nhén, gia dinh di tham quan, du lich, thim viéng ban vé&, nguoi than va nhiing
can bd di cong tac.

TOm lai cac d6i twong khach dén luu tré tai khach san rat da dang vé thanh phan
xax hoi, kinh té, tudi tac, gisi tinh cho nén rat nhiéu nguoi nghién cau vé cong tac khach
san phai nghién ctu cac doi tugng khach san vé cac mat:

- Tam ly, sinh ly theo phong tuc, tap quén, nép séng , thoi quen dn udng, nghi ngoi
vui choi giai tri cua ting loai d6i tuong khach.

- Pac diém vé nghé nghiép ciing nhu nhitng né nép hoat dong, cdng tac cua cac
loai khach.

- Pic diém ton gido, tin ngudng, nhimg diéu cam Ky va nhiing dic thu dan toc caa
khach.

- Nhitng tinh cach, dic diém khac biét caa khach, thi du: nguoi khuyét tat, khiém
thinh, khiém thi, tram cam...

Nhitng vim dé trén c6 lién quan dén kha nang phuc vy, dap @ng nhu cau phuc tap,
quan Iy tét, dam bao an toan tét , qua d6 c6 kha ning kinh doanh tét.

Nguoi thiét ké, cac kién tric su — ngudi to chuc khdng gian gop phan té chire cudce
s6ng xa hoi — nguoi quan 1y diéu hanh khach san can phai hiéu rd nhu cau du 1a nho nhat

cua khach, moi dé xuat cac chirc ning sir dung cac khdng gian kinh té, cac trang thiét bi,

d6 dac ngoai that cho khéch san, tranh nhiing truong hop phat sinh dot xuat khé luong

trude gay lung tang, bi dong cho viéc phuc vu khach.
B, Chwong trinh - sir dung thoi gian ciaa khach trong khach san:

Nghién ctu vé& nhitng chuong trinh hay nhu cau vé thoi gian st dung cua khéch

trong khach san 12 rat can thiét bai 1&:

- T6 chie hop ly cac str dung khong gian kién trdc: phong ngu, cac phong cong
cong trong nha ngoai nha ( phong an, phong choi, cac san thé thao hay bé boi...) bing
cach van dung cac quy luat : lich sir dung, chu ky, thoi luong, tin suat sir dung dé tan
dung hiéu qua vé dién tich, khong gian st dung, sirc nguoi 1a trang thiét bj.

Ngay nay ngudi ta dung cac hé vi tinh dién tir dé trang bi cho bo phan diéu hanh
quan ly khach san.

- Bo tri hop ly nhitng phan céng viéc st dung méat moc trang thiét bi ciing nhu lao
dong thi cong dé dam bao trat tu hiéu qua, hop Iy nhitng céng viéc cia khu vuc phuc vu
khach san.

- C6 doc nhiing ké hoach, thoi gian, ké ca cong tac du béo, dy kién khéach trong
cac mla vy, cac thoi diém trong nam, va cac nam sau dé chi dong trong phuc vu va kinh
doanh.

- C6 nhiing ¢ liéu can thiét vé thoi gian caia khach trong khach san dé dé ra nhiing
ké hoach véi cac nganh c6 lién quan: an ninh, bao vé, cac dich vu du lich, vin hoa, thé
thao, lich str, nghé thuat... 1am cho diéu kién phuc vu khach phong pht them, chat lugng
va hiéu qua hon.

NGi chung vé thoi lugng sir dung khach san cua cac loai khach c6 cac loai sau day:

a, Khach luu tri ngan ngay:

Thoi gian tir 6h dén 7 ngay thuong 1a cac khach san qué canh ¢ cac nha ga hang

khong. ga duong thay, Bén xe 6 0 , ga duong sét

b, Khach luu tru dai ngay:
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Thoi gian ¢6 thé 1 — 2 tuan I& dén hang thang. Do 1a loai khach nhu can bo cong

tac, phong vién bao tri, cac nha khoa hoc, van nghé si...
¢, Khach luwu tra dinh ky:

Thoi gian dai theo mua trong niam, cac ngay 1& hoi, cac ky té chuc hoi thao,
Olympie, hoi dién van ngh¢, cac to chuc thé duc thé thao mua he, mua déng hang niam,

¢ trong nudc, quéc té.
d, Khach luu tr( bat thuong, tw do:

La ddi tugng khach noi dia, khach qudc té di theo nhitng ké hoach, yéu cau tu do

cua ca nhan hay to chic nao d6. Thai gian st dung khach san rat tyu do.
C, Phan tich vé gia thué trong cong trinh khach san:

Sauk hi tim hiéu vé dbi twong khach, nhu cau cua ting loai ddi twong khéch, thoi
gian st dung caa khach dé lam co so dinh gia thué va st dung céc loai chirc ning trong

khéach san.
a, Co sé¢ cia nganh:

Cong ty kinh doanh khéach san trong nudc, lién qudc gia va hiép hoi khach san
quéc té dé dam bao mat bing chung vé gia ca dam bao cho khach va nguén thu cua
khach san.

b, Quan hé lien nganh:

C6 thé gia ca thué khach san phai c6 méi lién hé véi cac nganh lién quan: ngan
hang, buu dién, giao thong van tai, van hoa nghé¢ thuat, bao vé moéi truong canh quan,
co s& bao ton, bao tang, di tich, chang tich.. an ninh trat tuy x4 hoi va nhitng van dé an
toan, kiém dich bénh, thuc pham v.v... Cac co s& cung cip dién nudc, ning luong ,cac
co sO san xuat do thi cdng my nghé, cac lang nghé truyén thong, do trang sirc va cac co

&' san xuét co tinh doc déo, dic thu cua vung dia phuong.

Néu nguoi 1am cong tac khach san, nguoi thiét ké san hiéu dugc nhua cau sir dung

cua cac d6i twong khach, lich thoi gian, thi c6 diéu kién thuan loi trong dé xuét chirc

nang hoat dong trong va ngoai khach san, tao mot chuong trinh vira dap tng nhu cau
phuc vu khéch, vira gigi thiéu duoc nhitng wu viét cia dit nude, dan toc ta véi khach
quéc té, cling qua d6 gép phan kich thich cac nganh lién quan phét trién duoc. Thuc té
da chtng minh rat nhiéu nuéc trén thé giéi cd tiém nang du lich nhu: Thuy Si, Italia ,
Tay Ban Nha, Ptc, Nhat Ban, Hong Coéng, Singapore, Dubai ... va cic qudc dao
Reunion, Madagaska... c6 nhitng thé manh quan hé lién nganh dé giam dau tu, tin

nguyén thu tir kinh doanh khéch san.
¢, Céc loai gia thué khach san:

- Gid tron g6i cho 1 tuor du lich bao gém: an , ngu , tién thué phong , tién udng, vé
tau xe di lai, tién cac dich vu du lich nhu thué quan 4o, d6 thé thao ( tam bién, di sin,

cau ca..) d6 ky niém, quay phim, video, chup anh .di cép treo,..

- Gia ty do — ca nhan — gia dinh : Pap tng moi nhu cau phuc vu cho ca nhan, hay

ting thanh vién gia dinh — ¢ thé 6ng ba, cha me, con chéau ty do du lich dén khach san.

-Gi4 thué bao: nhiéu khu nha nghi gia dinh hay khach san, nhat Ia loai khach san
mini, motel, nha bagalot cé thué bao ca mua hoic ca nim. Co6 thé dién ra tai cac danh
dep canh cé4c tha d6 16n >50km, c6 duong giao thdng thuan loi. hodc cac ving bién,
vung nai ¢ diéu kién nghi dudng tét. Thi du nhu khu nghi & bai bién Caene — Monaco
( Phap) c6 nhiing can nha gia dinh cho thué bao cho khach thudc cac nudc hau nhu

khong c6 bién nhu Bac, Luxambua, Thuy si... Ho thué bao trong mia hé.

- Gi4 cho thué dit ky han: c6 nhiéu d6i twong khach téi khach san theo dinh ky,
chu ky hang thang, hang ndm ( vi du nhu thuong gia di dam dao ky hop dong, nha giao
di giang bai , c&c nha khoa hoc di nghién ctru... c6 tinh thuong ky, dugc coi nhu dang
khach quen cua khach san. Viéc dinh gia dat ¢6 ky han nham giir khach ngudn thu cé
dinh cho khach san.

- Gia cho thué dot xuat, dac biét: Bé giai quyét nhitng ddi twong ¢ hoan canh dic
biét, giai quyét nhitng viéc dot xuat: dam cudi , ddm ma, ngudi khuyét tat, va nhing

hoan canh dic biét can wu i cia x& hoi néi chung va khach san ndi riéng
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1.5: Mot sb cong trinh tham khao :

PARKROYAL

Al
4
-

Khach san Parkroyal on Pickering

Singapore
gap Khach san Jumeirah Beach Hotel,

Dubai
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CHUONG 2 : NOI DUNG
2.1 : Khao sat va danh gia hién trang céng trinh :
2.1.1:Vitri:
Vi tri dia ly thanh phd Ha Long , tinh Quang Ninh :

Thanh phé Ha Long Ia thanh phé tinh ly, trung tim vian héa, kinh té, chinh tri
cua tinh Quang Ninh, thudc viing duyén hai Bic Bo. Thanh phé Ha Long nam & trung
tam cua tinh Quang Ninh, c6 dién tich 271,95 km?, véi chiéu dai bo bién dai gan 50
km. Phia déng Ha Long giap thanh phd Cam Pha, tay giap thi x4 Quang Yén, bic giap
huyén Hoanh Bo, nam 1a vinh Ha Long. Thanh phé nam doc theo by Vinh Ha Long
véi chiéu dai 50 km, cach thu d6 Ha Noi 165 km vé phia Tay, thanh phé Cang Hai
Phong 60 km vé phia Tay Nam, ctra khau Méng Cai 184 km vé phia Pong Bac, phia
nam thong ra Bién Pong. Ha Long c6 vi tri chién lugc vé phét trién kinh té, an ninh

quéc phong cua khu vuc va qubc gia.

Thanh phb Ha Long c6 dia hinh da dang va phuc tap, day ciing 1a mét trong nhiing
khu vuc hinh thanh lau doi nhat trén 13nh tho Viét Nam, dia hinh ¢ day bao gom ca doi
nui, thung liing, ving ven bién va hai dao, duoc chia thanh 3 ving rd rét gdm cé: Ving
ddi nli bao boc phia bac va dong bac, Vung ven bién ¢ phia nam quéc 16 18A cudi
cung la Vung hai dao.

Véi loi thé 1a dau méi giao thong quan trong, dudng bo, duong thuy, duong sat,
cang bién, trai qua suét lich st hinh thanh va phat trién hang tram nam, TP Ha Long

luén khang dinh vj tri chién lugc quan trong khu vuc ving duyén hai Bic Bb.

Mang ludi giao thong trén dia ban TP Ha Long vé ddi ngoai va ddi noi gom céc loai
hinh: Giao théng dudng bd, duong bién, duong sit, dudng song va dudng hang khong
(thtly phi co). Theo danh gia tai D6 an diéu chinh Quy hoach tong thé phét trién giao
thdng van tai tinh Quang Ninh dén nam 2020 va dinh huéng dén nam 2030 thi cac tuyén

duong sat, ludbng duong thay hién tai van dap tmg dugc nhu cau van tai.

VINH HA LONG -

Bdn do thanh phé Ha Long
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Bdn do Vi tri khu dat xay dung
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Thanh phé Ha Long c6 dia hinh da dang va phuc tap, day ciing 1a mot trong

nhitng khu vuc hinh thanh 1au doi nhat trén I1anh thd Viét Nam, dja hinh ¢ day bao

gom ca doi nui, thung liing, ving ven bién va hai dao, dugc chia thanh 3 ving rd rét

gom co: Ving doi nli bao boc phia bic va dong bac, Ving ven bién ¢ phia nam quéc

16 18A cudi cung 1a Vung hai dao.

b/ Khi hau:

e Nhiét do:

Thanh phd Ha Long thudc viing khi hau ven bién, véi 2 mia r rét 1a moa dong va
mua hé. Nhiét d6 trung binh hang nam 1a 23.70C. Mua dong thuong bit dau tir
thang 11 dén thang 4 nam sau, nhiét do trung binh 1a 16.70C rét nhat la 50C.Mua

hé tir thang 5 dén thang 10. nhiét do trung binh vao mua heé 1a 28.60C, néng nhat
c6 thé 1én dén 380C.

e Mua:

Luong mua trung binh mot nim cia Ha Long 1a 1832 mm, phan bd khong déu

Y

theo 2 mua.
o GIi0:
Ban do Vi tri khu dat xay dung - Huéng gi6 thay d6i trong nam :
. Thanh pho Ha Long nam & trung tam cua tinh Quang Ninh: 271,95 km2, - Gi6 chinh mua dong : Dong Béc

- Dién tich: 271,95 km2.
- Dan s6 tinh dén 1 thang 4 nam 2009 1a: 217.795 nguoi
- Mat d6 dan sb dat 800 ngudi/km2.

- Gi6 chinh mua he : Pong Nam
e Thuy van:

N Khu vuc nam trong ving ven bién nén chiu anh huéng truc tiép cua ché do thay va
2.1.2 : Phan tich hién trang : e g vung © iUanh uong fruc IEp cua ehe do thuy van

bién ma dic trung 1a ché do thuy tridu.
a/ Pia hinh: )
L i ) ) ¢/ biachat :
Dia hinh twong doi bang phang chu yéu l1a vung dat maéi o )
Dia hinh tuwong doi dong nhat.

= T6m lai nén dat yéu va duogc hinh thanh cha yéu do sa béi.
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Cac yéu té tu nhién thuan loi :

Nén dia hinh bang phing rat thuan loi cho viéc dau tu xay dung mot d6 thi méi
hién dai.

Co cau kinh té cua thanh phd duogc xac dinh 1a: Céng nghiép - du lich, Dich vu,
Thuong mai, Nong - 1am nghiép va hai san. Nam 2002, GDP cua thanh phd dat
1700 ty dong chiém 38% toan tinh (trong d6 Cong nghiép & xay dung chiém 31%,
Dich vu & du lich chiém 53%), tong thu ngan sach chiém 86,3% toan tinh. Toc do
tang trudng GDP binh quan 1a 12%/nam.

Thanh phé c6 1470 co s san xuat Céng nghiép - Tiéu thu cdng nghiép bao gém
cac nganh khai thac ché bién than, vat liéu xay dung, co khi, ché bién g, luong
thuc thuc pham, may mic. C6 3 khu cong nghiép tap trung 1a Cai Lan, Viét Hung
va Ha Khénh, 4 cang 16n 1a Ctra Dwra, Cai Lan, Hong Gai, B12 va 11 cang nho.

Ha Long phat trién manh cong nghiép dong tau, san xuat vat liéu xay dung, ché
bién thuc pham hai san. Nha may dong tau Ha Long c6 thiét ké dong tau dudi
53.000 tan, nha may nhiét dién Quang Ninh c6 téng cong suat 1.200 MW. Ha
Long con c6 nhiéu mo dat sét rat tot, voi khoang 6 nha may san xuat gach ngoi
chét lugng cao, cung cap cho trong va ngoai tinh, c6 mot phan xuat khau. Cang
qudc gia Céi Lan Ia cang nuéc sau cua thanh phd. Nhiéu thuong hiéu noi tiéng
trong nudc nhu: Viglacera Ha Long, Cong ty Dau thuc vat Cai Lan (Neptune, Cai
Lan), Bot mi VIMA FLOUR (Hoa Ngoc Lan), Bia Ha Long, Hai san Ha Long...
Ngu nghiép 1a mot thé manh véi nhiéu chung loai hai san, va yéu cau tiéu thu Ion,
nhat 12 phuc vu cho khach du lich va cho xuat khau. Thanh phé da va dang dong
méi nhiéu tau thuyén I6n dé chuyén ra danh bat tuyén ngoai khoi. Hang xuat khau
cha yéu 1a than va hai san, hang nhap khau 1a xang dau, may mo, sit thép, phuong
tién van tai. Tong kim ngach xuat khau nam 2002 dat 160 triéu USD.

Niam 2011 thu ngan sach cua thanh phd 1a 19.445 ty dong, va thu nhap binh quan

dau ngudi nam 2011 1a 3.718 USD/ngudi/nam bang 2,86 1an so véi ca nudc.

Phan tich khu dat:

- Khu dét thudc bai chay, tp. Ha Long , Tinh Quang Ninh

- Diéntich xay dung : 4,3 Ha

- Tap trung chu yéu cac quan nho va nha thap tang,

- Khu dat giap véi tuyén duong Hoang Qudc Viét chay song song véi duong bo
bién.

- Tao thuan lgi cho viéc mé khach san nhiam thic day su phét trién nganh du lich
cua thanh phé Ha Long

- Phia bac: Giap véi tuyén duong Hoang Qudc Viét

- Phia nam: Giép véi bién.

- Phia tay: Gidp khu dén cu.

- Phia dong : giap giai cay xanh.
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2.1.3 : Quy md xay dung :

Khu dat xay dung c6 dién tich : 4,3 ha.

Mat d6 xay dung 20%.

Quy md: 400 Giuong.

Quy mé phong: 250 phong.

Quy md tang cao:

+ Tong sb tang : 17 tang.

+ Tang ham: 1 ting , ham t6 chtc cac van dé ki thuat: dién — nudc — pccc = may
phat dién — diéu hoa khong khi tap trung... va té chic hé théng kho, bai xe nhan
vién va mot s bai x echo khach luu tra dai han.

Tang ki thuat : cao 2,4 m té chirc xtr Iy ki thuat chuyén tiép, giit wi, phoi siy, kho
k¥ thuat bao tri.

Khdi phong nga: 12 tang ngu bén trén vai hinh khéi cong thoai tao diém nhan cho
toan khu du lich. Cac tang bé tri phong ngu tiéu chuan. phong nhiéu giwdng, phong
suite. Bén canh d6 1a cac phong phuc vy, phong trac tang, dam bao phuc vu khéch
24/24. Mdi tang nga cao 3m3

2.1.4 1 N§i dung chirc niang cong trinh :

Quy Mé: 400 Giudng

A, KHOI NGU:

Quy Md: 250 phong, 17 tang
1: Cac phong ngu:
20 Phong /Tang, 700m2/Tang

Hang dac biét :

2: Sanh tang: 100m*/Tang
Khong gian ngdi nghi, cho doi, ngam canh:
Quay truc phuc vu: 4m?/Chd

Wec :
Khu tryuc tang:

20m’
48m?/tang

+ Phong truc ( c¢d ta dé dd vai sach, chd & quan 4o ) 24m?/ tang

+ Kho dé dd vai ban:

+ Kho dé dung cu vé sinh:

B, KHOI CONG CONG:

1: Khu dén tiép:
Sanh don tiép:
Khu trung bay:
Phong tiép khach:

12mP/tang
12mP/tang

10000m?
1000m?

1m*/giudng:
50% sanh don:

Ctra hang luu niém, bach héa my pham, quay luu niém my pham

Cit toc Nam:
Cat toc Nit:
Phong y té:
Quay sach béo:
2: Khu in uong:
a, Nha Hang:
An Tiéc:

An Hang

b, Giai khat:
c, Ca Phé:

d, Khu bép

50% s6 giudng
6m2/Chd , 6 chd:
8m2/Chd , 6 chd:

4000m?

1,5m?/Chd, 300 chd

1m?/Ch$, 150 chd
01m?/Chd,250chd

Kho cac loai lwong thuc, thyc pham : 0.6m%/chd

Kho lanh

400m?
200m?
24m?

200m?
24m?
24m?
24m?
36m’

1050m?

150m?
250m?

Kho ruu, Bia, Nudc ngot
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Kho nhiéu liéu

Kho phé liéu

Bo phan gia cong: 0.8 m2/chd

Noi soan va phuc vy nha ban: 0,2 m2/chd

Phong lam viéc caa bép truong

Phong kiém nghiém thirc an

Phong quan ly — ké toan

Phong thay quan 4o nhan vién

Phong nghi nhén vién

d, Phong an nhan vién : 120m?2

Nhan vién hanh chanh = 10% nhan vién phuc vu = 30 nguoi
Phong an nhan vién : 25% s6 nhan vién = 100 chd 1,2m2/chd
3: Khu hdi hop: 1000m2

a, Phong hop Lén: 360m?2

Phong k¥ thuat ( &m thanh, anh sang)

Hanh lang giai lao

b, Phong néi bg: 60m?2

¢, Phong hop noi bo:

4: Khu vui chai, giai tri — thé thao:

a, Phong thé duc tham my nam: 200m2
b, Phong thé duc thAm my nik: 200m?2
¢, Khu tim hoi, massage nam: 300m2

Phong truc, ban vé
Phong thay d6

Phong tim lai

Phong x0ng hoi kho
Phong x6ng hoi nudce

Khong gian spa thir gidn( c6 chd ngdi nghi )

Céac phong massage

Phong nhan vién massage

kho

d, Khu tim hoi, massage nam: 300m2
Phong truc, ban vé

Phong thay d6

Phong tim lai

Phong x6ng hoi kho

Phong x6ng hoi nudce

Khong gian spa thir gian( c6 chd ngdi nghi )
Céac phong massage

Phong nhan vién massage

Kho

e, Khu Boi: 600m?2
Ho boi

Khéng gian thu gian, tim nang

Bar — giai khat

Phong thay d6, tam lai

Phong truc phuc vu - kho

f, San thé thao ngoai troi:

San quan vot : 2 san : 15mx28m/san

San bong chuyén : 2san: 9mx18m/san

Nha cho thué dung cu thé duc thé thao — phuc vu giai khat — quan 4o tam , phao

boi..

C, KHOI QUANG LY - PHUC VU - KY THUAT HA TANG:  5200m°
1, Khu Hanh Chanh: Nhan vién hanh chanh: 40 ngwoi , 800m2
Phong lam viéc giam dbc: 24m?2
Phong lam viéc phé giam déc 24m?2

Do an tét nghiép KTS khoa 16
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Phong tiép khéch:

Phong nghi nhan vién: 25% s6 nv hanh chanh, 4m2/ nguoi

Phong tai chinh ké toan:
Phong nghiép vu ky thuat :
Phong truc bao vé :

2, Khu phuc vu

a, Tram swra chira giay dep:

b, Khu giit 1a phoi say:
Kho ban

Phong giat

Phong la

Kho sach

¢, Phong may va

d, Phong cho thué xe

3, Khu k¥ thuat — ha tang:
Khu stra chira:

Nha dé xe otd cua khach :
Nha dé xe dap, xe may:
Tram bom ap luc

Tram cung cp nudéc

Bé nudc may

4500m2

Diéu hoa trung tm va noi dit céc thiét bi diéu hoa

Phong dién

Phong may phat dién du phong

Hé thong kho
+ kho xang dau:

+ kho d6 vai, chan man

36m2
40m2
24m?2
36m2
16m2

36m2

62m?2
3000m2
800m2

+ Kho db st, thay tinh:
2.2 : Thiét ké cong trinh:

2.2.1: N§i dung can thiét

- So' @6 day chuyén chire niing

CONG VAD NHAN VIEN

l

01 B1 CHO KHACH

-KWVUC PHUC W

SO PO DAY CHUYEN CHU'C NANG KHACH SAN

2.2.2: Giai phéap kién truc:
Giai phap thiét ké so bo

1, Khéi ngi:

Db an tét nghiép KTS khoa 16
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Khai thac t6i da canh quan cua bién, co6 hudng gi6 tét tranh hudng nang ( hudng
tay) chiéu truc tiép, nhiéu gio trong ngay heé

Hinh khéi cong thoai dé ha hoa véi dia hinh bién, giam thiéu téi da ap luc gi6 x0
ngang, dong thoi tao diém nhan va mang phong cach dic thu.

Pam bao cu ly thoat hiém ngan nhat , an toan nht.

2, Khdi cong cong:

T chie 2 16i vao cho khach: 1 15i danh cho khach du lich tir noi xa dén ( 16i vao
dai sanh caia khach san ), 1 16i danh cho khach dia phuong vao st dung cac dich vu
vui choi giai tri cua khach san ma khéng phai qua sanh chinh/

Nha hang phai dugc vu tién canh quan caa bién. Bép phai dat canh nha hang dé
tién phuc vu, ddng thoi dat cudi hudng gio tranh bdc mui gay khé chiu cho khéch.
T6 chic 16i di tim bién riéng cho khach, dong thoi tan dung dé thoét hién khi cé sy
co.

Bé tri day du nhat, tién nghi nhat cac loai hinh dich vu vui choi giai tri dugc xem

1a dién dai nhat nhién nay.

3, Khoi quan ly — phuc vu:

Khu hanh chanh bd tri sat tai dai sanh dé kiém soat tét nhat lugng khéch ra vao
khach san. Bé tri gan khu bép dé tién phuc vu an ung cho nhan vién hanh chanh.

B& tri cac nat phuc vu hop 1y dé dam bao day chuyén phuc vu tién loi nhat.

4,Y twong thiét ké :

Puong cong 1 :Nham mé rong hudng nhin ra bién.
Puong cong 2 :Nhim mé rong hudng don tiép khéach tir dat lién.

Puong cong 3:Nham phat trién khbi cong cong cé khéng gian lon.

—”
=

C6 nhitng duong cong dinh huéng , em vach ra dugc khdi so phéac cua cong trinh.

Do an tét nghiép KTS khoa 16
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Truc chinh, e xac dinh nat giao théng chinh cho cong trinh. Tt nt giao théng
chinh nay, em nhan thiy dé cé 1 day chuyén dao bao phuc vu tt nhat, khong bi
chdng chéo, can phai phat triéu 2 nat phuc vu 2 bén (& dau hdi cua khdi ngu). Bén
canh d6, véi 3 nit giao théng tao thanh hinh tam giac nhu thé ndy, né cé thé dam

bao cy ly thoét hiém Ia ngan nhit , an toan nhat.

Co duoc tat ca cac yéu td trén, em bt dau dinh hinh dan khéi co ban cua cong
trinh, O déy, cong trinh khach san nay 1a 1 céng trinh gin lién véi yéu té bién, em
muébn né mang mot dang dap, mot hinh thai nao d6 gan nién véi bién, vi du nhu mot
canh budn, mot con thuyén hay mot con song, hon nira em mudn né phai vuon ra bién
1 cach manh m&. Tir nhiing suy nghi nhu vay, em di c6 dugc hinh khéi co ban cua

cong trinh nhu hinh v¢.

2.2.3: N@i that:

KHONG GIAN CHON: KHONG GIAN PHONG NGU 2 GIUONG

1, Sw can thiét dé thiét ké khéng gian cho phong ngi 2 giwong:

Nham tao khéng gian nghi ngoi thoai mai, d& chju, 4m cing.
DPam bao 1a noi riéng tu, kin dao can thiét cho nghi ngoi, can tién nghi, thodng mét
dem lai nhitng gidy phut thur gidn hoan toan thoai mai , dé chiu

Véi vai tro nhu vay, viéc thiét ké cho phong ngu 1a diéu that su can thiét.

2, Noi dung thiét ké

Phong nga doi hoi phai c6 khéng gian thoai mai, bat budc phai c6 1 mat tiép xic
véi thién nhién.

Hudng thiét ké chinh cua d6 an theo phong cach don gian, hién dai phuong tay,
véi tdng mau vang tao nén vé 4m ciing , sang trong.

Vit liéu. anh sang

M¢ rong téi da cira dé lay view va lay &nh sang , gi6 tu nhién.

Tudng son trang sita, 6p g Mau nau vang tao nén su hién dai ,sang trong khi budc
vao can phong ngu.

San 6p gé mau nau vang,

Tran 6p thach cao, son nudc trang, bén trén bat dén tao hiéu tng 16e sang

Db noi that da phan bang gd véi tdng mau trang va vang nau.

We thiét ké khu u6t va kho tao khéng gian théng thoang , sach s& va an toan

Céc thiét bi dién trong WC (dat hoan toan bén khd) va dung véi cong xuét nho
nham dam bao an toan.

Phoi canh ndi that:
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Phoi canh Wc
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2.2.3 : Giai phap két cau, ky thuat:
San :

Sir dung giai phap két ciu san phang khdng dam vuot nhip U-boot beton cho san
va méng bé. Pay 1a hé thdng san mai, duoc cai tién tir san c-deck va san 6 cd, nham
giam di nhitng nhugc diém co ban cua 2 loai san trén.

UBoot Beton duoc tng dung trong san phang khdng dam vuot nhip ciing nhu chiu
tai trong Ion. Vi trong luong nhe, tinh co dong va mé dun da dang gitp cho nguoi
thiét ké c6 thé thay doi thong sé ki thuat khi can trong moi truong hop dé phii hop voéi

cac yéu cau kién trdc. TOy vao nhip va tai trong sé& c6 chiéu day san va chiéu cao hop

tuong tmg khac nhau. M6 dun ctia Uboot da dang va c6 thé dap ung duoc diéu do.
UBoot Beton 1a cop pha bang nhwa polypropylen tai ché sir dung trong két cau san va
moéng bé. St dung cp pha UBoot Beton dé tao nén san phing khéng dam vuot nhip

I6n, tiét kiém vat liéu va tang tinh tham m§ cho céng trinh.

.

o

Uboot Beton dién hinh

Uboot Beton ¢6 ciu tao dic biét vai 4 chan hinh con va phu kién lién két gilp tao ra

mot hé thong dam vudng goc nam giita I6p san bé tong trén va dudi. Viéc dat Uboot

1o 0. e

Beton vao vung bé téng khdng lam viéc lam giam trong lugng cua san, cho phép san : £ =W L -

vuot nhip I6n, giam lugng bé tong va thép st dung.
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Str dung UBoot Beton trong két cau san rat phi hop véi nhitng céng trinh ¢6 yéu cau
két cau san nhe, tiét kiém vat liéu. UBoot Beton la giai phap 1y tuong dé tao san véi

nhip 16n va kha niang chiu tai cao: dic biét phu hop véi nhiing két cau c6 yéu

cau vé khéng gian mg, nhu trung tdm thwong mai, nha cong nghiép, ciing nhu cac
cong trinh cdng cong va nha ¢. UBoot Beton gilp b tri cot thuan tién hon vi khong
can dung dam. Trong trudng hop nhimg cong trudong khé van chuyén va thi cong thi
UBoot Beton véi tinh ning linh hoat, nhe nhang, thuan tién rat thuan loi cho diéu kién
thi cong, khéng can céc thiét bi van chuyén, nang phuc tap. Khi st dung UBoot Beton
cho méng bé thi méng cé thé co do day 16n hon ma van giam luong bé tong sir dung.
San dugc thiét ké dam bao chéng chay 2h. Khi ¢ chay thi & duéi hop 4 céi chan cua

no sé& gidng nhu 4 cai van hoi dé xi &p suat ra, tranh hién tuong nd day chuyén.
Viéc thi cdng Uboot qua céc trinh tu sau:

- Gia cong lap dung thép 16p duai va con ké.

- Dinh vi va lap dat cp pha UBoot bang thiét bi néi, thong qua dé tao nén heé
théng dam nam & khoang giira cua hai hop, nhd chan dé hinh nén chép nguoc,
cdp pha UBoot duoc nang 1én nhe khi d6 bé tdng va tao ra lép san bén dudi.

- Gia cong lap dung 16p thép trén, thép chiu cat mii cot va thép gia cuong khac
theo thiét ké.

- Viéc db bé tong duoc thyuc hién trong hai giai doan dé dam bao chat luong bé
tong mat dudi va chéng dy ndi cot thép: Lp bé tong dau tién s& duge d6 dén
hét chiéu cao phan chan dé caa UBoot. Viéc do bé tong sé tiép tuc vaéi phan con
lai cia san ngay sau d6, ngay khi 16p bé téng cing vira du, viéc do bé tong lai
tiép tuc tir diém bat dau dé lap hoan toan UBoot. Bé tong duoc san bang theo
cach truyén thong, ngay khi két ciu bé tong du cudng do theo tidu chuan, viéc

thao d& cop pha dugc tién hanh.

Vuon trén mai :

1.RC FLoor slab: Lép bé tong chinh 1 san bé tong tang thuong cua nha

2. Waterproofing: Lp chéng tham dé nudc khong tham xudng tang dudi nha
3.Protection: Lép vira bao vé

4. VersiCell: Vi thoat nudc va chéng ngap tng mai sin vuon(2.5kg/m?). Lam bang
nhya ciing, chiu tai trong cao, c6 ngam am duong theoc a hai chiéu ngang va dang
nén dé Iap trén bé mat san va tuong. VersiCell duoc ung dung cho mai san vuon co
khu vui choi, bon hoa, san thuong trong cay, khu thé duc thé thao, ting ham, tuong

chan dat va ca duong x4, via he , 16i di...
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5.Geotextile: L6ép vai dia ki thuat 12 1 loai chat liéu duoc ché tao tir san pham phu cua
dau mo c6 sire chiu kéo, d6 dan, d6 bén cao, co tinh tham, khi sir dung 16t trong dat co
kha ning phan cach loc, bao vé, gia cudng va thoat nude, ngan cho tang dat, cat phia

trén khong réi xubng céc 15 thoat nuéc cua VersiCell gay nghén hé thong thoat nuéc.

Bé mat thoang dén 62%

sawnenes) |

>

vesnensnenl )

Aenensancnen) |
Saenensnsnsnesn. | ¥

-~

.
SR sNsNSINININSY [ )
S

P N N YL Y T
ENeNINey | )

:::ﬁl\". l »

Céc vi VersiCell duoc lién két véi nhau boi cédc ngam &m duong

6.Sand: L6p cat song loc lai phan dét sét, ngin khong cho dat sét bit kin céc 15 that

nudC cua vai dia giup thoat nudce tootts hon.

7. Soil: Lop dat trong, tly theo nhu cau trong loai cay j thi 16p dat nay s& day hay

mong.

8. Big trees. Lop cay trong tiy vao diéu kién khi hau, anh sang thiét ké san vuon dé st
dung cay trong phu hop.

9. Drain pipe.Ong thoat nuéc.

TR ANSNININININr) 30mm

2.2.4 : Cac ngi dung quan trong khéac
a.Hé théng chiéu sang:

Tan dung téi da chiéu sang tu nhién, hé thdng cta s6 cac mat déu duoc lap kinh.
Ngoai ra 4nh sang nhan tao ciing dugc b tri sao cho phu hét nhimg diém can chiéu

sang.
b.Hé théng théng gio:

Tan dung tbi da thong gié tu nhién qua hé thdng cira s, bong do cua céc tda nha.
Ngoai ra st dung hé thdng diéu hoa khong khi dugc xur Iy va 1am lanh theo hé thdng
duong ong chay theo cac hop ky thuat theo phwong dung, va chay trong tran theo

phuong ngang phan bb dén cac vi tri tiéu thy.
c.Hé thong dién:

Tuyén dién trung thé 15KV qua ong dan dat ngam dudi dat di vao tram bién thé cua
cong trinh. Ngoai ra con c6 dién dy phong cho cong trinh gém hai may phat dién dat
tai ting ham cua cong trinh. Khi ngudn dién chinh cua cong trinh bi mét thi may phat

dién sé& cung cap dién cho cac trudong hop sau:

Cac hé thong phong chay chitachay.

Hé théng chiéu sang va bao vé.

Cac phong lam viéc & cac tang

Hé théng thang may.

Hé thong may tinh va céc dich vu quan trong khéc.
Thoat nudc:

Nudc mua trén mai cong trinh, trén logia, ban cong, nudc thai sinh hoat dugc thu vao
xénd va dua vao bé xir Iy nuéc thai. Nudc sau khi dugc xir ly s& duoc dua ra hé thong

thoat nudc cua thanh phd.

e.Heé théng phong chay, chita chay:
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*Hg¢ théng bao chay:

Thiét bi phat hién bao chay duogc bd tri & mdi phong va mdi tang, & noi cong cong cua
mdi tang. Mang ludi bdo chay cd gan dong hd va dén bao chay, khi phat hién dugc
chay phong quan 1y nhan duoc tin hiéu thi kiém soét va khéng ché hoa hoan cho cong
trinh.

*Hg¢ théng chira chay:

Thiét ké tuan theo cac yéu cau phong chdng chay nd va cac tiéu chuan lién quan khac
(bao gom cac bo phan ngan chay, 15i thoat nan, cip nudc chira chay). Tét ca cac tang

déu dat cac binh CO2, duwong 6ng chira chay tai cac ndt giao thong.

£.Xir Iy réc thai:

Réc thai & mdi tang s& duoc thu gom va dua xudng tang ki thuat, tang ham bang ong
thu rac. Réc thai dugc xur li mdi ngay.

g.Giai phap hoan thién:

-Vt liéu hoan thién sir dung céc loai vat liéu tbt dam bao chong dugc mua nang sir
dung lau dai. Nén lat gach Ceramic. Tuong duoc quét son chong tham.

-Céac khu phong vé sinh, nén lat gach chéng truot, tuang 6p gach men tring cao 2m .

-Vt liéu trang tri dung loai cao cap, st dung vat liéu dam bao tinh ki thuat

cao, Mau sic trang nha trong sang tao cam giac thoai mai khi 1am viéc.
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TAI LIEU THAM KHAO CHUONG II: KET LUAN

- Kign truc sinh khi hau Pay 1a cong trinh khach san ¢o quy mo 16n, phuong 4n thiét ké da dap tng ddy da

- Thiét ké sinh khi hau trong kién trdc ViétNam. cac yéu cau can thiét. Mat bang cong trinh dugc bé tri theo day chuyén cong ning 1
( PGS. TS. Pham Btc Nguyén - NXB Xay dung - 2002) rang, mach lac. Cac khéng gian st dung hop ly vai tirng chiic nang riéng cua no.

- Céc giai phap kién trdc khi hau Vit Nam. Hinh thtrc kien truc phu hop véi khu dat.

( PGS.TS. Pham Dirc Nguyén - Nguyan Thu Hoa, Trin Quéc Bao - NXB Trong khudn khé nhiém vu thiét ké kién trac va dua ra giai phap xay dung, em da
KHKT - 2002) hoan thanh nhiém vu duoc giao va da thé hién y tuong kién trac cling nhu ky thuat
. _ trén cac ban vé chi tiét.
- Quy chuan xay dung Viét Nam - Tap 4.
M6t 1an nira em xin chan thanh cam on su giup d& va day bao tan tinh cua cb giéo
KTS. NGUYEN THE DUY va cac thay co trong khoa Xay dung, dai hoc dan lap Hai

Phong da giup d& em trong sudt qua trinh 1am d6 an tt nghiép nay.

- Tap chi kién tric, Quy hoach va xay dung.

- Neufert — Dt lidu kién tric su. (NXB xdy dung -1998)
- Neufert 3 — xuat bin 2006 Em chin chan thanh cam on cac thay cd |
- Hop tuyén ly luan va phé binh kién trac.( PGS. KTS. Ping Thai Hoang)

TCXDVN_4455-1987 - Tiéu chuan ban vé xay dung Viét Nam

S6: 02/2001/QD-TCDL — Tiéu chuan xép hang sao cuaa tong cuc du lich

TCVN 5065 : 1990 - Tiéu chuan xay dung Viét Nam

TCXDVN_323-2004 - Tiéu chuan thiét ké nha cao tang

TCXDVN_6160-1996 - Tiéu chuan phong chay chira chay nha cao tang

TCXDVN_4455-1987 - Tiéu chuan ban vé& xay dung Viét Nam

TCXDVB 333-2005 — Chiéu sang nhan tao bén ngoai cong trinh cong cong

TCXDVN 323-09-11-2004 - Nha cao tang-TCTK
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