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1.

2.

NHIEM VU PE TAI

Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
(vé Iy luan, thyc tién, c4c sé liu can tinh toan va cac ban vé).

Nghién cizu, tim hiéu c&c van d@é Iy ludn vé canh tranh va ndng cao ndng
luc canh tranh cua doanh nghiép

Tim hiéu vé cdc diéu kién, khd ndng ¢ thé tao diéu Kién néing cao ning
luc canh tranh cua cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

Céc sb lieu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

Nang luc tai chinh, nang lyc Quan Iy va lanh dao, nang luc nhan su, quy
mé kinh doanh, co sé vdt chat ky thudr...Thi phan cua san pham, chat
lirong san phdm, chinh sach gia, mang Lwéi phan phéi, cong cu xdc tién
thwong mai, uy tin va thuong hiéu...

Két lugn vé thuc trang ndng luc canh tranh cua doanh nghiép. Nhing
thanh céng va nhiing han ché, nhiing vin dé chwa lam dwoc trong viéc
ndng cao néng luc canh tranh cia céng ty, dong thoi tim ta nguyén nhan
cua nhang han ché qua dé tim ra gidi phdp dé khac phuc, ndng cao néing

luc canh tranh cua nhaing tiéu chi con yéu.

3. Dia diém thuc tap tét nghiép.

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam
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PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh than thai do cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép:

Nghiém tdc chdp hanh tién dg 1am bai

Bdn sdt dé cirong dé hoan thanh ngi dung nghién cizu

Tich cuwc swu tam céc tai liéu lién quan dén néi dung nghién citu vé nang

cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép

N

. Panh gia chat hrong cia khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra
trong nhiém vu P.T. T.N trén cac mit Iy luan, thuc tién, tinh toan sé
liéu...):

Dé tai dat yéu so véi nhiém vu dé ra ca vé mat Iy ludn va thuc tién. tac gid
dd nghién ciru cac ngi dung vé: Néng luc tai chinh, nang luc qudn Iy va
lanh dao, ndng luc nhan sw, quy mé kinh doanh, co sé vat chat ky thudt,
th; phan cua san pham, chdt lirong san phdam, chinh sach gia, mang ludi
phan phoi, céng cu XUc tién thuwong mai, uy tin va thuwong hiéu... cia
Cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam. Tir d6 diwea ra bién phap thire day
nang luc canh tranh cia Cong ty. Cac bién phap ma tac gia dwa ra la co

can cir khoa hoc.

3. Cho diém ciaia can by hwéng din (ghi bang ca sé va chir):

.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2017
Céan by hwéng dan
(Ky va ghi r6 ho tén)

Nguyén Thi Hoang Pan
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LOI CAM ON

Khoa luan tét nghiép vai dé tai: “Nang cao ning luc canh tranh cua Cong
Ty TNHH Quang Thanh Viét Nam” 1a sy thé hién nhitng kién thtrc da thu nhan
dugc cua ban than em trong sudt qua trinh hoc tai Trudng Dai Hoc Dan Lap Hai
Phong, duédi su chi dan tan tinh cua cac thay co trong trudng va dic biét 1a cac

thay ¢6 cua Khoa Quan tri Kinh doanh.

Trudc tién, em xin chan thanh cam on Tién si Nguyén Thi Hoang Pan da
nhiét tinh hudng dan, gitp d& va tao moi diéu kién dé em c6 thé hoan thanh bai
khoa luan tot nghiép caa minh.

Em ciling xin gti 161 cam on dac biét téi Ban Lanh dao Cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam, noi em da duoc thuc tap va lam dé tai, da hd tro va tao
moi diéu kién thuan 151 ¢é em hoan thanh luan van.

Cudi cung, em xin dugc cam on gia dinh va ban bé di tao moi diéu kién
tdt nhat tir vat chat cho dén tinh than dé em c6 thé hoan thanh tét viéc hoc tap va
bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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MO DAU

Trong nén kinh té thi trudng viéc cac doanh nghiép ton tai va phat trién
trong su canh tranh gay gat 1a diéu tat yéu. Canh tranh khéng chi do ludng bang
nang luc noi tai cta doanh nghiép ma con duoc do bang su so sanh giira cac chu
thé v6i nhau. Dé dat duoc vi thé canh tranh manh caa minh 13 yéu cau séng con
cua mdi doanh nghiép ddng nghia v6i nd doanh nghiép phai nhanh chéng thay
d6i mot cach co ban nhitng suy nghi cua minh vé céng viéc kinh doanh. Song
song Vai viéc kinh doanh hiéu qua con phai 1am thé nao dé gia tang thé manh,
han ché diém yéu nhiam nang cao vi thé caa minh so véi cac doanh nghiép khac.
Mot trong nhitng phuong thire dé doanh nghiép c6 thé 1am duogc diéu d6 chinh 1a
viéc nhan thie dung dan va tim ra cho minh nhiing giai phap nang cao niang luc
canh tranh cua doanh nghiép minh.

Ning lyc canh tranh 1a stc manh cua doanh nghiép dugc thé hién trén
thuong truong. Sy ton tai va sic song cia mot doanh nghiép thé hién trude hét &
nang luc canh tranh. Dé ting budc vuon 18n gianh thé chu dong trong qué trinh
hoi nhap, nang cao nang luc canh tranh chinh Ia tiéu chi phan dau cua céc doanh
nghiép hién nay.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam, em
xin lva chon dé tai khoa luan tét nghiép: “Nang cao ning luc canh tranh Cong ty
TNHH Quang Thanh Viét Nam”.

Trong qua trinh thuc tap cling nhu nghién cttu lam luan van em ciing da tim
hiéu vé cong ty va theo em duogc biét thi chua co dé tai nao nghién ctiu vé ning
luc canh tranh caa cdng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

Dua trén co sé 1y luan vé nang cao ning luc canh tranh san pham cua
doanh nghiép, luan van xay dung cac tiéu chuan tao lap nang luc canh tranh cho
doanh nghiép cta Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam nhu sau:

> Ning lyc canh tranh nguon bao gom: Nang luc tai chinh, nang luc quan Iy
va lanh dao, ning luc nhan su, quy mé kinh doanh, co s& vat chat ky thuat. ..

> Nang luc canh tranh thi trudng bao gdm: Thi phan cua san pham, chat
lwgng san pham, chinh sach gia, mang ludi phan phéi, cong cu xdc tién thuong
Mai, uy tin va thuong hi¢u...

Trén co s¢ do luan van danh gia thuc trang nang luc canh tranh caa céng ty
trén thi truong. Tir do, rat ra nhiing két luan vé thuc trang ning luc canh tranh
cua doanh nghiép trén thi truong hién nay. Nhiing thanh cdng va nhiing han ché,
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nhitng van dé chwa 1am dugc trong viéc nang cao niang lyc canh tranh cua cong
ty, d6ng thoi tim ta nguyén nhan cua nhitng han ché qua d6 tim ra giai phap dé
khic phuc, nang cao ning luc canh tranh cua nhiing tiéu chi con yéu.

Do thoi gian ¢ han ddng thoi kién thac hiéu biét con han hep va han ché
nén viéc giai quyét dé tai: Nang cao niang lyc canh tranh tai Cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam” kho tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong quy thay
cd théng cam va cho em nhiing 161 gop ¥ dé bai luan van ciia em duoc hoan
thién hon.

1. Y nghia chon d@ tai

Canh tranh 1a mot trong cac quy luat caa nén kinh té thi truong, 1a dong luc
thuc day phat trién kinh té. D6i voi mbi cha thé kinh doanh, canh tranh tao ra
suc ép hoic kich thich su tng dung khoa hoc cong nghé tién tién trong san xuat,
phuong thirc quan Iy nham nang cao chat lugng san pham, ha gia thanh va gia
ban hang hoa. Bi véi x4 hoi, canh tranh 13 dong luc quan trong nhit dé huy
do6ng ngudn luc cia x4 hoi vao kinh doanh, qua d6 ning cao kha nang san xuét
cua toan xa hoi. Trong nén kinh té thi trudong hién nay cac doanh nghiép phai
dung trudc mot moi truong canh tranh vo cing khoc liét, & d6 nhiing doanh
nghiép nao c6 nhiing chién lugc kinh doanh phi hop thi s& ton tai. Nguoc lai
nhitng doanh nghiép nao khdng thich tng trudc nhitng yéu cau caa thi truong s&
bi dao thai.

Trong diéu kién c6 canh tranh, mdi doanh nghiép trong budc duong di 1én
ctia minh can cd nhiing 16 trinh cu thé, dé ra cac ké hoach kinh doanh bai ban
dua trén nhitng nguén luc hién c¢6 dé nang dan vi thé cia minh trén thuong
truong, tao dwoc niém tin trong long khach hang dé san pham ma minh cung
g thuc su ¢6 chd dung trén thi truong.

Viét Nam ngay cang hoi nhap sau va rong vao nén kinh té thé gioi, bang
chtng 14 ching ta da gia nhap WTO va ki két nhiéu hiép dinh thwong mai quan
trong khéc, tao tién dé cho céc doanh nghiép trong nudc budc vao san choi moi
véi nhiéu co hoi hon vé thi truong, tiép can duoc nhitng phuong thuc quan Ii,
cdng nghé mai c6 diéu kién dé hop tac véi cac ddi tac nudc ngoai. Bén canh
nhitng thuan lgi thi cac doanh nghiép trong nudc ciing gap khong it kho khan ma
kho khan 16n nhat 14 canh tranh trong diéu kién khéng can sic. Tham gia vao
nén kinh té thé gii cac doanh nghiép Viét Nam s& phai canh tranh véi cac tap
doan kinh té véi tiém lyc tai chinh 16n va cdng nghé hién dai. Trude tinh hinh d6
néu cac doanh nghiép khong tim cach nang cao kha ning canh tranh thi that bai
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1a diéu kho tranh khoi. Vi vay nang cao kha nang canh tranh 13 yéu cau cap thiét
d6i vai mdi mot doanh nghiép.

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam hién nay dang phai canh tranh vai

nhiéu ddi tha 16n. Thoi gian dau cong ty da giap khong it khé khan nhung véi
kién thtrc, kinh nghiém cta Ban 1anh dao cong ty ciing voi su nhiét tinh ctaa toan
thé can bo cong nhan vién, cong ty da dan thich tng véi thi truong, ting budc
tao 1ap va dan nang cao kha ning canh tranh cua minh. Tuy nhién, véi nhiing
cong cu canh tranh chua thuc su hiéu qua cong voi mac do canh tranh trong
nganh ngay cang tré nén gay gat véi su tham gia caa nhiéu doanh nghiép 16n
nho trong nudc va nudce ngoai, thi viéc nghién ctu kha nang canh tranh caa céng
ty dé tir 46 dua ra cac giai phap dé gilp cong ty nang cao kha ning canh tranh
trén thi truong tré nén hét sic can thiét.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciu deé tai

Nang cao kha ning canh tranh trong doanh nghiép 1a dé tai duoc quan tam
nhiéu trong thoi gian qua boi nd anh huéng 1on téi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Mot s6 nhitng cong trinh nghién cau noi bat phai ké téi:

- Cong trinh nghién ctu “Ndng cao néng luc canh tranh cia nganh gidy
Viét Nam trong diéu kién héi nhdp kinh té quac té” cua tac gia Vit Hung
Phuong (2008). Co so nghién cuu cua tac gia la dua vao hoat dong nang
cao nang lyc canh tranh cua ba nudc: Trung Québc, Indonexia, Thai Lan
tir 46 tong hop kinh nghiém ma nganh giay Viét Nam c6 thé tng dung.
Téc gia cho rang nhimng diéu kién quan 1y vi mé duoc tao ra théng qua
hoat dong quan li ciia nha nudc vai hai tu cach: Nha nudc la chu sé hiu
tai san va Nha nuéc 1a chu thé quan Iy nganh gidy. Tir cach tiép can do
tac gia da dé xuat ra nhiing bién phap, cach giai quyét dé tao diéu kién
va khuyén khich nganh gidy Viét Nam khai thac va phat trién.

- Luanvin “Ndng cao néng luc canh tranh cia Tong cong ty thwong mai
Ha Ngi trong diéu kién hgi nhdp kinh té quéc té” cua tac gia Poan
Manh Thinh (2010). Trén co so hé théng hod nhiing van dé Iy luan co
ban vé canh tranh, trén co s& phan tich thuc tién va xu huéng canh tranh
ctia cac doanh nghiép Viét nam noi chung va Tong cong ty thuong mai
noi riéng, tac gia tap chung nghién ctru, phan tich nang luc canh tranh
cua tong cong ty thuong mai Ha noi trong diéu kién hoi nhap kinh té
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qudc té, tir d6 dua ra nhitng giai phap, dé xuat dé nang cao ning luc
canh tranh cua Hapro.

- Luan van “Gidi phap nham nang cao hiéu qud cua mang lheéi kinh

doanh rau, thyc pham an toan cia Haprofood” cua tac gia Truong Thi
Thanh Huong (2011). Tac gia da phan tich, danh gia hiéu qua hoat dong
ctia mang ludi kinh doanh Rau, Thuc pham an toan Hprofood, tir d6 dé
Xuit cac giai phap phu hop gop phan nang cao hiéu qua va mé rong phét
trién mang ludi kinh doanh Rau, Thuc phdm an toan Haprofood, xay
dung thuong hiéu Haprofood tr¢ thanh mot trong nhitng thuong hiéu
Iém, c6 dd tin cay cao vé vé sinh an toan thuc pham cua TP. Ha Noi noi
riéng va caa Viét Nam ndi chung.

Nhin chung cac cong trinh nghién ciru nay da hé thong hoa duoc nhiing van
dé ly luan co ban vé canh tranh, kha ning canh tranh ciia doanh nghiép va dua ra
mét sb céc giai phap nham nang cao kha ning cua doanh nghiép trén thi truong.
Khéa luan: “Nang cao kha nang canh tranh tai Céng ty TNHH Quang Thanh
Viét Nam” ctiia em ciing thugoc muc dich d6. Tuy nhién viéc nghién cuau kha
nang canh tranh tai Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam hién chua c6 cong
trinh nghién ciru nao thuc hién. Do d6 dé tai nghién ctu cia em khong bi tring
lap voi cac dé tai nghién ctu trudce day.

3. Muc dich nghién cau
Trén co sé hé thong hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé canh tranh, trén
co s& phan tich thuc tién va xu huong canh tranh cua cac doanh nghiép Viét
Nam noi chung va Cong Ty TNHH Quang Thanh Viét Nam néi riéng, dé tai chi
tap trung nghién ctru, phan tich nang luc canh tranh cua Cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam, tir d6 dua ra nhiing giai phap, dé xuat dé ning cao ning luc
canh tranh cua Cong ty.
4. Nhiém vu nghién cau
Trong dé tai ndy, em xin dugc nghién ciru mot s6 noi dung nhu sau:
- Khai niém canh tranh va nang luc canh tranh.
- Vai trd canh tranh trong nén kinh té thi truong.
- Céc tiéu chi co ban thé hién ning luc canh tranh caa doanh nghiép.
- Thuc trang canh tranh cua cong ty.
- Panh gia két qua, han ché va nguyén nhan.
- Dinh hudng va giai phap
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5. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién ctu: Luan vin chi tap chu yéu vao phan tich ning luc
canh tranh ctia Cong ty trong linh vuc vé keo dén.

- Pham vi nghién ctu: Nghién cau tinh hinh kinh doanh caa Céng ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam tir nim 2013 dén 2016 trén dia ban Hai phong va cac
vung lan can.

6. Phwong phap nghién curu
Phuong phap thu thap dir liéu thir cap: phuwong phéap nay st dung dé thu
thap cé4c dir liéu nhu két qua hoat dong kinh doanh, cac ké hoach chinh sach,
chién lugc caa cong ty trong nhitg nam téi.
Phuong phép tong hop dit liéu:

- Phuong phép théng ké: sau qua trinh thu thap, sé liéu dugc phan loai va
sap xép cac dir liéu d6 dé tién hanh phan tich thuc trang kha nang canh
tranh cta cong ty.

- Phuong phap phan tich, so sanh: qua cac sb liéu cu thé dugc thu thap,
khoa luan tién hanh phan tich so sanh gitta cac nim v&i nhau dé thay duoc
nhitng bién chuyén trong qué trinh hoat dong cia cong ty.

7. Két cau deé tai khoa luan

Ngoai phan m¢ dau, danh muc bang biéu, danh muc so d6 hinh v&, tai liéu
tham khao thi khda luan gom c6 3 chuong:

Chuong 1: Khai quat vé nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich va danh gia thuc trang kha nang canh tranh cta Céng
ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap dé nang cao kha ning canh tranh Cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam.
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CHUONG 1.
KHAI QUAT VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Nang luc canh tranh cia doanh nghiép
1.1.1. Khai nigm vé canh tranh

Thuat ngitr “Canh tranh” duoc sir dung rat pho bién hién nay trong nhiéu
linh vuc nhu kinh té, thvong mai, luat, chinh tri, quan sy, sinh thai, thé thao,
thuong xuyén dugc nhic t6i trong sach bao chuyén mén, dién dan kinh té ciing
nhu cac phuong tién thong tin dai chung va dwoc sy quan tdm cua nhiéu doi
tugng, tir nhiéu goc dd khac nhau, dan dén cé rat nhiéu khai niém khac nhau vé
“canh tranh”, cu thé nhu sau:

Theo tir dién Bdch khoa toan thw Viét Nam: Canh tranh 1a hoat dong tranh
dua gitra nhitng nguoi san xuat hang hda, giita cac thuong nhan, cac nha kinh
doanh trong nén kinh té thi truong, bi chi phéi bai quan hé cung- cau, nham
gianh céac diéu kién san xuat, tiéu thu va thi truong cd loi nhat.

Theo Michael Porter thi: Canh tranh la gianh lay thi phan. Ban chat cua
canh tranh 1a tim kiém loi nhuan, 1a khoan lgi nhuan cao hon mac lgi nhuan
trung binh ma doanh nghiép dang c6. Két qua qua trinh canh tranh 1a su binh
quan hoa lgi nhuan trong nganh theo chiéu huéng cai thién sau dan dén hé qua
gia ca c6 thé giam di (1980).

Theo Karl Marx, khi nghién cuu sy hinh thanh lgi nhuan binh quan va su
chuyén ha gié tri hang hda thanh gia tri thi truong va gia ca san xuat, ong ciing
da dé cap canh tranh gan bd vai quan hé cung cau cia hang hoa. Karl Marx da
chia canh tranh thanh canh tranh trong noéi bé nganh va canh tranh gitta cac
nganh vai nhau; canh tranh gitra cac nguoi ban véi nhau khi ma cung I6n hon
cau va canh tranh gitra nhitng ngudi mua véi nhau khi ma cau Ién hon cung.

C6 rat nhiéu khai niém vé canh tranh, song c6 thé hiéu mot cach chung nhat
vé canh tranh nhu sau: Canh tranh 12 quan hé kinh té ma ¢ d6 cac doanh nghiép
ganh dua nhau tim moi bién phap, ké ca nghé thuat Ian thu doan dé dat duoc
muc tiéu kinh té ciia minh, thong thuong 1a chiém linh thi truong, gianh lay
khach hang ciing nhu diéu kién san xuat, thi truong cé lgi nhat.

1.1.2. Khéi niém vé ning luc canh tranh cia doanh nghiép

Pi c6 rat nhiéu quan diém khéac nhau vé nang luc canh tranh cta doanh
nghiép. Trong timg diéu kién, bbi canh va trinh do phat trién ma cé nhitng quan
niém khac nhau.



Khoa luan tot nghiép Truong PH Dan Lap Hai PHong

Ning luc canh tranh 1a kha ning ton tai trong kinh doanh va dat duoc mot
s6 két qua mong muén duéi dang lgi nhuan, gia ca, loi tac hoic chat lwong cac
san pham ciing nhu ning luc cia nd dé khai thac cac co hdi thi truong hién nay
va lam nay sinh thi trudng méi.

Ning luc canh tranh cta doanh nghiép thé hién thuc luc va loi thé coa
doanh nghiép so véi di thu canh tranh trong viéc thoa man tét nhat cac doi hoi
cta khach hang dé thu lgi nhuan ngay cang cao.

Theo tir dién Bdch khoa toan thi Viét Nam: Nang luc canh tranh 1a kha
nang cua mot mat hang, mot don vi kinh doanh, hoic mot nuéce gianh thang loi
(ké ca gianh lai mot phan hay toan bo thi phan) trong cudc canh tranh trén thi
treong tiéu thy.

Theo Michael Porter: Nang luc canh tranh cua cong ty c6 thé hiéu 1a kha
nang chiém linh thi truong tiéu thu cac san pham cung loai( hay san pham thay
thé) cua cong ty d6. Nang luc gianh giat va chiém linh thi truong tiéu thu cao thi
doanh nghiép d6 c6 nang luc canh tranh cao. Micheal Porter khong bé hep & cac
dbi thai canh tranh truc tiép ma 6ng mo rong ra cac ddi tha canh tranh tiém an va
cac san pham thay thé.

Theo tac gia Vii Trong Lam: Nang luc canh tranh cta doanh nghiép la kha
ning tao dung, duy tri st dung va sang tao méi cac loi thé canh tranh cua doanh
nghiép.

Nhu vay, nhiing dinh nghia trén cho thdy, nang luc canh tranh cta doanh
nghiép trudc hét phai duoc tao ra tir kha ning, thuc luc caa doanh nghiép. Mot sb
doanh nghiép dugc coi 13 ¢c6 Nang luc canh tranh khi doanh nghiép d6 dam chap
nhan viéc gianh nhimg diéu kién thuan tién co loi cho doanh nghiép. Doanh nghiép
can phai c6 tiém luc dit manh dé dam bao dung viing trong canh tranh.

Ning luc canh tranh caa doanh nghiép dya trén nhiéu yéu té nhu: gia tri sir
dung va chat lugng san pham cao, diéu kién san xuat 6n dinh do san xuat chu
yéu trén co so ki thuat hién dai, cdng nghé tién tién, quy md san xuat lén va nho
d6 gia thanh va gia ca san pham ha. Cac yéu t6 xa hoi nhu giit duoc chi tin trén
thi trudng, viéc tuyén truyén, huéng dan tiéu dung, quang cio ciing c¢6 anh
hudng quan trong.

Ning luc canh tranh cta doanh nghiép ciing chiu anh huong bai yéu td
moi truong kinh doanh va su bién dong khon luong cia nd, cing mot sy thay
d6i ciia moi trudng kinh doanh c6 thé 1a co hoi phat trién cho doanh nghiép nay
cling c6 thé 1a nguy co pha san céc doanh nghiép khac.
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1.1.3. Vai tro csa canh tranh

Nhu chung ta d3 biét, canh tranh 12 mot biéu hién dic trung cua nén kinh
té hang hoa, dam bao tu do trong san xuét kinh doanh va da dang hoa hinh thirc
s& hitu, trong canh tranh néi chung va canh tranh trén thi truong quédc té
noi riéng, cac doanh nghiép luén dua ra cac bién phap tich cuc va sang tao
nham d&ng virng trén thi truong va sau do ting kha niang canh tranh caa minh.
Pé dat duoc muc tidu do, cac doanh nghiép phai ¢b gang tao ra nhiéu wu thé cho
san pham cua minh va tir d6 c6 thé dat duoc muc dich cudi cung 1a lgi nhuan.

Khi san xuat kinh doanh mét hang hoa nao d6, loi nhuan ma doanh
nghiép thu duoc, dugc xac dinh nhu sau:

Pr=P.Q-C.Q

Trong do:

+ Pr: Loi nhuan ctaa doanh nghiép

+ P: Gia ban hang hoa.

+ Q: Luong hang hoa ban dugc

+ C: Chi phi mot don vi hang hoa.

Nhu vay dé dat duoc loi nhuan t6i da doanh nghiép c6 cac cach nhu: ting
gia ban P, ting luong ban Q, giam chi phi C va dé lam dugc nhitng viéc nay
doanh nghiép phai 1am ting vi thé cua san pham trén thi trudng bang céach ap
dung céc thanh tuu khoa hoc cdng nghé, cac phuong thirc san xuat tién tién, hién
dai nham tao ra san pham c6 chat luong tot, mau ma dep... va tén it chi phi nhat.
Bén canh dé, cac doanh nghiép phai c6 nhiing chién lugc Marketing thich hop
nham quang ba san pham, hang hoé caa minh téi khach hang gidp ho c6 thé nam
bat duoc sy ¢6 mit cua nhimg hang hoa d6 va nhimg dac tinh, tinh chat, gia tri
va nhitng dich vu kém theo cua ching. Chi khi nén kinh té c6 su canh tranh thuc
su thi cac doanh nghiép méi c6 sy dau tw nham nang cao su canh tranh va nho
d6 san pham hang hod ngay cang duoc da dang, phong phl va chat luong duoc
t6t hon. D6 chinh 1a tim quan trong cua canh tranh d6i véi doanh nghiép san
xuat kinh doanh. C6 canh tranh, hang hoa sé& c6 chat luong ngay cang tbt hon,
mau ma ngdy cang dep hon, phong phu hon, da dang hon va dap ng tét hon
nhitng yéu cau cua nguoi tiéu dung trong xa hoi. Nguoi tiéu ding cé thé thoai
maéi, dé& dang trong viéc lra chon céc san pham phl hop véi tdi tién va so thich
caa minh. Nhitng lgi ich ma ho thu duoc tir hang hoa ngay cang dugc nang cao,
thoa man ngay cang tét hon cac nhu cau caa ho nhd ¢ cac dich vu trudc, trong
va sau khi ban hang, duoc quan tdm nhiéu hon. Day 1a nhiing loi ich 1am nguoi

8



Khoa luan tot nghiép Truong PH Dan Lap Hai PHong

tiéu dung co dugc tu canh tranh. Bén canh d6, canh tranh con dem lai nhiing loi
ich khdng nho cho nén kinh té dat nude. Dé ton tai va phat trién trong canh tranh
cac doanh nghiép da khong ngirng nghién ctu, tim hiéu va ap dung nhitng thanh
tuu khoa hoc vao san xuit kinh doanh nhd d6 ma tinh hinh san xuét cua dat
nudc duoc phét trién, nang suit lao dong dugc nang cao. Bung & goc do loi ich
x& hoi, canh tranh 12 mot hinh thirc ma Nha nuéc st dung dé chong doc quyén,
tao co hoi dé ngudi tiéu dung c6 thé lua chon duoc nhiing san pham c6 chét
lwgng tét, gia ré. Canh tranh bao gid ciing mang tinh séng con, gay git va no
con gay gat hon khi canh tranh trén thi truong quéc té. Hién nay thi truong quéc
té c6 nhiéu doanh nghiép caa nhiéu quéc gia khac nhau véi nhirng dic diém va
loi thé riéng da tao ra mot suc ép canh tranh manh mé, khéng cho phép céc
doanh nghiép hanh dong theo ¥ mudon cua minh ma budc doanh nghiép phai
quan tdm dén viéc thiic day kha nang canh tranh ciia minh theo hai xu hudéng:
Tang chat lugng cua san pham va ha chi phi san xuat. Dé dat duoc diéu nay cac
doanh nghiép phai biét khai thac triét dé loi thé so sanh cua dat nudc minh dé
tao ra sy khac biét cho san pham. Bén canh d6, doanh nghiép phai chi trong dau
tu cac trang thiét bj hién dai, khong ngimg dua cac tién bo khoa hoc cong nghé
ki thuat vao san xuat nham ting ning suat lao dong, nang cao chat luong san
pham. Nhiing diéu nay s& dem lai hiéu qua kinh té cho quéc gia, cac ngudn luc
s& duogc tan dung triét dé cho san xuét, trinh do khoa hoc ky thuat caa dat nudc
s& khong ngimg duoc cai thién. Nhu vay, c¢d thé néi canh tranh 1a déng luc phét
trién co ban nham két hgp mot cach hop ly gitra lgi ich doanh nghiép va loi ich
x& hoi. Canh tranh tao ra méi truong tét cho doanh nghiép kinh doanh cé hiéu
qua.Tuy nhién, trong cudc canh tranh khoi liét ndy khdng phai bat ky doanh
nghiép nao cling c6 loi, c6 doanh nghiép bi huy diét do khéng cé kha nang canh
tranh, c6 doanh nghiép s& thuc su phat trién néu ho biét phat huy tét nhing tiém
lyc ctia minh. Nhung canh tranh khong phai la su huy diét ma 1a su thay thé,
thay thé cac doanh nghiép 1am in thua 15, st dung lang phi nguon luc xa hoi
bang doanh nghiép hoat dong hiéu qua, nham dap tng nhu cau cua xa hoi, thic
day nén kinh té dat nuéc phat trién.

TOm lai: Canh tranh chinh 13 dong lyc thac day su phét trién cua mdi qubc
gia cling nhu cua tung doanh nghiép.
1.2. Cac nhan té anh hwéng téi ning luc canh tranh cia doanh nghiép

Nang luc canh tranh cua doanh nghiép 1a thé hién thuc luc va loi thé cua
doanh nghiép so véi di thu canh tranh trong viéc thoa man tét nhat cac doi hoi

9



Khoa luan tot nghiép Truong PH Dan Lap Hai PHong

cua khach hang dé thu loi ngay cang cao hon. Nhu vay, ning luc canh tranh cua
doanh nghiép trudc hét phai duoc tao ra tir thuc luc cua doanh nghiép. Pay 1a
cac yéu t6 noi ham caa mdi doanh nghiép, khong chi duoc tinh bang cac tiduchi
vé cong ngh¢, tai chinh, nhan luc, té chic quan tri doanh nghiép... mét céach
riéng biét ma can danh gia, so sanh véi cac ddi tac canh tranh trong hoat dong
trén cing mot linh vuc, cing mot thi truong. S& 1a vo nghia néu nhimg diém
manh va diém yéu bén trong doanh nghiép dugc danh gia khong thong qua viéc
so sanh mot cach twong Gng Vi cac ddi tac canh tranh. Trén co s& CAC SO Sénh
d6, mudn tao nén ning luc canh tranh, doi hoi doanh nghiép phai tao lap duoc
loi thé so sanh véi d6i tac caa minh. Nho lgi thé ndy, doanh nghiép c6 thé thoa
man t6t hon cac doi hoi cua khach hang muc tiéu ciing nhu 16i kéo duoc khach
hang cia doi tic canh tranh.Dé danh gia thuc trang nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép ta phai danh gia tong thé tat ca cac mat sau:

1.2.1. Nguén luc tai chinh

Vén 1a ngudn lyc ma doanh nghiép can co trudc tién vi khdng cd véon
khong' thé thanh lap duoc doanh nghiép va khong thé tién hanh hoat dong dugc.
Mot doanh nghiép c6 nang luc canh tranh la doanh nghiép ¢ nguén vén doi dao
ludén dam bao huy dong dugc von trong nhiing truong hop can thiét, doanh
nghiép d6 phai sir dung ddng vén co hiéu qua va hach toan chi phi mot cach rd
rang. Nhu vay doanh nghiép can da dang ngudn cung vén béi néu thiéu von thi
han ché rat I6n dén két qua hoat dong cua doanh nghiép nhu dau tu doi méi
cong nghé hién dai, han ché dao tao nang cao trinh do can bo, céng nhan, nghién
ctu thi truong.. Nang luc tai chinh 12 yéu té rat quan trong dé xem xét tiém luc
cua doanh nghiép manh, yéu nhu thé ndo. Trong tiéu chi ndy c6 cac nhoém chi
tiéu chu yéu:

- Chi tiéu danh gia co cau ngudn von.

Ty 1& no = Tong no phai tra/ Tong vén(%).

Ty Ié nay cang thap chiing to doanh nghiép cang it phu thugc vao nguon
vay tir bén ngoai. Ty 1& ndy can duy tri & muc trung binh caa nganh 1a hop 1y.

- Nhém céc chi tiéu danh gia kha nang thanh toan.

Kha ning thanh toan nhanh = (Tién mat / Tong no ngan han).

Hé s6 nay cho biét mot dong ng ngan han duge dam bao bang bao nhiéu
tién hién c6. Hé sé nay cang cao cang tot, tuy nhién con phai xem xét ky cac
khoan phai thu anh huong téi kha nang thanh toan cua doanh nghiép. Doanh
nghiép hoat dong binh thudng thi hé s6 nay thuong bang 1.
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Kha ning thanh toan no ngan han = Téng tai san luu dong/ Tong no
ngan han.

Hé sé nay cho biét mot ddng no ngan han duoc dam bao bang bao nhiéu
tai san luu dong. Néu hé s6 nay qué nho doanh nghiép sé& roi vao tinh trang mat
kha ning thanh toan. Hé s6 nay qua cao tic doanh nghiép da dau tu vao tai san
lwu d6ng qué nhiéu khdng mang lai hiéu qua lau dai. Muc hop Iy 1a bang 2.

- Nhém céc chi tiéu danh gia hiéu qua.

Ty suit loi nhuan/ doanh thu = Loi nhuan/ Doanh thu(%)

Chi sb nay cho biét trong mot dong hay 100 ddng doanh thu thi ¢ bao
nhiéu ddng lgi nhuan thu duoc. Chi s ndy cang cao cang tét.

Ty suat loi nhuan /vén tu ¢d = Loi nhuanrong/ Tong vonchu so
hitu(%).

C4c tiéu chi trén tot s& gitp doanh nghiép c6 duoc nang luc canh tranh so
Vé6i cac ddi tha caa minh.

1.2.2. Nguén luc nhan su
Trong kinh doanh, con ngudi la yéu to quan trong hang dau dé bao dam

thanh cong. Kenichi Ohmae da dit con nguoi 18n vi tri s6 mot trén ca von va tai
san khi danh gia sicc manh ciia mot doanh nghiép. Nguon luc con nguoi 1a yéu
t6 quyét dinh wu thé canh tranh dac biét 1a d6i vai cac doanh nghiép thuong mai
dé cung g céc dich vu cho khéach hang hiéu qua nhat.Nguon lec vé con nguoi
duogc thé hién qua sb luong va chat lugng lao dong cia doanh nghiép nhu trinh
d6 hoc Van, trinh do tay nghé, sic khoe, van hoa lao dong...Doanh nghiép co
duoc tiém luc Vé con ngudi nhu c6 duoc doi ngii lao dong trung thanh, trinh do
chuyén mén cao... tir 46 ning suit lao dong cao, cat giam chi phi, ha gia thanh
san pham nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép trén thuwong truong.
1.2.3. Thwong hi¢u, nhan hiéu

Thuong hiéu, nhan hiéu duoc coi la saec manh v hinh cta doanh
nghiép.Nhan hiéu cokha ning anh huong rat 16n dén hoat dong tiéu thu san
pham cua doanh nghiép. Nhan hiéu cua doanh nghiép c6 thé trai qua cac thir bac
d6 1a: nhan hiéu bi loai bo, nhan hiéu khong duoc chap nhan, chap nhan nhan
hiéu, nhan hiéu ua thich va nhan hiéu néi tiéng. Nhan hiéu & thi bac cang cao
thi kha ning tiéu thu san pham cang cao, doanh nghiép cang c6 lgi thé canh
tranh cao hon d6i thu.Mot doanh nghiép khi bat d¢au kinh doanh d3 c6 nhan hiéu
san pham ctia minh nhung dé c6 dugc thuong hiéu san pham, thuong hiéu doanh
nghiép 1a viéc 1am 1au dai va lién tuc khéng thé mot som mot chiéu. Mot thuong
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hiéu duoc ngudi tiéu dung chap nhan va yéu mém Ia ca mot thanh cong ruc rd
cua doanh nghiép. Pay 1a mot loi thé canh tranh 16n ma cac ddi thu khac kho
10ng c6 duoc. Mot khach hang da quen dung mot loai thuong hiéu nao dé thi rat
khé 1am cho ho rdi bo nd. Thuong hiéu doanh nghiép duoc tao nén bai nhiéu
yéu té nhu uy tin doanh nghiép, chat lwong san pham, hinh anh nha lanh dao,
van héa doanh nghiép...Vi vy ma c6 rét it doanh nghiép trén thuong trudng co
duoc loi thé canh tranh tir thwong hiéu san pham hay thuong hiéu doanh nghiép.
Doanh nghiép nao c6 duoc loi thé nay di gianh dugc ning luc canh tranh cao
vuot troi hon cac doi tha khac.

1.2.4. Trinh dé 16 chirc qudn Iy diéu hanh sdn xudt kinh doanh ciia doanh nghiép

Trinh d9 t6 chiic quan ly 1a mot trong céc yéu té quan trong hang dau tao
nén tinh canh tranh cao cua san pham. Muén t6 chiic va quan ly tot thi trudc hét
doanh nghiép phai c6 ban lanh dao gioi vira c6 tam, c6 tam va c6 tai. Ban 1anh
dao cua mot td chic ¢b vai trd rat quan trong, 1a bé phan diéu hanh, nim toan bo
ngudn luc caa to chic, vach ra duong 16i chién lugc, chinh sach, ké hoach hoat
dong, huéng dan, don doc, kiém tra, danh gia moi hoat dong cua cac phong, ban
dé dua hoat dong cua t6 chuc do minh quan 1y dat hiéu qua cao nhat. Ban l4nh
dao cd vai tro rat quan trong nhu vay, nén phai chon lya nguoi lanh dao, nguoi
dung dau ban ldnh dao dam bao du cac tiéu chuan dé c6 thé diéu hanh quan ly
doanh nghiép hoat dong dat hiéu qua cao.

Nhin chung nguoi 1anh dao gioi 1a nguoi ¢0 k§ nang chuyén mon, ky nang
vé quan hé véi con nguoi, hiéu con ngudi va biét thu phuc 1ong nguoi, cd ky
nang nhan thic chién luoc, tic 1a nhay cam voi su thay doi ciia méi truong kinh
doanh dé dy béo va xay dung chién lugc thich tng. Dé t6 chic quan ly tét thi
van dé thir hai ma doanh nghiép can phai ¢ 14 mot phwong phap quan 1y, diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh tét. B6 1a phuong phap quan ly hién dai ma
cac phuong phap d6 da duoc nhiéu doanh nghiép trén thé gigi 4p dung thanh
cong nhu phuong phap quan ly theo tinh huéng, quan ly theo chat luong. ..
Ngoai ra dé to chirc quan ly tét hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh nghiép
can phai c6 hé théng té chizc gon nhe. Hé thng té chirc gon nhe 1a hé théng to
chuc it cap, linh hoat, d& thay doi khi moi trudng kinh doanh thay d6i, quyén luc
dugc phan chia dé& ménh lénh truyén dat duoc nhanh chéng, gop phan tao ra
nang suat cao. Mat khac, doanh nghiép can c6 van hoa doanh nghiép tét, viing
manh va c6 ban sic, cb két dugc cac thanh vién trong té chac nhin v& mot
huéng, tao ra mot tap thé manh. Nghia 1a ¢6 cam két chat luwong minh bach giira
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doanh nghiép va xa hdi, moi hoat dong san xuat kinh doanh phai theo phap luat,
c6 luong tAm va dao dic trong kinh doanh, 1am kinh té gioi va tich cuc tham gia
cac hoat dong xa hoi, moi truong bén trong va bén ngoai phai xanh, sach, dep...
1.2.5. Hoat dong nghién cieu thi trrong Marketing

Nghién ctu thi truong 1a mot nghiép vu vd cing quan trong. Bé kinh
doanh thanh céng, doanh nghiép phai thuc hién nghién ctu thi truong dé lva
chon thi truong muc tiéu. Néu thuc hién viéc nghién ctu thi trudng mot cach co
bai ban giup doanh nghiép giam thiéu duoc cac rai ro trong hoat dong kinh
doanh, giam dugc céc chi phi khéng can thiét, dua ra dugc cac quyét dinh vé
ban cai gi, tap trung vao ai, khuyén mai va dinh gia san pham nhu thé nao, sir
dung nhitng nha cung cap nao, sé& gap khd khin gi vé phap luat tha tuc hanh
chinh va lam thé nao dé xac dinh nhimg co hdi mai hoic nhiing 16 hong trén thi
truong. Nguoc lai, néu cong tac nghién cau thi truong thu thap vé nhiing thong
tin khdng chinh xac, khdng phan anh dang tinh hinh thuc té thi truong, va do
khdng dua trén co sé thong tin vitng chic nén quyét dinh duoc dua ra s& khong
séat véi thyc té, dan dén hoat dong cua doanh nghiép s& khong hiéu qua, lang phi
nhan, vat lyuc.

Trong béi canh hoi nhap hién nay hoat dong Marketing trg nén vé clng
quan trong ddi voi cac doanh nghiép. Marketing tét 1a thoa man céc nhu cau va
mong mudn ctia khach hang, dam bao duoc cung cip san pham dich vu 6ng dinh
véi chat lugng theo yéu cau, gia ca phi hop giup doanh nghiép danh thang loi
trong canh tranh va dat dugc lgi nhuan cao trong dai han. Marketing gitp cho
doanh nghiép lya chon duoc khach hang, xac dinh dugc dbi thu canh tranh cua
minh 1a ai, khuyéch truong duoc hinh anh uy tin cia doanh nghiép minh trén thi
truong. Hoat dong Marketing cua doanh nghiép cang c6 chat luong va & pham
vi rong bao nhiéu doanh nghiép cang co thé tao ra cac lgi thé chién thang dbi thu
canh tranh bay nhiéu.

1.2.6. Cé sé vt chat ky thugt va cong nghé

Cong nghé 1a phuong phap, 1a bi mat, 1a c¢éng thuc tao san pham. Dé sir
dung cdng nghé c6 hiéu qua doanh nghiép can lua chon céng nghé thich hop dé
tao ra cac san pham phu hop vai yéu cau cua thi truong; phai dao tao cong nhan
c6 du trinh d6 dé diéu khién va kiém soat cong nghé, néu khong thi cong nghé
hién dai ma st dung lai khdng hiéu qua. Bé danh gia vé céng nghé cua doanh
nghiép ta can danh gia noi dung sau:
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Thez nhdt: Chi phi cho nghién ctu phat trién, tng dung cong nghé méi.
Strc canh tranh hang hoa cua doanh nghiép sé tang 1én khi gia ca hang hoa cua
ho thdp hon gia ca trung binh trén thi truong. Dé o loi nhuan doi hoi céc doanh
nghiép phai ting ning suit lao dong, ha thap chi phi dau vao, nang cao chat
lwong hang hod. Muén vay céc doanh nghiép phai thuong xuyén cai tién cong
nghé. Thuc té di ching minh céc doanh nghiép muén ton tai va canh tranh duoc
trén thi trudng can co day chuyén cdng nghé méi. Do d6 doanh nghiép cang
quan tim, dau tu nhiéu cho nghién ctu tng dung céng nghé méi vao san xuat thi
nang luc canh tranh cta doanh nghiép cang tang.

Ther hai: Mure @6 hién dai cua cdng nghé
Pé c6 nang luc canh tranh, doanh nghiép phai trang bi nhitng céng nghé hién
dai d6 1a nhitng cong nghé sir dung it nhan lyc, thoi gian tao ra san pham ngan,
tiéu hao nang luong, nguyén liéu thap, ning suét cao, tinh linh hoat cao, chat
luong san pham tét, khéng gay 6 nhiém moi truong. Cong nghé cua cong ty
cang hién dai sé& gitp cho doanh nghiép ting nang suat lao dong, giam gia thanh,
chat luong san pham tot do d6 1am cho nang luc canh tranh cua san pham ting
va qua do nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.

1.3. Cac ngi dung nang cao caa nang lec canh tranh caa doanh nghiép.
1.3.1. C4c cong cu cenh tranh ciza doanh nghiép
1.3.1.1. Cgnh tranh bang gia cd

Gia ca la biéu hién bang tién gié tri cuia hang hdéa ma ngudi ban hay doanh
nghiép dy dinh c6 thé nhan dugc tir ngudi mua thdng qua viée trao d6i hang hoa
d6 trén thi truong. Gia ca cua mot san pham trén thi trudng duoc hinh thanh
théng qua quan hé cung cau. Gia ca cua san pham phu thudc vao cac yéu t nhu
chi phi san xuat, chi phi ban hang, quan hé cung cau, cudng do canh tranh trén
thi trudng, chinh sach diéu tiét thi truong ciia Nha nuée. ..

Gia ca dugc sir dung lam cong cu canh tranh thdng qua cac chinh sach
dinh gia ban san pham caa DN trén thi truong, mot DN c6 thé c6 céac chinh sach
dinh gia nhu: chinh sach gia cao, chinh sach gia thap, chinh sach gia phan biét,
chinh sach gia ngang bang, chinh sach ban pha gia...Tuy trong timg giai doan,
ting truong hop ma mdi DN lya chon chinh sach gia cho phu hop.
1.3.1.2. Canh tranh bang chdt lwong san pham

Chét lugng san pham 1a tap hop céc thuoc tinh cua san pham trong diéu
kién nhat dinh vé kinh té k¥ thuat. Chat luong 1a mét chi tiéu téng hop thé hién
& nhiéu mit khac nhau tinh co 1y héa ding nhu céc chi tiéu quy dinh, hinh dang,
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mau sac véi mdi loai san pham khac nhau. Tuy nhién, van dé dat ra 1a doanh
nghiép phai ludn luén giir vitng va khdng nging nang cao chit lugng san pham,
d6 1a diéu kién khong thé thiéu néu doanh nghiép muén gianh dwgc thing loi
trong canh tranh, ndi mot cach khac chat lugng san pham 1a van dé song con doi
v6i doanh nghiép.
1.3.1.3. Cgnh tranh bang hé thong kénh phan phdi

Hé thdng kénh phan phéi 1a cach thac ma doanh nghiép cung Gng san
pham cho khach hang. Vi vay, DN nao c6 cach thuc to chuc hé thdng phan phdi
san pham, dich vu ciia minh tét, tao ra sy thuan tién nhanh chéng cho nguoi tiéu

ding thi viéc d6 s& gop phan lam ting kha ning canh tranh caa doanh nghiép
trén thi truong 1én kha nhiéu. Nho c6 mang ludi kénh phan phdi ma khac phuc
duoc nhitng khac biét vé thoi gian va dia diém gitta ngudi san xuat va ngudi tiéu
ding. Hién nay, cac doanh nghiép sir dung nhiéu hinh thac khach nhau dé phan
phdi hang hoa téi nguoi tiéu dung nhung vé ly thuyét co ba loai kénh phan phdi
co ban la:

- Kénh phan phdi tryc tiép: Pay 1a loai kénh phan phdi ma qua d6 nguoi san
Xuat ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu dung khong qua bat ky mat trung gian nao.

- Kénh phan phéi gian tiép: La loai kénh giita nguoi san xuat va nguoi
tiéu dung xuat hién nhiéu trung gian khac nhau 1am nhiém vy dwa hang hoa tir
ngudi san xuat dén nguoi tiéu ding.

- Kénh phan phéi hdn hop: Thuc chat day 1a loai kénh duogc tao nén khi
doanh nghiép st dung cting mot lac dé phan phdi mot hay nhiéu san pham trén
mét khu vuc thi truong hodc nhiéu khu vuc thi truong khac nhau.
1.3.1.4. Cac cdng cu canh tranh khac

Bén canh viéc cung cap cho khach hang cac san pham c6 chat lugng thi
nhiéu doanh nghiép hién nay con bo sung thém céc dich vu nhu bao hanh, bao
dudng, sta chita, van chuyén, lap dat...Nhitng dich vu ndy s& tao ra sy tin tuéng
cho khéch hang khi tiéu ding san pham, tao sy khac biét so voi cac dbi thi khac
tur do s€ nang cao kha nang canh tranh.

Ngoai ra cac cong cu xdc tién thuong mai nhu quang co, khuyén mai,
tham gia hoi chg...sé thu hat va 16i kéo dugc nhiéu khach hang qua d6 ting
KNCT.
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1.3.2. Cac yéu té chii yéu cdu thanh khd nang canh tranh cia doanh nghiép
1.3.2.1. Trinh d@é té chirc va quan ly ciza doanh nghiép

Trinh d6 t6 chuc va quan ly 1a yéu té quan trong hang dau. C6 to chuc
tét doanh nghiép sé& l1am tét moi viéc. Néu cac yéu td khac ma tét nhung trinh
d6 t6 chuc va quan ly kém thi hoat déng cua doanh nghiép chic chan s&
khéng co6 hiéu qua.

Mot t6 chtrc quan 1y duoc coi 12 tot bao gom: c6 phuong phap quan Iy tét,
c6 hé thdng t6 chac gon nhe, c6 vin héa doanh nghiép tét va phai quan Iy c6
hiéu qua.
1.3.2.2. Nguon nhan luc

Ngudn nhan luc c6 vai trd hét sic quan trong doi véi su thanh cong cua
doanh nghiép. Kinh doanh 1a hoat dong cua con nguai, két qua kinh doanh s&

phuc vu lai lgi ich cia con nguoi. Vi vay, con ngudi vira la cong cu vira la muc
dich cua hoat dong san xuét kinh doanh. Viéc st dung ngudn nhan lyc nhu thé
nao dé co hiéu qua ludn 1a co hoi cling nhu thach thirc cho hoat dong quan tri cd
hiéu qua. Tir d6 doanh nghiép ludn phai xac dinh dugc diém manh diém yéu cua
ngudn nhan lyc dé c6 nhitng chién luoc kinh doanh phi hop va hiéu qua tao ra
kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

Nhu vay dé nang cao kha ning canh tranh cua doanh nghiép thi nhiing
ngudi trong doanh nghiép phai ¢ y thic va trach nhiém, nghia vu vé cong viéc
ctia minh. Muén vay khau tuyén dung dao tao va dai ngd nhan sy 1a van dé quan
trong, nd quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép.
1.3.2.3. Nguon lyec tai chinh

Pay 1a yéu td quan trong quyét dinh kha nang san xuat va Ia chi tiéu hang
dau dé danh gia quy mé kinh doanh caa doanh nghiép.

Nguon luc tai chinh & day bao gébm: quy mé tai chinh caa doanh nghiép,
tinh hinh ngudn vén, dau tu,...Tinh hinh tai chinh tét s& giup doanh nghiép mé
rong dugc quy md san xuat kinh doanh, dau tu d6i méi may mac, trang thiét bi,
dau tu vao cac chuong trinh PR, quang céo, gigi thiéu san pham...tir d6 nang
cao dugc nang lyc canh tranh cua doanh nghiép. Ngudn vén 16n s& gitp doanh
nghiép tu chii vé tai chinh, giam bét duoc cac khoan no vay giam bét duoc céc
rai ro xay ra tao cho doanh nghiép cé kha niang canh tranh hon tir 46 ¢6 nhiéu co
hiéu kinh doanh hon.
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1.3.2.4. Yéu té san phdm
+ San pham va co cdu san pham:

MJi doanh nghiép khi tham gia vao hoat dong san xuit kinh doanh déu
phai xac dinh minh s& kinh doanh cai gi va co cdu san pham nhu thé nao. Trong
co ché kinh té thi truong hién nay, doanh nghiép muén san xuat kinh doanh mit
hang gi hoan toan do khach hang quyét dinh vi chi c6 nhiing doanh nghiép cung
cap nhirng san pham phd hop véi thi hiéu cua nguoi tiéu dung, duoc thi truong
chap nhan méi cé thé ton tai va phét trién dugc. Diéu d6 gbp phan nang cao kha
nang canh tranh cta doanh nghiép.

+ Gia ca san pham:

Gia ca duoc hiéu 1a so tién ma ngudi mua tra cho nguoi ban vé viéc cung
ttng mot s6 hang hoa, dich vu nao d6. Tur 1au gia ca da tré thanh mot nhan t6
quan trong trong viéc canh tranh chiém linh thi truong cia cac doanh nghiép.
Gia ca ciling duoc coi nhu mot vii khi dé canh tranh théng qua viéc dinh gia san

pham. Doanh nghiép c6 thé ap dung mot sb chinh sach dinh gia nhu: chinh sach
gia cao, chinh sach gia ngang bang gia thi truong, chinh sach gia thap, chinh
sach gia phan biét.
+ Chat luong san pham:

Trong thoi ky doi song, khoa hoc ngay cang phat trién thi chat luong ciing 13
cdng cu canh tranh quan trong dé nang cao kha ning canh tranh cua doanh
nghiép. Nang cao chat luong san pham la viéc cai tién san pham c6 nhiéu chung
loai va mau ma bén, dep, tét voi suc khoe con nguoi. Piéu nay 1am cho khéch
hang cang tin twéng san pham cua doanh nghiép vi ho cam nhan dugc loi ich
ctia minh ngdy mot ting 1én tir d6 lam tang tdc do tiéu thy san pham, ting khoi
luong hang hda ban ra, kéo dai tudi tho caa san pham. Pong thoi 1am ting uy tin
va thi truong, ting kha nang canh tranh cua doanh nghiép va muc dich cudi cling
1a ti da hoa loi nhuan.
1.3.2.5. Hé théng kénh phan phoi

Hé thdng kénh phan phéi 1a cac cach thiic ma doanh nghiép cung ng san
pham ctia minh cho khéach hang. Phan phéi san pham hop Iy 1a mét trong nhitng
cong cu canh tranh dic lyc bai nd han ché duogc tinh trang & dong hang hda hoac
thiéu hang. Pé hoat dong tiéu thu cua doanh nghiép dugc dién ra théng sudt
doanh nghiép can phai lya chon cac kénh phan phéi thich hop tuy theo dic diém
cua mat hang kinh doanh, theo quy mé cua doanh nghiép, tuy theo vi tri dia ly
va theo nhu cau cua thi trudng.
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Cac loai kénh phan phéi trong doanh nghiép bao gom:

- Kénh phan phdi truc tiép: Day 1a loai kénh phan phéi ma qua d6 ngudoi san
Xuat ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu duing khong qua bat ky mét trung gian nao.

- Kénh phan phéi gian tiép: La loai kénh giita ngudi san xuat va nguoi tiéu
ding xuét hién nhiéu trung gian khac nhau 1am nhiém vu dua hang héa tir nguoi
san xuat dén nguoi tiéu dung.

- Kénh phan phdi hdn hop: Thuc chat day 1a loai kénh duoc tao nén khi
doanh nghiép st dung cling mot lic dé phan phdi mot hay nhiéu san pham trén
mét khu vuc thi truong hodc nhiéu khu vuc thi truong khac nhau.
1.3.2.6. Cac hoat déng xuc tién thirong mai

Céc dich vu trude, trong va sau ban cling 1a cong cu hiéu qua giup doanh
nghiép néng cao kha nang canh tranh. NG giup doanh nghiép gitr dugc khach
hang, nang cao duoc doanh sb, bién khach hang tiém ning thanh khach hang
hién thuec.
1.3.2.7. Danh tiéng va uy tin cia doanh nghiép

Pay 1a tai san v6 hinh cua mdi doanh nghiép, n6 c6 ¥ nghia rat 16n d6i voi
su ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Trong diéu kién hién nay, khi khach
hang c6 rat nhiéu sy lua chon vé cac san pham, dich vy tir nhiéu nha cung cap
khac nhau, khach hang thuong lya chon san pham va dich vu cua cac doanh
nghiép cé danh tiéng va uy tin trén thi truong vi nd tao cho ho su tin twéong vé
chat luong. Diéu do tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

1.3.3. Cac chi tiéu danh gid khd nding canh tranh cia doanh nghiép
1.3.3.1. Th; phan

La chi tiéu ma céc doanh nghiép thuong dung dé danh gia mirc do chiém
linh thi truong cta minh so véi déi thu canh tranh. Thi phan cang 1én thé hién
suc canh tranh cua doanh nghiép cang manh.

Thi phan cua doanh nghiép dugc chia thanh céc loai sau:

- Thi phan chiém linh thi truong tuyét d6i: La phan tram két qua tiéu thu
san pham cua doanh nghiép so véi két qua tiéu thu clng loai cua tat ca cac DN
khac ban trén cung mét thi truong.

Thi phan tuyét doi _ Do?nh thu cua doanh nghiép trén thi truong 100
cua doanh nghiép Tong doanh thu cta nganh trén thi truong

- Thi phan chiém linh thi truong twong déi: LA ty 18 giira phan chiém linh
thi trueong tuyét ddi cua doanh nghiép so véi phan chiém linh thi trudng tuyét
d6i cua ddi tha canh tranh manh nhat trong nganh.
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Thi phan twong d5i  Doanh thu cia doanh nghiép trén thi truong
caadoanh nghiep ~ Doanh thu ciia déi tha canh tranh manh nhat

x 100

1.3.3.2. Doanh thu

Doanh thu 1a chi tiéu quan trong dé danh gia kha niang canh tranh cua
doanh nghiép. Doanh thu dé dam bao cho viéc trang trai cac chi phi bo ra, mit
khac thu dugc mot phan loi nhuan va c6 tich lily dé tdi mo rong hoat dong san
xuat kinh doanh. Doanh thu cang I6n thi téc d6 chu chuyén hang hda va vén
cang nhanh, diy nhanh qua trinh tai san xuét cua doanh nghiép. Pong thoi n6
phan anh quy md san xuat kinh doanh cua doanh nghiép duoc mé rong hay thu
hep lai.
1.3.3.3. Chi phi va ty sudt chi phi

Chi phi 1a tat ca cac khoan tién ma doanh nghiép phai bé ra dé phuc vu cho
viéc san xuat kinh doanh ctia minh nhu chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan
cong truc tiép, chi phi san xuét chung, chi phi mua, chi phi quan ly, chi phi phan
phdi, chi phi ban hang,... Néu doanh nghiép t6i wu héa duoc cac khoan chi phi
nay sé tao duoc lgi thé 1a viéc cd chi phi san xuat thap, gia thanh san pham s&
thap hon so véi d6i thu canh tranh.

Ty suét chi phi s& cho biét mot dong doanh thu s& tao ra sé& tiéu phi bao
nhiéu ddng chi phi. Pay 1a chi tiéu trong dbi noéi 1én trinh d6 quan ly, hoat dong
san xuat kinh doanh, hiéu qua quan Iy chi phi. Ty suat chi phi thap s& dua lai ty
suat loi nhuan cao va tir d6 loi nhuan ngay cang nhiéu. Vi vay doanh nghiép nao
cling tim moi bién phap dé ha thap ty suat chi phi cua doanh nghiép minh.

Ty suat chi phi cua _ Chi phi caa doanh nghiép % 100
doanh nghiép Doanh thu cta doanh nghiép
1.3.3.4. Loi nhudn va ty sudt loi nhugn
Loi nhuan 1a phan chénh léch giita doanh thu va tong chi phi cua doanh
nghiép trong mot thoi ky nhéat dinh hay 1a phan vuot troi gitra gia ban cua san
pham so vai chi phi tao ra va thuc hién san pham dé. Loi nhuan duogc st dung

dé chia cho céac chu so hitu va duoc trich dé 1ap quy dau tu va phat trién. Bong
thoi gitp cho viéc phan bo cac nguon luc caa doanh nghiép cling nhu nén kinh
té hiéu qua hon.

Ty suit loi nhuan 1a mot chi tiéu quan trong n6 khong chi phan anh kha
ning canh tranh cta doanh nghiép ma con thé hién trinh d6 ning luc can bo
quan tri ciing nhu chat luong lao dong cua doanh nghiép. Ty suét loi nhuan cao
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chung to doanh nghiép da biét quan ly kinh doanh tét ciing nhu chat lugng nhan
su trong doanh nghiép. Diéu d6 ciing giup doanh nghiép c6 thé giam chi phi téi
muc thap nhat va co loi nhuan cao nhat.

Ty suat logi nhuan Loi nhuan caa doanh nghiép

: = : x 100
cua doanh nghiép Doanh thu ctaa doanh nghiép

1.3.4. Sw can thiét phdi nang cao khd nang canh tranh cia doanh nghiép

Kha ning canh tranh 1a sac manh caa doanh nghiép duoc thé hién trén
thuong truong. Sy ton tai va sic sdng ciia mot doanh nghiép thé hién trude hét &
kha ning canh tranh. Dé timg budc vuon 1én gianh thé chi dong trong qua trinh
hoi nhap, nang cao kha nang canh tranh chinh 14 tiéu chi phan dau cia cac doanh
nghiép Viét Nam hién nay.

Moi trudng kinh doanh ngay cang phuc tap va gay géat dé chiém linh thi
truong, mdi doanh nghiép muén ton tai va phat trién thi can phai biét chap nhan
canh tranh. Kha nang canh tranh 1a diéu kién giup doanh nghiép c6 thé doi dau
Véi cac dbi thu canh tranh trén thuong truong. Ngoai ra nén kinh té Viét Nam
ngdy cang phét trién clng véi viéc gia nhap WTO thi sy canh tranh ngay cang
tré nén gay gat hon vai su xam nhap manh mé caa cac doanh nghiép nudc ngoai
c6 thé manh hon nhiéu so véi cac doanh nghiép Viét Nam vé tiém lyc tai chinh,
khoa hoc ky thuat, kinh nghiém quan 1y,... Vi vay dé, dé co thé ton tai va phat
trién trong moi treong gay gat nhu vay doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam phai
cach thirc dé tu hoan thién minh. Doanh nghiép phai xac dinh vi thé caa minh
trén thi truong dé tan dung nhimg co hdi va dbi phd tét véi nhitng thach thic.
Piéu d6 ciing phai doi hoi cac doanh nghiép phai biét tu hoan thién minh va
nang cao kha nang canh tranh.

T6m lai c6 thé khang dinh su can thiét nang cao kha ning canh tranh cua
doanh nghiép 1a mot diéu tat yéu cua doanh nghiép mudn ton tai, diing viing,
phat trién va thuc hién cadc muc tiéu cua doanh nghiép trén thuong trudng nhiéu
canh tranh gay gat nhu hién nay.
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1.4. Méi trwong canh tranh cia doanh nghiép

1.4.1. Moéi trwong vi mo

Kinh te Khoa hoc.
cong nghé

Chinh tri. Vin hoa. xa

phap luat @ héi

Chign lwuge

U

Kha ning canh tranh ‘

So d6 1: Sw anh hwéng cia cac nhan té thudc mai trudng vi mo

1.4.1.1. M6i truwong kinh té

Moi truong Kinh té bao gom cac van dé nhu téc do tang truong kinh té, ty
gia hbi doai, thu nhap qudc, lam phat, that nghiép...co anh huong mot cach gian
tiép dén kha nang canh tranh caa doanh nghiép. Khi nén kinh té ting truong sé
lam cho thu nhap cua dan cu tang 1én, mic séng cta ho dan dugc nang cao thi
nhu cau cuia ho ciing ting 1én d6i véi chat lugng san pham hay dich vu, céc
doanh nghiép can phai nim bét sy thay doi d6. Mai trudng kinh té 6n dinh hay
bat 6n c6 anh huang 16n téi hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép vi
khi nén kinh té 6n dinh va ting trudng ty, suat loi nhuan cao thi nhiéu doanh
nghiép tham gia vao thi truong d6 cho nén cuong do canh tranh cang cao.
1.4.1.2. Moéi truong chinh trj - phap luat

Méi truong chinh tri - phap luat ngay cang c6 anh hudng I6n téi hoat
dong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Mbi truong chinh tri va phap luat on
dinh, rd rang 1a nén tang cho sy phat trién cua doanh nghiép. N6 tao ra moi
truong canh tranh binh dang, lanh manh, tam 1y tin tuong dé cac doanh nghiép
phat trién dau tu san xuat, cai tién trang thiét bi tir d6 nang cao kha ning canh
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tranh cua doanh nghiép. Bong thoi han ché dugc cac hoat dong canh tranh
khong lanh manh tir cac doanh nghiép xau.
1.4.1.3. Moi truong van héa xd hoi
Bao gém cac phong tuc tap quan, 16i song, thi hiéu, trinh do vin hoéa...nd
anh huong gian tiép t6i kha nang canh tranh caa doanh nghiép thdng qua cach
thire sir dung va dap tng nhu cau khac nhau cua khach hang.
1.4.1.4. Moi truong khoa hoc cong nghé
Su tién bo cua khoa hoc cdng nghé tao ra nhitng nguyén vat liéu mai, thiét

bi may mac hién dai, gop phan nang cao ning suat lao dong, ha gia thanh, ting
thém chat luong hang hda, dich vu, tir d6 gop phan ting thém stc canh tranh caa
doanh nghiép trén thi truong. Ngay nay, khoa hoc cong nghé dang thay doi
nhanh chéng, cac doanh nghiép can chi dong nam bat, doi méi khoa hoc cong
nghé dé tang kha ning canh tranh ciia minh so véi cac déi th.
1.4.2. Nhan té thugc méi trwong nganh
1.4.2.1. Khéch hang

Khach hang 1a nguoi mua hoac co sy quan tdm, theo ddi mot loai hang
hoa hoic dich vu nao dé ma su quan tdm nay cd thé dan dén hanh dong mua.
Khach hang 1a d6i twong doanh nghiép phuc vy, 1a yéu té quyét dinh sy thanh
cdng hay that bai cua doanh nghiép va 1a b phan khong thé tach roi trong mai
truong canh tranh. Sy tin nhiém cua khach hang c6 thé 1a tai san c6 gia tri nhat
cta doanh nghiép, su tin nhiém d6 13 do théa man dwgc nhu cau va thi hiéu caa
khach vé san pham mot cach téi da. Vi vay, doanh nghiép ludn phai tim nhiing
bién phap dap ung nhu cau caa khach hang mot cach tét nhat.
1.4.2.2. Nha cung ung

Nha cung tng c6 vai trd quan trong ddi voi hoat dong caa doanh nghiép,
vi ho dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dugc dién ra theo
huéng da dinh sin. Bat ki sy bién d6i nao tir phia nha cung tng ciing s& anh
huong truc tiép hoic gian tiép téi hoat dong kinh doanh d6 tir d6 anh huéng toi
kha nang canh tranh cua doanh nghiép.
1.4.2.3. Poi thii hién tai

Doanh nghiép can xac dinh di thii canh tranh hién tai cia minh 12 ai cling
nhu kha ning canh tranh va vi thé hién tai cua ho trén thi truong théng qua
nghién cau, tim hiéu diém manh, diém yéu cua ho trén thi truong. T d6 dé ra
nhitng chién lugc canh tranh hiéu qua dé khong nhitng giit vimg duoc thi phan
ma con thu hat thém dwoc nhiéu khach hang. Mac d6 canh tranh giira cac cong
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ty hién tai trong nganh thé hién &: cac rao can néu mudn “thoat ra” khoi nganh,
mutc do tap trung cua nganh, chi phi cé dinh/gia tri gia ting, tinh trang ting
truong cua nganh, khac biét gitta cac san pham, cac chi phi chuyén d6i, tinh

trang sang loc trong nganh.
1.4.2.4. Doi thi méi tiem an

Dbi thu méi tiém an 1a nguy co cho su canh tranh trong tuong lai. N6 1a
nguy co co thé tao ra sic ép canh tranh trong kinh doanh vi thé doanh nghiép
cling can phai chi y t6i tdc nhan nay.
1.4.2.5. C4c sdan pham thay thé

Trong md hinh cua Porter, thuat ngit “san pham thay thé” 1a dé cap dén
san pham thudc cac nganh san xuat khac. Theo céc nha kinh té, nguy co thay thé
xuat hién khi nhu cau vé mot san pham bi anh hudéng béi su thay doi gia ca cua
mot hang hoa thay thé. P9 co gidn nhu cau theo gia cia mot san pham chiu tac
dong cua su thay ddi gia & hang hoa thay thé. Vi vay, su ton tai cua cac hang
hoa thay thé 1am han ché kha nang ting gia ctia doanh nghiép trong mot nganh
san xuat nhat dinh, tir d6 anh huong dén kha nang canh tranh caa doanh nghiép.
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CHUONG 2.
THUC TRANG VE NANG LUC CANH TRANH CUA CONG TY TNHH
QUANG THANH VIET NAM

2.1. Khéai quat vé Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam
2.1.1. Thong tin va qua trinh hinh thanh cia cong ty
. Tén cbng ty: cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.
. Dia chi: Cum Cdng nghiép Bam Triéu- Quén Trit- Kién An- Hai Phong.
. Hinh thac phép ly: Céng ty TNHH 1 thanh vién.
. Vén diéu 1é: 9.000.000.000 ddng.
«  Ngay thanh lap: 5-12-2012

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam dugc thanh lap vao ngay
5/12/2012 dudi hinh thicc cong ty TNHH 1 thanh vién. Trudc d6 Quang Thanh
tai Pai Loan dd c6 mat tai Viét Nam tir rat 1au nhung theo hinh thirc gop vén ¢o
phan véi mot cong ty khac sau d6 mai tach thanh Quang Thanh Viét Nam.
Trong ba nim dau ké tir ngay thanh lap cong ty, cong ty da gap khong it kho
khan khi chua tim kiém duoc doi tac cac ban hang vai doanh nghiép, them vao
d6 can bd nhan vién cong ty chua co nhiéu nguoi ¢d kinh nghiém trong tiép can
thi truong, tim kiém khach hang tiém niang kho khan trong tiép can ngudn von
cong ty con chua thuc sy viing manh. Chinh vi vay nhimg nim dau nay, khach
hang chi yéu caa cong ty 1a khach hang nam trong néi thanh Hai Phong. Trén
da phat trién cong ty dan gay dung dugc thuong hiéu va niém tin vai khach hang
va ban hang trong hau hét khip cac tinh thanh. Cong ty ngay cang l16n manh va
tao nhiéu thuan lgi hon, bat chap khé khin trong diéu kién kinh té thi truong
canh tranh khdc liét.
2.1.2. Chirc nang nhi¢m vu cua cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

Nganh nghé linh vyc kinh doanh cua cong ty hién nay: Chuyé kinh
dooanh cac san pham nhu keo may, keo dan giay, nuéc xir 1y... cho khach hang
trong nudc.
2.1.3. Co cdu té chirc ciza cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

Vé co ciu cua cong ty thi do cong ty 1a TNHH mot thanh vién vi vay
nguoi dimg dau diéu hanh cong ty 1a Giam ddc cong ty sau d6 1a vi tri cua cac
phong ban don vi trong cong ty.
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Phong
Kinh
Doanh

Pon vi t6 . )
chire xuc DPon vi ki Ke toan
tién ban thuat vién

hang

So @6 2: Mo hinh co ciu t6 chiic cia cong ty
(Nguon: Phong Kinh Doanh cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam)

. Tong thé cong ty ¢ 16 cong nhan va nhan vién.
. T6 chac bo may kha gon nhe cac phong ban c6 méi quan hé khang khit,
phdi hop chit ché tao ra hiéu qua cao trong cdng viéc.

2.1.4. Két qud san xudt kinh doanh ciza Cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam

Két qua san xuat kinh doanh cho chlng ta cai nhin téng quan vé hoat
dong caa doanh nghiép trén thi truong. Thong qua két qua nay, ching ta co thé
phén tich doanh nghiép d6 kinh doanh co6 dat hi¢u qua hay khéng. Tir do, chung
ta s& nhin nhan rd cai gi da dat duoc ciing nhu cac ton tai va nguyén nhan cua
ching trong hoat d¢ong kinh doanh cua doanh nghiép. Trén co s¢ d6 mai c6 thé
dua ra nhitng giai phap phét huy nhimg diém manh va khac phuc nhitng van dé
t6n tai nham nang cao ning luc canh tranh caa doanh nghiép.
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Bang 1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty nim 2013- 2016

Ma Chénh 1éch 2014 - 2013 | Chénh 1&ch 2015 - 2014 | Chénh I&ch 2016-2015

Chi tiéu 2| Nam 2013 Niim 2014 Niim 2015 Nim 2016

so Gié tri % Gia tri % Gia tri %

1. Doanh thu ban hang va 1 | 459.349.431 | 13.168.249.107 | 24.654.175.673 34.459.898.327 | 12.708.899.676 | 2766,7| 11.485.926.566 | 87,22| 9.805.722.654 | 39,7731
cung cap dich vu
2. Cac khoan giam trur doanh thu| 2 - - - - - - - -
3. Doanh thu thuin vé ban
hang va cung cép dich vu 10 | 459.349.431 | 13.168.549.107 | 24.654.175.673 34.459.898.327 | 12.709.199.676 | 2766,8| 11.485.626.566 | 87,22| 9.805.722.654 | 39,7731
(10=01-02)
4. Gia vén hang ban 11 | 447.319.930 | 12.079.421.914 | 22.529.356.276 | 31.489.973.014,75 | 11.632.101.984 | 2600,4| 10.449.934.362 | 86,51| 8.960.616.739 | 39,7731
3. Loinhuan gop ve ban hangva | 12.029.501 | 1.088.827.193 | 2.124.819.397 2.969.925.312 | 1.076.797.692 | 8951,3| 1.035.992.204 | 95,15 845.105.915 | 39,7731
cung cap dich vu (20=10-11)
6. Doanh thu hoat dong tai
it 21 320.692 5.918.292 163.731.007 212.455.201 5.597.600 | 1745,5 157.812.715 | 2667 48.724.194 | 29,7587
7. Chi phi tai chinh 22 15.084.223 107.200.598 342.470.578 398.625.047 92.116.375 | 610,68 235.269.980 | 219,5 56.154.469 | 16,3969
Trong d6: Chi phi 1ai vay 23 - - - - - - - -
8. Chi phi ban hang 25 | 152.676.922 349.908.167 - - 197.231.245 | 129,18 (349.908.167)| -100 - -
9. Chi phi quan 1y doanh nghiép | 26 | 719.853.580 961.111.091 | 1.557.197.596 1.688.209.647 241.257.511 | 33,515 596.086.505 | 62,02 131.012.051 | 8,41332
10. Loi nhuan thuin tir hoat
dong kinh doanh (30=20+(21- | 30 | (875.264.532)|  (323.474.371) 388.882.230 1.095.545.819 551.790.161 | -63,043 712.356.601 | -220,2 706.663.589 | 181,717
22)-(25+26)
11. Thu nhap khac 31 - - 143.421.589 214.996.500 - 143.421.589 71.574.911 | 49,9053
12. Chi phi khéc 32 550.000 16.240.039 143.448.693 150.602.888 15.690.039 | 2852,7 127.208.654 | 783,3 7.154.195 | 4,98728
;l;;) Loi nhuin khic (40=31- |, (550.000)|  (339.714.410) (27.140) 64.393.612 (339.164.410)| 61666 339.687.270 | -99,99 64.420.752 | -237365
14.Tong lgi nhuin ke toin 50 | (875.814.532)|  (663.188.781) 388.855.126 1.159.939.431 212.625.751 | -24,277|  1.052.043.907 | -158,6 771.084.305 | 198,296
trudc thue (50=30+40)
rl];‘”(]:h‘ phi thué¢ TNDN hién 51 - - 77.766.226 19.949.335 - 77.766.226 (57.816.891)| -74,347
16. Chi phi thué TNDN hodn lai | 52 - (339.714.410) - - (339.714.410) 339.714.410 | -100 - -
17. Loi nhuan sau thué thu
nhép doanh nghiép (60=50-51] 60 | (875.814.532)|  (339.714.410) 311.088.900 1.139.990.096 536.100.122 | -61,212 650.803.310 | -191,6 828.901.196 | 266,452
52)
18. Li co ban trén ¢ phiéu 70 - - - - - - - -
19. Lai suy giam trén cb phiéu 71 - - -

(Nguon: Phong Kinh Doanh cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam)
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Nhan xét: Tur bang bao céo trén ta co thé thay rang, ching ta cd thé thay
duoc rang tir ndm 2013 dén nim 2016 két qua hoat dong kinh doanh caa Cong
ty TNHH Quang Thanh Viét Nam di lién tuc ting. Cu thé lgi nhuan ting tir -
875.814.532 VND nam 2013 1én -339.714.410 VND nam 2014 1&én 311.088.900
VNP nim 2015,va 1én 1.139.990.096 VND. Téc do ting truong nim 2014 so
vo1 ndm 2013 tang 61,21 % (twong duong tang 536.100.122 VND); ndm 2015
S0 V&1 ndm 2014 tang 191,6% (tuong duong tang 650.803.310 VND); nam 2016
S0 v&i nam 2015 tang 266,45% (twong duong ting 828.901.196 VND). Tuy cd
duoc két qua hoat dong kinh doanh ting tir nim 2013 dén nim 2016 nhung nhin
chung lai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam la mot cong ty thuong mai
nho, von kinh doanh khéng nhiéu din t&i viéc phai hy sinh mét phan loi nhuan
sau thué dé mo rong thi phan tang doanh thu. Bic biét khi cong ty van phai loay
hoay véi bai toan 1am thé nao dé thoat ra khoi cai kho khan cua thoi ki kinh té
diéu ndy tao ra suc ép rat luon téi hoat dong kinh doanh cua cong ty.

2.2. Panh gia nang luc canh tranh
2.2.1. Nguén luc trong cong ty
2.2.1.1. Nguén nhan lyc

Lao dong 1a nguon lyc quan trong quyét dinh sic canh tranh. Chat luong
ngudn lao dong c6 anh hudng dén ning suat lao dong, co cau san xuat, quan 1y,
kha nang tng dung khoa hoc cdng nghé. Khi nén kinh té thé gi¢i dang chuyén tur
nén kinh té cong nghiép sang nén kinh té tri thuc thi cac doanh nghiép rat can
nhitng nguoi lao dong c6 k¥ nang, trinh do chuyén mén cao dé dap ung cong
nghé san xuat hién dai.

Do dic thi cua mot cong ty thwong mai cung ¢ng san pham téi tan tay
khéch hang nén s6 luong cong nhéan vién ciing khong 16n nhung doi hoi ngudi
lao dong phai duoc dao tao ki nang nghiép vu chuyén mon cao va am hiéu vé
tinh nang uu diém cach pha ché tron va phéi cac hoa chat véi nhau.

Véi ché do dai ngd luong thuong hop 1i va hap dan, hau hét nhan vién caa
cong ty da lam viéc tir khi thanh 1ap cong ty it khi co tinh trang bo viéc. Chinh vi
vay cong ty it c6 nhu cau tuyén dung lao dong trong nam. Thay vao dé cong ty
TNHH Quang Thanh ch trong t6i chinh sach dao tao cho nguoi lao dong nham
nang cao chat lwong dich vu ma cong ty cung @ng théng qua su chuyén nghiép
va nang dong cuaa nhan vién phong kinh doanh, tan tuy caa nhén vién giao hang
va thanh thao cua cdng nhan san xuat tai cong ty.
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Téng s6 nhan vién trong coéng ty nim 2016 1a 16 ngudi trong do co 4
nhan vién kinh doanh va 4 ké toan 3 nhan vién bao vé 5 cong nhan 1 nhan vién
tap vu. Mbi nam cong ty chi phai bé sung thém cdng nhan phuc vu cho giao
hang con nhiing vi tri khac khong cé su thay d6i nhiéu gan nhu khéng c6 su

thay doi.
Bang 2: Co cau nhan sy va su bién chuyén nhan sy nim 2015 — 2016
Nam 2015 Nam 2016 Chénh léch
Tieu chf luir(;g tr:_;i\,g luz:\g tr-gzg lufyc;lg trZZg
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) |(nguoi)| (%)
A. Phéan theo giai tinh
1. Nam 12 75 13 76.471 1 8.3333
2. Nit 4 25 4 23.529 0 0
Téng 16 100 17 100 1 6.25
B. Phan theo trinh do
1. Pai hoc va trén dai hoc 3 18.75 3 17.647 0 0
2. Cao dang, trung cap 5 31.25 5 29412 | 0 0
3. Lao dong phd théng 8 50 9 [52941| 1 12.5
Tong 16 100 17 100 1 6.25

(Nguon: Phong Kinh doanh céng ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam)

Do dic thu cua cong ty 1a vira kiém san xuat vira kinh doanh, do yéu té
san xuat phu thudc vao may mac cao, cling véi mic do hién dai tu dong hda cua
may mac vi vay khong can nhiéu luong cong nhan vi vay két qua phu thudc cha

yéu vao doi ngii nhan vién phong kinh doanh.
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Biéu @0 1: Téc dd ting trwong lao dong cia cong ty TNHH Quang Thanh
Viét Nam
(Nguén: Phong Kinh Doanh cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam)

Cong ty van chuyén giao hang tan noi chinh vi diéu ndy nén co cau lao
dong cua cong ty, nam gidi lubn chiém ty trong cao hon nir gidi lao dong nam
chiém 72,43% con nir chi ¢6 27,57% trong nim 2014, dén nim 2015 thi van
khong co gi thay doi ty trong nam gidi van cao chiém 75% con nit 25%. Co cau
nhan su nam 2016 so v&i nam 2015 c6 tang thém mdt nguoi, cu thé ting & bo phan
san xuat vi tri cdng nhan nam: tong sb luong cong nhan vién ndm 2016 1a 17 nguoi
trong khi d6 t6ng sb luong cong nhan vién ndm 2015 13 16 ngudi, s6 lugng ting 1
ngudi, ty trong tang 6,25%. Nguyén nhan 1a do: S6 lugng lao dong nam nam 2016
tang mot nguoi SO voi nam 2015, ty trong lao dong nam tang 8,33%.

T6m lai, ngudn nhan lyc da duoc ban lanh dao cua Cong ty dic biét quan
tam va coi d6 1a mot nhan t6 hang dau dé tao nang cao nang luc canh tranh,
Ngudn nhan lyc chat luong cao mang lai nhitng hiéu qua kinh doanh, uy tin va
thuong hiéu cho céng ty. Tuy nhién ngudn nhan lyc cia Cong ty c6 chat luong
cao nhung chua dong bo dic biét 1a can bo nghiép vu va khu vuc lao dong ky
thuat. Trong thoi gian téi Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam can tiép tuc
nang cao trinh d0 CBCNV trong linh vuc nay, c6 nhu vay thi Céng ty mai thuc
hién nhitng budc phéat trién 16n manh tiép theo. Nguon nhan luc va nhiing nét
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van héa do ngudn nhan luc nay hinh thanh 1a mot vii khi canh tranh dac luc cua

téng cong ty.
2.2.1.2. Nguén von va tiém lyec tai chinh

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam rat chi trong vao viéc bao toan,
phat trién ngudn von vi trong kinh doanh vén cang 16n va on dinh s& tao diéu
kién thuan loi dé phat trién san xuét kinh doanh, gia ting kha ning canh tranh
trén thi truong nhd vao viée dau tu trang thiét bi hién dai, tiét kiém chi phi san
XUit, ting ning suat lao dong, ha gia thanh san pham tir d6 ting doanh thu, loi
nhuan cho tong cong ty.

Kha ning vé ngudn vén va tiém luc tai chinh cua Cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam duoc thé hién qua bang can d6i ké todn cua cac nam tir 2013
dén nim 2016.
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Bang 3: Bang can déi ké toan cac nim 2013- 2016

NGUON VON o NAM 2013 NAM 2014 NAM 2015 NAM 2016 CHENH LECH | CHENH LECH | CHENH LECH
2014-2013 2015-2014 2016-2015

A.NQ PHAI TRA (300=310+330) | %0 3393.971.024 | 13512.879.856 | 13.694.366.061 | 15525.957.875 | 10.118.908.832 181.486.205 |  1.831.591.814
I. Ng ngan han 310 3393.971.024 | 13512.879.856 | 13.694.366.061 | 15.525.957.875 | 10.118.908.832 181.486.205 |  1.831.591.814
(310=311+312+...+319+320+323)

1. Vay va no ngén han 311 i _ | 13.694.366.061 i _ | 13.694.366.061 | (13.694.366.061)
2. Phdi tra ngudi ban 312 3340221.024 | 8597.582.956 | 8.976.101.160 | 10.762594.111 |  5.57.361.932 378518204 |  1.786.492.951
iﬁl?“é va cac khoan phai nop Nha | 5, : 26.025.400 69.325.651 58.203.725 26.025.400 43.300.251 (11.121.926)
4. Phii tra ngudi lao dong 315 53.750.000 89.271.500 148.939.250 205.160.039 35521.500 59.667.750 56.220.789
ﬁar?if] ;‘:05‘” phai tra. phai ngp ngan | 5 | 4800000000 | 4500000000 | 4.500.000.000 | 4.800.000.000 |  (300.000.000) :
a{ﬁjgﬁkizggfizo) 400 8.124.185.468 |  7.934.471.058 | 12.245531.163 | 13.710.796.289 |  (189.714.410) |  4.311.060.105 1.465.265.126
;ﬁ@ﬁ?i :{'22““ osiziazy | 410 8124185468 |  7.934.471.058 | 12245531163 | 13.710.796.289 |  (189.714.410) |  4.311.060.105 |  1.465.265.126
1. Vén diu tu cia cha s6 hitu 411 9.000.000.000 |  9.000.000.000 | 13.000.000.000 | 15.000.000.000 | 4000000000 |  2.000.000.000
ihgfi“h”ansa”th”éCh“aphé“ 420 (875.814.532) | (1.065.528.942) (754.468.837) | (1.289.203.711) |  (189.714.410) 311.060.105 (534.734.874)
TONG CONG NGUON VON 440 11518.156.492 | 21.447.350.914 | 25.930.807.224 | 29.236.754.164 | 9.929.194.422 | 4492546310 |  3.296.856.940

(440=300+400)

(Nguon:Phong Ké toan — Céng ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam)
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Nhan xét:

- Qua bang trén ta cd thé thiy rang trong co cau tai san ctia cong ty thi hau
hét 14 tai san ngin han. Diéu nay ciing hoan toan phu hop vi cong ty TNHH
Quang Thanh 13 cong ty thuong mai, nén khdng can dau tu nhiéu vao tai san dai
han. Trong 4 nam tir 2013-2016, ngudn vén caa cong ty TNHH Quang Thanh
Viét Nam lién tuc ting 1én, cu thé nhu nim 2014 téng ngudn von 1a
21.447.350.914 VND tang thém 9.929.194.422 VND so v6i ndm 2013, tuong
duong ty I ting 86,2 %. Nam 2015 tong ngudn vén 1a 25.939.897.224 VNP
ting 4.492.546.310 VND so véi nim 2014, ty 18 tang 1a 20,95%. Nim 2016 téng
nguén vén 1a 29.236.754.164 VND tang 3.296.856.940 VND, tuong duong ty 1¢
tang 1a 12,71%, so véi nam 2013 tang 1én 17.718.597.672 VND vdi ty 1€ tang la
153,83%. Nguyén nhan chinh lam cho ngudn vén ting 1a do ng phai tra nim
2014 so voi nam 2013 tang 10.118.908.832 VND, vén chu sé hitu khdng cé su
thay d6i nhiéu; nam 2015 so v&i ndm 2014 tdng nguén von ting chu yéu 1a do
vén chit s& hiru ting 4.311.060.105 VND, no phai tra c6 ting nhung chiém ty 18
khong cao cy thé 1a ting 181.486.205 VND tuong duong ty ¢ ting 1 1.3%; nim
2016 so voi nam 2015 tang tong nguon vén cong ty 1én 1a do ting 1.831.591.814
VND ctua no phai tra voi ty Ié ting 1a 13,37%, von chi so hitu ting
1.465.265.126 VND tuong duong ty 1€ tang 12%.

- Tdc @6 tang cta ng phai tra va von cha so hitu khong dong déu. Tuy

tong nguon vén qua 4 nam déu ting, nhung ty trong von cha sé hitu trong tong
ngudn von ting giam khéng on dinh: Nam 2014 so véi nam 2013 giam 34% cu
thé tir 71% giam con 37%, nam 2015 so v6i nam 2014 ting 10% (tir 37% lén
47%), nam 2016 so v&i nim 2015 giam khong dang ké.
- Ta c6 thé thay trong phan tai san cua bang can d6i ké toan cua cong ty, cac
khoan phai thu ngan han trong cac nam lan lugt 12 269.711.904 VND niam 2013;
4.633.151.928 VNb nam 2014; 12.386.880.451 VNDb nam 2015;
18.513.535.607 VND nim 2016. Néu dem so sanh vé4i cac khoan ng phai tra cua
4 nam lan luot 13 3.393.971.024 VND, 13.512.879.856 VND, 13.694.366.061
VND, 15.525.957.875 VND.

Piéu nay cho thay cong ty bi chiém dung vén ciing nhu coéng tac thu hoi
cdng no van chua tét dan dén cac khoan ng xau ma cong ty khong thu hoi dugc.
Vi viy cong ty ciing nén co su Kiém soat chat ché hon trong viéc thu hdi ng
tranh viéc bi chiém dung vén qua nhiéu anh hudng téi tinh hinh tai chinh, va kha
ning quay vong von cua coéng ty. Tuy nhién diéu nay ciing kha phd bién voi
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nhiéu cong ty thuong mai, khi ho coi viéc ban chiu cho khéach hang la mot trong
nhiing cach dé thu hat va giir chan khach hang. Chinh vi viy, dé cd thé dam bao
hoat dong tai chinh ciing nhu thu hut dwoc khach hang cong ty can co su xuy xét
dén kha ning tra no cua khach hang ddng thoi phai trich du phong hop 1i dé
tranh anh huong dén tinh hinh kinh doanh cua cong ty.

- V& van dé hang ton kho thi cong ty 1am rat tt cong tac ban hang véi sb
lugng hang trong kho ctia nam 2014 so v&i nam 2013 tang 4.753.549.904 VND,
nam 2015 so v61 nam 2014 giam 2.689.487.003 VND, nam 2016 so v6i nam
2015 giam 912.793.184 VND. Diéu nay chang té phong kinh doanh cua cong ty
d3 lam rat tot cong tac ban hang cho cong ty.

- Nhin chung lai thi co c4u tai san cia cong ty TNHH Quang Thanh Viét
Nam chua yéu la tai san ngan han, loai tai san nay dang c6 xu hudng ting lén
trong khi tai san dai han chi chiém 1 phan nhé va dang dugc khau hao giam dan
gia tri. Xu hudng nay kha phu hop voi su phat trién cia cong ty thuong mai.
Nhung diéu nay ciing khong hoan toan 13 hop i va an toan khi ng ngan han
chiém 1 ti trong qua Ion, trong khi cong ty van xay ra tinh trang chiém dung von
trong ngan han. Néu cong ty khong lam tot va kiém soat duoc viéc thu hoi ng
ngan han tir khach hang c6 thé dan dén tinh trang thiéu vén kinh doanh. Cong ty
can c6 su kiém soat tét hon vé cac khoan ng dé ¢am bao ngudn tin dung cho
cong ty hoat dong, dong thoi tang lwong von gop nham tao su an toan va cha
dong vé tai chinh.
2.2.1.3. Hoat dong nghién cuzu thi truong, Marketing va quang ba thuwong hiéu

- Nghién ctu thi truong 12 mot cong cu hd tro dic luc cho doanh nghiép
boi vi nd dap tng nhu cau thong tin cua cac doanh nghiép trong thoi budi cong
nghé thdng tin hién tai, viéc c6 duoc thong tin twdng chimg nhu dé dang, thé
nhung gitra hang ngan thdng tin that gia 1an 16n tran ngap khap noi that khd ma
xac dinh dugc thong tin nao thuc sy chinh xac va day da nhat. Do vay, nghién
ctru thi truong 1a mot cong cu hd tro dac luc cho doanh nghiép boi vi nd dap tng
nhu cau théng tin cua cac doanh nghiép, giip cho doanh nghiép hiéu duoc
nhiing co hoi va thach thirc cua thi trudng thdng qua tim hiéu khach hang caa ho
dang can gi, xu thé tiéu ding trong thi trudng nhu thé nao.

T nhitng théng tin trén, doanh nghiép c6 thé diéu chinh hoat dong san
Xuat hoic san pham, gia ban, kénh phan phéi va cac chuwong trinh khuyén mai dé
tiép can, thoa man nhu cau va xay dung 16ng trung thanh cua khach hang mot
cach hiéu qua nhat, trong gidi han ngan sach tiép thi caa doanh nghiép.
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Sau nhiéu nim hoat dong kinh doanh cong ty da tim kiém xay dyng duoc
nhiéu mi quan hé hop tac tét dep vai nhiéu ban hang dang tin cdy, ho 1a nhiing
khach hang rat trung thanh véi cong ty va dem lai cho c¢éng ty nhitng hop ddng
l6m, diéu nay 1am cho cong ty thu lai khoan loi nhuan khdng nho. Thay duoc vai
tro cua khach hang truyén thong nay véi sy phét trién trong twong lai, cong ty da
thuong xuyén co su lién hé, tu van, giao luu va danh nhitng wu dai dac biét than
thiét ddi véi luong khach hang trung thanh nay.

Sau day 1a mot sé khach hang truyén théng cua cong ty: Lugng khach
hang cua cong ty duoc chia 1am hai: mot 12 nhiing xi nghiép nha may giay Ion,
hai & nhitng co so nha xuéng san xuat nho lé.

. Nha may giay Hang Kénh — Québc Tuan — An 30 — Hai phong

. Nha may giay Sao Vang — thi tran Truong Son — An L&o — Hai Phong
. Nha may giay Bong Thuy — Ngbé Quyén — An Lio — Hai Phong

. Nha may giay Tam Thai — Truong Tho - An L&o — Hai Phong

. Nha may gidy Mai Huong — Vinh Bao — Hai Phong

. Nha may gidy Thanh Hung — Duong Kinh — Hai Phong

. Nha may giay That Hung — Duong Kinh — Hai Phong

. Nha may giay Hai That — khu cong nghiép Vinh Niém — Hai Phong
. Nha may giay Gian-V — Lach Tray — Hai Phong

. Nha may giay Kai Lan — Chg Hang cii — Hai Phong

. Nha may giay Chi Linh Sao D6 - Chi Linh — Hai Duong

. Tap doan da giay ha tdy bao gom 6 nha may

. Nha may giay thuong dinh — Ha Noi

. Nha may giay NanNing — Hai Duong

Va nhiéu xuong nho 1é nhu: Xuong may Thanh Long, Xuéng may Anh
Diing, Xuéng may Lap Thing, Xuong may Long Quéan, Xudng may Anh Bay,
Xuong may Truong Vuong...

- Cé&c hoat dong Marketing
Sy canh tranh gay gat trén thuong trudng da va dang dat ra cho Cong ty nhiéu
thach thirc. Khach hang ngay cang cé nhiéu sy lya chon déi véi cung mot loai
san pham. Thuc té da chitng minh rang cac cong ty cd chién lugc va ké hoach
dau tu hiéu qua ngudn lyc lam hai long khach hang thuong 14 cac cong ty danh
duogc thi phan 16n trong thuong trudng. Moi cong ty déu Y thire dugc su ton tai
va phat trién caa ho phu thudc vao viéc co gianh dugc khach hang hay khéng, cé
thoa min dugc nhitng yéu cau thay ddi cua ho khong va co duy tri duoc 1ong
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trung thanh ciia khach hang khong. Dé dat duoc yéu cau ndy, cong ty da va dang
thuc hién cac chinh sach gép phan mé rong thi truong, tao 1ong tin cho khach
hang, nang cao uy tin cta cong ty trén thi troong.
a. C&c chinh sach vé Marketing cia Cong ty TNHH Qudang Thanh Viét Nam
Viét Nam dang 14 nudc san xuat giay dép dang thtr 3 chau A sau Trung
Quéc, An Do, va dang thir 4 thé gidi. Hién Viét Nam dang san xuét

khoang 920 triéu doi gidy mdi nam, xuat khau hon 800 triéu ddi toi hon
50 thi truong trén thé gidi, trong d6 Lién minh chau Au (EU) chiém ty I¢

I6n nhat. San pham ti xach ciing duoc xuat khau sang 40 nudc, trong d6
thi tredng My chiém ty 16 cao nhat véi 41,6%.

BEU

m KHAC

MY LATINH

B CHAU

KHAC
7%

A mBACMY

MY LATINH
7%

Biéu @0 2: Kim ngach xuat khau giay dép Viét Nam thang 4 niim 2016
(nguon: Tai liéu vé Kim ngach xudt khau giay dép Viét Nam)

Bang 4: Kim ngach xuét khau giay dép theo khéi doanh nghiép
Don vi tinh: 1000USD

Khéi doanh nghiép Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4
Doanh nghiép FDI 888,298 511,111 758,447 844,907
DN trong nudc 289,734 100,647 159,786 175,272
Tong cong 1,178,031 | 641,759 918,233 1,020,179

- Chinh sé&ch vé san pham.
Keo khéng chi mang tinh chat don thuan két dinh cac chi tiét cua vat liéu

ma nd cd gidp cho san pham da gidy c6 phan chi tiét cimng cap khoe khoan. Mot
d6i gidy hang sang cé gia tri cao doi hoi can phai co d6 chiu luc cua chi tiét vat
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litu da va dé, keo don gian r& 1am 1am cho céng nhan quét keo quét nhiing
duong keo thang va kin 1am cho chan giay khdng bi ha mép.

Mot d6i gidy khdng chi doi hoi sy thoai mai cho d6i chan di né ma né con
doi hoi tinh tham mi néu keo caia cong ty kho 1am thi s& 1am cho chan gidy d6 bi
loang keo ra lam hu hong chan gidy. Keo cua cong ty san xuat ra cho nguoi
cong nhan 1am c6 nong d6 mui hoi thip hay khong c6 mui hoi lam cho nguoi
cdng nhan khéng bi kho chiu vé mui hoi lam cho ting san luong. Hay keo cua
cong ty két dinh tot nhung lai c6 gia thanh phai tring hop véi ngudi mua diéu
nay ciing dong vai trd quan trong trong san pham.

Ngoai nhitng diéu trén thi cong ty ludn cap nhap nhitng san pham keo méi
dé gigi thiéu véi cac don vi khach hang. Anh em nhan vién phong kinh doanh
ludn ludn tham gia giao Iuu hoc héi dé c6 thé nang cao kinh nghiém va nang cao
chat luong dich vu cung tmg keo ciing nhu cach pha ché san pham... dong thoi
dua ra nhirng kién nghi vé thi hiéu caa khach hang ddi véi san pham. Tur nhiing
diéu @6 sé& 1am cho khéach hang hai long phan nao vé san pham.

- Chinh sach gia

La cong ty ciing khong han 1a nho, nhung trong nén kinh té van con kho
khan, dong thoi véi sy canh tranh gay gat gitra cac dbi thi ciing nganh nghé.
Hau hét 1a cac d6i da c6 nhiéu nam trong nganh nghé, c6 sy tin nhiém 1au nam
cua cic khach hang quen thudc cling nhu thuong hiéu dugc lan rong. Trong do
d6i thu canh tranh tryc tiép cia cong ty duoc tam xac dinh 1a cong ty keo Dai
Pong day 1a mot trong nhitng don vi cung ung san pham keo kép c6 tudi doi cao
va kinh nghiém sau. Dé tranh bi d6i thu vuot mat va but pha, cong ty di xay
dung chién luoc gi4 ré hon so véi ddi tha canh tranh va nang ca chat luong dich
vu di kém véi sy chuy@n nghiép va tan tinh tu van caa bo phan nhan vién nham
giit chan khéach hang chuyén théng ciing nhu thu hat khach hang tiém nang cho
cong ty. Piéu nay lam cho cbng ty quyét dinh theo dudi chinh sach vé mit gia
c4, gia ré hon so v&i ddi thu canh tranh tir 2%- 5% sao cho c6 l3i tly timg don
hang ma cong ty giao. Gia ca ciing hop ly cong ty van ludn chi trong nang cao
chat luong dich vu di kém dé thu hut gitr chan khach hang.

- Chinh sé&ch x(c tién ban hang

Cong ty ap dung thuong hoa hong cho cac don vi nha may ca nhan kéo
dai dugc hop dong dat hang vé cho cong ty: % hoa hong phu thudc vao gia ca
hop dong ma ca nhan d6 dem lai cho céng ty.

36



Khoa luan tot nghiép Truong PH Dan Lap Hai PHong

Thuong xuyén lién lac gitt mdi quan hé véi khach hang truyén thong cua
cong ty, ddng thoi lién hé chao hang véi cac ddi tac khach hang tiém nang.

Thuc hién tét va cai thién dich vu di kém nhu tu van, cham soéc khach
hang, van chuyén va giao hang tan noi, chi trong toi cong tac sau ban hang dé
nang cao su hai long cuaa khach hang.

- Kénh phan phéi.

Maic du céng ty méi thanh 1ap han con non tré nhung véi su 16 luc cta ban
lanh dao va anh em phong kinh doanh nén thi phan cua cong ty va kénh phan
phdi cua cong ty c6 phan mé rong, cd ca kénh phan phéi truc tiép Ian gian tiép
cho cdng ty. Céc giao dich thong thuong dugc thuc hién qua email, fax... hoac
nhan vién s& tryc tiép dén giao dich vai khach hang. Trong thoi gian toi ban 13nh
dao cling anh em phong kinh doanh van tich cuc mé rong thi phan.

Véi nhitng chinh sach ding din ma cong ty da va dang thyc hién da mang
lai nhirng thanh tuu tich cuc. Cong ty da xay dung cho minh mot thuong hiéu va
uy tin cao trong linh vuc ma minh kinh doanh.

b. Nhitng nhdn xét chung vé chinh sach Marketing ciia Cong ty

Tong quan lai cac chinh sach ma cong ty dua ra tir nhitng ngay méi thanh
lap cong ty dén nay da dem lai nhiing thanh qua tich cyc gitp cho cong ty chiém
linh dwgc nhiéu thi phan va 1ong tin caa khach hang, khong chi nhitng khach
hang nho 1é ma ca nhitng nha may xi nghiép 16n. Qua tim hiéu, em c6 thé thay
chinh s&ch marketing cua cong ty chua thuc sy hiéu qua. Cac bién phap ma cong
ty dua ra con chua thiét thyc, khach hang noi dia con chua dé dang tim hiéu vé
cac san pham cua cong ty. Tuy kénh phan phdi c6 phan da dang va manh mé
nhung cong ty van con thiéu sét vé khau tham dinh. Van dé khac phuc nhiing
phan anh cua khach hang van con chua duoc hét,

Ngoai ra trong khau phan phdi san pham van con vap phai mot sé thi tuc
hanh chinh caa céng ty 1am cho kéo dai thoi gian cung cip hang cho khach
hang. Pay 1a van dé tiéu cuc can phai khac phuc dé cai thién thoi gian giao hang
cho don vi khach hang.

2.2.2. Pdnh gid nhitng nhan té anh hwéng téi nang lec canh tranh cia Cong
ty TNHH Qudng Thanh Vigt Nam
2.2.2.1. Péi thi canh tranh

Bén canh nhitng ngudn khach hang phong phong phi cua céng ty thi van
con ton tai nhitng ddi thu canh tranh dang gdm nhu.
. Cong ty keo Ky Luc
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. Cong ty keo Hoa Bao
. Cong ty keo Nan Bao

. Cong ty keo Dai Dong

. Cong ty keo Xu Tu Vang
. Cong ty keo Bang buic

. Cong ty keo Trung B0

. Cong ty keo Fuji

Cac ddi thu trén dugce coi 1a dbi tha canh tranh caa cong ty. Trong d6 ddi
tha canh tranh truc tiép cua cong ty duoc tam xac dinh 1a cong ty keo Dai Pong,
mét trong nhimg don vi cung ung san pham keo kép c6 tudi doi cao va kinh
nghiém sau. Dé tranh bi dbi thi vuot miat va but pha, cong ty da xay dung chién
lwgc gia ré hon so voi d6i thi canh tranh va nang cao chét luong dich vu di kém
véi sy chuy@n nghiép va tan tinh tu van cia bo phan nhan vién nham gii chan
khach hang truyén thong ciing nhu thu hat khach hang tiém ning cho cong ty.
2.2.2.2. Nha cung ung

La 1 cong ty tu nhan dtng tén chu Viét Nam nhung nguon von dau tu
hoan toan nudc ngoai chinh vi vay nguon cung cap nguyén vat lidu va cac san
pham khéng san xuit duoc trong nudc 1a duoc cung cap truc tiép tir phia Pai
Loan sang dé phuc vu. Tai phia Dai Loan 1a cong ty keo Quang Thanh cung cap
truc tiép sang bén cong ty Quang Thanh Viét Nam.

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam luon dam bao cung tng téi khach
hang nhiing san pham cé chat lugng cao nhat cling véi sy phuc vu tan tinh caa
d6i ngii nhan vién phong kinh doanh. O d¢i ngii kinh doanh thuong xuyén nghe
va tim hiéu nhiing thiéu s6t ma san pham caa céng ty mang lai cho khach hang
va tién hanh ciing cong ty khac phuc nhitng thiéu sét d6 dé nang cao chat luong
san pham va hiéu qua kinh doanh. Lam cho khach hang tin twong va ding san
pham cuaa cbéng ty. Mac di mét vai san pham dugc nhap hoan toan tir phia
Quang Thanh Pai Loan (cong ty me) nhung bén phia Quang Thanh Viét Nam
van ludn dam bao khau dap ung cho khach hang khéng bi thiéu hang.
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2.3. Nhitng khé khiin trong viéc nang cao nang luc canh tranh cia Cong ty
TNHH Quang Thanh Viét Nam
2.3.1. Nhéing diém yéu con tén tai trong Cong ty TNHH Qudng Thanh Viét Nam
Trong nhitng nim gan day cong ty kinh doanh ¢ loi nhuan ting dan qua
ting nim nhung nhin chung doanh thu va hiéu qua st dujngg con kha thap, chua
c6 hiéu qua thuc su.
Nhitng kho khin van ton tai trong céng ty nhitng nim qua nhu:

- Cong ty da bj chiém dung vén 16n, ki thu tién binh quan kéo dai da giy
anh huong dén kha ning quay vong vén, cong ty gip khé khian vé tai
chinh.

- Cong tac marketing chua dugc cong ty chl trong dau tu, chi phi ban hang
khong duogc dac biét quan tam.

Nguyén nhan dan dén nhiing khé khan cua cong ty Ia:
- Vai tro cua marketing trong cong tac ban hang chua dugc chu trong.
- Khéng c6 chién lugc ban hang hiéu qua.
- Cong ty con han ché vé mat tai chinh va s6 nam hoat dong trong nganh.
- Vi nguon nhién liéu cung &ng caa cong ty chi c6 duy nhat bén Pai loan,
nén co thé gay gian doan san xuat néu khong duoc giao hang dung han.
- Chi phi van chuyén ngudn nhién liéu cao vi phai nhap truc tiép tai Dai
Loan.
2.3.2. Ddnh gid chung vé nang luc cenh tranh cia Cong ty TNHH Qudng
Thanh Viét Nam

Pé phan tich diém manh, diém yéu cia Quang Thanh ta cd thé dua vao
phan tich theo so do ma tran SWOT, qua d6 ta s& ¢ cai nhin tong quan veé:
Diém manh, diém yéu, co hoi, nguy co va su két hop gitta cac yéu té nay dé tim
ra nhitng giai phap nang cao kha nang canh tranh cho Céng Ty TNHYH Quang
Thanh Viét Nam.
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MA TRAN SWOT

O: Co hoi

- Kinh té trong nuéc phat
trién 6n dinh va thu nhap cua
nguoi dan ngay cang tang,
nhu cau tiéu ding gia ting.

- Tiém nang thi truong keo
(héa chat) dan giay trong
nugc con lén, cac ddi thu
Canh tranh trong nudc con
yéu.

- Nhu cau vé keo (hda chat)
phuc vy cong nghiép san xuat
giay, dét may ngay cang cao.
- Thi trudng xuat nhap khau
mo rong do Viét Nam gia
nhap AFTA, WTO, hang rao
thué quan béi bo.

T: Nguy co

- Viét Nam gia nhap AFTA,
WTO nén dbi tha canh tranh
méi ngay cang nhiéu.

- Anh huong boi cac xi
nghiép da giay d6 va lam cho
cong ty mat di mot sé ddi tac
l[am an. Khong nhitng vay ma
viéc db v& con 1am cho cong
ty bi thém phan no xau kho
doi tir cac xi nghiép nha may
bi d6 v&.

- Cac dbi thu canh tranh ciing
I6n chinh vi thé cong ty gap
nhiéu kho khan vé tim kiém
d6i tac.

- Kénh phan phéi va cach
thuc ban hang cua cong ty
con nhiéu han ché, dé d6 va.

- Do van d& kinh té kho khan
lam cho mét sé xi nghiép da
gidy d6 v& lam cho cong ty
ma tdi mot s6 ddi tac lam an.
Khoéng nhitng vay ma viéc dé
v con lam cho cbng ty bi
them phan ng xau khé doi tir
cac xi nghiép nha may bi d6

VO.

S: Diém manh

- Céng ty TNHH Quang
Thanh la mot cong ty thuong
mai c6 nhidu nam kinh
nghiém trong linh vuc cung
ung keo. Do d6 co thuong
hiéu manh, thi phan Ion, co
sy nhan biét cao tir khach
hang. Mang lugi phan phéi

SO:

- Tim kiém khach hang mai,
tim kiém thi truong trén céc
dia ban méi dé gia ting
doanh sé va loi nhuan.

- Cai thién diéu kién sir dung
cua nguoi tiéu dung va do do
mé& ra kha ning méi vé cau

san pham cuaa khéch hang.

ST:

- Chon loc cac dong san
pham c6 vu thé dé tham nhap
va phét trién thi trudng mai.

- Mot cach 1y tuong thi cong
ty c6 thé tu 1am khac biét hoa
san pham caa minh theo
nhiéu cach khac nhau.Chi
nén tao ra diém khéac biét khi

40




Khoéa luan tét nghiép

Trudng DH Dan Lap Hai PHong

rong khap.

- Cong ty c6 doi ngll nhan
vién tré tudi, ning dong, co
su nhiét huyét va duge dao
tao chuyén sau, Co sé vat
chat, hé théng may mac thiét
bi tién tién. di timg budc tao
duoc niém tin véi quy khéch
hang va uy tin véi cac dbi tac
lau nam cua cong ty.

- Hoat dong nghién cuu va
phét trién manh. Cong ty hoat
dong hang nam ludn co lai,
cho thdy hoat dong kinh
doanh cua cong ty dang di
dang hudng, htra hen sédat

- Chu dong thay thé phan
quan trong (co ban, ct 15i)
hay toan b cdng nghé da,
dang st dung bang mot cong
nghé khéc tién tién hon, hiéu
qua hon.

- Pam bao cong bing va hop
ly trong chi tra luwong cho
nguoi lao dong, tao tinh canh
tranh trong viéc thu hat
ngudn luc bén ngoai va gii
chan nguén luc bén trong.

- Céc chich sach nhan su hop
ly, ning dong dé c6 thé thu
hat dwgc nhiéu nhan tai tor

cac noi khac vé phuc vu cho

nd thoa man céc tiéu chuan
sau:

- Quan trong: diém khéc biét
d6 dem lai lgi ich cé gia tri
I6n cho mot sé dong ngudi
mua

- Dac biét: diém khac biét do
chua c6 ai tao ra hay chua
duogc cong ty tao ra mot cach
dac biét.

- D& truyén dat: diém khac
biét d6 dé truyén dat va dap
Va0 mat ngudi mua.

- Pi trudc: diém khac biét do
khong dé dang bi cac déi thii
canh tranh sao chép.

dugc nhitng thanh céng I6n | cong ty. - Vira tui tién: ngudi mua co
trong tuong lai. thé c6 du tién dé tra cho diém
- Céng ty lam chu duoc cong khéc biét do.

nghé san xuat keo dang ki - C6 loi: Cong ty thdy rang
thuat, va véi nguon von manh tao diém khéac biét d6 1a co
mé cong ty luon dau tu loi.

nhiing trang thiét bi may moc

ki thuat cao, dem lai hiéu qua

cao trong cong viéc..

W: Piém yéu WO: WT:

- Tiém luc tai chinh con han
ché, song song véi viéc dam
bao san xuat con chiu yéu cau
cao vé bao vé méi truong tao
nén su kho khan trong diéu
chinh gia canh tranh san
pham.

- Do trong nudc khong san
xuatduoc nhiing vat liéudé
pha ché keo vi vay cong ty
khong chu dong duogc vé thoi

- Ap dung chién luoc
lien doanh, lien két dé hoc
hoi kinh nghiém. Chién lugc
nay hap dan khi:

+ Doanh nghiép canh tranh
trong nganh dang phat trién.
+ Khi doanh nghiép c6 vén
va nhan luc can thiét dé quan
ly thanh céng mét to chic
duoc mé rong.

+ Khi cac doi thu canh tranh

- Tuy theo muc tiéu cua
doanh nghiép, cac nha quan
tri chién luoc can chon doi
tugng phu hop dé mua lai.

- Banh gia dung gia tri cac tai
san hitu hinh va vo hinh cua
doanh nghiép mua lai.
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gian san xuat, gay ra tré don
hang caa khéch hang.

- Quang ba thuong hiéu yéu,
marketing chua dugc chd
trong.

- Gi4 ca thiéu canh tranh do
nguyén liéu dau vao phai
nhap khau. Chua that sy chu
déng vé ngudn nguyén vat
liéu. Kho hang it va chua du
l6n dé tich trir hang hda, tao
sy on dinh vé nguon hang
cho xuat khau.

dang gap kho khan.

- Niam quyén so hitu hoic
tang cuong kiém soat déi véi
ngudn cung tmg dau vao. Khi
co cac thuan loi dic biét vé
gid noi bo. Khi cac nha cung
cap hién tai c6 loi nhuan bién
cao. Khi mot cong ty can co
duoc ngudn tai nguyén nhanh
chéng.

- Néang cao nang luc san xuat
tuong duong vs phat trién
khoa hoc k§ thuat phat trién
cdng nghé méi va phét trién
nang lyc quan ly va chat
lwong nguén nhan lyc.
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CHUONG 3.
GIAlI PHAP PE NANG CAO KHA NANG CANH TRANH
CONG TY TNHH QUANG THANH VIET NAM

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién caa Coéng ty TNHH Quing
Thanh Viét Nam
3.1.1. Phwong hwong phat trién cia Cong ty trong thoi gian téi

Trong diéu kién canh tranh gay gat ca trong nudc va nudc ngoai nhu hién
nay, dé ding virng va phét trién mdi doanh nghiép phai tu tim cho minh mot
hudng di phu hop trong timg giai doan. Véi chién luge ding dan, ban than cac
doanh nghiép phai xay dung cho minh nhitng muc tiéu va ké hoach, bién phap
cu thé mang tinh kha thi dam bao mang lai hiéu qua kinh doanh va dat duoc
nhitng thang lgi trong canh tranh.

Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam 1a mot don vi san xuat kinh
doanh do d6 Cong ty luén hudng téi lgi nhuan. Pé muc tiéu cua Coéng ty dat
hiéu qua cao nhat thi can phai xac dinh phuong huéng su dung diéu kién san c6
lam sao ¢6 hiéu qua tbi uu nhat.

- Thoa mén cac nhu cau khach hang, mé rong thi phan. Khong ngiing nang
cao chat luong san pham, mau ma da dang, giao dting thoi han, dap ung
cac dich vu thiét ké mai.

- Xuat khau va khai thac cac thi truong tiém an.

- Pau tu khoa hoc ky thuat va dam bao chat lugng san pham. Lam chi cong
nghé san xuat keo déan giay. Pau tu thiét bi méi va cdng nghé san xuat keo
dan giay.

- Khéng ngimg dao tao ngudn nhan lyc.

3.1.2. Dinh hwong, muc tiéu kinh doanhh czza cong ty

Trén co so phan tich danh gia nhiing thay d6i cua Cong ty. Cong ty da xay
dung nhitg dinh huéng dén nam 2020.

- Tiép tuc dau tu chiéu sau, mé rong thi trudng xuat khau, ting ning luc
san xuat va nang cao chat luong san pham.

- M0 rong hé théng phan phéi, thi phan thém 25% tai Hai Phong va céc
tinh thanh lan can khac.
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- Chuyén va m¢ rong cong ty. Cong ty du dinh mua 1 manh dat véi quy md
la 20.000 mét vudbng dé mo rong nha xudng san xuét va kho chia so véi
hién tai l1a khoang 5.000 mét vuong.

- Gia tdng san xuét ciing dong nghia vai Viée ting ban hang.

3.2. Giai phap ning cao ning luc san xuat cia Cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam
3.2.1. Pao tao va phat trién nguon nhan luc

Cong ty ludn nhan thay rang con ngudi 1a nhan té dau vao vé ciing quan
trong, quyét dinh dén su phaét trién va kha ning canh tranh cua cong ty. Do vay
dao tao con ngudi 1a con duong ngan nhat dé tiép can véi khoa hoc ki thuat tién
tién. Pé nang cao dugc chat lwong can bo cong nhan vién cong ty nén thuc hién
mot s6 bién phap sau:

- Lap ké hoach hang nam viéc thyc hién dio tao doi ngii nhan vién theo
dung yéu cau nhiém vu cia cong ty, phai xac dinh r& d6i tuong, sé lwong, bé tri
st dung sau khoéa dao tao.

- Khi tuyén dung cong ty nén cé nhiing tiéu chuan nhat dinh nham giam
duogc chi phi dao tao, tuyén lao dong co tay nghé s& gop phan lam tiang ning suat
lao dong, dam bao tién do san xuat kinh doanh gop phan nang cao ning luc canh
tranh cho cong ty.

- Sang loc d6i ngii can bd trong bd may khong con du suc khoe, trinh do
sang bo phan don gian hoic cho nghi theo ché do, thay vao d6 1a nhiing nguoi
c6 du thé luc va tri luc ¢ thé van hanh hiéu qua hoat dong caa cong ty.

- Xay dung ché do luong, thuéng hop 1y. Pay 1a cong cu dé kich thich
nguoi lao dong 1am viée hang say va 1am viéc véi nang suat cao, thu hit nhan tai
va duy tri ho gin b6 lau dai véi cong ty.

3.2.2. Hoan thién hé thong va trinh dd t6 chirc quan ly doanh nghiép

Qua mot thoi gian di vao thuc té, hé thdng to chiic quan Iy cua cong ty da
boc 16 nhiéu diém bat cap va cong ty can c6 mot sb thay doi kip thoi nham nang
cao dugc nang luc canh tranh caa minh:

- Tuy t6 chic quan Iy theo mé hinh tap trung théng nhat tir trén xuéng
xong hai phong ban ciia cong ty chua c6 sy théng nhat vé phan céng nhiém vu.
Mot bo phan phong ban phai chiu kha nhiéu céng viéc, Do d6 cong ty can giao
nhiém vu cu thé cho tirng bo phan, ca nhan cu thé dé tranh tinh trang cong viéc
chdng chéo anh hudng dén ning luc cua nhan vién, ting cudng trach nhiém va
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phat huy tinh chu dong sang tao trong cong viéc, gan quyén loi va trach nhiém
cta mdi ca nhan, mdi bo phan trong qua trinh thuc hién nhiém vy duoc giao.

- Cai céch céc thu tuc, quy trinh tc nghiép va thuc hién cac bién phép tiét
kiém nham giam cac chi phi quan ly.

- Bé nang cao trinh dé to chuc, quan Iy DN can: Hién dai hda quan ly theo
huéng d6i méi can ban mo hinh thap truyén théng, 4p dung linnh hoat cac md
hinh t6 chac quan 1y hién dai, linh hoat. Lwa chon mé hinh té chiic phu hop Véi
quy mo va hoat dong cua cong ty sé phat huy dugc vai tro cuaa cac bo phan trong
cong ty, tao sy gan két trong cong ty, ddng thdi mé ra co hoi hop tac va huy
dong ngudn e véi cac d6i tac bén ngoai.

3.2.3. Nhéng gidi phap nhdm néng cao nang luc canh tranh Marketing cia
cong ty
a. Pa dang hda san pham va nang cao chdt liong san pham

Xuat phét tir yéu cau nang cao kha niang canh tranh va hiéu qua kinh
doanh cai tién san pham, da dang héa mit hang kinh doanh s& la quyét dinh cho
cong ty kéo dai chu ky séng cia san pham va dap ung duoc nhu cau ngay cang
I6n va thay do cua thi trudong. Vi vay da dang hoa san pham la can thiét, 1a quan
trong doi voi bat ky mot doanh nghiép nao. Nhin chung hién nay mat hang cua
cong ty khong da dang vi vay trude tién cong ty can da dang hoa cac nha cung
rng thay vi chi nhap nguyén vat liéu truc tiép tir Pai Loan, tim kiém thém nhiéu
nha cung ng méi trong nude dé tir d6 ¢ thé thu mua dugc thém nhiéu chung
loai san pham khac nhau.

Tuy nhién néu chi da dang hoa chuing loai san pham nhung chat luong san
pham khong tét thi san pham s& khong tiéu thu duoc. Vi vay viéc nang cao chat
lugng san pham 14 mot van dé quan trong quyét dinh dén sy ton tai cua san
pham trén thi truong. Chi c6 nhitng san pham c6 chat lugng cao phl hop V4i
tiéu chuan ciia ngudi tiéu dung thi méi c6 thé dung vimg va vuon xa.
b.Ha gia thanh sdn phdm

Thuc té cac san pham cua cong ty dang phai ddi mat véi su canh tranh
ngay cang gay gat, cac san pham cua cdng ty tuy khéng thua kém vé chat luong
$0 V&i san pham cua doi thii canh tranh nhung gia cta ching ta lai cao hon nhiéu
do nhap khau nguyén vat liéu dau vao, diéu nay gay can tro lon dén hoat dong
kinh doanh caa cong ty. Chinh vi vay dé nang cao sic canh tranh cho cé4c san
pham cua cdng ty thi phai tim cach dé ha thap gia thanh san pham.
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Thuc sy day 1a mot van dé& hét sic cap thiét véi cong ty hién nay muébn
khing dinh vi tri caa minh, mé& rong thi truong thi cdng ty phai c6 nhitng bién
phap hitu hiéu hon nhiam nang cao stc canh tranh cho san pham. Thyc té thi gia
la mot nhén té anh huang kha nhiéu dén doanh thu cua cong ty. Vi vay dé ha gia
thanh san pham céng ty can:

+ Tiét kiém céc chi phi: Cong ty can han ché t6i da thoi gian luu kho, luu
bdi. Can sap xép thoi gian nhap hang xuét hang sao cho cong ty cd thé van
chuyén truc tiép hang héa tir tay nha san xuét dén tay khach hang. Nhu vay c6
thé tiét kiém chi phi luu kho, luu bai, chi phi bao hiém va thué dia diém.

Ngoai ra cng ty can thiét Iap trang Web, khi trang web thanh 1ap cac ban
hang mai va truyén thong s& co thé ki két hop dong truc tuyén véi cong ty nhur
vay sé tiét kiém chi phi chao hang, di lai cho cong ty va tang hiéu qua SXKD.

+ Pé tranh tinh trang bi ép gi&, nhap nguyén vat liéu véi gia thanh cao tur
nudc ngoai cdng ty nén tich cuc tim kiém nhiing nha cung cap trong nuéc cé thé
cung cap hang hoéa véi sé lugng, chat lwong 6n dinh va gia ca hop ly. Tham chi
néu diéu kién cho phép cong ty cé thé dau tu xay dung cac ving nguyén liéu va
cac nha may ché bién. Piéu nay s& tao diéu kién thuan loi vé nguon cung tng
nguyén vat liéu, kip thoi vé s luong va chat lugng. Tir d6 nang cao hiéu qua san
xuat kinh daonh, ha gia thanh san pham dau ra, tao ning luc canh tranh cho
doanh nghiép. Viéc 1am nay lic dau doi hoi phai dau tu kha ton kém nhung vé
lau dai I can thiét... Trong truong hop doanh nghiép khong du von dé xay dung
viing nguyén liéu va nha may ché bién thi cong ty c6 thé bo vén ra dau tu vao
cac don vi san xuat ché bién theo hop dong ngan han, trong dé cong ty chiu
trach nhiém tiéu thu cac san pham san xuit ra
c. Xay ding va hoan chinh hé thang kénh phan phoi

Ngoai kénh phan phdi cii cong ty c6 thé md cac chi nhanh van phong dai
dién tai cac tinh thanh khac ngoai Hai phong. Piéu nay cé y nghia quan trong
trong viéc nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép vi ngoai viéc mo rong
thi truong tiéu thy cua minh céng ty con c6 thé tiép xc gan hon véi nhitng
khach hang truc tiép st dung san pham cuaa cong ty. Tuy nhién viéc da dang hoa
nay ciing gap kho khin cho cong ty trong viéc qua ly, cong ty can co nhitng bién
phap cu thé dé to chuc, kiém soét cac kénh mot cach cé hiéu qua.

Tang cudng do bén viing cua cac kénh ban hang bang cach da dang héa
phuong thirc thanh toan.
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Cong ty can c6 nhitng cam két véi khach hang khi thuc hién hop dong
mua bén, cam két sé luong mua, thoi gian mua. D6i lai ¢ong ty c6 nhitng chinh
sach wu d3i cho nhitng khach hang thuc hién tét nhitng cam két nay. Déi véi cac
chinh sach chiét gia thi cong ty s& thuc hién linh hoat hon, bén canh viéc chiét
khau khi dit hang véi sb lwong 16n thi cdng ty cd thé chiét khdu néu thanh toan
ngay hoic trudc thai han, chiét khau theo thoi vu...nham kich thich va tang thém
cac don dat hang mai.

d. Pdy manh cong tac xdc tién thiwong mai, tiép thi

Trong nén kinh té thi trudng thi viéc nam bat thdng tin nhanh nhay chinh
xac 1a mot yéu té quan trong, chinh vi vay dé nim bat kip thoi nhu cau thi
truong nhat 1a nhu cau cu thé thi hiéu caa tung thi trudng ma minh quant am thi
cong ty nén ting cuong cong tac tiép thi, can phai chu dong tim kiém khach
hang. Bén canh d6 cong ty can gigi thidu cac san pham ma minh c6 kha ning
san xuat ché bién yéu cau cau khéach hang, gai mau hang chao ban dén tham do
thi truong, trong d6 gidi thiéu rd nhiing tiéu chuan chat luong san pham duoc
dam bao ham luong chat khong gy doc hai dén nguoi tieu ding. Tham gia cac
hoi cho trién 13m dé trung bay hang mau, gigi thiéu chao ban nham tao co hoi
tim kiém khéach hang. Ngoai ra cong ty c6 thé quang céo san pham caa minh
trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu tap chi, tivi, trén mang internet...
dé nguoi tiéu dung biét dén.

- Giai phap mo rong hoat dong quang céo, thiét 1ap trang Web:

Quang c4o trén website va dac biét véi cac cong ty dang xuc tién thiét lap
trang web. Py 1a budc di méi vé tu duy quang céo trong cong ty, khi trang web
thanh 1ap cac ban hang méi va truyén thong sé c6 thém diéu kién tim hiéu vé san
pham ciing nhu c6 thé dat hang truc tuyén. Trong thoi dai cdng nghé théng tin
phat trién, s lwong khach hang truy cap mang ngay cang ting co hoi dé doanh
nghiép c6 thé thu hut duoc khach hang théng qua hé théng ban hang truc tuyén
la kh& 16n vi vay viéc thanh lap va quan céo trén website sé tac dong tich cuc
dén tinh hinh kinh doanh cta cong ty.
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KET LUAN

Qua nghién ciru dé tai “Nang cao ning luc canh tranh caa cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam” em da nghién ciru, tim hiéu dugc mot sé van dé ly luan
va thuc tién vé phat trién va nang cao ning luc canh tranh, danh gia dugc thuc
trang cong tac phat trién kinh doanh tai cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam.
Pau tién 12 xem xét toan dién nhitng Iy luan co ban vé thyc trang ning luc canh
tranh, phat trién kinh doanh dé rut ra khai niém vé nang cao niang luc canh tranh
va Cac ndi dung co ban cta nang cao nang luc canh tranh.

Trong qua trinh phan tich nang lyc canh tranh tai cong ty TNHH Quang
Thanh Viét Nam, em thay dugc phia cong ty ¢ nhimg diém manh trong cong
tac nang cao nang lyc canh tranh nhu la Cong ty TNHH Quang Thanh la mot
cong ty thuong mai ¢6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc cung ung keo. Do
d6 co thuong hiéu manh, thi phan 16n, c6 su nhan biét cao tir khach hang. Hoat
d6ng nghién ctu va phat trién manh. Céng ty hoat dong hang nam ludn co i,
cho thay hoat dong kinh doanh cuia cong ty dang di diing hudng, hira hen sédat
duogc nhitng thanh cong I6n trong tuong lai.

Nhung bén canh dé, trong qua trinh phat trién va nang cao ning luc canh
tranh, cong ty ciing gap phai mot sé van dé nhu 1a do trong nudc khdng san
xuatduoc nhitng vat lidu dé pha ché keo vi vay céng ty khdng chu dong duoc vé
thoi gian san xuét, gay ra tré don hang cua khach hang. Tiém luc tai chinh con
han ché, song song véi viéc dam bao san xuat con chiu yéu cau cao vé bao vé
moi trudng tao nén su kho khin trong diéu chinh gia canh tranh san pham.

Qua qua trinh phan tich va danh gia c6 thé thdy duoc céng ty TNHH
Quang Thanh dang con nhimg co hoi phia trudc, tiém nang thi truong keo dan
gidy trong nudc coOn lén ma cac dbi thu canh tranh cling con yéu, trong khi d6
nhu cau vé keo ngay cang cao. Thi truong xuat khau maé rong do Viét Nam gia
nhap AFTA, WTO, hang rao thué quan b&i bo. Bén canh do, ciing can phai quan
tam hon dén nhitng nguy co co6 thé xay ra vi du nhu ddi thu canh tranh s& ngay
cang nhiéu, ngay cang 16n nén s& gap nhiéu khé khin vé tim kiém ddi tac. Kénh
phan phdi va cach thirc ban hang con nhiéu han ché nén dé dan dén do va.

Trong thoi gian qua Cong ty TNHH Quang Thanh Viét Nam d c6 nhiéu
cd gang trong san xuét kinh doanh. Tuy da dat duoc nhimg thanh cong budc dau
nhung ciing con ton tai rat nhiéu kho khin, thach thirc. Dac biét hién nay Viét
Nam da chinh thac la thanh vién cia WTO nén sic canh tranh gitr cac doanh
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nghiép ngay cang gay gat hon bao gid hét. Do d6 viéc ning cao ning luc canh
tranh cia Céng ty TNHH Quang Thanh Viét Nam la mét qua trinh lién tuc, doi
hoi phia céng ty ludn phai khai thac c4c tiém ning, loi thé, tin dung co hoi dé
kinh doanh, khong ngumng ting ning suat, chat lugng san pham.

Qua dé tai nay, bén canh mong muén sé& gilp ban than tong hop duoc
nhitng kién thuc, kinh nghiém thuc té da tich liy, em ciing rat mong chuyén dé
nay s& dong gdp dugc mot phan nao do6 trong viéc giai quyét nhitng vudng mac,
tén tai & Cong ty ty TNHH Quang Thanh Viét Nam dé trong thoi gian téi cong
ty s& c6 nhitng khoi sic, dic biét ddy manh nang cao ning luc canh tranh.

Mic du dd c6 nhiéu cb gang tim hiéu thuc té, nghién ciru tai liéu va tham
khao y kién vé dé tai nay song do kha ning c6 han nén chac chan bai viét s&
khong tranh khoi thiéu s6t. Em mong van dé nay sé& duoc tap trung nghién cau
sau hon trong nhimg bao cao chuyén dé khac, nham tiép tuc dua Cong ty TNHH
Quang Thanh Viét Nam hoat dong cé hiéu qua hon.
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