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LOI CAM ON

Trong suét thoi gian thuc tap va 1am dé tai khoa luan tét nghiép véi dé tai
“Nang cao nang luc tranh tai Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam” em
d3 nhan duoc rat nhiéu sy tan tinh giup da.

Truéc hét, em xin chan thanh cam on c¢6 TS. Nguyén Thi Hoang Pan vé
nhiing chi bao cua c6 trong qud trinh hoan thanh bai khoa luan nay cling nhu
nhitng chinh stra mang tinh thyc té cua co.

Em xin chan thanh cam on cac thay ¢6 gi4o cua Truong Pai hoc Dan Iap
Hai Phong, dac biét 1a cac thay c6 khoa Quan tri doanh nghiép chuyén nganh
Quan tri doing nghiép vé nhitng kién thirc cac thay co da chi bao em trong sudt
qua trinh hoc tap va rén luyén tai nha truong.

Pic biét, em xin chan thanh cam on Ong Nguyén Trung Kién - TGD
Cong ty cung tap thé can bo, nhan vién ciia Cong ty da tao diéu kién va tan tinh
chi bao, gitip d& em trong viéc tim kiém tai liéu va tu van vé tinh hinh hoat dong
ctia doanh nghiép trong suét qua trinh thuc tap va hoan thanh bai khéa luan nay.

Em cling guri 161 cam on téi c&c ban trong l6p da giup d& va dong vién em
rat nhiéu trong qué trinh hoc tap va thyc hién tot bai luan luan vin nay cung véi
su biét on chan thanh va sau sic dén nguoi nguoi than, gia dinh em da quan tam,
tao diéu kién vat chat va tinh than cho em trong subt 4 nam hoc vira qua va ca
giai doan hoan thanh thuc tap va tot nghiép nay.

Trong qua trinh 1am luan vin, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhitng bién phap dua ra kho tranh duoc nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan
duoc su gop Y tir quy thay co dé bai luan vian hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luén van tt nghiép “ Nang cao ning luc canh tranh
cua cdng ty TNHH khai thac container Viét Nam” 1a do em tu thuc hién dudi su
huéng dan caa TS. Nguyén Thi Hoang Pan. Moi s6 liéu va biéu do trong luan
van déu do em truc tiép thu thap va dugc su dong y caa Ban Giam dbc cong ty
TNHH khai thac container Viét Nam.

Pé hoan thanh bai luan van nay, em chi s dung nhiing tai liéu duoc ghi
trong tai kiéu tham khao & cudi luan van, ngoai ra em khong sir dung bat ci tai
lieu ndo khac. Néu c6 sai s6t, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Nguyén Thj Thu Trang
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LOI NOI PAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Canh tranh 12 mot trong cé&c quy luat caa nén kinh té thi truong, 1a dong luc
thac day phat trién kinh té. Bi véi mdi chu thé kinh doanh, canh tranh tao ra
suc ép hoic kich thich sy tng dung khoa hoc cdng nghé tién tién trong san xuat,
phuong thicc quan Iy nham nang cao chat lugng san pham, ha gia thanh va gia
ban hang hoa. Di véi x4 hoi, canh tranh 13 dong luc quan trong nhit dé huy
do6ng ngudn luc caa xa hoi vao kinh doanh, qua dé nang cao kha niang san xuat
cua toan xa hoi. Trong nén kinh té thi truong hién nay céc doanh nghiép phai
dung trudc mot moi truong canh tranh vo cing khéc liét, & 6 nhiing doanh
nghiép nao c6 nhiing chién lugc kinh doanh phi hop thi s& ton tai. Nguoc lai
nhitng doanh nghiép nao khong thich tng trudc nhiing yéu cau caa thi truong sé
bi do thai.

Trong diéu kién co canh tranh, mdi doanh nghiép trong budc duong di 1én
ctia minh can ¢d nhiing 16 trinh cu thé, dé ra cac ké hoach kinh doanh bai ban
dwa trén nhitng ngudn luc hién c6 dé nang dan vi thé cua minh trén thuong
truong, tao duoc niém tin trong long khach hang dé san pham ma minh cung
trng thuc su ¢6 chd dung trén thi truong.

Viét Nam ngdy cang hoi nhap sau va rong vao nén kinh té thé gigi, bang
chtng 1a ching ta da gia nhap WTO va ki két nhiéu hiép dinh thwong mai quan
trong khéc, tao tién dé cho céc doanh nghiép trong nudc budc vao san choi moi
véi nhiéu co hdi hon vé thi trudng, tiép can duoc nhitng phuong thirc quan i,
cong nghé maéi ¢ diéu kién dé hop tac véi cac dbi tac nudc ngodi. Bén canh
nhiing thuan lgi thi cadc doanh nghiép trong nudce cling gap khong it kho khan ma
kho khan 16n nhat Ia canh tranh trong diéu kién khéng can sic. Tham gia vao
nén kinh té thé gi6i cac doanh nghiép Viét Nam sé& phai canh tranh voi cac tap
doan kinh té véi tiém lyc tai chinh 16n va cong nghé hién dai. Trudce tinh hinh d6
néu cac doanh nghiép khong tim cach nang cao kha niang canh tranh thi that bai
1a diéu kho tranh khoi. Vi vay nang cao kha nang canh tranh 13 yéu cau cap thiét
d6i vai mdi mot doanh nghiép.

Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam hién nay dang phai canh
tranh voi nhiéu ddi thu 16n. Thoi gian dau cong ty di gip khong it kho khan
nhung véi kién thic, kinh nghiém cua Ban lanh dao cong ty ciing véi su nhiét
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tinh ciia toan thé can bo cong nhan vién, cong ty da dan thich ang vai thi truong,
ting budc tao 14p va dan nang cao kha ning canh tranh caa minh. Tuy nhién,
v6i nhitng cong cu canh tranh chua thuc sy hiéu qua cong véi mie do canh
tranh trong nganh ngay cang tro nén gay gat véi sy tham gia cua nhiéu doanh
nghiép I6n nho trong nude va nudc ngoai, thi viéc nghién ctru kha nang canh
tranh cia cong ty dé tir d6 dua ra cac giai phap dé giup cong ty nang cao kha
nang canh tranh trén thi trudng tro nén hét sac can thiét.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciu dé tai

Nang cao kha ning canh tranh trong doanh nghiép 1a dé tai duoc quan tam
nhiéu trong thoi gian qua boi nd anh huéng 1on téi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Nhin chung cac cong trinh nghién ciru nay da hé thong hoa duoc nhiing van
dé ly luan co ban vé canh tranh, kha ning canh tranh ciia doanh nghiép va dua ra
mét sb céc giai phap nham nang cao kha ning cua doanh nghiép trén thi truong.
Khoa luan: “Nang cao kha nang canh tranh tai Cong ty TNHH khai thac
container Viét Nam” cua em ciing thuéc muc dich d6. Tuy nhién viéc nghién
ctu kha nang canh tranh tai Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam hién
chua c6 cong trinh nghién cttu ndo thuc hién. Do d6 dé tai nghién ctu cua em
khong bi tring ldp voi cac dé tai nghién ctu trudc day.

3. Muc tiéu nghién ctu

Viéc nghién ciru dé tai nham dat nhitng muc tiéu sau:

Tha nhat, hé thong hoa cac van dé Iy luan co ban vé canh tranh va kha
nang canh tranh ctaa doanh nghiép.

Tha hai, lam rd kha nang canh tranh cia Cong ty TNHH khai thac
container Viét Nam

Thir ba, d& xuat cac giai phap nham nang cao kha ning canh tranh cua
Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam.

4. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Dé tai nghién ciru, phan tich va danh gia kha ning
canh tranh cua Céng ty TNHH khai thac container Viét Nam.

Pham vi thoi gian: Cac sé liéu duoc ldy dé nghién ctu khoa luan duoc
thu thap trong 3 nam 2014, 2015 va 2016 tai Cong ty TNHH khai thac
container Viét Nam.
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Pham vi noi dung: Khéa luan tap trung nghién cau c4c van dé lién quan téi
ly luan, thuc té vé& canh tranh va kha ning canh tranh cua cong ty va céc giai
phap nang cao kha nang canh tranh cia cng ty trong thoi gian tai.

5. Phuong phap nghién cuu

Phuong phép thu thap dit liéu so cap: chu yéu la s dung phiéu diéu tra,
day 1a phuong phap thu thap dir liéu dua trén cac phiéu diéu tra danh cho Ban
giam ddc trong cdng ty va khéach hang caa cong ty. Cac cau hoi dugc thiét ké
dudi dang cau hoi cd tra 16i san dé thu thap thong tin vé& hoat dong chung va
thuc trang kha nang canh tranh ctia cong ty nhu tinh hinh kinh doanh tai cong ty,
c4c yéu té cau thanh kha ning canh tranh nhu thé nao.

Phuong phép thu thap dir liéu tha cdp: phuong phap nay st dung dé thu
thap céac dir liéu nhu két qua hoat dong kinh doanh, cac ké hoach chinh sach,
chién lugc caa cong ty trong nhitng nam téi.

Phuong phap tong hop dix liéu:

- Phuong phap théng ké: sau qué trinh thu thap, sé liéu duoc phan loai va sip
xép cac dit liéu d6 dé tién hanh phan tich thuc trang KNCT cua cong ty.

- Phuong phép phan tich, so sanh: qua cac sd liéu cu thé duoc thu thap, khoa
luan tién hanh phan tich so sanh giira cac nam voi nhau dé thay duoc nhitng bién
chuyén trong qua trinh hoat dong cua céng ty.

6. Két cau d@ tai khoa luan

Ngoai phan m¢ dau, danh muc bang biéu, danh muc so d6 hinh v&, tai liéu
tham khao thi khéa luan gom c6 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé ly luan co ban vé nang cao kha nang canh tranh
cua doanh nghiép.

Chuong 2: Phan tich va danh gia thyc trang kha nang canh tranh caa Cong
ty TNHH khai thac container Viét Nam

Chuong 3: Pé xuat va kién nghi dé nang cao kha ning canh tranh Cong ty
TNHH khai thac container Viét Nam
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CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE NANG CAO KHA NANG
CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém vé canh tranh va kha niing canh tranh caa doanh nghiép
1.1.1 Khai nigm vé canh tranh

Canh tranh 1a sy ganh dua, su dau tranh gay gét giita cic nha tu ban nham
gianh giat nhimmg diéu kién thuan loi trong san xuat va tiéu thu hang héa nham
thu lgi nhuan siéu ngach

Doanh nghi€p 1a mot by phan ctua nén kinh té thi truong nén chiu su chi
phéi hoat dong ctia cac quy ludt gia tri, quy luat cung cau va quy luat canh tranh.
Trong nén kinh té thi trudong moi ¢4 nhan dugce ty do kinh doanh, day chinh la
nguodn goc dan ti canh tranh. Canh tranh trén thi trudng rat da dang va phuc tap
gilra cac chu thé c6 loi ich doi 1ap nhau chéng han nhu canh tranh gitra nhiing
nguoil mua, gitra nhitng nguoi ban, gitta nhitng nguoi ban véi nguol mua, gitra
cac nha san xuit, giita cac doanh nghiép nodi dia véi doanh nghiép nudc
ngoai....Canh tranh phat trién cing véi su phét trién ctia nén san xuat hang hoa
tu ban chu nghia.

Xét dudi gidc do cac qudc gia thi canh tranh c6 thé duoc miéu ta 1a qua
trinh dwong dau cta cac qudc gia nay véi qudc gia khac.

Xét dudi giac do nganh kinh té — k¥ thuét, tir trudc dén nay, canh tranh
dugc chia thanh 2 loai 1a canh tranh gitra cac nganh va canh tranh ni b nganh.

Canh tranh gitra cac nganh la cudc canh tranh giita cac doanh nghiép
trong moi linh vuc khac nhau nham thu dugc loi nhuan 16n va cé ty suat loi
nhuan cao hon so v&i s6 vén di bo ra, cung voi do la vige dau tu von vao
nganh co loi nhat cho su phat trién. Sy canh tranh gilra cac nganh dan dén viéc
cac doanh nghiép ludn tim kiém nhiing nganh dau tu c6 loi nhat nén da chuyén
vbn dau tu sang nganh c6 lgi nhuan cao hon. Piéu nay, vo hinh chung da hinh
thanh nén su phan phdi vn hop 1y giita cic nganh khac nhau va giup cho cac
doanh nghiép & cac nganh khac nhau c6 s6 von bang nhau thi thu duoc loi
nhudn ngang nhau.

Canh tranh trong noi bo nganh 1a canh tranh gitta cac doanh nghiép san
xuét va tiéu thu mot loai san ph:flm hang héa-dich vu ndo d6. Canh tranh trong
ndi bo nganh dan dén sy hinh thanh nén gia ca thi truong trén co s gia tri xa hoi
cua loai hang hoa dich vu do. Nhitng doanh nghiép c6 1oi thé trong canh tranh s¢
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md rong quy md hoat dong cua minh trén thi truong, ngugc lai nhitng doanh
nghiép kém loi thé trong canh tranh s& phai thu hep pham vi kinh doanh, tham
chi con c6 thé bi giai thé, pha san.

Pé cap t6i canh tranh trong diéu kién nén kinh té TBCN, K. Mark d3 dwa
ra khai niém: “Canh tranh 13 su ganh dua, sy ddu tranh gay gat giita cac nha tu
ban nham gianh giat nhitng diéu kién thuan loi trong san xuat va tiéu thu hang
hoa nham thu loi nhuén siéu ngach”. Nhu vay, khi nghién ctru canh tranh trong
san xuét va tiéu thy san phém, Mark da coi canh tranh 1a cudc gianh giat cac loi
thé dé thu dugc 1gi nhuén siéu ngach. Tuy nhién, cling trong nén kinh té TBCN,
cudn sach “Tur dién kinh doanh” (xuét ban nam 1992, Anh) lai dua ra khai niém:
“Canh tranh la sy ganh dua, kinh dich gifta cac nha kinh doanh nham tranh
gianh tai nguyén san xuit cing mot loai vé phia minh” dé dé cap téi su canh
tranh ¢ thi truong cac yéu td dau vao ciia cac doanh nghiép.

Theo Mac: “Canh tranh tw ban chi nghia (TBCN) la sw ganh dua, sy dau
tranh gay gdt gista cdc nha tw ban nham gianh gidt cde diéu kién thudn lgi trong
san xudt va tiéu thy hang hod dé thu dwoc loi nhudn siéu ngach”. Nghién ctru
sdu vé nén san xuat hang hod TBCN va canh tranh TBCN, Mac da phat hién ra
quy ludt canh tranh co ban 13 quy luat diéu chinh ty sut loi nhuan binh quan
giita cac nganh.( Theo triét hoc K.Mark — Lenin)

Theo Michael Porter thi: Canh tranh Ia gianh ldy thi phan. Ban chat cua
canh tranh 1a tim kiém loi nhuan, 1a khoan lgi nhuan cao hon mac lgi nhuan
trung binh ma doanh nghiép dang c6. Két qua qua trinh canh tranh 1a su binh
quan héa lgi nhuan trong nganh theo chiéu huéng cai thién sau dan dén hé qua
gia ca c6 thé giam di (Porter 1980,1998).

C6 rat nhiéu khai niém vé canh tranh, song c6 thé hiéu mét cach chung nhat
vé canh tranh nhu sau: Canh tranh 12 quan hé kinh té ma & dé cac doanh nghiép
ganh dua nhau tim moi bién phap, ké ca nghé thuat Ian thu doan dé dat duoc
muc tiéu kinh té ctia minh, théng thuong la chiém linh thi truong, gianh liy
khach hang ciing nhu diéu kién san xuat, thi truong c6 lgi nhat.

No6i tom lai, canh tranh 1a sy ganh dua gilta cac nganh kinh té, gifra cac
qudc gia trong viéc gianh giat cac loi thé dé thuc hién cac muc tiéu khac nhau
trong tung giai doan canh tranh nhét dinh. Canh tranh 13 quy luat cua nén kinh té
thi truong, 1a dong luc thiic day san xuat, luu thong hang hoa phat trién. Vi vay,

cac doanh nghiép can phai nhan thirc dung dan vé canh tranh dé tir d6 ludn phat
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huy néi luc, tan dung ngoai luc, nang cao chat lugng phuc vu khach hang. Mit
khac tranh canh tranh bat hop phap lam ton hai loi ich cua cong ddng ciing nhu
1am suy yéu chinh minh.

1.1.2 Khai nigm vé khd néng canh tranh cia doanh nghiép

D3 co rat nhiéu quan diém khac nhau vé kha niang canh tranh cua doanh
nghiép. Trong timg diéu kién, bbi canh va trinh do phat trién ma ¢ nhitng quan
niém khac nhau.

Theo Michael Porter: KNCT dong nghia véi ning suét lao dong, ning suat
lao dong 1a thude do duy nhét vé kha niang canh tranh.( Porter 1985,1998)

Theo tac gia Vi Trong Lam: KNCT cua doanh nghiép la kha nang tao
dung, duy tri st dung va sang tao méi céc loi thé canh tranh cua doanh nghiép.
(Vi Trong Lam ,2015)

Nhu vay: “KNCT cta doanh nghiép 1a nang luc vé moi hoat dong cua san
xuat kinh doanh cua DN nham tao ra nhitng san pham, hang hoa va dich vu chat
lwong cao vai chi phi thap, duoc thi truong chap nhan. Nho d6 DN ¢6 thé tu suy
tri vi tri cia n0 mot cach lau dai trén thi truong, dam bao viéc thu lgi nhuan va
thuc hién duoc nhitng muc tiéu ma DN d3 dé ra”.

Néu mot doanh nghiép tham gia thi truong ma khong c6 kha ning canh
tranh hay kha niang canh tranh yéu hon cac ddi thu ctia n6 thi s& rat kho khan dé
ton tai va phat trién dugc, qua trinh duy tri sttc manh ciia doanh nghiép phai la
qua trinh 1au dai va lién tuc. Kha ning canh tranh ctia doanh nghiép 1a co sé dé
dam bao kha nang duy tri 1au dai stcc manh canh tranh do.

Kha nang canh tranh ctia doanh nghiép duoc xac dinh dua vao cac uu thé
canh tranh cta nd. Uu thé manh duoc hiéu 13 nhitng dic tinh hodc nhitng thong
sb cua san phém nho do san phém co duoc uu viét, su vuot tro1 hon so vo1 san
pham cua cac ddi thu canh tranh truc tiép. Cac nhan t6 tao nén kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép bao gom:

Uy tin: Banh gia sy tin tudng ctia khach hang vao doanh nghiép, tao dugc uy tin
t6t d6i voi khach hang 1a co sd tao nén sy quan tdm ctia khach hang dén san
phém, dich vu cua doanh nghiép.

Mitc d néi tiéng ciia nhédn hiéu: anh huong dén mot loai san pham véi nhan
hiéu cu thé cua doanh nghiép.

Kha néng thich vmg: La kha niang thich nghi voi sy thay d6i cia mé trudng kinh

doanh cta doanh nghiép dé dam bao sy ton tai va phat trién.
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Sw linh hoat, nhay bén cua nhitng nguoi quan ly doanh nghiép: Su nhay bén cua
nhitng ngudi quan 1y doanh nghiép tao diéu kién thudn loi cho doanh nghiép
nam bét duoc cac co hoi san xuit kinh doanh, co hoi phat trién trén thi truong.
Kinh nghiém kinh doanh trén thwong truong: Bao gdm nhitng phuong phap
chién thuat, chién luoc trong kinh doanh. Pay 1a mot tai san vo hinh tao nén loi
thé canh tranh cho doanh nghiép.

Vi thé ciia doanh nghiép trén thuong truong: Pugc danh gia trén co sé uy tin,
hinh anh, thi phan... Nhitng doanh nghiép c6 vi thé cao trén thuong trudng rat
thuan loi trong canh tranh. Nhitng cong ty nay c6 kha ndng da dang hoa san
pham, phat trién thi trudng dé nang cao kha niang canh tranh.

Hé théng dam bdo ndng cao chdt lwong san pham, dich vy: Tiéu chuan chat
lvong ma doanh nghiép ap dung nhim dam bao cho chit lugng san pham cia
minh. Qua viéc 4p dung cac tiéu chuan, hé théng quan 1y chat luong san pham,
dich vu lam cho khach hang tin tuéng khi st dung san phém, dich vu.

Loi thé vé von va chi phi: Pay 1a mot nhan t6 rt quan trong khi san pham cua
cac doanh nghiép trén thi trudng 1a twong ddi dong nhat thi viéc giam gia ban 1a
mot bién phép rat ¢6 hiéu qua dé ting kha nang canh tranh cta doanh nghiép.
1.2. Cac ngi dung cia nang cao kha nang canh tranh cia doanh nghiép
1.2.1. C4c cong cu cenh tranh ciza doanh nghiép

1.2.1.1. Cagnh tranh bang gia cd

Gia ca la biéu hién bang tién gia tri caa hang hoa ma ngudi ban hay doanh
nghiép dy dinh c6 thé nhan dugc tir ngudi mua thdng qua viée trao d6i hang hoa
d6 trén thi truong. Gia ca cua mot san pham trén thi trudng duoc hinh thanh
théng qua quan hé cung cau. Gia ca cua san pham phu thudc vao cac yéu té nhu
chi phi san xuat, chi phi ban hang, quan hé cung cau, cudng do canh tranh trén
thi trudng, chinh sach diéu tiét thi truong caa Nha nudc. ..

Gia ca duogc su dung lam cong cu canh tranh thong qua cac chinh sach dinh
gia ban san pham cua DN trén thi truong, mot DN ¢6 thé co cac chinh sach dinh
gia nhu: chinh sach gia cao, chinh sach gia thap, chinh sach gia phan biét, chinh
sach gi4 ngang bang, chinh sach ban pha gia...Tuy trong ting giai doan, ting
truong hop ma mdi DN lya chon chinh sach gia cho phi hop.

Bén canh d6 “Ngay nay canh tranh bang gia ca gan nhu 1a da 18i thoi vi no
c6 thé dan dén mot cude chién tranh gia ca va vi nhitng rang budc vé luat phap.

Vi thé, da sd cac hang chu trong canh tranh khong qua gia bang cach tién hanh
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nhimg chién dich quang céo, trién khai nhiing chuong trinh nghién ctru cai tién
kiéu dang va nang cao chat luong san pham hodc 4p dung nhiing hinh thtrc dich
vu hau mai da dang.
Du cho lwa chon chién lugc canh tranh bang gia hay khong qua gia, cac hing
déu phai tinh dén phan tng cua cac dbi tha ddi véi hanh dong ctua minh. Vi thé
viéc lua chon chién lugc cia cac hang thiéu s doc quyén giéng nhu 1a mot tro
choi. D6 1a tinh trang ma hai hodc nhiéu hing nhim t6i loi ich riéng nhung
khong c6 toan quyén quyét dinh két qua. - Ngudn: TS. Poan Thi My Hanh
(Quantri.vn bién tap va hé théng hoa) ”
1.2.1.2. Canh tranh bang chdt lwong san pham

Chét lwong san pham 13 tap hop cac thudc tinh caa san pham trong diéu
kién nhat dinh vé kinh té k§ thuat. Chat lwong 1a mot chi tiéu tong hop thé hién
& nhiéu mat khac nhau tinh co 1y héa ding nhu céc chi tiéu quy dinh, hinh dang,
mau sac véi mdi loai san pham khac nhau. Tuy nhién, van dé dat ra 1a doanh
nghiép phai ludn luén giir vitng va khdng nging nang cao chat lugng san pham,
d6 1a diéu kién khong thé thiéu néu doanh nghiép muén gianh duogc thing loi
trong canh tranh, ndi mot cach khac chat lugng san pham 1a van dé song con doi
véi doanh nghiép.

Moi truong phat trién kinh té hoi nhap ngay nay di tao ra nhiing thach
thirc méi trong kinh doanh, va canh tranh tré thanh mot yéu té mang tinh qudc té
dong vai tro quyét dinh dén su ton tai va phat trién ciia mdi doanh nghiép. Theo
M.E. Porre (M¥) thi kha ning canh tranh ctia mdi doanh nghiép dugc thé hién
thong qua hai chién luoc co ban: phan biét hoa san pham bang chat luong san
pham va chi phi thip. Dé giit viing va mo rong thi phan cac doanh nghiép can
phai dua chat luong vao nodi dung quan 1y. Vi vay cac nha kinh doanh trén toan
thé gi61 khong con su lya chon nao khéc la phai chép nhan canh tranh. Mubn tdn
tai va phat trién ho phai giai quyét nhiéu yéu to trong do, chat luong san pham
tr& thanh mot trong nhiig chién lugc quan trong nhat lam ting niang luc canh
tranh cua doanh nghiép.
1.2.1.3. Cgnh tranh bang hé thang kénh phan phoi

Hé thong kénh phan phéi la cach thic ma doanh nghiép cung tng san pham
cho khach hang. Vi vay, DN nao c6 céach thac té chic hé thong phan phdi san
pham, dich vu ctia minh tdt, tao ra su thuan tién nhanh chong cho ngudi tiéu
ding thi viéc d6 s& gop phan 1am ting kha ning canh tranh cua doanh nghiép
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trén thi truong 1én kha nhiéu. Nho c6 mang ludi kénh phan phdi ma khac phuc
duoc nhitng khac biét vé thoi gian va dia diém gitta ngudi san Xuat va ngudi tiéu
ding. Hién nay, céc doanh nghiép sir dung nhiéu hinh thic khach nhau dé phan
phdi hang hoa téi nguoi tiéu dung nhung vé ly thuyét cé ba loai kénh phan phéi
co ban la:

- Kénh phan phéi truc tiép: Day 1a loai kénh phan phdi ma qua d6 ngudi san
Xuat ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu duing khong qua bat ky mét trung gian nao.

- Kénh phan phdi gian tiép: LA loai kénh giita ngudi san xuat va ngudi tiéu
ding xuat hién nhiéu trung gian khac nhau 1am nhiém vu dua hang héa tir nguoi
san xuat dén nguoi tiéu ding.

- Kénh phan phéi hdn hop: Thuc chat day 1a loai kénh duoc tao nén khi doanh
nghiép sir dung ciing mdt lac dé phan phéi mot hay nhiéu san pham trén mot khu
vuc thi trudong hozc nhiéu khu vuc thi truong khac nhau.
1.2.1.4. Céc cdng cu canh tranh khac

Bén canh viéc cung cap cho khach hang cac san pham cé chit luong thi
nhiéu doanh nghiép hién nay con bd sung thém céc dich vu nhu bao hanh, bao
dudng, sta chira, van chuyén, lap dat...Nhitng dich vu ndy s& tao ra sy tin tuéng
cho khéch hang khi tiéu ding san pham, tao sy khac biét so voi cac dbi thi khac
tur do s€ nang cao kha nang canh tranh.

Ngoai ra cac cong cu xUc tién thuong mai nhu quang cdo, khuyén mai,
tham gia hoi chg...sé thu hat va 16i kéo dugc nhiéu khach hang qua d6 ting
KNCT.

1.2.2. C4c yéu té chai yéu cdu thanh khd nang canh tranh cia doanh nghiép

M&i mot doanh nghiép hoat dong trong bét ctr linh vuc nao ciing déu phai
chiu su tdc dong cia moi1 truong xung quanh va chiu sy tac dong tir chinh ban
than doanh nghiép. Do d6 kha nang canh tranh ctia doanh nghiép khong chi phu
thudc vao ban than doanh nghiép ma con phy thudc vao cac yéu té khach quan
khac ctia mdi truong xung quanh doanh nghiép. Nhin chung c6 rat nhiéu nhan t6
anh huong dén kha ning canh tranh cua doanh nghiép, song tom gon lai déu co
ba nhom nhén td co ban sau.

- Moi truong vi mo.
- M6i truong nganh: Mo hinh 5 stirc manh cia Michael porter.
- Doanh nghiép,.
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1.2.2.1 Moi truong vi mo.

Moi truong vi mo chinh 1a moéi truong ma doanh nghié€p dang hoat dong.
Moi truong kinh doanh ctia doanh nghiép bao gdm nhiéu nhén t phirc tap anh
huong dén su ton tai va phat trién ctiia doanh nghiép. Moéi truong d6 chinh 1a
tong thé cac nhan t6 co ban : Nhan t6 kinh té, nhan té chinh tri va phap luat,
nhan t6 xa hoi , nhan td ty nhién, nhan t6 cong nghé. Mdi hnhén té nay tac dong
va chi phdi manh m& dén cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Chung c6
thé 1 co hoi hodc thach thire d6i v6i doanh nghiép. Cac doanh nghiép can phai
c¢6 su am hiéu vé cac nhan td trén va dua ra cach ting xir cho phu hop dbi véi
nhimg doi hoi; nhitng bién dong ciia chung ddi véi nhitng doanh nghiép kinh
doanh qudc té thi van dé nay can duoc coi trong.

-Nhdn 6 kinh té :

Pay 1a nhan t6 anh hudng rat to 16n v6i doanh nghiép va 1 nhan té quan
trong nhét trong moi truong kinh doanh ciia doanh nghiép, Mot nén kinh té ting
truong sé tao da cho doanh nghiép phat trién, nhu ciu dan cu s& ting 1én dong
nghia véi mot twong lai sang stia, didu nay ciing c6 nghia 1a téc do tich luy vén
dau tu trong nén kinh té cling tang 1én , mac d6 hap din dau tu va ngoai cling s&
tang 1én cao, su canh tranh cling ngdy cang gay gat. Thi truong dugec mod rong
day chinh 1a co hdi td cho nhitng doanh nghi¢p biét tan dung thoi co, biét tu
hoan thién minh, khong ngimg vuon 1én chiém linh thi truong. Nhung né ciing
chinh 1a thach thirc d6i v6i nhimg doanh nghiép khong c6 muyc tiéu 16 rang,
khéng c6 chién luge hop 1y.

Chay dua khong khoan nhuong dbi voi tat ca cac doanh nghiép du 1a
doanh nghiép nudc ngoai cling nhu doanh nghiép & trong nudc du la doanh
nghi¢p d6 dang hoat dong & thi truong ndi dia hay thi truong nudc ngoai. Va
nguoc lai khi nén kinh té bi suy thodi, bat on dinh , tdm 1y nguoi dan hoang
mang, suc mua cua nguoi dan giam sut , cdc doanh nghi¢p phai gidm san luong
phai tim moi cach dé gitr khach hang, loi nhuan doanh sé ciing s& giam theo
trong lac do6 su canh tranh trén thi truong lai cang tré nén khdc liét hon.

Céc yéu té ctia nhéan td kinh té nhu ty 18 13i suat, ty 1& lam phat ty gia hoi
doai... cling tac dong dén kha ning tai chinh ctia doanh nghiép.

-Nhén t6 chinh tri va phdp ludt:
Chinh tri va phap luat c¢6 tac dung rat 16n dén sy phét trién cia bat cir

doanh nghiép nao, nhat 1a d6i v6i nhimg doanh nghiép kinh doanh quédc té.
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Chinh tri va phap luat 12 nén tang cho su phét trién kinh té cling nhu 14 co s&
phap 1y cho cac doanh nghiép hoat dong san xuit kinh doanh & bét cir thi truong
nao du la trong nudc hay nudc ngoai.

Khong ¢ sy 6n dinh vé chinh trj thi s& khong c6 mot nén kinh té 6n dinh,
phat trién thuc sy 1au dai va lanh manh. Luat phap tac dong diéu chinh truc tiép
dén hoat dong ctia mdi doanh nghiép trong nén kinh té. Mdi thi trudng déu c6 hé
théng phép luat riéng theo ca nghia den 13n nghia bong. Luat phép rd rang, chinh
tri 6n dinh 13 moi truong thuan loi cho hoat dong kinh doanh cua tirng doanh
nghiép. Dic biét dbi voi ting doanh nghiép tham gia vao hoat dong xuat khau
chiu anh huong cta quan hé gitta cac chinh phu, cac hiép dinh kinh té qubc té ...
Cac doanh nghiép nay ciing dic biét quan tdm tGi su khac biét vé phap luat gitra
cac quoc gia. Sy khac biét nay c6 thé s& 1am ting hodc giam kha nang canh tranh
ctia doanh nghiép nhiing diéu nay sé anh hudng rat 16n dén cac hoat dong, chinh
sach ké hoach chién luoc phat trién, loai hinh san pham danh nghiép s& cung cap
cho thi truong.

Vi vy, cac doanh nghiép luén ludén can mot nén kinh t& 6n dinh mot moi
truong phap luat chit ché, rd rang, bao vé 1oi ich cho cac doanh nghiép, ca nhan, to
chirc ... trong nén kinh té. Khuyén khich phat trién, tham gioa kha ning canh tranh.
-Nhdn t6 xd hgi :

Nhaén t6 x4 hoi thuong bién dbi hodc thay d6i dan dan theo thoi gian nén
doi khi khé nhan biét nhung lai qui dinh cac ddc tinh cua thi truong ma bt clr
doanh nghiép nao ciing phai tinh dén khi tham gia vao thi trudng d6 cho du co
mudn song hay khong. Nhan t6 xa hoi c6 thé bao gom.

-Lbi sdng, phong tuc, tip quan.
-Théi d¢ tiéu dung.

-Trinh d0 dan tri.

-Ngon ngir.

-Ton gido.

-Tham mj...

Chung quyét dinh hanh vi ctia nguoi tiéu dung, quan diém caa ho vé san
phém, dich vu, chung la nhiing diéu ma khong ai c6 thé di nguoc lai dugc néu
mudn ton tai trong thi truong d6. Vi du nhu ¢ nhitng thi truong ludn cé tu tudng
dé cao san phﬁm ndi dia nhu 4n DO, Nhat Ban thi cac san phrflm ngoai nhap s&

kém kha ning canh tranh so véi cac Doanh nghiép ciia quéc gia d6. Su khac biét

11



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai PHong

vé x4 hoi s& din dén viéc liéu san pham cta Doanh nghiép khi xuat sang thi
truong nudc ngoai do c6 dugc thi trudng d6 chip nhan hay khéng ciing nhu viée
liéu doanh nghiép d6 c6 du kha ning dap dugc yéu cau cua thi trudng méi hay
khong. Vi vy cac doanh nghiép phai tim hiéu nghién ctru k¥ cac yéu té xa hoi
tai thi truong moéi cling nhu thi trudng truyén théng dé tir d6 tién hanh phan
doan thi truong, dua ra dugc nhitng giai phap riéng. Dap tng thi truong tot nhat
yéu cau cta thi trudng dé nang cao kha ning canh tranh cia doanh nghiép.
-Nhdn t6 tir nhién:

Piéu kién ty nhién cua tirng vung s€ tao ra nhiing diéu kién thuan loi hodc
kho khan cho doanh nghiép trong vi¢c canh tranh vi tri dia ly thudn lgi & trung
tam cong nghiép hay gin nhit ngudn nguyén liéu, nhan luc trinh d6 cao, lanh
nghé hay céc truc duong giao thong quan trong ... s& tao co hdi cho cac doanh
nghiép phat trién, giam duoc chi phi. Cac van dé 6 nhiém mdi trudong, thiéu
nang luong, ling phi tai nguyén thién nhién. Cuing véi nhu cau ngiy cang 16n
d6i voi cac nguodn luc co han khién cho xa hoi ciing nhu cac doanh nghiép phai
thay d6i quyét dinh va cac bién phap hoat dong lién quan.

-Nhén t6 céng nghé:

Khoa hoc cong nghé tdc dong manh mé dén kha nang canh tranh cuia
doanh nghiép thong qua chat luong san phdm va gia ban bat ky mot san pham
nao duoc san xuét ra ciing déu phai gan véi mot cong nghé nhat dinh. Cong
nghé san xudt d6 s& quyét dinh cht luong san pham ciing nhu tac dong toi chi
phi ca biét cua tung doanh nghi€p tir d6 tao ra kha nang canh tranh cua tung
doanh nghiép.

Khoa hoc cong nghé tién tién s& gitip cac doanh nghiép xir 1y thong tin
mot cach chinh xdc va ¢6 hi€u qua nhét trong thoi dai hién nay, bat ky mot
doanh nghiép nao muén thanh cong cling can c6 mot hé théng thu thap, xu 1y,
Iwu trix, truyén phat thong tin mot cach chinh xac, day di nhanh chéng hiéu qua
vé thi truong va dbi thu canh tranh. Bén canh d6, kho hoc cong nghé tién tién s&
tao ra mot hé théng co s& vat chét k¥ thuat hién dai cua nén kinh té quéc dan noi
chung ciing nhu thj truong doanh nghiép néi riéng. Vi vay, c6 thé néi rang khoa
hoc cong nghé 14 tién dé cho cac doanh nghiép nang cao kha ning canh tranh

cua minh.
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1.2.2.2 Méi truong nganh

Moi trudng nganh 1a méi trudng bao gdbm cac doanh nghiép trong cing
tham gia hoat ddng san xuat kinh doanh. Méi truong nganh con duge hiéu 1a
moi truong canh tranh ctia doanh nghiép su tdc dong cua mdi trudng nganh
anh huong téi kha ning canh tranh ctia cac doanh nghiép 1a diéu khong thé
phu nhén.

Moi trudong nganh bao gdm nidm nhén t6 co ban 1a : dbi thu canh tranh,
ngudi mua, ngudi cung cip, cac dbi thu tiém an va cac dbi thu thay thé. Do 1a
nhan t6 thuoc mé hinh 5 sttc manh ctia Michael porte. Sy am hiéu cac ngudn sirc
ép canh tranh giita cac doanh nghiép nhan ra mit manh mit yéu ciing nhu cac co
hoi va thach thirc ma doanh nghi€p nganh do da va dang va s€ gap phai.

-Poi thu canh tranh.

Sy am hiéu vé doi thu canh tranh c6 mot ¥ nghia vo cing quan trong doi
véi cac doanh nghiép. Cha 6ng ta dd co cau “biét minh biét tram trdn trim
thang" Do d6 doanh nghiép can phai hiéu rd di thu canh tranh.

C6 thé thay trude hét 1a dbi tha canh tranh quyét dinh mtc do cudc tranh
dua dé gianh loi thé trong nganh va trén thi truong néi chung.

Muc d0 canh tranh dir déi phu thudc vao mbi tuong tac gitra cac yéu tb
nhu sé luong cac doanh nghiép tham gia canh tranh gitip cho doanh nghiép dua
ra dugc nhiing giai phap hitu hiéu nham bao vé va ting thi phan nang cao kha
nang canh tranh.

-Khach hang :

Cau néi “khach hang 13 thuong d&” ludn ludn dung ddi voi moi doanh
nghiép bat cr mot doanh nghiép nao ciing khong duge quyén rang khach hang
luon ludn dung néu ho mudn thanh cong, chiém linh thi truong. Nhiing khach
hang mua san pham ctia mot nganh hay mot doanh nghiép nao d6 thi ho c¢é thé
lam giam loi nhudn cua nganh diy, ctia doanh nghiép diy bang cach yéu cau
chét lugng san phém hic dich vu cao hon, hodc c6 thé bﬁng cach dung doanh
nghiép nay chong lai doanh nghiép kia.

Vi vay, trong thuc té khach hang thuong c6 quyén luc trong cic trudng
hop sau.

Khi ¢6 nhu cau khach hang 1a it hon so v&i luong cung trén thi trudng vé

san pham nao do thi ho cé quyén quyét dinh vé gia ca.
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Céac san pham ma khach hang mua phé ty 1& dang ké trong chi tiéu cta
ngudi mua. Néu san pham d6 chiém mot ty trong hon trong chi tiéu cua ngudi
mua thi gia ca 1a mot van dé quan trong d6i voi khach hang d6. Do d6 ho s& mua
v6i gia co 1oi va s& chon mua nhitng san pham c6 gia tri thich hop.

Nhitng san pham ma khach hang mua trong khi khong duoc cung cap day
du vé thong tin va chung loai, chét lugng, dac tinh, hinh thuec, kiéu dang cta san
pham thi ho c¢6 xu huéng danh dong cic san pham cung loai trén thi truong véi
nhau ho s& c6 xu huéng thién vé hudng bt loi cho doanh nghiép vi ho khong
thé danh gia cling nhu hiéu chinh xac duoc rd gia tri ciia san pham doanh nghiép
san Xuat.

Khach hang phai chiu chi phi dat coc do d6 chi phi dat coc rd rang budc
khach hang voi nguoi ban nhét dinh.

Khach hang c6 thu nhap thap tao ra 4p luc phai giam chi tiéu cho viéc
mua ban cua minh.

Khach hang cb ging khép kin san xuat tirc 1a ho c¢d gang tré thanh nguoi
cung cip cho chinh minh.

Mit khac khi khach hang c6 day du thong tin va nhu cau gia ca thi truong
hién hanh va chi phi ctia ngudi cung cap thi quyén “mic ca” ciia ho cang 16n.

-Nha cung cdp:

Stic ép cua nha cung cip lién doanh nghiép ciing khong kém phan quan trong.
Ho c6 thé chi phéi dén hoat dong cua doanh nghiép do su doc quyén ctia mot sb
nha cung cap nhiing nguyén vat liéu chi tiét dic dung... ho co thé tao ra sirc ép
lén doanh nghiép bang viéc thay doi gia ca, chat lugng nguyén vat lidu. dugc
cung cap ... Nhitng thay d6i nay co thé lam tang hodc giam chi phi san xuat, chét
luong san phém va lgi nhuén tr d6 tac dong t&i kha ndng canh tranh cua céc
doanh nghiép.

-Déi thii tiém ndng:

Péi tha tiém nang 14 nhing ngudi sé di vao hoat dong san xuét kinh
doanh & nganh doanh nghiép dang hoat dong hoic ¢ nhitng nganh san xuat
san phém, dich vu thay thé. Ho c6 kha nang mé rong hoat dong chiém linh
thi truong cua doanh nghi¢p, ho co thé 1a yéu t6 lam giam lgi nhuan cua

doanh nghiép.
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Pung trudc nguy co nay, cac doanh nghiép phai cung lién két va dung
1én cac hang rao chic vo hinh va hitu hinh déi voi cac dbi thu canh tranh
tiéem nang.

Sikc ép ciia san pham thay thé:

Stic ép ctia san pham thay thé 1am han ché tiém ning loi nhuan ctia nganh
do mirc gia cao nhat bi khdng ché. Néu khong cht ¥ tdi san pham thay thé tiém
an, doanh nghiép cé thé bj tut lai v&i nhu cau thi truong.

Phan 16n cac san pham thay thé moi 1a két qua cua su tién bo vé cong
nghé. Mudn dat duoc thanh cong cac doanh nghiép can phai chu ¥ va gianh
ngudn lyc dé phat trién hay van dung cong nghé méi vao chién luge ctia minh.
1.2.2.3 Doanh nghié¢p

Kha ning canh tranh cia doanh nghiép 1a tong hop sitc manh tir cic
nguon lyc hién c6 va co thé huy dong dugc véi doanh nghiép. Kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép duogc thé hién chu yéu qua ngudn nhén luc, ngudn luc
vat chét, nguodn lyc tai chinh t6 chire, kinh nghiém.

-Nguén nhén luc.

Ngay nay thong thuong khi ddnh gia kha nang canh tranh cta doanh nghiép,
nguoi ta thuong danh gia trudce tién ngudn nhan luc cua doanh nghiép:

Yéu t6 nhan luc duge coi 13 tai san v cung quy bau cho su phat trién
thanh cong ctiia mdi qudc gia, mdi doanh nghiép.

V&1 mot do1 ngli nhan luc tdt, doanh nghié¢p co thé duoc lam duoc tot tat
ca nhitng gi nhu mong mudn, doi ngii nhan lyc nay s& lam ting cic ngudn luc
khac cho doanh nghiép khac 1én mot cach nhanh chong, tri tué chat xam Ia
nhimg thi vo cling quy gia. No tao ra nhiing san pham chat luong cao, wu viét
hon véi gia thanh thap nhat, dap tng t6t yéu cau cua khach hang, dua doanh
nghiép vuot 1én trén céc ddi thu canh tranh. Mot doi ngii cong nghiép lanh dao,
quan 1y gidu kinh nghiém, trinh d6 cao, niang dong, linh hoat va hiéu biét... s&
dem lai cho doanh nghiép khong chi 1a lgi ich truéc nmat nhu ting doanh thu,
tang loi nhuin ma ca uy tin cua doanh nghiép. Ho sé& dua ra nhiéu ¥ tudng chién
luge sang tao phi hop véi su phat trién va trudng thanh cua doanh nghiép ciing
nhu phut hop véi su thay d6i cua thi truong.

Bén canh d6 ngudn nhan lyc ciia mot doanh nghiép phai dong bo sy dong
bo nay khong chi xuét phat tir thuc té 1a doi ngii cong nghiép cta doanh nghiép

1a ttr nhitng nhdm ngudi khac nhau ma con xudt phat tir nang luc tong hop riéng
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thu dugc tir viéc két hop ngudn nhan luc vé mit vat chat, to chirc trinh do tay
nghé, ¥ thire k¥ luat, long hing say lao dong sé& 1a nhan té quan trong dam bao
tang ning suit lao dong, nang cao chat lugng san pham.

-Nguén lie vit chat:

Mot hé théng co s& vat chét ky thuat hi¢n dai cung vdi mot cong nghé tién
tién pht hop v&i qui mo san xuét ctua doanh nghiép chic chan s& nang cao ning
luc san xuat, lam ting kha ning cua doanh nghiép 1én rit nhiéu véi mot co sé
vat chat tdt , chat luong san phém s€ dugc nang 1én cao hon cung vai viée ha gia
thanh san pham kéo theo su giam gia ban trén thi truong. Kha nang chién thang
trong canh tranh cta doanh nghiép s& rat 16n, nguoc lai khong mot doanh nghiép
nao lai c6 kha ning canh tranh cao khi ma coéng nghé san xuit lac hau, maay
moéc thiét bi cii k§ s& 1am giam chat luong san pham, ting chi phi san xuét.
Nguon luc vat chat co thé 1a:

- Tinh trang trinh d6 may méc cong nghé , kha ning ap dung cong nghé mbi tac
dong dén chat lugng, kiéu dang, hinh thirc gia thanh san pham.

- Mang lu6i phan phéi: Phuong tién van tai, cach thuc tiép can khach hang .

- Ngudn cung cp: anh hudong dén chi phi 1au dai va dau ra trong viéc dam bao
cho san xuét dugc lién tuc, 6n dinh.

- Vi tri dia Iy ctia doanh nghiép ciing co thé tac dong dén chi phi san xuét, (dat
dai, nha cura, lao dong,...) ngué)n nguyén li¢u, sy thuan tién ctia khach hang.

-Nguén lyec tdi chinh:

Nguon luc tai chinh 1a yéu td quan trong trong quyét dinh kha ning san xuat
cling nhu 1a chi tieu hang dau dé danh gia qui mé cua doanh nghiép.

Bat ¢t mot hoat dong dau tu, mua sim trang thiét bi , nguyén li¢u hay
phan phdi, quang cdo cho san pham ... déu phai duoc tinh toan dua trén thyc
trang tai chinh cua doanh nghiép, mot doanh nghi¢p cé tiém luc tai chinh manh
me s€ c6 kha nang trang bi cong nghé may moc hién dai, Boi vi bat c6 mot hoat
dong dau tu mua saqum trang thiét bi nao cling phai dugc tinh toan dya trén
thue trang tai chinh cua doanh nghiép. doanh nghiép ndo c6 tiém luc tai chinh
hung manh s& c6 kha ning trang bi diy chuyén cong nghé san xuét hién dai,
dam bao chit luong, ha giathanh san pham, gia ban san pham t6 chirc cac hoat
dong quang cao khuyén mai manh mé nang cao stc canh tranh. Ngoai ra, v6i

mot kha ning tai chinh hung manh, doanh nghiép ciing c6 kha niang chap nhan
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16 mot thoi gian ngén dé ha gia thanh san pham nham giit viing va md rong thi
phan cho doanh nghiép dé tang gia, thu loi nhuan nhiéu hon.

Vi vdy van dé tai chinh ludn ludn 1a vin dé& gy nhiéu trin tré cho nha
quan ly. Khong chi vay trong nén kinh té thi truong, trd thanh biéu tuong cho su
gidu co phat dat, stc canh tranh ctia mdi doanh nghiép ngudn tai chinh vimg
chic sé& 1a chd dua virng chic cho cac doanh nghi¢p danh dugc su tin cay, dau tu
tir phia khach hang 1an nha dau tu nudc ngoai.

Kha ning tai chinh cia doanh nghiép gdm vén chu so hitu hay vén tu c6
va cac ngudn von khac co thé huy dong duoc. Tai chinh khong chi gdm cac tai
san luu dong va tai san c¢d dinh cua doanh nghiép, ma gém ca cac khoan vay,
khoan nhap s€ co trong tuong lai va ca gia tri uy tin cia doanh nghiép do trén thi
truong. Von tu co ¢ thé do cac thanh vién sang 1ap dong gop hoic do mot phan
loi nhuan duoc dé lai tir dau tu, hodc vén gop thém cia cic cd dong sau nay.
Vén vay c6 thé dugc huy dong tir ngan hang céac to chire tai chinh cac don vi
quen biét. Thiéu ngudn tai chinh can thiét , doanh nghiép c6 thé bi pha san, sup
dd bat cir luc nao. Tai chinh dugc coi 1a phuong tién cha yéu vii khi sic bén dé
tan cong, danh thing cac ddi thu canh tranh .

Doanh nghiép nao khong dil kha ning tai chinh s& bi thon tinh bdi cac d6i
thu hung manh hon hoac ty rat lui khoi thi truong.

-T6 chire:

Mdi doanh nghiép phai c6 mot co cau to chirc dinh huéng cho phan I1én
cac cong viéc trong doanh nghiép.

N6 anh huong dén phuong thirc thong qua quyét dinh ctia nha quan tri,
quan diém cta ho ddi véi cac chién luoc va diéu kién cia doanh nghiép. Co cau
né nép t6 chirc co thé 1a nhuge diém gay can trd cho viéc hoat dong thuc hién
chién lugc hodc thiic day cac hoat dong d6 khong phét huy tinh ning dong séng
tao cila cac thanh vién trong doanh nghiép. Doanh nghiép nao ¢ co cau to chirc
hop 1y, ning dong sé c6 nhiéu co hoi thanh cong hon cac doanh nghiép khac.

-Kinh nghiém:

Kinh nghiém san xuét kinh doanh s& gitip doanh nghiép du doan chinh
xac nhu cau trén thi truong trong ting thoi ky, tir d6 gitp doanh nghiép chu
dong trong viéc san xuét kinh doanh khong bi r dong von, ton kho quia nhiéu san

pham tiét kiém dugc nhiéu chi phi khac.
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Vi viy, ¢6 thé noi, kinh nghiém 1a thtr vo cing qui gia dbi véi su hoat
dong thanh cong ctia mdi doanh nghiép. Tt ca cac hoat dong chirc ning khac
ctia doanh nghiép c6 kha ning thanh cong hay khong phu thudc rit nhiéu vao
kinh nghiém ctia nguoi 1anh dao doanh nghié¢p, ctia cac cdn bo quan ly bd phan.
1.2.3. Cac chi tiéu danh gida khd nding canh tranh caa doanh nghiép
1.2.3.1. Th;i phan

L4 chi tiéu ma cac doanh nghiép thuong dung dé danh gia mac do chiém
linh thi truong ciia minh so véi ddi thu canh tranh. Thi phan cang 16n thé hién sic
canh tranh cua doanh nghiép cang manh.

Thi phan cua doanh nghiép dugc chia thanh céc loai sau:

* Thij phan chiém linh thi truong tuyét d6i: LA phan tram két qua tiéu thu san
pham cua doanh nghiép so véi két qua tiéu thu cing loai cua tat ca cac DN khac
ban trén cung mot thi truong.

Thi phan tuyét dbi Doanh thu ciia doanh nghiép trén thi truong

ctia doanh nghicp = Tong doanh thu ciia nganh trén thi trueong x 100

* Thi phan chiém linh thi truong twong dbi: La ty ¢ giita phan chiém linh thi
truong tuyét doi cua doanh nghiép so véi phan chiém linh thi trudng tuyét ddi cua
d6i thii canh tranh manh nhat trong nganh.

Thi phan tuong ddi Doanh thu ctia doanh nghiép trén thi truong
cuadoanh nghiép = Doanh thu ctia déi tha canh tranh manh nhét
1.2.3.2. Doanh thu
Doanh thu 14 chi tiéu quan trong dé danh gia kha nang canh tranh ciia doanh
nghiép. Doanh thu dé dam bao cho viéc trang trai cac chi phi bo ra, mat khac thu
dugc mot phan loi nhuan va c6 tich liy dé tai mo rong hoat dong san xuat kinh
doanh. Doanh thu cang Ion thi tc do chu chuyén hang héa va von cang nhanh, day
nhanh qua trinh tai san xuat cua doanh nghiép. Bong thoi nd phan &nh quy mé san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép duoc mé rong hay thu hep lai.
1.2.3.3. Chi phi va ty sudt chi phi
Chi phi 1 tit ca cac khoan tién ma doanh nghiép phai bo ra dé phuc vu cho
viéc san xuat kinh doanh cua minh nhu chi phi nguyén vt liéu, chi phi nhan cong
truc tiép, chi phi san xuét chung, chi phi mua, chi phi quan ly, chi phi phan phéi,
chi phi ban hang,... Néu doanh nghiép tdi uu hoa duoc céc khoan chi phi nay sé

100
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tao duoc loi thé 1a viéc co chi phi san xuat thap, gia thanh san pham sé& thap hon so
véi ddi tha canh tranh.

Ty suét chi phi s& cho biét mot dong doanh thu s& tao ra s& tiéu phi bao nhiéu
d6ng chi phi. Pay 14 chi tiéu trong ddi ndi 1én trinh d6 quan 1y, hoat dong san xuat
kinh doanh, hiéu qua quan Iy chi phi. Ty suat chi phi thap s& dua lai ty suét loi
nhuan cao va tir d6 loi nhuan ngay cang nhiéu. Vi vay doanh nghiép nao ciing tim
moi bién phéap dé ha thap ty suét chi phi caa doanh nghiép minh.

Ty suat chi phi Chi phi caa doanh nghiép

) . = X 100
cua doanh nghiép Doanh thu cia DN

1.2.3.4. Loi nhudn va ty sudt loi nhudn

Loi nhuan 1a phan chénh léch giita doanh thu va tong chi phi caa doanh
nghiép trong mot thoi ky nhét dinh hay la phan vuot troi gitra gia ban cua san pham
so vai chi phi tao ra va thuc hién san pham dé. Loi nhuan duoc sir dung dé chia cho
c4c chu sé hiru va dugce trich dé 1ap quy dau tu va phat trién. Bong thoi gidp cho
viéc phan b céc ngudn luc cua doanh nghiép ciing nhu nén kinh té hiéu qua hon.

Ty suat loi nhuan 13 mot chi tiéu quan trong nd khong chi phan anh kha ning
canh tranh cia doanh nghiép ma con thé hién trinh d6 ning luc can bo quan tri
cling nhu chat lugng lao dong ciia doanh nghiép. Ty suat lgi nhuan cao ching to
doanh nghiép da biét quan ly kinh doanh tdt ciing nhu chat lugng nhan su trong
doanh nghiép. Piéu d6 ciing gitp doanh nghiép co thé giam chi phi téi mac thap
nhat va cd lgi nhuan cao nhét.
Ty suat loi nhuan Loi nhuan cia doanh nghiép

: = : X 100
doanh nghi¢p Doanh thu cua doanh nghiép

1.2.4. Sw can thiét phdi nang cao khd ndng canh tranh ciza doanh nghiép

Kha nang canh tranh 1a sttc manh cua doanh nghiép dugc thé hién trén
thuong truong. Su tdn tai va st séng cua mdt doanh nghi¢p thé hién trudc hét &
kha ning canh tranh. Dé timg budc vuon 1én gianh thé chi dong trong qué trinh hoi
nhap, nang cao kha ning canh tranh chinh 1a tiéu chi phan dau ciia cdc doanh
nghi€p Viét Nam hién nay.

Moi truong kinh doanh ngdy cang phire tap va gay git dé chiém linh thi
truong, mdi doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi cAn phai biét chdp nhan
canh tranh. Kha ning canh tranh 1a diéu kién giap doanh nghiép c6 thé ddi dau
v6i cac doi thu canh tranh trén thuong trudng. Ngoai ra nén kinh t& Viét Nam

ngay cang phat trién cing véi viée gia nhadp WTO thi su canh tranh ngdy cang
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tré 1én gay git hon v6i sy xAm nhdp manh mé ctia cac doanh nghiép nudc ngoai
6 thé manh hon nhiéu so véi cac doanh nghiép Viét Nam vé tiém luc tai chinh,
khoa hoc k¥ thuat, kinh nghiém quan ly,... Vi vay dé, dé c6 thé ton tai va phat
trién trong moi trudng gay git nhu vay doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam phai
cach thic dé tu hoan thién minh. Doanh nghiép phai xac dinh vi thé ctia minh
trén thi truong dé tan dung nhimg co hoi va d6i pho tét v6i nhitng thach thic.
Diéu d6 ciing phai doi hoi cac doanh nghiép phai biét ty hoan thién minh va
nang cao kha nang canh tranh.

Tom lai co thé khéng dinh sy can thiét nang cao kha nang canh tranh cua
doanh nghiép 1a mot diéu tat yéu ctua doanh nghiép muén ton tai, dimg viing, phat
trién va thuc hién cac muyc tiéu ciia doanh nghiép trén thuong truong nhiéu canh
tranh gay gat nhu hién nay.

1.3. Cac nhan té anh hwéng dén kha ning canh tranh cia doanh nghiép
1.3.1. Cac nhan té bén trong doanh nghiép
1.3.1.1. Nguon lyec tai chinh

Nguon luc vé tai chinh anh huong 16n toi kha nang canh tranh cua doanh
nghiép. Mot doanh nghiép cd tiém luc tai chinh dam bao s& c6 uu thé trong viéc
dau tu d6i mai may mac thiét bi, tién hanh cac hoat dong khac nham nang cao kha
ning canh tranh. Doanh nghiép nao yéu kém vé tai chinh s& rat kho khan dé tao lap,
duy tri va ndng cao kha nang canh tranh ciia minh trén thi truong.
1.3.1.2. Nguon nhan luc

Con ngudi 13 yéu té chu yéu, 1a tai san quan trong va c6 gié tri cao nhat
ctia DN, ho quyét dinh su thanh bai trong hoat dong san xuat kinh doanh. Bai
chi ¢6 con ngudi méi c6 dau 6¢ va sang kién dé sang tao ra san pham, chi c6
con ngudi mai biét va khoi ddy dugc nhu cau cua con nguoi, chi ¢d ho méi tao
dugc uy tin va hinh anh caa doanh nghiép ma tat ca diéu nay hinh thanh nén
kha ning canh tranh. Vay dé nang cao KNCT thi DN phai tac dong, quan tam
dén van dé nhan lyc trong DN khéng chi nha quan tri cip cao ma con phai
quan tdm dén ca nhitng lao dong bac thap. Nha lanh dao tai tinh cing nhiing
nhan vién co trinh d6 ning lyc va doi ngii lao dong lanh nghé tir d6 sé tao ra
san pham c6 chat lwgng, nang cao hiéu qua trong cdng viéc, diéu nay s& gidp
DN tao duoc thé dung vitng chic trong tinh hinh canh tranh gay gat hién nay.
Mubn dam bao dugc diéu nay cac doanh nghiép phai Iam tét ngay tir khau
tuyén dung, té chitc dao tao va dao tao lai d6i ngii ngudi lao dong cua minh,
gi4o duc cho ho 1ong nhiét tinh hing say va tinh than lao dong tap thé.
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1.3.1.3. Nguon luc vé co sé vat chat ki thugt

Ngudn luc vé co sd vat chat ki thuat tét s& tao ra nhiing san pham tét,
ning suat cao, sir dung it nang luong, khdng gay & nhidm moéi trudng, st dung it
nhan lyc... Piéu d6 gitp doanh nghiép ting ning suat lao dong, nang cao chat
lwong va giam gia thanh san pham gép phan nang cao kha nang canh tranh cua
doanh nghiép.
1.3.1.4. Nang luc lanh dao, Quan Iy va van hoa trong doanh nghiép

Ning lyc lanh dao va quan 1y duoc hiéu 1a kha ning t6 chic, quan ly va st
dung cac ngudn luc cua doanh nghiép. N6 1a mot yéu té quan trong quyét dinh dén
su thanh bai caa hoat dong san xuat kinh doanh cuia bat ky doanh nghiép nao. Ning
luc quan 1y, lanh dao cua doanh nghiép thé hién qua viéc thuc hién quan tri cac
hoat dong tac nghiép nhu quan tri chién luoc, quan tri ban hang, quan tri mua hang
va dy trir hang hoa, quan tri nhén sy, quan tri tai chinh... Van hoa doanh nghiép la
yéu t6 tac dong truc tiép tdi ngudn nhan luc. N6 1a yéu té dong luc nhung ciing 13
nhitng tac nhan kim ham té&i chat luong nhan hec. Van hoa doanh nghiép tot s& tao
dong luc tinh than 1am viéc tét hon cho ngudi lao dong, 1am cho ho trung thanh va
cbng hién hét minh cho doanh nghiép.
1.3.2. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép
1.3.2.1. Nhan t6 méi truong vi mé

Kinh té Khoa hoc,
céng nghé
DOANH
NGHIEP
Chinh tri, Vin hoa, x3
phap luat hoi
Chién luoc

U

Kha nang canh tranh

So dé 1: Sw danh hwéng cia cac nhan té thuge méi trwong vi mé
21



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai PHong

a. Méi trwong kinh té

Mai trudng kinh té bao gom céc van dé nhu toc d6 ting truong kinh té, ty gia
hdi doai, thu nhap qudc, lam phat, thit nghiép...c6 anh huéng mot cach gién tiép
dén kha ning canh tranh cta doanh nghiép. Khi nén kinh té ting truong sé 1am cho
thu nhap cia dan cu ting 1én, mic sdng cua ho dan dugc nang cao thi nhu cau cua
ho ciing tang 1én dbi véi chat lwong san pham hay dich vu, cac doanh nghiép can
phai ndm bit sy thay doi d6. Méi trudng kinh té 6n dinh hay bat 6n ¢ anh huong
16n t6i hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép vi khi nén kinh té 6n dinh
va tang trudng ty, suat loi nhuan cao thi nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi
truong do cho nén cuong d canh tranh cang cao.

b. Méi truong chinh tri - phap ludt

Moi truong chinh tri - phap luat ngay cang c6 anh hudng I6n toi hoat dong
kinh doanh cua céc doanh nghiép. Moi truong chinh tri va phap luat 6n dinh, rd
rang 1a nén tang cho sy phét trién caa doanh nghiép. N6 tao ra méi truong canh
tranh binh dang, lanh manh, tam 1y tin tudong dé cac doanh nghiép phét trién dau tu
san Xuat, cai tién trang thiét bi tir d6 nang cao kha nang canh tranh cua doanh
nghiép. Bong thoi han ché duoc cac hoat dong canh tranh khong lanh manh tir cac
doanh nghiép xau.

c¢. Moi triweong van hoa xa hoi

Bao gdm cac phong tuc tap quan, 16i song, thi hiéu, trinh d6 vin hoa,...né anh
hudng gian tiép t6i kha ning canh tranh cua doanh nghiép thdng qua cach thic sir
dung va dap tng nhu cau khéac nhau cua khach hang.

d. Moi truong khoa hoc cdng nghé

Su tién bo cua khoa hoc cdng nghé tao ra nhitng nguyén vat liéu méi, thiét
bi may mac hién dai, gop phan nang cao ning suat lao dong, ha gia thanh, ting
thém chat luong hang hda, dich vu, tir 46 gop phan ting thém stc canh tranh caa
doanh nghiép trén thi truong. Ngay nay, khoa hoc cong nghé dang thay doi
nhanh chéng, cac doanh nghiép can cha dong nam bit, doi méi khoa hoc cong
nghé dé tang kha ning canh tranh ciia minh so véi cac di thu.
1.3.2.2. Nhan té thuge méi trwong nganh

a. Khéach hang

Khéch hang la nguoi mua hoac ¢ sy quan tdm, theo d6i mét loai hang hda
hodc dich vu ndo d6 ma su quan tm nay c6 thé dan dén hanh déng mua. Khach
hang 1a d6i twrong doanh nghiép phuc vu, 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong hay
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that bai cua doanh nghiép va 1a bd phan khong thé tach roi trong méi trudng canh
tranh. Su tin nhiém cua khach hang c6 thé 1a tai san cd gia tri nhat cua doanh
nghiép, su tin nhiém d6 1a do théa man dugc nhu cau va thi hiéu caa khach vé san
pham mét cach toi da. Vi vay, doanh nghiép ludn phai tim nhiing bién phap dap
g nhu cau cta khach hang mot cach tét nhat.

b. Nha cung ung

Nha cung tng c6 vai trd quan trong d6i vai hoat dong caa doanh nghiép, vi
ho dam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép duoc dién ra theo huéng
da dinh san. Bat ki su bién doi nao tir phia nha cung tng ciing s& anh hudng truc
tiép hodc gian tiép téi hoat dong kinh doanh d6 tir 46 anh huong téi kha nang canh
tranh caa doanh nghiép.

c. Poi thy hién tai

Doanh nghiép can xac dinh d6i thii canh tranh hién tai ciia minh 13 ai cling
nhu kha ning canh tranh va vi thé hién tai cua ho trén thi truong théng qua
nghién cau, tim hiéu diém manh, diém yéu cua ho trén thi truong. T d6 dé ra
nhitng chién lugc canh tranh hiéu qua dé khong nhitng giir vimg duoc thi phan
ma con thu hit thém dugc nhiéu khach hang. Muac d6 canh tranh giira cac cong
ty hién tai trong nganh thé hién &: cac rao can néu mudn “thoat ra” khoi nganh,
muc d6 tap trung caa nganh, chi phi cd dinh/gia tri gia ting, tinh trang ting
trudng cta nganh, khac biét gitra cac san pham, céc chi phi chuyén doi, tinh
trang sang loc trong nganh.

d. Béi thi méi tiém an

Péi tha méi tiém an 1a nguy co cho sy canh tranh trong tuong lai. N6 13 nguy
co ¢o thé tao ra sic ép canh tranh trong kinh doanh vi thé doanh nghiép ciing can
phai chu y tai tAc nhan nay.
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CHUONG 2
PHAN TiCH VA PANH GIA THUC TRANG KHA NANG CANH
TRANH CUA CONG TY TNHH KHAI THAC CONTAINER VIET NAM

2.1 Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
2.1.1 Gidi thigu khai quat vé doanh nghiép

Tén doanh nghiép Cong ty TNHH Khai thac Container Viét Nam

Tén viét tat VINABRIDGE

M43 sé thué 0200107511

Sé TK 003.1.00.000295.9

Ngan hang NGAN HANG NGOAI THUONG HP

Tén giao dich VINABRIDGE LTD

Gidy phép kinh doanh 0200107511 - ngay cap: 12/04/1995

Ngay hogt déng 01/03/1996

Dién thogi 0313826790 - Fax: 826477

Gidm doc NGUYEN TRUNG KIEN / NGUYEN TRUNG
KIEN

Dia chi: Phong 409 tang 4, Toa nha Trung tdam thuong mai

TD, toa nha T,Phuong Pong Khé, Quan Ngb
Quyén, Hai Phong

Cong ty TNHH Khai thac Container Viét Nam, trude day 1a Cong ty Lién
doanh khai thac Container Viét Nam, la lién doanh giita Tong Cong ty Hang Hai
Viét Nam (Vinalines) vai hang tau K’Line Singapore (Kawasaki Kaisha Kisen)
duogc thanh 14p tai Viét Nam theo giay chitng nhan dau tir s6 1201/GP do Uy ban
Nha nudc vé hop tac va dau tu cip ngay 12 thang 04 nim 1995.

Nam 2015, thoi han lién doanh két thiic, Cong ty lién doanh khai thac
Container Viét Nam chuyén doi thanh Cong Ty TNHH 2 thanh vién. Tén Cong
ty chuyén doi thanh Céng ty TNHH Khai Thac Container Viét Nam theo gidy
ching nhan dang ky Doanh nghiép sb: 0200107511 do S¢ Ké Hoach va Pau tu
Thanh phé Hai Phong cap ngay 18 thang 05 nim 2015. Thanh vién gép vén: 1.
Téng Cong ty Hang Hai Viét Nam - Vinalines (Ty 1& vn gop: 60%) 2. Cong ty Co
phan Van tai va Dich vu Container Viét Nam - Vincotrans (Ty I& von gop: 40%)
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2.1.2 Linh vuc kinh doanh cza cong ty
Linh vyc hoat dong kinh doanh cua cong ty bao gom:

San xuét than xe ¢ dong co, ro mooc va ban ro mooc

Sira chira cac san pham kim loai duc sin

Stra chira may mac, thiét bi

Stra chira va bao dudng phuong tién van tai (trir 6 td, mo to, xe may va xe co

+ + + +

dong co khac)

Stra chira thiét bi khac

Bao dudng, stra chira 6 t6 va xe c6 dong co khac

Pai ly, mdi gisi, dau gia

Van tai hang hoa bang dudng bo

Kho bai va luu gitr hang hoa

Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai
Cho thué xe c6 dong co

Cho thué may mac, thiét bi va dd dung hitu hinh khac

+ + + + + + + +

2.1.3 Co céu té chirc ciza Cong ty

chinh - chire - san
k& toan hanh xuat,sira
chinh chira
To Ve . Té xe
sinh To kho né_ng

container

So dd 2 : Co ciu to chirc by may DN
(Nguén: Phong hanh chinh — nhan si)
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Giam doc: La nguoi dai dién vé mat phap ly cua Cong ty trudc phap luat
va co quan Nha nudc, chiu trach nhiém vé tat ca moi mat cua Cong ty.

+ Phong to chirc hanh chinh:

- Lap ké hoach va té chic thyuc hién cong tac tuyén dung, dao tao, phét
trién ngudn nhan lyc.

- T6 chirc giam sat cong tac van thu, luu trit, cung cap dich vu van phong
cho céc phong ban.

- Cap nhat va phd bién quy dinh cta phap luat lién quan dén quyén va
trach nhiém cia nguoi st dung lao dong, ngudi lao dong.

- Tham muu cho Ban giam dbc vé xay dung va kién toan hé théng phép
ché doanh nghiép.

- C6 thé tu van chién lugc vé nhan su cho Ban giam déc.

+ Phong tai chinh — ké toan:

- Tham muu cho lanh dao Cong ty tong linh vuc quan 1y, diéu hanh cong
tac kinh té tai chinh va hach toan ké toan.

- Binh ki tap hop phan anh cung cép cac thong tin cho lanh dao vé tinh
hinh bién dong cua cac nguén von, von, hiéu qua st dung tai san vat tu cia
Cong ty.

- Thuc hién ké hoach va theo dai cong tac tién lwong, tién thuong va cac
khoan thu nhap, chi tra theo ché @, chinh sach d6i voi ngudi lao dong trong
cong ty.

- Thanh quyét toan cac chi phi hoat dong, chi phi phuc vu san xuat kinh
doanh va chi phi dau tu cac du an theo quy dinh

+ Phong khai thac:

- Chiu trach nhiém quyét toan tau, theo ddi cac thu tuc xuat nhap khau cac
container theo don hang.

- Khi ¢6 sy ¢6 tai bdi container thi nhanh chong tim cach giai quyét kip
thoi, cir ngudi Xudng tan noi dé xem xét va bao céo véi cap trén.

- Nhan danh sach ghi chi tiét hang hda (van don) tir phong Thuong vu va
gui lai cho phong Tai chinh — Ké toan nhap dix liéu.

+ Phong Thuong vu:

- Kiém tra viéc déng container giri di va nhan container vé véi tiéu chi
bao quan, kich thudc dong hang, trong tai, loai tau chuyén tro...

- Viét héa don xuat nhap container chuyén 1én vin phong hach toan.
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- biéu dong, phan bo doi xe cho hang cho dén kho cua khach hang.

- Lam thu tuc khai bao hai quan.

+ Phong xép da:

- Phu tréch viéc chuyén container tir tau xuéng bai véi doi ngii 14i xe nang
cac loai xe nhu xe nang 2,5T — 10, xe nang, vo xe nag 41T...

- Giam sat viéc dong cong xuat nhap phl hop véi quy dinh chung cua
Cong ty dé ra.

-Sap xép chuyén cac container theo dung vi tri trén bai

+ Xuong sua chira:

- Stra chira phuong tién thiét bi vat chat, phuong tién nang ha trong bai xe
nang, can cau, can truc khi gap cac van dé hu hong vé ky thuat

- Sura chira container bi thing, hong, bi bop meéo.

- Luén kiém tra dinh Ki vé chat luong, cc tiéu chuan an toan, co trac
nhiém théng béo cho cap trén néu xe khdng thé tiép tuc sur dung.

+ Phong Thanh tra - Bao vé:

T6 bao vé ludn c6 mat 24/24 gid ¢ trach nhiém bao vé tai san kho béi,
nha xudng Cong ty khong dé ké xudy cé co hoi dot nhap.

Néu phat hién ra sy cb mat tai san phuong tién thiét bi phai bao cao ngay
Vi cap trén dé tim ra bién phap giai quyét.
2.1.4 Anh hweéng cia cac nhan té méi trwong dén kha néing canh tranh cia
Cong ty TNHH Khai thac Container Viét Nam
2.1.4.1 Moi truong vi mo

- Mdi #rwong kinh té: Trong boi canh kinh té thé gisi c6 nhiéu bién dong,
nén kinh té Viét Nam di boc 16 nhitng ddu hiéu cho thay tinh d& bj tén thuong
trudc cac ci soc. Tang truong Kinh té ctia 2 quy dau nam 2016 1an luot 12 5,48%
va 5,78% so véi cling ky nam truéc. Mic du, dugc phuc hdi trong nira cudi nam
nhung ting truéng kinh té ca nam chi dat 6,21%, thap hon mirc 6,68% nam 2015
va muc tiéu 6,3% ma Chinh phu dat ra trong phién hop thuong ky thang 9/2016.

Udc tinh, dén cudi ndm 2016, kim ngach xuat khau dat 175,9 ty USD,

tang 8,6% so v&i cung ky nam trude. Trong do, xuat khau cha yéu van nam &

nhom DN ¢6 von dau tu nude ngoai (FDI). Xuat khau khu vuc nay dat 125,9 ty
USD, chiém 71,6% tong kim ngach xuét khau va ting 10,2% so véi cung ky
nam 2015. Xuat khau khu vyc trong nudc da co nhiéu cai thién dang ké, ting

4,8% (so voi cung ky nam trude).
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Tuy nhién nén kinh té trong nam qua ciing gap khong it kho khan do6 1a
lam phat tang cao voi ti 1€ 18,13%. Viéc thuc hién diéu chinh tang luong, gia
dién, xang dau theo dinh ky hang nim ciing khién gia ting mic lam phat ki
vong, gop phan 1am ting lam phat thuc té. Pong thoi, gid cua nhimng loai hang
hoéa quan trong nhu xang dau, dién, than... bi kim giltr qua lau, lam thu hep
khong gian chinh sach, dén khi budc phai thuc hién x6a bd bao cép thi lai thuc
hién don dap vao mot thoi diém gay hiéu Gmg tm 1y, 1am giam hiéu qua cta cac
giai phap kiém ché lam phat. D6i véi 1 doanh nghiép lién quan ti linh vyuc van
tai thi viéc ting gia xang dau da anh huong 10n toi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Méi trwong chinh tri - phap lugt: Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong
nhitng qudc gia co tinh hinh chinh tri kha 6n dinh, quéc phong an ninh duoc
cung ¢d viing vang. Pay 1a mot trong nhitng yéu té quan trong cho cong ty thém
y&n tdm vao hoat dong kinh doanh, mé rong thi truong, bén canh d6 ddi tac cua

cong ty da phan & cac nude nhu Han Qudc, Trung Quéc... cling sé& tin tuong
hon khi hop tac 1au dai voi cong ty. Tuy nhién véi hé théng luat chua hoan
chinh nhiéu diéu luat, chinh sach con bat cap da lam anh hudng khéng nho téi
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép trong d6 c6 hoat dong nhap khau cua
cong ty. Poi véi Cong ty TNHH Khai thac Container Viét Nam, mot cong ty
kinh doanh trong linh vuc logistics thi gia xang dau anh huong rat Ion téi hoat
dong kinh doanh cua cong ty. Viéc gia xang dau khéng on dinh nhu hién nay,
thuong ting 1én bat thuong da anh huong rat 16n t6i cong ty. Do d6 nha nudc
can quan tdm hon tdi cac chinh sach ciing nhu tao diéu kién cho cac doanh
nghiép phat trién hon nita

- Mai trudong van héa xa hoi: Mdi qudc gia, ving lanh thd déu co nhiing
gia tri van hoa va cac yéu té xa hoi dic trung, va nhing yéu té nay la dic diém
cua nguoi tiéu dung tai cac khu vuce do.

Bén canh vian hoéa, cac dic diém vé x& hoi ciing khién cac doanh nghiép
quan tam khi nghién cau thi truong, nhu ddi voi dia hinh Viét Nam thi cac hoat
dong ciling phai yéu cau khac, dudng xa& Viét Nam van con han ché nén yéu cau
0 t6 phai that bén dé c6 thé van hanh tt nhat. Bé nang cao kha ning canh tranh
cho cé&c san pham cta minh doi hoi cong ty phai c6 nhiing chién lugc san pham
cu thé, viéc lya chon san pham kinh doanh phu thudc vao nhiéu yéu té nhu nhu

28



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai PHong

cau thi trudng ¢ ting ving mién, thi hiéu caa khach hang. Do d6 khi ban hang
cong ty can nghién ctu ki ludng yéu té van hoa, dia hinh ting viing mién.

- Mbi trudng khoa hoc - ¢dng nghé: Ca thé giéi van dang trong cudc céch
mang cua cong ngh¢, hang loat cac cdng nghé méi duogc ra doi va duoc tich hop
Va0 c4c san pham, dich vu.

Tuy vay viéc dau tu vao nghién ctiu va phat trién cong nghé ¢ Cong ty
TNHH Khai thac Container Viét Nam van chua duoc quan tAm va dau tu xung
dang. Cac thiét bi van chuyén va xe ché hang co trong tai Ion, thiét bi bao quan
nha kho cua céng ty van phai nhap khau tir nuéc ngoai, do dé chi phi bao
dudng, stra chita nhitng thiét bi d6 hang nam cua céng ty 1a khdng nho.

Nhan té thudc méi trwong nganh:

-Khéch hang: Nguon khéach hang cha yéu caa Cong ty la cac nha xuat nhap
khau (Volcafe caa Thuy Sy, Sucafina cua Singapore — chuyén xuat nhap khau
café...; cac cong ty san xuat kinh doanh nhu Cong ty C6 phan cung wng dich vu
ki thuat Hang Hai, Céng ty TNHH Hai Thanh Thanh, Cong ty C6 phan xay
dung va van tai Hai Pang... ngoai ra gitta cac hang van tai hang hoa chuyén
tuyén, van tai container trong nhitng diéu kién nhat dinh ciing c6 su lién két hop
tac giao dich, 1am in v&i nhau. Cong ty ludn tim hiéu cac nhu cau cua khéch
hang dé cung cap cac san pham va dich vu thoa man khach hang mot cach tét
nhat. Cong ty cling ludn cha y dén thoi han giao hang. Néu cong ty giao hanh tré
hen c6 thé 1am mat nhitng khach hang quen, giam thi phan va dan dén kha ning
canh tranh cua cong ty giam sut trén thi truong.

Theo diéu tra thi 70% nhan vién trong cong ty cho rang stc ép caa khéach
hang d6i v&i kha ning canh tranh cua cong ty 1a rat 16n, 30% cho rang anh
huéng binh thuong. Qua dé co thé thay stc ép cua khach hang trén thi truong
d6i vai kha nang canh tranh cia Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam 13
rat 16n. Cong ty thoa man dugc nhu cau caa khach hang tac 1a kha niang canh
tranh cua cong ty trén thi truong dugc nang cao.

-Nha cung tng: Cong ty thudng nhap linh kién nudc ngoai vé lap rap tu
dap dung nhu cau ctia minh. Ngoai ra thi cong ty con c6 mot nha nhimg nha cung
cap khac nhu: hang tau K’Line Singapore (Kawasaki Kaisha Kisen) va mot s6 cong
ty van tai khac. Vi cac mat hang va cac linh kién da phan déu duoc nhap tir nudc
ngoai, do d6 doi hoi hoat dong nhap khau phai luén duoc tién hang kip thoi
phuc vu cho hoat dong kinh doanh duoc thuan lgi, cling nhu cong ty s€ chu dong
hon khi ¢6 nhitng bat thuong xay ra.
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- Poi thii canh tranh: Thi truong kinh doanh ngay cang s6i dong trong tinh
hinh kinh té thé giéi hoi nhap nén sy canh tranh ngay cang gay git. Cac cong ty
logistics ngdy cang nhiéu. Trong d6 ndi bat 14 hai cong ty:

Cong ty Co phan Phat trién Hang Hai (Vimadeco): Thanh 1ap nim 1992
voi tén goi Cong ty Phat Trién Hang Hai, truc thudc cuc Hang Hai Viét Nam — Bo
giao Thong Van tai, 1a doanh nghi¢p nha nudc - cong ty c6 lich st 13 nam phat
trién kinh doanh trong linh vuc dich vy hang hai. Nganh nghé kinh doanh: kho bai
va luu giit hang hoa; hoat dong dich vu hd trg lién quan dén van tai; van tai hang
hoa b::ing duong bg; kinh doanh bat dong san; stra chita va bao dudng phuong tién
van tai(trr 6 t6, mo to, xe may va xe c6 dong co khac. Cung véi xu hudng hoi nhap
qudc té va chu truong cd phan hoa ctia nha nude Viét Nam, theo quyét dinh sb:
3562/QD-BGTVT ngay 25/11/2003, cong ty chuyén thanh cong ty c¢o phan voi tén
goi moi: Coéng ty CO Phan Phat Trién Hang Hai, viét tat 13 VIMADECO.
VIMADECO hién nay 14 doanh nghiép truc thudc Tong cong ty Hang Hai Viét
nam dong thoi 1 thanh vién hiép hoi Pai Ly va méi gioi tau bién Viét nam
(VISABA) va hi¢p hoi giao nhan Viét Nam (VIFFAS). Tru sé chinh cia cong ty
duoc dat tai thanh phd Hai Phong voi cac chi nhanh tai hau hét cac cang chinh va
thanh phé 16n cua Viét Nam: Ha Noi, TP. HCM, TP. Viing Tau va TP. Ha Long
(Quang Ninh )

Cong ty ¢6 phan container Viét Nam (Viconship): Cong Ty C6 Phan
Container Vi€t Nam (Viconship) 1a mot trong nhitng doanh nghi¢p dich vu hang
dau tai Viét Nam.

VICONSHIP c¢6 hé théng cang container, kho bai, doi xe riéng phuc vu cho
cac dich vu van chuyén hang héa thong thuong va hang container & ca 3 mién Bic,
Trung, Nam. Cong ty cung cap ddy du phuong tién cho tat ca cac phuong thirc dich
vu hang hoa. Tao mdi lién hé gan két giita ngudi giri, ngudi nhan va chu.

VICONSHIP luén cam két dem dén nhiing dich vu t6t nhat cho khach
hang. Cong ty c6 ddi ngil nhan vién gidi, gidu kinh nghiém va ning luc tiép can
thi truong thé giéi nham dap ung nhitng nhu cau khéng nging thay doi cua
khach hang.

Cong ty TNHH Gemadept Hai Phong ( Gemadept): Nham dép ung nhu
cau xép d& hang héa gia ting tai thi truong phia Béc, nim 2012, Tap doan
Gemadept di quyét dinh lién doanh voi Cong ty Co phan Van tai Xang dau Vipco
dé dau tu xay dung thém Cang container Nam Hai Dinh Vil tai Hai phong.
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Xac dinh day 1a mot trong nhimng du 4n 16n trong chién luge phat trién cang
cua Tap doan tai thi truong phia Bic, nén mic du thi truong tai chinh kho khan
nhung Gemadept van tich cuc thu xép vén va dy nhanh tién d6. Chi sau hon mot
ndm thi cong, Cang Nam Hai Pinh Vi da chinh thic dugc dua vao khai thac tur
ngay 10/12/2013. Sau hon mdt nam hoat dong dén nay Cang da dugc dau tu thém
CAu, thiét bi xép do dat dugc cong suit thiét ké, tang nang Sut xép d& va 1a diém
dén ctia nhimg hing tau 16n hang dau trén thé giéi nhu: Maersk Line, MSC,
Yang Ming, NYK, KMTC, CKL, v.v

Cubi nam 2013, Gemadept da thanh cong trong viéc gia ting ty 16 gop von
tai cang nay tu 54,66 lén 84,66% von diéu 16. bay la mot co s& quan trong dé
Gemadept nam quyén diéu hanh, gia ting doanh s6 va loi nhuén, tiép tuc gop phan
khéng dinh vi thé cua Tap doan trong linh vuc khai thac cang tai Viét Nam.

- Pdi thii canh tranh tiém an: Hién nay cac ddi thii canh tranh tiém an déi
VGi cong ty thi d6 13 van dé dang lo ngai. P6 1a nhitng mdi de doa vé van dé canh
tranh cho cOng ty trong tuong lai.

nhitng thanh cng nhat dinh trong nhitng thoi gian vira qua vi vy ning luc
lanh dao va quan 1y dugc coi 1a mot trong nhiing loi thé va 1a diém manh dé cong
ty ngay mot phaét trién hon.
2.1.4.2. Nhiing nhan té thugc méi truong bén trong doanh nghiép

a. Nguan luc vé tai chinh

Tai chinh 12 ngudn luc can thiét cho moi hoat dong san xuat kinh doanh né
duoc biéu hién bang tién, bang cac hién vat tai san co thé tinh bang gia tri tién cua
doanh nghiép d6. Doanh nghiép c6 tai chinh Ién, manh s& thé hién duoc kha ning
canh tranh cao bang viéc d6i méi trang thiét bi, may moc, nha xuong, thué nhan
céng gioi, hoan thién nang cao chat lwong san pham, hoan thién hé théng kénh
phan phéi... dé dap tng nhu cau khach hang mot cach tét nhat so véi dbi tha canh
tranh. Nam 2016, tong vén cua cdng ty TNHH khai thac container Viét Nam 1a
140.6 ty dong, trong d6 vbn cb dinh 1a 74,9 ty dong chiém 53,27%, con lai ty dong
la vén Tuu dong, chiém 46,73% trong tong vén. Va so voi tong von ndm 2014 thi
tong von cé xu hudng ting 1én va so v6i nam 2015 thi giam xudng nhung khong
dang ké 1én mac du c6 gap mot chat kho khan cua nén kinh té. Ngudn vén ting
gitp cho cong ty mo rong hoat dong kinh doanh ctaa minh.
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b. Nguon nhan lyc

Ngudn nhan luc 1a nhitng nguoi tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh
cua mot doanh nghiép bat ké ho 1am cdng viéc gi va gitt vi tri trong cong ty. Lao
dong 1a yéu té dau vao quyét dinh sur thanh bai caa cong ty trén thi trudng. Doi ngii
can bo quan ly cong ty 1a nhimg nguoi quyét dinh dén hoat dong kinh doanh cua
cong ty. Mdi quyét dinh cta ho c6 ¥ nghia hét stc quan trong lién quan téi sy ton
tai, phat trién hay diét vong cua doanh nghiép. Chinh ho 1a nhimg ngudi quyét dinh
canh tranh nhu thé ndo, kha ning canh tranh & mac nao, dé c6 diéu ay ciing phai
quyét dinh doanh nghiép s& phai lam gi? Chinh vi vay ngudn nhan luc chinh 1a yéu
t6 chinh quyét dinh dén kha ning canh tranh caa cong ty c6 phan 6 td Van Toan
trén thi truong.

Nam 2016, tong s6 lao dong cua Cong ty co phan container Viét Nam la 171
nguoi, trong d6 lao dong co trinh do trén Pai hoc 1a 14 nguoi, trinh do Pai hoc la
40 ngudi, con lai 103 lao dong 1a c6 trinh d6 cao dang, trung cap va lao dong phd
thong. Do dic thi ciia cong ty nén sé lao dong nam 1a 136 lao dong, con lai 35 lao
dong nir.

Bén canh d6, s6 lugng lao dong ting 1én qua cac nam cho thay quy mo
lao déng d3 duogc chd ¥, va cong ty dang co ké hoach mé rong hoat dong trén
thi truong.

C. Neuon luc vé co so vit chdt ky thudt

Paylacosdvala diéu kién dé cong ty thuc hién vi¢c kinh doanh, tao ra cac
san pham dam bao chat lugng. Co so vat chat k¥ thuat tién tién, hién dai sé gitp
nang cao ning suat. Cong ty co phan container Viét Nam ludn chi trong dau tu vé
co so vt chat ha tng cho ca doanh nghiép.

Cong ty ¢ phan container Viét Nam ludn ap dung cac k¥ thuat, cong nghé
tién tién mot cach sang tao, Bu di¢n tich mat béng cho viéc bd tri cac khu vue chire
nang: khu giao nhan, khu vuc lam thu tuc hai quan, khu luu kho hang hoa, c6 du
thiét bi cho viéc d& container, van phong lam viéc cho cac hing tau, hai quan, cong
ty giao nhan, cong ty van tai ndi dia,...Khu vuc cang phdi c6 tuong rao bao vé,
dam bao an ninh va ngin cach véi khu vuc xung quanh. Hé thong thong tin dam
bdo tin cdy va hiéu qua. Co tram hang 1¢ (CFS) voi dich vu dongh/rit container.

d. Nang lyc lanh dao, quan ly va van hoa doanh nghié¢p

Mot con thuyén 16n muén di dung huéng thi can c6 ngudi 1ai ¢6 hiéu biét

va c6 kinh nghiém, v6i Cong ty c¢d phan container Viét Nam ciing vy, cong ty
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ludn dé cao nang luc lanh dao va quan 1y dé hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua
va phat trién.

Ngoai viéc phai luén nd lyc dé duy tri mirc ting trudng trong san xuat va
kinh doanh, Cong ty c6 phan container Viét Nam con ludn tudn theo triét I kinh
doanh d3 dé ra 1a “C6 tam véi x3 hoi, co tAm véi dat nude”. Trach nhiém cua
cong ty 1 tao ra cong ty c6 tAm trong viéc xay dung, dong gdp cho su phat trién
ctia x4 hoi va nang cao chat luong cudc sdng cia CBCNV. Bén canh d6 nang
tam dé tr& thanh mot tap doan hung manh c6 kha ning dai dién cho nganh cong
nghiép 6 to6 ctia Qudc gia, v6i tiéu chi “Nhan vin, dé cao gia tri con ngudi,
chung tay vi cong dong”.

Cong ty con xay dung moi truong van hoa lanh manh va thura hudng dugce
ban sic van hoa riéng ctia Vinabrigde. Co s& clia viéc xdy dung vin hoa nay dua
trén triét Iy kinh doanh va nguyén tic “8 chit T”: Tan tim- Trung thuc- Tri tué- Ty
tin- Ton trong- Trung tin- Téan tinh- Thuan tién.

2.2 Phan tich thuc trang kha niang canh tranh ciaa cong ty TNHH khai thac
container Viét Nam véi cac doanh nghiép déi thi canh tranh

* Panh gia tong quat kha néing canh tranh qua két qua hoat déng kinh
doanh cua cong ty trong 3 nam tir 2014 — 2016:

Sau nhiéu nam di vao hoat dong cong ty da c6 nhiing thanh cong dang ké
trong hoat dong kinh doanh cta minh. Doanh thu va lgi nhuan cta cong ty ting qua
cac nam va cong ty thyc hién trach nhiém nghia vu véi nha nudc qua va gop phan
tao cong an viéc lam va gop phan cai thién doi séng cho can b nhan vién trong
cong ty. Nhin vao két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty trong 3 nam 2014 —
2016 thé hién nhu sau:
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Bdngl: Két qua hoat déng kinh doanh cia cong ty TNHH khai thac container Vigt Nam

(Pon vi: nghin dong)

Nam So sanh
Stt Chi tiéu 2016 Nam 2015/2014 Nam 2016/2015
2014 2015 — —
S6tien [ Tyle (%) | Sbtidn [ Ty le (%)

1 Doanh thu 59.816.260 | 72.477.245 | 90.146.723 13.260.985 21,12 17.669.478 24,43
2 |Doanh thu thuan 59.651.109 | 72.445.039 | 89.881.120 12.793.930 21.45 17.436.081 24,07
3 |Gia von hang ban 39.311.750 | 61.132.125 | 68.192.679 21.820.375 55.5 7.060.554 11,55
4 (Chi phi 4.672.309 5.817.428 | 4.282.109 1.145.119 24.51 (1,535,319) | (26,39)

CP quan ly DN 1.750.405 1.968.647 | 1.972.370 218,242 12.47 3,723 0,19
5 (Chi phi ban hang 203.074 289.544 228.001 86,470 42.58 -61,543

Chi phi khac 2.718.830 | 3.559.237 | 2.081.738 840,407 | 3091 | (1,477,499)| (21.26)
6 | LNTT HDKD 15.667.050 | 5.495.550 | 17.406.332 | (10,171,500) | (64.92) | 11,910,782 | (41.51)
7 |CP thué TNDN 3.446.751 1.209.021 | 3.481.266,4 | (2.237.730) | (64.92) 2,272,245 | 187,94
8 |Loi nhuan sau thue 12.220.229 | 4.286.529 [13.925.065,6| 9.638.536,6 | (64,92) 9,638,537 | 224,86

(Nguon: Bang bao céo két qua hoat déng kinh doanh- Phong Tai chinh — Ké toan)
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Nhan xét: Thong qua bang 2.1 ta c6 thé thay két qua kinh doanh trong 3
nam qua cua cong ty cé nhitng thay doi ro rét.

- Doanh thu ctia nam sau khong ngung tang 1én, nam sau cao hon nam
trudc. Doanh thu nam 2015 tang 13.260.985 so voi nam 2014, twong Gng Voi
tang 21,12 % . Nam 2016 tang 24,43% so v&1 nam 2015 tuong Gng Vo1 tang
17.669.478 nghin déng

- Gia vbn hang ban va céc loai chi phi ciing thay doi theo timg nim, gia
vén nim 2015 ting 55,5 % so voi ndm 2014 twong Gng Voi tang 21.820.375
déng, nam 2016 ting 11,55% so v&i ndm 2015twong (ng Véi tang 7.060.554
nghin dong.

- Loi nhuan cua cong ty ciing thay doi theo timg nam, nam 2015 loi nhuan
cong ty giam manh, giam 64,92% tuong tng vai giam 9.638.536,6 nghin
dong.Tuy nhién sang dén nim 2016, cong ty dd c6 nhimg budc phat trién vuot
bac, tao ra muc lgi nhuan 1a 13.925.065,6 nghin dong ting 9,638,537 nghin
d6ng so v4i nam 2015.

Trong thoi ky kinh té kho khan, dic biét 1a trong linh vuc san dich vy vén
tai, cong ty kho tranh khoi nhirng sai 1am ciing nhu nhitng rai ro. Tuy nhién, voi
nd luc khéng ngimg, cong ty dang dan khang dinh minh trén thi truong trong
nudc va quéc té.

2.2.1 Phén tich thuc trang khd ndng canh tranh cia Cong ty TNHH khai thac
container Vigt Nam véi cac thi canh tranh thong qua cac yéu té cau thanh.
2.2.1.1 Trinh d@é té chirc va qudn ly

* Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam: Nang luc lanh dao cua
cong ty trong thoi gian qua duoc danh gia 1a tot va dan dugc hoan thién trong nam
2016 qua so d6 to chic quan ly cia cdng ty ¢ trén. Cong ty cd co cau to chir gon
nhe va phan cong trach nhiém maot cach rd rang. Cac bd phan duoc phan cong lam
viéc viéc theo kiéu phu trg 13n nhau tao thanh mot khéi théng nhat. Nhung han ché
cua Viéc quan Iy trong doanh nghiép 1a viéc chua b phan ké toan va tai chinh
riéng nén viéc quan ly chi phi con kém hiéu qua.

* COng ty co phan phat trién Hang Hai: Cong ty da di vao hoat dong duoc
nhiéu nam, va trong qua trinh hoat dong cdng tac quan 1y va lanh dao cua cong ty
duogc danh gia 1a kha t6t. N6 duoc thé hién qua viéc quy mo va tinh hinh phét trién
cta cong ty ludn di 1én theo chiéu huéng tot va dat duoc nhitng thanh cong nhat
dinh trong nhirng thoi gian vira qua vi vay niang luc 1anh dao va quan ly duoc coi la
mét trong nhiing loi thé va 1a diém manh dé cong ty ngdy mot phat trién hon.
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* Cong ty TNHH mot thanh vién Gemadept Hai Phong: Cong ty dé xay
dung cong tac quan ly trén nén tang cua Tap doan Gemadept. Két qua dat duoc
Xuat phat tir chién lugc phat trién ngudn nhan lyc duoc dinh hinh tir rat som va
d6ng thoi tré thanh nét van hoa cong ty khi moi dong gop clia nguoi lao dong déu
duoc ghi nhan va khuyén khich thong qua chinh sach lwong thuong, phuc loi x&
hoi, tuan tha luat lao dong. .. bao dam moi nguoi déu binh dang, phan khoi va dong
thuan cung chung tay, gop strc vi muc tiéu chung.

* COng ty c6 phan container Viét Nam: Cong ty ciing méi di vao hoat
dong duoc nhiéu nim ban dau ning lyc 1anh dao va quan ly caa cong ty con yéu
kém nhung rat dugc kinh nghiém thi trong nhimg nam tiép theo cong ty c6 duoc su
cai tién trong quan 1y va nang luc lanh dao ngdy mot nhay bén tao tién dé cho su
canh tranh cua cong ty trén thi truong.
2.2.1.2. Nguén nhan lyc

Dbi véi mot doanh nghiép, muén phat trién kinh doanh c6 hiéu qua thi
cong tac duy tri va sir dung lao dong 1a mot khau tit yéu dong vai trd quan trong.
Cong ty lién doanh khai thac container ciing vay , ldnh dao cong ty ciing rat chd
trong Vvao viéc sir dung nguon lao dong sao cho ¢ hiéu qua nhat, chiéu dung
dugc nhan tai cling nhu ¢ chinh sach cho ngtroi lao dong sao cho co hiéu qua
nhat, chiéu dung duoc nhdn tai cling nhu c6 nhitng chinh sach cho ngudi lao
dong maot cach thoa dang, két hop hai hoa dé ho c6 thé gin b6 bén chit va cling
lanh dao Cong ty dua Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam ngay cang
di Ién virng manh.

Bdng 2.2.1: Quy md va chdt lwgng lao déng tai cong ty TNHH khai thac
container Viét Nam
(Pon vi tinh: Nguot)

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016

Trinh d6 lao dong S6 Ty Ié S6 Ty I¢ S6 | Tylé
lwgng (%) lwgng (%) lwong | (%)

Trén dai hoc 11 5,33 13 8,78 14 8,92
Pai hoc 34 22,67 37 25 40 | 25,48
Cao dang, trung cap 47 31,33 45 30,4 44 | 29,73
Té6t nghiép THPT 58 40,67 53 35,82 59 35,87
Tong 150 100 148 100 157 100

(Nguon: Phong Té chic - Hanh chinh)
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Nhan xét: Bang 2.2.1 cho thiy quy mé lao dong cua cong ty trong 3 nim
thay d6i khong dang ké tir nam 2015 1a 148 dong giam 2 lao dong so v&i nam
2014 va dén nim 2016 1a 157 tang 9 lao déng so voi ndm 2015. Lao dong tét
nghiép trung hoc phd théng tro nén chién wu thé nhat, nam 2014 1a 40,67%. Ty
I¢ nhan vién dai hoc tré nén tang dan theo cac nam, thé hién dugc trinh d6 nhan
su ngay cang tang (tir 34 1én dén 40). Luc luong lao dong cao dang, trung cap co
xu hudéng giam (tir 47 xubng 44). Bam bao ding véi tién d6 phat trién caa doanh
nghiép can phai sir dung ngudn luc ¢ trinh do cao.

- Lao dong cua cong ty 1a twong d6i tré. Ho 1a nhitng nguoi nhiét tinh, say
mé véi cdng viéc, ham hoc hoi, gitp ¢ng ty ngay cang phét trién hon. Bén canh d6
la nhitng nguoi ¢d kinh nghiém lau nam, 1a nhitng thanh phan cha chét gidp cong
ty phét trién 1au dai va bén viing hon.

* Poi thi canh tranh: Cong ty cd phan phat trién Hang Hai:

Trong ba ndm gan day s6 lugng lao dong cia cong ty ciing tang 1én déng ké.
Nam 2014 téng lao dong ciia cong ty 1a 62 ngudi, nam 2015 1a 81 nguoi ting
30,6%. Nam 2016 sb lao dong lai tiép tuc tang 1én 1a 104 nguoi ting 28.04% so voi
nam 2015. Trinh d6 lao dong cua nim 2016 duoc thong nhu sau: trinh d6 trén dai
hoc 14 5 ngudi chiém 4,81%, trinh do dai hoc 12 14 chiém 13,46%, trinh d6 cao
dang 14 23 nguoi chiém 22,12%, trinh do trung cap 13 16 ngudi chiém 15,39% con
lai trinh lao dong pho thong 1a 46 ngudi chiém 44,22% so Véi ty trong lao dong
toan cong ty. Qua sé lidu théng ké trén ta thay sé luong lao dong cua cong ty ting
qua cac nam, nhung ty 1¢ lao dong c6 trinh d6 trén dai hoc, dai hoc, cao dang van
chiém ty trong it trong tong so lao dong cua cong ty. P6 13 van dé han ché khi cong
ty mudn phét trién viéc kinh doanh ciia minh trén dia ban thanh phd Hai Phong.

* Poi tha canh tranh: Coéng ty TNHH mét thanh vién Gemadept Hai
Phong: Bén nim 2016 thi s6 luong lao dong cua cong ty duoc théng ké 1a 128
ngudi. Trong d6 trinh do trén dai hoc cta cong ty 1 4 ngudi chiém 3,13%, trinh do
dai hoc 1a 39 nguoi chiém 30,47%, trinh d6 cao dang 1a 29 chiém 22,66%, trinh do
trung cap chiém 12 nguoi chiém 9,38% con lai 1a lao dong pho thong 14 44 nguoi
chiém 34,36% so Vi ty trong caa toan cong ty. Nhin chung chat luong lao dong
cua cong ty thé hién cong ty c6 quy md Ién hon va chat luong lao dong tuong ddi
cao diéu d6 gitip doanh nghiép ¢ thé ma rong quy md va phat trién tot hoat dong
kinh doanh cua minh.
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* Pi thu canh tranh: Cong ty cé6 phan container Viét Nam: Cong ty co
quy mé lao dong twong dbi 16n va lugng lao dong ting hang nam nhu nim 2014 13
168 nguoi, ndm 2015 14 179 ngudi va nim 2016 sd lugng lao dong 1én dén 193
ngudi. Trong d6 lao dong co trinh d6 trén dai hoc 1a 13 nguoi chiém 6,74%, lao
dong dai hoc 12 45 nguoi chiém 23,32 % va lao dong phd thong 1a 135 ngudi chiém
69,94%. Qua sb liéu cdng ty thi ty trong lao dong dai hoc va trén dai hoc chiém ty
trong nho trong cong ty. Do dic thi cong Viéc tai cau cang can nhiéu lao dong chan
tay nén diéu nay ciing hét suc dé hiéu.

Nhan xét: Tuy s luong lao dong cua cdng ty con it so véi Cong ty ¢ phan
container Viét Nam nhung lai khéng nhiéu va déu cao hon nhitng d6i tha canh
tranh con lai. Nhin vao ty trong caa sb lao dong trén dai hoc va dai hoc va su phat
trién theo hudng tich cuc cua lyc lugng lao dong cua cong ty thi diéu d6 lam ting
thém kha nang canh tranh cua cong ty vi cong ty c6 ddi ngli nhan vién lao dong co
kinh nghiém, duoc dao tao bai ban qua trudng 16p va cd stc tré, sy nhiét huyét dé
cd thé thuc hién mot cach tét nhat cong viéc cia minh.
2.2.1.3 Nguon lyec tai chinh

* Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam

Xét vé tinh hinh tai chinh ta ¢ thé nhin qua vé nguon vén cia coéng ty nhu
Sau.

Pé dau tu md rong hoat dong san xuat kinh doanh cua céng ty thi yau cau
cap thiét 1a phai 6 vén.

Bang 3 Dién bién co ciu von kinh doanh cia cong ty TNHH khai thac
container Viét Nam qua cac nam.
(Pon vi: nghin dong)

Nam Nam 2015/2014 Nam 2016/2015
Chi tiéu o Ty 18 . Ty 1§
2014 2015 2016 So tién So tién
(%) (%)

Vén luu dong 51.720.427 | 59.856.710 | 65.637.823 8.136.283 | 15,73 5.781.113 9,66

Von ¢o
;,nho 70.605.303 81.605.476 74.998.861 | 11.000.173 | 15,57 (6.606.615) (8,1)
1
Tong 122.325.730 | 141.462.186 | 140.636.684 | 19.136.456 | 15,64 (825.502) (0,58)

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
Tir bang s liéu 2.3 ta c6 thé thiy nam 2016 vén cb dinh chiém ty Ié cao so
vé6i von luu dong, do tai san caa cong ty cha yéu 1a tai san ¢6 dinh. DPiéu d6 cho
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thay, cong ty chu trong dau tu vé may moc, co sd ha tang phuc vu cho hoat dong
kinh doanh ctia minh.

-Vén luu dong: Nam 2015 ting 15,73% twong ung Véi ting 8.136.283
nghin déng so véi ndm 2014, ndm 2016 ting 9,66% so véi nam 2015, twong tng
VGi 5.781.113 nghin dong.

- Vén c¢b dinh: Nam 2015 tang 15,57% twong (ng véi 11.000.173 nghin
dong, nam 2016 giam 8,1% tuong ung Voi giam 6.606.615 nghin dong so V4i
nam 2015.

Bdng 4: Co cdu nguén vén kinh doanh cia cong ty TNHH khai thac
container Viét Nam
(Pon vi: nghin dong)

Nam Nam 2015/2014 Nam2016/2015
Chi tiéu N Ty 1@ N Ty lé
2014 2015 2016 So tien So tien
(%) (%)
No phai tra 41.832.434 66.316.167 58.762.115 | 24.483.733 | 58,53 | (7.554.052) | (11,39)
Vén chu sé hitu 80.493.296 75.146.019 81.874.569 | (5.347.277) | (6,64) 6.728.550 8,95
Tong 122.325.730 | 141.462.186 140.636.684 | 19.136.456 | 15.64 (825.502) | (0,58)

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)

* So sanh nguon luc tai chinh cua cong ty voi cac d6i thu canh tranh trong
3 nam 2014, 2015, 2016 ta thu duoc két qua:

Tir bang 2.4 ta cd thé thay.

- Nam 2015, ng phai tra tang 58,53% so vdi nam 2014 twong tng Voi tang
24.483.733 nghin dong, von cha so hitu giam 6,64% tuong wng 5.347.277 nghin
dong gay ra ap luc khdng nho cho doanh nghiép. Pén nim 2016 cong ty di co su
chuyén bién tich cuc, kho khin da giai quyét duoc mot phan.

- Nam 2016, no phai tra giam 11,39% tuong Gng véi 7.554.052 nghin ddng,
vén chu so hitu ting 8,95% tuong Gng voi 6.728.550 nghin dong. Cong ty giam
bot duge cac khoan vay no bén ngoai, ty chu trong von so hitu kinh doanh. Biéu
nay sé tranh dugc nhiing rui ro trong kinh doanh.
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Bdng 5: So sanh nguén tai chinh cia Céng ty TNHH khai thac container Viét
Nam véi déi thi canh tranh

(Pon vi : ty ddng)

Chi Vinabride Vimadeco Gemadept Viconship
tiéu 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 2014 2015 | 2016
Von

co 41,8 66,3 58,7 26,4 26,9 27,5 39,7 48,3 37,7 76,7 77,1 | 55,2
dinh

Von

luu 80,5 75,1 81,9 65,8 68,0 59,9 93,4 83,9 94,6 90,1 1005 | 114,1
dong

Tong

vén 122,3 | 1414 | 1406 | 92,2 94,9 874 | 130,1 | 132,2 | 1323 166,8 | 177,6 | 169,3

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan)

Nhan xét: Qua bang trén ta thiy so voi Cong ty Vimadeco thi cong ty
Vinabridge c6 nguon luc tai chinh twong d6i manh va 6n dinh. So véi cong ty
Vimadeco thi nguén tai chinh hién nay caa Vinabridge cao hon, nhung so vdi
cong ty Gemadept va Viconship thi ngudn tai chinh cta céng ty kém hon, nhung
khoang cach 1a khéng qua xa. Diéu ndy chang to su phat trién trong hoat dong
kinh doanh ctia cong ty ciing nhu vi thé ciia céng ty ngdy mot cao trén thi truong
hay chinh la kha nang canh tranh cao caa cong ty so véi déi thu canh tranh.
2.2.1.3 San pham
* Chung loai san pham.:

- Dich vu kho bai: Kho CFS (Container Feight Station): V&1 dién tich kho
1a 2.900 m?, dong d6 kho hang xuat 2.200m?, kho hang nhap 1a 700m> cing véi
cac phuong tién, dong rut hang, dap tng dwoc nhu cau cta khach hang trong viéc
khai thac va déng rit hang container. Kho CFS duoc xay dung theo tiéu chuan
qudc té, dap tmg duoc kha ning chira hang, c¢6 hé thdng camera quan sat, ¢ thiét bi
phong chdng chay nd, phong chong béo 1ii va dat tiéu chuan C-TPAT. Pam bao an
toan hang hoa trong kho vé&i nhiéu ching loai khac nhau.

Bén bii container: Véi 1 depot tai Hai Phong rong 25.000 m? va méi day
nam 2016 vira dua vao hoat dong thém mot bai container rong tai thanh phé Ho
Chi Minh, bai Vinabridge dam nhan vi¢c déong va luu kho tat ca loai hang
container, sat thép, thiét bi hoa chit va xing dau, chuyén chd nhiing thiét bj nay tir

tau dén kho chira va nguoc lai.
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-Dich vu boc xép va vén tii container:

- Cong tac xép d& va dong rut hang Container ciing da dugc cong ty quan
tam, cha y kip thoi. Hién tai, toan b qua trinh bde va Xép container tai khu vuc kho
bai va cang déu dugc thyuc hién boi cac thiét bi chuyén dung véi doi ngii 1ai xe
duoc ddo tao bai ban va nhiéu kinh nghiém.

Hién nay, Cong ty dang quéan ly va khai thac cac doi xe van tai container
chuyén dung, hoat dong trén céc tuyén duong bd. Tinh dén thoi diém hién tai,
Cong ty co tong cong 30 dau xe va 34 ro mooc 207, 40°, 45°.

Ngoai ra Vinabridge con 13 tong dai 1y tau va dai 1y giao nhin cho K’Line
(Singapore) va quan hé hop ddng vdi cac hang tau khac c6 mit tai Viét Nam.

-Van tai da phuong thic: Véi sam pham van tai da phuong thic két hop giita
duong hang khong voi duong bién, cong ty s& toi uu hoa thoi gian giao hang, giam
thiéu chi phi luu kho cho khach hang. Mit khac két hop hinh thirc nay co thé bao
vé moi trudng tir viée giam thiéu khi thai carbon tir viée van chuyén.

+) Poi thii canh tranh:

+ Cong ty cé phan phdt trién Hang Hdi:

-Cho thué Depot:

- S& hitu cac Depot nam & cang 16n nhu Pinh Vi dugce trang bi hé thong xe

nang va céc thiét bi hién dai, cong dap img ty tt nhu cau luu trix, khai thac cac loai
container khé, container lanh, container bon.

- Tat ca cac bdi cua cong ty déu duoc trang bi xe ning container
(Lindo(Germany), Fantuzzi(Italy), Kalnas, Konecrance) hién dai c6 thé xép tir 5 — 8
tang cho container rong, hé thong lam sach container, xudng sira chira véi trang
thiét bi hién dai cung doi ngti gidm dinh vién quéc té vé container ( IICL suveyors).

-Van chuyén noi dia:

- V61 doi xe container va romooc chuyén dung, doi ngii lai xe co tay nghé
cao nhiéu nam kinh nghiém, san sang phuc vu khach hang moi lic moi noi, hoat
dong 24/24 mdi ngdy.

- Cong ty c6 thé dap umg cac yéu cau van chuyén cta khach hang trén toan
qudc nhu: hang du 4n, giao hang duong dai, giao hang ndi va ngoai thanh
TP.HCM, giao hang bang container, giao hang ti chan cong trinh, van tai da
phuong thuc. ..

Ngoai van chuyén duong b, cong ty con nhan van chuyén bang xa lan.
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+ Cong ty TNHH Gemadept Hai Phong:
-Kho béi:
- Cong ty dang khai thac 2 kho van tag Hai Phong véi dién tich kho hon 60

000 m2. Céc dich vu chinh 1a: gia cong ché bién hang hoa, café, phan loai, sap xép,

giao nhan, van chuyén xuat khau cho khach hang trong va ngoai nudc. Kho ngoai
quan c6 hé thong tudng xay va thép gai boc ngin cach riéng biét voi khu xung
quanh dam bao sy dot nhap tir bén ngoai. P41 ngli bao vé kho ludn tuc truc tuan tra
24/24 gid/ngay. Hé thng kho c6 két cdu chic chin, nén bé tong, cdt thép, tudng
véach va mai tolle, hé thong chiéu sang va hé théng phong chay duoc trang bi va bd
tri ddy du xung quanh kho bao dam an toan cho kho hang héa, dinh ky duoc phong
canh sat phong phong chdy chira chay cong an thanh phd hudng dan va kiém tra.

-Van tai da phuong thirc:

- Cong ty chuyén cung cip cac dich vu xép d&, dich vu vén tai — giao nhan,
dich vu tién ich xuat khau. Ngoai ra, cong ty con thiét lap cac phong lab dé cho
khach hang c6 thé str dung kiém tra chat luong café khi c¢6 nhu cau.

+ Céng ty c6 phdn container Viét Nam:

- KhoCFS:

V6i hé thong kho béi rong hon 20.000 m2 (gdm hon 5.000 m2 kho CFS ¢

cang Container Chua V& Hai Phong va 15.000 m2 kho CFS tai khu vuc Dinh Vi)

duogc xay dung va trang bi h¢ théng hién dai tr cac phuong tién, phén mém, hé

thdng camera an ninh, hé théng PCCC, Viconship san sang dap tng moi nhu cau
ctia khach hang vé luu kho, van chuyén va phan phdi hang hoa théng qua hé théng
van tai toan quéc.

Cung cip dich vu kho bai va dong hang xuit nhap theo yéu ciu cia tit ca
cac khach hang trong va ngoai nuéc. Dich vu ctia chung t6i gdbm sip xép va dong
rit hang vao ra cho cac loai Container, ké ca Container khung va Container phang.
Pam bao an toan cho hang hoa véi nhiéu chiing loai khac nhau.

- Khai thdc bén bdi container :

Véi day chuyén déng gbi va boc d& hang hod hién dai, cach thic quan 1y
chuyén nghiép, dia thé an toan, Bén bai Container Viconship (v61 dién tich gé‘m
400,000 m2) dd duoc chinh pht Viét Nam cap gidy phép thong quan ... Bii
Viconship quan 1y hang Container cho hau hét cac hing tau chinh hoat dong tai
Viét Nam. V6i nhiéu nam kinh nghiém trong dich vu khai thac kho bai, Bai

Viconship dam nhén vi¢c dong va Iuu kho tat ca cac loai hang Container, sat thép,
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thiét bi hoa chat va xang dau, chuyén chd nhiing thiét bi nay tir tir tau dén kho chira
va nguoc lai.
- Van Tai Pa Phuong Thurc

Viconship cung cdp mot hé thng toan dién dich vu giam sat tiép van
Container, sép xép, b tri, chuyén cho ndi dia, bao tri bao dudng, stra chira va cho
thué Container.

Bang d6i xe ciia minh, cong ty 1 doanh nghiép tién phong trong linh vic
van tai Container, cong ty co6 cac xe chuyén dung van tai Container c6 kha nang
van chuyén trén tit ca cac mién cua dit nudc Viét Nam va van chuyén cho cac loai
hang hoa khong han ché vé chiéu rong, kich thude to nho. Vige st dung céac loai xe
chuyén dung cung d6i ngii 14i xe tay nghé cao da tao cho cong ty médt uy tin viing
chéc. bay 1a mot cong viée ti mi, doi hdi d6 an toan va tinh khan truong, can thiét
trong viéc nbi lién cac tuyén duong bién va dudng bo. Bén canh d6, chung toi con
hop tac v6i Cong ty Pudng sat Viét Nam xdy dung ga xe ltra tai Cang Container
Viconship va chuyén ché tat ca cac loai hang hoa dén noi nhan bang tau hoa.

* Chat luong san pham

Véi dic diém 1a loai hinh doanh nghiép kinh doanh dich vu van chuyén va
dich vu kho bai container, lai ndm duoc wu thé cua chién luge san pham tron gof,
tac 13 gid tri san pham tron goi mang lai gia tri 1a sy thuan tién khi thuc hién it giao
dich hon, tiét kiém thoi gian va cam nhan duoc gia tri gia ting. Cong ty TNHH
khai thac container Viét Nam thuc hién chinh sach san pham linh hoat d6 1a chao
ban dich vu van chuyén va dich vu kho bai riéng 1¢ hoic két hop tdy thudc vao
quyét dinh cua khach hang. Tir d6 tao cho khach hang cam giac ludn duoc phuc vu
chu d4o nhat.

Trong twong lai cdng ty dy dinh da dang héa nganh nghé kinh doanh hop
véi xu thé phét trién caa Cong ty, cia nganh dau tu gop von lién két vao cac
cong ty dé ting loi nhuan ddng thoi phét trién thém cac dich vu hd tro khach
hang, 4o dung triét d& quy trinh quan Iy chat luong ISO 9002 dé nang cao chat
luong dich vu.

Chét luong san pham cua ba d6i thu canh tranh ciing dugc cac ching
nhan ciia nha nude hay mot sd to chire chimg nhéan chat lwong trén thé gidi cong
nhan. Chat lugng san ph:flm ctia ba dbi thi canh tranh cling dugc khéach hang
danh gia cao.
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*Gia san pham: Gia ban san pham la y€u t6 ma nguoi tiéu dung ciling nhu

cac nha budn quan tdm nhiéu sau chét luong san pham. Gia ca 1a yéu to quyét
dinh dén muc tiéu thu cta doanh nghiép.Theo diéu tra khach hang, ciing nhu 1a
danh gia ctia nhimg nguoi mua hang hoa ciia cong ty thi co xap xi khoang 40%
cho rang gia ca cao hon dbi thu canh tranh, 60% cho rang mirc gia ngang bang
hoc thap hon véi ddi tha canh tranh.

Con ddi véi ba cong ty canh tranh 1a Cong ty c¢6 phan phat trién Hang Hai thi
gia ca tuy theo timg hang hoa, tily theo timg loai dong xe. Tuy nhién, theo ¥ kién
khach hang, thi gia ctia cong ty ndy “mém” hon so v6i. Nhung dbi véi Cong ty
Gemadept Hai Phong va Cong ty co phan container Viét Nam thi gid Cong ty
TNHH khai thac container Viét Nam lai co phﬁn canh tranh hon.
2.2.1.4 Kénh phan phoi

T6 chuc kénh phan phbi ma Cong ty dang ap dung hién nay la hinh thic
ban hang truc tiép. Cac giao dich thong thudng duoc thuc hién qua fax, email....
container dugc chuyén tir tau dén kho chira roi tir kho chira dén cong ty ban hoac
dé xuat khau tiép thi luu trong kho chira rdi lai chuyén sang tau khac. Cong ty
hoat dong trong linh vuc dich vu van tai bo gan véi hoat dong khai thac béi
container. Tuy nhién hoat dong caa Cong ty lai duoc tién hanh song song véi
nganh van tai bién vi thé dé thu hat khach hang dén Céng ty tham gia hop tac
dau tu tuyén van tai bién H6 Chi Minh — Campuchia dé phuc vu khach hang mot
cach tot nhat.

Bén canh d6 dong thdi ma rong thi phan van tai bo ra tinh khéc, khong
chi hoat dong trén tuyén duong van tai Bac — Nam ma tiép tuc khai thac thém
cac tuyén van tai & mién Trung va Campuchia. Hop tac lién doanh véi céc hang
tau bién & cac khu vuc trong nudc va quéc té.

- Kénh phan phdi ctia ddi thu canh tranh: Ca ba cong ty d6i tha déu &p dung
hinh hinh thic phan phéi truc tiép.
2.2.1.5 Cac hoat dgng xuc tién ban hang

Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam chua c6 bo phan Marketing dé
quan 1y luc lugng ban hang. Tuy nhién c4c cdng viéc nay duoc giam doc va cac
nhan vién kinh doanh dam nhan dong thoi thuong nho dén bén thi ba. Céc cong cu
xUc tién caa cong ty thuc hién bao gom:

- Hoat dong quang cao ciing dugc cong ty chu trong. Cong ty xay dung
website riéng, hé théng quang cdo thudng xuyén qua internet, bio cac phuong tién
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thong tin dai ching, qua catalog dé gilip khach hang biét dén nhiéu hon san pham
cta cong ty.

- Hoat dong tuyén truyén: Cong ty thuong Xuyén t6 chtc cac hoat dong
tuyén truyén dé giéi thiéu san pham cho khach hang qua céac hoi thao thuong mai
logistics.

- Hoat dong kich thich tiéu thu: théng qua cac hoat dong khuyén mai, ting
loi ich khach hang, chinh sach wu dai cho nhiing khach hang thuong xuyén cua
cong ty, cac dai ly, hay khach hang mua hang véi khéi luong l6m.....

Qua Vviéc diéu tra thuc té cua cong ty dbi v6i hai d6i thu canh tranh thi ho
ciing thuc hién hoat dong xUc tién ban duoc danh gia 1a kha tét duoc khach hang
hay d4i thu canh tranh phai quan tam.
2.2.1.6 Uy tin doanh nghiép

* Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam: Ngay 01/04/2004, Cong
ty tro thanh tong dai ly tau bién va dich vu container chinh thac cia K’Line
Singapore (Kawasaki Kaisha Kisen) tai Viét Nam, do la cong ty hoat dong da linh
vuc bao gdbm van tai qudc té noi dia va quéc té; kho van va phan phdi; khai thac
cang va dich vu dai ly hang hai, hang khong; sta chira va kinh doanh céc thiét bi
xép do chuyén dung; xay dung cau cang, bén bai, céng trinh dan dung va cong
nghi¢p... trong d6 Cong ty TNHH khai thac container Viét nam dam nhan chuac
nang dai Iy khu vuce cho K’Line tai 3 tinh Hai Phong, Ha Noi, Ho Chi Minh.

Phuong cham hoat dong cua cong ty 1a: “ Ludn nd luc hét minh dé giai quyét
moi vén dé lién quan dén viéc van chuyén hang hda cua khach hang”.

Vinabridge duoc nhitng ngudi giri hang, nhan hang va cac nha diéu hanh
van tai da phuong thic bién dén nhu mot doanh nghiép van tai dang tin ciy va co
uy tin trong nhiéu niam qua.

* Pdi tha canh tranh :Cong ty Coéng ty c6 phan phat trién Hang Hai:
VIMADECO hién nay la doanh nghiép truc thudc Tong cong ty Hang Hai Viét
nam dong thoi 14 thanh vién hiép hoi Pai Ly va moi gisi tau bién Viét nam
(VISABA) va hiép hoi giao nhan Viét Nam (VIFFAS). Vé6i doi ngli nhan vién tan
tdm, giau k¥ nang cung cac chuyén gia giau kinh nghiém trong linh vuc hang hai,
VIMADECO mang dén cho khach hang chat luong cao nhét vé dich vu trong cac
linh vye: dai Iy tau bién, giao nhan hang hoa qudc té va noi dia, van tai hang hoa da
phuong thirc, hé théng kho ngoai quan cho hang xuat nhap khau, hé théng bai chira
container, cho thué cac chung loai container, stra chita tau bién ...
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* Pdi tha canh tranh : Cong ty TNHH Gemadept Hai Phong: Tu khi
chinh thac di vao hoat dong tir nim 2009 cho dén nay, cang Nam Hai da
chiing té duoc uy tin, vi thé va kha ning canh tranh cta minh. San luong
thong qua cang lién tuc tang manh qua cac nam. Chi tinh riéng trong nam
2013, Cang Nam Hai da tiép nhan trén 350 chuyén tau, dat san luong trén
250.000 Teu, ting truéng 10%. Tir nim 2014, Cang Nam Hai da cung phéi
hop v6i Cang mai Nam hai—Dinh vii dé cung cip dich vu tt hon, nang cao
stc canh tranh va nang luc xép d& cua ca 2 cang.

Vi ty 1& s¢ hitu vén cia Gemadept trong Cong ty C6 phan Cang Nam Hai
la 99,98%, cang Nam Hai da va tiép tuc khang dinh vai tro 6n dinh loi nhuan, gia
tang san lugng trong hoat dong khai thac cang cua Tap doan Gemadept.

* Poi tha canh tranh :Cong ty cé phan container Viét Nam: Cong ty co
phan container viét nam (Viconship) la mot trong nhitng Hang Dai ly Tau bién va
Van tai hang dau chinh thic hoat dong tir nam 1985. Viconship c¢6 hé théng cang
container, kho bai, doi xe riéng phuc vu cho cac dich vu van chuyén hang hda
thong thudng va hang container ¢ ca 3 mién Bac, Trung, Nam. Cong ty cung cap
day du phuong tién cho tat ca cac phuong thuc dich vy hang hda. Tao mdi lién he
gan két gitra nguoi gui, nguoi nhan va chu hang 1a diéu ma ching t6i ¢ gang hét
stre dé dat duoc. Viconship duoc nhitng ngudi gui hang, nhan hang va cac nha diéu
hanh van tai da phuong thac biét dén nhu mot doanh nghiép van tai dang tin cy va
c6 uy tin trong nhiéu nim qua.

2.2.2. Phén tich khd nang canh tranh cuza cong ty thdng qua cac chi tiéu
2.2.2.1. Thi phan

Nhu d3 trinh bay & trén, thi phan cua doanh nghiép 1a mét chi tiéu phan
anh quy md thi truong cua doanh nghiép. Bé giit viing, cang ¢b va mé rong thi
phan ciia cong ty trong diéu kién canh tranh nhu hién nay budc cac doanh
nghiép noi chung va Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam ndi riéng
phai biét danh gia kha ning ctia minh, phan anh kip thoi cac bién dong vé nhu
cau caa khach hang va hon thé phai phan tich dugc ddi tha canh tranh caa minh.

Cong ty hién duoc thanh lap hon 20 nim cung véi su nd luc khdng ngung
cua toan thé ban giam dbc¢ va nhan vién trong cong ty ma hién nay hoat dong
kinh doanh cua cong ty kha on dinh va dan chiém linh thj truong. La mot trong
nhitng cong ty hang dau cung cap dich vu khai thac kho hang 1é (CFS), Depot,
giao nhan van tai, tich hop logistics v&i 20 ndam kinh nghiém. Tuy nhién véi thi
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truong canh tranh ngay cang manh, cac ddi thu xuat hién ngay mot nhiéu va
nhiéu di thu canh tranh chinh cua cong ty ¢ thi truong Hai Phong hién tai khién
viéc chiém linh thi truong mién Hai Phong ciing gap phai nhiéu khé khan.

M Vimadeco

= Vinabridge

w » Gemadept
Vinaconship

B Cac cong ty khac

Biéu dé 1: So sanh thj phan ciia Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam
va cdc déi thi chinh tai thi trwong Hdi Phong nim 2014
(Nguon: phong Té chizc — Hanh chinh)

® Vimadeco

® Vinabridge

= Gemadept
Vinaconship

B Cac cong ty khac

Biéu dé 2: So sanh thi phdn ciia Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam
va cdc déi thi chinh tai thi trwong Hdi Phong néim 2015
(Nguon: phong Té chizc — Hanh chinh)

B Vimadeco

M Vinabridge

M Gemadept
Vinaconship

B Cac cong ty khac

Biéu dé 3: So sanh thj phan ciia Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam
va cdc déi thi chinh tai thi trwong Hdi Phong nim 2016
(Nguén: phong Té chizc — Hanh chinh)
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Qua biéu db trén c6 thé thdy thi phan cua cong ty TNHH khai thac
container Viét Nam ting dan qua cac nam. Nam 2014 thi phan cong ty chiém
11% thi t6i nam 2015 thi phan cong ty chiém 14% va nam 2016 1a 15%. C6 thé
thay vai thi trudng canh tranh ngdy mot khéc liét, dic biét trong nganh logistics,
vay ma thi phan cua cong ty vin ting manh qua timg nim, dé c6 dugc didu nay
cong ty da nd luc khong nging, phan dau mé rong thi tuong kinh doanh nham
khing dinh vi thé cta cong ty ciing nhu nang cao kha niang canh tranh.

Bén canh do, trén thi truong con cd ba déi thu chinh cua cong ty 1a cong
ty Vimadeco, Gemadept va cdng ty Vinaconship, ta thiy cong ty Vimadeco c6
thi phan kém véi cong ty TNHH khai thac container Viét Nam, tuy khdng nhiéu,
nhung thi phan cua céng ty trén thi truong khdng 6n dinh ma con cé xu hudng
giam sdt tir 9% vao nam 2015 xudng con 8% vao nam 2016. Con véi cong ty
Gemadept thi day 1a d6i thi ngang tam cua Vinabridge, vi thi phan caa cong ty
Gemadept 16n hon thi phan cua Vinabridge 1% vao nam 2014 nhung trong nim
2015,2016 thi phan cia Gemadept da giam sut va déu kém Vinabridge 1% .
Cong ty Vinaconship van 1a d6i tha manh nhét caa Vinabridge. Vinaconship
lubn dan dau trén thi truong Hai phong nhung nam 2016 c6 dau hiéu chiing lai
véi thi phan 1a 16%. Trong khi d6 Vinabridge van ludn phat trién tirng ngay nén
c6 thé thay cong ty Vinabridge dang dan chiém linh thi truong.
2.2.2.2. Chi Phi va ty sudt chi phi

Bdng 6: Tinh hinh siz dung chi phi ciza cong ty TNHH khai thac container
Vigt Nam trong 3 niam 2014-2016
(Pon vi: nghin dong)

So sanh 2015/2014 So sénh 2016/2015
Y oin Nam Niam Nam ,
Chi tiéu - Tilé P ,
2014 2015 2016 So tien * | Sotien Ti I§ (%)
(%)

1. Téng DT | 59.816.260 | 72.477.245 | 90.146.723 | 13.260.985 | 21,12 17.669.478 24,43
2.Tong CP | 43.984.059 | 66.949.607 | 72.474.788 | 22.965.548 | 52,21 5,525.181 8,3

3. Ty suat

73,53 92,37 80,39
CP (%)

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan)

Qua bang s6 liéu trén, ta thay tong doanh thu ma cong ty thuc hién nam

2015 tang so Voi nam 2014 1a 13.260.985 dong twong tng ting 21,12%, doanh

thu ndm 2016 ciing ting 17.669.478 nghin dong tuong tng ty & 24,43% so voi
nam 2015.
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Téng chi phi ndm 2015 ting 22.965.548 nghin dong so véi 2014 va tuong
g 52,21%, trong ndm 2016 tong chi phi ciing ting 8,3% so véi 2015.

C6 thé thiy trong ndm 2014 va ndm 2015 ty 1¢ ting doanh thu déu thap hon
ty Ié ting chi phi.Trong d6 nim 2015, ty 1¢ ting doanh thu 13 21,12% thap hon
S0 VGi ty 18 tang chi phi 13 52,21%, lam cho ty suat CP nim 2015 ting so véi
nam 2014 la 18,84%. Nam 2016, ty I¢ tang doanh thu la 24,43% trong khi ty I¢
tang chi phi 1a 8,3%, Piéu nay lam cho ty suat chi phi nim 2016 giam so véi
nam 2015 1a 11,98%.

Qua phan tich ty suat chi phi ta thay tinh hinh thuc hién cong tac quan 1y va
str dung chi phi kinh doanh cua cong ty chua tot trong nam 2015 va 2016 di co
su thay doi dang ké cho thay ban quan 1y da kiém soét tét ngudn chi phi caa
cong ty.
2.2.2.3. Loi nhudn va ty sudt loi nhudn

Bdng 7: Tinh hinh lgi nhudn cia cong ty TNHH khai thac container

Viét Nam qua cdac nam 2014-2016
(Pon vi: Nghin dong)

So sanh 2015/2014 So sanh 2016/2015
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 P Tilé - Tilé
So tien N So tien N
(%) (%)
1. Téng DT 59.816.260 72.477.245 90.146.723 13.260.985 21,12 17.669.478 24,43
2. Téng CP 43.984.059 66.949.607 72.474.788 22.965.548 52,21 5,525.181 8,3
3.LNTT 15.667.050 5.495.550 17.406.332 (10,171,500) | (64.92) 11,910,782 216,73
4. Ty suat
26,19 7,6 19,3
LN/DT (%)
5. Ty suat
35,62 8,2 24,02
LN/CP(%)

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan)
Nam 2015 loi nhuan trudc thué cta cong giam so véi nim 2014 1a
10,171,500 nghin déng twong ¢ng Véi ty 16 64,92%, 1am cho ty suat LN/DT
giam 18,59%, ty suat LN/CP ciing giam 27,42%. Ta thay tir nim 2014 sang nim
2015, ty suat LN/DT ciing nhu ty suat LN/CP giam manh. Diéu nay cho thay su
kho khan ctia cdng ty trong viéc chi tiéu va cong ty chua kiém soat chi phi mot
cach chat ché.
Sang nam 2016, loi nhuan truéc thué cua cdng ty TNHH khai thac
container Viét Nam ting 11,910,782 nghin dong véi ty 16 216,73% so véi nim
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2015, ty suat LN/DT ciing theo d6 ting 1én 11,7%, ty suat LN/CP ting 15,82%.
Dua vao sd liéu trén c6 thé thay doanh thu trong ndm 2016 ciia cong ty da ting
kh& manh. Cong ty da kiém soat dugc ngudn chi phi ctia minh. Qua sé liéu hoat
dong trong 3 nam trén co thé thay tinh hinh phat trién caa Cong ty TNHH khai
thac container Viét Nam 1a kha tét, lgi nhuan tang qua timg nam. Pay 1a dau
hiéu dang ming vé kha ning canh tranh cta cong ty, 1a co so thuan loi dé cong
ty thuc hién tét nhitng muc tiéu kinh doanh tiép theo trong nhitng niam t&i khi
vuot qua khing hoang kinh té.

2.3 Cac két lugn thuc trang vé vin dé nang cao khd ning canh tranh cia
Cong ty TNHH khai thac conainer Viét Nam

2.3.1 Nhaeng thanh tuu da dat dwoc trong nang cao khd nang canh tranh cua
Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam

Sau gan nhiéu nam di vao hoat dong nhung cong ty da dat dugc nhitng thanh
cong dang ké trong d6 phai ké dén :

- Ngudn nhan lyc: Cong ty da xay dung duoc doi ngii nhan vién co chat
lugng, nhiét tinh véi cong viéc trung thanh vai cong ty cd trdch nhiém vai cong
viéc va chinh tri vimg vang. Lao dong trong cong ty doi ngii can bo chu yéu 1a &
trinh d6 trén Pai hoc,Pai hoc va Cao dang.

Uy tin doanh nghiép: Cong ty da xdy dung duoc hinh anh caa san pham vé
chat lugng, Mmiu mi ciing nhu uy tin cta coéng ty da duoc khang dinh trén thi
truong. Qua Vviéc quang cdo san pham, tham gia vao hoat dong xa héi, vao cac hoat
dong hoi thao 16n caa Viét Nam ciing nhu mot s6 nudce 1an can qua do cong ty ngay
cang tim dugc nhung co hoi kinh doanh Ién cho minh vi du nhu viée ki duoc nhiéu
hop ddng cung cap san pham, dich vu vé kho véan cho nhiing di tac 1on trén dia
ban Hai Phong va cac tinh thanh ph 1an can didu d6 1am tang uy tin cua doanh
nghiép trén thi truong. Viée d6 thé hién qua thi phan cua cong ty nhu sau. Nam
2014 thi phan caa cong ty chiém 11%, nam 2015 chiém 14% va nim 2016 chiém
15% so vaéi toan nganh trén thi truong Hai Phong.

- V& mat tai chinh: Doanh thu cong ty ting dan qua cac nim.

- Thi truong: Khi méi di vao hoat dong, cong ty xac dinh thi truong chinh la
thi truong Hai Phong, cha yéu & cang Pinh Vi, sau rat nhiéu nim di vao hoat dong
cong ty di c6 chd ding trén thi truong Hai Phong, bén canh d6 cong ty con mo
rong thi truong sang céac tinh thanh phé tiém ning khac nhu: TP. H6 Chi Minh,
Quéang Ninh,...
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Bén canh nhirng thanh tuu dat dugc trong hoat dong kinh doanh cua minh,
cong ty da ciing da thuc hién tét va day du cac quy dinh caa nha nudc trong viéc
kinh doanh. Cdng ty luén nghiém chinh chap hanh nhiing ché do chinh sach vé
thué, nop ngan sach nha nudc va quy dinh ctia nha nuéc vé luat lao dong va luat
kinh doanh.

2.3.2 Nhing hgn ché trong nang cao khd ndng canh tranh cia cong ty TNHH
khai thac container Viét Nam

Bén canh nhiing thanh tuu da duoc thi ¢éng ty con mot sé nhitng han ché
can khic phuc nhu sau:

- V& nguén nhan lyc: Cong ty da xdy dung duoc doi ngii nhan vién c6
chat luong, nhiét tinh véi cong viéc nhung do ngudn nhan luc cia cong ty van
con thiéu cho viéc mé rong quy md va hoat dong kinh doanh ngay cang phat
trién ciia cong ty. Lao dong chu yéu van 1a lao dong pho thdng, ty 18 lao dong co
trinh d6 con thap.

- Nguén lyuc tai chinh: Cong ty van con yéu va viéc huy dong von caa cong
ty gap nhiéu kho khan. Ngudn vén kinh doanh chinh caia céng ty van 1a ngudn vén
vay cua chu so hiu.

- Chinh sach gia: Cong ty chua linh hoat, gia thanh san pham cua cong ty
van cao hon 1 s6 ddi thu canh tranh. Tuy cong ty da co sy diéu chinh hop 1y hon so
Vi gia tri dong tién hién tai va do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu tir phia nha
cung cap, yéu té lam phat ...nén van day gia thanh san pham cua cong ty cao hon.
Vi vay gia chua dugc coi 12 loi thé dé nang cao kha niang canh tranh ciia cong ty.

- He théng phan phéi: La mat trong nhitng han ché vé kha ning canh tranh
cta cong ty. Cong ty chua st dung hét cac kénh phan phéi cho nén kénh phan phéi
cta cong ty van chua phat huy duoc su nhanh nhay trong viéc cung cap san pham
dén tay khach hang va su doi hoi cua thi truong.

2.3.3 Nguyén nhan cua nhiing han ché trong nang cao khd ndng canh tranh cua
Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam.

* Nguyén nhan chi quan.

Thir nhat, cong ty chua nhan thic hét tim quan trong caa kénh phan phdi
nén viéc xay dung kénh phan phéi van 1a diém han ché cho kha ning canh tranh
cua cong ty.

Tha hai, céng ty van chua hoan thién duoc bo may quan tri caa minh, cho
nén viéc kiém soét tat ca cac hoat dong cua cdng ty van con gap nhiéu bét cap nhat
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la van @& tai chinh, ké toan nén viéc quan ly va sir dung tai chinh, nguén vén cua
cong ty van chua hiéu qua.

Thir ba, viéc kiém soat chi phi trong kinh doanh con han ché. Bé nang cao
kha nang canh tranh thi viéc nang cao chat lwong dich vu 1a rat quan trong bén canh
d6 ha gi& thanh san pham dé ti da hoa loi nhuan cho nén viéc kiém soat chi phi 1a
diéu quan trong ma cong ty nén lam dé nang cao kha ning canh tranh caa minh.

Tht tu, chinh sach gia chua hop 1y va linh dong. Cong ty van thuong ap
dung chinh s&ch gia cao so véi gia thi truong diéu d6 chua tao dugc kha ning canh
tranh riéng cua doanh nghiép. Bén canh d6 viéc chiét khau gia con mang tinh thu
dong chua xay dung mot khung gia ban theo thi truong.

Thir nam, ning luc tai chinh cta cong ty chua thuc sy viing chic, co cau
giira nguén von chii s hitu va vén vay chua hop 1y. Chinh diéu nay da lam han
ché su chu dong ctiia doanh nghiép trong qua trinh dau tu cho cac hoat dong kinh
doanh. Vén chu yéu caa doanh nghiép chu yéu 1a von vay.

* Nguyén nhan khach quan

Thir nhét, viéc huy dong von cua cdng ty gap nhiéu khé khin, cong ty khdng
hoan toan tiép can dugc véi ngudn vén ngan hang do cac tha tuc cho vay con rom
ra, va dic diém canh tranh gay gat trong viéc vay vén ngan hang ciaa cac doanh
nghiép hién nay.

Thir hai, chinh sach gia caa cong ty cao hon so véi ddi thu canh tranh 1a mot
phan 1a do gia cua san pham dau, chi phi kinh doanh va chi phi quan ly cao nén gia
ban ra cua cong ty cling cao
2.3 Tong két va phan tich ma tran SWOT

Nhin chung: Trén co s& danh gia va phan tich thuc trang nang luc canh
tranh dich vu kho van caa cong ty trén thi truong Hai phong so sénh véi ba déi
thi canh tranh chinh 1a Cong ty c6 phan phat trién Hang Hai, Cong ty c6 phan
container Viét Nam, Céng ty TNHH mot thanh vién Gemadept Hai Phong. Tur
d6, rat ra nhitng két luan vé thuc trang nang luc canh tranh dich vy kho vén trén
thi trudng Hai Phong hién nay. Nhitng thanh cdng va nhitng han ché, nhiing van
dé chua lam duoc trong viéc nang cao nang luc canh tranh dich vu kho van cua
cong ty, dong thoi tim ta nguyén nhan caa nhitng han ché qua d6 tim ra giai
phap dé khac phuc, nang cao niang luc canh tranh ciia nhiing tiéu chi con yéu
qua d6 tim ra diém manh, diém yéu , co hdi , thach thirc ciia doanh nghiép.
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MA TRAN SWOT

O : Co Hoi

- Hai Phong c6 nhiéu cang
nén nhu cau thi truong cao .
- Co s& ha tang phat trién.

- Khoa hoc céng nghé phat
trién.

- Lam phat giam.

- Thué nhap khau giam .

- Chinh sach, thu tuc xa hoi

T : Nguy co

-Gia cudc van tai,chi phi
xang dau va cac chi phi
khéc ngay cang tang cao.
-Rui ro vé ti gia va l3i xuat
tang.

-Muc d6 canh tranh ngay
cang gay gat.

-Phai canh tranh vdi cac

ngay cang don gian. loai phuong tién van
chuyén khéac.
S : Biém manh S-O: S-T:

-Van hoa doanh nghiép,
niém tin vao thuong
hiéu cua khach hang.
-Tiém lyc tai chinh tét.
-Quy md lon vé sb
lugng dau xe va chat
lugng phuc vu van tai
tét.

- Thi phan 16n.

- Nguén nhan lyc hoat
dong hiéu qua.

-M¢ thém nganh nghé kinh
doanh tai cac bén xe, xay
dung thém bén xe méi, to
chac kinh doanh vat tu,
xang dau; chuyén bo phan
vat tu thuoc Phong ky thuat
thanh Xi nghiép vat tu thudc
cong ty.

- Mo rong thi truong tiéu thu
vao cac tinh phi nam, cac
khach hang la cac hop tac xa

van tai va tu nhan

-Nang cao chat lugng dich
vu.

-Lay thé manh vé thuong
hiéu, chat luong va sb
lugng dau xe 1am don bay
canh tranh trén thi truong.
-Tap trung vao linh vuc
Kinh doanh chinh la van
tai , cho thué kho béi dua
trén muc do uy tin cua
thuong hiéu lam trong
tam.

-Sy dung duy mé vé tai
chinh két hop chat lugng
va s6 luong dau xe, kho
badi dé chdng choi voi su
bién dong vé gia va chi
phi vat tu xang dau.

W : Biém yéu

-Hoat dong marketing
chua dugc chd trong.
-\/ong quay tai san chua

W-O:

- Tan dung cac chi phi vé
thué nhap khau giam va lam
phat giam dé st dung ngudn

W-T:

-Nang cao chat lugng
marketing dé nang ca hinh
anh thuong hiéu trong
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linh dong.

-C4u tric t6 chuc va
hoat dong quan tri chién
lugc chua hi¢u qua.

- Céac chi phi hoat dong
kinh doanh con cao.

von hop li.

- Tan dung co hoi vé nhu
cau thi trudng va tiém ning
& céc thi trudng mai dé vuot
qua tré ngai vé hoat dong
marketinh yéu kém.

- Co ciu lai cac khoan dau
tur.

-Tan dung cac khoan vay uu
dai.

long khach hang.

-Tap trung khic phuc
nhitng diém yéu vé co cu
nguon von ciing nhu giam
thiéu chi phi dé vuot qua
thach thuc vé chi phi xang
dau, 1ai xuat, va ddi thu
canh tranh.
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CHUONG 3
PE XUAT VA KIEN NGHI PE NANG CAO KHA NANG CANH
TRANH CUA CONG TY TNHH KHAI THAC CONTAINER VIET NAM

3.1. Phwong hwong hoat dgng caa cong ty trong thoi gian téi
3.1.1 Dw bdo co héi. thach thic criia cdng ty trong thei gian tai.
3.1.1.1. Co hoi

Nam 2017 1a ndm tht 2 thuc hién Nghi quyét bai hoi Bang bo thanh phé
lan thtr XV, ¢6 y nghia dic biét quan trong trong viéc thuc hién ké hoach kinh té
- x4 hoi 5 nam 2016-2021. Nhitng két qua tich cuc va nhan t6 thuan loi méi da
dua Hai Phong dung trudec mot van hoi maoi, dat ra yéu cau phai tan dung thoi co
dé tang toc, dua Hai Phong vuot 1én dé khang dinh vi thé cua thanh phd cang
bién 16n nhat mién Béc v6i nhitng hoat dong:

Tap trung ngudn luc dau tu xay dung cac cong trinh két cau ha tang giao
thong va ha tang d6 thi trong diém, diy nhanh qu4 trinh hién dai hoa thanh phd.
Tap trung cao dé hoan thanh dung ké hoach, tién do cac cong trinh trong diém
ctia thanh phd di trién khai nhu Cang ctra ngd qudc té Hai Phong, cau va dudng
6 t6 Tan Vii - Lach Huyén, cau Bach Pang, md rong qudc 16 10, nit giao thong
khac mirc duong Lé Hong Phong - Nguyén Binh Khiém, dy 4n phat trién giao
thong d6 thi thanh phé... Quan tdm chinh trang d6 thi, khoi cong xay dung cai
tao cac chung cu cii xudng cap.

Tiép tuc thuc day tang trudng kinh té gan véi diéu chinh co céu kinh té,
d6i moi md hinh ting truong, niang cao hiéu qua va sic canh tranh cta nén kinh
té thanh phd. Trong d6 hoan thanh va trién khai c6 hiéu qua dé an ra soat, diéu
chinh bd sung quy hoach tong thé phat trién kinh té - x3 hoi thanh phd Hai
Phong dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030; tap trung phat trién dich vu
cang, van tai bién, logistic, hang khong, tai chinh - ngan hang, thuong mai, du
lich; drfly manh thyc hién chuong trinh tai co cau nong nghiép, phén dau mdi
huyén trién khai 1 du 4n nong nghiép ung dung coéng nghé cao.

Moi trudng canh tranh hién nay tao diéu kién cho cong ty c6 thé canh
tranh mot cach binh dang va lanh manh.

Luc luong lao dong cua cong ty da phan c6 trinh d6 chuy@n mén cao,
nang dong sé 1a co hoi 16n cho cong ty phat trién cac hoat dong kinh doanh ciing
nhu mé rong thi truong nham nang cao kha ning canh tranh caa cong ty trén
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thuong truong. Trong thoi gian gan déy, co ché chinh sach quan Iy cua nha nude
d6i voi cac doanh nghiép da ting budce duoc hoan thién. Bong luc kinh doanh
da duoc phat huy, nhiéu rao can da duoc loai bo, tao diéu kién cho moi doanh
nghiép hoat dong trong va ngoai nudc. Bén canh d6 Nha nudc cling da ban
hanh quy ché phdi hop cu thé gitta cac co quan quan Iy nha nudc tir Trung wong
dén dia phuong, dam bao khong chong chéo, gay phién ha cho doanh nghiép,
nang cao kha ning va kién toan to chic cia hé thdng cac co quan, don vi l1am
nhiém vu thanh tra, kiém tra d6i voi doanh nghiép nham tao diéu kién cho doanh
nghiép phat trién va canh tranh lanh manh.

3.1.1.2 Thach thuic

Theo danh gia cta nhiéu chuyén gia, cac doanh nghiép dich vu logistics
Viét Nam chua thuc su tim duoc tiéng ndi chung véi cac doanh nghiép xuat
nhap khau. Trong khi do, cac cong ty xuat nhap khau Ion cua Viét Nam chu yéu
la doanh nghiép FDI hoac la cdng ty lam gia cong nén khau giao nhan thuong
giao cho céc cdng ty qudc té trién khai. Hiém c6 co hoi dé cac cong ty Viét Nam
tham gia vao chudi logistics toan cau.

No6i vé diém yéu cia cic doanh nghiép logistics Viét Nam, TS.Tran
Thing Long ( Truong PH kinh té quc dan )cho rang, chinh 1a nguén nhan lyc
bi thiéu hut, chua qua dao tao nén mirc d¢ chuyén nghi¢p con kém. Bén canh do,
luc can 16n nita 1a cong nghé thong tin ctia Viét Nam con kém va lung ting, ké
ca bén cung cép lan nguoi sir dung dich vu. Do do, chi phi con cao va chua hi¢u
qua. Ngoai ra, do co s& phap 1y chua rd rang nén rat kho dé hinh thanh nhiing dy
an dau tu day du trong nganh logistics.

TS. Nguyén Thai Son (Truong Dai hoc Hai Phong) thi cho rang, khi Hiép
dinh TPP thanh hién thyc s& thic day luu thong hang hoa giita cac nude thanh
vién, mé ra nhimng trién vong phat trién manh mé cho logistics. Tuy nhién, rat
nhiéu kho khin dit ra cho nganh logistics Viét Nam dé c6 thé dén nhan nhiing
co hoi d6. Chang han, doanh nghiép ndi chiu sttc ép canh tranh tir cdc hing
logistics toan cau, luén hon han vé nang luc tai chinh, cong ngh¢, chit lugng
dich vu...

Hon nita, theo TS. Son, da phan doanh nghiép logistics Viét Nam moi chi
dam nhan vai tro vé€ tinh cho cac cong ty logistics nudc ngoai, chua tao thanh
mot chudi lién tuc trong chudi cung tng; thudng quéan 1y tha cong, mirc dd tng

dung cong nghé thong tin con thap.
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Dac biét, theo TS. Son, viéc quan ly cac hoat dong logistics cia Viét Nam
khong nhat quan, con chong chéo. Mdi bd quan 1y mot khau doan nhu thué va
hai quan do B§ Tai chinh quan 1y, van tai va ha t?lng do Bo Giao thong Van tai,
xuc tién thuong mai do B6 Cong Thuong phu trach. ..

Viéc canh tranh gitta cAc doanh nghiép trong viéc sur dung lao dong. Hoat
dong kinh doanh cua cong ty 6 ton tai va phat trién hay khong déu nho ¢ hoat
dong caa con ngudi. Viéc tuyén dung duoc ngudn lao dong cb thé lam duoc viéc
da khé nhung viéc giir chan ho lai gan bé va trung thanh véi cong ty lai 1a thach
thirc dat ra cho cac cong ty. Didu d6 doi hoi cong ty phai cé chinh sach dai ngd hop
ly va hiéu qua.

3.1.2 Pinh hwéng hoat dgng phat trién ciia cong ty trong thei gian téi

* Muc tiéu cia cong ty nam 2017- 2019

Can ctr vao tinh hinh hoat dong caa cong ty va tinh hinh thi truong, cong ty
d3 c6 nhitng muc tidu cu thé cho niam 2017 d&én nam 2019 nhu sau:

Bdng 8: Muc tiéu cia Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam nam 2017
dén nam 2019

Chi tiéu Pon vi tinh | Niim 2017 | Niim 2018 | Nim 2019
1. Tong doanh thu Ty dong 101 118 126
2. Loi nhuan truée thué | Ty dong 21 27 34
3. S6 lao dong Nguoi 165 177 186

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké Toan)

Ngoai ra cong ty con dit muc tiéu timg budc hoan thién co so vat chat ky thuat.

- Hoan thién hé théng kénh phan phéi dat hiéu qua cao.

- Hoan thién bo may hoat dong cong ty, thanh lap riéng cho cong ty bo phan
marketing cong ty c6 1am cau ndi nira khach hang va dich vu mét cach hiéu qua.

- M6 rong thi truong kinh doanh ra ngoai thi treong Viét Nam.

* Pinh hwéng ciaa cong ty nham thuc hién muc tiéu nim 2017 dén nim
2019: Cong ty c6 nhimng thanh céng dang ké & nhimg nim trude. Bé viéc kinh
doanh cua cdng ty ngay cang ¢ hiéu qua va dat dugc muc tiéu dé ra cia ndm 2017
dén ndm 2019 thi cong ty c6 nhimg dinh huéng sau:

Thir nhét, chd trong cdng tac tuyén dung va dao tao ddi ngii nhan vién cd
chit lugng va kinh nghiém.

Thtr hai, hoan thién b6 may hoat dong cua cdng ty hiéu qua.
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Thir ba, x(c tién viéc mua sim dau tu thém trang thiét bi hién dai hon phuc
vu cho viéc kinh doanh.

Thir tu, xay dung va tim kiém dai 1y dé tao kénh phan phdi san pham mot
cach hiéu qua.

Thir ndm, da dang héa san pham di cing véi viéc xdc tién va quang cao dé
mao rong thi truong kinh doanh.

3.2. Quan diém nang cao kha ning canh tranh

Trong mdi truong kinh doanh canh tranh ngay cang gay git nhu hién nay,
kha niang canh tranh 1a mét trong nhitng yéu t6 dé mot doanh nghiép c6 thé ton tai
va phat trién. Vi vay viéc nang cao kha ning canh tranh 1a viéc lam dung dan cia
céc doanh nghiép. La doanh nghiép thuong mai, nhan rd duoc tim quan trong cua
ning luc canh thi cong ty ¢6 phan 6 t6 Van Toan ciing c6 nhiing quan diém vé ning
cao kha nang canh tranh nhu sau:

- Nang cao kha ning canh tranh dua trén viéc quan ly tét cac ngudn luc bén
trong cong ty. Cac nguon luc d6 bao gdbm: nguon nhan luc, ngudn luc tai chinh,
nguon luc vé co sé vat chat ky thuat trong cong ty,... Viéc quan 1y d6 1a phai biét
van dung tot cac ngudn luc, dau tu va phdi hop nhip nhang voi nhau dé tao ra
nhitng thé manh caa chinh doanh nghiép minh d6 chinh 1a yéu to dé tao nén kha
nang canh tranh.

- Nang cao kha ning canh tranh phai dya trén viéc str dung tot cac cong cu
canh tranh. Cac c6ng cu gilp doanh nghiép thuc hién tét cac muc tiéu hay chién
lugc cua doanh nghiép. Vi vay viéc hoan thién cac cong cu canh tranh nhu: chinh
sach gid, chat luong san pham, hé théng kénh phan phéi, cac cong cu canh tranh
khéc la viéc nén lam cua cong ty.

- Nang cao kha ning canh tranh 1a phai biét nam bat thi truong dé tim ra thi
truong kinh doanh c6 lgi cho minh, biét duge déi tha canh tranh cua minh 13 ai,
nhu thé ndo, biét thi truong can gi, hay can san pham nhu thé noa... Lam t6t diéu
nay, doi hoi doanh nghiép phai thuc hién cong tac nghién ctu thi truong qua doi
ngii nhan vién nhay bén kha ning quyét doan cta nha quan tri.

3.3. C4c giai phap, kién nghi nham nang cao kha niing canh tranh cia Cong
ty TNHH khai thac container Viét Nam
3.3.1. Pao tgo va phét trién nguon nhan luee dii vé so lwong va tot vé chdt lrpng

Pé c6 dam bao hoat dong kinh doanh phét trién thi ngudn luc dong vai trd
hét strc quan trong. Ngudn luc ndy phai c6 nang luc dé dap tng nhu cau kinh doanh
trong mdi trudng canh tranh ngay cang gay gat nhu hién nay.
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- Co so cua giai phap:

Nhin vao ty trong cua sé lao dong trén dai hoc va dai hoc va su phét trién
theo hudng tich cuc cua luc luong lao dong cua cong ty ¢ bang 2.2.1 thi diéu do
lam tang thém kha nang canh tranh cua cong ty vi cong ty ¢6 ddi ngli nhan vién lao
dong co kinh nghiém, dugc dao tao bai ban qua truong 16p va co sac tré, su nhiét
huyét dé c6 thé thuc hién mot cach tét nhat cng viéc ciia minh.

Dua trén sy phét trién cia doanh nghiép trong viéc mé rong thi truong hoat
dong ciing nhu ning cao chit luong phuc vu khéch hang cua doanh nghiép trong
nhitng nam gan day.

Dao tao va phét trién ngudn nhan luc 1a diéu kién tién quyét trong viéc phat
trién doanh nghiép ciing nhu nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép trong
diéu kién canh tranh gay gat cua thi trudng hién nay.

- Céch trién khai gidi phap :

Thir nhat, hién nay voi nhu cau mé rong quy mé kinh doanh cong ty can
tuyén thém nhan vién bang viéc tuyén trong noi bo cong ty hay lién két vai cac cao
dang, dai hoc, trung cap chuyén nghiép, cac trung gisi thiéu viéc lam dé tim duoc
nguoén nhan luc c6 chat lugng.

Thir hai, ma ra cac cudc ndi chuyén, giao luu gitta nhitng chuyén gia, nhirng
ngudi ¢d chuyén moén hay nhimg nguoi ¢é kinh nghiém trong cong ty dé trao doi
nghiép vu ciing nhu kinh nghiém dé hoc héi 13n nhau. Viéc trao doi cong viéc gitra
cac nhan vién trong phong ban dé ho hiéu dugc cong viéc cua timg ngudi tir do o
thé phdi hop an y gitra cac khau trong nhiing cng viéc khac nhau nhung lai c6 lién
quan mat thiét 1an nhau dé tir 46 ciing thyc hién muc tiéu cua cong ty.

Thir ba, can tién hanh sap xép bé tri doi ngii can bo quan Iy va nhan vién hop
Iy, dang nguoi dung viéc. CONng viéc ndy can 1am ngay tir trong khau tuyén dung
didu d6 da bao viéc s dung ngudn nhan luc c6 hidu qua.

Thir tu, dé giit chan nhan vién cii ¢6 nang luc va thu hit nhiing lao dong co
trinh do cao trong chuyén mon cong ty nén xay dung chinh sach dai ngd nhan su
mot cach hop 1y bang cac chinh sach dai ngd tai chinh hoac phi tai chinh. Vi du
nhu: tra Iwong xtng dang cho nhitng nguoi cé trinh d6 va nang luc trong cong Vviéc,
tang lwong, thuong nhimg nguoi ¢ thang tich, td chic nhitng chuyén du lich hang
quy, cac dip 18, dong vién, tham hoi kip thoi,... Nhimg diéu d6 dam bao doi séng
vat chét va tinh than cho ngudi lao dong ma con 1am cho ho thay gia tri ciia minh
trong cdng viéc cling nhu dbi véi ty cang 1am cho ho ¢6 tinh than phan diu cho
cbng Viéc tin tudng va trung thanh vai cong ty.
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- Két qua sau khi trién khai giai phap :

Giam bot sd lao dong kém chat luong do d6 vira giam b6t chi phi, vira
giam bot strc ép vé viée lam, lai tao ra dong co phin dau nang cao nang luc trinh
d6, tay nghé cua can bo cong nhan vién trong cong ty. Xdy dung dugc bd may
quan ly don gian, gon nhe, c6 hi¢u qua. Cac can b quan ly ké can co trinh d9,
kha ning, gidm nghi giam lam, co trinh d6 tay nghé phu hop véi diéu kién kinh
doanh trong nén kinh té thi truong can tranh.

3.3.2. Pam bao nguon luc tai chinh cia cong ty

Vén dong vai trd quan trong trong mdi doanh nghiép, nd gitp cho cac hoat
dong kinh doanh dugc dién ra va gilp cho doanh nghiép nang cao kha ning canh
tranh caa minh. Vén dé gidp cac doanh nghiép nhanh chéng thuc hién cac co hoi
kinh doanh ctia minh nhu thuc hién hop dong trong thanh toan, dau tu doi mai
trang thiét bi phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cé hiéu qua. ...

-Co so cua gidi phap :

Vai trd cua tai chinh doanh nghiép dugc vi nhu nhitng té bao c6 kha ning
tai tao, hay con duoc coi nhu “ cai gbc ciia nén tai chinh”. Sy phat trién hay suy
thoai cua san xuat- kinh doanh gan lién véi su mé rong hay thu hep ngudn luc
tai chinh. Vi vay vai tro cua tai chinh doanh nghiép sé tré nén tich cuc hay thu
dong, tham chi cd thé 1a tiéu cuc d6i voi kinh doanh truée hét phu thudc vao kha
nang, trinh d§ clia nguoi quan 1y ; sau d6 n6 con phu thudc vao moi truong kinh
doanh, phu thudc vao co ché quan 1y kinh té vi mé ctia nha nuéc.

Qua bang 3, 4, 5 trén ta thay so véi Cong ty Vimadeco thi cong ty
Vinabridge c6 nguon luc tai chinh twong d6i manh va 6n dinh. So véi cong ty
Vimadeco thi ngudn tai chinh hién nay caa Vinabridge cao hon, nhung so voi
cdng ty Gemadept va Viconship thi ngudn tai chinh cia céng ty kém hon, nhung
khoang céch la khdng quéa xa. Vay 1én dam bao ngudn lyc tai chinh chinh 1a mau
chét quan trong cho viéc nang cao sirc canh tranh va vi thé trén thuong trudng.

Bén canh d6: Tinh hinh tai chinh cia cong ty phat trién khéng on dinh.
Céc chi tiéu tai chinh dac biét 1a chi tiéu vé kha ning sinh 101 ngay cang giam.
Chuing t6 hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ngay cang thap.

Céc chi phi hoat dong kinh doanh con cao, lam giam lgi nhuan ctaa céng
ty. Hiéu suét str dung tai san con thap.
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-Céch trién khai gidi phap :

Thir nhat, huy dong ngudn luc tai chinh ¢ sin trong cong ty nhu huy dong
tir can bo cong nhan vién trong cong ty, tir viéc giai phong hang ton kho, khau hao
tai san co ban. ..

Thir hai, thu hdt vén dau tu tir cac nha dau tu bén ngoai cong ty co thé la do
hop téc, lién két vai cac doanh nghiép ban dé cd thu hat thém tai chinh. Tao diéu
kién thuan loi dé khuyén khich va kéu goi cac nha dau tu c6 ngudn von bén ngoai
cung hop tac.

Thi ba, vay tin dung tra cham tir cAc nha cung cap, tir cac t chuc tai chinh,
ngan hang, thué tai chinh,vay dai han tir c4c ngan hang c6 muc 14i suat thap nhat dé
c6 vén str dung trong viéc phat trién va mé rong hoat dong san xuat kinh doanh. . .

Thir tu, thu hoi cac khoan no dong tir phia cac hop dong khach hang dé phuc
vu cho viéc quay vong vén kinh doanh.

Hiéu qua :

GO6p phan 1am lanh manh tinh hinh tai chinh caa céng ty, nang cao uy tin
va do tin cay cua cong ty trudc cac chu dau tu, cac to chic tin dung, ngan hang
va cac nha cung ung.

Cong ty c6 du von dé dap (ng nhu cau cta chi dau tu va co kha ning
tham gia nhiéu c6ng trinh cting mot lac, khéng bo 16 co hoi kinh doanh
3.3.3. Téing cwong nguén luc vdt chdt cho cong ty

- Co so-.

Mg thém nganh nghé kinh doanh tai cac bén xe, xay dung thém bén xe
méi, to chire kinh doanh vat tu, xang dau; chuyén bo phan vat tu thuoc Phong ky
thuat thanh Xi nghiép vat tu thudc Cong ty.

M rong thi truong tiéu thu vao céc tinh phi nam, cac khach hang la cac
hop tac x& van tai va tu nhan

- Céch trién khai gidi phap :

Thir nhat, cong ty nén ting cuong may moc va cac trang thiét bi hién dai
phuc vu cho viéc trao d6i va tim kiém thong tin, cho viéc thanh toan duoc nhanh va
d& dang hon tranh phién ha trong thoi gian cua khach hang.

Thtr hai, trang bi nguén luc vat chit dé ung dung thuong mai dién tir vao
trong hoat dong kinh doanh caa cong ty. Xa hoi phat trién kéo theo nganh cong
nghé ciing phat trién theo. Viéc giao dich giita cac doanh nghiép véi doanh ngiép,
doanh nghiép véi khach hang dién ra thuong xuyén. Thong qua thuong mai dién tir
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céc doanh nghiép cé thé trao d6i thdng tinn, truyén dir liéu, giao dich dam phan,
ban hang hoa, thanh toan dién tr

- Hiéu qua :

Nang cao sy tin twong, thoai mai cua khach hang qua su phét trién va nim
bat khoa hoc cong nghé, co so ki thuat hién dai tao tién dé cho viéc nang cao ning
luc canh tranh.

Viéc ung dung hinh thie thuong mai dién tir riéng con gitp Coéng ty TNHH
khai théc container Viét Nam tim kiém khach hang, nam bit cac théng tin khach
hang, théng tin san pham, nghién ctu vé ddi thu canh tranh, mé rong thi truong, dé
tir 46 c6 nhiing chién luoc kinh doanh duing dan tir d6 nang cao kha ning canh
tranh caa minh. Sy phét trién cua co s vat chat ky thuat tao ra co hoi dé nim bit
thong tin trong qua trinh hoach dinh kinh doanh ciing nhu trong qua trinh diéu
chinh, dinh hudng lai hodc chuyén huéng kinh doanh.

K¥ thuat va cong nghé s¢€ tac dong dén viée tiét kiém chi phi vat chat
trong qué trinh kinh doanh lam cho ching ta sir dung mot cach hop 1y, tiét kiém
chi phi vat chét trong qua trinh kinh doanh.

Co s vat chat va ung dung cua tién bo khoa hoc k¥ thuat: Co s& vat chét
va ung dung cua tién bo khoa hoc k¥ thuét s& tao ra da nganh nghé kinh doanh.
3.3.4. Hoan thi¢gn chinh sach gia

-Coso.

Cong ty ¢ thé dua vao nguyén tic tinh gia béan trén gia mua, chi phi va phan
tram loi nhuan dé tao sy linh hoat trong viéc dinh gia sao cho muc gia hap dan
khéch hang va lam néang cao kha nang canh tranh théng qua céng cu dinh gia nay.

Péi v6i Cong ty TNHH Khai thac Container Viét Nam, mot cong ty kinh
doanh trong linh vuc logistics thi gia xdng dau anh huong rat 16n toi hoat dong
kinh doanh cua cong ty. Viéc gia xang dau khong 6n dinh nhu hién nay, thuong
tang 1én bat thuong da anh huang rat 16n ti cong ty.

Theo danh gia cta nhiéu chuyén gia, cac doanh nghiép dich vu logistics
Viét Nam chua thuc sy tim duoc tiéng ndi chung véi cac doanh nghiép xuat
nhap khau. Trong khi do, cac cong ty xuat nhap khau Ion cua Viét Nam chu yéu
la doanh nghiép FDI hodc la cong ty lam gia cong nén khau giao nhan thuong
giao cho cac cong ty qudc té trién khai. Hiém co co hoi dé cac cong ty Viét Nam
tham gia vao chudi logistics toan cau.
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Cac yéu t6 trén déu lam gia ca ting cao , dao can 1on giira cong ty va
khach hang vay nén hoan thién chinh sach vé gia 1a diéu kién tat yéu dé nang
cao vi thé canh tranh trén thi truong.

- Céch trién khai

Pé giam gia thanh san pham cong ty cdng ty can thuc hién chinh sach cat
giam chi phi kinh doanh va chi phi quan ly, téi thiéu héa chi phi du trir. ..

Xay dung chinh sach gia hop Iy. Thuc hién chiét khdu thuong mai V6i
nhitng khach hang nhu: mua hang vé6i khdi lugng 16n, khéch hang thanh toén ngay,
khach hang quen cta cong ty...

- Hieu qua :

Chinh sach gia duoc sir dung nhu thé nao cho hop Ii ? 1a cau hoi quyét
dinh hiéu qua su dung giai phap hoan thién chinh sach gia ca cta doanh nghiepj.
Trén thi truong hién nay, gia da dan nhuong chd cho chat lugng song nd van
dong vai trd quan trong trong kinh doanh. Bac biét trong moi truong kinh doanh
hién nay thi gia ca con 1a mot trong nhitng cong cu dic luc ¢d anh hudng 16n
dén nhu cau khéach hang, do d6 quyét dinh sy ton tai va phat trién caa doanh
nghiép cung nhu nang luc canh tranh cta cong ty.

Gia ca hop |i va chat lugng san pham tot hién nhién doanh nghiép c6
trong tay niém tin , su tin tuéng cua khach hang, su than trong cua dbi thu
canh tranh.

3.3.5. Tiép tuc hoan thign hé théng kénh phan phai

- Co so giai phap :

T6 chuc kénh phan phbi ma Cong ty dang ap dung hién nay la hinh thic
ban hang truc tiép. Cac giao dich thong thudng duoc thuc hién qua fax, email....
container dugc chuyén tir tau dén kho chira roi tir kho chira dén cong ty ban hoaic
dé xuat khau tiép thi luu trong kho chira rdi lai chuyén sang tau khac. Cong ty
hoat dong trong linh vuc dich vu van tai bo gan véi hoat dong khai thac bai
container. Tuy nhién hoat dong caa Cong ty lai duoc tién hanh song song véi
nganh van tai bién vi thé dé thu hat khach hang dén Céng ty tham gia hop tac
dau tu tuyén van tai bién H6 Chi Minh — Campuchia dé phuc vu khach hang mot
cach tét nhat. didu nay c6 thé thay, doanh nghiép mai chi ding ¢ cac kénh phan
phdi ban hang truc tiép ma chua cé sy tham gia cua céng nghé khoa hoc ki thuat
hay noi cach khac 1a kénh phan phéi ban hang gian tiép, mot trong nhitng cong
cu hd tro ban hang tiém ning va hiéu qua.
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Bén canh d6 dong thdi ma rong thi phan van tai bo ra tinh khéc, khong
chi hoat dong trén tuyén duong van tai Biac — Nam ma tiép tuc khai thac thém
cac tuyén van tai & mién Trung va Campuchia. Hop tac lién doanh véi céc hang
tau bién ¢ cac khu vuc trong nudc va quc té.

Hé thdng phan phdi néi 1én nhu mot cong cu marketing quan trong gidp
doanh nghiép tao lap va duy tri duoc lgi thé canh tranh dai han trén thi truong
cuing vai quy md 16n vé sé luong dau xe va chat lugng phuc vu van tai tét thi
viéc hoan thién hé théng kénh phan phdi cang tro 18n thiét yéu va quan trong
trong chinh séch phat trién kinh doanh cua doanh nghiép, tao loi thé canh tranh
trén thi truong,..

- Céch trién khai

Tim kiém va ma rong cac dai ly dé cling cong ty ban va gisi thiéu san pham
dén tay khach hang. Bén canh d6 cong ty phai quan ly chat ch& van dé chat luong
va gi4 ban cua san pham dé tranh 1am giam uy tin cua cong ty.

TUy ting thi truong ma cdng ty nén xay dung céc kénh phan phdi hop 1y va
t6i da hoa loi nhuan nhu kénh phan phéi truc tiép, kénh phan phéi gian tiép hay
kénh phan phéi hdn hop.

- Hiéu qua :

Théng qua hoat dong danh gia, nha quan ly biét dugc kénh phan phdi nao hoat
dong c6 hiéu qua dé tir d6 c¢6 ké hoach dau tu hoic loai bo kip thoi, tao nén cau
trdc kénh tot nhat dap tmg duoc véi su doi hoi caa thi truong.

3.3.6 Bi¢n phap tang cwong hoar dgng Marketing

Co so cua gidi phap :

Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam chua c6 bo phan Marketing dé
quan 1y luc lugng ban hang. Tuy nhién c4c cdng viéc nay duoc giam doc va cac
nhan vién kinh doanh dam nhan dong thoi thuong nho dén bén thi ba. Céc cong cu
xUc tién caa cong ty thuc hién bao gom:

- Hoat dong quang cao ciing dugc cong ty chu trong. Cong ty xay dung
website riéng, hé théng quang cdo thudng xuyén qua internet, bio cac phuong tién
thong tin dai chung, qua catalog dé gitip khach hang biét dén nhiéu hon san pham
cua cong ty.

- Hoat dong tuyén truyén: Cong ty thudng xuyén té chic cac hoat dong
tuyén truyén dé giéi thiéu san pham cho khach hang qua céac hoi thao thuong mai
logistics.
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- Hoat dong kich thich tiéu thu: théng qua cac hoat dong khuyén mai, ting
loi ich khach hang, chinh sach wu dai cho nhiing khach hang thuong xuyén cua
cong ty, cac dai ly, hay khach hang mua hang véi khéi luong l6m.....

Qua Viéc diéu tra thuc té cua cong ty dbi véi hai d6i thu canh tranh thi ho
cling thuc hién hoat dong xUc tién ban duoc danh gia 1a kha tot duoc khach hang
hay d4i thu canh tranh phai quan tam.

Cach thuc hién :

Budc 1: Lua chon khach hang muc tiéu. Khéng chi tap trung vao nhitng
khach hang I16n, cac doanh nghiép FDI ma con thém ca mot s6 khach hang la
doanh nghiép vira va nho dé cé thé khai thac téi da nang luc cung cap dich vu
VCHH cua cong ty.

Budc 2: Xay dung méi lién két chat ché gitra cong ty va khach hang. Phét
trién dich vy Chiam soc khach hang - Customer Care .Chiam soc khach hang luon
lubn 1a mot yéu cau can thiét trong cdng viéc kinh doanh cuaa cac doanh nghiép.
Khach hang ngay nay - theo cach nédi cua cac nha kinh doanh - khéng phai la
mot “dam dong mau xam”, ma ho 1a nhimg con nguoi diy doi hoi, mudn duoc
d6i xir nhd nhan, duoc ton trong va dugc nghe nhitng 16i cam on chan thanh.
Nhitng diéu ma khach hang can biét khi mua san pham dich vu la rat nhiéu va
gan nhu vo tan. Ho khong chi mong dwoc dem lai nhitng dich vu gié tri gia tang
tir doanh nghiép, ma con quan tdm dén viéc ho c6 thé lién hé dugc véi cong ty
dé dang hay khong, liéu cac su cb ho gip phai c6 dugc giai quyét mot cach
nhanh chéng,... Khong chi vay, d6i véi khach hang, ho con danh gia mot dich
vu t6t theo cach doi xir ciia nhan vién boi cung cach phuc vu ciia nhan vién sé
phan anh mot phan chét lwong dich vu cham séc khach hang cua doanh nghiép.
Tat ca nhitng yéu té ndy s& anh hudng dén cam xuc cua khach hang: vui hay
budn, hai long hay that vong,... Va doanh nghiép nén nhé ring cam xuc dong
vai trd quan trong trong quyét dinh mua hang.Vi vay, hé thong cham séc khach
hang dua trén thiét bi céng nghé hién dai, theo mot quy trinh tan tinh, chuyén
nghiép dang ngay cang trd nén quan trong va can thiét vai cac nha kinh doanh.

Bén canh d6, dich vu cham soc khach hang phai 1a mot "san pham" tron
ven, tong hop.Cong ty can phai két hop hoat dong giita cac bo phan trong cong
ty, tir bo phan R&D, marketing, ban hang cho dén b phan chiam soc khach hang
nham xay dyng cé&c chién phi hop.Dich vu cham séc khach hang tét thé hién su
nhat quan trong hoat dong cua mot cdng ty, nhd vay ma khéach hang khéng phai
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méat nhiéu thoi gian chd doi hay mat cong di gap hét bo phan nay dén bo phan
khac khi 6 van dé can giai quyét.

Budc 3: Thiét ké hoat dong VCHH phi hop véi yéu cau cua tirng khéch
hang- nhom khach hang riéng biét.

3.3.7 Bién phdp ning cao nang luc dich vu phu tror khéc.

-Dich vu giao nhan
Viéc giao nhan 1a khau trong yéu cua hoat dong VCHH, boi vi két qua cua qué
trinh van chuyén cudi cung 1a giao nhan hang héa viéc giao nhan anh huong 1on
dén chat luong cua hoat dong VCHH, giao nhan hang héa dang thoi han, an
toan, dam bao du khéi lwgng va chét lugng, phuc vu khach hang tan tinh chu
dao 1a muc tiéu cua hoat dong kinh doanh VCHH.

- Dich vu théng quan hang héa

Xuat nhap khau 1a hoat dong giao thuong hang héa vdi nudc ngoai, dong
vai trd 1a cau ndi gitra Viét Nam va qudc té. Hoat dong xuat nhap khau dugc
kiém sat bai co quan Hai quan bang cac quy dinh, nghiép vu va cac cong cu hd
trg.Viéc thong quan hang héa nhanh ciing thiic day sém qua trinh VCHH do d6
nang cao suc canh tranh trong VCHH ciing can nang cao kha nang thong quan
hang hoa nhanh, kha ning thong quan hang héa nhanh phu thudc vao yéu té con
ngudi, co s vat chat ki thuat, méi quan hé vai khach hang va Hai Quan,

- Dich vy kho bai
Kho bdi véi muc dich du trit nguy@n vat liéu, ban thanh pham va hang héa trong
san xuat va luu thong né dam bao cho san xuat, luu thong duoc dién ra lién tuc
thong sudt va hiéu qua, can doi cung cau va dé phong rai ro, bat trac. Vi thé kho
bai c6 mot vi tri quan trong trong chudi logistics 1a diém dau va cudi caa dich vu
VCHH, cong ty can phat huy thé manh c6 sé luong kho bai 16n vi thé can két
hop V6i qua trinh VCHH dé tao ra gi4 tri gia ting cho dich vu.

3.3.8 Bi¢n phat huy hé thong déi tic, dai 1y, lién doanh tai nuwéc ngoai.

Véi d6i tac lién doanh 1a cac doanh nghiép Logistics 1on tai Nhat Ban
cong ty can day manh lién két hop tac tir d6 nhan cac dich vu VCHH ciing nhu
logistics giao hang door to door tir nuéc ngodi vé Viét Nam ciing nhu nguoc lai,
ddng thoi ciling nang cao ning luc canh tranh trén thi trudng ndi dia va vuon
tam ra thi truong québc té, bén canh viéc nang cao chat luong dich vu, viéc mo
rong va cung ¢ hé théng dai ly, xay dung cac dai 1y doc quyén, & cac nudc
cling 1a mot trong nhitng bude di hét stc quan trong. Khi d4 xay dung duoc hé

66



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai PHong
théng dai Iy va chi nhanh mot cach hiéu qua, cong ty co thé trién khai cac dich
vu Logistics ctia minh mot cach dé dang va nhanh chéng hon, luén kip thoi dap
tng nhu cau.bic biét khi xay dung chi nhanh ¢ nudc ngoai, cong ty s& cd duogc
ngudn thdng tin vé thi truong mot cach chinh xac thong qua chi nhanh va dai
dién cua cuc xUc tién thuong mai. Tir d6, cong ty vira hoc hoi duoc kinh nghiém
phat trién va trién khai dich vu Logistics tai cac nuéc co nganh Logistics tién
tién nhu 4n D9, Trung Quédc, Ha Lan .v.v... lai vira c6 kha ning cung cip, vuon
xa tam hoat dong cua minh sang céc thi truong do.

67



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai PHong

KET LUAN

Ngay nay, nganh dich vu kho van dang canh tranh rat khéc liét do su phét
trién caa nén kinh té cling véi qua trinh giao thuong tap nap trén ca nudc. Chinh
vi vay néu khong ding viing trén thi trudng thi cong ty c6 thé bi danh bat ra
khoi vong xody canh tranh do. Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH khai
thac container Viét Nam, em xin lya chon dé tai khoa luan tt nghiép: “Néang
cao nang luc canh tranh Céng ty TNHH khai thac container Viét Nam”.

Dua trén co sé 1y luan vé nang cao ning luc canh tranh san pham cua
doanh nghiép, luan van xay dung cac tiéu chuan tao lap nang luc canh tranh cho
doanh nghiép cuaa Cong ty TNHH khai thac container Viét Nam nhu sau:

> Ning lyc canh tranh nguon bao gom: Nang luc tai chinh, nang luc quan Iy
va lanh dao, ning luc nhan sy, quy mo kinh doanh, co sé vat chat ki thuat.. .

> Ning luc canh tranh thi trudng bao gdm: Thi phan cua san pham, chat
luong san pham, chinh sach gia, mang ludi phan phéi, cong cu xdc tién thuong
mai, uy tin va thuong hicu...

Trén co s¢ d6 luan van danh gia thuc trang nang luc canh tranh dich vu kho
van cua cong ty trén thi truong Hai phong so sanh voi ba ddi thu canh tranh
chinh 1a Céng ty c6 phan phat trién Hang Hai, Cong ty c6 phan container Viét
Nam, Céng ty TNHH mot thanh vién Gemadept Hai Phong. Ttr do, rat ra nhirng
két luan vé thuc trang nang luc canh tranh dich vy kho van trén thi treong Hai
Phong hién nay. Nhiing thanh cong va nhiing han ché, nhitng van dé chua lam
duogc trong viéc nang cao nang luc canh tranh dich vu kho van cua cong ty,
ddng thoi tim ta nguy@n nhan caa nhiing han ché qua d6 tim ra giai phap dé khac
phuc, nang cao ning luc canh tranh ciia nhitng tiéu chi con yéu.

Qua qua trinh nghién ciru va tim hiéu han ché caa cong ty, em xin dé xuat
c4c giai phap va kién nghi veé:

- Pao tao va phat trién ngudn nhan luc da vé sb luong va tot vé chat lugng
- Pam bao ngudn luc tai chinh cua cong ty .

- Pam bao ngudn lyuc tai chinh caa cong ty.

- Hoan thién chinh sach gia .

- Tiép tuc hoan thién hé théng kénh phan phdi .

- Bién phép tang cuong hoat dong Marketing.

- Bién phap nang cao nang luc dich vu phu tro khac.
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- Bién phat huy hé thong dbi tac, dai ly, lién doanh tai nudc ngoai.

Trong nén kinh té thi truong, canh tranh tdn tai nhu mot quy luat kinh té
khach quan va do vy viéc nang cao nang luc canh tranh dé canh tranh trén thi
truong luén duoc dat ra ddi v&i cac doanh nghiép, nhét 1a trong bdi canh hoi
nhap kinh té sau rong nhu hién nay. Canh tranh ngdy cang gay gat, khi trén thi
truong ngay cang xuét hién nhiéu cac di thu canh tranh nudc ngoai, voi tiém
luc manh vé tai chinh, cong nghé, trinh d6 quan 1y va c6 strc manh thi trudong.
Nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép 13 mot doi hoi cap bach dé
doanh nghi¢p du strc canh tranh mét cach lanh manh va hgp phép trén thuong
truong.

Khéng nhiing thé, véi xu hudng toan cau hoa nén kinh té thé giéi hién hién
nay, viéc nang cao nang luc canh tranh & cic doanh nghiép c6 ¥ nghia hét stc
quan trong, va quyét dinh dén sy song con cua doanh nghiép. Béi 18, muc dich
cubi cung trong hoat dong kinh doanh, ctia doanh nghiép 13 mang lai cang nhiéu
lg1 nhuan, khi d6 viéc nang cao nang lyc canh tranh, tai cac doanh nghiép duoc
xem nhu 1a mot chién lugc khong thé thiéu, trong dinh hudng phat trién va né
g6p phan vao viéc hoan thanh muc tiéu doanh nghiép.

Néng cao nang luc canh tranh khong chi nham muc dich 1a dem lai loi ich
cho doanh nghiép, ma con goép phan vao sy ting trudéng cta nganh va trach

nhiém vo1 xa hoi.
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