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Sau thoi gian nghién ctu, thu thap sé liéu lién quan két hop véi viéc
van dung cac kién thirc da duoc hoc tir truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong,
cling véi su tan tinh giup d& cua cac thay, cd giéo, ban bé, ddng nghiép va gia
dinh... toi ¢4 hoan thanh luan vin tot nghiép.

Véi long biét on sau sac, toi xin chan thanh cam on thay gido TS.
Hoang Chi Cuong - nguoi da tan tinh hudng dan, gitp d& t6i trong subt qua
trinh hoc tap va thuc hién dé tai. Toi xin cam on cac thay cd gido cua khoa
Quan trj kinh doanh - Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong va cac thay ¢ giao
truc tiép giang day I6p MBO1, nhitng nguoi da giup toi trau doi, bo sung kién
thie, hiéu biét vé Iy luan va phuong phép nghién cau khoa hoc dé hoan thanh
t6t khoa hoc Quan tri kinh doanh. Téi ciling xin gui loi cam on chan thanh toi
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dd va gop y cho luan van cua toi.
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MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai

C6 thé néi, du lich dugc coi 1a mot trong nhiing nganh kinh té tong hop
dang phat trién nhat hién nay. Nhiéu nudc da coi du lich 13 nganh kinh té
trong diém, gop phan thuc diy cac nganh kinh té khac phat trién, ting thu
ngoai té cao, tao nhiéu cong in viéc lam va nang cao mirc séng cho nguoi
dan.

Viét Nam 13 mot trong nhitng nudc cd nén kinh té dang phat trién, vi
thé viéc dau tu phat trién du lich chinh 12 mot trong nhiing giai phap hiru hiéu
dua nén kinh té Viét Nam ting truong, dong thoi giup Viét Nam cé nhiéu
diéu kién giao luu, hoi nhap qudc té. Vi vu thé ndi bat vé vi tri 12 ndm & gan
trung tdm ctia khu vuc Pong Nam A - khu vuc c6 nén kinh té phat trién nang
dong, co su hop tac vé nhiéu mit giita cac qudc gia trong khu vuc va trén thé
gidi; Viét Nam ciing 1a nudc c¢6 nguodn tai nguyén ty nhién va nhan van da
dang, phong pht; lai dugce coi la diém dén an toan, than thién cua khach du
lich quéc té. Vi nhiing diéu kién thuén loi do, trong nhitng ndm qua, du lich
Viét Nam ciling da dat duoc nhitng thanh tu dang ké. Tinh téng luong khach
qudc té dén Viét Nam nam 2014 dat 7,8 triéu luot, khach du lich noi dja dat
38,5 triéu luot, tong doanh thu toan nganh 230 nghin ty. Nam 2015 chimg
kién nhiéu thay ddi trong toan nganh du lich Viét Nam, diéu nay thé hién ¢
két qua dat dugc cua nam. Tong lugng khach qudc té dén Viét Nam nam 2015
dat gﬁn 8 triéu luot, khach du lich ndi dia khoang 57 triéu luot, téng doanh
thu cua toan nganh dat khoang 337,8 nghin ty. Tuy nhitng thanh tuu dat duoc
ctia nganh 1a kha 16n nhung né van chua tuong ximg véi tiém ning cia Viét
Nam. Néu so sanh vé&i cac qudc gia co nganh du lich phat trién trong khu vuc
nhu Thai Lan, Singapore thi con kha khiém ton. Su khiém tén d6 c6 thé mot

phan do ching ta chua x4c dinh duoc nhitng yéu té thic day khach du lich



qudc té dén Viét Nam va chua co duge nhimg giai phap hiru hiéu nham thu
hut luong khach du lich quéc té dén Viét Nam.

V6i mong muén duoc nhiéu hon nita khach du lich trén toan thé giéi
biét dén va lya chon Viét Nam trd thanh diém dén trong tuong lai cua ho, tur
d6 gop phan thuc day nganh du lich Viét Nam phat trién tuong xtng véi tiém
nang du lich ctua dat nudc, tac gia xin lya chon dé tai: “Thu hat khach du lich
qudc té&: Nghién ctu cho trudng hop cua Viét Nam” trong khoa luan t6t
nghi¢p thac si ciia minh.

2. Muc dich nghién ctru ciaa dé tai

Muc dich nghién ctu cua dé tai 1a phan tich thuc trang, xac dinh céc
yéu té thiic day khach du lich qudc té dén Viét Nam, tir d6 dua ra mot sd
khuyén nghi vé chinh sach thu hat khach du lich quéc té vao Viét Nam nhiéu
hon nitta trong thoi gian toi.

Cu thé, luan vin giai quyét nhitng van dé sau:

- Néu khai quat hé thdng ly luan vé khach du lich quéc té va van dé thu
hat khéach du lich quéc té.

- Phan tich thyc trang thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam.

- Xéac dinh nhitng nhan té tac dong dén thu hat khach du lich quéc té
dén Viét Nam nhiing nim gan day thong qua mo hinh kinh té luong.

- Pé xuat nhitng giai phap, kién nghi nham thu hat khach du lich quéc
té dén Viét Nam nhitng nam tai.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi twong: Thuc trang thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam.

- Pham vi nghién ctu: Giai doan 2010 - 2015
4. Phuong phap nghién ciru

DPé dam bao tinh hoc thuét (academic) va doc sang (originality), luan

van da stir dung phuong phap phan tich dinh tinh (qualitative analysis), phan



tich dinh luong (quantitative analysis), mé ta (trend analysis), thuc nghiém
(empirical study).
5. Két cau ndi dung ciia luén viin

Lu4n vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Khai quat chung vé thu hat khach du lich qudc té

Chuong 2: Thuc trang hoat dong thu hut khach du lich quéc té dén Viét
Nam nhitng nim gan day

Chuong 3: Mot sb giai phap nham thu hat khach du lich quéc té dén
Viét Nam



CHUONG 1
KHAI QUAT CHUNG VE THU HUT KHACH DU LICH QUOC TE
1.1. Mt sb khai niém co ban
1.1.1. Khai niém du lich

Cung vai su phat trién cua du lich, khai niém vé du lich duoc hiéu theo
nhiéu cach khéac nhau tuy theo goc do xem xét khac nhau.

Vao nam 1941, 6ng W.Hunziker va Kraff (Thuy S¥) dua ra dinh nghia:
Du lich 1a tong hop nhitng va cac hién tuong, cac mdi quan hé nay sinh tur
viéc di chuyén va dung lai cia con nguoi tai noi khéng phai 1a noi cu tri
thuong xuyén cua ho, hon nita ho khdng ¢ lai d6 vinh vién va khdng c6 bat ky
hoat dong nao dé c6 thu nhap tai noi dén.

Theo nha kinh té Kalfiotis, du lich 1a su di chuyén ciia ca nhan hay tap
thé tir noi nay dén noi khac nham thoa man nhu cau tinh than, dao duc, do do
tao nén hoat dong kinh té.

Theo quan diém cua Robert W.Mc.Intosh, Charles R.Goeldner, J.R
Brent Ritcie, du lich 1a tdng hop cac méi quan hé nay sinh tir tac dong qua lai
gitta khach du lich, nha cung tng, chinh quyén va cong doéng chi nha trong
qua trinh thu hut va dén tiép khach du lich.

Theo dinh nghia ctia T6 chiic Du lich Thé gidi:

Du lich dugc hiéu 1a tdng hop cac mébi quan hé, hién tuong va céc hoat
dong kinh té bat ngudn tir cac cudc hanh trinh va luu tra cua cac ca nhan hay
tap thé ¢ bén ngoai noi cu tra thuong xuyén caa ho véi myc dich hoa binh.
Noi ho dén khdng phai 13 noi lam viéc cuaa ho.

Luat du lich Viét Nam (dwoc Quéc hoi thong qua tai ky hop tht 7, khoa
XI nam 2005) d4 giai thich vé thuat ngir du lich nhu sau:



Du lich 1a cac hoat dong co lién quan dén chuyén di cua con nguoi
ngoai noi cu tra thudng xuyén caa minh nham dap ¢ng nhu cau tham quan,
tim hiéu, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

1.1.2. Khéi niém khéch du lich va khach du lich quéc té

Theo T6 chic du lich Thé gigi, khach du lich Ia nhimg ngudi ¢ cac
dac trung sau:

- La nguoi di khoi noi cu tra thuong xuyén caa minh;

- Khong theo dudi muc dich kinh té;

- Bi khoi noi cu tra tir 24 gio tré 1én;

- Khoang cach téi thiéu tir nha dén diém dén tuy quan niém cua ting
nudcC.

Tai cac nudc déu co cac dinh nghia riéng vé khach du lich. Tuy nhién,
diém chung nhét déi véi cac nuée trong cach hiéu khéi niém vé khach du lich
la:

Khach du lich 1a nhitng nguoi roi khéi noi cu tri thuwong xuyén caa
minh dén mot noi nao do, quay tré lai véi nhitng muc dich khac nhau, loai trir
muc dich lam cong va nhan thi 1ao ¢ noi dén; ¢é thoi gian luu lai ¢ noi dén tir
24 gio tro 1én (hoac cé su dung lich vu luu tr qua dém) nhung khong qua
thoi gian mot nam.

Khéach du lich 1a nhitng nguoi tam thoi ¢ tai noi ho dén du lich véi cac
muc dich nhu nghi ngoi, kinh doanh, hoi nghi hoac tham gia dinh.

Theo Luat Du lich Viét Nam, thuat ngir khach du lich duoc giai thich:

Khach du lich 1a ngudoi di du lich hoic két hop di du lich, trir trudng
hop di hoc, 1am viéc hoac hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén.

Khéach du lich dugc phan chia thanh hai nhom co ban: Khach du lich
qudc té va khach du lich noi dia.

Khach du lich qudc té (International tourist)



Niam 1937, Uy ban thdng ké caa Hoi Qudc lién (tién than cua Lién Hop
Qudc ngay nay) dd dua ra khai niém vé khéach du lich quéc té nhu sau:

Khéch du lich quéc té 1a nhitng nguoi tham viéng moét qudc gia ngoai
qudc gia cu tra thudng xuyén caa minh trong thoi gian it nhat 1a 24 gio.

Theo khai niém néu trén, xét vé mat thoi gian, khéach du lich quéc té 1a
nhitng nguoi ¢ thoi gian viéng tham (luu lai) & quéc gia khac it nhat 1a 24
gio. Trén thyc té, nhimg ngudi dén mot qudc gia khac cé luu tri qua dém mac
du chua du thoi gian 24 gio van duoc thong ké 1a khach du lich quéc té.

Khoan 3 (Piéu 34, chuong 1) ctua Luat Du lich Viét Nam 2005 quy
dinh: Khach du lich qudc té 1a nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai
thuong tru tai Viét Nam ra nudce ngoai du lich.

Nhu vay, nhém khach du lich quéc té duoc phan thanh 2 loai:

Khéch du lich qudc té di vao (Inbound tourist): 1a ngudi nudc ngoai va
ngudi cia mot qudc gia nao d6 dinh cu ¢ nudc khac vao qudc gia do di du
lich. Loai khéach nay str dung ngoai té dé mua hang hoé dich vu.

Khéch du lich quoc té di ra (Outbound tourist): La cong dan ctia mot
qudc gia va nguoi nudc ngoai dang cu trd tai qudc gia d6 di ra nudc ngoai du
lich.

1.1.3. Khai niém vé hoat dong thu hat khach du lich quéc té

Tir trude dén nay da c6 rat nhiéu nghién ciu vé tinh hinh va thyc trang
thu hut khach du lich quéc té dén mot dia phuong trén thé gigi va & Viét Nam
noi riéng, tuy nhién, hau hét & cac nghién ciu nay, khéi niém “hoat dong thu
hat khach du lich quéc té” it khi dugc dua mot cch hoan chinh ma duoc biéu
hién duéi dang liét ké cac hoat dong nham muc dich thu hat khach du lich
qudc té. Giai nghia cum tir “hoat dong thu hat khach du lich quéc té” trén mit

ngtr nghia van hoc, ta c¢6 “hoat dong” 1a nhirng viéc lam khac nhau véi muc



dich nhit dinh trong doi séng xa hoi; “thu hat” duoc giai nghia 13 “lam cho
nguoi ta ham thich ma don hét moi cht ¥ vao” (Trung tdm Ngon ngit va Vian
hoc Viét Nam, 1998). Nhu vy, “hoat dong thu hut khach du lich quéc t&” co
thé hiéu 1a nhiing viéc 1am khac nhau nham muc dich thu hut, kéo don su ch
y cua khach du lich qudc té. Hoat dong thu hat khéach du lich quéc té caa mot
dia phuong 1a téng hop cac hoat dong nham thu hit ngay cang nhiéu luong
khach du lich qudc té tir nudc ngoai dén du lich tai dia phuong minh.

1.2. Pong co ciia khach du lich quéc té

Pong co dong vai tro quan trong trong viéc danh gia hanh vi cta ca
nhan, vi rang ca nhan khdng bao gio hanh dong moét cach vé cd, mdi hanh
dong déu co nhiing nguyén nhan caa no, ¢6 nhing yéu té thuc ddy con nguoi
hanh dong. Vi vay khi xem xét hanh vi cua bat ¢t c4 nhan nao, nguoi ta déu
quan tdm dén dong co ctia hanh dong. Vay dong co dugc hiéu 1a hé thdng
dong luc diéu khién bén trong ca nhan, thuc ddy c4 nhan hanh dong dé dat
duoc nhitng muc dich nao d6. Nhu vy, dong co di du lich chinh & nhiing yéu
t6 thuc day con nguoi di du lich, trong sb c4c yéu t ndy muc dich chinh can
thoa man trong chuyén di chinh 13 yéu t6 co ban tao nén dong co di du lich
Cua con ngudi ngay nay.

Nam dugc dong co di du lich cia khach s& c¢d nhiing bién phéap khai
thac va phuc vu t6i wu. Chang han ciing 14 nhiing du khach di du lich tir Nhat
Ban dén Viét Nam, nhung véi nhimg dong co khac nhau: nhu di du lich tham
quan, giai tri, thim viéng nguoi than hay du hoi nghi... thi ho ¢ nhitng nhu
cau va hanh vi khac nhau.

Trong thuc té con ngudi di du lich thuong két hop nhiéu muc dich khac
nhau trong d6 c6 nhitng muc dich giir vai tro chu dao va co nhitng muc dich

gitr vai trd phu. Can ctr vao viéc théng ké va nghién ctru nhitng muc dich



chinh cua cic chuyén hanh trinh du lich, cac chuyén gia vé du lich di phan
loai thanh cac nhém dong co di du lich gén voi cac muc dich cu thé nhu sau:

Bang 1.1: Nhom dong co di du lich ciia con nguoi

Nhoém dong co Muc dich

Nhoém 1: Bong co nghi ngoi Giai tri, phuc hoi tam sinh 1y, tiép can gan
giii v6i thién nhién, thay doi méi truong
song

Thé thao

Van hoa, giao duc

Nhoém 2: Pong co nghé nghiép | Tim hiéu co hdi kinh doanh két hop véi

giai tri

Tham viéng ngoai giao

Cong tac

Két hop nghién ctru hoc tap

Nhom 3: Cac dong co khac Tham viéng ngudi than

Nghi tuan tring mat
Chira bénh

Bat chuodc, coi du lich 1a “mot”

“Choi troi” dé tap trung swy chu y cua

nhitng nguo1 xung quanh

(Nguon: Nguyén Van Binh va Tran Thi Minh Hoa - Gido trinh kinh té
Du lich, 2008).

Tu viéc phéan tich trén, khi nghién ctru dong co ctia khach du lich ndi
chung va dong co cua khach du lich quéc té néi riéng can nghién ctu muc
dich ctia khéach du lich dé tir d6 tim ra nhitng giai phap thu hut khach dén voéi

mot dia phuong hay mot qudc gia.



1.3. Y nghia ciia viéc thu hat khach du lich quéc té
1.3.1. Y nghia vé mit kinh té
1.3.1.1. Tiang GDP cho dit nwéc

Du lich quéc té phat trién s& gop phan ting ty trong GDP cua nganh du
lich trong khu vuc dich vu, theo d6 1am ting GDP cua nén kinh té qudc dan.
O dau du lich phéat trién, dac biét 1a du lich qudc té thi & d6 dién mao d6 thi,
néng thon duoc chinh trang, sach dep hon, doi séng nhan dan duoc cai thién
rd rét, mac song cua nhan dan dugc nang cao. Hon nita, hoat dong du lich
qudc té con tao ra kha ning tiéu thu tai chd cho hang hda va dich vu, thiic day
cac nganh khéc phat trién, khdi phuc nhiéu I& hdi va nghé tha cdng truyén
théng, gop phan thic day chuyén dich co cau kinh té ca nudc va timg dia
phuong, tang thu nhap, xo6a déi giam nghéo va vuon 1én lam giau, mo rong
giao luu giita c4c vling, Mién trong nudc Va V4i nudc NGoai.
1.3.1.2. Pem lgi ngogi té cho dit nwéc

Khach du lich qudc té mang theo tién kiém dugc tir qubc gia cu tra dén
tiéu & nude dén du lich, trong chung myc nao dé dugc coi la xuét khau cua
nuéc dén du lich, do d6 gitp cai thién can can thuong mai qudc gia. Vi vay,
néu du lich qudc té dugc duy tri mot cach thuong xuyén va phu hop thi né co
thé dugc coi nhu mot tac nhan gilr 6n dinh nguén thu ngoai té tur xuét khau.
Céc nudc dang phat trién nhu Viét Nam can du khach quéc té dén dat nuéc
déng hon s cong dan nudc minh di du lich ra nudc ngoai. Pay 1a loi thé
nham cai thién can can thuong mai do cong dan trong nudc cé thu nhap thap
it c6 diéu kién di du lich ra nudc ngoai.
1.3.1.3. La mgt hoat dong xudt khau dat hi¢u qud cao

Tinh hiéu qua cao trong kinh doanh du lich dac biét 1a kinh doanh du
lich quéc té thé hién & chd du lich quéc té 12 mot nganh “xudt khau tai chd”

nhimg hang hoa céng nghiép, hang tiéu dung, thi cong my nghé, dd cd phuc



ché, noéng 1am san theo gia ban 1¢ cao hon gia xuat khau (néu nhu ban qua
xuat khau s& theo gia ban budn). Thong thudng, khach qudc té khi di ra nudc
ngoai du lich, ho déu mudn mua nhig san pham dia phuong tai nudc sé tai
dé mang vé lam qua cho ban bé, ngudi than hodc dé luu giir lai ky niém cua
nhiing vung dat ma ho da tung dat chan dén. Vi thé, cac hang héa ma dugc
trao d6i thong qua con dudng du lich quéc té s& dugce xuat khau ma khong
phai chiu hang rao thué quan mau dich qudc té. Du lich quéc té khong chi 1a
nganh “xuét khau tai chd ”, ma con 1a nganh “xuat khau vo hinh” hang hoéa du
lich. P6 14 cac canh quan thién nhién khi hau va anh nang mit troi ving nhiét
ddi, nhitng gia tri ctia nhiing di tich lich sir - van hoa, tinh doc dao trong
truyén thong phong tuc, tdp quan ma khong bi mét di qua mdi lan “ban” ma
tham chi gia tri va uy tin cia nd con ting 1én qua mdi 1an dua ra thi truong
néu nhu chat luong phuc vu du lich cao. S& di c6 hién tugng do 1a do chung ta
“ban” cho khach khong phai la ban than tai nguyén du lich ma chi 1a gia tri
cac kha nang théa man nhu cau dic trung cua khach du lich dugc chtra dung
trong tai nguyén du lich. Khach du lich qudc té khi vé lai nu6c minh s& quang
ba thém cho nudc ma khach dén du lich qua con duong truyén miéng néu chat
luong phuc vu du lich mang lai sy hai 1ong cho du khach.
1.3.1.4. Thu hut vén ddu tw nwéc ngodi va ting cwong hoat dpng ngoai
thuong

Quy luat c6 tinh phé bién ctia qua trinh chuyén dich co cau kinh té trén
thé gidi hién nay 1a gia tri ngay cang chiém ty 1¢ cao hon trong tong san pham
xa hoi va trong $6 nguoi ¢o viée lam. Do vay, cac nha kinh doanh di tim hi¢u
qué ctia dong von thi du lich 1a mot linh vuc kinh doanh hap dan so véi nhiéu
nganh kinh té khac. Du lich dem lai ty suat lgi nhuan cao vi von dau tu vao du
lich twong dbi it so v&i nganh cong nghiép ning, giao théng van tai ma kha

nang thu hoi von lai nhanh, k¥ thuat khong phirc tap. Hon nira, du lich qudc té
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lai 1a mot ngudn thu ngoai té déang ké trong tong doanh thu ma nganh du lich
mang lai, viy nén viéc thu hut khach du lich quéc té s& gitip cac nha dau tu
nudc ngoai chu trong va diy manh dau tu hon nita vao nganh du lich. Ngoai
ra, hoat dong du lich phat trién s& kéo theo su mé rong giao luu kinh té vin
hoa gifra cac vung, mién va véi qudc té. Co thé noi, thong qua hoat dong du
lich quéc té ma cac giao dich thwong mai ciing nhu viéc gip g, trao doi
thong tin, cong nghé giita cac qubc gia duoc day manh. Diéu nay gép phan
xtic tién hoat dong ngoai thuong va dem lai nguén lo1 16n cho quéc gia.
1.3.2. Y nghia vé mit xa hi
1.3.2.1. Tao ra co hji viéc lam

Van dé viéc 1am 1a mot trong nhiing van dé duoc dic biét quan tim cua
cac qubc gia. Thu hat khach du lich quéc té gitp giai quyét cong an viéc lam
cho nguoi dan, cu thé 14 tao ra cong viéc trong cac linh vyc quan 1y, tai chinh,
diéu hanh, khoa hoc, thong tin, ban hang va marketing. Tuy nhién, phan 16n
co hoi viéc 1am & pham vi diéu hanh va tac nghiép.
1.3.2.2. Tao thu nhdp cho nguwoi dan

Hoat dong du lich néi chung va hoat dong du lich qudc té noi riéng phat
trién sé& tao cong an viéc lam, nang cao thu nhap cho nguoi dan dia phuong.
1.3.2.3. Gidm quda trinh do thi hoa

Céc tai nguyén du lich thudng c6 & khap moi noi, dic biét 1a nhitng noi
xa x01, héo lanh hay cac khu vuc ven bién. Viéc khai thac dé dua nhirng tai
nguyén nay vao st dung doi hoi phai c6 dau tu moi mit nhu giao thong, buu
dién, kinh té, van hoa, xa hoi. Do vay, viéc phat trién du lich qudc té s& 1am
thay d6i bo mat kinh té - xd hoi & cac vung do6, va ciing vi vdy ma gép phan
dich chuyén bét lwong dan cu tip trung & cac trung tim d6 thi dén cac ving

c6 hoat du lich phat trién.
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1.3.3. Y nghia vé mit vin héa - chinh tri
1.3.3.1. Mo rong giao luu vin hoa

Chuing ta c6 thé d& dang nhan thay, hoat dong du lich phét trién, khach
du lich quéc té dén tham quan nhiéu s& kéo theo sy mé rong giao luu kinh té,
van hoa gitra cac ving mién va gitra cac nudc. Khi khach du lich quéc té dén
tham quan mot dat nuéc, ho s& duoc tiép xdc véi nhiing ngudi dan dia
phuong, dugc tim hiéu va giao luu vin héa; nguoc lai, ho ciing ¢6 co hoi gidi
thiéu ban sic van hoa cua ho khi ho di du lich & cac qudc gia khéc.
1.3.3.2. Ning cao dan tri, phdt trién nhén t6 con nguwoi

Hoat dong du lich quéc té gop phan tao thém ngudn thu dé tén tao,
tring tu cac di tich, di san va nang cao y thac, trach nhiém gitr gin, phat trién
di san vin hoa vat thé va phi vat thé; khoi phuc 18 hoi, lang nghé truyén théng;
truyén tai gia tri van hoa dén cac tang I6p nhan dan va ban bé quéc té, tao
thém sirc hap dan thu hat khach du lich. Hoat dong du lich quéc té 1a qua trinh
day manh giao luu vin hoa, gido duc giita cac qudc gia va khu vuc. Qua con
duong du lich qudc té, cac qudc gia khac nhau c6 thé trao d6i nhitng kinh
nghiém, chinh sach trong hé théng gido duc ciing nhu hoc tip nhing tinh hoa
ctia dan toc khac trong viéc ning cao tam hiéu biét cho nguoi dan, ning cao
trinh d6 dan tri, ting budc cai thién nguén nhan luc quéc gia.
1.3.3.3. Phdt trién cdc nghé thii cong my nghé cé truyén ciia dén tjc

Khach du lich quéc té khi dén thim mot dat nude khac rat thich mua
qua luu niém. D6 1a cac san pham mang dam tinh van hoa va dic trung cia
khu vuc viing mién ay nhu cac san pham cua cac nghé thii cong my nghé co
truyén. Khach du lich van héa ngay mot dong, ho thuong di tham quan cac
danh lam th:fmg canh, di tich lich str, van hoa dan toc. Do vay, viéc ton tao va

bao dudng cac di tich d6 ngay cang duoc quan tim nhiéu hon, nghé thil cong
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my nghé cd truyén dan tdc phuc vu cho cac muc dich co diéu kién phuc hoi va
phat trién hon.
1.3.3.4. Pam bdo an ninh quéc phong va trit tw an todn xa hi

Quaé trinh phat trién du lich qudc té khdng chi hudng toi nhitng muc
tiéu kinh té, x& hoi ma con nham dam bao hoan thanh tét nhiém vu qudc
phong an ninh va d6i ngoai. Tir cac cha truong dén cac cong viéc diéu hanh
cu thé hoat dong du lich quéc té déu lién quan dén an ninh, quéc phong va c6
su phdi hop chat ché véi cac co quan co tham quyeén. Phét trién du lich quéc
té tao diéu kién thuan loi cho cac qudc gia c6 co hoi hiéu nhau, giup d& va hd
tro 13n nhau théng qua viéc giao luu, hop tac kinh té, van hoa, gop phan duy
tri su 6n dinh chinh tri va hoa binh trong khu vuc va trén thé gisi. Mot quoc
gia néu muén thu hat khach du lich quéc té thi can quan tam dac biét dén moi
truong du lich - diéu nay khang dinh tim quan trong caa nén chinh tri - xa hoi
6n dinh, nhan van. Chinh vi 1y do nay ma ho s& dau tu hop Iy vao an ninh
quéc phong va trat tu an toan xa hoi dé dam béo an toan cho du khach nudce
ngoai. Nhu vay, hoat dong du lich néu dugc xuc tién khoa hoc va cé chién
lugc thi sé gitr dugc an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Hon nira, viéc
phat trién du lich ¢ céc ving bién gidi, hai dao s& gop phan rat tich cuc khang
dinh chu quyén qudc gia trén bién va dat lién.
1.4. Cac yéu tb tac dong dén viéc thu hit khach du lich quéc té
1.4.1. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 1 tong thé ty nhién va vin héa - lich sir cung cac
thanh phan ctia chung gop phan khoi phuc va phat trién thé luc va tri luc cua
con nguoi, kha nang lao dong va suc khoe cia ho, nhitng tai nguyén nay duoc
str dung cho nhu cau truc tiép va gian tiép, cho viéc san xuat dich vu du lich.

Khoan 4 (Piéu 4, chuwong 1) Luat Du lich Viét Nam nim 2005 quy

dinh: “Tai nguyén du lich 12 canh quan thién nhién, yéu té tu nhién, di tich
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lich st - van hoéa, cong trinh lao dong sdng tao clia con nguodi va cac gia tri
nhan vin khéc co thé duoc str dung nham dap Gng nhu cau du lich, 13 yéu t6
co ban dé hinh thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, do thi du
lich”.

Khoan 1 (Piéu 13, chuong 2) ctia Luat Du lich Viét Nam 2005 quy
dinh: “Tai nguyén du lich gom tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du
lich nhan van dang dugc khai thac va chua dugc khai thac.

Tai nguyén du lich ty nhién gdm cac yéu t6 dja cht, dia hinh, dia mao,
khi hau, thuy van, h¢ sinh thai, canh quan thién nhién c6 thé duoc s dung
phuc vu muc dich du lich.

Tai nguyén du lich nhan vin gom truyén théng vin hoa, cac yéu t6 van
hoa, van nghé dan gian, di tich lich sir, cdich mang, khao co, kién trac, céc
cong trinh lao dong sang tao ctia con ngudi va cac di san vin hoa vat thé, phi
vat thé khac co thé duoc st dung phuc vu muc dich du lich”.

Tai nguyén du lich 13 yéu t6 co ban dé tao thanh cac san pham du lich.
Pé hap dan va dap tmg nhu cau da dang ctia khach du lich, cac san pham du
lich can phai da dang, phong pht, dic siac va mdi mé. Chinh sy phong phu va
da dang, dac sic cua tai nguyén du lich tao nén sy phong pht da dang va hép
dan cua san pham du lich. Nhu vy, tai nguyén du lich duoc xem nhu tién dé
dé phat trién du lich, 1a diéu kién can thiét dé thu hat khach du lich néi chung
va khach du lich qudc té noi riéng. Tai nguyén du lich cang phong phu, dic
sic va c6 muirc do tp trung cao thi cang c6 stc hip din véi du khach va co
hiéu qua kinh doanh du lich cang cao.

1.4.2. Co sé ha tang, vat chat ky thuat
1.4.2.1. Co sé vit chit kj thudt du lich
Co so vat chat ki thuat cua to chie du lich bao gém toan bo nha cira va

phuong tién ki thuat gitp cho viéc phuc vu dé théa man cac nhu cau cua
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khach du lich nhu: khach san, nha hang, phuong tién giao thdng van tai cac
khu nha giai tri, cra hang, cong vién, duong s&, hé théng thoat nuéc, mang
lu6i dién trong khu vuc cta co sé du lich (c6 thé 1a caa mét co so du lich, ¢6
thé 1a caa mot khu du lich). Co s vat chat ki thuat du lich dong vai trd quan
trong trong qué trinh san xuat va tiéu thu san pham du lich.

1.4.2.2. Co sé vit chit kj thudt ha ting xa héi

Co s& vat chat ky thuat ha tang lao dong x4 hoi la nhiing phuong tién
vat chat khong phai do céc to chic du lich xay dung nén ma la cua toan xa
hoi. Do 1a hé thong duong sa, nha ga, san bay, bén cang, duong sat, cong vién
cua toan dan, mang ludi thuong nghiép cua khu dan cu, hé théng théng tin
vién thong, hé thng cap thoat nudc, mang ludi dién, cac rap chiéu phim, nha
héat, vién bao tang.

Trong co s& ha tang ky thuat caa x& hoi, nhan té phuc vu dic luc nhat
va c6 tam quan trong nhat ddi voi du lich 12 hé théng giao thdng van tai
(duong khong, duong bd, duong thay). Pay chinh 1a co s& vat chat k§ thuat
bac hai d6i véi du lich. N6 duoc xay dung dé phuc vu nhan dan dia phuong
va sau nira 1a phuc vu ca khach du lich dén tham dat nuéc hoic ving du lich.
Pay 1a co sd cO tam quan trong dic biét vi né nim sat ngay noi du lich, n6
quyét dinh nhip d6 phat trién du lich va trong chirng muc nao dé con quyét
dinh chét luong phuc vu du lich.

1.4.3. Doi ngii lao dong

Pay 1a tic nhan quan trong sir dung cac cong cu co so vat chat ki thuat
du lich dé khai thac cac tai nguyén du lich, mang dén cho khach du lich qudc
té cac san phém du lich va dich vu tot nhat. Lao dong trong du lich phﬁn 16n
1a lao dong k¥ thuat, doi hoi co su chuan bi nghi¢p vu cao. Sy chuyén mon
héa thé hién rd rét nhat & cac co so phuc vu luu tra, an uéng, du lich. So véi

lao dong trong cac nganh khéc thi lao dong trong nganh du lich cé cuong do
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thap hon, nhung lai & trong méi trudng lao dong phirc tap va phai chiu dung
tam 1y cao. Pac diém nay thé hién rd nét ddi voi nhitng nguoi lao dong co
quan h¢ truc tiép voi khach nhu: phuc vu bué)ng, ban, bar, huéng dan vién du
lich, ho phai tiép xtic véi nhiéu loai dbi twong khach du lich ma khach lai co
nhitng dac diém tam ly xa hoi rat khac nhau. Vay nén doi ngli lao dong co
trinh dg, c6 chuyén modn nghi¢p vu chi la diéu kién can, diéu kién du l1a doi
ngii éy phai c6 tinh than phuc vu tdt, 1lam viéc hét stc chuyén nghi¢p dé tao
cam giac than thién va thoai mai cho khach du lich. P61 ngii lao dong hoi du
hai diéu kién trén chic chan s& 13 mot tac nhan quan trong dé gitp thu hat
khach du lich quéc té.
1.4.4. Chinh sach phat trién du lich

Céc chinh sach phat trién du lich hop 1y s& dam bao phat huy duoc kha
nang du lich ctia quéc gia va dia phuong. Pic biét cac quy dinh va chinh sach
da dang hoa vé ting cudng thu hat khach du lich qudc té ctia nha nudc va co
quan tham quyén dia phuong ludn co tac dong truc tiép dang ké dén viéc thu
hut nay. Do vay cac chinh sach va cac quy dinh nay phai dugc xay dung va
trién khai hop 1y dé dam bao su phu hop gitta chinh sach va kha nang thuc
hién trén thyc té. Dé dap tmg nhu cau ngdy cang cao cua khach du lich quéc
té, tiém nang du lich s€ khong thé khai thac hiéu qua néu cong tac quy hoach
va t6 chuc du lich thiéu dong bd va khong khoa hoc. Cong tac quy hoach va
quan 1y chuyén nghiép s& cho phép du lich phat trién theo diing dinh hudng va
gitip tang cuong thu hut khach du lich quéc té.
1.4.5. Méi truwong du lich

Méi truong du lich bao gom méi truong du lich tu nhién va moi truong
du lich nhan van. Bat ky hoat dong du lich nao ciing chi dién ra trong pham vi
moi trudng du lich. Hay noi cach khac, hé & dau co6 du lich thi & d6 c6 moi

truong du lich. Trong khi moi trudong ty nhi€n doi hoi vi¢e khai thac cac tai
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nguyén thién nhién phai gin lién voi viée ton tao va giit gin moi truong, thi
moi trudong du lich nhan van doi hoi 1a du lich ma ¢ d6 khong c¢6 nan chéo kéo
khach, khong cé tinh trang x6 xat tranh gianh khéach, thay vao do6 1a sy tiép
d6n an can va than thién cua ngudi dan dia phuong. Van dé bao dam an toan
cho khéch du lich qudc té 1a mot van dé can dugc quan tdm nhat. Pay 1a mot
tré ngai 16n néu du lich thyc sy khong duoc chuyén nghiép hoa va kho dam
bao thuc hién dugc & nhitng viung c6 trinh d6 dan tri thép, do1 séng nhan dan
con kho khin. Bén canh d6, khach du lich qudc té khi Iira chon mot noi dé di
du lich, ho khéng chi xem xét dén cac san pham du lich ma con coi trong yéu
t6 bao vé su an toan than thé, tai san, quan tdm dén tinh hinh an ninh chinh trj
ctiia qudc gia d6. Cho nén van dé vé chinh tri, hoa binh, an ninh x3 hoi phai
dugc dam bao. P6i voi nhitng ving, qudc gia noi ¢6 tinh hinh chinh tri khéng
6n dinh nhu ndi chién, mau thuin sic tdc, ddo chinh thi chic chin s& khong
thu hat duoc nhiéu khach du lich qudc té.
1.5. Co sé ly luan xay dwng mé hinh nghién ciu cac nhan to tac dong dén
thu hat khéch du lich quac té dén Viét Nam

Xac dinh cé&c yéu té anh huong téi viec thu hat khach du lich quéc té da
dugc dé cap & mot sé nghién ctu trude day, chang han Zidehsaraei, Maryam
va Minoo Zidehsaraei (2015)[12, tr.28]. Theo d6, cac yéu té nhu diéu kién tu
nhién (nature), van hoa (culture), di tich lich sir (historycal monuments), dia
diém vui choi giai tri (Recreational places), cdng nghé tién tién (advanced
technology), phuong tién nghe nhin va truyén thong dai chiing (visual media,
mass communication), trong d6 phuong tién nghe nhin va truyén thong dai
ching 1a yéu t6 anh hwong nhiéu nhat. Trong nghién cau caa Payroun va
Broumand (2014)[13, tr.28-37] sir dung biéu do cét (column diagram) va
phan tich cac nhan t (factor analysis) chi ra rang yéu t an ninh/an toan, su

cong khai (publicity), luat phap (laws) va cac quy dinh (regulation), ha tang
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du lich 14 nhitng yéu t6 anh huéng dén viéc thu hit khach du lich quéc té caa
Iran. Nghién ciru cua Aghdaei va cong su (2014)[14, tr. 271-289] sur dung
phuong phap hoi quy da bién (regression) va diéu tra (descriptive survey) chi
ra rang thuong hiéu cua diém dén (destination brand), chit luogng cua trang
thiét bi (facilities) va céac dich vu cua khach san (hospitality servies), chi phi
du lich (tourism cost), ... 1a nhitng yéu t6 anh huéng dén viéc thu hit khach
du lich quédc té. Imiru (2012)[15, tr.27-38] sir dung phan tich hdi quy da bién
(multiple regression analysis) va s6 liéu ciia 300 khéach du lich di viéng tham
Ethiopia va két luan rang ha tang cua san bay (airport dimensions), tién nghi
khach san (hotel facilities), cac dich vu cung cip (services experiences
dimensions) 1a nhitng yéu t6 thu hat khach du lich qudc té.

Déi voi trudong hop caa Viét Nam, phan én cac nghién cau tap trung
vao su phat trién co sé luu tri du lich cia Viét Nam (Vietnam’s tourism
accommodation) chang han nhu Suntikul va cong sy (2016) hay do luong
hiéu qua cua céc hoat dong quang ba vé diém dén du lich, chang han cua Lai
va Nguyén (2013)[17, tr. 1-22], c4c yéu té anh hudng dén y dinh quay tro lai
cta khach du lich va su théa man nhu cau cua khach du lich (the factors
affecting tourists’ return intention and satisfaction) chang han cac nghién ctu
cia Mai Ngoc Khuong va cac cong su (2013, 2014, 2015)[18,tr.85-91]. Céc
nghién cau cia Nguyén Vian Ha (2015) va Bd Ngoc Quyén (2013) trong
nghién cru ciia minh d3 chi ra rang cac yéu té nhu sé luong budng phong (the
number of room for rent), s6 luong di san vin hoa (heritage sites), sy néi
nong/bai bo VISA 1a nhitng yéu té thu hat khach du lich qudc té dén thanh
phd Ho6 Chi Minh.

Pé dinh luong cac nhan tb tac dong dén thu hat khach du lich quoc té

dén Viét Nam, ciing nhu theo nghién ctiu cia mét s tac gia néu trén, nguodi
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viét lya chon cac chi tiéu dai dién bién phu thudc va céc bién doc lap dé dua
vao mo hinh,
1.5.1. Bién phu thudc (NoTour)

Bién phu thudc dugc st dung trong md hinh 1a sb luot khéach du lich
qudc té dén Viét Nam hang nim tir nam 2010 - 2014. Luot khach quéc té 1a
dai luong pho bién nhat duoc dung lam bién phuy thuoc trong cac mé hinh
dinh lwong vé du lich. Ngoai ra mot sé chi tiéu khac ciing c6 thé dugc si
dung 1am bién phu thudc nhu thu nhap tir khach du lich québc té hay sé ngay
trung binh khach du lich quéc té luu tra tai Viét Nam. Tuy nhién, chi s6 vé sd
lugt khach 13 dai luong phan anh rd nhét hiéu qua cua hoat dong thu hit
khach qudc té. Moi nhan to 1am ting hay giam luot khach quoc té dén Viet
Nam chinh 1a cac nhan t6 tac dong dén hoat dong thu hat khach du lich quéc
té dén Viét Nam.

1.5.2. Bién doc lap

Theo nghién ctru cua cac tac gia néu trén cling nhu theo nghién ctru cua
tac gia Hoang Chi Cuong (2016) va cac cong su [23, tr.176-183], nguoi viét
d3 lua chon cac nhan té sau 1a cac bién c6 kha ning tac dong dén thu hat
khéch du lich quéc té dé Viet Nam. Cu thé nhu thu nhap binh quan dau nguoi
cua Viét Nam (thuong khach du lich thich dén nhiing noi c6 thu nhap binh
quan dau ngudi cao vi day chinh 1a phan anh diéu kién an & va trinh d6 co s
ha tang du lich), thu nhap binh quan dau nguoi cua cac nudc (1A mot trong
nhitng diéu kién thiic day khach di du lich), khoang cach giita Viét Nam dén
cac nudc (néu khoang cach cang gan chi phi di lai cang giam, cang c6 nhiéu
thoi gian & lai noi du lich va nguoc lai), lugng lao dong hay sb luong budng
phong ciing 1a nhitng nhan t6 c6 kha ning tac dong dén thu hat khach quéc té

(thé hién diéu kién san sang don khach)...
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1.5.3. Thiét Iap dang ham nghién ciu
Cac nghién ctu lién quan trude ddy vé cac nhan to tac dong dén thu hit
khach quéc té cua mot dia phuong hay qudc gia déu sir dung md hinh hdi quy

tuyén tinh boi c6 dang:
Yi=ai+ ¥ BiXij+ i (1)

trong do:

Yi 12 bién phu thudc

ai hé s6 chan

Bj hé s cua bién doc lap

Xij bién doc lap/bién giai thich

€i sai 0 tiéu chuan

Pay chinh 13 co s Iy luan dé nguoi viét Xy dung mo hinh xac dinh
cac yéu t6 thu hat khach du lich qudc té dén Viét Nam duoc phan tich cu thé
trong chuong 2.

Két luaAn Chuwong 1

Chuong 1 da gidi thiéu khai quat chung vé thu hat khach du lich quéc
té bao gom nhiing giai thich vé mot sé khai niém co ban, nhitng dong co cua
khach du lich qudc té va y nghia cta viéc thu hut khach du lich quéc té, phan
tich nhitng yéu té tac dong dén thu hit khéach du lich quéc té. Bén canh d6
chuong 1 ciing gidi thiéu vé co so Iy luan xay dung mé hinh nghié ctu cac
yéu t6 thu hat khach du lich quéc té. Pay chinh 1a nhiing can cir dé di phan

tich thuc trang khéch du lich quéc té dén Viét Nam trong thoi gian vira qua.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG THU HUT KHACH DU LICH
QUOC TE PEN VIET NAM NHUNG NAM GAN PAY

Tur nhitng co so 1y luan da duoc dé cap ¢ chuong 1, chuong 2 sé di vao
phan tich thyc trang thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam trong thoi
gian vira qua, nhitng danh gia vé viéc thu hat khéach du lich quéc té dén Viét
Nam, qua d6 dé thay nhiing két qua dat duoc trong qua trinh thu hat khach du
lich quéc té ciing nhu chi ra duoc nhitng han ché, nguyén nhan con ton tai.
Ngoai ra chuwong 2 ciing st dung mé hinh kinh té luong dé xac dinh céc yéu
t6 thu hit khach du lich quéc té dén Viét Nam, tir d6 tao tién dé cho viéc tim
nhitng giai phap nham thu hat hon nita khach du lich quéc té dén Viét Nam
trong thoi gian toi.

2.1. Thuc trang thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam
2.1.1. Sw hinh thanh cia hoat déng du lich quéc té tai Viét Nam

Du lich Viét Nam ¢ tir rat xa xwa nhung nganh du lich Viét Nam chinh
thirc dugc ra doi cach day hon 50 nam. Trong qua trinh hinh thanh va phéat
trién, nganh du lich gap khéng it nhitg khé khin do dat nudc con bi chia cat,
diéu kién hé thong co so ha tang va co s vat chat ki thuat con nghéo nan,
chua dap tmg duoc nhu cau caa khéach du lich, tuy nhién, trong nhiing nam tro
lai day, diéu kién ha ting va diéu kién co so vat chat da duoc dau tu cha trong
va xay méi, diéu dé6 phan nao dap ung duoc nhu cau caa khach du lich dic
biét 1a khach du lich qudc té. Su hinh thanh va phat trién cua hoat dong du
lich qudc té gan véi su hinh thanh va phat trién caa nganh du lich Viét Nam
va dugc chia thanh céc giai doan sau:

- Giai doan nam 1960 - 1975: Trong giai doan nay, nuéc Viét Nam

dang bi chia cat thanh hai mién Nam Bic, nganh du lich cha yéu phat trién &
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mién Bic. Khach qudc té dén Viét Nam hau hét 1a cac doan ngoai giao, cac
doan chuyén gia dén tir cac nudc thuoc khdi XHCN (Lién X6 cii, Bungari,
Hungari, Rumani, Tiép Khéc, Ba Lan ... va cac nuéc Cu Ba, Trung Quéc).

- Giai doan 1976 - 1990: Pat nudc da hoan toan théng nhat, cong ty du
lich Viét Nam tiép quan cac khéach san tai cac tinh, thanh tir Bic vao Nam.
Tinh hinh hoat dong kinh doanh du lich ngay cang dugc mé rong vé qui mo
va nganh nghé. Tuy nhién, do céc rao can vé chinh sach, sy yéu kém vé ha
tang, va su kém phat trién vé kinh té, s khéach du lich québc té d¢én Viét Nam
tang rat cham. Trong vong 10 nam, luong khach quéc té chi taing 1,4 1an (tur
36.910 luot khach nim 1975 dén 50.830 luot khiach nam 1985) (Nguon: Bo
Noi vu, 1979).

- Giai doan 1986 - 1990: Nam 1986, mot dau mdc lich sir quan trong da
dién ra, d6 1a Dai hoi Dang VI quyét dinh thuc hién duong 161 d6i méi, danh
dau su khai dau cho mot giai doan méi ciia dat nuée. Vai chinh séch mo cura:
Viét Nam muén 1a ban cua tat ca cac nudc trén thé gigi, du lich Viét Nam da
thuc sy ¢ diéu kién dé chuyén sang giai doan phat trién nhanh. Tuy nhién,
phai dén nam 1990, duéi tdc dong cua céc chinh sdch méi, dac biét 1a luat dau
tu nudc ngoai tai Viét Nam budc dau cd hiéu luc va nho sy don gian vé thi
tuc xuat nhap canh, sy phat trién hé théng ha tang (cac san bay, cang bién,
mang ludi giao théng, hé thong thong tin lién lac, hé théng dién nudc...) va su
phat trién nhanh vé kinh té, sy 6n dinh vé chinh tri.... du lich Viét Nam c6
budc phat trién nhay vot. Nam 1990, Viét Nam di dén hon 250.000 luot
khéch quéc té (gap 4,92 1an so v4i nam 1985).
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Bang 2.1. Khach du lich quéc té dén Viét Nam giai doan 1985 - 1990
Don vi tinh: Luwot khach

Thoi gian Khéach quaéc té Thai gian Khéach quaéc té
1985 50.830 1988 11.390
1986 54.353 1989 187.573
1987 73.283 1990 250.000

Nguén: Téng cuc Du lich Viét Nam

- Giai doan 1990 - nay: dic biét 1a trong khoang thoi gian tir ndm 1991
dén 1995. Tc d6 tang binh quan hang nim vé khach qudc té dat hon 46%.
Khoang cach vé s6 khach du lich quéc té dén Viét Nam so v&i cac nudc trong
khu vuc ASEAN duoc thu hep.

Tir nam 1996, toc do tang truong cia du lich Viét Nam khong cao nhur
cac ndm trudc, nam & muic phat trién binh thuong. Nam 1997, téc do ting
truong khach qubc té dat 6,7%. Nam 1998, sb khach quéc té dén Viét Nam
gidm 11,4% do khung hoang tai chinh trong khu vuc. Sau d6, du lich Viét
Nam phuyc hoéi nhanh va tiép tuc phat trién. Pén nam 2003, s6 khach qudc té
dén Viét Nam lai giam 7,6% do tac dong cuia bénh dich SARS va chién tranh
tai [-rac. Dén nam 2004 va 2005, du lich Viét Nam lai tiép tuc tang truong voi
tbc do tang khach qudc té nam 2004 dat 20,6%. Luong khach québc té dén
Viét Nam trong thang 8/2016 udc dat 899.738 luot, tang 6,3% so véi thang
7/2016 va tang 34,4% so voi cung Ky nam 2015. Tinh chung 8 thang nam
2016 udc dat 6.452.373 luot khach, ting 25,4% so voi ciing ky nam 2015. (Sb
liéu thdng ké - Vietnamtourism.com.vn - tra ngay 28/8/2016).
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2.1.2. Tiém ning thu hit khach du lich quéc té caa Viét Nam

Lanh thd cua Viét Nam c¢6 hinh thé kéo dai gan 15 vi do tir 8°2° dén
2323’ vi d6 Béc , tir 102°08° dén 109°28’ kinh d6 DPéng, bao gom hai
phan:

Phan dét lién co dién tich 327.279km%.! Phan dat lién, phia bic giap
Trung Qudc co6 dudng bién giéi dai 1.400km; phan phia Tay giap Lao co
duong bién gigi dai 2.067 km va giap Campuchia véi duong bién gidi dai
1.080km. Phia Pong giap bién Pong véi duong bién gisi dai 3.260km. Phia
nam giap vinh Thai lan.

Bo6 phan 1anh hai cé dién tich trén 1 triéu km?, bao gém phan néi thay,
lanh hai; vang giap 1anh hai; vang dac quyén kinh té rong 200 hai ly. Dudi
phan dat lién 1a thém luc dia.

Véi vi tri dia Iy nhu vay, Viét Nam nam trong khu vuc ¢6 khi hau nhiét
d6i néng, am, mua nhiéu, tao cho thuc - dong vat phat trién, thién nhién da
dang. Vi tri & nudc ta nam gan nhu ¢ trung tm cua khu vuc Dong Nam A,
nén nudc ta chiu anh huong boi cac van dong dia chat ¢ khu vuc Dong Nam
A, van dong dia chat Van Nam Trung Qudc, van dong dia chat dia méang Viét
- Lo, van dong dia chat Hymalaya vao cudi dai Tan Sinh tao cho dic diém
dia hinh va dia chat cua Viét Nam da dang.

Do vi tri nam gan trung tim khu vuc Pong Nam A, trén duong giao
thong quéc té tir luc dia A - Au dén luc dia Uc, tir An D6 Duong sang Thai
Binh Duong nén nudc ta nam gan va chiu nhiéu anh huong cia hai nén van
hoa c6 dai 16n 1a Trung Québc va An Do; nam trong khu vuc ¢6 su giao thoa
van hoéa gitra hai khu vuc va véi cac nude phuong Tay. Thém vao nira, lai la
mét quéc gia co gan 4.000 nam lich sir dung nudc va gitr nudc. Tt ca cac yéu

t6 trén dd tao cho nudc ta c6 ngudn tai nguyén thién nhién ciing nhu tai

! Nién giam thdng ké 2003, NXB Théng ké, 2004.
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nguyén nhan vin phong pht, da dang, dic sic, tao diéu kién thuan loi dé
nganh du lich Viét Nam phét trién, dic biét 1a don khach du lich quéc té dén
Viét Nam. (Bui Thi Hai Yén, Pham Hong Long, 2007).2
2.1.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién
* Tai nguyén dia hinh

O nudc ta, cac dia hinh duoc khai thac nhu mot tai nguyén du lich tu
nhién quan trong thudng 1a céc dang va cac kiéu dia hinh dic biét sau:

Cac vung nui cé phong canh dep

Cac ving nui c6 phong canh dep da duoc phat trién va khai thac phuc
vu muc dich du lich la cao nguyén Lam Vién (Lang Biang) voi thanh phé Ba
Lat (Lam Pong), Sa Pa, Bac Ha (Lao Cai), Tam Pao (Vinh Phuc), Ba Vi (Ha
Noi), cac viing ho tu nhién va nhan tao nhu ho Ba Bé (Bac Kan), ho Hoa Binh
(Hoa Binh), h Théac Ba (Yén Béi), hd Bong Mé (Ha Noi).... Bic biét, ba
Lat va Sa Pa & do cao trén 1.500m dugc ménh danh 1a "thanh phé trong suong
muU", mang nhiéu sic thai caa thién nhién ving on d6i da duoc xay dung
thanh diém du lich tham quan nghi mat tir cach déy trén dudi 100 nam.

Cdac hang dong

Céc hang dong ¢ nudc ta chi yéu 1a cac hang dong nam trong cac ving
nui d4 voi co kiéu dia hinh Kkarst rat phat trién. Ving ndi da voi ¢ nudc ta co
dién tich khé Ion, t6i 50.000 - 60.000km? chiém gan 15% dién tich ca nudc
tap trung cha yéu & mién Bic tir Lai Chau, Ha Giang, Cao Bang, Lang Son ¢
bién giéi Viét - Trung, cac cao nguyén da voi ¢ Tay Bac, ving nai d voi Hoa
Binh - Thanh Hoéa cho dén ving ntii da voi Quang Binh.

Céc cong trinh diéu tra, nghién ctru hang dong ¢ Viét Nam da phat hién

dugc khoang 200 hang dong, trong d6 phan 16n téi gan 90% la cac hang ngan

2 Bui Hai Yén(Chu bién), Pham Hong Long, 2007, NXB Giao duc, Tai nguyén du lich,
trang 196.
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va trung binh(cé do dai dudi 100m) va chi cd trén 10% sb hang co d6 dai trén
100m. Céc hang dai nhat ¢ nuéc ta duoc phét hién cho dén nay phan 16n tap
trung ¢ Quang Binh nhu hang Vom tdi 27km (chwa két thic), dong Phong
Nha 8,5km, hang Son Poong dai khoang 9km, hang Toi 5,5km, & Lang Son
c6 hang Ca - hang B¢ cling dai hon 3,3km.

Nhiéu hang dong & nuoc ta cd vé dep long 13y, trang 18 va rat ky ao, c6
stc hap dan dic biét véi khach du lich. Bén canh nhitng vé dep tu nhién do
tao hoa sinh ra, cac hang dong con chira dung nhitng di tich khao cb hoc,
nhitng di tich lich st - van héa rat dic sac caa dan toc nén cang co gia tri dé
phét trién du lich.

Céac hang dong & nudc ta tuy nhiéu nhung s lugng khai thac sir dung
cho muc dich du lich con rat it. Tiéu biéu nhat la: Pong Huong Tich (Ha
Noi), Tam Céc - Bich BPong (Ninh Binh), dong Nhi Thanh, Tam Thanh (Lang
Son), dong Son Moc Huong (Son La), cac hang dong ¢ vinh Ha Long (Quang
Ninh), Bong Phong Nha, hang Son Doong (Quang Binh),... dac biét hang Son
boong dugc Tap chi Global Grasshopper binh chon trong nhém 10 dia danh
dep 4n twong nhét hanh tinh.

Céc bai bién

Nudc ta c¢6 duong bo bién dai 3.260km véi khoang hon 125 béi bién
c6 bai cat bang phang, do doc trung binh 1 - 3° du diéu kién dé khai thac
phuc vu du lich. Diéu ly thd 1a ca hai diém dau va cudi cua duong bo bién
nudc ta déu 1a hai bai bién dep: Bai bién Tra C6 & Quang Ninh c6 chiéu dai
gan 17km véi bai cat rong, bang phang téi muac 1y twéng va bai bién Ha Tién
véi thang canh hon Phy Tir ndi tiéng.

Cac bai bién ¢ nudc ta phan bé trai déu tir Bac va Nam. Noi tiéng nhét

1a c&c bai bién Tra Co, Cat Ba, Sam Son, Ctra L0, Thuan An, Lang C6, Non
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Nudc, Sa Huynh, Van Phong, Nha Trang, Ninh Chir, Ca Na, Viing Tau, béi
Sao (Phi Quéc) ...

Bén canh d6, ving bién nudc ta cdn c¢6 khoang 3000 hon dao 16n nho
va Ccac quan dao gan va xa bo véi nhiéu bai bién va phong canh dep con
nguyén ven vé hoang so, méi trudng trong lanh va nhimg diéu kién ty nhién
rat thuan loi dé phat trién cac loai hinh du lich bién. Tiéu biéu nhat 1a cac dao
Céai Bau, Cat Ba, Cu Lao Cham, Coén Pao, Phl Quéc... néu duoc dau tu sé
phat trién thanh nhirng diém du lich hap dan va c6 sic canh tranh.

* Tai nguyén khi hau

Nudc ta c6 khi hau nhiét déi gié mua, véi lwong nhiét am va luong
mua phong phu. Cac cong trinh nghién ctru cho thay cac yéu té cua khi hau
nudc ta kha thich hop véi sic khoe ctia con nguoi, kha thuan lgi cho hoat
dong du lich.

Tir déo Hai Van tré ra Bac c6 khi hau mang tinh & nhiét, c6 mua dong
lanh, mua it va mia ha néng, mua nhiéu. Gitta mua dong va mua ha 12 hai
mua chuyén tiép xuan va thu. Véi dic diém ndy, khi hau & mién béc thuan loi
cho viéc trong cac loai cdy dn qua va rau on ddi, cung cap cac san vat ngon,
hap dan du khach.

Tir déo Hai Van dén miii Ca Mau ndng quanh nam, nhiét do trung binh
27-28°C, c6 mot mua mua, moét mia khd, thuan lgi cho tréng cac loai cay
cdng nghiép va cdy an qua nhiét doi, cd thé khai thac canh quan, phét trién
loai hinh du lich sinh thai nhan van, cung cap cac loai cdy an qua nhiét doi
cho du khéach. Khi hau nhiéu anh ning, néng quanh niam, dic biét ¢ cac tinh
duyén hai Nam Trung B nhu Pa Nang, Nha Trang... thuan loi cho hoat dong
du lich téi thang 10 trong nam, dic biét 1a du lich bién.

Khi hau con cd su phan hoa theo d6 cao. O nudc ta, nhiéu ving ndi c6

khi hau mat mé quanh nim, nhiét d6 trung binh tir 15 - 20°C, sy dao dong
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nhiét do gitta ngay va dém thap, cong voi canh quan hung vi, tuoi dep, rat
thich hop véi stc khoe ctia con ngudi va thuan loi cho phat trién cac loai hinh
du lich tham quan, nghi dudng, chita bénh nhu Pa lat, SaPa, Tam DPao, Ba
Na...

* Tai nguyén nuoc

Viét Nam noi tiéng v6i nhiéu bii bién dep, cat tréng, min duogc khach
du lich quéc té rat ua chuong nhu cac bii bién & dao Phu Qudc, Nha Trang,
Viing tau, My Khé, Lang C6, Cira Lo, Tra Co, Cét Ba...

Ngoai ra, vé tai nguyén nudc cia Viét Nam khong thé khong ké dén
ngudn nude khoang. Ngudn nude khoang Viét Nam duoc dic trung boi thanh
phan hoa hoc rat da dang, c6 d6 khoang hoa cao va ham luong cic nguyén to
vi luong kha cao nhu brom; i6t, flo, asen.... Chinh nhd nhitng nguyén td vi
luong ndy ma gia tri chita bénh va cac gia tri kinh té khac cta nuéc khoang &
nudc ta tang 1én rd rét. Nguon nudce khoang ¢ nudc ta nam & dai rac cac noi
trén khip dit nude nhu ngudn nude khoang Vinh Hao (Ninh Thuén), Thap Ba
(Nha Trang), Binh Chau (Ba Ria - Viing Tau), My Lam (Tuyén Quang), Kim
B6i (Hoa Binh)... da duoc khai thac phuc vu dong dao khach du lich tir nhiéu
nam nay.

* Tai nguyén sinh vat

Tai nguyén sinh vat & nudc ta rat da dang va phong phil. Nguon tai
nguyén quy gia ndy ciing da duoc khai thac dé phuc vu cho muc dich du lich.

Tai nguyén sinh vat & nudc ta phuc vu muc dich du lich dugc tap trung
khai thac o

Cdc vuon quoc gia, cac khu bdo ton thién nhién, dw trit sinh quyén va

cdc khu rung di tich lich su, van hoa, moi truong
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Dé bao vé su da dang va phong phtl ctia cac hé sinh théi, chinh phu
Viét Nam da chu trong xay dung hé théng cac khu rimg dic dung. Tinh dén
nam 2015 Viét Nam ¢6 31 vudn qudc gia, 9 khu dy trit sinh quyén thé gidi.

Hé théng vuon qudc gia bao gdm: Vuon qudc gia Cuc Phuong (Ninh
Binh) c6 dién tich 22.200ha duoc thanh 1ap tir nim 1962, cac vudn qubc gia
Ba Bé (Bic Kan) c6 dién tich 23.340ha, Ba Vi (Ha Noi) c6 dién tich 7.377ha
va Tam Pao (Vinh Phuc) cé dién tich 36.883ha dugc thanh 1ap nam 1978,
vuon qudc gia Con Pao (Ba Ria - Viing Tau) c6 dién tich 15.043ha duoc
thanh 1ap nam 1984, cac vuon quoc gia Cat Ba (Hai Phong) c6 dién tich
15.200ha, Bén En (Thanh Héa) ¢ dién tich 16.634ha duoc thanh lap tir nim
1986 va vuon qubc gia Yok Pon (Pac Lac) c6 dién tich 16n nhat, téi
58.200ha, dugc thanh 1ap nam 1991...

Cdc canh quan du lich ty nhién

Nhiéu thé tong hop ty nhién c6 tai nguyén phong phu, hap dan, c6 muc
do tap trung cao, tao nén cac khu, diém du lich ¢6 canh quan thién nhién hép
dan du khach nhu: Khu du lich SaPa, Khu du lich Ha Long, Cat Ba, Khu du
lich Ba N3, Khu du lich Bach M3 - Lang Co, khu du lich Phu Qudc...; cac
diém du lich ty nhién, cac vuon quéc gia.

Cdc di san thién nhién thé gidi

Céc di san thién nhién thé giéi co strc hap dan dic biét khach du lich
qudc té va 1a niém ty hao, tai san vo gia cua qudc gia va nhan loai.

Viét Nam hién nay c6 hai Di san thién nhién thé gi¢i duoc UNESCO
cong nhan.

- Vinh Ha Long 1a di san thé gi61 dugc cong nhan dau tién cua Viét
Nam. Vinh Ha Long nam & ving DPong Bac, bao gdm ving bién caa thanh
phd Ha Long, thanh phd Cam Pha va mét phan cia huyén dao Van Bén, vinh
Ha Long c6 tong dién tich 1553 km? véi 1969 hon dao 16n nho, trong d6 989
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dao c6 tén va 980 dao chua co tén. Vung di san dugc thé gisi cong nhan c6
dién tich 434 km2 bao gdm 775 dao, nhu mét hinh tam giac véi ba dinh 13
dao Pau G6 (phia tay), hd Ba Ham (phia nam) va dao Cong Tay (phia dong).

- Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang thudc dia phan cac huyén
Quang Ninh, B6 Trach, Tuyén Hoa va Minh Héa (tinh Quang Binh) véi dién
tich khoang 200.000 ha.

Phong Nha - Ké Bang dugc vi nhu mot bao tang dia chat khong 16 ¢6
gia tri va mang ¥ nghia toan cau. Céc giai doan kién tao quan trong va cac pha
chuyén dong dat gy, phdi tang, udn nép cua vo trai dat tir 400 triéu nim
trudc da tao ra cac diy nai trung diép va cac bon tram tich bi sut Ian.

Bén canh d6, Phong Nha - Ké Bang con dugc thién nhién ban tang mot
hé thong hang dong hung vi trong 1ong ndii da voi. Tai day, vao thang 4 nim
2009, doan tham hiém thudc Hiép hoi Hang dong Hoang gia Anh da phét hién
va cong b6 hang Son Poong 1a hang dong 16n nhét thé giéi (cao 200m, rong
150m, dai it nhat 8,5km). Vuon qudc gia Phong Nha - Ké Bang con ¢ hé
théng dong thuc vat da dang, trong s6 d6 c6 nhiéu loai quy hiém nam trong
Sach do Viét Nam va Sach do thé gidi.

Nhin chung, Viét Nam c6 diéu kién ty nhién, tai nguyén du lich tu nhién
phong phu, da dang, dic sic. Céc loai tai nguyén tu nhién c6 muc do tap trung
cao; ¢6 su két hop vai nhau gitra cac hop phan cua tai nguyén du lich tu nhién
vé6i nhau, vai tai nguyén nhan van; 1a yéu té hinh thanh, nuéi dudng van hoa,
kinh té - xa hoi.

Nhu vay, tai nguyén du lich tu nhién 1a co s& tao phong canh dep, cling
nhu cac ngudn luc hap dan khach du lich néi chung va khéch du lich qudc té
noi riéng, co thé xay dung, phat trién nhiéu khu, diém du lich thuan tién cho
viéc phat trién cac loai hinh du lich sinh thai nhu: du lich tham quan, nghi

dudng, chira bénh; du lich thé thao (Ieo nui, dua thuyén, ludt van, boi 10i,
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chéo thuyén, nhay du, dua mé t6); du lich mao hiém (lan bién, tham hiém
hang dong); du lich ban lang; du lich di bo; du lich ciu ca...

Song viéc t6 chic quan ly; viéc s dung, bao vé, tén tao tai nguyén du
lich ty nhién & nudc ta con thiéu su phdi hop ddng bd, khoa hoc, chit ché
giita cic co quan, ban nganh va cong doéng dia phuwong. Nude ta cling chua
xay dung, thuc hién duoc céc chién lugc quan ly, sir dung, bao vé tai nguyén
phu hop, khoa hoc va hiéu qua. Vi vay, tai nguyén du lich ty nhién cua nudc
ta & nhiéu dia phuong bi suy giam, can kiét. Do vay cac c4 nhan, cac to chuc
va cac co sd kinh doanh du lich, nganh du lich cua cac dia phuong cling nhu
trén binh dién qudc gia phai cd trach nhiém khai thac, st dung, bao vé, ton tao
tai nguyén du lich ty nhién tiét kiém, bén vimg dé dap tng nhu cau du lich
cho thé hé hién tai va dam bao dap ung nhu cau phat trién du lich cho thé hé
tuong lai.
2.1.2.2. Tai nguyén du lich nhan van

* Tai nguyén du lich nhdn véin vdt thé

Tai nguyén du lich nhan van vat thé & nudc ta gdom c6 cac di tich lich
st van hoa, cac thing canh qudc gia va dia phuong, cic cong trinh duong dai
va cac di san van hoa thé gisi. Trong d6 c6 nhiéu di tich lich sir van hoa, cac
thang canh va cac cong trinh duong dai cap quéc gia, cac di san vin hoa thé
gidi c6 sic hap dan 16n doi voi du khach, 13 co s¢ dé xay dung, phét trién cac
khu du lich, c&c tuyén, diém du lich, thuan tién cho viéc phat trién cac loai
hinh du lich van hoa.

- Céc di tich lich st van hoa cip qudc gia va dia phuong

Cac di tich lich st van hoa cap Qudc gia va dia phuong ¢ nudc ta hién
nay chia thanh: céc loai di tich khao cb, cac di tich lich st, cac di tich kién
trdc - nghé thuat, di tich thang canh. Véi cac di tich nay duoc phan b & khap
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noi trén dat nudc ta nhu & Ha Noi, Hai Phong, Lang Son, Ninh Binh, Phu
Tho, Thanh Héa, Hué, Thanh phé H6 Chi Minh...

- Céc di san van hoa thé gidi:

Hién nay, Viét Nam c6 5 di san van hoa thé gisi, bao gdm: Cb d6 Hué
(Thira thién Hué - duoc cdng nhan nim 1993), Thanh dja My Son, phé ¢6 Hoi
An (Quang Nam - déu duoc céng nhan nam 1999), khu di tich trung tam
Hoang Thanh Thang Long (Ha Noi - dugc cong nhan nam 2010), thanh nha
Ho (Thanh Hoéa - duoc cdng nhan nam 2011). Pay chinh 14 tai san quy gia,
niém ty hao caa dan toc va Ia tai san vo gia caa nhan loai.

* Tai nguyén nhdn van phi vdt thé

Viét Nam 1a mot quéc gia ¢6 nguon tai nguyén du lich nhan van phi vat
thé da dang, phong phu va dic sac gom: cac I hoi, nghé va lang nghé truyén
théng, van hoéa nghé thuat, vin hoa am thuc, vin hoa gin véi cac toc nguoi,
t6n gido... CO thé ké dén la céc I hoi truyén thong noi tiéng nhu 1€ hoi Gid to
Hung Vuong, 18 hoi Pén Gidng, chuia Huong, Yén Tir... Bén canh viéc to
chuc cac 1 hoi truyén thdng, khoang mot thap ky tro lai day, dé tuyén truyén
hinh anh du lich cua cac dia phuong va ctia dat nudc, nhiéu Fesival va cac su
kién vin hoa thé thao dd duoc té chuc. Pay 1a nhimg diéu kién thuan lgi cho
phat trién du lich va thu hat hang triéu lugt khéach du lich dac biét 1a khach du
lich qudc té nhu: Fesival Hué duoc t6 chirc 2 nim mot lan, Fesival hoa Da
Lat, Fesival bién Khanh Hoa t6 chic 2 naim mét lan, Fesival phao hoa qubc
té tai Pa Ning hang nam, Fesival thuyén buém quéc té Miii Né. ..

- Ngoai ra ching ta cd thé néi dén nhitng gié tri van hoa phi vat thé nhu
Nha nhac cung dinh Hué, Pon ca tai tir ¢ c4c tinh thudc ving Bong bang song
Curu Long hay kiét tac Di san van hoa truyén miéng va phi vat thé cua nhan

loai Cong chiéng va khong gian van hoa cong chiéng Tay Nguyén, quan ho
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Béc Ninh... ciing dd dugc UNESCO cdng nhan 12 di san vin hoa phi vét thé
cua thé giéi.

2.1.3. Tinh hinh thu hiat khach du lich quéc té dén Viét Nam

2.1.3.1. Pwong léi chinh sach phat trién du lich

Pé tao da cho du lich phéat trién, dén nay Pang va nha nudc ta da va
dang bo sung, hoan thién dan co ché chinh sach.

Thoi gian qua nganh du lich da nhan duogc sy quan tam dac biét tur xa
hoi, Chinh phu, cac bd nganh, dia phuwong cho dén ngudi dan ca nudc. Qua do
hé thong co so phap 1y ciia nganh da ting bude duge xay dung va hoan thién.
Luat Du lich di duoc Qudc hoi thong qua thang 6/2005 trén co s ké thira
Phép Iénh Du lich, c6 hi€u luc tor ngay 01/01/2006. Qua 10 nam trién khai
thuc hién, dé dap ing nhu cau phat trién trong giai doan méi, tao hanh lang
phap 1y thuan loi nhét cho su phat trién ciia Nganh, Téng cuc Du lich dang tap
trung hoan thién Luat Du lich (stra d6i) trinh Qudc hdi xem xét. Tong cuc Du
lich ciing dang x4y dyng va trinh Chinh pht, B6 Chinh tri D& an phat trién du
lich Vi¢t Nam tr& thanh nganh kinh té mili nhon.

Ngoai ra, Chinh phu con sat sao chi dao thuc hién céac chinh sach, cac
chién luoc quan trong tao diéu kién thuan lgi cho phat trién du lich:

Ngay 22 thang 7 nam 2002, Thu tuéng chinh pha di Phé duyét Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam 2001 - 2010 véi muc dich “Phat trién du lich
tré thanh mot nganh kinh té mii nhon trén co sd khai thac c6 hiéu qua loi thé
vé diéu kién tu nhién, sinh théi, truyén théng van hoa lich sir, huy dong tdi da
ngudn luc trong nuéc va tranh tha su hop tac, hd tro qudc té, gop phan thuc
hién cong nghiép hoa, hién dai hod dat nuéc. Tung budc dua nudc ta tro

thanh maot trung tdm du lich ¢é tim c¢& caa khu vuc, phan dau sau nam 2010
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du lich Viét Nam dugc xép vao nhém qudc gia c6 nganh du lich phét trién
trong khu vire™,

Ngay 30 thang 12 nim 2011, Thu tuéng Chinh pht di phé duyét Chién
lugc phét trién du lich Viét Nam dén ndm 2020 va tam nhin dén nam 2030”.

Nghi quyét 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 cua Chinh phua vé mot sb giai
phap day manh phét trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi®;

Ngay 3/8/2016, Bo Vian héa, Thé thao va Du lich ban hanh Quyét dinh
s6 2714/Qb-BVHTTDL phé duyét Bé an “Chién lugc phat trién san pham du
lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim 20307,

Bén canh d6, Chinh phu da timg budc thdo g& nhitng han ché vé chinh
sach visa, tao thuan loi dé thu hut khach bang viéc ban hanh Nghi quyét
39/NQ-CP ngay 01/06/2015 vé viéc mién thi thuc c¢6 thoi han dbi véi cong
dan nudc Cong hoa Belarus; Nghi quyét 46/NQ-CP ngay 18/06/2015 vé viée
mién thi thuc c6 thoi han ddi v6i cong dan cac nudc: Anh, Phap, Puc, Tay
Ban Nha, Italia va tiép tuc duoc gia han 01 nam (dén 30/6/2017) bang Nghi
quyét 56/NQ-CP cua Chinh phu ban hanh ngay 30/6/2016. Dong thoi trién
khai 4p dung mién thi thuc cho ngudi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai va
nguoi nudc ngoai la vo, chéng, con cua nguoi Vigt Nam dinh cu ¢ nudc
ngoai hodc cuia cong dan Viét Nam bang viéc ban hanh Nghi dinh s6

82/2015/ND-CP ngay 24/9/2015...

% Quyét dinh 97/QB-TTg cua Tha tuéng Chinh phi Phé duyét “Chién luoc phét trién du
lich Viét Nam nam 2001 —2010”

* Quyét dinh 2473/QB-TTg caa Thi tuéng Chinh phu phé duyst “Chién luoc phat trién du

lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030”

> Quyét dinh 97/NQ-CP ciia Chinh phua vé& “M6t sé giai phap day manh phét trién du lich
Viét Nam trong thoi ky méi”.

® Quyét dinh s6 2714/QD-BVHTTDL phé duyét Bé an “Chién lugc phat trién san phiam du
lich Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”
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2.1.3.2. CdNg tac qudn Iy nha nwéc vé du lich

Mic dur thanh 1ap tir nam 1960, tién than 1a Cong ty Du lich Viét Nam,
nhung nganh Du lich bat dau phat trién tir khi ¢6i mai va hoi nhap vao cudi
nhitng ndm 80 cua thé ky XX. Vi dau an thanh 1ap lai Téng cuc Du lich
thugc Chinh phii nam 1992, cong tac quan 1y nha nuéc vé du lich dugc ting
cuong toan dién tur trung wong toi dia phuong.

Nhitng nd luc trong cdng tac quan 1y nha nude vé du lich duoc thé hién
& duong 16i cha truong cia Dang qua cac ky dai hoi VII, VI, IX, X; Nghi
quyét s6 45/CP ngay 22/6/1993 ciia Chinh phu vé d6i mai phéat trién du lich;
Chi thi s6 46/CT-BBT va Thong bao s6 179/TB-TW ngay 11/11/1998 cua Bo
Chinh tri vé thuc hién Chi thi 46 vé phat trién du lich trong tinh hinh méi.
Tiép dén Ia lan dau tién trong lich st c6 hé thong khung phap Iy vé du lich,
cao nhat d6 1a phéap 1énh Du lich 1999 va sau d6 duoc thay thé bang Luat Du
lich 2005 va hé thong cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thyc hién. Ban Chi
dao Nha nudc vé Du lich duoc thanh 1ap nham ting cuong hiéu luc phdi hop
lién nganh. Du lich Viét Nam da chan dugc da giam sut, khoi phuc va duy tri
téc do tang truong & mic cao, timg budc hdi nhap du lich khu vie va thé gidi,
gop phan tich cuc vao cdng cudc ddi méi dat nudc.

Cong tac xay dung chién luoc, quy hoach, ké hoach, tiéu chuan, quy
chuan chuyén nganh va trién khai cdc chuong trinh, du &n phat trién du lich
duoc thuc hién rong khip ca nuéc. Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét
Nam giai doan 1995-2010 lan dau tién dugc xay dung véi su hd tro cia UNDP
va WTO va dén thang 1/2013, Quy hoach tong thé phat trién du lich ca nudc
dugc Thu tuéng phé duyét cho thoi ky dén nim 2020, tam nhin dén ndm 2030
va céc quy hoach ving du lich can cr theo Chién luwoc phat trién du lich Viét
Nam dén nim 2020, tdm nhin dén nam 2030. Viéc thyc hién Chuong trinh

hanh dong quéc gia vé Du lich va céc sy kién du lich Viét Nam nim 2000 v6i
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tiéu d& "Viét Nam - Diém dén cua Thién nién ky méi”, tiép d6 1a Chuong trinh
hanh dong qudc gia vé Du lich giai doan 2002 - 2005; 2006 - 2010 véi tiéu dé
"Viét Nam - Vé dep tiém an" va ddng thoi véi Chuong trinh xtc tién du lich
qudc gia 2012 - 2016 voi tiéu dé "Viét Nam -Vé dep bat tan", Chuong trinh hd
trg phéat trién ha tang du lich tir ndm 2001 dén nay da tao ra stc bat cho hoat
dong du lich, tir nhan thire dugc nang cao, chat luong dich vu va diéu kién tiép
can duoc nang cap, san pham du lich dugce da dang héa ¢ cac ving mién, su
lién két gitra cac nganh va cac dia phuong duogc ting cuong, chat lwong ngudn
nhan lyc dugc nang cao. Ngoai ra, 8 dé an phat trién thi truong trong diém; cac
dé an chuyén dé phat trién du lich bién dao, du lich bién giéi, du lich cong
déng, chuong trinh ung dung tai khoan vé tinh du lich duoc thuc hién. Nho
vay cOng quan 1y nha nuéc vé du lich tir trung wong t6i dia phuong timg budc
di vao né nép, mo dudng va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong du lich va
kinh doanh du lich phét trién. C6 thé n6i viéc thuc hién két luan sé 179 da tao
ra dién mao mai cho nganh Du lich.

Chuong trinh hanh dong quéc gia vé Du lich va Chuong trinh xuc tién
Du lich quéc gia giai doan 2013 - 2020 ciing di dugc Tha tuéng Chinh phi
phé duyét. Chinh phu dang xem xét thong qua Nghi quyét caa Chinh pha vé
mot s6 giai phap day manh phat trién du lich giai doan 2013 - 2020. Pay la
nhitng nd lyc tir phia Chinh pha nham tao dot pha méi, sinh khi méi huy dong
ngudn luc tong hop lién két cac nganh, cac dia phuong cho du lich phat trién
theo quan diém, muc tiéu va dinh huéng Chién lugc da dé ra.
2.1.3.3. Hop tdc diu twr

La nganh kinh té d6i ngoai, mang tinh qudc té cao, dé thuc day du lich
phat trién, bén canh phat huy ndi luc, dé tranh thu nguén ngoai lyc, thoi gian
qua, nganh Du lich d3 ting cuong mé rong hoat dong hoi nhap, hop tac qudc

té trén ca linh vuc song phuong va da phwong véi nhidu qudc gia trén thé gidi
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trong do nhiéu nudce 1a thi truong trong diém cua Du lich Viét Nam nhu
Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban, ASEAN, Phap, TAy Ban Nha, Italia, An
bo. Céac doanh nghi¢p du lich Viét Nam da thiét 1ap quan h¢ ban hang véi
trén 1.000 hang cia hon 60 nuéc va vang lanh thd; thi truong du lich mé
rong. Nhiéu dja phuong va doanh nghiép phdi hop chit ché véi Toéng cuc Du
lich tham gia tich cuc va hi€u qua trong cac t6 chic du lich khu vuc va thé
gi61 nhu GMS, ASEAN, APEC, PATA, UNWTO. Bén canh do, su hién di¢n
ctia du lich Viét Nam tai cac dién dan, su kién quéc té ngay cang duoc khrflng
dinh & vi thé cao hon. Pic biét, véi viéc dang cai t6 chirc thanh cong Ho1 nghi
Bo truong du lich APEC tai Viét Nam nam 2006, Dién dan Du lich ASEAN
nam 2009 va Hoi nghi Lién Uy ban Pong A - Nam A Thai Binh Duong T
chitc Du lich thé gio1 nam 2010, nganh Du lich Viét Nam da tao uy tin va
tiéng vang 16n trong qudc té va khu vuc, gop phan hiéu qua vao cong tac
quang ba hinh anh dat nudc va con ngudi Viét Nam tdi ban bé thé gidi.
Thong qua cac hoat dong chu dong hoi nhap hop tac kinh té quéc té, du lich
Viét Nam d3 tranh tht dugc nhiéu du an hd tro k¥ thuat, vién trg khong hoan
lai va dau tu truc tiép nudc ngoai vao linh vuc du lich. Pa c6 22 triéu Euro
duoc tai trg dé trién khai cac du an phat trién nguén nhan luc du lich, hon 20
triéu USD von vay wu dai cho phat trién du lich bén viing va ha tang du lich,
302 du 4n dau tu tryc tiép voi s6 von xap xi 15,56 ty USD.
2.1.3.4. Co sé vit chdt kj thugt phuc vu du lich va nguén nhan luc du lich
Pé dap ung nhu cau ngay cang cao cua khéach du lich, dic biét 1a khach
du lich quéc té, cac co so luu tra, an udng, vui choi giai tri ngdy cang ting ca

vé s lwong va chat luong.
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Bang 2.2. Co s6¢ luu tri du lich giai doan 2010 dén 2015

Nam 2010 2011 2012 2014 2015
S6 lugng co s 12.352 13.756 15.381 16.000 18.800
Tang truong (%) 1,7 11,4 11,8 - -
S6 buong 237.111) 256.739] 277.661 332.000f 355.000
Tang truong (%) 9,4 8,3 8,1 - -
Cong suat buong binh
quan (%) 58,3 59,7 58,8 ] ]
Nguon: Www.viethamtourism.gov.vn - trang sé liéu thong ké truy cdp
ngay 29/8/2016.
Bang 2.3: So lwong co s6 hru tri du lich tir 3-5 sao (2013-2015)
Khach san4 | Khach san 3
Tong s6 Khach san 5 sao sao sao
Nam Soco| SO | Soco| SO | Séco| SO | Soco| SO
s& | budng SO budng so | budng| so budng
2013 598 | 62.002 64 15.385 159 20.270 375 26.347
2014 640 | 66.728 72 17.659 187 22.569 381 26.500
2015 747 | 82.325 91 24212 215 27.379 4411 30.734

Nguoén: www.vietnamtourism.qov.vn trang sé liéu thong ké truy cdp

ngay 29/8/2016.

- Ngudn nhan lyc du lich

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam ndi 1én nhu mot diém dén hap

dan hang dau khu vuc Pong Nam A vé du lich va 1ong hiéu khach, don tiép

hon 6 triéu luot khach qudc té mdi nam, doéng gop hon 13,1% cho GDP quéc

gia... Nhirng con s6 an tugng nay khang dinh nhu cau 16n vé nguén nhan luc

phuc vu trong nganh du lich khach san & nudce ta hién nay.
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Theo théng ké so by cua Téng cuc Du lich, luc lugng lao dong trong
nganh du lich ting 1én 30 - 40 van ngudi méi nam. Hién nay, c6 khoang 50
van lao dong tryc tiép va trén 1 triéu lao dong gian tiép trong nganh nay.

Du bédo cua Vién Nghién ctru phat trién du lich, dén nam 2020, nganh
du lich can 870.000 lao ddng truc tiép. Theo danh gia chung, chat lugng
nguon nhan luc trong nganh kinh doanh khach san va co s¢ luu tra & Viét
Nam hién nay déu chua dap tng dugc nhu cau va chuan myc qudc té.

Nhan lyc chét lugng cao: thiéu vé lugng, han ché vé chat

C6 nhiéu y kién cho rang ngudn nhan lyc chét luong cao 1a yéu té quan
trong hang dau ctia su phat trién, 13 tai san vo gid ciia moi qudc gia, ving lanh
thd, doanh nghiép.

Pbi v6i nganh du lich, viéc phat trién nguon nhan luc chat lugng cao 1a
yéu cau va nhiém vu cip thiét nham dap img nhu cau caa du khach trong bdi
canh canh tranh véi nhitng doi hoi vé chét lugng, nang luc hoat dong... Song
do nganh du lich bao gdm nhiéu nghé, linh vuc hoat dong kinh doanh khac
nhau, nén khi xac dinh tiéu chuan nhan luc chét luong cao can phai dinh
huéng dbi véi timg nhém. Chiing ta c6 thé phan thanh 2 nhém nhu sau:

- Nhém gian tiép (1anh dao, quan 1y, nha nghién ctru, do tao...): ngudn
nhén lyuc chét lugng cao cua nhom gian tiép phai dat dugc yéu cau phai c¢o tai
trong 1anh dao, quan 1y, str dung va biét cach giir chan nguoi tai hay néi cach
khac 1a biét cach dinh vi ngudén nhan luc; phai c¢6 tdm trong thu phuc 1ong
ngudi, phat huy 1ong yéu nghé, kha ning cong hién va sang tao; phai ¢ tim
nhin xu huéng van dong ctia nganh du lich trong mdi quan hé véi thé giéi voi
hién trang dat nudc, du bao va co ké hoach sanh ngang, vuot qua déi thu.

- Nhom tryc tiép (18 tan, phuc vu budng, ban, huéng dan vién, dau
bép...): phai dam bao cic yéu cau vé dao dirc nghé nghiép, k¥ ning nghé, kha

nang sang tao, k§ ning séng, phéi hop cong viée, biét van dung cong nghé
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tién tién phu hop... va mot yéu cau tbi quan trong trong phuc vu du lich, d6 13
trinh d6 ngoai ngtr, dac bi¢t 1a ngoai nglr chuyén nganh.

Theo quan sat va két qua nghién ctru ctia Vién Nghién ctru va Phat trién
Du lich Viét Nam, lao dong trong nganh du lich hién nay ¢ nudc ta vé co ban
dap Gmg duoc nhu cau ctia nganh dich vy néi chung. Tuy nhién, so véi yéu
cau cta hoi nhap, phat trién, canh tranh trén thé gio1, dic biét trong khu vuc
dich vu cao cép - tiéu chuén tir 3 dén 5 sao hodc hon nita, nhan luc Viét Nam
chua dép tng dugc yéu cau trong mdi trudng cb tinh canh tranh cao, con
thiéu nhiéu ¢ k§ ning quan tri todn cau va quan tri chudi gia tri dic thu cia
nganh.

Can cu vao bao cao téng hop vé thuc trang nguén nhan luc Viét Nam
qua cac nam 2000, 2005, 2009 cho thay, hién lao dong truc tiép ctia nganh du
lich dat trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém 9,7%, dat trinh dd so cép, trung
cap, cao dang chiém 51% va c6 dén 39,3% trinh do dudi so cap. Trong s6 do
chi c6 43% duogc dao tao chuyén mon nghiép vu vé céc nganh nghé du lich.

Riéng ddi véi nganh Quan tri du lich tai Viét Nam, diéu can quan tam
1a k¥ ning ctia nguén nhan luc tai chd chua dap ung kip yéu cau & nhiing vi
tri cao trong chudi gi tri ddc thi nganh nén hién nhimng vi tri hang dau trong
chudi gia tri d6 hau hét dang phai sir dung nhan lyc tir nuéc ngoai. Nhin
chung, v6i luong khach du lich ngay cang ting dén tir qudc té va luong khach
noi dia, hoat dong du lich nudc ta hi¢n dang rat s6i noi, voi luc luong lao
dong dong dao phuc vu trong nganh. Tuy nhién, vé mang du lich chat lugng
cao va mang tinh canh tranh cao thi con yéu kém. C6 mét thue té 1a hién hau
hét cac khach san cao cép nhu Sofitel, Sheraton, Daewoo, Melia, Furama...
déu Vép phai kho khan trong viéc tim kiém nhan vién da qua dao tao mdt cach

bai ban, c6 phong cach lam viéc chuyén nghiép va giéi ngoai ngtr... Chinh vi

40



thé hau hét cac sinh vién chuyén nganh du lich khi dugc nhan vao lam viéc tai
cac khach san nay déu phai qua 16p dao tao lai ngan han.

Theo céac chuyén gia vé linh vuc du lich, hién tai nganh quan tri khach
san ctia Viét Nam dang thiéu nhitng nhan lyc vira chuyén nghiép trong k¥
nang, tac phong; vira c6 von kién thirc hiéu biét va tu tin lam viéc trong moi
truong qubc té. Ong Philip Jones - Giam ddc khach san Movenpick Ha Noi -
nhéan dinh: O vi tri nha tuyén dung, chiing t61 quan tdm dén 3 phém chét cua
nguoi lao dong: to chat thién bam; kinh nghiém va tiém ning phat trién. TH
chét thién bam duogc hiéu 13 thai do dbi voi cong viée, pham chét dao duc c6
trong con ngudi - thir ma khong thé dao tao dugc; Kinh nghiém co tir qua
trinh Iam viéc trudc dé va chuong trinh ma ngudi lao dong da tung theo hoc.
Yéu t6 nay s& dugc boi dudng thém trong qua trinh 1am viéc; Nha tuyén dung
cling rat cht y dén kha nang phat trién va dap tng yéu cau & nhimg vi tri cong
viéc khac nhau cia mdi ing vién.

“Uu diém cta lao dong nganh du lich tai thi truong Viét Nam 1a tinh
than hoc héi va trau doi kién thirc ludn & mirc cao. Tuy nhién kha nang sir
dung ngoai ngit hién dang 1a rdo can va 1a mot trong nhitng han ché cua lao
dong nganh nay. Mdi dot tuyén dung cua chung t6i thudng thu hut rat nhiéu
hé so tham gia nhung chat lugng thuong khong dat duoc yéu cau. Hién nay,
tai Viét Nam ciing c6 rat nhiéu co s& chuyén dio tao nhan luc cho nganh du
lich nhung nhiing hoc vién sau khi tot nghiép van thiéu nhimg diéu rat co ban
do 1a su chuyén nghiép, bai ban va kha nang ngoai nglt”, ong Philip Jones
phéan tich.

Nhu vay, mudn hoi nhap quéc té va gop phan diy manh su phat trién
ctia nganh cong nghiép khong khoi, Viét Nam can c6 ké hoach bai ban dé dao

tao nhan luc chat luong cao, dap tng yéu cau thyc té.
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2.1.3.5. Tinh hinh co sé ha tang ciia Viét Nam

Tai Hoi nghi tong két nganh Giao thong sau 5 nam thuc hién Nghi
quyét Dai hoi XI va 4 ndm thyc hién Nghi quyét 13-NQ/TW cua Pang, Tha
truong Bo GTVT Nguyén Hong Trudng cho hay, bd mit két ciu ha ting giao
thong (KCHTGT) ctia dat nude di c6 nhitng chuyén bién hét stc rd nét.

Cu thé, da dua vao khai thac toan tuyén dudng H6 Chi Minh qua Tay
Nguyén va tinh Binh Phudc sém hon 1,5 ndm so véi ké hoach; hoan thanh
nang cap, mé rong QL1 tir Thanh Héa dén Can Tho sém hon 1 nam so voi ké
hoach; day 1a 02 truc giao thong quan trong nhat chay doc theo chiéu dai dat
nude, c¢o anh hudng 16n dén phat trién kinh t& dat nude, két ndi cac khu vuc
tang truéng trén pham vi qudc gia, phuc vu hop tac phat trién quéc té. Mot
diém nhan nira d6 1a 704km duong bo cao tbc duoc dua vao khai thac (vuot
104km so véi muc tiéu Nghi quyét s6 13-NQ/TW dé ra); day 1a cac tuyén cao
tbe trong diém nam trén truc Bic - Nam, cao toc két ndi hai vung kinh té
trong diém phia Bac va phia Nam vé6i cac cang bién ctra ngd va cac ctra khau
quéc té.

Ciing trong giai doan 2011 - 2015 da dau tu xay dung méi, nang cap,
cai tao khoang 4.400km dudng bd va hon 94.000m dai cau duong bo. Vé
hang khong, B GTVT ciling da hoan thanh, dua vao khai thac cac du én,
cong trinh tai cac cang hang khong quan trong: Noi Bai (nha ga T2, nha khach
VIP), Tan Son Nhét, Pa Ning, Can Tho, Vinh, Phii Qudc (xdy mai), Lién
Khuong, Pleiku, Tho Xuéan...; cic cong trinh quan 1y hoat dong bay: Trung
tam kiém soat duong dai (ACC) Ha Noi, cac tram giam sat hoat dong bay phu
thudc (ADS-B) phia Bic, cac tram radar Son Tra, Quy Nhon... dua tong ning
luc cta cac cang hang khong tir 42 triéu hanh khach ndm 2010, 1én khoang 70
triéu hanh khach nim 2015; mé méi 38 dudng bay (23 qudc té va 15 noi dia),
dua tong s6 dudng bay tir 105 nam 2010 (72 quéc té, 33 noi dia) 1én 143 nim
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2015 (95 qudc té va 48 noi dia); thu hut thém 8 hiang hang khong nudc ngoai
tham gia khai thac cic chuyén qudc té di/dén Viét Nam (dén nay da co 52
hang quéc té thudc 24 qudc gia, ving lanh tho tham gia khai thac di/dén Viét
Nam); Chu truong dau tu Dy an Cang hang khong qudc té Long Thanh da
duoc thong qua tai Ky hop 9, Quéc héi khoéa XIII, hién dang gép rat trién khai
cong tac 1ap Bao céo nghién ctru kha thi giai doan 1 cia Dy an.
2.1.3.6. Tinh hinh du khach quéc té dén Vigt Nam

Theo thdng ké tir Téng cuc théng ké Viét Nam, lwgng khach du lich
qudc té dén Viét Nam da ting 1én dang ke.

Bang 2.4. S6 khach qudc té dén Viét Nam giai doan 2010 - 2015

Don vi tinh: nghin lwot khach

Chi tiéu 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 2015

Khach quéc té 5.050 | 6.014 | 6.848 | 7.572 | 7.874 | 7.944

Téc d6 tang truong

34,76 | 19,09 | 13,86 | 10,58 | 3,99 | 0,88
(%)

Nguén: WwWw.vietnamtourism.gov.vn trang sé lidu thong ké truy cdp
ngay 29/8/2016.

- Co cau khach du lich quéc té theo quéc tich

Bang 2.5. S6 khach qudc té dén Viét Nam phén chia theo mot sé qudc gia

Don vi tinh: Nghin luot nguoi

2015

2010 2011 2012 2013 2014

TONG SO 5.049.8 | 6.014,0 | 6.847,7 | 7.572,4| 7.874,3| 7.943,651

Bi 20,4 21,9 18,9 21,6 23,2 24,0
Cam-pu-chia 2546 | 4234| 3319| 3423 404,2 228,0
Ca-na-da 102,2 106,4| 113,6 105,0 104,3 105,6
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Trung Quéc 905,4 | 1.416,8| 1.428,7 | 1.907,8| 1.947,2 1.781,0
Pai Loan 3340 361,1| 409,4| 399,0/ 3890 438,7
Pan Mach 24.4 25,7 28,0 25,6 27,0 27,4
puc 1232| 113,9| 1066 97,7| 1423 149,0
Ha Lan 43,8 45,0 45,9 47 4 49,1 53,0
Han Quoc 4959 | 536,4| 700,9| 748,7| 8480 1.113,0
Hoa Ky 431,0| 439,9| 4438| 4322| 4438 491,2
In-d6-né-xi-a 51,5 55,4 60,9 70,4 63,6 62.2
|-ta-li-a 24,7 28,3 31,3 32,1 36,4 40,3
Lao 37,4 1185| 150,7| 122,8| 136,6 114,0
Nga 82,8| 101,6| 1743| 2981| 3649 338,8
Ma-1lai-xi-a 211,3| 2331| 299,0| 339,5| 3330 346,6
Na Uy 16,8 19,5 19,9 21,2 22,7 214
Nhat Ban 4421| 4815| 5764| 604,1| 6480 671,4
Niu-di-1an 24,6 26,5 26,6 31,0 33,1 32,0
Ox-tray-li-a 278,2| 2898| 289,8| 319,6| 3211 303,7
Phap 1994 | 211,4| 219,7| 2099 2137 211,6
Phi-li-pin 69,2 86,8 99,2| 100,5| 1034 99,7
Tay Ban Nha 29,6 32,5 31,3 33,2 40,7 44,9
Thai Lan 2228 1818| 2259| 269,0| 2469 214,6
Thuy Pién 27,5 30,0 35,7 31,5 32,5 32,0
Thuy Si 25,3 25,5 28,7 28,4 29,7 28,7
Anh 1392 156,3| 170,3| 184,7| 202,3 212,8
Xin-ga-po 170,7 172,5 196,2 195,8 202,4 236,5

Nguon: WWW.Qs0.Qov.vn trang s6 liéu

10/9/2016.
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- Co cau khach du lich qudc té phan theo muc dich di du lich
Bang 2.6. S6 lwgng khach du lich quéc té dén Viét Nam phan theo muc
dich di du lich va nim

Domn vi tinh: Nghin luot nguoi

2010 2011 2012 So b 2013
TONG SO 5.049,9 | 6.250,9 6.847,7 7.572,4
Du lich 3.110,4 | 3.888.2 4.170,9 4.640,9
Thuong mai 1.023,6 | 1.003,0 1.166,0 1.266,9
Tham than nhén 574,1 1.007,3 1.150,9 1.259,6
Céc muc dich khac 341,7 352,5 359,9 405,0

Nguén: WWW.0QS0.QOV.VN trang s6 liéu thong ké truy cdp ngay
10/9/2016.

Tir cac bang sé lidu trén c6 thé thdy hang niam, lwong khach du lich

qudc té dén Viét Nam tang 1én dang ké, tir nam 2010 luong khach quéc té dén
Viét Nam 13 hon 5 triéu luot thi dén nam 2015 ting 1én gan 8 triéu luot khach.
Trong d6 khach qudc té dén Viét Nam chu yéu 1a khach du lich Trung Quéc
véi con s6 hon 900 ngan luot khach nim 2010, gan 2 triéu lugt khach nam
2014, tiép dén la khach Han Quéc, Nhat Ban. Khéach du lich dén tir My ciing
chiém ti 18 cao trong s6 lugng khach dén Viét Nam.

- Chi tiéu binh quan caa khach qudc té dén Viét Nam

Thong qua sb liu vé lugng khach qudc té dén Viet Nam phan chia theo
qudc tich, theo Théng ké caa Tong cuc théng ké Viét Nam da cho ta thay mirc
chi tiéu binh quan 1 ngay caia khach québc té va chi tiéu binh binh quan 1 ngay

phan theo qudc tich nhu sau:
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Bang 2.7. Chi tiéu binh quian mdt ngay ciia khach quoc té dén Viét Nam

phan theo mdt s6 quoc tich va nim

Don vi tinh: do la My

2003 | 2005 | 2006 | 2009 | 2011 | 2013

BINH QUAN

CHUNG 74,6 76,4 83,5 91,2 | 105,7 95,8
Bi 77,7 69,1 58,6 72,8 100,6 75,1
Cam-pu-chia 52,9 103,5 149,3 115,5 100,3
Ca-na-da 56,7 748 89,5 73,0 1136/| 1050
Trung Qudc 67,4 73,3 67,8 90,1| 108,0 84,6
Pai Loan 91,0 78,3| 103,3| 1130| 101,5| 1128
Pan Mach 83,5 87,6 57,0 1743 975| 1014
Puc 75,8 70,5 76,1 96,8 93,3 92,3
Ha Lan 60,6 73,2 80,2 62,6 85,4 77,1
Han Quoc 65,3 97,3 99,5 1185| 1316 99,5
Hoa Ky 92,8 77,0 83,1 995 1131| 1102
In-d6-né-xi-a 83,7 99,6 94,8 147,3 160,1 112,8
|-ta-li-a 94,4 50,9 73,8 91,4| 101,8 92,7
Lao 79,2 57,0 73,1| 1055| 116,9
Lién bang Nga 85,5 47,9 96,9 93,3| 108,1| 124,0
Ma-lai-xi-a 950| 103,6| 109,0| 1051 | 1422| 1472
Na Uy 56,4 82,9 95,8 75,0 92,7
Nhat Ban 80,6 86,2 127,2| 133,1| 167,8| 1051
Niu-di-1an 59,3 85,2 86,1| 101,2 88,0 86,9
Ox-tray-li-a 79,1 88,2 78,1| 100,7| 109,8| 102,33
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Phap 61,7 77.1 77,9 75,2 77,6 85,0
Phi-li-pin 78,7 64,3 55,0 90,3| 116,9| 1034
Tay Ban Nha 86,3| 1036 90,7 82,5 98,4 72,3
Thai Lan 96,1 73,6 851| 134,3| 1300 95,1
Thuy Dién 63,1 65,4 97,5 740| 1236/| 1219
Thuy Si 57,5 53,6 | 105,6 596 | 1144| 1014
Vuong qubc Anh 84,7 75,0 69,1 77,4 94,4 88,4
Xin-ga-po 1243| 120,8| 111,9| 127,0| 140,2| 1380

Nguén: WWW.QS0.QOV.VN trang s6 liéu thong ké truy cdp ngay
10/9/2016.
Qua bang théng ké trén cho ta thay, tuy lugng khach du lich Trung

Quéc dén Viét Nam dong nhung muc chi tiéu binh quén lai rat thdp. Nam
2013 khach du lich Trung Qudc dén Viét Nam 1a hon 1,9 triéu ngudi nhung
muc chi tiéu binh quan 1 ngay chi c6 84,6 USD, con khach du lich Han Qudc,
Nhat Ban sé lugng khach twong ddi dong nhung chi tiéu chi & mac trung
binh. Nam 2013 khach Nhat vao Viét Nam la 648 ngan luot khach, khach
Han Qudc 1a 848 ngan luot khach, mac chi tiéu binh quan 1a 105,1 USDva
99,5 USD. Trong khi d6 lugng khach Singaphore 1a 202,4 ngan Iugt khach va
Malaysia la 333 ngan luot khach nhung muc chi tiéu binh quén caa ho trong 1
ngay khi di du lich t&i Viét Nam Ia rat cao. Nguoi Singaphore chi 138 USD,
ngudoi Malaysia chi 147 USD binh quan trong ngay. Hay nhitng thi truong
khach khac nhu khach du lich dén tir Lién bang Nga, Dai Loan, Australia...
cling 13 nhitng thi truong khach tiém ning ma ching ta can phai tip trung day
manh dau tu dé khai thac .

2.2. Panh gia viéc thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam

2.2.1. Nhirng két qua dat dwec va nguyén nhan
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Két thuc nam 2015, nhin lai hoat dong du lich Viét Nam trong thoi gian
qua, mac du phai d6i mat vai nhiéu khé khan thach thie, nganh du lich da dat
duogc nhitng két qua quan trong, ngan chin sy suy giam khach du lich qudc té
trong 6 thang dau nim, phuc hdi da ting truéng, dén hon 7,94 tridu luot
khach du lich quéc té, ting 0,9% so voi nam 2014; téng thu tir khach du lich
dat 338.000 ty dong. Trén day la nhiing con sé ngan gon, nhung an chira dang
sau nhiéu ddu an cua mot nim vuot kho, vuon l1&n manh mé. Pén thang
6/2015, sb6 luong khach du lich qubc té da giam 11,3% so vé6i cung ky nim
2014, sau chudi 13 thang giam lién tuc do tac dong tir mot sb thi truong trong
diém. T cudi nim 2014, sau 6 thang suy giam luong khach du lich qudc té,
cac cép Lanh dao, nganh Du lich va c4 xa hdi da tap trung vao céc van dé
chung cua nganh Du lich, ca vé moi truong vi mo, cac van dé lién BO, nganh
va van dé ndi tai cua nganh.

Co hdi phat trién thuc sy cho nganh du lich bat dau duge mo ra tir thoi
diém kho khan nay. Thang 12/2014, Chinh pha ra Nghi quyét 92/NQ-CP vé
mot sd giai phap ddy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky moi.
Thang 6/2015, Chinh phu tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 39/NQ-CP va Nghi
quyét ) 46/NQ-CP mién thi thuc cho cong dan cac nudc Anh, Phap, Duec,
Tay Ban Nha, Italia va Belarus; Thu tuéng Chinh pha ban hanh Chi thi s6
14/CT-TTg, ngay 02/7/2015 vé ting cudng hiéu lyc quan 1y nha nudc, khac
phuc yéu kém, thiic ddy phat trién du lich. Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
da ban hanh cic ké hoach hanh dong dé nhanh chéng trién khai cac chinh
sach va chi dao quan trong néu trén. Nganh Du lich di chu dong trién khai céc
hoat dong mdt cach nhanh chong va quyét li¢t cung su tham gia, phéi hop cua
cac B9, ban, nganh lién quan.

Nhiing nd lyc néu trén d3 dem lai két qua tich cuc. Tu thang 7/2015,

khach du lich quéc té di ting truong lién tuc véi téc do cao. Két thuc nim
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2015, sb lwong khach du lich tir mot s6 thi truong ting cao, tiéu biéu 1a tir thi
truong Pong Bic A (Han Qudc ting 31,3%, Dai Loan ting 12,8%, Nhat Ban
tang 3,6%). S6 lwong khach du lich Trung Quédc dén cudi ndm 2015 chi con
giam 8,5% so voi tong mirc giam 28,3% trong 6 thang dau nim do ting
treong manh trong nhitng thang cudi nim. Pang luu ¥, sé luong khach du lich
tir cac nudc Tay Au dugc mién thi thuc nhdp canh tir thang 7/2015 ting
truong dang ké: Italia (11%), Tay Ban Nha (10%), Purc (5%). Néu tinh riéng
muc ting trudng trong 6 thang cudi nam tir khi mién thi thuc nhép canh, sb
lugng khéch tu Italia tang 16%, Tay Ban Nha tang 11%, DPtc tang 9%, Anh
tang 16% va Phap ting 4%. S6 lugng khach du lich tir Nga nam 2015 chi con
giam 7,1% so véi tong mic giam 13% trong 6 thang dau nam. Trong thoi
diém du lich quéc té giap kho khin, su phat trién cua thi trudong khach du lich
noi dia da tré thanh chd dua quan trong cho cac doanh nghiép du lich. Vi
viéc thiic day trién khai chuong trinh “Nguoi Viét Nam wu tién du lich Viét
Nam” va cac chuong trinh truyén thong rong rii trong nudc, théi quen va van
hoa di du lich trong nude da duge hinh thanh.

Su phat trién manh mé cta hé thong co so vat chat ki thuat du lich cao
cép, tao co s& cho viéc don khach du lich nghi dudng chi ti€u cao, luu tri dai
ngay tir cac thi truong trong diém. Dén thang 01/2016, ca nudc da cé 18.850
co s& luu tra véi 360.000 budng, trong d6 co6 94 khach san 5 sao véi 24.966
buéng, 220 khach san 4 sao vo1 28.355 bué)ng, 442 khach san 3 sao voi
30.830 budng. Nhiéu khu nghi dudng cao cap tai mién Trung, dao Phu Quéc,
Quang Ninh... di di vao hoat dong. Céc tap doan quan 1y khach san hang dau
thé gi61 nhu Accord, IHG, Mariot, Movenpick, Park Hyatt, Starwood, Hilton,
Victoria... d hién dién tai Viét Nam. Nhiéu dy an dau tu c6 quy md 16n cua
cdc nha dau tu chién luge vao linh vuc du lich nhu VinGroup, SunGroup,

FLC, Tuan Chau, Mudng Thanh,... dugc dua vao hoat dong gbp phan hinh
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thanh hé théng co s& vat chét k¥ thuat du lich hién dai va cao cép tai nhiéu dia
phuong nhu: chudi khach san Vinpearl Nha Trang (3000 phong), Vinpearl
Pht Quéc (1.500 phong), hét théng cap treo va biét thu nghi dudng cao cip
tai Pa Nang, cang du lich quéc té Tuan Chau, hé théng 35 khéch san Muong
Thanh tai 23 tinh/thanh trén cd nudc vai 6.700 phong. Sy hinh thanh cac khu
du lich 16n nhu & Pht Quédc, Pa Nang, Nha Trang tao dong luc cho su phat
trién du lich cia mét dia phuong, ciia mot vung ndi ri€ng va cua ca nudc noi
chung, gop phan ting truéng sé luong 16n khach du lich qudc té dén Viét
Nam.

Mot s6 diém dén ndi bat da xac 1ap dugc thuong hiéu dbi véi thi trudng
quéc té, tiéu biéu 1a Ha Long, Hoi An, Nha Trang, Pa Néng, Sa Pa, Ha Noi,
Thanh phd Ho Chi Minh. Mot s6 diém dén du lich ngay cang duoc biét dén
nhiéu hon nhu quan thé danh thing Trang An, déng bang séng Cira Long, Ha
Giang, Phu Qudc... Ngoai ra, cac nhom san pham du lich chuyén dé da hinh
thanh nhu du lich golf, du lich dam cudi va tuan trang mat, du lich kham pha,
mao hiém, du lich dudng song, du lich tau bién, du lich MICE. Céng tac quy
hoach vung du lich va khu du lich quéc gia dugc diy manh theo dinh huéng
Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén nim
2030.

Pau nim 2016 khi nhiéu diém dén va thuwong hiéu cua du lich Viét
Nam duoc cac tap chi va cac té chic qudc té uy tin binh chon va trao ting
nhitg danh hiéu cao quy, tiéu biéu va Viét Nam duoc tap chi Telegraph binh
chon 1a mét trong 20 diém dén dang di du lich nhét thé giéi ndm 2015; vinh
Ha Long va hang Son Boong dugc Tap chi Global Grasshopper binh chon
trong nhom 10 dia danh dep an twong nhat hanh tinh; khu nghi dudng
InterContinental Danang Sun Peninsula Resort tiép tuc nhan giai Khu nghi

dudng sang trong nhat thé gi¢i 2015 cua World Travel Awards.
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DPé cac san phém du lich dugc thi truong don nhan, cong tac xuc tién
quang ba du lich duoc ting cudng manh mé va doi méi ca vé nodi dung va
hinh thtrc. Ngoai cac phuong thic truyén théng nhu tham gia hoi cho, don cac
doan FAM/Press, to chitc phat dong thi truong tai nudc ngoai, viéc ing dung
marketing dién tir dugc day manh. Su lién két, phdi hop giita cac co quan,
don vi trong viéc to chirc cac chuong trinh, hoat dong xtc tién quang ba ngay
cang chit ché. Thong qua Hoi déng Tu van Du lich Viét Nam, cac md hinh
hop tac cong - tu trong xtc tién quang ba du lich duwoc diy manh va da phat
huy hiéu qua thuc tién’.

2.2.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duogc, nganh du lich Viét Nam cling can chi
ra nhitng han ché con ton dong. Cong tac quan 1y diém dén du lich chua thuc
su bén viing; hoat dong quang ba xtc tién con han ché vé quy moO va tinh
chuyén nghiép; nguén nhan luc du lich con han ché vé sd lugng va chit lugng,
cong tac kiém tra, kiém soat chat lugng va cac hoat dong chua duoc thuc hién
chat che€, thuong xuyén; cong tac théng ké, du bao, dinh hudéng hoat dong cua
nganh con chua thyuc sy bai ban, chuyén nghiép. Trén hét, van dé 1am sao dé
nganh Du lich Viét Nam dudi kip cac qudc gia co6 nganh Du lich phat trién
trong khu vuc nhu Thai Lan, Malaysia, Singapore con d6, doi héi sy nd luc
lién tuc va manh mé cia nganh Du lich n6i ri€ng va cad nudc ndi chung.

Ton tai nhitng han ché néu trén cd nguyén nhan siu sa tir géc xuat phat
diém thap caa du lich Viét Nam. Du lich Viét Nam mai thuc su phat trién sau
khi c6 chinh sach mo cira, hoi nhap cudi thap nién 80, khi dat nudc vira thoat
khoi khung khoang;

" Bai bao cua Téng cuc truong Téng cuc du lich Nguydn Vian Tuan, ldy tu
www.baodulich.net.vn
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Nhan thie x4 hoi vé du lich con han ché, thiéu kién thac va kinh
nghiém, thiéu ngudn luc dau tu, cham d6i mai vé chinh sach va cai cach hanh
chinh, ning luc quan 1y chua theo kip yéu cau phat trién nhanh va bén viing.
Nguyén nhan khac do phan bd ngudn luc khdng hop ly va thiéu lién két trong
dau tu cho cac linh vuc then chét nhu ha tang, x(c tién quang bé va phat trién
ngudn nhan luc; chua phat huy dang vai tro ciia khéi doanh nghiép trong phat
trién san pham, khu, tuyén, diém du lich; con mang ning tu duy quan ly tiéu
ndng, tim nhin ngan han, do vy chwa nhanh chong tiép thu kinh nghiém tién
tién va tham gia duoc vao chudi gia tri toan cau.

2.2.3. Nhan dinh ciia mét sé chuyén gia

Trong budi Hoi thao xay dung Chién luoc phat trién thuong hiéu du
lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Ph6 Tong cuc trudng Ha Vian Siéu nhdn manh tim quan trong cua
thuong hiéu du lich dbi véi nang cao kha ning canh tranh cua du lich Viét
Nam, dac biét trong bdi canh hoi nhap va canh tranh toan cau. Chién luoc
phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030 xac dinh
xay dung va phat trién thuong hiéu du lich 1a mot trong nhiing giai phap quan
trong thac day phat trién du lich. Nam 2015, Tong cuc Du lich da t6 chuc
nghién ctu, xay dung Dé an Chién lugc phét trién thuong hiéu du lich Viét
Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Theo 6ng L& Tuin Anh - Ph6 Vu trusng Vu Hop tac Quéc té (Tong cuc
Du lich), dai dién nhém xay dung dé an Chién luoc, thuong hiéu diém dén du
lich 1a hinh anh cta diém dén du lich trong nhan thuc caa cac thi trudng muc
tiéu, thé hién gia tri cot 181, thudc tinh va su khéac biét caa diém dén du lich so
Vi cac diém dén du lich khac. Nhu vay, xay dung thuong hiéu du lich diém
dén can hudng dén thi tredng muc tidu va tao ra sy khac biét. Theo d6, du lich

Viét Nam sé& tap trung truyén tai va lam noi bat gia tri ban sic thuong hiéu
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thong qua 4 gié tri cot 16i (thoi gian, sw cam két, cam xic manh liét, sy huyén
bi) gan véi 4 dong san pham du lich (du lich van hoa; du lich bién, dao; du lich
sinh théi, thién nhién; du lich thanh phd) bang cach day manh truyén théng
thuong hiéu, thé hién sy nhit quan va dong bo ¢ logo, slogan, website, 4n
pham quang b4, chién dich marketing, phong cach thiét ké, hinh anh va thai do
g Xt cia cac chu thé tham gia vao hoat dong du lich.

Trong budi toa dam ngay 26/3/2016. Pho Trudng ban Pinh Vin Cuong
nhan manh nhirng chu truong ctia Pang vé phat trién du lich, dich vu d3 duoc
xac dinh rét o trong cac van kién, vé danh gia dac diém cta nganh, lo1 thé, co
ché, chinh sach dé dap tmg yéu cau phat trién kinh té du lich, vé nhimg yéu
cau birc thiét dit ra hién nay trong nghién ctru, tham muu vé thé ché, chinh
sach, hoach dinh chién luoc, huy dong cac nguén luc xa hoi, tap trung thu hut
nguén luc nham tao dong luc cho nganh du lich phat trién, dac biét 1a trong
bbi canh, tinh hinh méi va nhitng nhu cau doi hoi can c6 thay doi dé dap ung
yéu cau phét trién trong thoi gian t6i.

2.3. Xay dung mé hinh xac dinh cac yéu té thu hat khach du lich quéc té
dén Viét Nam
2.3.1. Xay dwng md hinh kinh té lwong

Tir co so 1y luan da duge dé cap trong chuong 1, van dung trong trudng

hop cta Viét Nam, tac gia xay dung mo hinh nhu sau:
NOTOURj; = f(GDPperynt, GDPperyt, DISTyng, BORDyni, LABRy,
ROOMynt, TTClyny) (2)
Trong do:
NoTOURy, 1a sb luong cua khach du lich quéc té nude ] dén Viét Nam
nam t
GDPpervnt, thu nhép binh quan dau nguoi Viét Nam nam t (GDP gia

hién tai)
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GDPpery thu nhdp binh quéan déu ctia nude j nam t (GDP gia hién tai)

DISTyn; khodng cach giita Viét Nam dén nudc j (1ay tir cong trinh ciia
CEPII)

BORDyy; 12 bién gia c6 gia tri bang 1 néu Viét Nam va nudc j chung
duong bién gidi va nguogc lai

LABRyn; s6 lugng lao dong 1am trong nganh luu trd va in ubng cia
Viét Nam nam t

ROOMyp s6 luong buéng, phong cho thué ctia Vi¢t Nam nam t

TTClyn chi s6 canh tranh du lich cia Viét Nam nam t (cung cap boi
Dién dan Kinh té Thé gi6i - WEF).

Ngoai ra, theo nghién ctru ctia Tsounta (2008), cac md hinh hdi quy 16-
ga-rit 13 loai mo hinh dugc str dung phd bién trong cac nghién ctru vé du
lich. Nghién ctru nay ciing trich dan thdng ké trong nghién ctru cia Witt
(1995), theo d6 75% cac mo hinh dugc tadc gia nay tham khdo trudc do su
dung moé hinh 16-ga-rit. Nguyén nhan cua vi¢c loai mo hinh nay dugc st
dung phd bién 1a do két qua duoc thé hién dudi dang toc do ting trudng -
day 1a diéu ma cac nha nghién ctu, kinh doanh va chinh phii quan tam téi
d6i voi cac chi tidu vé kinh té. Chinh vi vy ma tac gia cling chon xay dung
mo hinh dudi dang 16-ga-rit véi bién phu thuéc NOoTOUR va cac bién doc
1ap GDPperyn, GDPpery. DISTyny, LABRyy, ROOMyy, TTClyy thé hién dudi
dang 16-ga-rit. M6 hinh nghién ctru cu thé dudi dang 16-ga-rit dugc thé hién
nhu sau:

LNNOTOUR}; = f1 + foLNGDPperynt + fz3LNGDPpgy; + f4LNDISTyy; +
PsLNLABRyy; + fsLNROOMyy; + f,LNTTClyp: + 1BORDyN; + & (3)

Trong do:

LnNoTOURy; : logarit tu nhién co s6 e cua sb lugng khach du lich qudc

té nuoc j dén Viét Nam nam t
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LNGDPpeynt logarit tu nhién co sb e cua thu nhap binh quan dau nguoi
Vi¢t Nam nam t (GDP gi4 hién tai)

LNGDPepgy logarit tu nhién co s6 e cua thu nhdp binh quan dau cua
nudc j ndm t (GDP gia hi¢n tai)

LnDISTyyy logarit tw nhién co s e ctia khoang cach giita Viét Nam dén
nudc j (lay tir cong trinh cua CEPII)

LnLABRyy: logarit ty nhién co sb e caa sé luong lao dong 1am trong
nganh luu tri va an uéng caa Viét Nam nam t

LNROOMyy; logarit tu nhién co sb e cia s6 lugng budng, phong cho
thué cua Viét Nam nam t

LnTTClyy: logarit tu nhién co s6 e cua chi s6 canh tranh du lich cta
Viét Nam nam t (cung cap bai Dién dan Kinh té Thé gisi - WEF).

BORDyy; 1 bién gia co gia tri bﬁlng 1 néu Viét Nam va nudc J chung
duong bién gidi va nguoc lai

& sai s6/do léch ti€u chuan

Bing 2.8. Tac dong dw kién ciia bién doc 1ap 1én bién phu thudce

STT Bién doc lap Tac dong dén bién phu thuéc (NoTOURy)
1 | GDPpernt +
2 | GDPpery +
3 | DISTuwy -
4 | LABRyy +
5 | ROOMyy +
6 | TTClyn n
7 | BORDwy; +
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2.3.2. S liéu dung trong mé hinh Kinh té lwrong

Bang 2.9. Bién sir dung trong mé hinh va nguon so li¢u

STT Bién Ngudn sb liéu

1 | NoTOURy Téng cuc Thong ké (GSO)

2 | GDPpernt Ngan hang thé giéi (World Bank)

3 | GDPpen Ngan hang thé giéi (World Bank)

s DISTur CEPII ('fhe French Institute for Research on the

International Economy)

5 | LABRyy Tong cuc Thong ké (GSO)

6 ROOMynt Téng cuc Du lich Viét Nam

7 | TTClyn Dién dan KTTG (World Economic Forum)

8 BORDyy; Tac gia quan sat

Bang 2.10. Tom tat thong ké
(Giai doan: 2010-2014; Quéc gia: 27; S6 quan sat: 135)
Bién Quan Mean Standard Min Max
sat Deviation

LNNoTOURy 135 11.66246 1.204438 | 9.729135 | 14.4819
LNGDPperynt 135 7.437736 | 0.1541966 | 7.195637 | 7.626717
LNGDPpe,y 135 10.01736 | 1.266266 | 6.662749 | 11.54085
LnDISTyy; 135 8.384502 1.03376 | 5.861461 | 9.522678
LNLABRynt 135 1453854 | 0.1045835 | 14.35259 | 14.64977
LNROOMyt 135 12.53805 | 0.1177862 | 12.37628 | 12.71289
LNTTClyne 135 1.406008 | 0.0341743 | 1.360977 | 1.451614
BORDyy; 135 0.1111111 | 0.3154401 0 1
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Béang. 2.11. Ma tran twong quan (The Correlation Matrix)

Bién LNNoTOURy | LNGDPpeynt | LNGDPpgry | LNDISTyn; | LNLABRynt LNROOMyni LnTTClyn PORDY

NJ

LNNoTOURy; 1

LNGDPperunt 0.0987 1

LNGDPpe;t -0.3288 0.0414 1

LnDISTyn; -0.4447 0.0004 0.8335 1

LnLABRyt 0.0982 0.9801 0.0429 -0.0000 1

LNROOMyt 0.0966 0.9811 0.0385 0.0000 0.9353 1

LnTTClynt -0.0245 -0.2142 -0.0228 0.0000 -0.3568 -0.0908 1

BORDyn; 0.3439 -0.0006 -0.6734 -0.5851 -0.0000 0.0000 0.0000 1
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2.3.3. Két qua wée lwgng md hinh va thao luan

Bang 2.12. Két qua wéc lwong sir dung phwong phap Pool OLS (xtpcse)

Independent Variables Dependent Variable
LNNOoTOUR P-Value

LNGDPpervnt 0.2517733" 0.000
LNnGDPpers 0.2323669 0.000
LnDISTun, -0.6215471" 0.000
LnLABRyx 0.4945252" 0.000
LnROOM 0.1622195 0.000
LnTTClyn 0.1657251" 0.000
BORDyy; 0.7493685 0.000
Constant 3.133624" 0.000

Luu 2.~ ¢6 y nghia thong ké ¢ mire 1% hodc tot hon

Bang 2.12 trinh bay tom tat két qua wdc lwong cho md hinh 3 sir dung
phan mém stata va phuong phap uwéc luong Pool OLS dé khic phuc hién
tuong ty twong quan va phuong sai sai so thay doi. Két qua cho thay tac dong
cua cac bién doc lap dén bién phu thudc déu nhu mong mubn va gia dinh ban
dau. Cu thé, khi GDP binh quan dau ngudi cia Viét Nam va d6i tac déu ting
s& lam tang luong du khach qudc té dén Viét Nam. Bén canh do, s6 lao dong
lam trong nganh dn udng va luu tra, sé lugng budng phong, chi sb canh tranh
vé du lich gia ting/cai thién va su c6 chung dudng bién gidi déu 1a nhitng yéu
t6 lam tang khach du lich qudc té dén Viét Nam. Va, ciing nhu du doan,
khoang céch giira Viét Nam va nude d6i tac cang xa thi lwgng khéach quéc té
dén Viét Nam cang giam va nguoc lai boi khoang cach tac dong 16n dén thoi

gian va chi phi di lai.
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Két luan Chwong 2

Chuong 2 di phan tich 1am ndi bat thuc trang khach du lich qudc té dén
Viét Nam thoi gian gan day ca vé sé luong, dbi tac, cach thic ho dén Viét
Nam, chi tiéu binh quan khi & Viét Nam v.v...Trong d6, dé xac dinh rd yéu t6
thac day khéach du lich qudc t& dén Viét Nam, tac gia da xay dung mot
phuong trinh hoéi quy da bién va phuong phap uéc luong Pool OLS, bang sé
liéu Panel data caa 27 ddi tac trong khoang thoi gian 2010-2014, két qua cho
thay su tang truong caa thu nhap cua Viét Nam va ddi tac, su gia tang s lao
dong 1am trong nganh an uéng va luu tra, s6 lugng budng phong, chi sé canh
tranh vé du lich va su c6 chung duong bién gigi déu la nhiing yéu té lam ting
khach du lich quéc té dén Viét Nam. Nguoc lai, khoang céch cang xa s& can
tré lwong khach du lich quéc té dén Viet Nam. Két qua nay hoan toan phu

hop véi du doan ban dau dua ra.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM THU HUT KHACH DU LICH
QUOC TE PEN VIET NAM
3.1. Mot sé dw béo vé trién vong phét trién du lich trén thé giéi, cac nwéc
trong khu vuc va Viét Nam
3.1.1. Xu hwéng phat trién du lich trén thé giéi

Hién nay, du lich trén thé giéi dang c6 diéu kién phat trién manh mg,
bat chap nhitng bat 6n vé chinh tri va kinh té kho khin kéo dai & mot sé quéc
gia va khu vuc trén thé gigi. Nhin chung, thé gii da co nhiéu bién doi véi
nhitng budc nhay vot vé khoa hoc cong nghé, qua trinh cdng nghiép hoa, do
thi hoa dién ra nhanh chéng hon & cac nudc phat trién; xu thé hop tac hoa
toan cau a tat yéu, nén kinh té thé gidi tiép tuc phat trién; doi séng cua ngudi
dan khong ngung duoc nang cao... Trong bdi canh do, nhu cau di du lich caa
nguoi dan 12 nhu cau khach quan va ting truang nhanh.

T6 chtc Du lich Thé gigi (UNWTO) cho hay luong du khach quéc té
nam 2015 vura qua da dat hon 1 ty luot nguoi, tang hon 4% so véi nam trude
d6. So vo1 nam 2014, luong khach du lich ra nudc ngoai tang hon 50 tri¢u
luot ngudi. Nam 2015 ciing 14 nim thir sau lién tiép luong khach du lich qudc
té dat mirc tang trudong hang nam tir 4% tré 1én. Phap tiép tuc 1a diém dén hap
dan khach du lich nhat thé gidi, tiép theo 1a My, Tdy Ban Nha, va Trung
Qudc. Theo Tong Thu ky UNWTO Taleb Rifai, du lich qudc té trong nim
2015 da tién trién dén mot tAm cao méi, thé hién rd vai trd ciia nganh dang
dong goép vao ting trudng kinh té, tao viée 1am cho nhiéu nguoi ¢ khip noi
trén thé gidi. Cac qudc gia can ting cudong chinh sach dé thic day nganh du
lich tiép tuc tang truéng, bao gdbm ting cuong tinh bén viing trong hoat dong
du lich va phat trién ngudn nhan lyc, tao diéu kién di lai thuan lgi. UNWTO

kéu goi chinh phu cac nudc can 16ng ghép du lich vao ké hoach bao dam an
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ninh qudc gia, nhim gitp giam thiéu cac mbi de doa ddi v6i nganh du lich va
phat huy téi da ning luc nganh trong viéc hd tro an toan, an ninh va thong
sudt trong hoat dong du lich.

Xét theo khu vyc, trong nim 2015, chau Au, chau My va chau A-Thai
Binh Duong déu dat ngudng ting truong 5%. Cac diém dén & Trung Pong
tang 3%, dir li¢u khach quéc té ctia chau Phi bi gi61 han nén s6 liéu sin c6
wdc tinh khu vyce nay giam 3%, két qua nay chi yéu do su yéu kém cta nganh
du lich khu vyc Béc Phi von chiém t6i 1/3 lugt khich dén ca khu vuec.

Chi ti€u cua céc thi truong nhu Nga va Brazil trude day kha cao nhung
hién tai di giam dang ké do nén kinh té ctia cac qudc gia nay dang gip kho
khan ciing nhu sy mat gia cia dong ruble va dong real so voi cac ngoai té
khac.

Nim 2016 van 1a mdt nim nganh du lich thé gi6i phat trién tét du thap
hon so v6i hai nam truée. Tang trudng du khach qudc té trong nim 2016 ciing
0 muc 4%.

Ciing theo nhan dinh chung ctia T6 chic Du lich thé gigi (UNWTO),
trong thoi gian t6i, du lich tiép tuc ting truéng trén pham vi toan cau. S6
luong khach du lich quéc té du bao dén nam 2030 dat khoang 1,8 ty luot.
Pong Nam A duoc dénh gia sé trd thanh khu vuc thu hit khach du lich quéc
té 16n thir 4 thé gidi vai 187 triéu luot.

Du bao nam 2030, khach du lich di vé1 muc dich tham Viéng, suc khoe
va ton gido s€ chiém 31% té)ng lugng khach du lich quéc té; v6i muc dich
tham quan, nghi dudng, vui choi, giai tri chiém 54%; va v6i muc dich cong
viéc va nghé nghiép chiém 15%.

Pang luu ¥, nhu cau trai nghiém cua khach du lich huéng téi nhiing gia

tri moi duoc thiét lap trén co s& gia tri van hoa truyén théng (tinh doc dao,
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nguyén ban), gid tri tu nhién (tinh nguyén so, hoang da), gid tri sang tao va
cong ngh¢ cao (tinh hién dai, ti€n nghi).

Su phat trién ctia cong nghé thong tin duoc danh gia 1a di 1am thay doi
phuong thurc tiép can va chia sé thong tin cua khach du lich, dac biét 1a anh
huong cua mang xa hoi va cac ing dung trén internet, di¢n thoai di dong ngay
cang pho bién, doi hoi co quan quan 1y cac diém dén phai thay d6i phuong
thire xtic tién quang ba va dinh hudng thi truong.

Chinh sach mé ctra qudc té, don gian hoa thu tuc nhap canh 1a xu
huéng chung trén thé gidi trong nhitng nim vira qua. Theo bao céo vé mirc do
mo cua lién quan dén thi thuc nhap canh, ty 1€ khach du lich quéc té can thi
thuc nhap canh vao diém dén quy mé toan thé gidi di giam tir 77% niam 2008
xubng con 61% nam 2015.

Tai phién hop thir 54 cta Uy ban Phat trién Xa hoi, tong Thu ky Lién
hop qudc Ban Ki Mun tuyén b nam 2017 s& 1a “Nam ciia phat trién du lich
bén viing” (ndm trong khudén khé Chuwong trinh nghi sy vé phat trién bén
viing toan ciu, tdm nhin dén nam 2030 cta Lién hop qudc). Piéu nay cho
thay tdm quan trong ctia nganh du lich di véi nén kinh té thé gidi.

O muc khu vuc, Hi¢p hd1 Du lich Chau A - Thai Binh Duong (PATA)
va To chire du lich thé gigi (UNWTO) cho rang, su tang trudng cao cua du
lich Chau A - Thai Binh Duong trong nhiing nim vira qua déng nghia véi
viéc du lich khu vic can c6 trach nhiém 16n hon ddi v6i muc tiéu phét trién
toan cau nay.

Du lich ndi ving Chau A - Thai Binh Duong duogc ky vong 13 nhan t6
dan dau qua trinh phuc héi nén kinh té toan cau. Nhung nhiing nim gan day,
kinh té khu vuc c6 dau hiéu tang trudng cham lai. Lién Hop quéc lo ngai tinh
trang noi trén c6 thé gay trd ngai cho Chuong trinh phat trién bén vimg toan

cau.
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Mot trong nhitng giai phap chinh duoc Lién hop quéc dua ra 1 wu tién
cac ké hoach trung han va khuyén khich tiéu dung trong nudc. Déi véi du
lich, trong bdi canh kinh té giam sit, nguoi dan c¢6 dau hiéu giam nhu cau di
du lich nudc ngoai hodc nhiing noi c6 khoang cach xa, PATA va UNWTO
khuyén nghi cac nudc nén quan tim hon t6i du lich trong nudc dé duy tri va
dong gop vao sy phuc hoi kinh té, xa hoi.

Téng thu ky UNWTO Taleb Rifai nhan manh: “Pé dat duoc con s6 1,8
ti khach du lich quéc té vao nam 2030, thi du lich va hang khong phai ludn sat
canh bén nhau”. Bén canh d6, Uy ban Hang khong dan dung cta Lién hop
qudc kéu goi don gian héa cac tha tuc bay, bao dam an toan bay va tao thuan
loi di lai toan cau.

Hanh dong hop tac manh mé nhat gitta du lich va hang khong vira qua
1a “Tuyén bd chung Medellin” vé hop tac phat trién Van tai hang khong va
Du lich, gitta UNWTO va T6 chirc hang khong dan dung quéc té (ICAO) bén
1& Phién hop Pai hoi déng T6 chic Du lich Thé giéi lan the 21 tai
Colombia./.

(Theo nguoén: http://baophapluat.vn/du-lich/xu-huong-phat-trien-cua-
du-lich-the-gioi-den-nam-2030, ngay truy cap 18/10/2016)

3.1.2. Xu huéng phat trién du lich ciia cidc nwéc ASEAN

Véi dan s6 khoang 600 triéu ngudi, tai nguyén thién nhién phong phu
va mot mdi truong twong ddi 6n dinh, cac qubc gia Pong Nam A (ASEAN)
dang nbi 1én 1a mot khu vuc ning dong nhat thé gidi, trong d6 c¢6 linh vuc du
lich. Hau hét cac nude nay déu tip trung cho viée dau tu phat trién du lich va
xem du lich 1a mot nganh kinh té miii nhon trong co cau kinh té cua ca nudc.

Nam 2011, cac nuéc ASEAN doén dugc 77,2 triéu khach du lich quéc
té, chiém 35,6% luong khach du lich quéc té va 28,3% thu nhap du lich toan
khu vuc Chau A - Thai Binh Duong (chiém 7,8% toan cau vé khach du lich
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qudc té). Theo dy bao cia UNWTO, nim 2010 luong khach qudc té dén
ASEAN la 125 triéu (Thai Lan 37 triéu, Indonexia 27 triéu, Malaysia 25
trigu...), vai mic tang truong binh quan giai doan 2010 - 2020 1a 6%/nam (so
véi 1-2% giai doan 1998 - 2000).

Su phat trién kinh té ctia khéi nay cling dan dén hién twong nguoi dan ¢
day c6 xu huéng di du lich. Pa sb ho bat dau di thim cac diém du lich cua
chinh dat nudc ho trude, ké dén 1a cac nudc 1an can va sau d6 mdi quyét dinh
di tham cac nudc xa hon nhu chau Au va Bic My. Hién nay, cac nudc trong
khéi dang c6 xu hudng thu hit nhitng khach méi va ho quan tim dén viéc thu
hat du khach quay lai nhiéu 1an. Bang chtng 1a cac nude ndy dang ting cuong
xuc tién quang ba, gidi thiéu rong rii nhitng nét dic sac cia dat nudc minh,
thuc hién chinh sach mé cira, tao nén nhitng dién dan du lich, lién két voi
nhau tao ra nhirng diém du lich théng nhat thong qua vi¢c t6 chirc hoi cho, hoi
nghi.

3.1.3. Xu hwéng phat trién du lich ciia Viét Nam

La quéc gia nam & khu vue bong Nam A, su phat trién cua du lich Viét
Nam khong nam ngoai xu thé chung cta du lich khu vyc. Vi tai nguyén
thién nhién va di san phong phi, ciing viéc ludn co tén trong top dau cac bang
xép hang chi s6 an toan, than thién, du lich Viét Nam dang dimg truéc nhiéu
co hoi dé “ghi diém” voi du khach, nang tim phat trién. Trong nhiing nim
qua, chinh sach ddi méi cua bang va Nha nudc, dac bi¢t 1a chinh sach doi
moi vé doi ngoai va kinh té doi ngoai, du lich Viét Nam di c6 nhimng budc
tién nhat dinh va ngay cang co tac dong tich cuc hon dén nhiéu linh vuc cua
doi song kinh té - xa hoi cua dat nudc.

V6i nhimg xu hudng thinh hanh cia du lich thé gi6i trong nam 2016 va
nhitng niam tiép theo, co thé thiy rang Viét Nam cé du cac yéu td tiém ning

dé thoa man nhu cau cua du khach & tat ca cac loai hinh. Du khach don 1¢ ¢c6
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thé yén tam khi dén du lich tai Viét Nam bai céac trang web hodc to bao danh
tiéng nhu Business Insider, Diplomat... da binh chon cho Vi¢t Nam la quéc
gia an toan, 6n dinh, it xay ra rui ro. DPdi v6i du lich thé thao va mao hiém,
Viét Nam c6 dia hinh da dang, rat nhiéu vung mién gilt dugc vé dep thién
nhién nguyén so, hoang di, co sttc thu hit du khach. Chang han nhu Quang
Binh v&i quan thé hang dong hoanh trang, ky vi bac nhat thé gidi con chua
dugc kham pha hét. Tham hiém Son Poong, Hang En, Ta Lan, hang Va, hang
Téi... 1a nhitng tour du lich dic biét doi hoi ngudi tham gia phai c6 thé chat
va tinh than tot, song chac chan cling s& mang lai nhiing trai nghiém doc ddo,
dang nhd. Chéo thuyén kayak & vinh Ha Long, ludt song & Miii N¢, 13n ngdm
san ho & Phu Qudc, dap xe vuot déo Hai Van... ndi dai thém danh sach cua
nhitng ngudi va van dong, thich hoa minh véi thién nhién. Tuong tu, phat
trién cac tour du lich trén song, trén bién cling khong phai diéu xa voi boi
nuéc ta von cd nhiéu hé thong séng va phu luu trai dai tir bac xuéng nam, co
duong bo bién dai, nhiéu dao va quan dao.

Con ai ¢6 nhu cau du lich cong déng, tim hiéu van hoa co thé dén vai
cac gia dinh & phé c6 Ha Noi, & TP H6 Chi Minh; cac ban lang nguoi Thai,
ngudi Mong & vung Ty Bic; nguoi Tay, ngudi Dao ¢ ving Pong Bic; nguoi
Co Tu, ngudi E Pé, Ba Na ¢ Tay Nguyén..., dé tan mat chiém ngudng va
thuong thirc nhiing tinh hoa am thyc, dan ca dan vil, nghé thii cong truyén
théng cung tinh ngudi chan chit, hon nhién. O Hoi An (Quang Nam), loai
hinh homestay (Iuu tri nha dan) ludn dugc danh gia cao khong thua cac khach
san hang sang, khu nghi dudng cao cap. Con ¢ cac tinh dong bang song Ciru
Long nhu Bén Tre, Can Tho, Vinh Long... nhiéu nha vuon moc 1én gitra
déng lia hodc vuon cay trai xum xué, mang lai cam gidc chan that, dan da, rat

dugc long du khach.
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Theo nhiéu chuyén gia du lich va hang i hanh, dé nang cao chat luong
loai hinh nay, can c6 cac chuong trinh hd tro dao tao vé dich vy, vé ngoai
ngit, vé da dang hoa san pham du lich do nganh du lich hodc chinh quyén dia
phuong t6 chirc. Nang cao nhan thic cong dong, giit gin ban sic truyén
théng, bao vé moi trudng ciing 13 cac yéu to quan trong dé giir chan khéch,
nang cao tinh canh tranh.

Dang chu y, nam 2016 Viét Nam dugc ghi tén vao danh sach cac dia
diém du lich hdp dan xuat hién trén phim. Nam 2015, nhimg thudc phim tuyét
dep o hang En (Quéang Binh), vinh Ha Long (Quang Ninh) va khu du lich
Trang An (Ninh Binh) gy 4n tuong manh trong bd phim Ho-li-at (M§) c6
kinh phi 1én t6i 150 triéu USD la “Pan va ving dat Neverland” ctia dao dién
Joe Wright. Tuy nhién, dang tiéc 1a nganh du lich noi chung hodc cac hing lit
hanh noi1 riéng khong tranh thu quang ba, 1ap tour nhan sy kién nay. Trong khi
d6, thyuc té da ching minh sau nhiéu bo phim 16n duoc khan gia toan cau don
nhan, dia diém quay phim d 1ap ttrc trd thanh noi thu hat du khach, san pham
lwu niém lién quan dén phim ciing duoc sang tao ngay. Thuy Pién, Ai-xo-len,
Niu Di-lan, Han Qudc, Thai-lan, Cam-pu-chia... 1a nhitng qudc gia dd co
chién luoc nhay bén, chuyén nghiép, tan dung t6t co hoi quang ba du lich qua
man anh. Vi vay, viéc “Kong: Bao Pau Lau” - mot bd phim bom tAn nita cta
nén dién anh hang dau thé gidi chon Viét Nam lam phim truong trong nim
2016 1a mot tin hiéu vui, song ciing can rat kinh nghiém dé viéc hop tac,
quang ba co hiéu qua, gop phan thiic day du lich phat trién.

3.2. Pinh hwéng phat trién du lich caa Viét Nam
3.2.1. Pinh hwéng cia Chinh phua

Sau khi Vié¢t Nam gia nhap WTO, chinh phu da ban hanh Chuong trinh

hanh dong nham xay dung va thuc hién chién luogc xtc tién du lich véi céc

nhiém vy co ban gdm (TCDL, 2007):
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- Nghién ctru x4c dinh nhu cau thi truong va céc thi truong trong diém
can wu tién trong tinh hinh hién tai.

- Nghién ctru, dau tu ning cao chét lugng cua cong tac xuc tién quang
ba du lich ¢ nudc ngoai nham dam bao hiéu qua quang ba hinh anh du lich
Vi¢t Nam ra thi truong va thu hut khach.

- Pa dang hoa cac hoat dong xuc tién quang ba du lich ca trong nude va
& nudc ngoai nhim mé rong thi truong khach ca trong va ngoai nude, gop
ph::in vao sy tang truong cua du lich Viét Nam.

- M6 rong pham vi cac cong cu sir dung trong cong tic tuyén truyén,
quang ba du lich Viét Nam, trong do vai tro cua Internet dugc coi trong dac
biét.

- Xay dung va hoan thién co ché tiép nhan va sir dung cic nguon tai tro
cho cong tac xtc tién du lich.

- Nang cao ning luc doi ngii can bd lam cong tac xuc tién & trung wong
va cac dia phuong.

Ngay 30/12/2011 Thu tuéng chinh phu da phé duyét Chién luoc phét
trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin 2030 theo Quyét dinh
2473/QD-TTg. Ngoai ra con ¢d nhitng nghi quyét vé viéc mién thi thuc hoic
gia han thi thuc cho cong dan mot s6 nude dén Viét Nam nhu Thai lan,
Singaphore, Malaysia, Nhat Ban, Han Quéc, Anh, Phap, Duc, Tay Ban Nha...

Dic biét chiéu ngay 15/7/2016, tai Try s& Chinh phu da dién ra Hoi
nghi Dinh huéng phat trién nganh Du lich Viét Nam tr¢ thanh nganh kinh té
muii nhon, dudi su chu tri cua déng chi Vuong Pinh Hug¢ - ny vién BO Chinh
tri, Ph6 Thi tudng Chinh phu va dong chi Vii Puc Pam - Uy vién Trung
wong Pang, Pho Thu tuéng Chinh phu. Theo d6, dé tro thanh nganh kinh té
miii nhon, du lich can c6 cac diém ndi tréi nhu dong gop 16m vao nén kinh té,

thic day tang truong kinh té nhiéu nganh va dia phuong, tao thu nhap va viéc
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lam cho xa hoi, thac déy hoi nhap kinh té quéc té, gop phﬁn on dinh x3 hdi...
Pé 4n dinh huéng dén nam 2020, du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh té
miii nhon, c6 tinh chuyén nghi¢p, cé hé théng co s& vat chat ky thuat tuong
déi déng b0, hién dai, san phém du lich c6 chat luong cao, da dang, c6 thuong
hi¢u, mang dam ban sdc van hoa dan toc, canh tranh duoc véi cac nudce trong
khu vuc va thé gioi, phén d4u dén nam 2030, Viét Nam tré thanh quéc gia co
nganh du lich phat trién.

Muc tiéu cu thé dén nim 2020, thu hat 14-15 triéu luot khach quéc té,
tang trudng binh quan 12-14%/nam trong giai doan 2015-2020; nganh Du lich
dong gop 9-10% GDP, téng thu tor khach du lich dat 29-32,5 ty USD, tang
trudng 14-16% giai doan 2015-2020; tao ra 3,5 triéu viéc lam, trong do co
1,02 triéu viéc lam truc tiép. Vé dich vu luu tra du lich, téng ) buéng Iuu tra
1a 600.000 budng, trong d6 30-35% dat chuan 3-5 sao.

(Nguon: http://vietnamtourism.gov.vn/ cdp nhdt ngay 18/7/2016)

3.2.2. Pinh hwéng ciia Co quan quan 1y nha nwéc vé du lich (Téng cuc du
lich Viét Nam)

Dé du lich Viét Nam hdi nhap va phat trién hon nira, Tong cuc du lich
d3 c6 nhitng dé an, chién luoc phat trién du lich, cu thé:

Chién luoc marketing du lich dén nim 2020 theo sé 3455/QD-
BVHTTDL ngay 20 thang 10 nim 2014. Muc tiéu cua chién lugc la xay dung
dinh huéng va khung ké hoach hanh dong cu thé trong viéc marketing du lich
Viét Nam dén nam 2020, gop phan thuc day su phét trién caa du lich Viét
Nam, hoan thanh cac muc tiéu cua Chién lugc phét trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030.

Ngay 13 thang 7 nam 2016, tai Ha Noi, Bo trusng B Vin hoa thé thao
va du lich d3 ky quyét dinh phé duyét sé 2522/QD-BVHTTDL Chién lugc
phét trién thuong hiéu du lich Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim
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2030. Muc tiéu téng quat cua chién lugc 1a nhan thac vé phét trién thuong
hiéu du lich duoc thong nhat, day da. Cong tac quan ly va phat trién thuong
hiéu du lich Viét Nam duoc trién khai theo huéng chuyén nghiép, dong bo va
nhat quan. Dén nam 2025, thuong hiéu Viét Nam duoc nhan dién rd nét tai
c4c thi truong trong diém vai cac gia tri, thudc tinh tiéu biéu va théng nhat.

Ngay 03 thang 8 nam 2016, quyét dinh s6 2714/QD-BVHTTDL cua
Bo truong BO Van hoa thé thao va du lich da ky quyét dinh phé duyét Chién
luge phéat trién san pham du lich cua Viét Nam. Muc tiéu cua chién luoc 13
xay dung hé thong san pham du lich dic sic, da dang, doc déo, chét luong, co
gia tri gia tang cao. Thu hit thém nhiéu thi truong khéach du lich va thu hat
nhiéu nha dau tu vao du lich.

Pay mdi chi 1a mot s dinh huéng, chién lugc phét trién ma co quan
quan 1y nha nudc vé du lich da ban hanh nham thuc day sy phat trién du lich,
tir d6 thu hat khach du lich qubc té dén tham quan du lich tai Viét Nam.

3.3. Mot s6 giai phap va khuyén nghi nhiam thu huat khach du lich quéc té
dén Viét Nam

3.3.1. Giai phap mang tim vi mé

3.3.1.1. Péi méi, nang cao higu qud cong tac qudn Iy nha nwéc vé du lich

Trong diéu kién phat trién méi, dat ra yéu cau tiép tuc d6i méi, hoan
thién cac co ché, chinh sach dé nang cao hiéu qua cta cong tic quan 1y, vira
khuyén khich du lich phét trién vira dwa dat nudce hoi nhap kinh té véi cac
nudc khac trong khu vuc va trén toan thé gioi.

Dé cong tac quan 1y nha nudc vé du lich dat hiéu qua cao doi hoi can
thuc hién nhitng van dé sau:

- Nang cao hon nira vai trd quan ly nha nudc dbi voi sy nghiép phéat
trién du lich theo hudéng hoan thién t6 chirc bd may chuyén nganh du lich cip

Trung wong va mét s6 dia ban trong diém; xay dung, hoan thién cac co ché
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chinh sach, luat phap nhim tao ra méi trudng kinh doanh thong thoang hap
dan canh tranh gitta cic doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té. Tang
cuong cong tac chi dao dé dam béo thuc hién tét cac noi dung, chi ti€éu phat
trién du lich duoc phé duyét trong chién luoc va quy hoach, chu trong cac chi
tiéu phat trién ving, lién ving va cac dia ban trong diém.

- Nang cao nhan thirc vé du lich ddi véi Pang b va chinh quyén cac
cép, cac nganh. Can phai quan triét trong cac cap chinh quyén va nhan dan vé
vai trd quan trong cua kinh té du lich, ndng cao sy phdi hop dong bo trong
moi hoat dong cila cac tinh, thanh phé. Tir d6, nang cao nhan thirc vé kinh té
du lich nhu sau: phat trién du lich 1a gép phan chuyén dich co céu kinh té,
thuc dy cac nganh kinh té khac phét trién theo, dap ing nhu cau du lich cia
nhan dan, tdng thu nhap xa hdi, tao cong an vi¢c lam, nang cao y thic bao vé
moi trudng, gitt gin va khai thac tai nguyén du lich mot cach hop 1y. Cac cép,
cac nganh can coi nhiém vu hd trg, tao diéu kién cho nganh du lich phat trién
1a mgt trong nhitng nhi€ém vu chinh, trén co s& do6 co su dau tu ding muc vé
su lanh dao ciing nhu ngudn ngan sach dé xdy dung nganh du lich Viét Nam
tré thanh nganh kinh té mii nhon.

- Béy manh cai cach thu tuc hanh chinh tao thuan lgi cho phat trién du
lich, don gian hoa cac thu tuc ra, vao, di lai, cu tra, tham quan ctia khach du
lich quéc té, dam bao an ninh trat tw, vira thun loi, van minh, lich su, cai
cach tha tuc hanh chinh ddi véi van dé co lién quan dén nha dau tu du lich
theo huéng don gian hoa, nhanh gon, ding phap luat. Viéc ¢ nhiéu nha dau
tu nude ngoai dau tu vao Viét Nam ciing phan nao gitp Viét Nam thu hit
khach du lich quéc té, vi cac nha dau tu khi dén day, ngoai muc dich chinh 14
cong viéc, tat yéu s& phai tham quan du lich dé nghi ngoi, thu gian. Vay nén,

viéc don gidn hoa cac thu tuc ra vao, di lai cho khach du lich quéc té dugc dé

69



cip & trén con phai bao gém thu tuc visa thong thoang, tao diéu kién dé dang
di lai cho nhiing ngudi nude ngoai lam viéc tai Viét Nam.

- Phat huy hiéu qua chi dao, diéu hanh vé phat trién du lich ciia So du
lich tai cac dia phuong; ting cudng su phdi hop ddng bo, chit ché giira cac
nganh, cac cép trong td chie, quan ly phat trién du lich. Tranh tha sy chi dao,
ting ho, hd trg cua co quan quan 1y nha nude vé du lich va cic BO, nganh
Trung Uong. Tiép tuc sap xép, kién toan td chirc, bd may quan Iy nha nude vé
du lich tir cAp dia phuong dén cip trung wong. Kién toan, nang cao chit luong
d6i ngii can bo 1am cong tac quan 1y nha nudc vé du lich.
3.3.1.2. Tang cwong xUc tién, qudng ba hinh @nh vé du lich Vigt Nam

Viét Nam duoc biét dén 1a dat nudc c6 ngudn tai nguyén du lich rat
phong phti, con ngudi Viét Nam hon hau, mén khéch. Viét Nam ciing 1a dat
nuéc co bé day lich st trong sudt qué trinh dung nudc va giir nude. Voi tat ca
nhitmg diéu d6 d3 va s& ludn 1a diéu kién thuan loi dé cé thé phat trién du lich
Viét Nam. Tuy nhién, dé khach du lich c6 thé biét d¢én Viét Nam nhiéu hon,
doi hoi can ¢ nhiing bién phéap ting cuong xuc tién, quang ba hinh anh cua
Viét Nam ra toan thé gioi.

C6 thé ndi nhitng su kién hoi nghi trién 1dm cuaa Viét Nam duoc dién ra
tai cac nudc thi truong trong diém va thi trudng muc tiéu cua Viét Nam, hay
nhitng su kién giao luu vin héa ciing 1a nhiing co hoi dé gigi thiéu véi thé
gidi vé Viét Nam.

Ngoai ra, mot trong nhitng nguyén nhan khong thé thiéu khién lwong
du lich qudc té dén Viét Nam tang nhanh trong nhitg nim qua, d6 1a céng tac
quang ba hinh anh, dat nudc, con nguoi Viét Nam ciing nhu cac dich vy du
lich cua timg diém du lich vé&i khéach du lich thi mot sy that hién nhién 13 vai
tro cua cong nghé thdng tin trong truyén théng cac tin tc ndy. Thong qua cac

website du lich, cac tra mang xa hoi...
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Trong nhirng nam vira qua, mét trong nhirng kénh théng tin gidp quang
ba tuyén truyén vé hinh anh, dat nudc, con nguoi Viét Nam tuoi dep va mén
khach véi nhiéu nudc trén thé giéi d6 chinh 1a c6 nhiéu bo phim caa nhiéu
nudc da dugc quay hoidc ldy bdi canh tai Viét Nam. Day ciing 1a dip dé céac
nude khac duoc biét dén nudc ta va kich thich nhu cau du lich dén du lich.

Bén canh d6, chiing ta ciing can day manh thiét lap vin phong dai dién
du lich Viét Nam tai c4c thi truong trong diém.
3.3.1.3. Xay dung hé théng co sé¢ ha tang ddp irng nhu cau phat trién du
lich

Viét Nam 1a nuéc dang phat trién, viéc dau tu xay dung hé théng co so
ha tang phuc vu cho x& hai ndi chung va cho hoat dong du lich noi riéng la vo
cling quan trong. Hién nay, hé thong co s& ha tang cia nudc ta nhu dudng bo,
duong hang khong, duong sat, duong thuy da co nhitng budce dot pha rd nét.

Cu thé, da dua vao khai thac toan tuyén dudng HO Chi Minh qua Tay
Nguyén va tinh Binh Phudc sém hon 1,5 ndm so véi ké hoach; hoan thanh
nang cp, mo rong QL1 tir Thanh Héa dén Can Tho sém hon 1 nim so véi ké
hoach; day 1a 02 truc giao thong quan trong nhat chay doc theo chiéu dai dat
nudc, c6 anh hudng 16n dén phat trién kinh té dat nude, két ndi cac khu vuc
tang truong trén pham vi qudc gia, phuc vu hop tac phat trién qudc té. Mot
diém nhan nira d6 1a 704km duong bo cao téc dugce dua vao khai thac (vuot
104km so véi muc tiéu Nghi quyét s6 13-NQ/TW dé ra); day 1a cac tuyén cao
tbe trong diém nam trén truc Bic - Nam, cao toc két ndi hai vung kinh té
trong diém phia Bic va phia Nam vé6i cac cang bién clra ngd va cac ctra khau
qudc té. T nhitng diéu kién ndy, viéc khach du lich quéc té dén Viét Nam
bang duong bién hodc thong qua cac ctra khau khi di tham quan du lich cac

tinh, thanh cua Viét Nam ciling dugc thuan loi va dé dang hon.
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Ciing trong giai doan 2011 - 2015 d3 dau tu xdy dung moi, nang cap,
cai tao khoang 4.400km dudng bd va hon 94.000m dai cau duong bo. Vé
hang khong, B6 GTVT ciling da hoan thanh, dua vao khai thac cac du an,
cong trinh tai cdc cang hang khong quan trong: No1 Bai (nha ga T2, nha khach
VIP), Tan Son Nhét, Pa Nang, Can Tho, Vinh, Phti Qudc (xdy méi), Lién
Khuong, Pleiku, Tho Xuan...; cac cong trinh quan ly hoat dong bay: Trung
tam kiém soat duong dai (ACC) Ha Nbi, cac tram giam sat hoat dong bay phu
thudc (ADS-B) phia Bic, cc tram radar Son Tra, Quy Nhon... dua téng nang
luc cua cac cang hang khong tir 42 tri¢u hanh khach ndm 2010, 1én khoang 70
triéu hanh khach nim 2015; mé méi 38 dudng bay (23 qubc té va 15 noi dia),
dua tong so duong bay tir 105 nam 2010 (72 quéc té, 33 ndi dia) 1én 143 nim
2015 (95 qudc té va 48 noi dia); thu hut thém 8 hang hang khong nudc ngoai
tham gia khai thac cac chuyén qubc té di/dén Viét Nam (dén nay da co 52
hang qudc té thudc 24 qudc gia, viung lanh tho tham gia khai thac di/dén Viét
Nam); Chu truong dau tu Du an Cang hang khong qubc té Long Thanh da
duogc thong qua tai Ky hop 9, Qudc hoi khoéa XIII, hién dang gap rat trién khai
cong tac 1ap Bao céo nghién ctru kha thi giai doan 1 cia Dy an.

Nhu vy, tir nhitng thanh qua dat duoc trén da gdp phan thuc diy su
phat trién kinh té n6i chung cta dat nude trong d6 c6 su phat trién manh mé
cua nganh du lich.
3.3.1.4. Pdo tao nham nang cao chdt lirong nguén nhan luc du lich

Chét luong cua dich vu du lich dugc quyét dinh bdi chat luong cia
nguén nhan lyc. Du khach, d6i tuong cua du lich dén tr cac nudce khac nhau,
cac vung khac nhau, dong co du lich, yéu cau, thi hiéu tap quan cua ho duong
nhién khac nhau, trong khi d6 nhiing hoat dong du lich khong thé c6 mot day
chuyén cong nghé cb dinh dé hudng dan, diéu khién. Diéu nay doi hoi lao

dong trong nganh du lich phai dugc dao tao, trang bi kién thirc rong, co tinh
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sang tao dé du kha nang linh hoat, cach ung x1r vo1 tirng du khach va déac biét
1a phai thong thao Tiéng Anh dé giao tiép voi khach du lich quoc té.

Nhin chung, chat lugng nguén nhan luc du lich caa Viét Nam hién nay
con yéu so véi cac nude trong khu vuc ca vé ning luc quan Iy, nghiép vu
chuyén mén va trinh d6 ngoai ngix. Vi vay, phét trién ngudn nhan luc cé chat
luong cao 1a nhiém vu trong tim trong dinh huéng phéat trién du lich thoi gian
toi.

Theo bao céo ctia Vién Nghién ctiru Phat trién Du lich (ITDR) véi toc
do tang trudng 6,2%/mnam trong giai doan 2011 - 2015, dén hét nam 2015, nhu
cu nhan lyc lam viéc truc tiép (hudng dan vién, 1€ tan...) trong nganh du lich
udc can 620.000 ngudi. Voi téc d ting trudng 7,0%/niam trong giai doan
2016 - 2020, con s6 nay 1én dén 870.000 lao ddng truc tiép. Nganh du lich
dugc danh gia c6 nhu cdu nhén sy cao gip 2 - 3 1an so véi cac nganh trong
diém khéac nhu gido duc, y té, tai chinh...

bang, Nha nudc ta da co nhitng chu truong chinh sach phat huy vai tro
dao tao ddi vai nguén nhan luc du lich. Hién Viét Nam c6 rat nhiéu céc
truong dai hoc, cao dang, trung cip, cac cong ty, trung tim tham gia ddo tao
nghiép vu du lich. Tuy nhién, nhitng co s& dao tao chii yéu tap trung & céc
thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP.HCM... Do dic thu ctia nganh nén trong qua
trinh dao tao can gan thuyc hanh véi 1y thuyét dé sinh vién c6 su gan két véi
thue té, nhung cac co s& dao tao thudng thiéu trang thiét bi phuc vu cho mon
hoc. Piéu nay gay khé khan cho sinh vién khi hoc tip va anh hudng dén chat
lugng lao dong khi ra truong. Cac chuong trinh, phuong phap dao tao khong
dit trong tam nhiéu vé k§ nang mém va phat trién nhan cach, trong khi nhirng
diéu nay rat can thiét dé thyc hién hiéu qua cong viéc. Poi ngil gido vién &

cac co s& dao tao vura thiéu, vira yéu. Phan 16n gido vién & cac co s dao tao
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tu nghién curu, chua c6 kinh nghiém thuc té nén anh huong dén chat luong
dao tao.

MJi nim nganh du lich can 40.000 lao dong nhung sb lwong sinh vién
t6t nghiép & cac co s& dao tao nghiép vu du lich ra truong khoang 15.000
nguoi, trong d6 hon 12% cé trinh do cao d:fmg, dai hoc... Ngu(‘A)n lao dong
trong linh vuc du lich khong nhiing thiéu vé mit s6 lugng, ma con yéu vé
chuyén mén. Chat luong ngudn nhan luc do cac co so dio tao cung cip cho
thi trudng lao dong du lich chua dat yéu cu cia doanh nghiép.

Vi nhitng dic diém trén cho thay, dé dua du lich tré thanh nganh kinh
té miii nhon trong chién luoc phat trién kinh té ctia dat nudc thi dao tao ngudn
nhan lyc du lich ngay nay can phai:

Nang cao chét luong va du bao ding nhu cau dao tao nguén nhan luc
du lich.

Can dinh hudng co cau dao tao cho cac nghé kinh doanh trong du
lich, tranh tinh trang mat can bang cung cau lao dong trén thi trudng, tao ra co
ciu déng bo tir nhan vién phuc vu, cong nhan lanh nghé, dén can bo quan ly
kinh doanh...

Xay dung va phat trién mang ludi cac co s& dao tao, do1 ngii
giang vién, can b quan ly

Phéi hop véi cac bd, nganh va dia phuong lién quan diéu chinh
quy hoach mang ludi cac co s¢ dao tao du lich ddm bao phu hgp vai sy phat
trién ciia timg ving, mién. Pau tu cho nhiing trudong tryc thuéc Bo VHTTDL
lam hat nhan dao tao nhan lyc nganh du lich & tat ca céac cép ddo tao tai nhiéu
trung tam du lich trong diém Ha Noi, Hai Phong, Hué, ba Nazmg, Nha Trang,
Pa Lat, Viing Tau, Can Tho... Pong thoi hinh thanh bo phan dao tao du lich
& cac truong nghé cua dia phuong. Khuyén khich mé nhitng co sé dao tao du

lich & cac doanh nghiép ngoai cong lap va c6 von dau tu cia nudc ngoai theo
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quy dinh cta phap luat Viét Nam. Tiép tuc ddy manh da dang hoa cac loai
hinh truong, 10p, trung tim va co s dao tao, bdi dudng du lich. Phéi hop véi
Bd Gido duc va Pao tao, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va cac bg, nganh
lién quan xay dung quy dinh chun trudng dao tao vé du lich. Xay dung, phat
trién doi ngli gidng vién, can by quan ly dao tao nhan lyc du lich du vé b
luong, hop 1y vé co ciu. Pa dang hoéa hinh thurc dao tao, boi dudng doi ngi
giang vién, gido vién cua cac co sé dao tao nghé du lich. Pao tao trong nudc
va ngoai nudc cho cac chuyén gia, giang vién dau nganh vé du lich 1am viéc
trong cac co quan hoach dinh chinh sach, vién nghién ctru, co sé gido duc,
dao tao. Thu hut cong chire, vién chuc, cac nha quan 1y, doanh nhan, nghé
nhan, chuyén gia, cong nhan k¥ thuat tay nghé bac cao... tham gia ddo tao du
lich. Pao tao k¥ ning cho d6i ngii tham dinh vién, gidm sét vién, dao tao vién
va st dung hiéu qua doi ngli nay trong hoat dong du lich.

Nang cao trinh d¢ tin hoc, ngoai ngit, phuong phap giang day dé
giang vién, gido vién va dao tao vién du kha nang giang day, tu nghién clr,
trao do6i chuyén mon vai chuyén gia nude ngoai, tham gia hdi nghi, hoi thao,
dién dan trong nudc va quoc té.

D61 méi ndi dung, chuong trinh dio tao theo hudng ning cao ky
nang thyc hanh cho nguén nhéan lyc nganh du lich

Tong cuc Du lich d& dua ra bo Tiéu chuan k§ ning nghé du lich
Viét Nam 1am tiéu chuéin phuc vu cho viéc gidng day tai cac truong dao tao
nganh du lich. Tuy nhién, bo tiéu chuan ndy can ap dung va thong nhat trong
qua trinh giang day, phai dugc xem la kim chi nam trong dao tao nguén nhan
luc nganh du lich.

Po6i méi ndi dung, chuong trinh ddo tao nguén nhan lyc du lich
gin véi nhu cdu cia doanh nghiép phai theo hudng nang cao k¥ ning thuc

hanh dé€ dat dugc su chuyén nghi¢p, tiéu chuan mang tam khu vuc va qudc te.
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Trén quan diém ddi méi va hoi nhap, trang bi khung co ban vé chuong trinh,
ndi dung dao tao, bdi dudng cac chuyén nganh du lich twong tng véi tiéu
chuan cia timg nhém chtrc danh quan 1y, nghiép vy, phtt hop véi yéu cau thuc
tién. Nhém gian tiép (1anh dao, quan 1y, nha nghién ctru, nha gido...), phai
c6 tai trong 1anh dao, quan 1y, st dung va biét cach dinh vi ngudn nhan
luc; tam trong thu phuc 10ng nguoi, phat huy 1ong yéu nghé, kha ning cong
hién va sang tao; fam nhin xu hudng van dong ctia nganh du lich trong mdi
quan h¢ voi thé gi61 va hién trang dat nude, du bao cd ké hoach sanh ngang,
vuot d6i thu. Nhom truc tiép (1& tan, phuc vu buéng, ban, huéng dan vién, dau
bép...), phai dam bao yéu cau vé dao durc, k§ ning, kha ning sang tao, biét
van dung cong nghé tién tién phu hop... vao cong viéc.

Cac co s& dao tao du lich can phéi hop vo1 B6 Gido duc va Pao
tao stra d6i chuong trinh khung dao tao chuyén nganh du lich bac trung hoc
chuyén nghiép, cao dang va dai hoc théng nhat ca nude. Phodi hop véi B Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi to chtrc xdy dung cac chuong trinh khung dao
tao trinh d6 cao dang nghé, trung cip nghé... Tham khao, hoc tap kinh nghiém
qudc té trong xay dung chuong trinh, gido trinh mén hoc. P6i méi muc tiéu,
nodi dung, chuong trinh dao tao du lich cac cép dao tao theo hudéng chuan hoa,
hién dai hoa.

Viéc thanh cong ciia mot qudc gia hay doanh nghiép lit hanh
trong phét trién du lich phu thudc nhiéu vao nhan té con nguoi. Boi nhén t6
nay la cau ndi gitra doanh nghié¢p It hanh va du khéach. Ho dai dién cho doanh
nghiép trudc khach hang, dong thoi 14 nhéan t6 quan trong dé du khach quay
tro lai. Do do, cong tac dao tao nguén nhan luc du tiéu chuan, trinh d6 phuc
vu luon doi héi su quan tdm va phéi hop déng b0, chat ché cua cac cép, cac
nganh va toan xa hoi.

( Nguén: Tap chi VHNT sé 382, thang 4-2016)
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Kién nghi, dé xuit véi Chinh phii va Nha nuéc

Muc tiéu ciia nganh du lich 1a phat trién nhanh va bén viing, nhat thiét
phai c6 sy diéu tiét dung dan ctia Chinh pht va Nha nudc.

- Truéce hét, Chinh phu can tiép tuc tao moi1 trudng vi mo 6n dinh cho
viéc phat trién du lich. Bén canh d6, ciing can phai ra soat lai cac quy dinh,
cac chinh sach lién quan cua Nha nudc qua timg nam, timg thoi ky dé tim ra
nhimg bat cap phai diéu chinh, bd sung, d6i méi kip thoi cho phu hop véi tinh
hinh thuc té. Nha nuéc tao mdi truong kinh doanh va canh tranh lanh manh,
binh dang cho moi thanh phan kinh té va cac chinh sach dé cac doanh nghiép
xay dung thuong hi¢u cho minh, thuong hiéu cho nganh du lich dia phuong
dé thu hat khach du lich qudc té nhiéu hon.

- Hd trg dau tu tir ngan sach dé xay dung hé thong ha tang du lich va
giit gin t6n tao, nang cap cac di tich lich st van hoa, danh thing quan trong
duoc xép hang nham thuc day viéc xay dung cac du an dau tu va khai thac tai
cac tuyén du lich chinh trén toan dat nudc nhim phuc vu viéc phat trién du
lich.

- Ap dung thué suat thu nhap doanh nghiép, thoi gian va mirc mién
thué, giam thué véi cac hoat dong kinh doanh, véi mdt s6 linh vuc thudc dién
chinh sach va khuyén khich thu hat dau tu. Nha nudc nén cé nhitng chinh
sach hd tro nguoi dan tham gia vao hoat dong du lich nhu ¢6 uu dai dau tu
vao cac loai du lich lang qué, lang nghé, du lich cong déng, wu dai vé thué
cho cac can bo kinh doanh trong nhitng nim dau hoat dong chua c6 13i. Pon
ctr nhu trong 5 nim dau cac ho gia dinh ¢ lang qué tham gia du lich lang nghé
thi duoc mién thué kinh doanh, va chi bat dau thu thué tir nim thu 6 tro di.

- Pon gidn hoa cac thu tuc xuat nhap canh dé tao diéu kién thuan loi
cho du khach nhdp canh vao bét ky cira khau nao ddng thoi cai tién thi tuc

cép thi thuc cho du khach cac nudc dén Viét Nam.

77



- Pé nghi Chinh phti nhanh chong chi dao Bo Giao thong vén tai ¢ ké
hoach phét trién nganh hang khong, cho phép thém nhiéu thanh phan kinh té
tham gia thanh 1ap hang hang khong trong nudc, binh dang véi nhau trong
kinh doanh dé khic phuc tinh trang thiéu chuyén bay trong nuéc, tao diéu
kién cho khach du lich dé dang hon trong viéc di lai.

- Pay manh cong tac quang cdo, tuyén truyén vé dat nudc, con nguoi
Viét Nam thong qua céc website vé du lich, cac trang mang xa hoi ciing nhu
théng qua cac hoi nghi, cac sy kién mang tim c& qudc gia va quéc té.

- Quan ly chat ché chat luong dao tao nguon nhan luc trong du lich doi
véi cac co sé dao tao du lich. Phéi hop ciing véi céc td chic, cac dy &n nham
day manh dao tao nguén nhan luc du lich phét trién phi hop véi su phat trién
cua thé gidi, dac biét nhan manh dao tao ngoai ngit, ky ning quan tri cho
ngudi 1am du lich, tir d6 sé& tao duoc an tuong tét dep cho khach du lich.

3.3.2. Giai phap mang tim vi mé
3.3.2.1. Nghién cieu thi trwong, ndm bat nhu cau cia khach du lich quéc té

Sy phat trién ctia nganh du lich néi chung va phat trién cac san pham
du lich noi riéng phu thudc rat nhiéu vao su phat trién cta thi truong khach du
lich, dic biét 1a thi truong khach du lich quéc té. Noi cach khac, thi truong
khach du lich giltr mot vai tro rat quan trong, 1a mot yéu t quyét dinh cho sy
phat trién cia nganh du lich, cua su ton tai va phat trién bén viing cua san
phém du lich. Sy phat trién 6n dinh, bén viing va c6 hiéu qua cua thi truong
khach du lich 13 mot trong nhiing yéu t6 quan trong hang dau dam bao cho su
phat trién bén viing cua Nganh du lich.

Do d6, dé tao ra nhitng san pham du lich phu hop, c6 strc thu hat khach
du lich quc té doi hoi chiing ta can nghién ciru thi trudng, nghién ctru nhu
cau cua khach quéc té; ching ta can san xudt va ban cho khach nhiing gi

khach can chir khong phai san xuat va ban cho khach nhitng gi ma ching ta
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c6. Mudn vay, nganh du lich can phai nghién clru tam 1y, s& thich, nhu cau,
mtc chi ti€u cho du lich... cua thi truong khach du lich, dac biét 1a thi truong
khach du lich trong diém.

Nhu vay, mubn xay dung duoc nhiing san phém du lich Viét Nam
mang tinh dac thu, cé chét lugng cao, c6 kha nang canh tranh trén thi truong
quéc té... (dya trén cac ngudn luc sin co), thi truéc hét viéc nghién ctu k¥
ludng cac thi truong du lich hién tai va cac thi truong du lich tiém nang la
nhiém vu hét strc quan trong va can thiét. Pay 1a diéu kién tién quyét dé xay
dung cac san pham du lich Viét Nam dat hiéu qua cao.

Trong thoi gian qua, su phat trién cta cac thi trudng khach du lich qudc
té dén Viét Nam con co nhitng mat han ché nhat dinh. Do vay viéc phan tich,
danh gia timg chi tiéu cu thé ciia cac thi truong khach du lich qubc té sé& 1a co
s& khoa hoc dé xay dung chién luogc vé thi truong, lua chon thi truong wu tién,
xay dung chién lugc vé san pham... @& nham muc dich nang cao hiéu qua vé
moi mat cua cac hoat dong du lich & nudc ta. Banh gia vé su phat trién cta thi
truong khach du lich qubc té c6 thé dya trén 3 tiéu chi co ban sau déy:

- Theo qudc tich: Céc thi trudng then chdt ciia Du lich Viét Nam bao
gébm Trung Qudc; Pai Loan; Nhat Ban; Han Qudc; Phap; My; cic nudc
ASEAN... Nhimng dic diém co ban ciia cic thi trudng nay dugc phan tich,
danh gia nhu sau:

+ Thi truong khéch Trung Quéc

Tang tr 626.476 khach nam 2000 1én 1.416.804 khach vao ndm 2011;
gap 2,26 lan. Tang trung binh 7,7%/nam.

Thi phﬁn so vo1 ca nuoc dat 29,3% nam 2000; va 23,6% vao nam
2011.

Muc dich chi yéu qua lai budn ban; tham quan; phuong tién chinh

duong bo.
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Ngay luu trd trung binh thép, chi dat 2 - 3 ngay.

Mirc chi tiéu trung binh thap: dat khoang 35 - 40USD/ngay/khéch.

Pong gop vao tong thu nhap tir khach qudc té thdp: nim 2011 chi
chiém 4,4% so v&i ca nudc (chiém 23,6% vé sé khach).

+ Thi truong khach Dai Loan

Tang tir 212.370 khach nam 2000 1én 361.051 khach vao ndm 2011;
tdng trung binh 5,0%/nam.

Thi phén so vo1 ca nudce dat 9,9% nam 2000; va 6,0% vao nam 2011.

Muc dich chinh: thuong mai két hop tham quan; phuong tién chinh
may bay.

Ngay luu tra trung binh dat 5,5 - 6,0 ngay.

Kha ning chi tiéu cao, trung binh mdi ngay chi tiéu 80 - 90USD/khach

Pong gop vao tong thu nhdp tir khach qudc té: nam 2011 chiém trén
6,5% so vO1 ca nudc (chiém 6,0% vé sb khach).

+ Thi truong khach Nhdt Ban

Tang tir 152.755 khach nam 2000 1én 481.519 khéach vao nam 2011;
tang trung binh 11,0%/nam.

Thi phén so vo1 ca nudc dat 7,1% nam 2000; va 8,0% vao nam 2011.

Muc dich chinh: Tham quan du lich; nghién ctru; sinh thai; nghi dudng;
thuong mai... Phuong tién chu yéu 1a may bay.

Luu tra trung binh 6,0 - 7,5 ngay.

Kha nang chi ti€u cao: trung binh 150 USD/ngudi/ngay.

Pong gop 16n cho thu nhap ciia Nganh tir khach du lich qubc té&: Nam
2011 chiém t6i xap xi 17% (chiém 8,0% khéch)

+ Thi trwong khach Han Quéc

Tang tir 53.452 khach ndm 2000 Ién 536.408 khach vao nam 2011; tang

nhanh, trung binh mdi nam dat 23,3%/nam.
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Thi phﬁn so vO1 cd nudc tang tur 2,5% nam 2000 1én 8,9% vao ndm
2011.

Muc dich: Tham quan du lich; thuong mai... Phuong tién chinh la may
bay.

Luu tra trung binh 6 - 7 ngay.

Kha nang chi ti€u cao: trung binh 120 USD/nguodi/ngay.

Pong gop vao tong thu nhép tir khach du lich quéc té: Nam 2011 chiém
t6i 14,0% (chiém 8,9% khach)

+ Thi truong Phap

Tang tr 86.492 khach nam 2000 1én 211.444 khach vao nam 2011; tang
trung binh 8,5%/nam.

Thi phén so vO1 ca nudc it thay doi; dat 4,1% nam 2000 va 3,5% nim
2011.

La thi truong quan trong, c6 kha nang chi tra cao.

Chu yéu 1a: du lich van hoa (87%); thuong mai (4,4%); thim than
(3,5%).

Di theo "tour" vai thoi gian trung binh 8-10 ngay; dac biét co tour tur 1-
3 tuan.

Chi ti€u trung binh 100USD/nguodi/ngay (thuong mai 135USD; tham
quan du lich 99USD; tham than 70USD va khach c6 muc dich khac 80USD).

Pong gop cho tong thu nhép tir khach quéc té: 7,5% nam 2011.

+ Thi truong My

Tang tur 208.642 khach nam 2000 1&én 439.872 khach nam 2011; tang
trung binh 7,0%/nam.

Thi phan so véi ca nude dat 9,7% niam 2000 va 7,3% vao nam 2011.

Muc dich chu yéu: tham quan du lich (80,5%); thuong mai (13,0%);
tham than (2,5%); va cac muc dich khac (4,0%).
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Ngay luu tra trung binh cao: khoang 7-10 ngay. Phuong tién chinh:
May bay.

Chi ti€u trung binh khoang 120USD/nguoi/ngay (thuong mai 170USD;
tham quan du lich 90USD...).

Pong gop trong tong thu nhap tir khach qudc té: 16,5% nam 2011.

+ Thi truong ASEAN (chi yéu 1& 3 mwdc Thai Lan, Campuchia,
Malaysia):

Tang tr 171.301 khach nam 2000 1én 838.392 khach nam 2011; tang
trung binh 15,6%/nam.

Thi phﬁn so Vo1 ca nude tang tr 8,0% nam 2000 1én 13,9% vao nam
2011.

Muc dich chinh: thwvong mai; tham than; tham quan du lich...

Ngay luu tra ngan: trung binh 3,5-4,5 ngay. Phuong tién chinh: may
bay, 6t0.

Muc chi ti€u trung binh khoang 80USD/nguo6i/ngay (trong d6 khach du
lich thuong mai khoang 160USD).

Pong gop cho tong thu nhap tir khach qubc té: 9,4% nam 2011.

- Theo muc dich ctia chuyén di

+ Tham quan du lich, nghi dudng

Mirc d6 ting truong tuong doi cao, dat trung binh 11,2%/nam (2000 -
2011).

Tur 1.138.200 khach ndm 2000 tang 1én 3.651.299 khich nam 2011.

Vé thi phan so véi tong s6 khach: Tir 53,2% nidm 2000 1én 60,7% nim
2011.

C6 kha nang thanh toan tuong ddi cao: 80 - 90USD/ngudi/ngay.

Ngay luu tra trung binh khoang 6,5 ngay.

82



Niam 2011 chiém 60,7% thi phﬁn vé khach; va 62,0% thi phﬁn vé thu
nhap.

+ Khach du lich thuong mai

Tang tir 491.646 khach nam 2000 1én 1.003.005 khach vao nam 2011;
tang trudng trung binh 6,7%/nam

Vé thi phan: Chiém 23% nam 2000; va 16,7% nam 2011; c6 xu hudng
giam.

C6 kha nang chi tra rt cao: khoang 150 - 160USD/ngudi/ngay.

Thoi gian luu tri khong dai: khoang 5 - 6 ngay.

Kha ning dong gop trong tong thu nhap: nam 2011 chiém 16,7% sb
khach nhung chiém 25,0% tong thu nhép.

+ Khach du lich tham than

Tang tir 399.962 khach nim 2000 (chiém 18,7% tong sd) 1én 1.007.267
khach (chiém 16,7% tong s6) nam 201 1. Tang trung binh thap 8,7%/nam.

Chi tiéu thap (khoang 50USD/ngudi/ngay), it luu tra trong khach san.

Ngay luu tra dai (khoang 7 - 8 ngdy), nhung déng gop cho tong thu
nhap thap.

Niam 2011 chiém 16,7% tong sd khach, nhung chi chiém 10,0% thi
phan vé thu nhap.

- Theo cé&c phuong tién van chuyén

+ Puong khong

Twr 1.113.140 khach ndm 2000 tdng lIén 5.031.586 khach nam 2011;
moi nam tang 14,7%.

Thi phan ting nhanh; ndm 2000 chiém 52%; dén nim 2011 ting lén
83,7%.

Ngay luu tra trung binh khoang 6 ngay.

Murc chi ti€u trung binh khoang 100 USD/ngay/nguoi.
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Su déng gop trong tong thu nhap 1a rat 1on. Nam 2011 chiém 83,7% thi
phan vé sd khach, nhung dong gop ti 91,9% téng thu nhap.

+ Puong bo

Tang tor 770.908 khach nam 2000 Ién 936.125 khach nam 2011; tang
trung binh thap1,8%/nam.

Thi phan chiém 36% nam 2000; va chiém 15,6% nam 2011.

Ngay luu tri trung binh thap (khoang 5 - 6 ngay).

Chi tiéu thdp (50USD/ngay/ngudi); déong gbp cho thu nhap han ché.
Niam 2011 chiém 15,6% thi phan vé khach, nhung chi chiém 8,0% thi phan vé
tong thu nhap.

+ Puong bién

Gidm nhanh: Giam tir 256.052 khach nam 2000 con 46.321 khach nam
2011.

Thi phan chiém 12% nam 2000, va 0,7% niam 2011.

Péi twong 1a Nhat Ban, Han Qudc, Dai Loan, Trung Quéc, Tay Au...

Luu trG ngin, khoang 1 - 2 ngay; khong st dung dich vu luu trd ma chi
st dung mot sb dich vu nhu van chuyén trén mat dat, 1é phi tham quan, mua
hang luu ni¢m, 1€ phi visa...

Mirc chi tiéu han ché, trung binh 30USD/ngay/ngudi; kha ning déng
g6p vao thu nhap ciia Nganh khong dang ké. Nam 2011 chiém 0,7% thi phan
vé khach, va 0,1% thi phan vé thu nhap.

- Panh gia chung vé thuc trang thi truong khach du lich quéc té

Thi trudng Trung Qudc chiém thi phan 16n nhat, nhung day lai 1a thi
truong co6 mirc chi tiéu thap nhat, c6 ngay luu tri thdp nhét, nén hiéu qua kinh
té tir thi truong nay khong cao.

Céc thi truong cd kha nang chi ti€u cao nhu Nhat Ban, Han Quéc,

Phéap, My, Dai Loan c6 muc ting truong twong dbi 6n dinh. Mic du c6 luc
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suy giam ca vé sd luong 1an thi phan va anh hudéng dén thu nhip cua nganh
nhung sy suy giam nay khong dang ké. Vi nhitng thi trudng ndy can co
nhing chién lugc cu thé (san pham, gia ca...) dé khuyén khich va thu hat ngay
cang nhiéu, gdp phan ting truéng on dinh va lau dai cac thi trudng nay.

Thi truong khach tham quan du lich thuan tiy c6 thi phan 16n nhét, co
ngay luu tra dai nhat, ¢ kha nang chi tra tuong ddi cao. Thi truong nay phat
trién twong dbi 6n dinh va hiéu qua, déng gdp phan 16n cho téng thu nhéap cua
nganh. Di voi thi trudng ndy can mé rong cac diém tham quan méi, to chirc
cac tour méi hap dan dé thu hut ngay cang nhiéu hon.

Thi truong khach du lich thuong mai chiém thi phan thap nhat, c6 ngay
Iwu tra thap, nhung day lai 1a thi truong c6 kha ning chi tiéu cao nhét, c6 kha
nang dong gop dang ké cho tong thu nhap toan nganh; day ciing 1a thi trudng
c6 ¥ mudn quay trd lai Viét Nam. Tuy nhién trong thoi gian qua thi truong
nay phat trién khong 6n dinh, ¢ chiéu hudng suy giam ca vé s6 lugng 13n thi
phan. Déi véi thi truong nay can ¢ nhitng chinh sach, nhitng wu dai nhat dinh
vé dau tu dé thu hut va hip dan ho vao Viét Nam.

Thi truong khach du lich hang khong 1a thi trudng quan trong nhat:
Chiém thi phan cao nhat, c6 kha ning chi tiéu cao, c¢6 ngay luu tra dai, dong
g6p cho tong thu nhap toan nganh 16n nhat. Pé thu hit dugc nhiéu khach du
lich hang khong hon nita can ¢ sy phdi két hop kinh doanh giira nganh Du
lich va nganh Hang khong.

Khach du lich duong bd va duong bién 1a nhiing thi truong c6 kha ning
chi tiéu thap, ngay luu tra ngin... nén doéng gop cho tong thu nhap ctia nganh
han ché. Sy bién dong cua céac thi trudng nay anh huong khong 16n dén hiéu
qua kinh doanh cua Nganh Du lich.

Thoéng qua viéc nghién ctru, phan tich, danh gia thuc trang vé cac dic

diém, nhu cau, s¢ thich cling nhu kha nang chi ti€u cta cac thi truong trong
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diém cua du lich Viét Nam trong nhitng nim qua, cho thdy rd nhitng wu diém,
nhimg loi thé, ciing nhu vi tri cta ting thi truong trong tong thé nganh du lich
Viét Nam. Pic biét, qua d6 cho thiy kha ning dong gop vé hiéu qua kinh té
trong tong thu nhap cta nganh du lich.

Cung voi vi¢c phan tich, danh gia vé céc thi trudng trong diém, dua
trén cac nguén luc cta du lich Viét Nam..., trong nhiing nam téi co thé dinh
huéng va phat trién cac nhom thi trudng du lich trong diém theo cic quan
diém chu yéu sau:

+ Tap trung wu tién phat trién va thu hit cdc nhom thi truong cé kha
nang chi tra cao cho cac dich vu du lich, trong dé dac biét cha trong dén cac
ddi tuong khach thuong mai dén tir cac nudc Nhat Ban, Han Qudc, Dai Loan,
Phép, My v.v... Pay la nhom thi trudng ¢ ty trong thap nén khong giy ap
luc dén ngudn tai nguyén - moi truong, dé kiém soat..., nhung lai c6 kha
nang dong gop 16n cho tong thu nhap cia nganh du lich, dong thoi khong chiu
tac dong cua yéu tb thoi vu (mua) trong du lich.

+ Tap trung khai thac cac nhom thi truong vé1 muc dich tham quan du
lich thuan tay, c6 thoi gian luu tra dai ngay, ¢ kha ning di theo tour tron goi.
Day 1a nhom thi truong chiém wu thé cta du lich Viét Nam hién tai va trong
tuong lai, chiém ty trong 16n, luu trii dai ngay, kha ning chi tra tvong ddi cao,
doéng gop phr:?m 16n trong téng thu nhap cua nganh du lich. Mat khac, nhém thi
truong nay thudng di theo tour tron gbi nén d& kiém soat, khong bi chi phdi
nhiéu boi yéu t thoi vu trong du lich.

+ Tap trung hudng t6i khai thac c6 hiéu qua cac thi truong tiém ning.
Ngoai cac thi trudong truyén théng (di dé cap & trén), trong nhimg nam téi Du
lich Viét Nam can hudng toi khai thac t6t mot s6 thi truong tiém ning. Day 1a
mét sd thi truong co6 xu hudng dén khu vuc bong Nam A, ¢6 so thich dén

nhitng bai bién trong xanh, ndng &m quanh nam dé thudng thurc cac san pham
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du lich bién, két hop tham quan, mua sam. .. (nhu thi truong Nga, Ucraina,
cac nudc Pong Au, cac nude Bic Au...).

+ Chuén bi cac diéu kién can thiét dé khai thac cac thi truong du lich
theo cac chuyén dé dic biét. Pay 1a nhém ddi tuong thi truong cé kha ning
tai chinh cao, c6 trinh do hoc thitc va dan tri cao..., ho san sang tham gia cac
chuong trinh du lich theo chuyén dé dic biét ma Viét Nam co6 du diéu kién dé
td chirc nhu tham hiém hang dong, lan bién, dua thuyén budm, leo nui chinh
phuc cac dinh cao hiém tro, t6 chirc cac su kién chinh trj - ngoai giao - van
hoa - thé thao - khoa hoc k¥ thuat v.v...

(Nguén: Téac gia TS Lé Van Minh, Xu hwdng phdt trién thi truong

khach du lich quéc té va san phdm du lich ciia Viét Nam, Www.itdr.org.vn,
truy cdp ngay 6/12/2016)
3.3.2.2. Tgo ra nhéing sd@n pham du lich hdp ddn khéach quéc té

- Quan diém chung vé phat trién san pham du lich ctia Viét Nam la:

+ Tap trung dau tu xay dung hé théng cac san pham du lich dic trung
dua trén co s& khai thac cac gia tri tai nguyén du lich doc dao, dac sac, ¢ thé
manh dac biét.

+ Pau tu, xay dung va phat trién cac san pham du lich phai dam bao
tinh bén viig, on dinh va lau dai.

+ Cac san pham du lich phai mang tinh dic thu, ¢ chat luong cao, c6
kha ning canh tranh trén thi trudng trong khu vuc va quéc té.

+ Pau tu xay dung mot s6 san phém du lich hép dan dic biét, mang
thuong hiéu qudc gia, mang hinh anh Viét Nam duogc ban bé qudc té biét dén.

- Tr nhitng quan diém trén, dinh hudng phat trién mot s6 san pham du
lich 12 thé manh cua Viét Nam, cu thé:

+ Du lich di san thé gid1 cua Viét Nam: Tinh dén nam 2016 Viét Nam

d3 c6 2 di san thién nhién thé giéi 1a vinh Ha Long va vuon qudc gia Phong
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Nha - Ké Bang; 5 di san van héa thé gidi 1a phd c6 Hoi An, thanh dia My
Son, ¢6 d6 Hué, khu di tich trung tam Hoang thanh Thiang Long va Thanh nha
Ho; 1 di san thé giéi hdn hop va 11 di san van hoa phi vat thé duoc UNESCO
cong nhan. Dy 1a nhitng tai nguyén du lich hét stc dic sic, mang tinh dic
trung van hoa cua Vi¢t Nam. Trén co s khai thac céc gia tri van hoa dac
trung ndy, c6 thé xdy dung cac san pham du lich mang tinh dic thu, c6 chét
luong cao, du kha nang canh tranh nhu Du lich tham quan nghién ctru cac di
san thé gi6i cua Viét Nam; Du lich Con duong Di san Mién Trung; Du lich
huyén thoai TAy Nguyén; Du lich Cung Pinh; Du lich hat dan ca Quan ho,
V.V...

Céc san pham du lich thudc nhom du lich di san thé gidi ciia Viét Nam
6 thé dap g cho céc doi tuong khach cé thu nhap cao, c6 trinh do hoc van,
ham hiéu biét vé van hoéa... (co thé dén tir moi qudc gia).

+ Du lich tham quan, nghién ctu van hoa: Viét Nam c6 mot kho tang
van hoa dic sic trong sudt chiéu dai lich st dung nudc va giir nude cua 54
dan toc anh em. D6 1a hé théng cac di tich van hoa lich st - cach mang; 1a hé
théng cac 1& hoi, lang nghé truyén thong; 13 van hoa am thuc cua cac ving
mién, cua cac dan toc; 1a cac di san van hoéa van nghé dan gian... Day 1a
ngudn tai nguyén du lich thé manh va mang tinh khac biét ciia Viét Nam. Dya
trén nguon tai nguyén dic sac nay cé thé xay dung cac san pham du lich mang
tinh ddc trung riéng cho timg ving, mién..., theo cac chuyén dé khac nhau:
Du lich tham quan théng canh (Ha Long, Thac Ban Gibc, Ba Bé, Trang An,
Pa Lat...); Du lich tham quan nghién ctru lang nghé (Bat Trang, Van Phic,
Lang Sinh,...); Du lich 1& hoi (Hoi Giong, Yén T, Pén Hung, Choi Trau, Nui
Ba Pen, Naii Sam...); Du lich thuéng thic van hoéa van nghé dan gian (rdi

nudc, ca tru, quan ho, hat xoan, cai luong...)
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Cac san phém du lich thugc nhém du lich tham quan, nghién ctru van
hoa co thé dap tmg cho moi di twong khach c¢6 thu nhép tir trung binh, ua
kham pha, ham hiéu biét vé van hoa... (c6 thé dén tir moi qudc gia).

+ Du lich nghi dudng bién, ddo gin véi cac resorts cao cap: Vi hang
ngan km bo bién; hang ngan dao 16n nho; hang tram bai tim cat tring quanh
nam day nang va gié voi nude bién trong xanh, am ap... Viét Nam thyc su 1a
thién dudng cua bién dao. Pay 13 mot loi thé 16n vé tiém niang du lich bién
ctia Viét Nam, c6 thé khai thac xay dung céc resorts nghi dudng cao cap (co
thé tao nén thuong hi€u cho du lich Viét Nam) két hop véi nhiéu san phém du
lich khac (nghi dudng, tdm bién, tim khoang, choi golf, thé thao bién, dua
thuyén, ludt song, lan bién xem san hé, du lich MICE,.. .). Céc khu vuc co thé
xay dung céc resorts nghi dudng cao cap - thuong hiéu du lich Viét Nam bao
gém Lang C6, Nha Trang, Ninh Chit, Miii N¢, Long Hai, Con Pao, Phu
Qubc...

Cac san phém du lich thudc nhém du lich nghi dudng bién, déo c6 thé
dap tmg cho cac d6i tuong khach c6 thu nhap kha va cao, c6 thoi gian luu tra
dai, san sang st dung cac dich vu bd tro nhu cham séc stc khoe, phuc hoi
chtrc nang... (co thé dén tir moi quéc gia, dac biét la nguodi trung nién Nhat
Ban, céc thi truong Nga, Pong Au...).

+ Du lich nghi dudng nai (khi hau 6n d6i trong 1ong nhiét doi): O Viét
Nam c6 mot sd cao nguyén, ndi cao co6 khi hau 6n hoa quanh nam, canh quan
dep... thich hop cho nghi dudng phuc héi strc khoe. Pay 1a mot nét dic trung
khac biét vé tai nguyén du lich so vdi cac nude trong khu vyc. Do vay, co thé
khai thac cac loi thé nay dé xdy dung cic resorts nghi dudng ndi cao cap
(cling c¢6 thé tao nén thuwong hiéu cho du lich Viét Nam) nham phuc vu céc
d6i tuwong khach c6 thu nhap cao. Tai cac khu resorts nghi dudng nui cao cap

nay cé thé xay dung bd sung cac san pham du lich két hop nhu tim khoang,
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tdm thudc, vat 1y tri liéu - phuc hdi chirc nang, choi golf, casino... Cac khu
vuc c6 thé xdy dung cac resorts nghi dudng nui cao cip bao gdm Mau Son,
Sa Pa, Tam D4o, Ba Vi, Ba Na, ba Lat...

Céc san pham du lich thuéc nhom du lich nghi dudng nui c6 thé dap
tmg cho cac d6i twong khach c6 thu nhap cao, c6 thoi gian luu tri dai, sin
sang st dung cac dich vu bd tro nhu chim soc suc khoe, phuc hoi chire
nang... (co thé dén tir moi qubc gia, dic biét 13 ngudi cao tudi Nhat Ban, Han
Qudc, cac thi truong Tay Au, ASEAN...).

+ Du lich sinh thai, mié¢t vudn cay trai, song nudc: Viét Nam hién c¢6 30
vuon qudc gia, 9 khu du trir sinh quyén thé gi6i va hang traim khu béao ton tur
nhién dugc phan bd khip trong ca nudc; co cac hé sinh thai da dang véi gia tri
da dang sinh hoc cao (h¢ sinh thai san ho; h¢ sinh thai dat ngap nudc; hé sinh
thai ving cat ven bién; cac hé sinh thai rimg nhiét déi...). Ngoai ra, ving
ddng bang Soéng Ctru Long c6 hé thong kénh rach ching chit, ¢6 nhiéu khu
rimg ngdp min, va cac miét vuon day cdy trai quanh niam tdt tuoi triu qua. ..
Pay thuc su 13 nhitng tai nguyén quy gia va 1a thé manh ctia Viét Nam dé phat
trién du lich sinh thai, du lich song nudc, du lich miét vueon déng qué. Vi cac
gia trj tai nguyén dic sic ndy, du lich Viét Nam c6 thé khai thac xay dung cac
san phém du lich déc trung sau: Du lich nghién ctru, sinh théi (xem tht & céc
vuon quéc gia, xem chim & VQG Tram Chim, Xuan Thuy, Ca Mau; lan bién
xem san ho ¢ Phu Quéc, Cu Lao Cham, Vinh Nha Trang...; xem rua dé tring
& Con Ddo...); Du lich song nudc - miét vuon (tham quan cadc miét vuon,
thudng thic cdy trai va Pon ca tai tir ddng bang Song Ctru Long; tham quan
cac chg ndi; kham pha cac khu rung ngdp man Can Gio, U Minh, Dit
Miii...).

Cac san phém du lich thudc nhom du lich sinh thai, miét vuon cay

trai, song nudc co thé dap ung cho cac ddi tuong khach co thu nhap cao, do

90



tudi tré dén trung nién, cé trinh do hoc van, ham hiéu biét, thich kham pha tu
nhién... (c6 thé dén tir moi qubc gia, dic biét 1a cac nude Nhat Ban, Uc, My,
Niu Di Lan, cac nuéc Tay Au...).

Du lich tham quan, nghién ctru, tham hiém hang dong: Hé théng hang
dong & Viét Nam rat da dang va phong phu, dugc phin bd tuong dbi rong
khap, dic biét 1a & ving nui phia Bac va Bac Trung Bo. C6 nhiing hang dong
gan lién véi qua trinh tién héa cua nguoi Viét ¢6 (Pong Nguoi Xua, Hang
Xo6m Trai, Hang Con Moong, Nui Do...); c6 nhitng hé théng hang dong
(d6ng Thién Cung, Hang Trinh Nit, Hang Stmg Sot, Hang Bo Nau, Hang Pau
Go...) gan lién véi nhiing danh thang hung vi - di san thé gigi Vinh Ha Long;
c6 nhitng hang dong di duoc ménh danh 13 dep nhét thé gidi véi 7 ky luc
Guinness (hang nudc dai nhat, c¢6 cira hang cao va rong nhat, c6 bai cat va da
rong dep nhat, c6 hod ngﬁm dep nhét, c6 thach nhii trang 1¢ va ky 4o nhét, co
dong song ngam dai nhat, c6 hang kho rong va dep nhat), d6 1a Pong Phong
Nha - Di san thé giéi. Chi timg ddy ciing du cho thay hé thong hang dong 1a
mot thé manh, 14 su khac biét vé tai nguyén cua du lich Viét Nam. Vi thé
manh d6, v&i su khac biét do, du lich Viét Nam c6 thé khai thac xay dung cac
san phém du lich déc thu, c6 kha nang canh tranh nhu sau: Du lich khao )
hoc (gan voi hé thong hang dong), du lich tham hiém Pong Phong Nha - Di
san thé gidi (hodc 1a du lich tham hiém Pong Phong Nha - cac ky luc
guinness), du lich kham pha Ha Long ky 4o - Ky quan thé giéi v.v...

Cac san phém du lich thuéc nhom du lich tham quan, nghién ctru, tham
hiém hang dong c6 thé dap tmg cho cac ddi twong khach 1a cac nha khoa hoc,
cac nha nghién ctru - tham hiém, nhiing khach c6 thu nhap cao, d6 tudi tré dén
trung nién, c6 trinh do hoc van, ham hiéu biét, thich kham pha, uwa mao
hiém... (co thé dén tr moi quéc gia, dac biét la cac nudc Anh, Phap, Uc, My,

Canada, Nhat Ban, Niu Di Lan...).
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+ Du lich thé thao mao hiém theo céc chuyén dé dic biét (lan bién, leo
nui, khinh khi cau, nhay du, tau luon...): Viét Nam c6 nhiéu kiéu dia hinh da
dang, tlr viing ndi cao dén ving ddi trung du, dong bang, ven bién... Dia hinh
da dang, dac biét la kiéu dia hinh vung nai cao da tao nén nhiéu théng canh
v6i nhimg dinh nti cao, vuc sdu, nhitng thac nudc hung vi (ving nti Tay Bic,
day Truong Son, Tay Nguyén...). Pay la nhiing gia tri tai nguyén dac trung
va diéu kién can thiét dé phat trién cac loai hinh du lich thé thao mao hiém.
Véi nhitng dic diém vé dia hinh da dang, du lich Viét Nam c6 thé khai thac
xdy dung cac san pham du lich thé thao mao hiém nhu sau: Du lich chinh
phuc Néc nha Pong Duong (leo dinh Fansipan 3.142m) hodc du lich leo nti —
Chinh phuc cac dinh cao (Fansipan, Pusilung 3.076m, Puluong 2.893m, Tay
Con Linh 2.419m...); du lich khinh khi cau (lugn trén bau troi Vinh Ha Long,
Vinh Nha Trang, vung nti Tay Bic hung vi...); Du lich tau lugn, nhay du (&
nhiing vung thung liing, cao nguyén cé canh quan dep nhu Lang Biang - Da
Lat, Moc Chau - Son La, Sin Ho - Lai Chau...); Du lich lan bién (vung bién
Ha Long, C6 T6, Cu Lao Cham, Vinh Nha Trang, Con Dao...).

Cac san phém du lich thudoc nhom du lich thé thao mao hiém
theo cac chuyén dé dic biét c6 thé dap tng cho cac d6i tuong khach 1a thanh
thiéu nién (c6 thé cho ca ltra tudi trung nién), thich khdm pha, va mao hiém. ..
(co thé dén tir moi quéc gia, dac biét 1a cac nudc Uc, Niu Di Lan, Canada,
Nhat Ban, ASEAN...).
3.3.2.3. Xay deng thi trromg du lich an toan cho khach du lich quéc té

Mot nuée kinh doanh du lich muén phét trién ngudn khach quéc té
trudc tién phai dam bao an ninh trat tu cho khach du lich quéc té. Thir tuong
tuong néu ban di du lich ra nuéc ngoai ma phai ban tam dén nhitng thr nhu:
cuop boc, trom c.'flp, Itra dao,chat chém, chéo kéo... thi chuyén du lich cua ban

chang con tha vi gi, hay nguoi ta con ndi vui 1 “di du lich nhu thé thi di lam
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gl ¢ nha sudng hon”. Vi thé trudce tién chung ta can phai c6 1 hé théng an
ninh dam bao dugc su an toan cho du khach quéc té (ndi riéng) ciing nhu
khach du lich (no6i chung).

Hién nay, mét thuc té dang budn 1a & Viét Nam dang va van dién ra
tinh trang trom cép, Itra ddo, chat chém, chéo kéo... khach du lich, dac biét ¢
nhiing noi su quan 1y cta chinh quyén dia phuong khong chit ché.

Viy, dé cai thién tinh trang mét an toan khi di du lich tai cac khu du
lich & Viét Nam, chung ta can co nhirng bi¢n phap thiét thuc va manh tay thi
moi tao dugc su an tam va long tin cua khach du lich khi dén véi Viét Nam.
Mudn vy ching ta can phai:

- Thanh lap 1 to chirc phuc vu cho du khach.

- Tao mdt hotline va cung cép cho tung khach du lich & tai cac cua
khau xuat nhap canh.

- T6 chitc cac nhém tudn tra giup d& du khach tai cac dia diém nong.

- Céc diém tham quan, du lich phai c6 quy ché hoat dong, ndi quy tham
quan, lap dit cac bién chi dan; to chic don tiép, hudng dan khach tham quan
chu dao tan tinh, van minh, lich su; cé bai dau xe quy mé phu hop véi luong
khach tham quan, c6 hé théng ha té‘mg va co s¢ dich vu phuc vu khach dugc
quan 1y chit ché&, bao dam chat luong.

- Céc 6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vy, hang hoa phai niém yét gia
cong khai va ban theo gia di niém yét; hang hoa phai c6 nhan méc va ngudn
gbc xuat xtr, ddm bao chat luong, sd luong, trong luong.

- Co quan chtrc ning va Uy ban nhan dan cap huyén, cip xa thuc hién
déng bd céc gidi phdp bao dam an ninh, an toan cho khach du lich; tiang
cuong kiém tra, phat hién, ngan chan va xir Iy kién quyét cac dbi twong deo
bam, gdy phién ha cho khach du lich, cac ddi tuong c6 hanh vi ném dat, da

1én tau, xe, gdy mat an toan cho khach.
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- T4 chuce ra soat, 1ap dit bién béo, bién chi dan giao théng rd rang, phu
hop bao dam an toan, phong ngira Un tic, tao diéu kién cho khach du lich tiép
can cac khu, diém du lich; kiém tra, phat hién, xir Iy diit diém hién tuong tiéu
cuc, gy phién ha cho 14i xe trén cac tuyén dudng giao thong, giy birc xiic
cho nguoi dan va khach du lich.

- Uy ban nhan dan cap huyén, cip xa ting cuong quan 1y via he, 1ong
duong, dam bao thong thoang, vé sinh, xir Iy nghiém céc t6 chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu 14n chiém via hé, long duong, gy mat vé sinh, trat tu.
Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa phat dong phong trao nguoi dan ung xir
vin minh, tan tinh hd trg khach du lich; phat dong phong trao “Mdi ngudi dan
12 mot hudéng din vién, niém né véi khach du lich”. Ban quan 1y cac khu,
diém du lich c6 dong khach du lich phai bd tri nhan vién hudng dan, hd tro
khach du lich, bdo dam trat ty, van minh; uu ti€én nguoi cao tudi, nguoi
khuyét tat, tré em va nguoi ¢é tré em di clng.
3.3.2.4. Ung dung céng ngh¢ thong tin trong kinh doanh du lich

Viéc ttng dung va phaét trién céng nghé thong tin (CNTT) 1 yéu té quan
trong gop phan tang truong kinh té, phét trién x4 hoi va tang cuong nang luc
canh tranh ctia cac doanh nghiép, ho tro hiéu qua cho qua trinh hoi nhap kinh
té qudc té. Trong linh vuc du lich, viéc tng dung CNTT trong hoat dong kinh
doanh du lich g6p phan rat 16n trong viéc nang cao niang luc quan Iy va tao
nén hinh anh du lich mgi. CNTT g6p phan hd tro thiét thuc cho cac co quan
quan ly trong viéc diéu tiét hoat dong cong tac quan Iy du lich, thic day phét
trién du lich. Mot sb tng dung CNTT trong hoat dong kinh doanh du lich tap
trung chu yéu: CNTT trong xay dung trang thong tin; phat trién cac ung dung
quan ly: dat phong truc tuyén va quan Iy khach san, mot sb giai phap mang
khong day cho hé thdng nha hang, khach san, khu du lich...
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Trong nhitng nim qua, chinh mot phan 16n nho sw ang dung caa CNTT
d3 gitup cho nganh du lich Viét Nam phat trién manh, khéach du lich quéc té dé
dang, thuan loi trong viéc tim hiéu théng tin vé Viét Nam thong qua hé théng
cac Website chinh thac cua nganh du lich Viét Nam nhu qua trang web ¢ dia
chi: cinet.gov.vn bang 2 ngén ngit Anh, Viét, hay cua Tong cuc du lich véi
trang vietnamtourism.gov.vn duoc thiét ké gom 5 ngén ngit Anh, Viét, Phap,
Nhat, Trung hay trang dién t& baodulich.net.vn cia Bao du lich - co quan
ngdn luan caa Tong cuc du lich cap nhat cac thdng tinvé hoat dong cua nganh
trén dia ban toan quoc.

Hoat dong CNTT cua cac doanh nghiép ciing phat trién kha manh mg,
dién hinh nhu cic cong ty Viettravel, Saigontourist, Bén Thanh Tourist,
Fiditour, dulichviet... Cac doanh nghiép nay da triét dé ung dung CNTT va
cac hoat dong quang ba, san xuat kinh doanh... Chinh nho ¢6 ang dung truc
tuyén trong nganh du lich da mang nhiing y tuéng kinh doanh du lich dén voi
khéi lwong 16n nguoi ding thdng qua internet, cung vai viéc giam chi phi so
Véi cac phuong phap quang céo truyén théng. Cac (ng dung truc tuyén ciing
giam thoi gian lién lac gitra cac cong ty du lich véi khach du lich.

Tuy cac ung dung CNTT Ia rat can thiét va khdng thé thiéu trong nganh
du lich nhung do dic thd lién tuc phat trién va lién tuc cap nhat doi hoi viéc
nang cap va phat trién CNTT dép Gng nhu cau ngay cang ting cta ngudi Sir
dung. Ngoai ra, cac tng dung CNTT, dic biét cac ¢ng dung truc tuyén can
nguoi quan tri co kién thirc vé CNTT va mang Internet, do d6 cic doanh
nghiép du lich vira va nhé can dau tu kinh phi va ngudn luc vao dio tao ngudi
quan tri ing dung.

Két luan Chuwong 3
Chuong 3 dd dua ra mot sd nhitng du béo va trién vong phat trién du

lich trén thé gidi, trong khu vuc va ¢ Viét Nam, ttr d6 nhin nhan dugc nhiing

95



xu huéng phat trién chinh, giup cho cac nha quan Iy va cic nha kinh doanh du
lich dinh hudng dugc hoat dong du lich ctia Viét Nam noi chung va doanh
nghiép du lich ndi riéng. Bén canh dé, chuong 3 ciing dé ra giai phap mang
tam vi mo va vi md nham ting cudng thu hit khach du lich quc té dén Viét
Nam trong giai doan t6i, tir d6 thuc ddy nganh du lich Viét Nam phat trién tro

thanh nganh kinh t€ miii nhon cua dat nudc.
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KET LUAN

Ngay nay, trong xu thé hoi nhap va phat trién, du lich da tré thanh cau
nbi hoa binh giita cac qudc gia, du lich gop phan dua nén kinh té cia cac qubc
gia phat trién. P6i voi Viét Nam, du lich da va dang tro thanh nganh kinh té
miii nhon, tao cong an vi¢c lam, nang cao thu nhap cho nguoi dan, dong gép
nguon thu dang ké cho ngan sach nha nudc.

Vé6i hé thong ngudn tai nguyén du lich phong phi, da dang, c6 thé noi
Viét Nam 1a diém dén c6 stc hip dan khach du lich nhiéu qudc gia trén thé
gidi, tuy nhién sy phat trién cua nganh du lich Viét Nam chua xtng tim véi
tiém nang du lich cua dat nudc, luong khach du lich quéc té dén Viét Nam
con han ché. Pé ddy manh hoat dong thu hut khach du lich qubc té dén Viét
Nam, viéc xac dinh cac yéu t6 thu hut khach du lich quéc té dén Viét Nam la
rat quan trong.

Véi mong mudn do, tac gia d nghién ciru va lya chon dé tai “Thu hiit
khdch du lich quéc té: Nghién ciru cho trwong hop Vigt Nam”. Dé tai da di
vao phén tich nhitng co so 1y luan ctia hoat dong thu hut khach du lich qudc té
& chuong 1, phan tich thuc trang hoat dong thu hut khach du lich qubc té dén
Viét Nam nhiing nam gan ddy, xay dung mé hinh xac dinh mét sé yéu tb tac
dong dén thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam & chuong 2, tr 6 néu
1én mot s6 giai phap, kién nghi, d& xuat nham thu hat nhiéu hon nita lugng

khach du lich quéc té dén Viét Nam trong thoi gian tiép theo.
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PHU LUC 1: Quyét dinh s6 201/QP - TTg ciia Thi twéng Chinh phi:
Phé duyét "Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tam nhin dén nim 2030"

THU TUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH PHU Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 201/QD-TTg Ha Noi, ngay 22 thang 01 nam 2013
QUYET PINH

Phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam

dén nim 2020, tam nhin dén nim 2030”

THU TUONG CHINH PHU

Cin ctr Luat to chitc Chinh phti ngay 25 thang 12 nam 2001;
Céan ctr Luat du lich ngay 14 thang 6 nam 2005;
Cian cir Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2011 cua
Thu tudéng Chinh phu phé duyét Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tAm nhin dén nim 2030;
Xét dé nghi cia Bo trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cac ndi dung chu yéu



1. Quan diém phat trién
a) Phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon; du lich chiém ty trong
ngay cang cao trong co ciu GDP, tao dong luc thuc day phat trién kinh té - x4
hoi.
b) Phat trién du lich theo huong chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tdm, trong
diém; cht trong phat trién theo chiéu sidu dam bao chat luong va hiéu qua,
khang dinh thuong hiéu va kha ning canh tranh.
¢) Phét trién dong thoi ca du lich ndi dia va du lich qudc té; chi trong du lich
qudc té dén; ting cudng quan 1y du lich ra nude ngoai.
d) Phat trién du lich bén viing gan chit véi viéc bao ton va phat huy céac gia tri
van héa dan tdc; gitt gin canh quan, bdo v€ mdi truong; bado ddm an ninh,
qudc phong, trat ty an toan xa hoi; dam bao hai hoa twong tac giira khai thac
phat trién du lich vi bao vé gia tri tai nguyén tu nhién va nhan van.
d) Pay manh x3 hoi hoa, huy dong moi ngudn luc ca trong va ngoai nude cho
dau tu phat trién du lich; phat huy tbi da tiém ning, loi thé qubc gia vé yéu t6
tu nhién va van hoa dan toc, thé manh dic trung cac vung, mién trong ca
nuéc; ting cudng lién két phat trién du lich.
2. Muc tiéu phat trién
a) Muc tiéu tong quat

Pén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh té miii nhon, c6
tinh chuyén nghi¢p véi hé théng cO SO vat chét-kgl thuat déng b0, hién dai; san
phém du lich co chét lugng cao, da dang, c6 thuong hi¢u, mang ddm ban sdc
van hoa dan toc, canh tranh dugc véi cac nude trong khu vuc va thé gidi.

Pén nam 2030, Viét Nam tré thanh quéc gia c6 nganh du lich phat
trién.

b) Muc tiéu cu thé



- V& t6 chuc lanh thd: Phat trién 7 ving du lich voi nhitng san pham
dic trung theo timg ving; 46 khu du lich qudc gia; 41 diém du lich quéc gia;
12 d6 thi du lich va mét sé khu, diém du lich quan trong khac tao dong luc
thuc day phat trién du lich cho cac vung va ca nudc. Kém theo quyét dinh nay
danh muyc cac khu du lich quéc gia, diém du lich quéc gia va d6 thi du lich.

- Vé cac chi tiéu phat trién nganh

+ Khach du lich

. Nam 2015 thu hat 7,5 triéu luot khach du lich quéc té, phuc vu 37
tri¢u luot khach noi dia; tang truéng khach quéc té 8,4%/mam va ndi dia
5,7%/mam.

. Nam 2020 thu hut 10,5 triéu luot khach quéc té, phuc vu 47,5 triéu
luot khach noi dia; tang truéng khach quéc té 1a 7%/mam, nodi dia 1a
5,1%/nam.

. Nam 2025 thu huat 14 triéu luot khach quéc té, phuc vu 58 triéu luot
khach n0i dia; tang trudng tuong img 6% va 4,3%/nam.

. Nam 2030 thu hat 18 triéu luot khach qubc té va 71 triéu lugt khach
ndi dia; tang trudng tuong tmg 5,2% va 4,1%/nam.

+ Tong thu tr khach du lich: Nam 2015 dat 207 nghin ty ddng,
tuong duong 10,3 ty USD; nam 2020 dat 372 nghin ty dong, twong duong
18,5 ty USD; nam 2025 dat 523 nghin ty dong, twong dwong 26 ty USD; nim
2030 dat 708 nghin ty dong, twong dwong 35,2 ty USD.

+ Pong gop cua du lich trong GDP: Nam 2015, du lich chiém 6% tong
GDP céa nude; nim 2020, chiém 7%:; nam 2025, chiém 7,2% va nam 2030,
chiém 7,5%.

+ 86 lugng co sé luu trd: Nam 2015 ¢6 390.000 budng; nam 2020 c6
580.000 budng; ndm 2025 c6 754.000 budng; nim 2030 c6 900.000 budng.



+ Chi tiéu viéc lam: Nam 2015 tao viéc lam cho 2,1 tri€u lao dong
(trong d6 620 nghin lao dong tryc tiép); nam 2020 1a 2,9 triéu (trong d6 870
nghin lao dong truc tiép); nam 2025 1a 3,5 triéu (trong d6 1,05 tri€¢u lao dong
truc tiép); nam 2030 1a 4,7 triéu (trong do6 1,4 tri¢u lao dong truc tiép).

+ Nhu ciu dau tu: Nhu cau vén dau tu cho giai doan 2011 - 2015 la

18,5 ty USD; giai doan 2015 - 2020 1a 24 ty USD; giai doan 2020 - 2025 la
25,2 ty USD va 2020 - 2030 1a 26,5 ty USD.

- V& vin hoa: Gop phan bao ton va phat huy cac gia tri van hoa Viét
Nam; phat trién thé chat, nang cao dan tri va doi séng vian ho4 tinh than cho
nhan dan, ting cudng doan két, hiru nghi, tinh than ty ton dan toc.

- V@ an sinh - x3 hoi: Tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hdi, gop phﬁn
giam nghéo, dam bao an sinh va giai quyét cac van dé xa hoi.

- Vé méi truong: Phat trién du lich “xanh”, gén hoat dong du lich véi
gin gitr va phat huy cac gia tri tai nguyén va bao vé moi truong. BPam bao moi
truong du lich 13 yéu t6 hdp din, quyét dinh chit luong, gia tri thu huong du
lich va thuong hiéu du lich.

- V& an ninh qubc phong: Gop phan khang dinh va bao vé chil quyén
13nh thd quéc gia, gilt virng an ninh, trat ty va an toan xa hagi.

3. Cac dinh hudng phat trién chil yéu

a) Phat trién thi truong khach du lich: Pay manh phat trién dong thoi ca du
lich nd1 dia va du lich quéc té; chh trong phan doan thi truong khach c6 muc
dich du lich thuan tay, nghi dudng, luu tra dai ngay va chi tiéu cao.

- Khach du lich nd1 dia

+ Phat trién manh thi truong du lich noi dia, chu trong khach véi muc
dich nghi dudng, giai tri, nghi cudi tuan, 18 hoi tdm linh, mua sam.

+ Khuyén khich phat trién, mé rong thi trudng du lich chuyén biét va

du lich két hop coéng vu.



- Khéch du lich qudc té

+ Thu hut, phat trién manh thi truong gén nhu Dong Bic A (Nhat Ban,
Trung Qudc, Hong Kéng, Han Qudc, Pai Loan); ASEAN (Thai Lan,
Malaysia, Indonesia, Singapore, Lao, Campuchia).

+ Tang cuong khai thac thi truong truyén théng cao cip tir TAy Au,

Bic Au, Bic My, chau Pai Duong va Pong Au (Nga, Ukraina)...

+ M6 rong thi truong moi: Trung Pong, An D9.

b) Phét trién san pham du lich

- Uu tién phat trién cac dong san pham chinh:

+ Phét trién manh hé théng san pham du lich bién c6 kha ning canh
tranh trong khu vuc vé nghi dudng bién, tham quan thing canh bién, hé sinh
thai bién. Khai thac hé théng dao ven bo phuc vu phat trién du lich.

+ Uu tién phat trién cac san phém du lich van hoa ga‘in voi di san, 18 hoi,
tham quan va tim hiéu 16i séng. Phat trién manh du lich am thuc. Phat huy céc
gia tri vin héa ving mién lam nén tang cho cac san pham du lich dic trung.

+ Pay manh phét trién cic san pham du lich sinh thai, cha trong kham
phéa hang dong, du lich nui, du lich sinh thai ndng nghiép, nong thon.

- Phat trién san phém du lich dac trung theo cac vung dugc td chirc theo
cac khong gian phat trién du lich véi tinh chét dic trung ndi troi dé tao dung
thuong hiéu tig viing c¢6 san pham diém dén tong hop.

- Pa dang hoa san pham phuc vu cac ddi tugng khach véi nhimg nhu
cau da dang nhu: Du lich MICE (Hoi hop, khuyén thuong, hoi nghi, trién
1am); du lich d6 thi; du lich gido duc; du lich thé thao; du lich dudng bénh; du
lich du thuyén; du lich lam dep...

- Tang cudng lién két giita cac dia phuong, doanh nghiép; theo khu
vuc, cac hanh lang kinh té; cung cac nganh van chuyén, cac lién két vung, lién

ving va qudc té dé tao thanh san pham du lich hap dan.



¢) T6 chuc khong gian du lich
- Phat trién du lich theo 7 viing

+ Vung Trung du, mién ni Bic B6 gdm 14 tinh, thanh phd: Hoa Binh,
Son La, Dién Bién, Lai Chau, Yén Bai, Phu Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha
Giang, Béc Kan, Thai Nguyén, Cao Bé“mg, Lang Son va Bic Giang.

Hudng khai thac san pham dic trung:

. Du lich vé nguén, tham quan tim hiéu ban sic van hoéa dan tdc; hé
sinh thai nui cao, hang dong, trung du.

. Nghi dudng nui; nghi cubi tuan.

. Thé thao, kham pha.

. Du lich bién gi6i gan vé6i thuong mai cira khau.

Cac dia ban trong diém phat trién du lich:

. Son La - Dién Bién gin véi Moc Chau, hd Son La, ctra khau quéc té
Tay Trang, di tich lich st Bién Bién Phu va Muong Phéang.

. Lao Cai gan voi ctra khau qudc té Lao Cai, khu nghi mat Sa Pa, Phan
Xi Phang va vuon qudc gia Hoang Lién.

. Pha Tho gin véi 18 hoi Pén Hung va hé thong di tich thoi dai Hung
Vuong, du lich ho Thac Ba.

. Thai Nguyén - Lang Son gan véi ho Nui Coc, di tich ATK Dinh Hoa,
Tan Trao, khu kinh té cira khau Pong Pang, khu nghi mat Mau Son.

. Ha Giang gian véi cong vién dia chat toan cau Cao nguyén dd Pdong
Van, canh quan M¢o Vac, Ma Pi Léng, Na Hang...

Pinh hudng phat trién hé théng khu, diém, d6 thi du lich gdm 12 khu
du lich quéc gia; 4 diém du lich qubc gia va 1 d6 thi du lich (danh muc ban
hanh kém theo quyét dinh nay).

Ngoai ra, dinh hudng phat trién mot sd khu, diém du lich quan trong

khac: Xin Man, Sin Ho, hd Na Hang, hd CAm Son; ho Son La...



+ Vung dong bing séng Hong va duyén hai Péng Bic gédm 11
tinh/thanh phd: Ha Noi, Vinh Phuc, Bac Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Thai
Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Nam Dinh, Hai Phong va Quang Ninh.

Huéng khai thac san pham dic trung:

. Du lich van héa gan v6i van minh laa nuéc song Hong.

. Du lich bién dao.

. Du lich MICE (H6i hop, khuyén thuéng, hoi nghi, trién 13m)

. Du lich sinh thai ndng nghiép néng thon.

. Du lich 1& hi, tam linh.

. Du lich cudi tuan, vui choi giai tri cao cap.

Céc dia ban trong diém phat trién du lich:

. Thu d6 Ha Noi gan véi hé thong di tich lich sir vin hoa ndi thanh va
cac canh quan ty nhién vung phu can.

. Quang Ninh - Hai Phong gan v&i canh quan bién dao Pong Bac dic
biét 1a Ha Long - Cat Ba, Van Pon, D6 Son.

. Ninh Binh ge“'m voi Tam Cée - Bich Dong, Hoa Lu, Trang An, Van
Long, Ctc Phuong, Tam Chuc - Ba Sao va quan thé di tich, canh quan ving
phu can.

Dinh hudng phat trién hé thong khu, diém, d6 thi du lich gom 9 khu du
lich qudc gia; 8 diém du lich qubc gia va 2 d6 thi du lich (danh muc ban hanh
kém theo quyét dinh nay).

Ngoai ra can chil trong phat trién cac diém: Vuon qubc gia Xuan Thiy,
Pong Chau, Bach Long Vi...

+ Vung Bic Trung Bo gom 6 tinh, thanh phd: Thanh Héa, Nghé An,
Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué.

Huéng khai thac san pham dic trung:

. Tham quan di san, di tich lich str van hoa.



. Du lich bién, do.

. Tham quan, nghién ctru h¢ sinh thai.

. Du lich bién gi6i gan voi cac cira khau.

Cac dia ban trong diém phat trién du lich:

. Thanh héa va phu can gan voi diém du lich quéc gia Thanh Nha Ho,
Lam Kinh, Bén En va do thi du lich Sam Son.

. Nam Nghé An - Bac Ha Tinh gan véi Cira Lo, Kim Lién, Pong Loc,
ctra khau Cau Treo, nai Hong - song Lam, Xuan Thanh...

. Quang Binh - Quéang Tri gin v6i Phong Nha - Ké Bang, bién Cira
Tung - Cura Viét, dao Con Co, cira khau Lao Bao va hé thdng di tich chién
tranh chéng M.

. Thira Thién Hué gan véi hé thong di san vian hoa c¢6 d6 Hué va canh
quan thién nhién Lang C6 - Canh Duong, Bach Ma, Tam Giang...

Pinh hudng phat trién hé théng khu, diém, do thi du lich gdm 4 khu du
lich qubc gia; 6 diém du lich qudc gia va 3 do thi du lich (danh myc ban hanh
kém theo quyét dinh nay).

Ngoai ra, chti trong phat trién cac diém hang c4 Cam Luong, vuon qubc
gia Bén En, vuon qudc gia Pu Mat, Chiia Huong, Con Co...

+ Vung Duyén hai Nam Trung Bo gom 8 tinh, thanh phd: Thanh phé

Da Ning, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, Ph( Yén, Khanh Hoa,
Ninh Thuan, Binh Thuan.

Huéng khai thac san pham dic trung:

. Du lich bién, do.

. Du lich tham quan di tich (hé thong di san) két hop du lich nghién ctru
ban sic van hoa (vin hoa Cham, cac dan toc thiéu sé6 & Pong Truong Son).

. Du lich MICE (Ho6i hop, khuyén thudng, hoi nghi, trién 1am).

Céc dia ban trong dém phat trién du lich:



. Pa Ning - Quang Nam gin véi Son Tra, Hai Véan, Hoi An, My Son...

. Binh Dinh - Ph(l Yén - Khanh Hoa gin véi cac bii bién Phuong Mai,
Pam O Loan, vinh Nha Trang, Cam Ranh...

. Binh Thuén gén véi bién Miii Né, dao Pha Quy...

Dinh hudng phat trién hé thong khu, diém, d6 thi du lich gdm 9 khu du
lich qudc gia; 7 diém du lich qubc gia va 4 d6 thi du lich (danh muc ban hanh
kém theo Quyét dinh nay).

+ Vung Tay Nguyén gdm 5 tinh: Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik, Pak
Nong, Lam Pong.

Huéng khai thac san pham dic trung:

. Du lich vin héa Tdy Nguyén; tham quan tim hiéu ban sic vin hoa cac
dan toc Tay Nguyén.

. Nghi dudng nti; tham quan nghién ctru hé sinh thai cao nguyén gin
vO1 cac san vat hoa, ca phé, voi.

. Du lich bién gi6i gin voi cira khau va tam giac phat trién.

Céc dia ban trong diém phat trién du lich:

. Thanh ph6 Pa Lat gan v6i ho Tuyén Lam, Pan Kia - Sudi Vang.

. Pik Lak gin voi vuon qudc gia Yokdon va khong gian van héa cong
chiéng Tay Nguyén.

. Gia Lai - Kon Tum gan véi cira khau qudc té Bo Y, Ming Pen, Yaly.

Pinh hudng phat trién hé thong khu, diém, d6 thi du lich gdm 4 khu du
lich qudc gia; 4 diém du lich qubc gia va 1 d6 thi du lich (danh muc ban hanh
kém theo quyét dinh nay).

Ngoai ra chi trong phat trién du lich tai cac diém nhu cum di tich déo
An Khé, thanh phd Budén Mé Thudt va phy can...

+ Vung Dong Nam B gdm 6 tinh, thanh phé: Thanh phé Hd Chi Minh,
Ba Ria - Viing Tau, Pong Nai, Binh Duong, Binh Phuéc, Tay Ninh.



Huéng khai thac san pham dic trung:

. Du lich MICE (Ho6i hop, khuyén thudng, hoi nghi, trién 1am).

. Du lich vin héa, 1& hoi, giai tri.

. Du lich nghi dudng bién, du lich giai tri cudi tuan, du lich thé thao, du
lich mua sam.

. Du lich bién gi6i gan véi cira khau.

Cac dja ban trong diém phat trién du lich:

. Thanh phd HO Chi Minh gin véi khu rimg sac Can Gio va hé thong di
tich lich st van hoa noi thanh.

. Tay Ninh gan véi cira khau qudc t& Moc Bai, nii ba Pen, hd Dau
Tiéng.

. Thanh phé Viing Tau gan v6i Long Hai, Phudc Hai, Con Pao.

Pinh hudng phat trién hé thong khu, diém, d6 thi du lich gdm 4 khu du
lich qudc gia; 5 diém du lich qubc gia va 1 d6 thi du lich (danh muc ban hanh
kém theo quyét dinh nay).

Ngoai ra chi trong phat trién cac diém nhu: Thac Mo - Ba R&; Binh
Chau, Phudc Biru, Nui Dinh.

+ Ving Pdng bang song Ctru Long gdm 13 tinh, thanh phé: Thanh phd
Can Tho, Long An, Déng Thap, An Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu,
Soc Trang, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh Long, Tién Giang, Hau Giang.

Huéng khai thac san pham dic trung:

. Du lich sinh thai (miét vuon, dat ngap nudc).

. Du lich bién, do.

. Du lich vin hoa, 1& hoi.

Céc dia ban trong diém du lich:

. Tién Giang - Bén Tre gin voi du lich miét vuon Théi Son.

. Can Tho - Kién Giang gan voi bién ddo Phu Qudc, Ha Tién.



. Pong Thap - An Giang gin v6i TG giac Long Xuyén, vudn qubc gia
Tram Chim.

. Ca Mau gin vo6i U Minh - Nam Cén - mili Ca Mau.

Dinh huéng phat trién hé théng khu, diém, d6 thi du lich gdm 4 khu du
lich quéc gia; 7 diém du lich quéc gia.

Ngoai ra, chti trong phat trién cac diém nhu: Ba Pong, Vinh Long.

- Phat trién hé thng tuyén du lich

+ Tuyén theo duong hang khong: Tir cac san bay thudc trung tam quéc
gia va céc san bay quan trong khac.

+ Tuyén theo duong bd: Theo hé théng cac qudc 16 16n ndi cac vung du
lich va duong H6 Chi Minh.

+ Tuyén theo dudng bién: Lién két cac dao ven by va cac tuyén Pa
Néng - Hoang Sa; Nha Trang - Truong Sa va dudng HO6 Chi Minh trén bién.

+ Tuyén theo duong song: Theo hé thong song Hong va song Mé
Kong.

+ Tuyén theo duong sit: Tuyén dudng sat Bic - Nam; Ha Noi - Hai
Phong; Ha Noi - Lao Cai va Ha Noi - Lang Son.

Chu trong phat trién tuyén dudng bién va tuyén dudng bo doc bién gidi.

+ Céac tuyén du lich chuyén dé: V& ngudn tim hiéu van hoa cac dan toc
Viét Nam; kham pha bién, dao; di san; sinh thai nai, rung; MICE; lang nghé;
cong dong va noéng nghiép, ndéng thon; du thuyén, tau bién; song, hd; 1& hoi,
tam linh.

+ Tuyén du lich lién két cac quéc gia: Viét Nam, Lao, Campuchia, Thai
Lan, Trung Quéc. ..

d) Pau tu phat trién du lich

- Tong nhu cau dau tu va co cau ngudn von dau tu: 1.931 nghin ty dong

(twong duong 94,2 ty USD, theo gia hién hanh). Trong do:



+ Von tir ngan sach nha nuée chiém 8 - 10% bao gdm ca von ODA.

+ Ngudn von tir khu vuc tu nhan chiém 90 - 92% bao gom ca von FDI.

- Céc linh vuc wu tién dau tu:

+ Phat trién dong bo, hién dai hé thong ha tang du lich.

+ Phat trién san pham du lich canh tranh va thuong hiéu du lich qudc
gia.

+ Phat trién nguén nhan luc du lich.

+ Phat trién tai nguyén, bao vé moi truong du lich.

+ Pht trién cac khu, diém du lich.

- Cac khu vuc tap trung dau tu: Tap trung dau tu vao cac khu du lich
quéc gia, diém du lich quéc gia va d6 thi du lich, trong d6 vu tién ving su,
vung xa, bién gidi, hai dao.

- Phan ky dau tu:

+ Giai doan 2011 - 2015: 372 nghin ty dong (twong dwong 18,5 ty
USD).

+ Giai doan 2016 - 2020: 482 nghin ty dong (twong dwong 24 ty USD).

+ Giai doan 2021 - 2025: 506 nghin ty dong (twong duong 25,2 ty
USD).

+ Giai doan 2026 - 2030: 533 nghin ty dong (tuong dwong 26,5 ty
USD).

- Cac chuong trinh va du an dau tu:

Tap trung dau tu c6 trong diém theo cc chuong trinh wu tién; ban hanh
kém theo Quyét dinh nay danh muc cac chuong trinh, dy 4n uu tién dau tu.

d) T6 chirc hoat dong kinh doanh du lich

- Lt hanh: Tang cuong hoat dong t6 chirc kinh doanh cac dich vu lix
hanh du lich thu hut, don tiép va phuc vu khach du lich quéc té vao Viét Nam

du lich, ddng thoi phuc vu tot cho cu dan Viét Nam di du lich ¢ trong nudc va



nudc ngoai; dé\y manh hoat dong It hanh két ndi cac diém hép dan du lich va
hé théng dich vu trén dia ban diém dén.

- Luu tra: M6 rong va nang cao chat lugng co so luu tra du lich trong
d6 chu trong loai hinh luu trtt nghi dudng chat luong cao vai da dang dich vu
bd sung, nang cao chat lugng dich vu dap tng nhu cau ngay cang cao cta du
khéach.

- An, uéng: M6 rong va phat trién céac loai hinh dich vu am thuc, mén
an truyén théng. Hinh thanh chudi nha hang 4m thyc ¢ thuong hiéu vuon ra
thi trudong quéc té, nang cao vi thé van hoa 4m thuc Viét Nam.

- Khu du lich, diém du lich: Chi trong phat trién kinh doanh céc khu, diém
du lich quéc gia, mo rong kinh doanh céc khu, diém du lich dic thu  dia phuong.

- Vui choi, gii tri: Tang cudng va mod rong phét trién cac dich vu vui
choi giai tri cao cép, dac biét 6 cac khu du lich quéc gia va cac do thi lon.

4. C&c nhom giai phap thuc hién quy hoach

a) Nhom giai phap vé co ché, chinh sach

- V& dau tu phét trién du lich: C6 chinh sach uu tién dau tu phat trién
két cdu ha tang; chinh sach khuyén khich dau tu vao phat trién cac khu
vuichoi giai tri hién dai; thuc hién chinh sach xa hoi hoa dau tu phat trién du
lich.

- Vé thué: Cho vay véi 1ai suat uu dai déi v6i cac du an uu tién duoc
xéc dinh; cho phép kinh doanh du lich qudc té huéng ché d6 vu dii cua nganh
hang xuat khau, c6 chinh sach thué phu hop, dic biét vé thué dat ddi véi cac
khu du lich, thué nhap khau dbi véi trang thiét bi, phwong tién van chuyén cao
cap phuc vu du lich; ra soat, diéu chinh phuong phéap tinh thué, phi, 18 phi; ap
dung thong nhat chinh sach mot gia.

- Vé thi trudng: HO trg tr ngan sach cho hoat dong nghién ctru thi

trudng; ting cuong hd tro ngan sach va xa hoi hoa hoat dong xuc tién quang



ba; thong qua chinh sach va co ché phu hop véi gia ca va cac diéu kién kém
theo dé khai thac t6t thi truong 16n khach du lich noi dia tai cac trung tdm d6
thi va & cac ving nong thon.

- Vé xuit nhap canh, hai quan: Tiép tuc cai tién cac thu tuc xuét nhap
canh d¢ tao dicu kién thuan loi hon nita cho khéch du lich.

- Vé chinh sach xi hoi hoa du lich: Khuyén khich phat trién du lich
cong déng, du lich c6 trach nhiém ddc biét ¢ vung sau, vung xa, hai ddo;
khuyén khich viéc dong gop tir thu nhap du lich cho hoat dong bao ton, phuc
hoi cac gia tri vé sinh thai, vdn hoa va phat trién du lich xanh, thich (mg véi
bién d6i khi hau.

- Co ché phdi két hop lién ving, lién nganh: Khuyén khich lién két
trong vung, lién ving trong thuc hién quy hoach, phat trién san pham, xtc
tién quang ba, xuc tién dau tu, xay dung thuong hi¢u du lich; déy manh cac td
chtic phat trién du lich vung; xay dung va phat huy cac co ché phdi hop lién
nganh, lién ving, cac co ché vé hd tro gia giira cac nganh lién quan.

b) Nhom giai phap vé huy dong von dau tu

- Tang cuong dau tu va hiéu qua dau tu tir ngan sach nha nudc cho phat
trién du lich, cy thé:

+ Xac dinh co cdu vén dau tu hop 1y cho timg khu vyc dé dam bao du

8 - 10% trong co cAu ngudn von dau tu tir ngan sach nha nudc.

+ Tap trung von phat trién co s ha tang cac khu du lich, 16ng ghép cac
chuong trinh myc tiéu qubc gia gin vai phét trién du lich.

+ Tang cudng huy dong ngudn vén ODA thong qua vay wu dii nudc
ngoai hodc phat hanh trai phiéu Chinh phi cho cac cong trinh dau tu 16n nhu
san bay, duong cao tbe, cang tau du lich.. tranh tha su hd tro cua quéc té dé
kéu goi tai trg khong hoan lai cho cac chuong trinh phat trién dai han.

- Huy dong t6i da cac ngudn vén dam bao nhu cau dau tu phat trién du lich:



+ Huy dong tdi da cac ngudn von, phat huy triét dé ngudn luc tai chinh
trong nhan déan, tiém lyc tai chinh cua cac to chiic trong va ngoai nudc dé
dam bao du ngudn von véi co ciu 90 - 92% vbn dau tu tir khu vyce tu nhan.

¢) Nhom giai phap vé ngudn nhan luc

- Xay dung va trién khai thyc hién quy hoach phat trién nhan luc nganh
du lich ca nudc va ¢ cac dia phuong.

- Phat trién mang ludi co sé dao tao, bdi dudng vé du lich dap tng nhu
cang ngay cang ting vé luc luong lao dong nganh.

- Thuc hién lién két giita cac co sé dao tao va cac doanh nghiép du lich
dé dao tao theo nhu cau ctia cac doanh nghiép.

- Xay dung tiéu chuan va thuc hién chuan héa nhan luc du lich.

- Xay dung, cong bd va thuc hién chuin trudng dé nang cao ning luc
dao tao, bdi dudng du lich tirng budce hoi nhap tiéu chuan nghé trong khu vuec.
d) Nhom giai phap vé xtc tién, quang ba

- Tang cuong nang luc, bd may va co ché cho hoat dong xuc tién quang
ba: Co cau lai to chirc bo may, tap trung chirc ning xuc tién cho Tong cuc Du
lich, bd sung nhiém vu quan 1y rui ro; thanh lap cac trung tdm xuc tién quang
ba du lich tai cac dia phuong trong diém du lich, cac thi truong quéc té trong
diém; tang cudng von ngan sach cho xtc tién quang ba du lich, xy dung hinh
anh va thuong hiéu du lich quéc gia.

- Piy manh chuyén nghiép hoa hoat dong xuc tién quang ba du lich:
Tap trung xtc tién quang ba theo chién dich trong diém, phu hop dinh hudng
phat trién san pham, thuong hiéu du lich; xay dung co ché hop tac trong va
ngoai nganh, drfly manh x3 hoi hoa xuc tién quang ba du lich; tan dung tdi da
sttc manh truyén thong, huy dong su hop tac cua cic co quan dai dién ngoai
giao tai cac nude, truyén thong qua cac mang xa hoi.

d) Nhom giai phép vé to chtrc quan 1y quy hoach



- Hoan thién van ban, quy pham phap luat vé quy hoach.

- Kién toan bd may quan 1y nha nudc vé du lich ¢ cac cap véi viée
thanh lap cac Ban quan 1y cac khu, diém du lich.

- Thyc hién diéu tra, danh gia, phan loai va quan 1y tai nguyén du lich.

- T chue xay dung quy hoach, ké hoach.

- Nang cao trinh do quan 1y du lich theo quy hoach cho céc cip, cac
nganh.

e) Nhom giai phap vé tmg dung khoa hoc, cong nghé

Tich cuc ung dung khoa hoc, cong nghé tién tién trong viéc quan 1y va
van hanh cac hoat dong du lich, bao g@)m:

- Hoan thién hé théng co so dir lidu va théng ké du lich.

- Nang cao nang luc nghién ctru va ing dung khoa hoc cong ngh¢.
¢) Nhom giai phap vé hop tac qudc té

- Trién khai hiéu qua cac hoat dong hop tac: Chu dong, tich cuc trién
khai thuc hién va thyc hién c6 hi€u qua cac hi¢p dinh hop tac song phuong va
da phuong di ky két.

- Da phuong hod, da dang hoa loai hinh hop tdc: M& rong hop tac vai
cac qubc gia khac, cac ving lanh thd; da dang hoa cic kénh hop tac; ting
cuong, mo rong va chinh thirc hoa cac hoat dong hop tac véi cac to chirc
quéc té.

- Tich cuc chu dong trong kéu goi tai trg: Chu dong xay dung va dé
xuat cac du 4n phat trién tir cac ngudén vén quoc té; phdi hop véi cac dia
phuong, ban nganh dé xuét danh muc céc dy an tai tro cu thé.

h) Nhém giai phap vé bao vé tai nguyén va mdi truong du lich
- Giao duyc, tuyén truyén nang cao nhan thic vé vai trd, y nghia cia du

lich, ctia tai nguyén va moi truong ddi vai hoat dong du lich.



- Ung dung tién bo k¥ thuat dé kiém soét cac van dé vé méi truong, dé
quan 1y va phat trién tai nguyén.

- Ap dung bién phap khuyén khich dbi v6i hoat dong du lich than thién
moi truong, bao vé va phat huy gia tri tai nguyén, méi trudng; dong thoi xir
phat thich dang d6i véi nhitng hoat dong lam t6n hai tai nguyén va moi
truong du lich.

- Nha nudc hd tro tai chinh cho cong tic bdo vé tai nguyén va moi
truong.

i) Nhom giai phap tmg phé véi tac dong ciia bién d6i khi hau

- Nang cao nhan thirc xa hoi vé tac dong cua bién ddi khi hau.

- Tang cuong kha nang thich tng va nang luc gidm nhe tac dong cua
bién doi khi hau.

Piéu 2. T6 chuc thuc hién quy hoach
1. Ban Chi dao nha nudc vé du lich

Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich gitip Thu tudéng Chinh phu chi dao
hoat dong cta cac B, nganh, dia phuong lién quan trong viéc giai quyét
nhiing van dé mang tinh lién nganh, lién ving trong qua trinh t6 chirc thuc
hién Quy hoach.

2. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich

a) Chu tri t6 chirc trién khai thuc hién Quy hoach; to chitc cong bd Quy hoach
trén pham vi ca nudc, phd bién trién khai va phan cong cu thé cho Tong cuc
Du lich va cac don vi chiic nang thudc Bo.

b) Chu tri xay dung va thuc hién quy hoach tong thé phat trién du lich cac
vung du lich, cic khu du lich quéc gia va cac diém du lich quéc gia; t6 chirc
so két, téng két va diéu chinh (néu can thiét) viéc thuc hién Quy hoach.

c¢) Chi dao Téng cuc Du lich:



- Xay dung va td chirc thuc hién ké hoach hanh dong phat trién du lich
cho cac giai doan 5 ndm; diéu phéi trién khai quy hoach 10ng ghép voi cac ké
hoach va chuong trinh, dy an phat trién du lich trén pham vi toan qudc.

- Hudng dan cac dia phuwong xay dung quy hoach tong thé phat trién du
lich trén dia ban tinh, quy hoach céc khu, diém du lich dia phuong.

- Chu tri xay dung va thuc hién cac quy hoach vung du lich, quy hoach
khu du lich qudc gia, diém du lich qubc gia.

- Tién hanh so két hang nam, dé xuit cac chinh sach phu hop va thuc
hién diéu chinh quy hoach cho phu hop thyc té.

d) Chi dao cac don vi chirc ning chuyén nganh vin hoa, thé thao tham muu
xay dung va t6 chirc thuc hién cac chinh sach, quy hoach, chuong trinh, dé an,
du 4n phdi hop hd trg, pht hop véi yéu cau ctia Quy hoach tong thé phat trién
du lich Viét Nam.

3. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu

Tham muu trinh Chinh phu, Thua tuéng Chinh phu phé duyét Quy
hoach phat trién ctia nganh pht hop v6i Quy hoach tong thé phat trién du lich
ca nudc; 1ong ghép cac chuong trinh muc tiéu qudc gia, chwong trinh hanh
dong cua nganh véi viéc thuc hién Quy hoach téng thé phat trién du lich; phéi
hop c6 hiéu qua voi BO Van hoa, Thé thao va Du lich trong viéc giai quyét
nhimng van dé lién nganh.

a) BO Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh thuc hién nhiém vu chic nang lién
quan toi viéc x4c dinh nhiém vu dau tu ctia Nha nudc cho du lich, co ché
chinh sach dau tu du lich, thué, tin dung uu dai va tao céac can ddi vé von, xéac
dinh ty 1€ ngan sach nha nudc chi cho trién khai thuc hién Quy hoach téng thé
phat trién du lich.

b) B§ Giao thong van tai, B0 Xay dung thyc hi¢én nhiém vu chuc nang lién

quan t6i phét trién két cAu ha tang, phuong tién giao thong, dic biét 1a hang



khéng, duong bién, an toan giao thong, cong tac quy hoach xay dung gin véi
phat trién du lich.
¢) Bo Thong tin va Truyén théng, Truyén hinh Viét Nam, Thong tan xi Viét
Nam, DPai Tiéng n61 Viét Nam thuc hién nhiém vu chirc nang li€n quan téi
quan 1y thong tin, tuyén truyén du lich da phuong tién; ing dung cong nghé
thong tin, truyén thong vao hoat dong du lich, dac biét 1a xtc tién quang ba va
hé théng giao dich, tiéu thu du lich tryc tuyén.
d) Bo Tai nguyén va Moi truong, B Khoa hoc va Cong ngh¢, BO Y té thue
hién cac nhiém vu chic ning lién quan tdi quy hoach quy dat cho hoat dong
du lich; bao vé mdi trudng du lich, tng phod véi bién ddi khi hau, cac tiéu
chuan, quy chuan vé du lich va lién quan téi du lich, vé sinh an toan thuc
pham va quyén tac gia, quyén so situ tri tug.
4. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

- Phéi hop voi B Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chic xay dung va
thuc hi¢én quy hoach téng thé va cu thé phat trién du lich trén dja ban; thuc
hién quén 1y phat trién du lich theo quy hoach.

- Tuyén truyén gido duc nhan dan nang cao nhan thirc vé du lich; chi
dao cac cap chinh quyén bao vé tai nguyén va méi trudong du lich.
5. Doanh nghiép, hi€p hoi du lich va cac t6 chure x4 hoi khac

- Can cir Quy hoach tong thé phat trién du lich ca nudc, cac doanh
nghiép chu dong xay dung va thuc hién quy hoach chi tiét cac khu, diém du
lich, dy 4n dau tu phat trién du lich.

- Hiép hoi du lich va céc td chirc xa hoi khac theo pham vi chirc nang
hoat dong nam bat muc tiéu, quan diém va dinh hudéng trong Quy hoach dé cu

thé hoa thanh chwong trinh hanh dong ctia minh.



- Cong déng dan cu tich cuc tham gia vao cac hoat dong du lich, cung
tmg dich vu du lich cong dong va cac hoat dong bao ton, khai thac bén viing
tai nguyén, bao vé mdi truong du lich theo cac quy hoach phat trién du lich.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 4. Cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thi trudng co quan
thudéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
KT. THU TUONG
Noi nhin: PHO THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCD TW vé phong, chong tham nhiing; (Da ky)
- HDND, UBND céc tinh, TP truc thudc TW; Nguyén Thién Nhan
- Van phong Trung uwong va cac Ban ctia Pang;
- Vin phong Tong Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi déng Dan tdc va cac Uy ban cua Qudc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;
- Tda 4n nhan dan téi cao;
- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;
- Kiém toan Nha nuoc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;
- Ngén hang Chinh séch xa hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mt tran T6 qubc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cta cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tr¢ ly TTCP, Céng TTPT,
cac Vy, Cuc, don vi tryc thude, Cong bao;

- Luu: Vin thu, KGVX (3b).KN.240



PHU LUC 2: Quyét dinh phé duyét Chwong trinh xc tién du lich quéc
gia giai doan 2013 - 2020

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 2151/Qb-TTg Ha Noi, ngay 11 thang 11 nam 2013

QUYET PINH
PHE DUYET CHUONG TRINH XUC TIEN DU LICH QUOC GIA GIAI
POAN 2013 - 2020
THU TUONG CHIiNH PHU

Cin cr Luat to chitc Chinh pht ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can ctr Luat du lich ngay 14 thang 6 nam 2005;
Can ct Quyét dinh s6 2473/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2011 cta Tha
tuéng Chinh pht phé duyét Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim
2020, tam nhin dén nam 2030;
Cin cr Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 22 thang 01 nam 2013 cia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030;
Xét dé nghi cia Bo trudng B6 Van hoa, Thé thao va Du lich,

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét Chuong trinh Xtc tién du lich quéc gia giai doan 2013 -
2020 (sau day goi tat 1a Chuong trinh) véi cac ndi dung chu yéu sau day:
1. Muc tiéu cia Chuong trinh
a) Gop phan thyc hién cac muc tiéu cua Chién luoc va Quy hoach tong thé

phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tdm nhin dén nam 2030.


http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=2473/Q%C4%90-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1
http://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=201/Q%C4%90-TTg&area=2&type=0&match=False&vc=True&lan=1

b) Py manh hoat dong quang ba, xtc tién diém dén quéc gia, diém dén dia
phuong va cac san phém, dich vu dic sic cua du lich Viét Nam & nudc ngoai
nham thiic day luong khach qudc té, gia ting thoi gian luu tra va muc chi tiéu
ctia khach qudc té.

Pén nam 2020, d6i véi mdi thi truong du lich quéc té trong diém
(Pong Bic A, Pong Nam A va Thai Binh Duong, Bac My, TAy Au va Pong
Au), td chire trién khai duge tir 03 - 04 hoat dong xuc tién quang ba du lich;
v6i mdi thi trudng tiém nang (Nam A va Trung Pong), t6 chirc trién khai
dugc it nhat 01 hoat dong xuc tién quang ba du lich. Pam bao it nhat 50%
hoat dong quang ba, xic tién du lich duge m& rong vé pham vi, quy mo va da
dang vé hinh thtrc, ndi dung so véi giai doan trude.
¢) Pay manh hoat dong tuyén tuyén, quang ba va xuc tién du lich & trong
nudc nhim nang cao y thirc vé gin giir va bao vé méi truong du lich, vin hoa
tmg xtr v6i khach du lich va thiic day phat trién du lich noi dia.

Pén nam 2020, h'fmg nam t6 chirc va tham gia tur 03 - 05 su kién du lich
(hodc c6 lién quan) tai cac dia phuong cé tiém ning du lich; phdi hop véi 15-
20 don vi bao chi truyén thong 16n trong nudc tuyén truyén quang ba du lich;
xay dung, thué duy tri va bao dudng tir 15 - 20 bién quang cao tAm 1on, bién
dién tir d¢ gidi thidu, quang ba hinh anh du lich Viét Nam & cac thanh phd
16n.

d) Pén nam 2020, xay dung, van hanh va duy tri 01 céng thong tin x1c tién va
giao dich du lich chuyén nghiép, hién dai va phét trién mot sé hinh thirc
marketing di¢n tir khac phuc vu muc dich quang b4, xuic tién du lich.

2. Cac nhiém vu va giai phap cua Chuong trinh

a) Pay manh hoat dong tuyén truyén, quang ba va xuc tién du lich Viét Nam &

nudc ngoai



- T chirc cac chuong trinh xtc tién diém dén du lich Viét Nam & nuée
ngoai:

+ To chiic cac chuong trinh xtic tién du lich, gidi thiéu diém dén Viét
Nam véi quy mo 16n tai cac thi truong trong diém ¢ khu vuc Dong Bic A,
Pong Nam A va Théai Binh Duong, Bic My, Tay Au va Pong Au.

+ To chitc cac chuong trinh xuc tién du lich, gidi thiéu diém dén Viét
Nam tai mot s6 nuéc nhan dip céc sy kién chinh tri, ngoai giao, van hoa, thé
thao quan trong gitra Viét Nam va nudc ban.

- T6 chtrc tham gia cac hoi cho du lich qudc té & cac thi truong trong
diém va tiém nang vo1 quy mo mé rong, hinh thirc va ndi1 dung da dang hoa,
phong phu.

- Quang ba du lich Viét Nam trén mot s phuong tién truyén thong
qudc té, bao gdm cac kénh truyén hinh, tap chi du lich va giai tri, quang cao
tam 16n, quang cdo truc tuyén v.v...

- Tb chtic cho cac hing lir hanh va don vi truyén théng, bao chi nudc
ngoai vao Vi¢t Nam khao sat diém dén, san phém va dich vu du lich.

- T6 chirc, tham gia cac hoi nghi, hoi thao & nudc ngoai nham xuc tién
du lich Viét Nam:

+ T4 chtrc hoi nghi, hoi thao vé xtic tién dau tu du lich Viét Nam tai cac
thi truong trong diém va thi truong tiém nang.

+ Tham gia hoi thdo, hoi nghi quéc té vé xuc tién du lich trong khu vuc
va trén thé gidi; tranh thu cac dién dan du lich, kinh té qubc té nham ting
cuong hoat dong tuyén truyén quang ba cho du lich Viét Nam.

- Lién két cac hoat dong quang ba, xtic tién du lich giira cac co quan
Trung wong va dia phuong tai cac chuwong trinh, su kién xuc tién du lich Viét
Nam & nudc ngoai.

b) Pay manh hoat dong tuyén truyén, quang b4, xuc tién du lich trong nudc



- T chtrc céc su kién du lich 16n trong nudc nhu Nam du lich quéc gia,
cac su kién van hoa, thé thao 16n.

- Tuyén truyén, quang ba du lich trén céc loai hinh béo chi trong nudc.

- T6 chirc hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé xuc tién du lich nham tang
cuong sy lién két giita cac B9, nganh, dia phuong, ving mién; lién két gitra
nha nudc va doanh nghiép; to chitc cac hoi nghi chuyén dé vé phat trién du
lich, xtc tién du lich cua cac td chuc quéc té va khu vuc nham tuyén truyén,
quang ba cho du lich Viét Nam.

- Xay dung, thué, duy tri va bao dudng cac bién quang cdo tam lon dé
quang ba hinh anh du lich qubc gia tai cac khu, diém du lich qubc gia, ctra
khau quéc té, tal mot sb sin ga ¢6 luu lugng khach du lich 16n, cac nut giao
thong chinh trong cac thanh pho 16n.

- Phéi hop td chuc cac hoi cho, sy kién du lich quéc té & trong nudc;
d6n cac doan lit hanh, bao chi qudc té.

c) Tap trung phét trién marketing dién tir phuc vu xtc tién quang ba du lich

- Xay dung va duy tri cong thong tin xtc tién va giao dich du lich.

- Xay dung céc an pham dién tu.

- Quang ba trén cac trang mang xa hoi va cac hinh thirc quang ba khac
qua mang internet.

- Xay dung co s¢ dir liéu phuc vu quang ba xtc tién du lich qua mang
internet.

- Phat trién cac tién ich quang ba du lich cho cac thiét bi cam tay (dién
thoai di dong thong minh, may tinh bang v.v...)

- Phat trién cac hinh thirc khac cia marketing di¢n tir phuc vu quang b4,
xtic tién du lich.

d) T chirc san xuét 4n phém, vat phém phuc vu xtc tién du lich

- Lua chon, thiét ké mau vat pham xuc tién du lich.



- San xuit céc 4n phém, vat phém xtc tién du lich v&i nhiéu hinh thic,
chat liéu va ngon ngit khac nhau.

- San xuét phim tu liéu, quang cdo va céc thé loai khac vé du lich Viét
Nam dudi dang bang hinh, dia hinh, thé nhé di dong v.v...

d) Pa dang héa cac ngudn kinh phi thyc hién Chuong trinh

- Pay manh xa hoi hoa, huy dong cac ngudn von trong va ngodi nudc,
tap thé va c4 nhan trong viéc td chirc va thuc hién cac hoat dong xuc tién
quang ba thuoc Chuong trinh.

- Xay dung co ché tham gia va huy dong von ddi véi cac don vi, doanh
nghiép tham gia hoat dong xtc tién quang ba du lich qudc gia thudc Chuong
trinh.

3. Kinh phi thyc hién Chuong trinh

- Kinh phi thuc hién Chuong trinh dugc huy dong tir cac ngudn: Ngan
sach trung wong, ngan sach dia phuong, dong gdp cua doanh nghiép va cac
ngudn huy dong hop phéap khac.

- Kinh phi Chuong trinh hd tro tir ngudn ngan sach nha nudc duge bd
tri trong dy toan chi ngan sach nha nudc hang nim cua B Vin hoa, Thé thao
va Du lich va dugc hd trg cho cac hoat dong tuyén truyén, quang ba va xuic
tién du lich Viét Nam & trong va ngoai nudc; phat trién marketing dién tir va
san xuat cac 4n pham, vat phim quang ba, xuc tién du lich va duogc 4p dung
theo ty 1€ sau:

+ Bao dam 100% kinh phi cho cac hoat dong do cic co quan Trung
uong chu tri;

+ Hb tro khong qua 70% kinh phi d6i voi cac hoat dong do cac co quan
Trung wong chu tri ¢c6 sy tham gia cia dia phuong, hi¢p hoi du lich, doanh

nghiép du lich va cac ddi tac khac;



+ HJ tro khong qua 50% kinh phi d6i véi cac hoat dong do dja phuong,
hiép hoi du lich, doanh nghiép du lich va cac ddi tac khac chi tri.
4. T6 chtre thuc hién
b) B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phdi hop xay dung co ché, chinh sach quan 1y, diéu hanh,
huéng dan thyc hién Chuong trinh.

- Phéi hop véi Bo Tai chinh xay dung Quy ché quan 1y, st dung cac
ngudn kinh phi thuc hién Chuong trinh; xay dung co ché tai chinh huy dong
cac nguon lyc ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién cac ndi dung cia
Chuong trinh.

- Hang nam, 1ap dy toan kinh phi thuc hién Chuong trinh d6i véi cac
ndi dung do ngan sach trung wong bao dam, gui Bo Tai chinh dé trinh cap co
tham quyén xem xét quyét dinh theo quy dinh ctia Luat ngan sach nha nudc.

- BO truong BO Vian hoa, Thé thao va Du lich thanh 1ap Ban Cha nhiém
Chuong trinh xuc tién du lich qubc gia giai doan 2013 - 2020 va ban hanh
Quy ché hoat dong ctia Ban Chu nhiém Chuong trinh.

- Ban Chu nhiém Chuong trinh c¢6 nhiém vu giip B trudéng Bo Van
hoéa, Thé thao va Du lich xem xét, danh gia, tham dinh noi dung cac dé an
tham gia Chuong trinh ciia cac don vi, chuong trinh va diéu chinh, tong hop
thanh Chuong trinh xuc tién du lich quoc gia hang nam, trinh B truéng Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich xem xét, phé duyét.

- Pinh ky hang niam, tong hop, bio cao Thu tudng Chinh phu két qua
thue hién Chuong trinh, dé xuét giai quyét nhitng van dé phat sinh vuot tham
quyén.

b) Bo Tai chinh
- Can cu dy toan kinh phi thuc hién Chuong trinh ctia B§ Van hoa, Thé

thao va Du lich, tong hop, b tri va cap du toan ngan sach cling ngan sach chi



thudng xuyén hang nim cua B Vin hoa, Thé thao va Du lich theo quy dinh
cua Luat ngan sach nha nudc.

- Xay dung quy ché quan 1y, hudng dan viéc quan 1y va st dung kinh
phi thyc hién Chuong trinh.
¢) Bo Ké hoach va Pau tu

Phéi hop vé1 Bo Tai chinh va B Van hoa, Thé thao va Du lich xay
dung, ban hanh co ché huy dong cac ngudn luc ngoai ngan sach nha nudc dé
thuc hién cac ndi dung cia Chuong trinh.
d) Cac B9, nganh, cac co quan lién quan khac

Trong pham vi trach nhiém, chirc ning, quyén han cta minh, phéi hop
voi B Vin hoa, Thé thao va Du lich trién khai cic hoat dong trong ndi dung
Chuong trinh.
d) Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

- Trén co s& Chuong trinh, xay dung, lap ké hoach, b6 tri kinh phi hang
nam dé trién khai cac hoat dong lién quan trén dia ban.

- Chu dong huy dong thém ngudn luc va 10ng ghép voi cac hoat dong
lién quan dé dat duwoc muc tiéu ctia Chuong trinh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.
Piéu 3. Cac Bo truong, Tha trudng co quan ngang Bo, Thil trudng co quan
thudc Chinh phu, Tha trudng cac co quan, to chiic ¢ lién quan, Chi tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudoc Trung uwong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

KT. THU TUONG

Noi nhén: PHO THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uong Pang;
- Thil tuéng, céc Phé Thi tuéng Chinh phi;

- Cac B0, co quan ngang B0, co quan thudc

cp: Nguyén Thién Nhan



- UBND cac tinh, TP truc thudéc TW;

- Van phong Trung wong;

- Vin phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Van phong Quéc hoi;

- Kiém toan Nha nudc;

- Toéng cuc Du lich (Bo VHTTDL);

- Co quan Trung wong cta cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tr¢ ly TTCP, céng
TTPT, cac Vuy, Cuc, Cong bao;

- Luu: Van thu, KGVX (3b).



