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LO1 MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Nén kinh t& Viét Nam dang hoi nhdp véi nén kinh té thé gidi trong khu
vuc va thé gigi, mdi truong kinh doanh cuia cac doanh nghiép dugc md rong
hon song su canh tranh ngdy cang tré nén khoc 1iét hon. Diéu nay vira tao ra
cac co hoi kinh doanh déng thoi ciing chira dung nhitng nguy co tiém tang de
doa su phat trién cta cac doanh nghiép. Vi vy mot doanh nghiép muébn ton
tai xong van chua di, ma né can phat trién va lién tuc phat trién khong ngimg.

Bén canh nhitng mat thuan loi clia sy mo cua nén kinh té thi chung ta
phai déi mit v6i khong it nhitng kho khin tir bén ngoai khi hang hoa cua thi
trudng nudc ngoai xam nhap vao thi trudng nude ta, dan tdi viéc canh tranh
trén thi trudng hang hoa ngdy cang gay git hon. Trong diéu kién d6, van dé
dit ra cho cac Cong ty 1 phai lam sao c6 nhitng giai phap t6t hon dé vuot 1én
chiém wu thé trén thi truong va kinh doanh dat hiéu qua cao nhat. Van dé xay
dung chién lugc kinh doanh cho cac cong ty va hon bao gio hét cang tré nén
quan trong va cap thiét, vi nd quyét dinh sy ton tai va thanh cong ctia cong ty,
dem dén cho cong ty su nang dong, linh hoat trong kinh doanh cting vé&i kha
nang nam bat va chiém linh thi truong trong va ngoai nudc.

. Chinh vi vay, su hoach dinh chién lugc trong doanh nghiép khong chi
la t6i quan trong ma con mang ¥ nghia séng con va ton tai cia mot doanh
nghiép trén thi truong. Vi né cho phép doanh nghiép cé thé chu dong dua ra
nhitng giai phap kinh doanh d6i pho véi nhitng nguy co hoic nam bt co hoi
dé canh tranh va gianh thang loi. Quan tri chién luoc hién dai giup doanh
nghiép 1am rd tim quan trong cta viéc chd trong nhiéu hon dén viéc phan tich
mdi truong va hoach dinh céc chién luge lién quan dén diéu Kién méi truong.

Cong ty TNHH va dich vuLinh Chi la doanh nghiép chuyén mua ban cac

thiét bi mang di dong, bao gdm: Linh — Phu kién va may dién thoai di dong, du



méi thanh 13p va hoat dong tir ndm 2014 nhung ciing da trai qua rat nhiéu giai
doan thang tram, chinh vi thé dé dua cong ty vuot Ién va phat trién dan dan
khang dinh thuong hiéu tai thi truong Thanh phé Hai Phong, em da quyét dinh
chon dé tai: “Hoach dinh chién Iwec kinh doanh cia cong tyTNHH va dich
vu Linh Chi dén nam 2020”

2. Muc tiéu nghién ctu

- Nghién ctru cac can ctr, hoach dinh chién luoc cua cong ty.

- Van dung mot sé md hinh lya chon chién luge phéat trién kinh doanh
dé lya chon chién lugc phét trién cho Céng tyTNHH va dich vy Linh Chi dén
nam 2020.

- Bé xuat mot sb giai phap hd trg thyc hién chién lugc da dua ra.

3. Pham vi nghién ctu

Do pham trd hoach dinh chién luoc kinh doanh rat rong. Trong pham vi
han hep cua luan vin nay em chi tap trung nghién ctu viéc van dung mot s6
mo hinh phan tich ¢é d& xuat chién lugc kinh doanh cho Céng ty va hoach
dinh chién lugc dén nim 2020.

4. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciru.

- Dung cac phuong phéap: so sanh, tong hop, théng ké biéu bang,
phuongphép chuyén gia dé xtr Iy s6 liéu.

- Str dung cac ma tran bén trong, ma tran hinh anh canh tranh, ma tran
cacyéu to bén ngoai va két hop véi ma tran SWOT dé phan tich méi trudng
kinhdoanh, tim ra cac mat manh, mat yéu; cac nguy co ciing nhu cac co hoi

bénngoai; tir d6 dé ra chién luoc kinh doanh.



5. Két cau luan vin tot nghiép

Chuong 1: Ly luan chung vé chién lugc kinh doanh va cong tac hoach
dinh chién luoc kinh doanh.

Chuong 2: Phén tich cac can cir hoach dinh chién luoc kinh doanh cua
cong tyTNHH va dich vu Linh Chi.

Chuong 3: Xay dung va lua chon chién luoc kinh doanh cua cong ty
TNHH va dich vuLinh Chi dén nam 2020.



CHUONG 1.
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC VA HOACH PINH CHIEN LUQC

1. Khéi niém veé chién lwec va quan tri chién lwgc
1.1 Khéi niém chién lwgc

C6 mot sb thuat ngir khac co lién quan téi hoach dinh va ciing can phai

xem xét. Mét trong nhitng thuat ngit nhw thé 12 : Chién lugc

Theo Hofer va Schendel *“ cac dac trung co ban cua cudc choi ma mot
doanh nghiép thuc hién trong méi trudng kinh doanh ciia né dugc goi la chién

luge.”

Glueck xem chién luge nhu 1a mot ké hoach théng nhat (né lién két tat
ca cac phan cua doanh nghiép véi nhau); toan dién (n6 bao phu toan bo céc
linh vuc cua doanh nghiép) va duoc lién két lai (tat ca cac phan cua ké hoach
twong thich véi ting phan, an khép voi nhau) va nd duogc thiét ké dé dam bao
cac muc tiéu co ban cua doanh nghiép thuc hién duoc. Hon nita Glueck xac
dinh “ Hoach dinh chién luoc 13 1ap cac quyét dinh va hanh dong dan dén phéat

trién mét chién luoc c6 hiéu qua.”

Denning dinh nghia: “Hoach dinh chién luoc 1a xac dinh tinh thé kinh
doanh trong twong lai c¢6 lién quan dic biét téi trinh trang san pham-thi
truong, kha nang sinh loi, quy mo, toc 6 d6i mai, méi quan hé véi 1anh dao,

nguoi lao dong va cong viéc kinh doanh.”

Céc dinh nghia trén dua ra khong phai la dé so sanh tat ca cac nghia
cho cac thuat ngir nhung dé biéu dat n6, hau hét cac tac gia da théng nhat
dugc nghia cua nhiéu thuat ngir, tuy con nhiing chd mo hd vé ngir nghia. Vé

mat cau chit hoach dinh chién luoc cé thé duoc dién ta nhu sau: “Hoach dinh



chién luoc kinh doanh 1 viéc xac dinh cac muc tiéu cia doanh nghiép va céc

phuong phép str dung dé thuc hién myc tiéu do”.
1.2 Khéi niém quan tri chién lwoc

Quan tri chién luoc 1a qué trinh nghién ctu cac méi trudong hién tai
cling nhu twong lai, hoach dinh cac muc tiéu cua to chire; dé ra, thuc hién va
kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh dé dat duoc cac muc tiéu do trong moi

truong hién tai cling nhu twong lai nham ting thé luc cho doanh nghiép.

Kh,i niOm tr®n ®0y x,c ®Pnh nh+ng tiOn trxnh
cia Quin tri chiOn 1-ic bao gédm 3 giai ®o'n c- bIn

sSau:

(1 Giai ®o'n xO@y dung ( ho'ch ®Pnh) chiOn 1l-ic:
lp qu, trxnh ph@n tYch m«i tr-&ng chiln 1-ic b%n
trong vp b®n ngopi doanh nghiOp, du b,o t-—-ng lai wvp
x@y dung nh+ng chiOn 1l-ic phi hip vii c,c ®iOu kiln
cfia doanh nghiOp.

[1Giai ®'n thuc hiOn chidn 1l-ic kinh doanh: 1p
qu, trxnh triOn khai c.c mébc ti®u chiln 1-ic \able)
ho't ®éng cfia c,c doanh nghilOp. §Oy 1lp giai ®o'n kha
kh"n vp phgc t'p, ®Ri hai mét nghO thukEt quin trb
cao.

[JGiai ®'n ®,nh gi, kOt quf thuc hilOn: 1lp qu,
trxnh ®,nh gi, wvp kidm tra kOt qud, txm c,c giqi
ph.,p ® th¥ch nghi chi®n 1l-ic vii hopn cInh vp m«i

tr-éng doanh nghiOp.

1.2.1 Cac giai doan quan tri chién hroc



Vai tro chién luoc

Chién luoc dong vai trd quan trong dbi Véi tat ca cac doanh nghiép.

Chién lugc ¢6 vai tro nhu sau:

- Gilp cho doanh nghiép thay dugc muc dich va hudng di cia minh dé
lya chon phuong hudng nham dat dugc muc tiéu caa minh va cho biét vi tri

cua doanh nghiép trong qua trinh thuc hién muc tiéu do.

- Gilp doanh nghiép nhan dién dugc co hdi va nguy co tir méi trudng
bén ngoai, cac diém yéu va diém manh cta noi bo doanh nghiép hién tai dé tir
d6 phat huy diém manh, giam thiéu diém yéu, nam bat lay co hoi va c6 céac
bién phap d& phong céc de doa tir bén ngoai.

- Gilp doanh nghiép dua ra cac quyét dinh kinh doanh phu hop véi
moi truong kinh doanh nham nang cao hiéu qua va ning suat trong san xuat
kinh doanh.

- Giup doanh nghiép lya chon loi thé canh tranh thich hop trong méi
truong kinh doanh ludn thay d6i, tim ra cach ton tai va ting truéong dé nang

cao vi thé canh tranh caa doanh nghiép.
1.3 Céc cap db chién lwoc

Pung trén goc do cua mot nén kinh té qudc dan chién luoc 6 thé phan
dinh thanh cac cip d6 khéac nhau:
- Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cua qudc gia, Vung lanh
thd, dia phuong tinh, thanh. ..
- Chién lugc phat trién nganh, chién lugc phét trién cho nhimg linh
vuc kinh té x& hoi  khac: Chién luoc phat trién nganh céng nghiép, nganh

ndng nghiép, dich vu...



- Chién lugc phét trién cong ty ( doanh nghiép) hay con goi la
chién luogc kinh doanh cua cong ty.

Pham vi nghién ctu cua dé tai 1a chién lugc kinh doanh caa doanh
nghiép, chién lugc cé thé tién hanh & 3 cap co ban: Cap Cong ty, cip don vi

kinh doanh va cap bo phan chiic ning.



1.3.1 Chién lwgc cap cong ty

Chién lugc cap Cong ty xac dinh cac hoat dong kinh doanh ma trong
d6 Cong ty s& canh tranh va phan phdi cac ngudn lyc giira cac hoat dong kinh
doanh d6 trong dai han nham hoan thanh cac muc tiéu cua Cong ty. Vi du:
Chién luoc tang truong tap trung (thAm nhap thi truong, phat trién thi truong,
phat trién san pham méi), chién lugc ting trudong da dang hoa (dong tam,

hang ngang, hdn hop), chién luoc lién doanh ...
1.3.2 Chién lwgc cap bé phan kinh doanh

Chién luoc cap kinh doanh dugc hoach dinh nham xac dinh viéc lya
chon san pham hoic dang cu thé thi truong cho hoat dong kinh doanh riéng
trong ndi bo Cong ty, va nd xac dinh xem mot Cong ty s& canh tranh nhu thé
nao véi mot hoat dong kinh doanh cling véi vi tri d biét caa ban than Céng

ty gitra nhitng nguoi canh tranh caa no.

Chién luoc cap kinh doanh trong mot Cong ty cé thé 1a mot nganh kinh
doanh hay mét chang loai san pham. Chién lugc ndy nham dinh huéng phat
trién tirng nganh hay ting chung loai san pham gép phan hoan thanh chién
lugc cap cong ty, phai xac dinh loi thé caa ting nganh so véi dbi thu canh

tranh dé dwa ra chién luoc phl hop véi chién lugc cap Cong ty.
1.3.3 Chién lwgc cap chirc niing

Chién luoc cua mot doanh nghiép 1a tap hop cac quyét dinh anh huong
lau dai va sau sic dén vi tri cua né trong moi treong va vai trd cua doanh
nghiép trong viéc Kiém soat moi truong. Chién lugc cia mot doanh nghiép
bao gom nhiéu chién luoc chirc ning ma P. Y Barreyre (1976) di dua ra sau
chién luoc chiic ning trong d6 chién luoc san xuat va thuong mai dong vai trd

trung tim, 1a co s& dé xay dung cac chién luoc chirc ning khac:



Chién luoc thuong mai 1a tap hop céc chinh sach dai han nhim xéc

dinh vi tri tri caa doanh nghiép trén thi truong.

Chién luoc tai chinh 14 tap hop cac chinh sach nham dam bao su phu
hop gitra nhu cau tai chinh dé theo dudi c&c muc tiéu thuong mai véi nhiing
diéu kién dat ra bai thi trudng vén.

Hinh 1.1: Biéu @6 chién lwoc chirc ning

Chién lwoc thiong mai

Chién lwoc xa hgi 4 . Chién luoc tai chinh

Chién luwge doi méi | |

Chién Iuoc san xudt

cdng nghé

Chién ot mua sam, hdu can

Chién luoc san xuat | tap hop cac chinh sach nham xac dinh loai san
pham can san xuat, s6 luong san pham ting loai va phan bd phuong tién hay
C4C NQUON san Xuat dé san xuat mot cach cé hiéu qua san pham cung cap cho
thi truong.

Chién lugc xa hoi 1a tap hop cac chinh séch xéac 1ap hanh vi caa doanh
nghiép di véi thi trudng lao dong, nbi rong hon 1a doi véi moi trudng kinh té

xa hoi va van hoa.



Chién lugce d6i méi cong nghé 1 tap hop cac chinh séch nham nghién
ctru phat trién san pham méi, céng nghé méi va hoan thién cac san pham hién

hanh ciing nhu cac phuong phap cong nghé dang st dung.

Chién lwgc mua sam va hau can 1a tap hop céc chinh sach nham dam
bao cho doanh nghiép "mua tét" va st dung hop Iy cac ngudn vat chat tir khau
mua sam dén san xuat va tiéu thu san pham. Néu chién lugc thwong mai nham
"ban t6t" thi chién lugc mua sam nham "mua tét" va "mua tot ciing can nhu
ban tot".

Chién ot cap Cong ty, chién liroc ¢ cdp don vi kinh doanh va chién
liroC chike ndng lién két véi nhau thanh mét chién lwoc kinh doanh hoan
chinh cia mét doanh nghiép. Cac chién lwoc nay tic déng qua lai véi nhau.
Chién Iwoc nay 1a tién dé dé xay dung chién liroc kia va thyc hién mét chién

lirgC SE dnh hwrdng dén viéc thuec hién céc chién Lot con lgi.
1.4 Quy trinh hoach dinh chién lrgc ciia doanh nghiép
1.4.1 Khéi niém, dic diém va y nghia ciia hoach dinh chién hroc.

Hoach dinh chién lugc 13 qué trinh str dung cac phuong phap, cong cu
va ky thuat thich hop nhim xac dinh chién lugc kinh doanh caa doanh nghiép

va tirng bo phan caa doanh nghiép trong thoi ky chién lugc xac dinh.
1.4.2 Hoach dinh chién lwge c6 cac dic diém

- Hoach dinh chién luoc dya trén canh tranh noi bo thi khong phai 1a

hoach dinh chién luoc.
- Phan tich va dinh hudng chién lugc phai c6 tinh chat 1au dai.

- Hoach dinh chién lugc phai duoc tién hanh trén toan bo cong ty hoac

it ra ciing phai la nhitng bo phan quan trong nhat.
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- Ning lyc va trach nhiém cua hoach dinh chién lugc thudc vé nhiing

nha quan ly cao nhat caa cong ty.

- Hoach dinh chién luoc 13 ¢dam bao thuc hién 1au dai nhitng muc tiéu

va muc dich trong yéu cua cdng ty.

Mot t6 chiic chi ¢ thé tdn tai va phat trién khi déng thoi thich nghi véi
su thay dbi va duy tri duoc su 6n dinh can thiét. Do d6 trong diéu kién moi
truong kinh doanh ngay nay thay d6i rat nhanh chong, hoach dinh chién luoc

dem lai cho t6 chutc 3 loi fch quan trong sau:
- Nhan dién duoc co héi kinh doanh trong tuong lai.
- Dy kién trude va tranh khoi nhitng nguy co, kho khan.
- Trién khai kip thoi cac chuong trinh hanh dong.

Khi nhiing 191 ich co ban nay dugc tan dung, t6 churc s€ c6 co hoi tot

hon dé dat duoc cac muc tiéu da dinh.
1.4.3 N§i dung va trinh tw hoach dinh chién lwoc.

Noi dung va trinh tu hoach dinh chién luge duoc thé hién bang luu d6
biéu 1.1
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Biéu 1.2: Lwu d6 cac bwéc hoach dinh chién lwec.

Budc 1: Phan tich
moi trudng cua toé
chtc

Budc 2: Xacdinh
st ménh va muc
tiéu cua to chac

A
A 4

A 4

Budéc 3: Xay dung cac phuong an dé lya chon

A 4

Budc 4: Xay dung cac giai phap thuc hién chién luoc

Budc 5: Panh gia hiéu qua cua chién lugc, tinh kha thi
cua chien lugc

Budc 6: Lap va théng qua céc tai liéu chién luoc

Viéc xay dyng chién luoc tét phu thugc vao sy am hiéu tuong tan cac
diéu kién méi truong kinh doanh ma doanh nghiép dang phai duong dau. Céc
yéu to moi trudng ¢ anh huong sau rong vi ching anh huong dén toan bo cac
budc tiép theo cua quéa trinh xay dung chién luoc. Chién luoc cudi cung phai
dugc xay dyung trén co sd cac diéu lién du kién. Do d6 phai nghién ctu va du

bao moi truong kinh doanh cta doanh nghiép.
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1.5 Phan tich moi treong kinh doanh caa doanh nghiép.
Moi trudng kinh doanh cua doanh nghiép bao gom:
- M6i truong vi mo.
- Moi truong nganh.
- Moi truong ndi bo cua doanh nghiép.
Cac yéu t6 thanh phan timg mai truong duoc thé hién bang biéu d6 1.2
Biéu 1.3: Méi trwong kinh doanh.

Moéi trudng vi mo

Cac yéu té kinh té
Cac yéu t6 chinh tri
Cac yéu t6 xa hoi
Cac yéu t tu nhién
Cac yéu té cong nghé

S ORI =

Moi trwong nganh

Céac d6i tha canh tranh
Khéach hang

Nguoi cung ung

Péi thu tiém an

Hang hoa thay thé

B I

Noi b§ doanh nghiép

Nhéan luc

San xuat, thiét ké

Tai chinh ké toan
Marketing

Nghién ctru va phét trién
Hé thdng thong tin
Chudi gia tri

Nang luc cét 15i

ERERRCT B O 1D
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1.5.1 Phan tich moi truwong vi mo.

Viéc phan tich méi trudng vi mo gitp to chic tra 10i cau hoi: T6 chac

dang truc dién vaéi nhiing gi?

Cac doanh nghiép, nhimg nguoi cung ung, khach hang, cac dbi thu
canh tranh déu hoat dong trong mot moi trudng vi md rong 16n co xu hudng
tao ra nhitng co hoi déng thoi ciing lam nay sinh nhitng mdi de doa. Nhiing
lyc lugng nay l1a nhiing luc lugng "khdng thé khong ché dugc" ma cong ty
phai theo dai va dbi pho bao gdm nim luc luong chu yéu, cu thé 13 cac luc

lwgng kinh té, chinh tri, xa hoi, ty nhién, cdng nghé.
1.5.1.1 Yéu to kinh té:

Cac yéu t6 kinh té anh huong lon dén cac doanh nghiép trén moi mat
hoat dong san xuat kinh doanh. Yéu t kinh té caa doanh nghiép dugc xac
dinh béi tiém lyc caa nén kinh té dat nuéc, bao gdom: téc d6 tang trudng cua
nén kinh té, I3i suat ngan hang, ty & lam phat, chu ky kinh té, can can thanh
toan, chinh séch tién té, mac do that nghiép, thu nhap quéc dan... Thi truong
can ¢ siic mua va coéng ching. Stc mua hién cé trong mot nén kinh té phu
thudc vao thu nhap hién cd, gia ca, luong tién tiét kiém, no nan va kha ning
c6 thé vay tién. Hoach dinh chién lugc phai nghién ciu nhitng xu huéng chi
yéu trong thu nhap va cac kiéu chi tiéu cia nguoi tiéu dung. Mdi yéu to trén
déu cd thé 1a co hoi kinh doanh cho doanh nghiép ciing c6 thé 1a mdi de doa
d6i vai su phat trién kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc phan tich yéu to kinh
té gilip cac nha quan tri tién hanh céc du bao va dua ra nhitng két luan vé
nhitng xu thé chinh cua sy bién d6i méi trudng tuong lai, 13 co sd cho cac dy

bao nganh va dy bao thuong mai.
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O Viét Nam, nén kinh té thi truong theo dinh huéng x& hoi chi nghia
d3 phat huy nhiing tac dung tich cuc cua nd. Nha nudc ta véi tiép tuc cac
chinh s&ch mé cira, dau tu ciia nuéc ngoai vao Viét Nam phat trién, Viét Nam
d3 gia nhap WTO va dat nudc ta ¢d nhiéu co hoi méi dé phat trién, dong thoi

cling c6 méi de doa méi 13 s& 6 nhiéu d6i thu canh tranh hon.
1.5.1.2 Yéu t6 chinh tri va phap ly:

Céc chinh sach diéu hanh va kiém soat nén kinh té cua Chinh phu bao
gom chinh sach xuét nhap khau, chinh séch gi ca; chinh sach vé lwong bong
ma céc to chirc phai 4p dung. Cac chinh sach quan Iy nén kinh té gom chinh
sach kiém ché lam phat, mac no nudc ngoai, ty 1¢ tham hut ngan sach va cac
dich vu hd trg kinh doanh nhu phat trién co s ha ting giao théng van tai, hé

thng cap dién, hé thong cap nudc, thdng tin, y té, dich vu ngan hang. ...

Nhirng chinh sach nay lam cho mc d6 rui ro tang hoac giam tuy
theo mtrc d6 nhét quan va céi mé cua ching. Nhitng chinh sach nay thé ché
héa thanh nhimg dao luat va chling c6 hiéu qua phap 1y di véi cac hoat dong
kinh doanh. Mat khéac, mirc 6 6n dinh vé chinh tri, tinh bén vitng caa Chinh
phu déu 1a nhitng moéi truong co thé tao ra co hoi hay nguy co d6i véi kinh
doanh va nhiéu khi quyét dinh su ton tai va phat trién caa mdi té chic. Nhin
chung, cac to chiic hoat dong dugc 1a vi diéu kién xa hoi cho phép. Ching
nao x& hoi khdng con chap nhan cac diéu kién va bdi canh thuc té nhat dinh
thi x& hoi sé& rut lai sy cho phép d6 bang cach doi hoi Chinh phu can thiép
bang ché do chinh séch hoac thong qua hé thong phép luat.

1.5.1.3 Yéu t6 x& hoi:

MJi t6 chirc kinh doanh déu hoat dong trong mot moi trudong xa hoi

nhit dinh va gitta té chirc va moi treong ¢6 mdi lién hé chit ché, tac dong qua
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lai 13n nhau. X& hoi cung cap nhitng ngudn luc ma doanh nghiép can va tiéu
thu c4c san pham ma doanh nghiép san xuat ra. Cac gia tri chung cua xa hai,
c4c tap tuc truyén thong, 16i song cua nhan dan, co cdu dan so, thu nhap cua

dan ching déu co tac dong dén hoat dong cua td chirc doanh nghiép.

Cac s6 liéu vé nhan khau hoc cua dan cu trong ving chién lugc bao
gom: Tong s6 nhan khau, do tudi gioi tinh, mat do va phan bé dan cu. Nhiing
dix liéu nay rat can thiét ¢é hoach dinh chién luoc, dinh vi nha may san xuat
hay phan phdi san pham va 1am co sé quan trong dé cac nha quan tri quyét

dinh c6 nén dau tu, thAm nhap vao thi trudng d6 hay khong.

Khu vuc dan cu ¢6 thu nhap cao, sicc mua s€ lon hon ving dan cu
c6 thu nhap thap, mat khac ngudi dan c6 trinh d6 dan tri cao thi cach thic tiéu
dung, dong thai mua hang va nhu cau hang hoa cua ngudi dan sé& khéac nhiing
ving nguoi dan c6 trinh d6 dan tri thap. Do tudi, gidi tinh cling 1a nhitng di
liéu ma bat ctr to chirc nao cling phai ndm vimg vi né 1a co sd cho viéc xac

dinh nhu cau nguai tiéu ding.
1.5.1.4 Yéu to tw nhién:

Yéu té tu nhién luén 1a yéu té dic biét quan trong ddi véi doi sdng caa
con ngudi, ma con 1a yéu té dau vao quan trong caa cac nganh kinh té. Yéu té
tu nhién bao gdom: vi tri dia ly, khi hau, dat dai, song bién, tai nguyén khoang
san trén bé mit va trong long dat nhu dau mo, than, nguén nudc, rung tu
nhién va méi truong sinh thai... Nhitng ngudn tai nguyén nay ngay cang tré
nén khan hiém mic du ngay nay, véi nhitng cong nghé hién dai con ngudi da
ding nguyén liéu tiét kiém hon truéc day. Nhan biét duoc cac yéu té tu nhién
gilip cac doanh nghiép phat huy thé manh cta no, bao vé méi truong va co

cac quyét dinh cung cac bién phap thuc hién quyét dinh dtng dan.
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1.5.1.5 Yéu td cong nghé:

Trong thoi gian gan ddy, khoa hoc cong nghé da c6 su phat trién bién
d6i nhanh chéng. Nhiing tién bo caa khoa hoc k§ thuat va nhitng &p dung tién
bo d6 vao linh vuc san xuat va quan 1y dang 1a yéu té anh huong Ion dén kinh
doanh cua cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép phai nhan biét va khai thac
nhitng cong nghé phi hop dé tao loi thé kinh doanh trén thi truong. Dé han
ché nguy co tut hau vé céng nghé va chdp co hoi trong kinh doanh, cac doanh
nghiép phai thuong xuyén danh gia hiéu qua cong nghé dang st dung, theo
ddi sat sao dién bién su phat trién cong nghé va thi truong céng nghé, tap
trung ngay cang nhiéu cho hoat dong nghién ctu va phat trién (R&D), dong
thoi phai canh giac voi cong nghé mai o thé 1am cho san pham cua minh bi
lac hau truc tiép hoic gian tiép.

Tir d6 doi hoi cac nha quan tri chién lugc phai thuong xuyén quan
tAm t&i su thay d6i ciing nhu dau tu cho tién bo cong nghé, dic biét doanh
nghiép quan tdm dang muc viéc ing dung cong nghé thdng tin mai trong hoat

déng san xuét kinh doanh caa minh.
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POI THU TIEM AN

Nguy co de doa tir | déi thii canh tranh méi

\ 4

CAC POI THU CANH
TRANH TRONG NGANH

Nang lue thuong luong

NHA Nang lwe thuong hwgng KHAC H

CUNG < Y
CAP ctia nha cung cip ctia khiich hiang HANG

MAT PO CUA CAC NHA
CANH TRANH

\ 4

'

Nguy co de doa tir | sin phim thay thé

SAN PHAM
THAY THE

Biéu 1.4: So' @6 5 lwe lwong canh tranh cia Michael Porter
1.5.2 Méi trwong nganh:

Bao gom cac yéu té bén ngoai tac dong truc tiép dén hoat dong cua
doanh nghiép, quyét dinh tinh chat va mirc do canh tranh trong nganh san
xuat kinh doanh d6. Cho biét khach hang va d6i tha yéu cau hoic dat duoc
nhu thé nao, trén co sé d6 so sanh mirc do dap ung cua doanh nghiép nhu
theo yéu cau khdng. C6 5 yéu té co ban 1a: D6i thu canh tranh, nha cung cap,
khach hang, cac d6i thu méi tiém an va san pham thay thé. Méi quan hé cac

yéu té nay duoc thé hién trén hinh 1.1.

Nhiém vu cua cac nha chién lugc 1a nhan dang va phan tich céac yéu té

ciia moi trudng d6 xem chung tac dong dén chién lugc phét trién cua doanh

18



nghiép nhu thé nao? Tir d6 nhan dinh cic co hoi va nhitng nguy co tiém an

d6i vai doanh nghiép.
1.5.2.1 Péi thi canh tranh hién tai:

Déi thu canh tranh 1a cac cong ty dang hoat dong cung nganh kinh
doanh vai doanh nghiép dang tim cach ting doanh thu ban hang, tang lgi
nhuan bang nhitng chinh sach va bién phap tao ra nhitng bt lgi cho doanh
nghiép. Hai yéu té anh huéng rat manh mé dén su canh tranh trong mot nganh

la s6 lwong doanh nghiép va ty suat loi nhuan cua nganh do.
1.5.2.2 Nha cung cap:

CAac nha cung cap dau tu vao cho doanh nghiép nhu may moc, thiét bi,
vit tu, phu ting thay thé, dich vu tu van thiét ké, dich vu van chuyén.... Thuc
chat méi quan hé giira doanh nghiép va nha cung cap cing 1a méi twong quan
thé lyc néu vat tu, thiét bi khan hiém ching ta phai tim ho va nguoc lai ho
phai phu thudc ching ta, do d6 doanh nghiép phai thiét 1ap méi quan hé chat
ché& va l1au dai véi cac nha cung cép vat tu, dich vu. Doanh nghiép can tao thé
canh tranh trong quaé trinh cung cap, lién minh chién lugc, hop déng cung ang

la nhitng giai phap giam bét stc ép cua yéu td moi truong nay.
1.5.2.3 Khéch hang:

La nhitng nguoi mua san pham cua doanh nghiép, 14 nhan té quan
trong cua hoat dong kinh doanh, 1a yéu t6 quyét dinh sy song con cua doanh
nghiép. Kinh doanh phai dam bao lgi ich cho khach hang va tim moi bién
phéap dé thoa man cao nhat nhu cau caa khach hang. Tuy nhién trong khi mua
hang, khach hang ciing thuong st dung quyén luc ctia minh dé dua ra nhiing
doi hoi bat lgi cho ngudi ban vé gia mua, vé diéu kién thanh toan, chat luong

san pham... tao ra stc ép lam giam loi nhuan cua doanh nghiép. Nhu vay,
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khach hang va nhu cau cua khach hang cé anh huéng 16n dén viéc hoach dinh
chién luoc phéat trién kinh doanh cua doanh nghiép. Tim hiéu ky lugng khach
hang vé cac mat 1a yéu cau cap thiét cho su ton tai va phat trién cua doanh
nghiép. Quyén thuong thuyét cia khach hang thuong dugce dé cao trong cac

trueong hop sau:
+ C0 it khach hang mua mat luwong hang hoa lon tir mot nguoi ban.

+ Nhitng hang héa ma khach hang mua thuoc loai muc d6 chuyén

nghiép hda thap.

+ Khach hang c6 thé dé dang chuyén sang mua cua nhitng nha cung

cap khac.
1.5.2.4 Po6i tha mai tiém an:

Trong kinh té thi truong canh tranh sé& thic day x& hoi phat trién va co
loi cho ngudi tiéu dung, canh tranh sé& loai bo cac doanh nghiép yéu kém
khong thich tng dugc véi moi truong, dong thoi 1am ting kha ning cta cac
doanh nghiép khéc thich tmg duoc dé tham gia vao thi truong. Nguy co de
doa caa d6i tha méi ndy 1a c6 kha nang chiém thi phan cua céc nha san xuat
hién tai, 1am giam loi nhuan trung binh ctia nganh trong tuong lai, diéu do
budc cac doanh nghiép phai phan doan va ing pho. Nhitng kho khan tré ngai
quan trong nhat ma cac doanh nghiép méi phai d6i mat khi gia nhap mot

nganh 1a quy mé san xuat va nhu cau von can thiét.
1.5.2.5 San pham, dich vu thay thé:

Do chinh 1a san pham cua cac dbi thu canh tranh hay cua mot nganh
cdng nghiép khéac cé thé dap tng nhirng nhu cau caa ngudi tiéu ding thay cho

nhitng san pham ma doanh nghiép dang cung cap. Vé co ban san pham thay
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thé thuong c6 wu thé hon boi nhitng dic trung riéng biét. Sy xuat hién cac san
pham thay thé rat da dang va phac tap tao thanh nguy co canh tranh vé gia rat
manh ddi véi san pham cii, 1am giam lgi nhuan caa doanh nghiép. Nhan té
thuc day manh nhat sy xuat hién san pham thay thé 1a su tién bo khoa hoc k§
thuat va cong nghé san xuét, do vay doanh nghiép phai thuong xuyén phan
tich, theo ddi va dau tu thich dang vao R&D.Tuy nghién doi voi nhiing hang
hoa thiét yéu, khdng thé thay thé bang bat ctr hang hda ndo khac thi nha san

xuat khéng bi de doa bai yéu té nay.
1.5.3 Phan tich méi trwong ndi by caa doanh nghiép:

Bat ky doanh nghiép nao déu c6 nhimg diém manh va nhiing diém yéu
trong cac linh vuc kinh doanh ctia minh. Phan tich danh gia yéu t6 bén trong cua
doanh nghiép la viéc xem xét danh gia cac diém manh va diém yéu trong cac
mbi quan hé giira cac bo phan chic ning cua doanh nghiép, bao géom: nguon

nhan lec, san xuat, tai chinh, maketing, nghién ciru & phét trién, thong tin. ..
1.5.3.1 Nguén nhan luc

Ngudn nhan luc bao gém cac nha quan tri cac cap va nguoi thira hanh
trong doanh nghiép. Phan tich ngudn nhan lec nhiam gidp cho doanh nghiép
danh gia kip thoi cac diém manh va diém yéu cua cac thanh vién trong to
chue, trong tirng bd phan chirc ning so véi yéu cau cong viéc dé tir d6 co ké
hoach dii ngd, sap xép, dao tao va sir dung hop ly cac ngudn luc, gitp doanh

nghiép dam bao sy thanh cong caa cac chién luoc dé ra.
1.5.3.2 Tw van thiét ké, giam sat thi cong, 1ap quy hoach

Thiét ké 1 hoat dong chinh caa doanh nghiép, gan lién véi viéc tao ra
san pham va dich vu véi cac yéu té chu yéu nhu: kha nang thiét ké, chat

luong dich vy, chi phi thap 1am hai long khéach hang. Phan tich hoat dong san
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xuit, kinh doanh gilp céc doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh so véi ddi
thu.

1.5.3.3 Tai chinh

Lién quan dén viéc sir dung cac ngudn luc vat chét trong doanh nghiép
¢ tung thoi Ky, phan tich danh gia hoat dong tai chinh giup doanh nghiép
kiém soat duoc hoat dong tai chinh tai doanh nghiép. Céac yéu té tai chinh
nhu: Kha ning huy dong von, nguon von, ty 1& von vay va von chii so hitu, tir
d6 phuc vu cho céc quyét dinh san xuat kinh doanh. Bong thoi gidp doanh

nghiép nam rd duoc cac chi phi nhiam tao ra diém manh cho doanh nghiép.
1.5.3.4 Marketing

Hoat dong Marketing trong doanh nghiép bao gom: Nghién ctu thi
truong dé nhan dang cac co hoi kinh doanh, hoach dinh cac chién lugc vé
phan phdi san pham, vé gia cho pht hop véi thi truong ma doanh nghiép dang
huéng dén, dong thoi 1 yéu té chinh tao diéu kién cho cung va cau trén thi
truong gap nhau, 12 yéu té khong thé thiéu trong hoat dong day manh hoat

dong kinh doanh cua doanh nghiép.
1.5.3.4 Nghién ctru va phat trién

Gilp doanh nghiép tng dung c6 hiéu qua cac cong nghé tién tién, tao
ra loi thé canh tranh vé phat trién san xuat nang cao chat lugng san pham, cai

tién qua trinh san xuat, giam bét chi phi.
1.5.3.5 Hé thong théng tin

Phan tich hé thdng thong tin giup danh gia thong tin ctia doanh nghiép
hién c6 day du khdng, thong tin thu thap dugc co chinh xac va kip thoi gitra
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cac b6 phan hay khéng, gitp doanh nghiép c¢6 duoc nhitng théng tin véi do

chinh xac cao, ddy dii lam co s xay dung chién lugc dung dan.
1.5.3.6 Chuébi gia tri

Dé hiéu 15 hon vé c4c hoat dong cua doanh nghiép nham phat trién loi
thé canh tranh va tao ra gia tri gia ting. Mot cong cu hiru ich dé phan cach
doanh nghiép trong mot chudi cac hoat dong tao ra gia tri gia ting duoc goi 1a

chudi gia tri.

Chudi gia tri la tap hop cac hoat dong cua doanh nghiép ma moi hoat
dong gop phan gia tang gia tri dé chuyén cac nguon luc thanh san pham/dich

vu dén khéch hang.
1.5.3.7 Niing luc cot 16i

Phén tich, danh gia cac yéu t6 mdi trudng bén trong dé tir d6 xac dinh
nang lyc cbt 16i cua doanh nghiép. Nang luc cét I1i 1a nén tang cho moi chién
lwoc méi hodc chién luge duoc diéu chinh. Nang luc ¢t 16i nham chi su thanh
thao chuy&n mon hay cc k¥ ning cia Cong ty trong cac linh vuc chinh truc tiép

dem lai hiéu suét cao.

Ning lyc cbt I16i phai dat céac tiéu chi: C6 gia tri, hiém, chi phi dat dé
bat chudc, khdng co kha ning thay thé.

Tom lai: Trong cong tac qudn tri chién liroc doanh nghiép can dic biét
lirw ) 161 Viée phdn tich cdac diéu Kién méi trwong hoat dong ciia minh. Nhiing
kién gidi vé méi trwong bao trim moi linh vuc Va dnh hwong dén tat ca cac
phuwong dién cia qué trinh qudn Iy chién hroc. Muc dich cia phan tich moi
truong kinh doanh la dé xdc dinh cac diém manh, diém yéu, co hoi va de doaq,

trén co s¢ d6 dé dwa ra cac quyét dinh qudn tri hop ly.
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1.6 Xac dinh muc tiéu caa doanh nghiép.

Muc tiéu duoc hiéu 1a cai dich ma doanh nhiép can dat duoc. Hé théng
muc tiéu chién luoc thé hién cac mong muébn can dat t6i cac két qua cu thé
trong thoi ky chién lugc cua doanh nghiép. Xét theo thoi gian, c6 thé phan

loai hé théng muc tiéu thanh muc tiéu dai han va muc tiéu ngan han.
1.6.1 Muc tiéu dai han:

La két qua mong mudn dugc dé ra trong khoang thoi gian twong dbi dai
thuong la mot nam nén con goi la muc tiéu hang nam. Muc tiéu hang nam co

y nghia dic biét quan trong trong thuc hién chién luoc chung vi né la:

+ Co s& dé phan phdi cac ngudn luc trong quéa trinh thuc hién chién

luoc.

+ Co s dé danh gia mic d6 hoan thanh cbng viéc cua cac quan tri
vién.

+ L& cong cu quan trong dé kiém soat tién trinh thyc hién chién luoc
nhim dat dugc cadc muc tiéu dai han d3 dé ra.

+ La can clr vu tién cta to chic, cua bo phan va cia phong ban.

Muc tiéu dai han thuong thiét 1ap cho nhitng van dé: Kha ning kiém loi
nhuan, ning suat, vi tri canh tranh, phét trién nhan vién, trach nhiém doi voi

xa hoi...
1.6.2Muc tiéu ngin han:

La nhitng két qua mong muén dé ra trong khoang thoi gian ngan hon so

véi muc tiéu dai han va thuong duoc cu thé hod.
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Trong viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh, cac nha quan tri can chd
trong c4c muc tiéu tang truong (nhanh, on dinh hodc suy giam) vi nd gan lién
Vi cac giai phap chién lugc. Tir c&c myc tiéu ting truong, nha quan tri cac cap
s& xac dinh cac muc tiéu dai han, ngan han cho toan bd doanh nghiép, ciing nhu

cac bo phan chirc nang.
1.6.3 Y&u cau ciia viée xac dinh muc tiéu la:

Cu thé, c6 kha ning do luong, co tinh kha thi, linh hoat, théng nhat va
hop Iy. S¢ di phai c6 cac yéu cau trén va xac dinh muc tiéu 1a dé dat duoc
theo thoi gian. Tuy theo loai muc tiéu dinh lugng hay dinh tinh, nha quan tri

s& xac dinh phu hop céc yéu cau.
1.7 Phan tich va lwa chon cac phwong an chién lwoc.

Sau khi tién hanh danh gia t6 chac trén moi phwong dién, nha quan tri
can vach ra cac chién luoc du thao dé lua chon chién lugc thich hop nhat dbi
V6i to chie. Qua trinh danh gia va lya chon chién luoc nay dugc xem xét

trong diéu Kién méi truong va nhitng diém manh, diém yéu cua to chuc.
1.7.1 Céac phwong phap (M6 hinh ) phan tich chién hroc
1.7.1.1 Céc cbng cu dé danh gia yéu t6 tac dong dén doanh nghiép

Pé xay dung cac chién luoc kinh doanh, doanh nghiép phai phan tich
ky tac dong cua yéu td bén trong va méi trudng bén ngoai cua doanh nghiép
minh, nhan dang duoc c4c mat manh, mit yéu, cac co hoi va nguy co ma
doanh nghiép dang phai ddi mit, qua d6 giap doanh nghiép hinh thanh céc
phuong an chién lugc kinh doanh mét cach cu thé va hiéu qua, phu hop véi
diéu kién cua doanh nghiép minh, phat huy nhimg diém manh va khic phuc

nhitng diém yéu dé xay dung nhitng chién lugc tét nhat.
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Cac cong cu dé xay dung chién luoc bao gdm céc ma tran sau:
1.7.1.2 Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai
(EFE-External Factor Evaluation)

Ma tran danh gia cac yéu to bén ngoai cho phép cac nha chién lugc tom
tat va danh gia cac thong tin kinh té, xa hoi, van hoa, nhan khau, dia ly, chinh
tri, chinh phu, luat phap, cong nghé va canh tranh. Ma tran EFE dugc thuc

hién theo 5 budc:

Budc 1: Liét ké cac yéu té bén ngoai chi yéu anh huong dén doanh

nghiép.

Budc 2: Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khong quan trong) dén 1,0
(rat quan trong), tong sé cac mac phan loai dugc an dinh cho cac yéu té nay

phai bang1,0.

Budc 3: Phan loai cac yéu té cho diém tir 1 (anh huong it nhat) dén 4

(anh huong nhat).

Budgc 4: Nhan cdc muac quan trong cua mdi yéu té voi diém phan loai

tuong tng nham xac dinh téng sé diém quan trong cho t6 chuc.

Budgc 5: Cong sd diém quan trong cua cac yéu té dé xac dinh tong sb

diém quan trong ciia ma tran cho doanh nghiép.

Tong s6 diém cua ma tran cao nhat 1a 4 diém, thap nhat 1a 1 diém. Néu
tong s6 diém > 2,5 cho thay doanh nghiép phan tng tét véi moi truong bén
ngoai, néu tong sé diém 1a < 2,5 cho thay doanh nghiép phan ang yéu véi moi

treong bén ngoai.
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Bang 1.1: Miu ma tran EFE

CAc yéu té bén ngodi | Mirc dd Piém S6 diém
chi yéu guan trong phan loai guan trong

Yéutol

Yéu to 2

Yéu to n

oA 1,0 XX

Tong cong

1.7.1.3 Ma tran danh gia cic yéu t6 bén trong (IFE-Internal Factor

Evaluation)

Bat ky mét t6 chirc nao déu c6 nhitng mat manh va mat yéu. Viéc danh
gia tinh hinh bén trong chinh 1a viéc kiém tra lai nang lyc cia doanh nghiép,

gitp doanh nghiép phat huy nhitng diém manh va han ché nhimg diém yéu.

Cac mat manh doanh nghiép c6 thé 1a cac k§ nang, nguon luc va nhiing
loi thé ma doanh nghiép co dugc hon hin cac ddi tha canh tranh nhu ¢6 cong
nghé hién dai, c6 thuong hiéu uy tin, nguon von doi dao, doanh nghiép co
hinh anh tt trong khach hang hay nam thi phan 16n trong cac thi thuong

truyén théng.

Nhitng mit yéu cua doanh nghiép thé hién ¢ nhitng thiéu sét hoic
nhugce diém vé ngudn nhan luc hay cac yéu té han ché ning luc canh tranh
cua cac doanh nghiép, quan hé lao dong khong tdt so véi cac doi thu canh

tranh.

Céch trién khai cling twong ty nhu ma tran EFE.,
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1.7.1.4 Ma tran hinh anh canh tranh

Ma tran hinh anh canh tranh so sanh giira doanh nghiép véi cac déi thu
canh tranh chu yéu dya trén cac yéu té anh huong dén kha ning canh tranh
cua doanh nghiép trong nganh, qua dé gitp nha quan tri chién lugc nhan dién
nhitng diém manh, diém yéu cua doanh nghiép cung nhitng diém manh, diém
yéu cta cac doi thu canh tranh, x4c dinh loi thé canh tranh cho doanh nghiép
va cac diém yéu ma doanh nghiép can khic phuc. Dé xay dung ma tran hinh

anh canh tranh can thuc hién 5 budc sau:

Budc 1: Lap danh muc cac yéu té ¢ anh huong quan trong dén kha

nang canh tranh cia cac doanh nghiép trong nganh.

Budc 2: Phan loai tam quan trong tir 0,0 (khdng quan trong) dén 1,0
(rat quan trong). Su phan loai nay cho thay tim quan trong twong (ng caa moi
yéu t6 tiy thudc vao mirc 6 anh huong cua yéu té dén kha ning canh tranh
cua cac doanh nghiép trong nganh, tong sé cac mic tim quan trong duoc an

dinh cho céc yéu t nay phai bang 1.

Budc 3: Phan loai cac yéu to cho diém tir 1 (yéu nhat) dén 4 (tot nhat),

trong s6 cua mdi yéu té ty thudc vao kha nang ctia doanh nghiép di véi yéu té.

Budc 4: Nhan cac muc quan trong cua mdi yéu t voi diém phan loai

tuong tng nham xac dinh téng sé diém quan trong cho t6 chuc.

Budgc 5: Cong s6 diém quan trong cua tat ca cac yéu té dé xac dinh sb

diém cua ma tran.

So sanh tong s6 diém cua doanh nghiép véi cac ddi thu canh tranh

chayéu trong nganh dé danh gia kha ning canh tranh cia doanh nghiép.
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Bang 1.2: Mau ma tran hinh anh canh tranh

Mic DNX DNY DNZ
do | Piém | Piém | biém | Piém | Piém | Diém

i Cécyéuté | quan | phan | quan | phan | quan | phan | quan
trong | loai | trong | loai | trong | loai | treng

1 [Yéutol

2 [Yeuto2

3

4 Yéutdn

Tong s6 diém  [1,0

1.7.1.5 Ma tran SWOT

Ma tran nay két hop cac diém manh, diém yéu, co hoi va nguy co da duoc

danh gia tir ma tran EFE va ma tran IFE tir d6 hinh thanh chién lugc theo cac

budc sau:

Tir ma tran IFE liét ké cac diém manh va yéu vao 6 S va W

Tu ma tran EFE liét ké cac co hoi vanguy covao 6 Ova T

Lap cac chién lugc két hop S/O, SIT, W/O, W/T
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Bang 1.3: Mau ma tran SWOT

Ppiém manh: S pi¢m yéu: W

(strength) Cac diém manh cual (weakness) Céc diém yéu

Cong ty cua Cong ty
Co hji: O Két hop S-O: Phat huy Két hop W- O:
(opportunity) Cac co  diém manh, tan dung co hoi. |[Khic phuc diém yéu, tan
hoi cia Cong ty dung co hoi
Pe doa: T Két hop S-T: Phat huy Két hop W-T: Khac

(threaten) Cac nguy  |diém manh, né tranh nguy co. phuc diém yéu, né tranh

co cua Cong ty nguy co.

S: Strengths = Nhirtng mat manh  O: Opportunities = Cac co' hoi
W: Weaknesses = C4c mit yéu T: Threats = Cac nguy co

Ma tran SWOT s& gilp cho nha quan tri lya chon cac chién lugc tét

nhat phd hop nhat cho doanh nghiép.

K¥ thuat phan tich SWOT la mét cong cu gilp ich cho cac nha quan tri
trong viéc tong hop két qua nghién ciru méi trudng va dé ra chién luoc mot
cach khoa hoc. Biéu quan trong la cac nha quan tri phai xac dinh dugc dau la

cac co hoi, nguy co, diém manh, diém yéu chu yéu ma to chirc can quan tam.

Cung mot sy Kién nhung s tac dong anh hudéng cia né dén ting doanh

nghiép thi rat c6 thé khac nhau.

C6 nhiing bién ¢ mac di xac suat xay ra nho, nhung anh huong cia né
thi rat 16n, trong trudng hop d6 van dé du phong can dugc quan tam trong

hoach dinh chién lugc.
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Co hoi va nguy co 14 hai khai niém khac nhau song chiing c6 méi lién
hé hitu co voi nhau. Co hoi caa doanh nghiép nay néu khong duoc khai thac

s& tré thanh nguy co néu di thu canh tranh khai thac chang.

Ciing twong tu nhu viéc phan tich moi truong bén ngoai, qua trinh danh
gia va phan tich moéi truong bén trong cia doanh nghiép phai rat ra dugc

nhitng nhan t6 ¢t 16i anh huong téi vi thé canh tranh cua Céng ty.

Su két hop cac yéu té quan trong bén trong va bén ngoai 1a nhiém vu
kho khian nhét cua viéc phét trién mot ma tran SWOT. Sau khi dd xac dinh

c4c yéu tb co ban, cac nha quan tri can ap dung mot quy trinh phan tich:

Muc dich cua viéc 1ap ra ma tran SWOT 1a dé ra cac chién luoc kha thi
c6 thé lya chon, chi khdng phai chon lya hay quyét dinh chién lugc nao 13 tét
nhit. Do d6, khong phai tat ca cac chién luge dugc phét trién trong ma tran
SWOT déu duoc chon lya dé thuc hién.

+ C4c chién luoc S/O: Sir dung nhitng diém manh bén trong cua Cong
ty dé tan dung nhitng co hoi bén ngoai. T4t ca cac nha quan tri déu mong
mubn to chtc caia ho o vao vi tri ma nhitng diém manh bén trong c6 thé duoc

sir dung dé loi dung nhiing xu hudng va bién ¢ cua méi trudng bén ngoai.

+ C4c chién luoc W/O: Téi thiéu hoa nhiig diém yéu bén trong dé tan
dung nhitng co hdi bén ngoai. Poi khi nhitng co hoi Ién bén ngoai dang ton
tai, nhung Cong ty c6 nhitng diém yéu bén trong ngin can n6 khai thac nhiing

co hoi nay.

+ C&c chién lugc S/T: St dung nhimg diém manh bén trong cua Cong

ty dé vuot qua nhitng méi de doa tir bén ngoai.
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+ Céc chién luvgc W/T: La nhiing chién lugc phong tha nham 1am téi
thiéu hoa nhitng diém yéu bén trong va tranh khoi nhitng méi de doa ciia méi
truong bén ngoai. Trong thyc té mot Cong ty nhu vdy thuong déu tranh dé

duoc ton tai, lién két, han ché chi tiéu, tuyén b pha san hay chiu v& no.

Nhin chung, cac Cong ty yéu thuong phai chon chién lugc ndo co thé
tang cuong sic manh cho ho néu khdng ho phai rit khoi nganh. Cac Cong ty
yéu thé trong nganh c6 muc tang truong cao c6 thé lya chon chién luoc tap
trung. Néu nhitng nd luc nham ting cuong sic manh d6 khong mang lai két
qua thi co I& cong ty s& dung bién phap thu lai vén dau tu hodc giai thé. Trong
cac nganh phat trién bdo hoa thi cac chién lwoc nham vao viéc ting cuong stc
manh s& la khdng thich hop, nhat 1a tong quy mé thi truong nho. Giai phap
thong thuong & day 1a chuyén ngudn luc ra khoi nganh kinh doanh bang mot
trong cac chién luge da dang hoa hoac chién luoc suy giam. Cac Cong ty yéu
thé trong nhitng nganh dang di xudng tham chi c6 nhiéu kha nang van dung

chién luogc suy giam va da dang hoa.

Cac cong ty c6 vi thé canh tranh, théng thuong chon chién luoc khac
véi chién luoc ma céac Cong ty yéu chon. Cong ty dimg dau trong nganh
thuong ¢ gan lién két va tranh tha vi thé caa minh va néu co thé kiém tim co
hoi trong cac nganh khac cé tiém ning ting truong lén hon. Ddi vai cac
nganh c6 nhip do ting trudng cao, cic Cong ty dau nganh thudng chon mot
trong céc chién lugc ting truong tap trung hodc tang truong lien két hodc da
dang hoa dong tam. Cong ty dumg dau trong cic nganh bio hoa thudng van

dung chién luoc da dang hoa két hop.
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1.7.1.6 Ma tran to hep kinh doanh BCG
(Boston Consultant Group)

Ma tran té hop kinh doanh BCG (Boston Consultant Group) do cong ty
tu van Quan tri hang dau caa My 1a Boston dwa ra nham gidp cac cong ty 16n
danh gi4 tinh hinh hoat dong cua cac don vi kinh doanh chién lugc (SBU). Tur
d6 gitp nha Quan tri quyét dinh phan bd vén cho cac don vi kinh doanh chién
lugc va danh gia tinh hinh tai chinh cta cong ty. Ma tran nay la mét bang

gom 4 6 vudng trong do:

Truc hoanh: Thé hién thi phan tuong d6i cia SBU duoc xac dinh bang
ty 18 giira doanh s6 cia SBU vai doanh sb caa ddi thu dimg dau hodc ddi tha

dang tha nhi.

Truong hop SBU khong dan dau nganh vé doanh s thi phan tuong ddi
ctia SBU bing ty 18 gitta doanh sb cua SBU d6 véi doanh sé caa dbi tha dau

nganh

Truong hop SBU dan dau nganh vé doanh sé thi phan tuong d6i cua
SBU bang ty 18 giira doanh sé caa SBU d6 véi doanh sé cua dbi thu ding thir
nhi trong nganh

Truc tung: Chi sut ting truéng hang nam cua thi tredng cua tuyén san

pham ma SBU nay kinh doanh tinh bang phan tram.

33



Tang trudng
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Bang 1.4. M0 hinh ma tran BCG
Nguon:Bdan dich khai lugn vé quan tr; chién lwoc - Fred David (c6 stra doi)
Tur ma tran BCG ¢ Hinh 1.5, chiing ta dua ra dugc cac chinh sach:

Cac SBU nam trong ving dau cham hoi thudng méi duoc thanh 1ap
trong nganh c6 muc ting truong thi trudng cao nhung thi phan va doanh sb
nhé. Do vay doanh nghiép can can nhic dé dau tu von dang ké cho cac don vi
kinh doanh chién lugc ndy nhim ting thi phan twong ddi sau d6 thuc hién

theo chién lugc ngdi sao hoic theo chién luoc con ché.

Céac SBU nam trong ving ngdi sao thudng din dau vé thi phan & nganh
c6 téc do tang truéng thi truong cao, canh tranh gay gat. Do vay can bao vé
hoic tang thi phan twong ddi cua cdc SBU nay théng qua dau tu vao cac
ngudn luc va tiép thi, tham chi chap nhan céc dong tién &m vi né la ngudn thu

nhap cao va dem lai nhiéu tién trong tuong lai.
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Céc don vi kinh doanh chién Iwoc nam trong viing Con bo sira la nguon
cung cap tai chinh cho doanh nghiép. 40%-60% thu nhap caa doanh nghiép
phai dugc dem lai tir cac SBU trong vung Con bo stra. SBU nay khéng gitr

duoc vi tri ban dau thi s& chuyén sang 6 Con cho.
Cac SBU nam trong & Con cho c6 rét it kha ning mang lai loi nhuan
cho doanh nghiép. Mot khi san pham cua cac don vi kinh doanh chién luoc
nay cd nhiing cai tién vuot bac vé chat lwong, mau ma cé thé chuyén sang 6
DAu chdm hoi hay 6 Con b0 sira nhung thuong phai dau tu von rat 16n va gap
nhiéu kho khan, vi thé doanh nghiép can xem xét nén:

Téi thiéu hoa dau tu vao cac SBU nay

Tiép tuc dau tu néu c6 dong tién ty do duong

Ban hoic thanh Iy hoat dong kinh doanh néu dong tién c6 xu hudng

A~

am.

1.8 Lwa chon chién lwgc kinh doanh
Doanh nghiép phai lya chon chién luoc ti wu vi khéng thé cing lic thuc

hién tat ca cac chién luoc hay timng chién lugc theo mot trat tu khong tinh toan,
vi s& méat rat nhiéu thoi gian, ngudn lyc. Do vay can ¢6 su lya chon dé dua ra
mot tap hop chién luge dugc xem 14 téi vu nhit dé phét trién va co can nhic
nhitng loi hai, dwoc mat ma doanh nghiép c6 duoc tir chién luoc nay.
Ma tran hoach dinh chién lugc c6 thé dinh lugng (QSPM) sir dung céc
thong tin dau vao tir cac ma tran IFE, EFE, SWOT va chién lugc chinh dé

danh gia khach quan cac chién lugc thay thé tot nhat, 6 budce dé phat trién mot

ma tran QSPM:
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Budc 1: Liét ké cac co hoi/ mbi de doa 16n tir bén ngoai va cac diém

yéu/ diém manh quan trong ¢ bén trong doanh nghiép.

Budc 2: Phan loai tam quan trong cho mdi yéu té bén trong va bén

ngoai, su phan loai nay giéng nhu ma tran EFE, ma tran IFE.

Budc 3: Liét ké cac phuong an chién luoc ma Cong ty nén xem xét

thuc hién. Tap hop céc chién luoc thanh cac nhom riéng.

Budc 4: Xac dinh sb diém hap dan cho mdi chién lugc. Chi c6 nhiing
chién lugc trong ciing mot nhém méi duge so sanh véi nhau. S6 diém hap
dan duoc phan nhu sau: 1=khéng hap dan, 2=it hap dan, 3=kha hap dan, 4=rét
hap dan.

Budc 5: Tinh tong sé diém hap dan, 1a két qua ciia nhan sé diém phan

loai (budc 2) vai sé diém hap dan (budc 4).

Budc 6: Tinh tong cong diém hap dan cho ting chién lugce. S6 diém

cang cao, chién lugc cang hap dan.

Bang 1.5: Mau ma tran QSPM

Céc chién lwoc c6 thé lwa chon

CA4c yéu to quan trong — —
Phan loai Chien | wgc1 | Chién luwgc 2

AS TAS AS TAS

CA4c yéu to bén trong

Yéuto 1

Yéutd 2

Yéu td n

CA4c yéu té bén ngoai

Yéutd 1

Yéuto 2

Yéu to n
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Céng so diém hap dan XX vy

1.8.1 Céc budée dé xay dwng ma tran QSPM:

Buéc 1: Nghién ctiru dua vao ma trdn QSPM céac chién lugc chinh va

cac chién lugc cd thé thay thé duoc hinh thanh tir ma tran SWOT.

Buéc 2: Liét ké cac yéu td bén trong va bén ngoai trong cac ma tran

EFE, IFE trong giai doan két hop cua céc chién lugc duoc nghién cuu.
Buwéc 3: Lay y kién phan loai cho cac yéu t6 cia budc 2.

Buéc 4: Xac dinh diém sé hap dan (AS) d6i véi ting yéu t trong moi
chién lugc. Trong d6 diém sd hap dan duoc cho tir 1-4; voi 1 dugc xem la

khdng hap dan; 2 12 ¢ hap dan dbi chat; 3 1a kha hap dan va 4 13 rat hap dan.

Buéc 5: Tinh tong diém hap dan (TAS) bang cach nhan diém phan loai

va diém hap dan déi véi tung yéu tb.

Buéc 6: Cong tong diém hap dan va so sanh tong diém giira cac chién
lugc. Chon chién luge co diém cao nhat 1am chién lugc chinh va chién luoc

con lai dung 1am chién lugc thay thé.
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CHUONG 2.

PHAN TiCH CAC CAN CU, HOACH PICH, CHIEN LUQC KINH
DOANH CUA CONG TY TNHH VA DICH VU LINH CHI.

2.1. Quéa trinh hinh thanh va phat trién cong ty
Lich s& hinh thanh:
Tén goi: Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu Linh Chi
Tru sé chinh: 300C Hang Kénh — Bong Hai — Lé Chan — Hai Phong.

S6 DT: 0934.664.664 — Email: phukienlinhchi@gmail.com

Website: https://www.phukienlinhchi.com

Kinh té - xa hoi nu6c ta nim 2014 dién ra trong béi canh kinh té thé
gidi phuc hoi cham sau suy thodi toan cau. Cac nén kinh té Ion phat trién theo
huéng day nhanh ting truong nhung c6 nhiéu yéu té rui ro trong viéc diéu
chinh chinh séch tién té. Trong khi d6, nhiéu nén kinh té méi noi gap tro ngai
tir viéc thuc hién chinh séch that chat dé giam ap luc tién té. Bén canh d6, khu
vuc dong EURO bi anh huéng manh béi céc bién phap tring phat kinh té
gitta cac nudc trong khu vuc do tinh hinh chinh tri bat on tai mot sé quéc gia,
nhat 12 khu vuc chau Au. Du bao ting trudng nam 2014 va 2015 cua hau hét
c4c nén kinh té Pong Nam A ciing dugc diéu chinh giam.Diém néi bat trong
nhitng thang cudi nam 1a gia dau mo trén thi truong thé gisi giam sau va van
dang tiép tuc giam. Poi véi cac qudc gia nhap khau dau, gia dau giam gidp
thuc ddy tiéu dung va dau tu tu nhan ciing nhu cai thién can can thanh toan.
Tuy nhién, ddi véi cac nudc san xuat dau, thuc trang thi trudong gia dau mo
giam s& tac dong manh dén kinh té theo chiéu huéng thuan loi va khé khan

dan xen.
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Ngay 15/02/2013, Cong ty TNHH va dich vuLinh Chi dugc thanh lap
Vi cira hang dau tién 1a PHU KIEN LINH CHI tai dja chi 300C Hang Kénh —
Pong Hai — L& Chan — Hai Phong.

Ngay 06/08/2015 khai truong cira hang Phu Kién Linh Chi 02, S6 1A
Luong Khanh Thién —P. Luong Khanh Thién — Ngd Quyén — Hai Phong.
2.1.1 Cong ty TNHH va dich vuLinh Chi
2.1.1.1 Chirc nang va nhiém vu

Chtrc nang:

Cong tyTNHH va dich vuLinh Chi la mot doanh nghiép vai chirc nang
chinh 1a: Hé théng cung cép, ban budn, ban I¢ linh phu kién cdng nghé dién

thoal tai thi truong Hai Phong.
- Nhiém vu

+ Kinh doanh dting nganh nghé da dang ky, chiu trach nhiém tryc tiép

trude nha nudc va cap trén vé hoat dong kinh doanh caa minh.

2.1.1.2 Co ciu t6 chirc

Giam déc
Phong ké toan
| |
B6 phan ban hang Bo phan kho Bo phan
(Céc ctra hang) giao hang
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Chtrc nang ting bo phan:

+ Giam doc: Ong Nguyén Anh Tuan, 13 nguoi dai dién hop phap caa
cong ty truéc phap luit va co quan nha nudc, chiu trach nhiém vé toan bo
hoat dong kinh doanh cua cong ty. Ong 13 nguoi diéu hanh moi hoat dong cua

cong ty.

+ Phong ké toan: c6 chirc nang tham muu, giup viéc cho Giam déc
trong cong tac ké toan tai chinh cia cong ty nham sir dung dong vén hop ly,
dung muc dich, ding ché do, bao dam qua trinh kinh doanh cua céng ty duoc

duy tri lién tuc va dat hiéu qua kinh té cao.

Nhiém vu chinh cia phong ké toan 1a ghi chép tinh toan, phan anh sé
licu hién c6 vé tinh hinh luan chuyén va sir dung tai san, hang hoa, tién von
cong ty, tinh hinh sir dung céc nguon vén cua don vi, phan anh cac chi phi
trong qué trinh kinh doanh va két qua hoat dong kinh doanh trong toan céng
ty. Kiém tra tinh hinh thyc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach thu chi tai
chinh, k¥ thuat thu nop ...

+ B§ phan ban hang: bao géom 2 ctra hang, mdi cira hang ¢ 1 cira
hang trueong va 15 nhan vién . Trong d6 ctia hang truong la nguoi chiu trach
nhiém vé toan bo hoat dong ban hang trong cira hang caa minh, quan ly nhan
vién béan hang, thu chi tién va nhap xuét kho hang hoa, giai quyét cac phan

anh cua khach hang.

B6 phan ban hang c6 nhiém vu chinh 1a thuc hién trién khai ban hang

dé dat doanh thu theo muc tiéu Giam déc dua ra.

+ B phan kho: thuc hién chic nang quan ly hang héa tai kho, phan
phdi hang hda, kiém soét hoat dong nhap va xuat hang dung quy dinh vé tién

d6, chang tir, s liéu va chat luong, thdng ké va bao cao luong hang ton dinh
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ky, quan ly cac quy trinh va ching tir lién quan dén dat hang, di tra hang,

gitr hang duoc thuc hién chinh xac.

+ B phan giao hang: t6 chic, thuc hién yéu cau giao nhan va van
chuyén hang hoa tir kho dén céc ctra hang, luan chuyén hang hda giira cac cta
hang cling nhu giao hang cho khach hang. B6 phan giao hang phai dam bao

giao hang kip thoi, ding loai va sb luong, dam bao chat lugng hang hoa.
2.1.2 Chién hrge kinh doanh cong ty TNHH va dich vu Linh Chi.
2.1.2.1 Khai niém va vai tro chién lugc kinh doanh

Khdai niém chién leoc kinh doanh

Chién lugc cap don vi kinh doanh la tong thé cac cam két va hanh dong
gitp doanh nghiép gianh lgi thé canh tranh bang cach khai thac cac nang luc

cot 16i cua ho vao nhiing thi truong san pham cu thé.
Vai tro cua chién lwgc

Chién luoc kinh doanh cung cép thong tin giup don vi phan tich va
danh gia sy bién dong caa cac nhan té chii yéu bén ngoai cling nhu danh gia
dugc khach quan nhiing diém manh va diém yéu bén trong doanh
nghiéptirdogiupdonviphat huy dwochétkha nangdégianh dugc loi thé trong
kinh doanh.

2.1.2.2 Céch thirc tao dwng lgi thé canh tranh
Dat dwoc sy dap ung khach hang vuot troi

bap tng khach hang vuot troi nghia 1a phai cho khach hang nhitng gi

ma ho mudn, dung lac ho muén véi diéu kién 1a kha ning sinh loi 1au dai cua
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cong ty khong bi ton thwong khi thuc hién diéu d6. C6 hai diéu

tiénquyétdédat dugcsudap ungkhachhangvuot troi:

- Thanhét: 1a tap trung vao cac khach hang cua cong ty va nhu ciu cua
ho.

- Tht hai: tim cach dé théa man nhu cau cua ho tét hon.
Bat duwoc su cdi tién vieot troi

Pé dat duoc sy vuot troi vé cai tién, cac cong ty phai tao ra cac ky
nang nghién ctiru co ban va ung dung; thiét ké hop ly qua trinh quan tri phat
trién; va dat duoc sy két hop chit ché céc chirc nang khac nhau cia cong ty,
cha yéu théng qua viéc 4p dung cac nhdm phét trién san pham lién chic ning

va qua trinh phét trién song song mot phan.
2.1.2.3 Cac loai chién hrgc kinh doanh
Chién lwoc dan dao chi phi

Chién luwoc nham tao ra sy vuot troi hon doi thi bang céch tao ra san

pham c6 chi phi thap nhat.
Chién lugc khdc biét hoa

Chién luoc dat duoc lgi thé canh tranh théng qua viéc tao ra san
pham doc dao, duoc khach hang danh gia cao, thoa mdn nhu cau khach hang

bang cach ma cac d6i tha canh tranh khdng thé so sanh duoc.
Chién lwoc tdp trung

Tap trung dap @ng nhu cau cho mot phan khic thi truong, duoc Xac
dinh théng qua yéu té doc dao, ndi troi vé tinh chat, dac diém cua san pham

hodc y&u cau,sd thich cac nhém khéach hang nhat dinh.
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2.1.3 Phan tich tinh hinh hoat déng cua cdng tyTNHH va dich vu Linh

Chi.
- Tinh hinh phét trién doanh thu
Nam 2014 Nam 2015 Mikc chénh léch
Chi Tiéu Ty 18
Gia Tri Gia Tri Mirc tang /giam (%) )
Doanh thu vé
ban hang va 8.200.020.658|  9.244.996.170| 1.044.975512| 24,88
CCDV
Doanh tha huhy|  8200020.658| 9244996170  1.044975512| 2488
Doanh thu hoat 1.586.823 10.320.846 8.734.023| 550,41
dong tai chinh
Chi phi b hang 63.687.520 71.531.609 7.844.089| 3311
Chi phi quan Iy 55.615.014 68.686.776 3.071.762| 19,67
doanh nghiép
Tong l¢i nhugn 744.067.241 711.957.938|  (32.109.303)|  (4,51)
trudc thue
Chi phi thué
TNDN hién 59.636.491 78.594.328 18.957.837| 45,62
hanh
Loi nhuén sau
AR 652.109.518 627.614.036|  (24.495482)|  (9,72)
Nhéan xét:

- Cong ty khdng c6 cac khoang giam trir doanh thu, day la mdt uu

diém cuia cong ty.

- Qua béao céo két qua hoat déng san xuat kinh doanh cua cong ty qua

hai nam, ta thdy cong ty da hoat dong c6 hiéu qua va mang lai lgi nhuan cao.
nam 2014 chi phi thué TNDN phai nop cua coéng ty 1a 19.636.491 dong.
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Trong khi d6, ndm 2015 chi phi thué TNDN phai nop 1a 28.594.328 dong,
ting 8.957.837 véi ty 1¢ 45,62% s0 Vi nam 2014, didu nay da lam loi nhuan
sau thué qua hai nam cua cdng ty giam 24.495.482 dong twong duong 9,72%.

- Loi nhuan cua cong ty nam 2015 1a 711.957.938 dong, trong nim
2014 14 744.067.241 d6ng, nhu vy trong nam 2015 loi nhuan caa cong ty da
giam 32.109.303 dong, tuong duong (4,51%). Nhu vay, mic du doanh thu
tang dang ké voi 24,88% nhung loi nhuan trude thué cua cong ty lai giam,
nguyén nhén 1 do trong nam 2014, gia von hang béan cua cong ty di tang rat
nhiéu so voi toc do ting doanh thu, cong ty can quan ly tét cac chi phi phat
sinh dé loi nhuan c6 thé tang twong ng véi doanh thu.

- Nhin chung cong tac quan ly chi phi ciia cong ty twong doi ¢d hiéu
qua, tuy nhién do gia ca hau hét cac mat hang cua nén kinh té qua hai nim
déu ting do lam phét nén cac khoang chi phi ban hang, chi phi quan Iy doanh
nghiép ciia cong ty ting khéa nhiéu.

Nhin chung mic du nén kinh té ca nudc c¢6 bién dong qua hai nam
nhung hoat dong kinh doanh cua cbng ty van twong ddi 6n dinh, loi nhuan
trudc thué ciia cong ty c6 giam nhung khong nhiéu cho thay sy no luc caa céc
nha quan 1y va cac nhan vién trong toan cong ty, cdng ty can phat huy manh

hon nita trong nam toi.

2.2. Phan tich moi trweong kinh doanh caa Coéng ty TNHH va dich vuLinh
Chi

2.2.1. Phan tich moi treweong bén ngoai
2.2.2 Piéu kién kinh té

Tinh hinh kinh té hién nay bién dong kho luong, do qué trinh toan cau

hoa xay ra manh mé& nén nén kinh té gitta cac nuéc rang budc véi nhau 1a diéu
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khong thé tranh khoi. Viéc mot qubc gia 16n gip kho khin s& gay anh huong

khong chi trong qudc gia 6 ma con anh huong ddi véi cac québc gia khac.

Bién dong vé ty gia cua dong Viét Nam so véi cac dong tién manh
cling c6 anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty khi
khoang 30% nguyén liéu dau vao cua Cong ty duoc nhap khau tir cac nudc
bén ngoai. Do d6 rui ro mat gia dong Viét Nam s& ¢6 anh hudng truc tiép dén

gia thanh san xuat cua Cong ty.

Bén canh d6, didn bién phuc tap cua lam phat, 13i suat ¢ thé anh
huong dén kha ning tiép can ngudn vén vay, dong thoi tac dong dén gia ca
nguyén vat lidu va chi phi san xuat ciia Cong ty, anh huong tryuc tiép dén hiéu

qua san xuat kinh doanh caa Cong ty.

Sau khi trai qua giai doan suy thodi kinh té hién nay nén kinh té nuéc ta
van dang trong giai doan hoi phuc. Tc d6 ting trudng téng san pham trong
nudc (GDP) 6 thang dau nam 2015 udc tinh ting 6.28% so véi cung ki nim
2014. Cung véi tdc do tang truong kinh té cao, co cau cac nganh kinh té ciing
c¢6 budc chuyén dich theo huéng tich cuc giam dan gia tri ndng 1am thay san,
taing dan gia tri cong nghiép va dich vy. Nguén: Tong cuc thong ké

(http://www.0s0.gov.vn)

Viét nam trd thanh thanh vién chinh thac caa WTO thi nén kinh té Viét
Nam ciing ¢ nhiéu khai sic va phat trién khéng nging, kim ngach xuat khau
dat trén 20%.va dong dau tu s& lay lai da trudc d6. Chinh sach giam tham hut
ngan sach va tién té that chit s& duoc sir dung dé tranh tham hut thuong mai
I6n bong béng tai san va lam phat. Sy hdi phuc kinh té caa thé gidi va cua

Viét Nam s& tao diéu kién thuan loi va 1am giai toa stic ép tam ly cho cac nha
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san Xuit trong nudc. Xét cho cung, tbc d6 phat trién caa nén kinh té c6 anh

hudng rat 16n dén hoat dong san xuat va nhu cau tiéu dung trong nudc.

Cung véi xu hudng chung caa ca nudc, kinh té TP Hai Phong ciing dat
rat nhiéu két qua kha quan. Song song d6 Hai Phong dang tap trung phat trién
co s& ha ting, nham thu hat va tap trung d6i ngii nhan lyuc trinh do chat xam

cua ca

nudc, tao mdi truong dau tu thuan loi thu hut dau tu trong nude ciing

nhu tir nudc ngoai.
2.2.3 Piéu kién chinh tri - Phap luat

Viét Nam la quéc gia c6 tinh hinh chinh tri 6n dinh, day 1a yéu t6 quan
trong tao niém tin cho doanh nghiép. Thai do yén tim cho dau tu phat trién veé
moi Mit co s& vat chat ciing nhu dau tu phat trién yéu té con ngudi caa chinh

doanh nghiép minh.

Cong tac cai cach hanh chinh dién ra c6 hiéu qua va duoc nhiéu nha
dau tu trong va ngoai nudc ung ho. Cac thu tuc vé hai quan, thu thué, thanh
tra cong ty da dugc chi trong va giam bét nhitng nang né vé tha tuc hanh
chinh. Céng tac phong chéng tham nhiing ciing dugc day manh. Nghién cau
cac anh hudng va tac dong cta yéu té chinh phu va chinh tri s& giup cong ty
nhan ra dugc hanh lang phap ly va gisi han cho phép véi quyén tu chu trong

hoat d6ng san xuat kinh doanh caa minh.

Nha nudc van dang co6 nhiéu chinh sach khuyén khich cac doanh
nghiép hoat dong phét trién kinh doanh xuat nhap khau, giao dich véi nudc
ngoai, diéu ndy thé hién théng qua luat thué xuat nhap khau, thué

GTGT...Doanh nghiép s& cé diéu kién tich liiy vbn, ting cudng tai dau tu san
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Xuit, mo rong quy mod, dao tao doi ngii ngudn nhan luc cua chinh doanh

nghiép nham tang kha nang canh tranh trén thi truong hién nay.

Song song d6 do dac thu cua nganh, hoat dong ctia Cong ty cling phai
tuan tha nghiém ngat cac quy dinh cua luat bao vé tai nguyén va moi truong.
Nhitng thay ddi cac quy dinh lién quan dén hoat dong bao vé tai nguyén moi

truong (néu cd) sé& truc tiép anh huong dén hoat dong san xuat cua Cong ty.
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2.2.4 Céc nhan t k¥ thuit — cong nghé

Trong thoi dai hién nay bat ki nganh cong nghiép hay cong ty nio ciing
phai trang bi cho minh nhiing thiét bi cong nghé hién dai, dé thic day qué

trinh san xuét

cai tién chat lugng san pham, qua d6 nang cao kha ning canh tranh cho

ting chang loai san pham caa Cong ty minh.

Nha nudc cling luon khuyén khich cac doanh nghiép st dung cong

nghé hién dai bang chinh sach thué wvu dai.

Véi xu thé cdng nghé ngay cang phat trién, cong ty ludn can phai dao tao cho
minh d6i ngii lao dong c6 niang luc dé c6 thé dap ung kip thoi theo dong phat

trién ciia khoa hoc cong nghé.

48



Chién luwoc thiong mai

Chién Iuwoc xa héi 4 \ Chién luoc thuwong mai

ChiChién lwot mua sam,

. ‘ ' Chién luroc xa hgi
hdu can

Chién luoc déi méi

Niam 2013, véi viéc Trung wong tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét
32 caa Bo Chinh tri “vé xay dung va phét trién Hai Phong trong thoi ky
CNH-HPH”, dong thdi ban hanh Két luan 72 da tao ban I& mé ra mot trang
méi cho kinh té Hai Phong. Tir nén tang nay, hudng dot phéa cua thanh phé co
I& dugc thé hién chinh & hai nam cudi nhiém ky, giai doan lién tiép duoc chon
thuc hién chi dé hanh dong “Phuc héi kinh té — P6i mai md hinh ting
trudng”. Trong do, phat huy rd nét hon vai tro cua Hai Phong “la cuc ting
truong cua ving kinh té trong diém phia Bac, la trung tam cdng nghiép,
thuong mai, dich vy 16n va trong diém kinh té bién cua mién Bac va ca nudc”

nhu yéu cau cua NQ32.

Trong du thao bdo céo chinh tri, nhitng con sb téng hop két qua caa
nhiém ky 2010-2015 thyc su an tuong. Ting truéng GDP wdc binh quan
8,67%/mam, trong d6 nam 2015 wdc gap 1,52 lan nam 2010, riéng GDP binh
quan dau ngudi udc dat 2.857 USD/ngudi, gap 1,8 1an so véi nam 2010. Ty
trong GDP Hai Phong trong GDP ca nudc tir 2,7% nam 2010 udc tang 1én

3,5% nam 2015; quy m thu ngan sach nha nude ting gip 1,8 1an so vai giai
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doan 2006-2010; dich vu phat trién nhanh, chiém ty trong 16n nhit trong co
cdu GDP, udc tang binh quan 10,15%/nim, thé hién tich cuc qua trinh chuyén
dich co cau kinh té; sb luot khach du lich uéc ting binh quan 9,46%/nim, 10i

thé du lich bién dugc khai thac hiéu qua.
2.2.5 Phan tich méi trueo'ng nghanh
2.2.5.1. Ap lwe d6i thi canh tranh hién tai.

- Sy biing nd thiét bi di dong tai thi truong Hai Phong trong 3 nim qua
kéo theo sy bung nd cua cac hé théng ban 1é phu kién di dong khéng chi cua
cac tap doan, doanh nghiép I6n, ma ban than cac doanh nghiép quy md nho

hay céc ho kinh doanh ca thé nhé va Ié cling phét trién theo.

- Nam 2013 khi méi thanh 1ap cong ty, kinh doanh mang thiét bi cong
nghé di dong thi Hai Phong chi c6 05 doanh nghiép truc tiép canh tranh véi
nhau bao gom: Cong ty TNHH Tran Anh, Cong ty di dong Dung Ngoc, Cong
ty C6 Phan dién tar HO Sen va Cong tyTNHH va dich vu Linh Chi.

Nhung dén nay, nam 2016: Rat nhiéu cac cong ty, ctra hang, ho kinh
doanh c4 thé da ra doi. GOp phan canh tranh try c tiép dén cac cong ty trén,
tao ra sy phan khic vé khach hang va vi tri dia Iy va khu vuc rat manh mé,
ngoai ra nam 2014-2016 ching kién su phat trién o at ciia cac 6ng I6n nghanh
cdng nghé tai Hai Phong: Thé gioi di dong, Media Mart, Tran Anh, Hé thdng
FPT, Viettel Store...

2.2.5.2 Ap lwc nha cung cap

+ Céac nha cung cdp thiét bi nwdc ngodi: Gia tri cac thiét bi do cac nha
cung cép thuong chiém 40% -50% gié tri caa san pham nén anh huong khé

l6n dén gia thanh san pham. Tuy nhién, nhd ¢6 quan hé kha tét véi nhiéu cac
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nha cung cip nén cong ty da nhan duoc tir sy hd tro vé& ki thuat kip thoi va
chinh sach gia 6n dinh voi mac gia rat canh tranh. Ap luc ting gia cta cac

nha cung cap rat t.

+ Cac nha cung cdp trong nwéc: Céc nha cung cap trong nude duoc
cong ty ky két hop dong cung cip dai han thuong xuyén nén cung cip cho
cong ty dugc nhiing vat tu, dich vu chat luong dam bao véi gia ca kha 6n
dinh.

2.2.5.3 Ap luc khach hang

+ Khach hang t6 chiic: Chiém 30% doanh thu trong cong ty. Ap luc 16n
nhat caa nhdm khéch hang 1a: Chinh sach tin dung, do tin cay vé chat luong

va s6 luong hang ho4, giao hang dung hen, gia chao hang thap.

+ Khéch hang tiéu dung: Chiém 70% doanh thu trong cong ty. Ap luc
I6n nhat cia nhom khach hang 1a: Do tin cay vé chat luong, thuong hiéu, gia

ca, thai do phuc vu.
2.2.5.4 Ap luc hang thay thé

Do mat hang céng nghé 1a mit hang ludn thay ddi, cdng nghé ngay
cang phat trién cao hon trong thoi gian ngan. Nén cac mat hang luén phai di

theo sét thoi dai, ndm bét duoc xu thé ciia méi truong hién tai dé kinh doanh.
2.2.5.5 Ap luc cia @i thi tiém an

Cac doanh nghiép mai va hd kinh doanh ty phat méi thanh lap rat
nhiéu tai thi trudng hién nay, kéo theo su canh tranh dién ra gay gét va gia ca
ngdy giam. Anh huong rat nhiéu dén tinh hinh doanh thu cua doanh nghiép

hién nay. Do d6 chinh sach doanh nghiép ludn phai bam sat theo thi truong.
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Bang 2.1:Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai EFE
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Mirc do

STT Céc yéu t6 bén ngoai quan Phé-n S0 diém
loai quan trong
trong

1 |Nén kinh té mg ctra hoi nhap quéc té 0,10 3 0,30
MOoi trudng chinh tri Viét Nam 6n dinh| 0,10 3 0,30

: thuan loi phat trién kinh té 1au dai

3 [Cai cach thué 0,10 3 0,30

4 [Tiém nang cua thi truong lon 0,15 2 0.30

5  Chi phi thué mat bang 0,05 3 0,15

6 |Chi phi nhan cong, bao hiém 0,05 2 0,10

, Yéu cau cua khach hang ngay cang 0,05 2 0,15
cao

o San phém ngay cang da dang, chuyén 0,05 2 0,05
biét

o Hang tén do sy phat trién caa nghanh | 0,10 3 0,30
cdng nghé nhanh va manh mé

0 Ap |1:IC canh tranh cao tir doi tha manh | 0,05 2 0,10
va doi tha mai

1 Nguén lao dong c6 trinh d6 chuyén 0,10 4 0,4
mon cao

L Toc do trang truong kinh té cua TP 0,10 3 0,30
Hai Phong

Tong 1,00 2,85

53




Nhan xét: Véi sé diém quan trong tir cac yéu td bén ngoai 1a 2,85( so
véi mic chuan trung binh 1a 2,50) cho thay kha nang phan tng cua Linh Chi
c6 phan hon mirc trung binh va di van dung duoc cac co hdi ciing nhu cac de
doa tir moi truong bén ngoai twong di tot. Bén canh d6 cac yéu t nhu: Nén
kinh t& mo ctra hoi nhap quéc té; Cac chinh sach wu dai caa chinh phu cho
cong tac dao tao trong doanh nghiép; Nguon lao dong co trinh do chuy@n mén
cao; Toc do trang truong kinh té nhanh.. .1 nhitng yéu t6 quan trong anh
huong dén sy thanh cbng cua van dé xay dung chién lugc kinh doanh cua
cong ty TNHH va dich vuLinh Chi.

Ma tran danh gia cac yéu té bén trong (IFE)

Ma tran danh gia cac yéu td bén trong nay gilp cac nha quan tri chién
lugc trong doanh nghiép tom tit va danh gia duoc cac diém manh, diém yéu
quan trong cua ting bd phan chie nang ciing nhu cung cap co sd dé danh gia

cac méi quan hé

gitra cac bo phan trong ndi bd doanh nghiép anh hudng dén van dé xay

dung chién luge dao tao ngudn nhan luc.
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Bang 2.2: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong IFE

STT Céc yéu td bén trong qtlj\gn&ctg?lg Plgjin qjgndtifgr)rrlmg
1 |Uy tin caa doanh nghiép 0.10 4 0.40
2 [Thi truong muc tiéu rong 0.10 3 0.30
3 |Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 0.05 2 0.10
4 |Kha ning tai chinh va von 16n 0.15 4 0.60
5 |Co cau to chic tot 0.05 2 0.10
6 [Doingii can bo chat luong 0.06 3 0.18
7 |Hoat dong marketing chua cao 0.15 2 0.30
8 |Chat luong co so ha tang tot 0.10 3 0.30
9 |Hé théng théng tin con yéu 0.05 3 0.30
10 |Chi phi dao tao nhan luc 0.05 2 0.10
11 [Phuong phap dao tao nhan luc 0.1 2 0.20
12 |San pham c6 chat luong cao 0.05 2 0.10

Tong cong: 1.00 2.98

Nhan xét: Véi s6 diém quan trong la 2,98 cho thay siic manh noi bo

cua doanh nghiép twong ddi tét, tuy nhién con chwa manh, hoic doanh nghiép

chua khai thac t6t cac nguén luc sin c6 ciia minh nhu: Tai chinh ; Vi tri dia ly

thuan lgi; Chi phi cho hoat dong dao tao nguén nhan luc; Hé théng thdng tin

hiéu qua; Chat lugng co s ha tang .. .Vi vay bén canh viéc phat huy cac mat

manh caa minh can c6 nhitng huéng khac phuc cac mit chua tot c6 anh

huéng quan trong dén van dé dao tao ngudn nhan luc caa doanh nghiép minh.
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2.3. Phén tich va danh gia chién lrgc cong ty.

- Trai qua hon 2 nam xay dung va phat trién cong ty TNHH va dich vuLinh
Chi, mic du ciing dat duoc mot sb thanh tich va hiéu qua kinh doanh dang
khich 1¢, tao diéu kién dugc viéc 1am, thu nhap 6n dinh cudc séng cho céac can
bo cdng nhan vién cong ty. Nhung véi so véi tée df phat trién caa cac
doanh nghiép cling nghanh va phat trién ciia ca nén kinh té thanh phé
thi céng ty TNHH va dich vuLinh Chi vAn chwa thé phét trién twong xing
Vvéi toc dd d6, quy mé cia cong ty van danh gia & mic nhé, ban lanh dao
danh gia néu trong thoi gian téi ma khong thay ddi lai chién lwoc thi

cdng ty sé ngay cang kho canh tranh véi thi treong hién nay.

Qua tinh hinh phan tich tir cic cin cit & trén d3 chi ra rd cac van dé ma
cong ty dang gap phai do6 1a chua biét phat huy hét cac tién ning san c6 cua
cong ty: Tai chinh, nhan su, dao tao, vi tri dia ly, hé théng thong tin.. vi vay
Ban ldnh dao di dua ra cac nhiém vu trong thoi gian téi dé tim cach khic

phuc va phat huy cé4c tiém ning cua cong ty

Tha nhat: Phai tim hiéu ra cac nguy@n nhan, van d& mau cht ma cong
ty dang gip phai 1am sao phai phat trién trién dugc thanh 01 doanh nghiép

hién dai dang ap dung trong quan ly hién nay

Thir hai: Chua biét van dung dugc mot cach sang tao va chua dua ra

duoc cac giai phap doc dao cho doanh nghiép

Thi ba: Ap dung triét dé nhitng co s khoa hoc vao qua trinh hoat dong
va phat trién cua cong ty, cic co s& khoa hoc bao gém: Phan tich SWOT,
PCG, QSPM trong do:
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Phén tich SWOT:
Y nghia:

Phan tich SWOT 14 viéc danh gia mot cach chu quan cac dir liéu duoc sap xép
theo dinh dang SWOT du6i mot trat tu 16 gic dé hiéu, d& trinh bay, dé thao
luan va dua ra quyét dinh, c6 thé duoc st dung trong moi qué trinh ra quyét
dinh. Cac mau SWOT cho phép Kich thich suy nghi hon 1a dua trén céc phan
trng theo thdi quen hoic theo ban ning. Mau phan tich SWOT duoc trinh bay
du6i dang mot ma tran 2 hang 2 cot, chia 1am 4 phan: Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats. Luu ¥ rang can xac dinh rd rang chu dé phan tich
boi SWOT danh gia trién vong cia mot van dé hay mot chii thé nao do, chang

han mot:

- Cong ty (vi thé trén thi truong, do tin cay...),
- San pham hay nhan hiéu

- P& xuat hay y tuong kinh doanh

- Phuong phap

- Lya chon chién luoc (thAm nhap thi truong méi hay dua ra mot san pham

moi...)

- Co hoi sat nhap hay mua lai

- Poi tac tiém nang

- Kha ning thay d6i nha cung cap

- Thué ngoai hay gia cdng (outsourcing) mot dich vu, moét hoat dong hay mot

ngudn lec
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- Co hoi dau tu.
Phan tich BCG (Ma trdn phét trién — tham gia th; frieong):
Y nghia:

Trong ma trdn BCG tryc tung chi ti 1& ting trudong cua thi trudng d6i vai
nganh hodc san pham kinh doanh. Cac SBU nao c6 ti 1¢ ting truong thi
truong trén 10% duoc xem la cao, dudi 10% la thap. Truc hoanh chi thi phan
tuong dbi ctia SBU so vé6i ddi tha canh tranh manh nhét. O céac vi tri 0,1X,
1X, 10X thi phan ctia SBU bang 10%, bang va gip 10 1an ddi thu manh nhat.
Céch biéu hién thi phan twong d6i nhu trén cho chiing ta thiy ngay vi thé cia
cac nganh kinh doanh hoic san pham kinh doanh (SBU) ctia doanh nghiép so

vo1 do1 thu manh nhat.

Mdbi SBU duogc tuong trung bang mot vong tron ma kich thudc cua né thé
hién tdm c& hoat dong ciia mdi SBU. Vi tri ciia vong tron chi ra suét tang

truong vé thi truong va phan tham gia thi truong ca no.

Ma tran phaét trién — tham gia thi truong dugc chia 1am 4 6 chir nhat, mdi 6 thé

hién mot vi thé khac nhau cua cac SBU.
- D4u héi (Question Marks)

O nay chi hoat dong kinh doanh cuia cong ty & trong mdt thi truong cd mirc
tang truong cao nhung lai c6 phan tham gia thi trudng thap. Phan 16n cac hoat
dong kinh doanh bat dau tir 6 Dau hoi khi cong ty thtr di vao mot thi trudong
c6 mirc ting trudng cao nhung ¢ d6 da co nguoi dan dau roi. Hoat dong cia
cac SBU déu hoi doi hoi rat nhidu tién vén vi cong ty phai thém vao cac nha

may, trang bi va nhan sy dé dap tmg voi su ting trudng nhanh cua thi truong.
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Cong ty phai suy nghi dan do trong viéc liéu c6 nén tiép tuc do tién vao hoat

dong kinh doanh nay khong?
- Ng0i sao (Stars)

Néu hoat dong 6 6 DAu hoi thanh cong, SBU s€ thanh mdt Ngobi sao, 1a nguoi
dan du trong mot thi truong c6 d6 ting trudng cao. Cong ty phai diung mot
ngudn von dang ké dé SBU nay dtng vimg ¢ thi trudng c6 muc ting trudng
cao va chong lai su canh tranh cta cac ddi thi. Cac SBU Ngoi sao thudng cd

kha ndng sinh lg1 va s€ tr¢ thanh SBU Con bo sinh 1¢1 trong tuong lai.
- Con bo sinh lgi (Cash cows)

Khi suit ting truong cua thi truong hang nim giam xudng dudi 10% thi SBU
Ng0di sao tré' thanh Con bo sinh loi néu né van con c6 phan tham gia thi
treong twong ddi 16m. Mot Cash cow san sinh ra rit nhiéu tién cia ma
khéong can doanh nghiép phii cung cip nhiéu nguon lwc tai chinh cho né
vi suit ting truéng cia thi trudng di giam xudng. Trong truwdong hop cac
Cash cow bit ddu mit din di phin tham gia thi trudng twong doi cia no,
doanh nghiép cin phai cung cfip di tién cho SBU nay dé duy tri vi tri
din diu cia né vé phan tham gia thi trwomg. Néu khong, cac Cash cow

c6 thé tré thanh mot Con Ché (Dog).
-Con ché (Dogs)

La cac SBU c¢6 phan phan chia thi trudng yéu (thap) ¢ trong mot thi truong co
suit ting truong cham. No6i chung, cic SBU nay sinh ra loi nhun rat thap
hodc bi 16 khong 16n. Doanh nghiép can xem xét viéc c6 nén duy tri nhiing
don vi kinh doanh nay khéng. Cac Dogs tiéu xai tién nong va strc luc, thoi

gian d€ quan ly nd nhiéu hon sy xtimg dang cua no.
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Nhiém vu ti€p theo 1a xac dinh muc ti€u, chién lugc va ngan sach dé giao phé

cho cac SBU. C6 bdn chién lugc dé lua chon do 1a:

(@) Xdy dwng (Build): 1a muc tiéu nham ting phan tham gia thi trudng cho
SBU. No thich hop v6i cac SBU ¢ 6 Dau hoi, phan phén chia thi truong cta

chung phai ting 1én néu chung mudn trd thanh cac Ngoi sao.

(b) Duy tri (Hold): 1a muc tiéu nham gitt gin phan tham gia thi trudng cua
cac SBU. Muc tiéu nay thich hop cho cac SBU manh & 6 Cash cow néu

ching mudn tiép tuc sinh ra tién cho doanh nghiép.

(¢) Gat hdi ngay (Harvest): muc tiéu ndy nham ting cudng luong tién mat
ngan han cta cac SBU bat chip cac hiu qua, tac dong lau dai. Chién lugc nay
thich hop véi cac SBU yéu & 6 Cash cow co tuong lai md nhat. Muc tiéu nay

cling co thé ap dung vdi cac SBU ¢ 6 Dau héi va cac con cho.

(d) Logi bé (Divest): Pay 1a muc tiéu nham ban di hoic thanh 1y loai bo cac
hoat dong kinh doanh vi nguén luc s€ dugc sir dung tdt hon & noi khac. N6
thich hop v6i cac SBU ¢ 6 con cho hodc diu hoi dang hoat dong nhu mot vat

can doi voi 1oi ich cua doanh nghiép.

Theo thoi gian, cac SBU thay d6i vi tri cia minh trong ma tran ting truéng va
tham gia thi truong. Chung bat dau ¢ 6 Dau hoi, tré thanh Stars rdi Cash cow
va cudi cung 1a Dog ¢ giai doan cudi chu ky song cia minh. Doanh nghiép
can phai xem xét khong chi vi tri hién tai cua cdc SBU trong ma tran ma phai
quan sat vi tri chuyén dong cia né trong mét bure tranh dong. Néu con dudng
di qua cua SBU khong lam hai long, thi doanh nghiép doi hoi ngudi quéan ly
phai tim chién lugc méi va mot dudng di phat trién kha di 1am hai long cac

quan tri vién cap cao cua doanh nghiép. Ma trin ting truéng va phan chia thi
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truong tré thanh mot mang ludi hoach dinh cho cdc nha hoach dinh chién

lugc trong ban 1anh dao doanh nghiép.
Phan tich QSPM (Ma trédn hoach dinh chién hroc cd thé hoach dinh):

Sau khi sir dung ma tran SWOT dé xay dung ra cac chién lugc phu hop, cac
nha quan tri s€ liét ké ra dugc mot danh sach cac chién luge kha thi ma cong
ty c6 thé thuc hién trong thoi gian sip t6i. Trong giai doan nay, mot cong cu
c6 thé dung dé lya chon chién lugc d6 13 ma trdn hoach dinh chién lwpc c6

thé dinh lwong (Quantitative StrategicPlanning Matrix — QSPM).

Ma tran QSPM sir dung céac dir liéu dau vao tir nhimng phan tich & cac budc
hinh thanh ma trdn IFE va EFE dé giap cac chién lugc gia quyét dinh khach
quan chién luoc nao trong s6 cac chién lugc co kha ning thay thé 1a chién
lugc hap dan nhat va xing dang dé doanh nghiép theo dudi nham thyc hién

thanh cong cac muc ti€u ciia minh.
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CHUONG 3.

HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH
CUA CONG TY TNHH VA DICH VU LINH CHI PEN NAM 2020

3.1S& mang va muc tiéu phat trién cia Cong Ty
Str mang cia Cong Ty

Str mang xay dung chién luoc kinh doanh 14 vo cing quan trong. Vi
xay dung duoc hudng di tét thi quyét dinh rat I6n dén su thanh bai ciing nhu
su canh tranh cua doanh nghiép. Do d6 cong tac xay dung chién luoc dang 1a
van dé dugc quan tim hang dau tai cac doanh nghiép. Cong ty ciing khong

phai la ngoai 1€ va sir mang cua cong ty la:

Cong ty TNHH va dich vuLinh Chi xay dung chién lugc kinh doanh Ia

co so tién dé viing chac cho sy phét trién sau nay cua céng ty.

Sy ton tai cta gop phan giai quyét cong an viéc lam cho nguoi lao

dong. Gilp ho ¢6 cudc séng 6n dinh va nang cao chit lugng cudc sbng .
Muc tiéu caa Cong ty

X& hoi ngay cang phat trién di 1én, thong thuong su phét trién sau cao
hon giai doan trugc ca vé quy md va cach thac quan ly. Nhu cau mo rong
giao luu va hop tac lam an ngay cang duwoc mo rong. Vi vay ma viéc lua chon
mét chién luoc kinh doanh phi hop 1a rat quan trong anh huong rat 16n t6i sy

phét trién ciia mot cong ty.

Muc tiéu dai han
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Véi nhitng san pham chét lwong dap ung duoc nhu cau khéch hang,
cong ty s& mo rong dugc thi trudong va thi phan, thu hat duoc luong khach

hang I6n.
Muc tiéu dén nim 2020

Tu tinh hinh kinh doanh nim 2014 va yéu ciu phét trién trong giai

doan ti, BGP dé ra nhitng nhiém vu chii yéu sau
Poi ngii nhan lyc co trinh d6, k¥ ning quan ly, giao tiép va tu van tot.

Nang cao nang luc cho cac bd phan phong ban, van phong ciling nhu
trinh do chuyén mon du stc tao ra nhitng thé manh va dic thd riéng da stc

canh tranh lau dai trén thi truong.

Doanh thu phét trién ting tir 15 - 20% mdi nam, muc tiéu dén nam
2020 mtc doanh thu ban hang dat 16 ty.

Xay dung thanh thuwong hiéu manh va chién ty trong 25% trong linh

vuc trén thi truong.
3.2 Hoach dinh chién lwgc cho céng ty TNHH va dich vu Linh Chi
3.2.1 Ma tran SWOT

Bang 3.1: Ma tran SWOT
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Ma tran SWOT

Co hoi O

Tinh hinh chinh
tri on dinh, hé
thong phap luat
ngay cang hoan
chinh.

Tang truong Kinh
té 6n dinh, kinh
té dia phuong
tang truong cao.
Suy thodi kinh té
anh huong dén
san xuat kinh
doanh.

Céc chinh sach

Nguy co T

Théch thuc tir cac doi
thu canh tranh

Toc do tang truong
nén kinh té c6 dau
hiéu suy giam.

Yéu cau cua khach
hang ngay cang cao.
Xu huong tu dong
hoa cua hé thong CN
can ¢4 ngudn nhan
lyc lanh nghé.

Ty 18 lam phat, bién
dong ty gia anh
huong dén san xuat

Piém manh S
Quy mo nang luc
san xuat kinh
doanh.

V61 do1 ngli can
bo quan ly co
trinh d6 cao, giau
kinh nghiém,
nhiét tinh. Thi
phan cua doanh
nghiép.

Loi thé vi tri va
dia diém kinh

doanh. Uy tin cua

Két hep S-O:
Dung diém
manh dé nam
bit cac co hoi.
Sias56 + O1 245
6 ~ Chién lugc
mao rong thi
truong trong
nuoC.

(SOi)
S12567+ 013
6 ~ Chién lugc
6n dinh thi

truong, on dinh

Két hep S - T: Dung
diém manh dé khic
phuc cac nguy co.
S1.2.3.7+ T2.37
Chién lugc

xay dung thuong
higu. (ST1)

S14567 + T145 "
Chién lugc mé rong
thi phan kinh doanh.
(ST2)
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Diém yéu |Kéthop W-0: |[KéthopW-T:

wW Tan dung co hoi [Khac phuc diém
Nang lyc  |dé khac phuc  lyéu, han ché cac
quanly  hhimg diém yéu. nguy co.

doanh W145+0123 W1245+T123
nghiép. |6~ Chién lugc |5 * Chién luoc thu
Hiéu qua [xay dung hoan hep san xuat

cua hé thién bo may t6 W14 5+ T2,4 7
thng chire, ddo tao  |Chién lugc 6n
thong tin ~ |ngudn nhan lyc. |dinh tai chinh.

va (WO1) (WT2)

marketing W2 3 + 046~
cia DN [Chién luoc ting
chua cao. |cuong dau tu
Kha nang |nghién cuu, khac
nghién ctru pbiét hda san
vaphat  |pham. (WO2)
trién chua
sau.

Van hoa
doanh
nghiép.
Ton kho
hop ly.

Tur két qua ma tran ta cd 4 nhom chién luoc chinh va 8 chién lugc bo

phan dé cong ty c6 thé lra chon thuc hién. D6 la:
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Nhom chién lugc S-O (nhém chién luge dung diém manh ndm bit co

SOi: Chién lugc mé rong thi trudng trong va ngoai nudc.

SO,: Chién lugc 6n dinh thi truong, 6n dinh ngudn nguyén lidu.
Nhém chién lugce S-T (Dung diém manh khac phuc cac nguy co)
ST.: Chién luoc xay dung thuong hiéu.

ST,: Chién lwoc mo rongthi truong xuat khau.

Nhém chién luge W-O (Tan dung co hdi dé khic phuc cac diém yéu)

WOi: Chién luoc xay dung hoan thién bé may to chire, dao tao ngudn

nhan luc

WO,: Chién lugc ting cudng dau tu nghién ctu, khac biét hoa san

pham.

Nhém chién lugc W-T (Khéc phuc nhitng diém yéu, han ché nhiing

nguy co)
WT;: Chién luoc thu hep san xuat.
WT,: Chién luoc 6n dinh tai chinh.

Pén day van dé dit ra, cac chién lugc nay khong thé ton tai mot cach
doc 1ap ma tly theo mirc do, chiing c6 mdi quan hé tac dong qua lai 1an nhau.
Néu cong ty thuc hién mot trong sé cac chién lugc néu trén thi khdng thé dat
muc tiéu dé ra. Mat khac, do tinh kinh té va ngudn luc c6 han nén cong ty
cling khong thé thuc hién cing luc tat ca cac chién luoc dé ra. Bé giai quyét

van dé nay trong pham vi luin vin tac gia st dung céng cu ma tran hoach
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dinh ¢6 kha ning dinh lugc QSPM thdng qua viéc lay y kién chuyén gia nhim

lwa chon céc chién lugc chinh thich hop vai tinh hinh thuc té caa cong ty.

3.2.2. Ma tran QSPM

Bang 3.2 : Ma tran QSPM cho nhom S-O

Cic chién lwogc c6 thé thay thé
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Cac yéu to quan trong Phan SOi SO,
loai | AS [ TAS| AS | TAS
Cic yéu to bén trong
1. Quy mé ning luc san xuét kinh doanh 3 4 12 3 9
2. Thi phan cua doanh nghiép 3 3 9| 3 9
3. Nang luc Marketing va ban hang 3 3 9 3 9
4. Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 3 41 12| 3 9
5. Chat luong san pham 4 41 16| 3| 12
6. Mau mi san pham da dang 3 3 9 3 9
7. Gia ban san pham 3 41 12| 4| 12
Cic yéu to bén ngoai
1. Tinh hinh chinh trj 6n dinh, hé thong phap luat 3 al 12| 3 9
ngay cang hoan chinh
2. Tang truong kinh té 6n dinh 3 4 12 3 9
3. Suy thoai kinh té anh huéng dén san xuit kinh 3 ’ 6| 3 9
doanh
4. Vi tri dia 1y thuan loi 3 41 12| 4| 12
5. Su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat 3 3 9 2 6
6. Ngudn nguyén liéu dau vao 3 3 9| 3 9
7. Pbi thu canh tranh 3 2 6 3 9




Tong so diem hap dan

145

132

Nhan xét:

Phén tich ma tran QSPM cho nhém S-O cho thiy chién luoc SOi duge

chon chon vi tong s6 diém hadp dan (TAS = 145) cao hon so véi chién luoc

SO, vi ¢6 tong s6 diém hap dan (TAS=132). Do d6, trong giai doan nay cong

ty nén tap trung ddy manh chién lugc mo rong thi truong trong nudc. Piéu

nay sé& giup cho cong ty phat huy duoc thé manh dé c6 thé dap ung duoc nhu

cau va chiém linh thi trudng trong nudc.

Bang 3.3: Ma tran QSPM cho nhém S-T

Cic chién lwogc c6 thé thay thé

Cac yéu to quan trong Phan ST ST
loai | AS [TAS | AS [TAS

Cac yéu t6 bén trong

1. Quy md ning luc san xuat kinh doanh 3 3 9| 3 9
2. Thi phan cua doanh nghiép 3 3 9 3 9
3. Nang luc Marketing va ban hang 3 3 9 3 9
4. Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 3 2 6| 2 6
5. Chéat lugng san pham 4 3| 12/ 4| 16
6. Mau mi san pham da dang 3 3 9 3 9
7. Gia ban san pham 3 2 6| 3 9
Cac yéu t6 bén ngoai

1. Ti 1& lam phét anh huong dén san xuét kinh doanh| 2 2 41 2 4
2. Thi truong tiéu thy 2 2| 4| 2| 4
3. San pham thay thé 2 3 6| 3 6
4. Mtrc d6 tham dung vén 2 2 41 2 4
5. Bién dong ti gia 2 2 4| 2 4
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Tong so diém hap din 82 89

Nhan xét:

Phén tich ma trdin QSPM cho nhém S-T cho thay chién lugce ST, bi loai
vi ¢0 tong sd diém hap dan (TAS-82) thip hon so véi chién lugc ST,. Do do,
trong giai doan nay Cong ty nén tip trung ddy manh chién lugc mé rong thi
truong xuat khau. Vi chién luge ST,, Cong ty sé& tip trung moi ngudn luc can
thiét dé thuc hién chién lugc mo rong thi trudng xuat khau sang cac nuoc

trong khu vuc va trén thé gidi.
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Bang 3.4: Ma tran QSPM cho nhém W-O

Cac chién lwge c6 thé thay thé
Céac yéu to quan trong Phan WOi WO02

loai | AS [TAS | AS [TAS
Cac yéu t6 bén trong
1. Nang luc quan 1y doanh nghiép 2 4 8 3 6
2. Ning suat lao dong 2 2 4 2 4
3. Hé thong thong tin ndi bo 2 4 8 3 6
4. Ton kho hop 1y 2 3 6 3| 6
5. Tai chinh cua doanh nghiép 2 2 4 2 4
6. Kha nang nghién ctru va phat trién 2 3 6 4 8
7. Van hoa doanh nghiép 2 4 8 2 4
Ciac yéu t6 bén ngoai 7 ’
rllg;l“;lllelmlzr;i :Illnéﬁll I;[}rll on dinh, hé thong phép luat 3 4 12| 4 12
2. Tang truong kinh € 6n dinh , 3 31 91309
30;1]1hy thoai kinh t€ anh hudng dén san xuat kinh 3 3 9 3 9
4. Vi tri dia 1y thuan loi 3 2 6 2 6
5. Su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuat 3 2 6 2 6
6. Nguon nguyén liéu dau vao 3 2 6 2 6
7. Bdi thu canh tranh 3 2 6 2 6
Tong s6 diém hap din 98 92

Nhén xét:

Phén tich ma trdin QSPM cho nhém W-O cho thiy chién lugc WO, dugc
chon vi ¢6 tong s diém hap din (TAS=98) cao hon so véi chién lugc WO, vi
c6 tong sd diém hap din (TAS=92). Do do, trong giai doan nay Cong ty nén
tap trungddy manh chién lugc nay. Voi chién luoc ndy WO,, Cong ty sé& tap
trung nguén luc dé ra soat lai ndi b, hoan thién bd may td chc, nang cao

nang luc nguon nhan lyec.
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Bang 3.5: Ma tran QSPM cho nhom W-T

Cac chién lwge c6 thé thay thé
Céac yéu to quan trong Phan WT WT,

loai | AS [TAS | AS [TAS
Cac yéu t6 bén trong
1. Nang luc quan 1y doanh nghiép 2 3 6 3 6
2. Ning suét lao dong 2 3 6 3 6
3. Hé thong thong tin ndi bo 2 3 6 3 6
4. Ton kho hop 1y 2 2 | 4| 4] 8
5. Tai chinh cua doanh nghiép 2 2 4 3 6
6. Kha nang nghién ctru va phat trién 2 2 4 3 6
7. Van hoa doanh nghiép 2 2 4 3 6
Cac yéu t6 bén ngoai , ’
(ljbgrll lic lam phét anh hudng dén san xuat kinh 2 3 5 3 6
2. Thi truong ti€u thu 2 2 4 2 4
3. San pham thay thé 2 3 6 3 6
4. Mirc do tham dyung von 2 3 6 2 4
5. Bién dong ti gia 2 2 4 2 4
Tong s6 diém hap din 60 68

Nhan xet:

Két qua phan tich ma trin QSPM cho nhém W-T cho thay chién lugc
WT; duogc bo qua vi c6 tong sd diém hap din (TAS=60) thip hon so véi chién
lugec WT, vi ¢o tong s6 diém hap dan (TAS=68). Do d6 trong giai doan nay
Cong ty sé& tap trung nguodn luc dé ra soat ndi bo, kiém soat cac chi sd vé tai

chinh dam bao tinh hop li va phong tranh rui ro vé mat tai chinh.

Vi két qua tur cdc bang ma tran QSPM, tac gid manh dan chon ra céc

chién lugc wu tién trién khai trong thoi gian toi 1a:

1. Chién lugc mé rong thi truong.
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2. Chién lugc xay dung, hoan thién bo may td chue, dao tao nguén nhan
luec.

3. Chién lugc 6n dinh tai chinh.
Cdc chién luoc hé tro:

1. Chién lugc 6n dinh thi truong hién co, 6n dinh nguén nguyén li¢u
2. Chién luoc xay dung thuong hiéu.

3. Chién luoc ting cudng dau tu nghién ciru, khac biét hoa san pham.
4

. Chién luoc thu hep san xuat.
Céc chién luoc nay s& duoc phdi hop thuc hién tiry theo thoi diém.

3.2.4. Mt 56 gidi phdp thwce hién chién lwoc ciiaCong ty TNHH va dich vuLinh
Chi dén nam 2020

Thi truong kinh doanh caa cong ty c6 vai trd quan trong, né quyét dinh
sur ton tai va phat trién caa mot cong ty. Do d6 viéc nghién cau tim hiéu dé
lam sao 6n dinh thi truong tiéu thu truyén théng va mé rong thém cac thi
trudng méi lubn 1a muyc tiéu co ban ciia mdi cong ty. Cac giai phap mo rong
va 6n dinh thi truong dua trén mit manh cta méi trudng bén trong Cong ty

va cac co hol tir moi truong bén ngoai dem lai cho cong ty.
- Mo rong thi truong tiéu thu

Vé thi trwong: Dya vao kha niang va uu thé hién tai cuia minh, Céng ty
can tap trung vao phan doan thi truong trong diém cua minh, tim hiéu va du
bao xu huéng tiéu dung trong thoi gian sap tgi. Cong ty can lam tot cong tac
nghién cau thi trudng, tao dugc mot mang ludi tiép thi phan phdi rong khap,

phan &ing nhanh nhay trudc nhing thay d6i cua déi tha canh tranh.
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Vé phan phoi: Cong ty phai co bién phap nang cao chéat lwgng hoat
dong cua hé théng phan phéi, ké ca chat lugng dich vu trudc va sau khi ban
hang cho phl hop véi dic diém cua thi truong tiéu dung. Pa dang hoa cac
kénh tiéu thu san phim, nhung nén cb gang phét trién kénh phan phdi san
pham truc tiép, tranh phu thudc vao cac don vi trung gian... Pua thuong mai
dién tr vao nhu mot kénh phan phéi méi, nang dong, hiéu qua, thudng xuyén
tién hanh tuyén truyén quang ba san pham caa minh qua nhiéu phuong thirc
khac nhau, thuc hién céng tac phuc vu k¥ thuat khi ban va sau ban sao cho

that thuan loi dé phuc vu tét hon ddi véi khach hang.
- Tang cwong qudng bd san pham

Tang cuong gisi thiéu san pham, quang ba hinh anh cong ty théng qua
viéc xay dung mot thuong hiéu virng manh. Trén co s¢ soat lai quy hoach va
chién luoc san pham da co. Trudc mat can tap trung wu tién dau tu phat trién
cac mit hang c6 kha niang canh tranh cao va c6 thi truong dau ra hién tai 16n,
sau d6 s& dan chuyén sang nhitng mat hang c6 gia tri cao. Khdng ngung nang
cao chat lugng san pham, cai tién thiét ké, tao mau, chuyén dan tir nhitng mat
hang chat lwong thap, trung binh sang nhitng mit hang chét lwong cao, gia tri
I6n. Quang cao rong rai san pham trén cac phuong tién thong tin dai ching.
Pé xay dung thuwong hiéu viing manh can thyc hién tét nhitng cam két vé gia

tri mang lai d6i voi khach hang.
- Xdy dung phdt trién nhiéu hinh thirc thanh todn

Xay dung cac phuong thirc thanh toan thuan loi ciing 1a mot yéu to lam
tang do hai 10ng cua khach hang, dong thoi ting kha ning canh tranh cua

Cong ty so voi cac déi thi khac. Vi vay, Cong ty can xay dung nhiéu hinh
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thirc thanh toan phl hop cho khach hang. B4i véi cac khach hang truyén

théng cong ty co thé ¢ chinh sach cham thu.
- Tang cuong Cong tac nghién ciru thi truong san xudt

Hién nay, Cong ty chua c6 bd phan Marketing riéng biét. Hoat dong
nghién ctu va phat trién thi truong con yéu kém. Vi vay, Cong ty can thanh
lap bo phan chuyén trach, cac nhém nghién ctu nham phan tich, dy béo cho
tirng mang thi truong. Bo phan nghién cuu thi truong phai thong thao cac
nghiép vu dé co diéu kién chuyén sdu nim viing dic diém cua thi truong. Bén
canh d6, b phan nay ciing c6 nhiém vu 1a cung cap céac co so dir lidu dang
tin cay veé thi trudng, d6i thi canh tranh, cac kénh phan phéi nham gidp cong
ty c6 dinh huéng tét trong san xuat.. Bophan nay sé lién két voi cac b phan
khac nhu bo phan san xuat, tai chinh... va vai bo phan hoach dinh chién lugc

dé dé ra cac ké hoach san xuat cho ting thoi diém.
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3.2.4.1 Giai phap thwc hién chién lwgc: Tap trung héa ngudn lue.

- Trong thoi dai phat trién hién nay, rat nhiéu cong ty da diy manh sang nhiéu
linh vuc kinh doanh khéac nhau dé loi dung nhiing co s& von ¢o, din dén tao
gia nhiéu cong ty, tdp doan da nghanh nghé. Trong mot thoi gian dai do coi
nhu 12 mot xu thé cta thoi dai. Nhung ban lanh dao cong ty da nhan dinh va
nhan thay hoan canh thyc tai clia cong ty ma dé ra giai phap tap trung moi
nguoi lyc dé phat trién nhitng thé manh sin c6 hién tai, tranh truong hop phan
chia nguon luyc dan dén anh hudng cia qua trinh phat trién kinh doanh va ca

nguon lyc tai chinh.

- Tap trung ddy manh kénh phan phéi ban hang nghanh linh, phu kién dién
thoai, da dang hoa cac san pham cong nghé dang phat trién theo thoi dai,

nhung c6 lién quan tryc tiép dén cac san pham céng nghé dang kinh doanh.

- Khodng dau tu sang linh vuc khéc, it hodc khong lién quan dén nghanh nghé
kinh doanh khéc, tranh trudng hop phai dan trai nguon lyc va tai chinh von ¢

cua doanh nghiép.

- Lién két, hop tac dau tu dai hgp voi cac nha cung cap, cac doi tac cuia cong
ty, mo rdng pham vi nguon cung cap hang da danh va cac nha doi tac ti€u thu

mdi trong cung nghanh.

3.2.4.2 Giai phap thuc hién chién lwoc: Xay dung hoan thién bé may to

chirc, dao tao nguon nhan lue.

Vé6i quan niém con nguoi 1a nén tang tao su thanh cong va phét trién
bén vitng caa cdng ty, nhan luc dong vai tro rat quan trong trong viéc nang
cao nang lyc canh tranh ciing nhu sy phét trién caa Cong ty. Tuy nhién, cong
ty chua thuc sy quan tam dén viéc phat trién nguon nhan luc, mot trong

nhitng yéu té dan dén sy thanh cong.
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- Chu dong sap xép lai co cau to chuc, hoat dong cho pht hop véi md

hinh cong ty c6 phan, phl hop vai quy mé hoat dong va chire nang cia cong ty

Nang cao cdng tac nghiép vu, dao tao cac k§y ning quan ly va giao tiép
C4C Vi tri tir 1anh dao cho dén nhan vién tir ¢ chon loc va sap xép vao dung
vi tri d@é phét huy cao nhit ning lyc cong tac cua ngudi lao dong va hiéu qua

kinh doanh cua Cong ty.

Nang cao trach nhiém cho tirng ca nhan, phong ban, xi nghiép, vé hiéu

qua cong viéc, khuyén khich tinh than tu chu va sang tao caa mdi ca nhan.

Tré hoa luc luong lao dong, khuyén khich cong nhén vién hoc tap nang
cao trinh do chuyén mén k¥ thuat. Chuan bj luc lwong cén bo cong nhan ké

thira, t6 chuc dao tao, boi dudng dé sin sang thay thé khi can thiét.

-Nang cao trinh d¢ k¥ thuat, chuyén mon, nghiép vu cua doi ngii can

bo cong nhan vién trong cong ty.

Xay dung cac chuong trinh ddo tao cu thé, sat vai thuc tidn nham muc
tiéu xay dung va phat trién doi ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuan
muc trong dao duc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc
cho can bo quan 1y, dao tao nghiép vu nhan vién thiét ké, ky su chuyén

nganh, céng nhan lanh nghé,...

Xay dung chuong trinh tuyén dung va dao tao nguon nhan luc tré theo
tiéu chuan, tuyén nhan vién ding trinh d6 chuyén mén, gioi nghiép vu cong

tac, c6 hiéu qua va chét luong cao.

Can phai ¢6 su gan b6 va thdng tin phan hoi giira bo phan thiét ké va

bo phan kinh doanh Marketing dé hiéu va nim bét dwoc nhu cau, thi hiéu cua
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thi truong. Tir d6 tao ra nhiéu san pham mai, hop thi hiéu nguoi tiéu ding

trong va ngoai nuoc.
- Thuc hién ché do dai ngd va thu hat lao dong

Thu hat nhan tai 1a chién lwgc hang dau cua Cong ty nhét 1 trong cac

linh vuc quan ly, kinh doanh, tiép thi, ki thuat va nghiép vu

Cai cach ché do tién luong, tién thuong phl hop véi thu nhap thi
truong, dam bao cho cudc sbng, nham khuyén khich ngudi lao dong an tam
lam viéc véi ning sudt cao, thu hat chat xam va ngudi lao dong c6 tay nghé

cho céng ty.

Xay dung méi truong lam viéc thoai mai, sach s€ an toan, khéng 6
nhiém. Tao co hoi cho tat ca moi ngudi hoc tap, nghién ctu dé phat trién,

thang tién trong nghé nghiép.

Chu dong dé xuat nhiéu phong trao thi dua phan dau lao dong, to chuc
nhitng cudc giao luu trao d6i vin héa doanh nghiép, ling nghe sang kién cua
can bo cong nhan vién. Piéu nay vira 1am cho nguoi cong nhan gin bé chat
ché& hon véi doanh nghiép ciia minh, vira giup cong ty tim duoc ngudi Xuat

sac dé dao tao, boi dudng.
3.2.4.3 Giai phap thwc hién chién lwoc: Quan ly hé thdngdoanh nghiép.

Trong thoi dai phat trién hién nay nhat I tbc do giai phap cac hé thong
quan ly hién dai, nham giam strc lao dong va téc do xir Iy cong vién nhiéu
hon gidi han, nhanh va chuan xac. Cong ty TNHH va dich vyLinh Chi dang
trén con dudng xay dung dan cac giai phap dé thay thé dan quan 1y tho so va

don gian, cac hé thong trong d6 bao gdbm:

- Hé thdng cac phan mémquan Iy:
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Dé dap (g dan téc do xir Iy cong viéc ngay cang nhiéu va thong tin dap tng
mot cach nhanh chong, chinh xéac , cong ty dang tién hanh xay dung va trién

khai c&c hé théng quan ly vao tiring bd phan phong ban, trong d6 bao gdbm:
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Phan mém qudn 1y nhan su:

1. Hd so nhan sy
2. Quan ly phép, cham cong
3. Tién luong, thuong, bao hiém, thué TNCN
4. Bao hiém x4 hoi
5. Tuyén dung
6. Pao tao
7. Béanh gia
8. Quan tri hé thong
Phan mém qudn ly Tai chinh:
Quan ly tai chinh
Quan ly mua, ban hang
Quan 1y kho hang

Quan 1y tai lidu

A A

Quan 1y tién mat
6. B&o cdo chuyén sau - thoi gian thuc
3.2.4.4 Giai phap thuc hién chién lwec: Thwong mai dién tir.

Hién nay theo thong tin tir Cuc thuong mai dién tir va Cong nghé thong
tin thi nganh thuong mai dién tir Viét Nam dang c6 muc tang trudng vao
khoang 25% va luong doanh nghiép dau tu va linh vuc nay ngay cang nhiéu.
Hang loat website thuong mai dién tir dwoc moc ra cang nhiéu. Cac quy dau
tu va tdp doan thwong mai dién tor nude ngoai ciing tich cyc mua c6 phan, bo
tién dau tu cho cac san va cc trang web thuong mai dién tir trong nudc.

Do d6 dé danh ting vao Ky vong phat trién myc tiéu caa céng ty, cong
ty d3 va dang ddy manh hoat dong thuong mai dién tu, thiét ké trang web,

hop tdc mé gian hang véi cac san thuong mai dién tir 16n cua Viét Nam ké
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dén: Zazola, Tiki, Sendo, mua chung... timg budc thiét 1ap cac gian hang va
day cac mat hang thé manh cua cong ty I1&n trén cac san giao dich do.

Tuy nhién, & mot khia canh khac, thi truongthuong mai dién tu chi
thich hop véi nhitng doanh nghiép c6 du sirc vé tai chinh mai cd thé tru viing
va chay duoc duong dai trén cudc dua khéc liét ndy. Nhiing doanh nghiép
nho khong du tiém lyc tai chinh rat dé bi dong cta nira duong. Boi kinh
doanh thwong mai dién tir phai kién nhan vi ngudi ding Viét Nam chi dang
méi 1am quen véi vai cach thac mua sam truc tuyén, vi thé néu khong co du
tiém lyc thi khé ma kién nhan duoc. Nam 2015 c6 nhiéu doanh nghiép phai
dong ctra nhung hién tai nim 2016 nay da xuat hién thém rat nhiéu doanh
nghiép mai, véi sy quay lai nay, nhiéu thi truongthuong mai dién tir hia hen
s& dem lai nhiéu ky vong méi cho Viét Nam nhu nhiing nudc khéc.

Mic dU sé ¢6 nhiing kho khan trong thoi gian toi, nhung cong ty van s&
chuyén minh theo xu thé hién nay, tap trung va khai thac nhiing khach hang

Online tiém nang phuc vu cho ké hoach 1au dai.

3.3 Kiém tra va danh gia chién lwgc

Sau khi chi dao trién khai chién lugc nhitng cong viéc cudi ciing can
phai 1am 1 kiém tra, danh gia viéc thuc hién chién luoc, diéu chinh chién

luge dé dam bao cho chién lugc duoc thuc hién hiéu qua nhat.

Nhu chung ta d3 biét, kiém tra 12 viéc can thiét trong viéc thuc hién
chién lugc. C6 nhiéu hinh thuc kiém tra khac nhau. Céng tyTNHH va dich

vuLinh Chi nén t6 chtrc kiém tra nhu sau:
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- Kiém soét tién hanh kiém tra thuong xuyén cac hoat dong cua céc

phong ban.

- Kiém tra dot xuat ddi voi hoat dong cua cac don vi thanh vién. Sau
d6 1ap bao cao trinh Giam déc

- Giam d6c va bo phan gilp viéc tién hanh kiém tra dinh ki hoic dot
xuat déi vai cac thanh vién.

Cac kénh thong tin noi b bao gom: Cac béo céo tai chinh, bao céo so

két hang quy, bao cao tong két cudi nam...

Cong ty cling phai thu thap thém théng tin bén ngoai nhu phan hdi tur

khach hang, thong tin vé cac ddi tha canh tranh.

Tir cac ngudn théng tin thu thap duoc lanh dao tong cong ty tién hanh
phan tich, danh gia vé tién trinh thuc hién chién luogc, tinh hinh méi truong dé

tir 46 xem xét va diéu chinh chién lugc.
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KET LUAN

Sau gan 03 nim hoat dong, Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu
Linh Chi d& dan khang dinh duoc vi thé cta minh trén thi truong.Trong
nhitng nam t6i, nhu cau st dung thiét bi di dong va linh, phu kién cong nghé
ctia ngudi dan Hai Phong sé tiép tuc gia ting cung véi sy bung nd tiéu thy tai
thanh phd Hai Phong. Viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh cua cong ty s&
gilp cong ty tan dung co hoi va vuot qua thach thuc, tiép tuc tang truong va

phat trién.

Tir d6 cho thay tdm quan trong cua viéc xay dung chién lugc kinh doanh
vi no gitp cac cong ty xac dinh roé rang dugc muc ti€u, vach ra cac con duong
di hop 1y va phan bo cac ngudn luc mot cach tdi uvu dé dam bao di dén muc
tiu da dinh trong quy thoi gian cho phép.

Trong pham vi luan van nay, tac gia da manh dan dé xuit mot sd giai
phap ciing khong ngoai mong muén gitp Cong ty TNHH va dich vuLinh Chi
dat dugc nhitng muc ti€u quan trong trong qua trinh hoach dinh chién lugc san
xuat kinh doanh déng thoi nang cao vi thé cua Cong ty. Véi goc nhin chu
quan, chic chan tac gia s& chua thé bao quat va giai quyét tat ca cac van dé
thuc té phét sinh trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty TNHH va
dich vuLinh Chi. Méi truong kinh doanh ludn bién doi khong ngimg nén
chién lugc kinh doanh cta cong ty ciing phai thay d6i theo timg thdi ky cho
phu hop. Véi nhitng thiéu so6t khong thé tranh khoi do, tac gia rit mong nhan
dugc sy gop ¥ phé binh tir quy Thay Co, Ban Giam Pdc Cong ty TNHH va
dich vy Linh Chi dé dé tai c6 thé tmg dung vao thuc té va hoan thién hon.

Do diéu kién thoi gian va nguon luc c6 han, dé tai khéng tranh khoi

nhitng sai sot. TAc gia rat mong duoc su gop y cia quy thay cb va cac ban.
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