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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan bai luan van tét nghiép: “Xay dung vin hoa cong so
tai UBND quan Db Son, Hai Phong” 1a do 61 tu thuc hién dudi sy huéng dan
ciia PGS.TS.Hoang Vian Hai. Moi sb liéu va biéu d6 trong luan van déu do toi
truc tiép thu thap va duoc sy dong y caa lanh dao UBND quan Db Son.
Pé hoan thanh bai luan vin nay, t6i chi st dung nhitng tai liéu duoc
ghi trong tai liéu tham khao & cudi luan van, ngoai ra t6i khong sir dung bat

ctr tai liéu ndo khac. Néu c6 sai sot, tdi xin hoan toan chiu trach nhiém.

Hoc vién

Nguyén Pirc Anh



LOI CAM ON
Trude tién, toi xin duoc gui o1 cam on dén tat ca quy thay co da giang
day trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, truong dai hoc
Dan lap Hai Phong, nhitng ngudi da truyén dat cho toi nhitng kién thic hitu

ich vé quan trj kinh doanh, 1am co s& cho tdi thuc hién tt luan vin nay.

To6i xin chan thanh cam on PGS.TS.Hoang Van Hai da tan tinh hudng

dan cho toi trong thoi gian thuc hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on lanh dao UBND quan Do Son, va toan thé
can bo cong chic lam viéc tai UBND quan da nhiét tinh gitp do toi trong viéc
thu thap di liéu, tham gia vao cudc diéu tra khao sat gilp toi tiép can duoc
thuc té vé vin héa cong sé tai UBND quan.

Sau cling t6i xin gui 1oi biét on siu sic dén gia dinh da ludn tao diéu
kién tot nhat cho t6i trong subt qua trinh hoc ciing nhu thuc hién luan van.

Trong qué trinh 1am luan vin, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhiting bién phap dua ra kho tranh duoc nhiing thiéu s6t. Toi rat mong

nhan dugc sy gop y cua thay co dé bai luan vian cua tdi hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!.
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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Cong so 1a co quan cua b may nha nude dit dudi sy quan ly truc tiép
ciia Nha nudc dé thuc hién cac nhiém vu do Nha nudc quy dinh. Hoat dong
cua cdng sé nham phuc vu cho loi ich cua cong ddng va thuc hién quyén luc
nha nuéc. Cong s¢ ¢d nhiém vu quan 1y cdng vu, céng chic; té chirc cong tac
phdi hop cong viéc gitra cac bo phan; to chic cong tac thong tin trong cong so
Va Vi cac co quan khac. Cong s& t6 chic thuc hién co ché diéu hanh, kiém
S04t viéc hanh chinh, 14 noi soan thao vin ban dé thuc hién cong vu, dam bao
thong tin cho hoat dong cua bo may quan 1y nha nude. Pay con 1a noi tiép
nhan yéu cau, d& nghi, khiéu nai cua céng dan, t6 chac viéc giao tiép véi
nguoi dan... Do d6, cong so 1a mot bd phan hop thanh tat yéu cua thiét ché bo
may quan 1y Nha nuéc, dai dién quyén luc ciia nha nudc trong viéc thuc hién

cac chire nang, nhiém vu dugc Nha nudc giao.

Moi thanh cong hay that bai trong hoat dong ciia cong s phu thudc vao
rat nhiéu yéu té, trong d6 yéu té chii yéu nhat 1a con ngudi va hanh vi tng xir
van hoa noi cong s& cua cac ca nhan, tir cap lanh dao, quan 1y, diéu hanh cho
tGi c4c nhan vién phuc vu. Biéu hién cu thé cua vin hoa cong sé (VHCS) la
tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cdng viéc, y thizc chap hanh ky luat cua
d6i ngil can b, cdng chic, vién chire, lao dong cling véi v thire trau doi kién
thire van hoa, kién thirc chuyén mdn, nghiép vu va trinh d6 hiéu biét phap luat
dé thuc hién cdng viéc mot cach chuyén nghiép va hiéu qua. Thuc té, van hoa
cong s¢ dugc hinh thanh trén co s& van hdéa tng xtr cta cac thanh vién trong
t6 chirc, n6 c6 tinh ké thura va tiép thu sang tao, 6 chon loc qua cac giai doan

phat trién cua bo may t6 chac va khéng nging dugc bd sung hoan thién dap



tng nhu cau phét trién ngay cang cao cua ché dé céng vu va su phat trién cua
t6 chuc

Hién nay, van hda cong sé tai cac co quan hanh chinh Nha nudc ta co
thé noi 1a thap kém, c6 nhiéu diéu bat 6n. Diéu nay thé hién ¢ hai diém: Thu
nhat 12 bo mat céng so va thir hai 1a cung cach ng xir cua cac quan chuc
(gém ngudi quan ly va nhan vién thira hanh) d6i véi dan — nhitng nguoi tim
dén cong so dé giai quyét moi cong viéc. Tuy nhién, su han ché cua VHCS
cha yéu 13 o thai do ang xtr cua cac vién chic ddi voi ngudi dén lién hé cong
viéc. Thai do nang thi ctra quyén, hach dich, nhe thi ho hiing, thiéu tan tam
cua khong it nhan vién cac co quan cong quyén van con pho bién. Tinh trang
phét 1o, bat chap quyén loi chinh dang cua d6i twong dén giai quyét cong viéc
cua nhiéu vién chac co trach nhiém van con dién ra kha pho bién. Trudc thuc
trang trén, viéc xay dung va phét trién vin hoa cong sé tai cac co quan hanh

chinh Nha nuéc di tré nén cap thiét.

Quan D6 Son 1a quan c6 khu du lich néi tiéng trong ca nuéc. Co cau
kinh té caa quan trong d6 nganh du lich va dich vu chiém 46,9%:; nong, 1am
nghiép, thay san: chiém 23,5%; cdng nghiép va xay dung: 29,6%. Nganh du
lich - dich vu that sy tré thanh nganh cong nghiép khdng khoi, ngay cang
mang lai gia tri kinh té cao; khach du lich dén véi B6 Son ngay cang dong
hon, binh quan hang nim D4 Son dén trén 1 triéu khach du lich. Bé khai thac
hiéu qua duoc cac thé manh vé du lich va cac ngudn luc khac, cong tac quan
Iy Nha nuéc trén dija ban quan dong mot vai trd quan trong. UBND quan Db
Son 1a don vi hanh chinh dai dién cho Nha nudc thuc hién viéc quan ly Nha

nudc trén dia ban quan.

Viéc xay dyng va phét trién van hoa cong sé tai UBND quan D6 Son

mot mat gilp tao dung moi truong 1am viéc dan cha , cdng bang, van minh,


https://vi.wikipedia.org/wiki/Du_l%E1%BB%8Bch
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phat huy tinh chu dong, tich cuc, sang tao, tao ra su tuong tro , dong thuan va
trach nhiém caa moi can bd, cdng chirc. Mit khac, phat trién van hoa cong so
con nham khac phuc théi quan liéu, tham nhiing, sich nhiéu, cira quyén cua
mét bo phan can b, cong chic 1am cong tac nghiép vu, gép phan 1am trong
sach doi ngii. Nhan thirc dugc vai v nghia va vai tro cua viéc xay dung va
phat trién van hoa cong sé trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua UBND
quan D6 Son, t6i dd manh dan chon dé tai “Xay dung viin hoa cong sé tai
UBND quan Do Son, Hai Phong” dé thyc hién luan vin tét nghiép cia

minh.
2. Tinh hinh nghién ciru ciia dé tai

Vin hoa cong sé 1a mot van dé dugc nghién ciu tir nhidu goc do khéac
nhau. Trong cubn “Vin hoa tng Xt & cong s6™, tac gia Tran Hoang (2004) da
nghién ciru phan tich cach tng xir trong mot s6 tinh hudng & cong sé. Nguyén
Vian Tham (2004) - tac gia cudn sach “Td chirc diéu hanh hoat dong cua cac
cong so” - lai tap trung vao ky ning, nghé thuat to chie diéu hanh cong so,
tac gia c6 dé cap dén van hoa cong sé nhung dudi goc dd van hoa td chic.
Ngoai ra c6 mot s6 cudn séch, gido trinh khac vé hanh chinh vin phong c6 dat
ra nhitng van dé dé cap dén cach to chac coéng so, phong cach lanh dao tai
cong sé nhung chua c6 mot gido trinh nao nghién ctu mot cach toan dién vé
van hoa cong so.

Lién quan dén xdy dung va phét trién vin hoa to chirc da co rat nhiéu
bai bao, bai nghién ctru vé xdy dung va phat trién vin hoa té chitc nhu: “Van
hod va doi méi”’( Pham Vian Dong,1996); “Vin hod t6 chirc - Ly thuyét, thic
trang va giai phdp phat trién van hod t6 chirc ¢ Viét Nam” ( Nguyén Thu
Linh, 2004). C4c nghién ciru trén da chi ra mot cach khai quat va day du vé 1y

thuyét vé van hod t6 chirc, vai tro cua té chuc doi voi viée quan 1y va sy phat
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trién ctia mot to chirc. Tuy nhién, khi nghién ctru van dé vian hoa to chirc, cac
nghién ctru thuong duoc chia theo hai pham vi ma tinh dic thu khac nhau vé

muc ti€u to chirc.

- Céc nghién ctru vé xay dung vin hoa trong pham vi doanh nghiép cu
thé nhu: vian hod Microsoft, vin hoa Honda, vdn hoa FPT, vin hoa Mai
Linh... Cac nghién ctru nay thuong hudng vao cdc khia canh nhu dac trung
cua to chirc, phong cach lanh dao, chat két dinh cua céc thanh vién trong to
chuc, cach ang xtr va phong cach quan Iy va nhiing tic dong cia van hod to
chure trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Ngoai ra, con
c6 nhitng nghién ciru vé vin hoa trong bdi canh nhiéu doanh nghiép nhu: Xay
dung vin héa doanh nghiép cho cdac doanh nghiép Viét Nam” (Db Thi Thanh
Tam, 2006); “Van hod kinh doanh va triét Iy kinh doanh” (P& Minh Cuong,
2001)...

- Cac nghién ctru vé van héa ¢ pham vi ngoai doanh nghiép nhu
nghién ctru “Van hod t6 chirc Pai hoc Quéc gia Ha Ngi trong boi canh doi
mdi va héi nhdp”’(Nguyén Viét Loc, 2009). Nghién ciru nay da nhan manh
vin hoa t6 chirc ¢6 vai trd hét sac quan trong trong viéc tao nén sy phat trién
dot pha va bén viing cho t6 chiic nho phat huy dugc ngudn luc noi sinh va tim

kiém, dung nap cac ngudn luc ngoai sinh.

Déi véi boi canh nghién ciu 13 mot co quan c6 chirc ning quan ly Nha
nude, dén nay méi chi co cong trinh “Nghién ctru Xay dung céc tiéu chi van
hoa cong s¢ dbi véi van phong cap Bo”, tac gia Nguyén Nguyét Anh (2005)
d3 nghién ctru phan tich vé van hoa cong so tai mot don vi hanh chinh Nha
nuéc 1 van phong cap Bo. Tuy nhién dé tai trén lai hudng téi viéc xay dung

cac tiéu chi vin héa cong so phil hop véi dic thi riéng cua van phong cap Bo,



Vi vay cac tiéu chi nay ciing khong thich hop vaéi cac cong s¢ hanh chinh khac
nhu UBND cac cap...

Tai UBND quéan Do Son, thanh phd Hai Phong, chua c6 mot nghién
ctru toan dién nao vé van dé van hoa cong so. Vi vay nghién ctu cua toi cling
s& tim ra nhitng diém méi, tir d6 c6 thé dé xuat cac giai phap hiru ich nham
xay dung nét dep van hoa cong sé tai UBND quan Db Son.

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cuia Luan van la:

e Tim hiéu khéi niém, ndi dung ctia van hoa cong so va nhing yéu tb
tac dong dén van hoa cong so.

e Thuyc trang van hoa cong so tai UBND quan D6 Son, thanh phd Hai
Phong.

o D¢ xuat mot so bién phap xdy dung van hoa cong s tai UBND quan
D6 Son, thanh phd Hai Phong.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

*) Poi tiwong nghién ciru: d6i tugng nghién ctru cua dé tai 1a xay dung
van hoa cong so, tap trung vao nhitng van dé mang tinh 1y luan, thuc trang va
giai phap hoan thién vin hoa céng so tai UBND quéin D6 Son, Hai Phong

*) Pham vi nghién cuu:

+Vé& mat khong gian: Luén vin tap trung nghién ctru cac van dé lién
quan dén van hoa cong sé tai UBND quéan Db Son, Hai Phong.

+ V& mit thoi gian: Cac giai phap dé xuat c6 y nghia tir nay dén nam
2020.



5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai st dung nhiéu phuwong phap bao gom: phan tich, so sanh, lap

bang, thong k&, quan st va diéu tra khao sat thuc té... cu thé nhu sau:

- Phan ly thuyét, tac gia s dung phwong phap nghién ciru tai ban, thong
qua tham khao cac tai liéu lién quan Lu4n vin nhu: sach T6 chic va
diéu hanh hoat dong cua cac cdng sé cua tac gia Nguyén Van Tham;
sach Vian hoa Viét Nam va cach tiép can moi cua tac gia Phan Ngoc va
mot s6 tai liu khac;...tir &6 chon loc va hé thong héa dé 1am co so ly

luan cho dé tai.

- Phan déanh gia thuc trang van héa cong s¢ tai UBND quéan D6 Son thyc
hién cac phuong phap nghién ciu phan tich, so sanh, quan sat két hop
Vvéi diéu tra khao sat. Thong tin thu thap duoc qua cudc diéu tra khao
sat duoc 1ap bang dé so sanh, phan tich nham phan anh khia canh khac

nhau vé vin héa coéng so tai UBND quéan Do Son.

Ngudn théng tin s dung trong dé tai bao gom thong tin tha cap va

thong tin so cap:

+ Théng tin thir cip gom thdng tin tir cc bao cdo cua UBND quéan Db
Son, mang Internet,...

+ Thdng tin so cap: dé tai sir dung cac phwong phép sau:

- Thu thap dir liéu bang bang héi: Téac gia di s dung bang hoi doi
V6i cac thanh vién trong co quan. Bang hoi da dugc chuan héa c6 lién quan
dén céc thanh td, nhitng tac nhan bén ngoai va bén trong cta co quan nham
tim hiéu théng tin, nhitng nhan xét dong goép ¥ kién cia CBCNV  trong co
quan dé danh gia thuc trang VHCS tai UBND quén D6 Son.



Téc gia da xay dung bang hoi 1am céng cu diéu tra, khao sat, d6i tuong

bao gom:

Cac dbi twgng: Cac can bo cong chuc, vién chic, nhan vién 1am viéc
tai tru s6 UBND quan D4 Son. Hién nay vé nhan sy, UBND quan D6 Son
quan ly nhan sy theo 3 khéi: khéi cong chic hanh chinh (80 ngudi), khdi vién
chuc su nghiép quan (41 nguoi), khéi vién chic su nghiép gido duc (gom 406
nguoi). Nhung do muc tiéu hudéng toi cia dé tai 1a nghién ctu xay dung van
hoa cong so tai mot co quan quan ly hanh chinh Nha nudc dac thu, va do han
ché vé thoi gian va cac ngudn luc nén dé tai chi nghién ciu VHCS trong
pham vi nhan sy 1am viéc tai tru s UBND quan, tic 1a khdi cdng chirc hanh
chinh.

Khao sat: Lanh dao UBND, lanh dao cac bo phan va phong chic nang.

Phuong phap chon mau: tac gia sir dung phuong phap chon mau thuan
tién. Do diéu kién ca nhan cong tac tai UBND quan, nén tac gia tiép can Vi
tat ca cac CBCC lam viéc tai tru so UBND quén dé phét phiéu diéu tra khao
sat. Két qua trong 79 ngudoi duoc hoi ¢6 54 nguoi dong y tham gia cudc khao
sat va dién vao phiéu khao sét.

Bang hoi duoc soan thao dua trén cac thanh td, cac nhan té co ban cua
VHCS. Bang hoi gom 10 cau hoi. Do du kién sé luong ngudi duoc hoi khé
I6n (79 ngudi — trén thyc té 1a 54), noi dung hoi vé VHCS thuong té nhi, vi
vay tac gia chu dong thiét ké cau hoi gom toan céac cau hoi dong. Cac cau hoi
duoc sap xép di tir tong quat dén chi tiét, ngudi dugc hoi co thé lya chon cau

tra loi minh cho 13 dung nhét.

Thu thgp théng tin:



Tat ca cac d6i twong 12 CBCCVC lam viéc tai tru s& UBND déu dugc
guri bang cau hoi khao sat, nhung chi ¢d 54/79 ngudi ddng y tra 1oi. Ty 1¢
khao sat la 74,6%.

Sau khi thong ké két qua khao sat tir bang cau hoi, luan vin s& tién
hanh phan tich, danh gia, nhan dién nhirng khia canh VHCS phu hop va chua
phU hop, dé xuat giai phap giup UBND quan D6 Son duy tri va phét trién vin
hoa t6 chuc trong thoi gian toi.

Thu thdp dé liéu qua phong van:

Ngoai viéc thu thap qua bang hoi, tac gia thuc hién phong van sau mot
s6 lanh dao chu chot trong co quan dé c6 thém thong tin chi tiét, cu thé lién
quan dén céc gia tri VHCS hién hitu va dinh hudng cac gia tri VHCS tuong
lai ciia co quan. Ngoai ra tac gia ciing thuc hién phong van sau 20 chi thé la
nguoi dan, dai dién doanh nghiép, khach dén lién hé l1am viéc tai UBND quan
trong khoang thoi gian tir thang 8 dén thang 10/2016.

6. Két cAu ciia luin vin

Ngoai ph?m mé dau, phﬁn két luan, phu luc va danh muyc tai li¢u tham
khao, no1 dung chinh cta luan van c6 3 chuong

Chuong 1: Co s 1y luan vé vin hoa cong so.

Chuong 2: Thuc trang vin héa cong s¢ tai UBND quan DO Son, Hai
Phong.

Chuong 3: CAc giai phap nham xay dyng vian hoa cong so tai UBND
quan o Son, Hai Phong.



CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE VAN HOA CONG SO

1.1. KHAI NIEM VE VAN HOA CONG SO

1.1.1. Khai niém van hoa

Vin hoa 13 mot khai niém rat quen thude va gan giii. Noi dén van hoa
co I¢€ ai cling hiéu, cling cdm nhan dugc mat phﬁn vé no. Nhung dé hiéu mot
cach dong nhat va ddy du thi khong don gian chit nao. Hién nay c6 ba cach
hiéu vé khai niém van héa.

Theo nghia rdng, van hoa 1a nhitng hoat dong sédng tao ra nhitng gia tri
va tinh than cua loai ngudi. Theo nghia nay thi toan bo hoat dong cta con
nguoi trong d6 chira dung cac yéu t sang tao, tién bo va phat trién déu duoc
coi la van hoa. Vi du: mot sang kién, mot phat minh trong san XUAt; mot cong
trinh kién trac; mot tac phém van hoc; tham chi 1a mot ctr chi dep trong giao
tiép... Vi nhan thie d6,vin hoa 1a chia khoa cua rat nhiéu thuat ngir lién quan
nhu; van hoa dao duc, van hoa giao tiép, van hoa chinh tri, van hoéa sinh thai,

van hoa tin ngudng...

Theo nghia thong thuong, van hoa 1a nhitng hoat dong sang tao tién bd
tac dong dén doi séng tinh than, y thirc va tu tudng ctia con ngudi. N6 1am
cho con ngudi dugc nang 1én vé trinh d6 tri tug, c6 tm hon, co 16i séng cao
dep hon. Vi vay, nhitng ngudi ¢6 hoc thire, ¢6 cach g xir thong minh, 18 do
thuong dugc xem la nhitng nguoi “cé van hoa”, hay ngugc lai. Pay la cach
hiéu phd bién nhat cua khai niém vin hoa. Theo nghia nay, Pang va Nha
nuéc ta da phat dong phong trao “Toan dan xay dung doi sdng vin hoa méi”,
trong d6 c6 phong trao “xay dung doi sdng van hoa co s6” & cac dia phuong,

phong trao “van hoa cong s6” & cac co quan, doanh nghi¢p Nha nudec.
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Tir ba cach hiéu ndy, con ngudi da dua ra rat nhiéu dinh nghia vé vin
hoa. Trong cubn “Vin héa Viét Nam va cach tiép can méi”, gido su Phan
Ngoc cho biét trén thé gidi c6 dén 400 dinh nghia vé vin héa, va d6 chua phai
1a con sb cudi cuing. Dé co thé dinh nghia khai niém véi ndi ham vo cing rong
16n nay, chiing ta phai nghién ctru nghia gdc cta no.

Theo tiéng Viét géc Hén, van c6 nghia 1a “chir”, 1a “nét vé”; hoa 1a su
“bién doi”. Noi dén nét v& 1a ndi dén sy thé hién céi dep ra bén ngoai, con noi
dén bién d6i 1a su bién doi theo hudng tich cyc. Nhu vy, van hoa 1a sy bién

d6i tir cai xau thanh cai dep, cai hon tap thanh céi thanh tao, tinh té.

Theo chit La tinh, tir Culture — van hoa, c6 nghia gbc 1a “canh tac”,
“vun trong”. S di sau ndy n6 c6 nghia 1a van héa vi hoat dong cay ciy, vun
trong 13 hoat dong c6 y thirc dau tién cua loai nguoi. N6 giup con ngudi thoat
khoi cudc sbng nguyén thiy, budc vao cudc séng tap thé véi nhitng biéu hién
x4 hoi dau tién, danh dau sy hinh thanh ctia vin héa.

Cung v6i thoi gian, tir “vin hoa” dd mang thém nhiéu ndi dung mdi.
Du hiéu n6 theo goc d6 nao, theo nghia gdc hay theo hinh thirc biéu hién thi
van hoa ludn dé cap dén van dé: con nguoi, xa hoi, ban séc, sang tao va phat

trién. O day, c6 thé dua ra hai dinh nghia v€ van héa tiéu biéu nhat.

Thir nhit 1 dinh nghia cta Federico Mayor, téng thu ky UNESCO d3
néu ra nhan 1& phat dong Thap ky qudc té phat trién van hoa (1988-1997):
“Vin héa la tong thé song dong cac hoat ddng sdng tao (cia cac cd nhan va
cong dong) trong qud khir va hién tai. Qua cdc thé ky, hoat dong sang tao dy
da hinh thanh nén hé thong cdc gid tri, cdc truyén thong va thi hiéu- nhimng
yéu 16 xdc dinh ddc tinh riéng cua tung dan toc.” Theo dinh nghia nay, van

hoa c6 mat trong moi hoat dong cua con nguoi.
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Thir hai 13 dinh nghia cta cha tich H6 Chi Minh: “Vi 1§ sinh ton ciing
nhu muc dich cua cudc séng, lodi ngudi méi sang tao va phat minh ra ngdn
ngti, chir viét, dao duc, phap luat, khoa hoc, ton gido, van hoa, nghé thuat,
nhimg cong cu sinh hoat hang ngay vé mic, an, & va cac phuong thirc sir
dung. Toan b nhiing sang tao va phat minh do tuc la van héa. Van hoéa 1a su
tong hop ctia moi phuong thic sinh hoat ciing véi nhitng biéu hién ctia nd ma
loai nguoi di san sinh ra nham thich tng voi nhitg nhu cau doi séng va doi
héi cua sy sinh ton”

Nhu vay, van hoa 13 toan bo nhitng gia tri vat chat va tinh than do con
nguoi sang tao ra trong moéi quan hé gitta con nguoi véi con ngudi, con nguoi
vO1 tu nhién. Van hoa grfm b6 mat thiét v6i con nguoi, tham sdu vao moi linh

vuc hoat dong ctia con nguoi.
1.1.2. Khdi ni¢m cong so

Thuat ngir Cong s la thuat ngr dwoc sir dung rong réi trong cong viéc
va cudc séng hang ngay. Theo nghia rong céng sé 1a nhitng t6 chirc dat dudi
su quan |y cia Nha nude dé tién hanh nhiing cong viéc chuyén nganh. Theo
Poan Trong Tuyén (1992): “Tdt ca nhitng co quan céng ich dwoc nha nwdc
cong nhdn thanh 1dp, chiu sy diéu chinh cua lugt hanh chinh va cac ludt khac
déu dwoc goi 14 cong s¢”. Nhu vy, cong so bao gdm cac co quan nha nudc,

cac t6 chire xa hdi, cac bénh vién, truong hoc...

Theo nghia hep hon, cong s& 1a cac co quan hanh chinh nha nudc, la
cac co quan trong b may nha nudc cO chirc nang quan ly hanh chinh nha
nuéc théng qua hoat dong chap hanh va diéu hanh thyc hién quan ly hanh

chinh trén cac linh vuc doi séng xa hoi.
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Véi hai cach hiéu nay, céng so co nghia tuong d6ng voi co quan. D6 1a
bo phan cua bd may nha nudc, cd chic ning, nhiém vu, c6 tinh co cau va

quyén lyc.

Theo nghia thong thuong va phé bién nhat, cong sé 1a tru so lam viéc,
13 noi dién ra cac hoat dong hanh chinh vin phong ctia cac co quan cong duoc
nha nudc thanh lap. Diéu d6 co nghia 1a cong sd phai gan voi mot khong gian
nhat dinh, c6 dién tich cu thé, co so vat chat cu thé. Cong sé 1 noi dién ra
moi hoat dong cua co quan. “Cong s¢ la noi dé t6 chite cdc co ché kiém soéat
cong viéc hanh chinh, sogn thdo, xur [y van ban phuc vu cho céng viéc chung,
la noi phéi hop hoat déng cia cac can bg cong chirc theo mét cor ché nhdt
dinh” (Nguyén Van Tham, 2004). N6i cach khac cong so 1a vo boc vat chat dé

mot co quan ton tai va phat trién.
1.1.3. Khadi nié¢m vin hoa cong so

Cong s¢ 1a mot td chirc, vi vay khai niém van hoa cong sé bat ngudn
trudc hét tir khai niém vin héa to chic. Mdi té chic bat ky déu c6 phuong
thire 1anh dao khéc nhau, cdng viéc, théi quen, tu tudng va quan diém khac
nhau... nén hinh thanh nén nhirng gia tri van hoa khac nhau. Su khac nhau do
tao nén ban sac riéng cua to chic, gilp ta phan biét to chac nay véi t6 chac
kia. Vian hoa to chtc duoc quan niém 1a: “hé thdng nhitng gia tri, niém tin, sy
mong doi cia cac thanh vién trong t6 chic, tac dong qua lai voi co cau chinh
thirc va tao nén nhitng chuan muc hanh dong co tinh truyén théng, tao nén
dic diém vé cach thic 1am viéc caa to chiic ma moi ngudi trong d6 déu tuan
theo mot cach tu nguyén” (Nguyén Vian Tham, 2004). Tir cach hiéu nay,
trong mot gidi han nao d6, chung ta c6 thé hiéu van hoa cong so 1a cach thac
diéu hanh cdng so, cac chuan muc vé tu tudng, hanh dong caa nhan vién

trong cong so, dugc hinh thanh mot cach ¢ dinh huéng nhiam nang cao hiéu
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qua hoat dong caa cdng s¢. Nhitng gia tri van hoa céng so tao nén niém tin,

thai do, phong cach lam viéc caa nhan vién.

Néu hiéu khai niém vin hoa theo nghia thong thuong, 1a nhiing séang
tao, tién bo tac dong dén doi séng tinh than, y thire, tu tudng cta con ngudi
thi van hoa cdng so chinh 1a nét dep trong tng xtr, phong cach 1am viéc, tu
tuong, thai do cua can b, cong chuc.

Tuy nhién, da néi dén vian hoa thi phai néi dén ca gia tri vat chat va tinh
than. Cong s& 1a mot try sé 1am viéc cu thé, véi nhiing trang thiét bi, co s& vat
chét cy thé. Do d6, vin hoa cong s& phai gom ca gié tri hitu hinh nhu moi

truong, canh quan, cach bd tri phong 1am viéc, hé thong trang thiét bi...

Trén co sé phan tich, c6 thé dwa ra khai niém vin hoa cng sé nhu sau:
Vdn héa cong sé 1a tong hoa nhizng gid tri hizu hinh va vé hinh, bao gom: méi
trieong — canh quan, phuong tién lam viéc, dao dirc nghé nghiép, tac phong,
moi quan hé, iing xit va cac hoat déng tdp thé do can bé cong chic trong
cong sé dé tao nén nham xay dung mét cong sd van minh, lich sy, ding ludt

phap. Pay dugc coi 1a khéi niém duogc sir dung xuyén suét trong luan vin.

Xay dung van hoa cdng so la xay dung mot moi treong lam viéc van
minh, sach dep, mot né nép lam viéc khoa hoc, ky cuong. N6 thé hién qua
quy ché, ndi quy cta cong so, ¥ thirc 1am viéc va cach cu xtr cua nhan vién.
Viéc xay dung van hoa cong so doi hoi chung ta phai ‘gan duc, khoi trong”,
phat huy nhitng cai tich cuc, tién bo, dong thoi han ché nhiing théi quen,
nhitng cach nghi tri tré, tiéu cuc. Boi vian hoa tuy mang tinh ban sic nhung
bén canh d6 né co tinh ké thira va phét trién theo huéng hoan thién hon.

C6 thé noi vin hoa cbng s¢ 1a mot khai niém rat mg, nd vira hitu hinh

lai vira vO hinh, gdm ca nhiing gia tri vat chat va tinh than. Vi thé dé nhan ra
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nhitng yéu té van hoéa cua moét cdng s¢ khong phai 1a d&, dé diéu chinh vin

hoa ctia mot cbng s& cang khong don gian.

1.2. NOI DUNG VAN HOA CONG SO (THANH TO CUA VAN
HOA CONG SO)

Dé nghién ctu noi dung cua vin héa cong so, trudc hét can phai nim

bit duoc cac dic diém chung caa cong so hanh chinh:

Thet nhdt, cong sé hanh chinh 1a nhiing co quan cong quyén, 1a biéu
hién cua quyén luc nha nuéc nén trong qua trinh hoat dong, dac biét 14 hoat
dong hanh chinh doi hoi rat nhiéu chuan muc. Nhiing chuan myc dé vira phai
phU hop véi chuan muc chung cua xa hoi, vira phai dam bao nhimg quy dinh

cua nha nudc.

Thet hai, cdng s hanh chinh 14 mot t6 chic hoat dong lién tuc véi rat
nhiéu nhiém vu dam bao diéu kién 1am viéc cho moi can bg, céng chuc, cho

nén moi cdng viéc doi hoi phai duge thuc hién mot cach khoa hoc, né nép.

Thet ba, hoat dong trong céng s& chi yéu la thuc hién cac giao dich
hanh chinh, giao tiép v&i nhan dan nén trong I& 1i 1am viéc, trong phong cach

lam viéc, tng Xt giao tiép cua cdng chic doi hoi nhidu chuan muc.

Pic biét, cling giéng nhu bat ky co quan, t6 chiic ndo, mdi cong so
gom rat nhiéu don vi, phong ban, nhiéu can bd nhan vién. Tuy duoc giao
nhitng phan viéc riéng nhung déu nham phuc vy muc dich chung cta toan
cong s, déu dung chung tru sé l1am viéc, phuong tién lam viéc nén ludn can
su hop tac, hd tro. Méi quan hé nay 1am nay sinh rat nhiéu biéu hién vin hoa,
nhat 14 van hoa Gng x.

Véi nhitng dic diém trén, van hoa cong s¢ bao gom nhitng gia tri vo

hinh va hitu hinh, gom cac thanh té sau
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Thanh té van hoa v hinh:
e Dao dtrc cong vu
e Téac phong lam viéc cua lanh dao, nhan vién

e Quan hé, trng xtr trong cong s&
Thanh té van hoa hitu hinh gom:

e MOoi trudng, canh quan, cach bé tri noi lam viéc

e COng cu, phuong tién lam viéc

e Céc hinh thtc 1am viéc, sinh hoat tap thé

1.2.1 Dao dirc cong vu.

N6i dén vin hoa 1a phai noi dén con nguoi vi con ngudi 1a chi thé sang
tao ra van hoa, dong thoi ciing 13 san pham cua van hoa. Mot cong sé vian hoa
trudc tién phai co nhitng con nguoi, nhitng can bo vin hoa. Va trong mdi con
nguoi thi van dé dao dic 14 mot gid tri van hoa vo cung quan trong. Do do

dao dtc cong vu 12 yéu té khong thé thiéu caa vin hod cong so.

Pao duc 1a mot hinh thai y thic x& hoi, 1a tap hop nhitng nguyén tac,
quy tac chuan muc x& hoi, nham diéu chinh va danh gia cach ung xtr ciia con
ngudi trong quan hé vai nhau va quan hé vai xa hoi, chung duogc thuc hién
boi niém tin c& nhan, bai truyén thong va sic manh ctia du luan x& hoi. Pao
dac cbng vu la y thirc dao die, hanh vi dao duc cua can bo, cong churc trong
méi quan hé vai Nha nudc, véi dan, voi cap trén, cap dudi va dong nghiép.

Pao duc cdng vu thé hién trudc hét & nhan thicc caa cén bo vé co quan,
vé nghé nghiép va trach nhiém. Nhan thtic hinh thanh nén quan niém, thai do
d6i véi cong viéc. Nhan thic ding sé dan dén nhig hanh dong dung. Khi

can bo, cong chirc nhan thirc dung, day du vé vi tri céng tac, vé quyén, nghia
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vu va trach nhiém thi s& tan tuy, hét minh trong coéng viéc, han ché nhiing

hanh vi nhiing nhiéu gay phién ha cho t6 chac va nhan dan.

Vi du: M6t can bd van thu phai nhan thirc ré vi tri ciia minh trong hoat
dong cua cdng so. Do 1a phai tiép nhan, chuyén giao cac loai vin ban di, dén
trong ngdy cho cac don vi, c& nhan c6 trach nhiém giai quyét. Néu ho 1am

khong tét thi hoat dong cua toan cdng o s& bi ngung tré, ton dong.

Pao duc cong vy thé hién & tinh than trach nhiém cua can bo, cong
chuc khi thuc thi cong vu. N6 anh huong rat Ion dén tac phong va hiéu qua
cong viéc. Mot can bo cd trach nhiém la mot can bo thuc hién cong vu theo
dung phap luat, tan tuy, hét long vi cong viéc, khong ngung cong vu khi chua
hoan thanh. Néu khdng hoan thanh tét cdng viéc, anh ta dam chiu trach
nhiém, khong d6 15i cho hoan canh hoac déng nghiép. Mdi can b, cong chiic
phai thAm nhuan tu twong, chi dan cua HO Chu tich, 12 ngudi day td that su

trung thanh cuaa nhan dan.

Vi du: Mot can bo hanh chinh van phong duogc giao nhiém vu giai
quyét nhitng vuéng mac caa dan. Cho di nhitng vuéng mic dé rat kho giai
quyét nhung ngudi can bo d6 phai cd gang hét sic trong pham vi quyén han
ctia minh, khong duoc tir chdi, nhiing nhidu hoic day trach nhiém d6 cho
nguoi Khéc.

Mot can bo c6 dao dirc cong vu con 1a ¢6 dong co trong sang, khong vu
loi. Pong co 1a yéu t6 bén trong hudng con ngudi vao nhitng muc dich, thic
day con nguodi hanh dong dé dat dwgc nhitng muc dich d6. B4i véi can bo,
cong chirc nha nude, dong co lam viéce tat nhién trudc hét 1a dé nudi song ban
than, nhung phai luon dit loi ich chung Ién trén hét, tuyét doi khdng 1am ton
hai loi ich tap thé. Pao duc céng vu dic biét ton vinh nhitng nguoi c6 dong co

huéng thién, hét 1ong phuc vu nha nudc, cong dan, 1am viéc “chi cong vo tu”.
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Néu c6 dong co tét, 1anh manh, ngudi can bo s& cd nhitng hanh dong tét, 1am
viéc vé6i hiéu qua cao. Nguoc lai nhimg dong co khong tt s& ddn dén nhitng

hanh vi trai phap luat hoac trai véi dao due.

Vi du: Nhitng cong chtrc lam viéc vaoi dong co vu loi, dat loi ich ca
nhan 1én trén loi ich tap thé s& c6 nhimg hanh vi tham 6, tham nhiing, giy ton

hai cho co quan, Nha nudc.

D6 1a nhitng yéu t6 co ban tao nén y thie dao duc, y thic dao dic do
khong thé nhin thay ma chi co thé duoc danh gia thong qua nhitng hanh dong
thuc tién. Can b, cong chitrc nha nudc ngodi pham chat: “can - kiém - liém-
chinh”, “ chi cong vo tu”, con phai cd pham chat yéu lao dong, san sang hop

tac vai dong nghiép, cap trén, cap dudi.
1.2.2 Tac phong lam viéc.

Téc phong 1a hinh thic thé hién pham chat chinh tri, dao dirc, 16i séng
va nang lyc 1am viéc. N6 khong don thuan chi 1a vé bé ngoai, tac phong sinh
hoat, cé tinh riéng cua mdi ngudi. Tac phong lam viéc 1a mot thanh té quan
trong cua vin hoa cong s vi nd phan anh pham chat, trinh d6 chuy@n mén va
cach &ng Xt cua con nguoi trong cong viéc. Tac phong lam viéc vira la san
pham ty nhién (thudc tinh vén c6 caa con nguoi) vira la san pham cua xa hoi,

cua to chie (Vi né bi chi phéi boi quy dinh, quy ché...)

Cong sé 1a noi hoat dong cia cac co quan Nha nudc, la hinh anh caa
Nha nudc, 14 noi giao tiép v4i nhan dan nén can bo 1am viéc trong cong so
can phai co tac phong vin minh, lich sy trong giao tiép; nhanh nhen trong

cong viéc chuyén mon.

Pé cd mot tac phong 1am viéc khoa hoc, hiéu qua, mdi can b, cong

chirc phai khéng ngung rén luyén minh, mdi cong s phai ¢6 nhiing quy dinh,
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quy ché diéu chinh hanh vi cua cdng chizc. Cho nén cd thé ndi, tic phong lam

viéc 1a mot gia tri vin hod, duoc tao nén béi mot méi trudng vin hoa cu thé.

Thong thudng nhin vao tac phong 1am viéc cta can bo, ngudi ta cd thé
danh gia duoc hiéu qua hoat dong cua toan cong so, cach diéu hanh caa lanh
dao, thoi quen, 18 16i 1am viéc... n6i chung 1a danh gia dwgc van hoa to chic
cong so.

Vi du: Mot can bo véi trang phuc lich sy, giao tiép khéo léo, thanh
thao trong nghiép vu sé cho ta an twong vé mot cdng sé hoat dong cé né nép,
c¢6 van hoa. Nguoc lai mot can bo vai trang phuc khiém nh, giao tiép vung
vé, ling tdng trong nghiép vu chuyén moén s& minh chang cho mot 1 16i 1am

viéc tuy tién, mot to chirc hoat dong kém hiéu qua.

Téc phong lam viéc dugc thé hién qua rat nhiéu yéu to, tir trang phuc,
di dung, giao tiép dén y thirc chap hanh quy ché, céc thao tac nghiép vu, cach
xt ly cong viéc... Trang phuc noi cong s& doi hoi phai nha nhan, lich su,
khong duoc loé loet, kiéu cach. Pi lai trong cong s¢ phai nghiém chinh, nhe
nhang, khéng gay 6n ao, khdng cé nhiing cir chi khiém nha véi khach va dong
nghiép. Trong nghiép vu chuy@n mén phai nhanh nhen, can than, tranh cau
tha va bua bon.

Tac phong lam viéc cua lanh dao thuong khac vai tac phong lam viéc
ctia can bo, nhan vién. D4i véi 1anh dao, tdc phong 1am viéc phai khoa hoc,
tén trong ké hoach, lich trinh cong viéc; quyét doan dam nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém; binh tinh, diém dam trong xu ly cong viéc. B véi nhan
vién, tac phong lam viéc can khan truong, nhanh nhen nhung than trong va
viing chic dé dam bao ding quy ché; bén canh d6 phai khéo léo, linh hoat,
nhan nai trong hinh thicc van dung; nghiém chinh chap hanh noi quy, y kién

cua lanh dao; khiém ton, hoa nha, doan két véi dong nghiép.



19

Dé hinh thanh nén mot tac phong 1am viéc vin hod, hién dai khdng phai
1a diéu co thé 1am trong mot sém, mot chiéu. Ngoai su nd luc cua chinh ban
than mdi can bo, cong chirc, cac cong so can xay dung nhitng quy ché, nhitng
chuan muc dé tao nén nhitng thdi quen, nhiing tac phong lam viéc méi, hiéu
qua. Sao cho nhitng thdi quen 4y an sau vao tiém thuc cua can bo va trg thanh

Mot nét van hoa trong con nguoi ho.
1.2.3 Méi quan hé trong cong sé.

Mot con ngudi khong thé sdng mot minh giira thién nhién, vii tru. Mot
cong chac khdng thé ton tai don 1é trong mot co quan, cong sé. DU 13 ai, &
dau con nguoi ciing can ¢d nhiing moi quan hé xa hoi va ludn ton tai trong
nhitng méi quan hé x& hoi. Chinh cac méi quan hé 1 tién dé caa nhirng gia tri
van hoa. Néu méi quan hé gitra con nguoi vai thién nhién tao ra van hoa tin
ngudng, van hoa tu duy thi mdi quan hé gitta con ngudi V4i con ngudi tao ra

van hoa dao duc, van hod ung xu.

M&i quan hé trong cong sé chinh 1a méi quan hé gitra cac can b, cong
chtc véi nhau, giira can bo céng chic véi lanh dao. Rong hon nita 1a moi
quan hé giita co quan voi nhan dan, giira co quan véi nhitng don vi, to chic
khac. Méi quan hé trong cong sé chinh 1a méi trudng lam viéc bén trong tac
dong rat 16n dén tam 1y, thai 4o, tinh than 1am viéc cua can b, cong chic. Ho
lam viéc trong trang thai binh yén, thoai mai hay trong tam trang wc ché, d6
Ky.

M&i quan hé giita can bo, cdng chirc véi 1anh dao 1a méi quan hé giita
cap dudi véi cap trén nén vé co ban né mang tinh phuc ting. Tinh chat caa
mdi quan hé ndy mang tinh quy dinh, tinh bat budc, duoc diéu chinh bai quy
dinh ctia Nha nudc va cua chinh co quan. Lanh dao co quan la nguoi™ dung

miii chju sdo”, phai chiu trach nhiém vé sy thanh cong hay thét bai trong cong
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viéc nén ho c6 quyén chi huy, kiém tra, hay khién trach néu can. Du khéng
phai 14 nguoi chiu trach nhiém chinh, nhung can bo cong chic can hét long
phuc tung l1anh dao. Su thanh cdng cua lanh dao la su thanh cong cua céng so
va cua toan bo doi ngii can bd, cdng chic. Méi quan hé gitra 1anh dao va nhan
vién tét s& 1a mot cd may hoan chinh, van hanh tét moi nhiém vy, chi tiéu.
Trong quan hé véi 1anh dao, nhan vién can phai co thai do ton trong, phuc
tung, bao vé uy tin cho lanh dao. Thai d6 do xét trén khia canh cdng viéc la
dao duc cong vu, Xét trén khia canh ca nhan 1a dao dirc con ngudi. T4t nhién
su phuc tung phai mang tinh dan chu, hop ly cha khdng phai phuc tung mot

cach may mac, thiéu can cu.

M&i quan hé giira cac can b, cong chirc véi nhau 1a méi quan hé co
ban nhét trong cong so. Pay 1a méi quan hé thuong xuyén va binh dang nén
c6 kha nhiéu van dé phai ban. Nguoi ta da tong két thoi gian ma con ngudi &
bén ddng nghiép con nhiéu hon thoi gian danh cho nguoi than (1/3 quy thoi
gian trong ngay). Vi thé méi quan hé nay rat quan trong, ludn can dugc cai
thién cho tét hon, dep hon. Hay tha hinh dung néu ban khéng thé quan hé tét
véi ddng nghiép cia minh, ban s& cam thay ngot ngat nhu thé nao néu phai
chiu dung nguoi d6 sudt 8h 1am viéc. Trudc hét ban s& kho ¢ thé hop tac dn
y Vi nguoi do trong cong viée, sau nira 1a ban luén cam thay buc béi, tc ché,
thiéu gan bo véi céng sa. Trong cong viéc hang ngay, cd rat nhiéu hoat dong
mang tinh day chuyén ma chdng ta ludn can su hop tac, hd tro cua dong

nghiép.

Vi du: dé phat hanh mot van ban can sy phdi hop caa rat nhiéu nguoi:
can bo chuyén mon chiu trach nhiém soan thao, nhan vién danh may chiu
trach nhiém danh may, hoan thién van ban, can bo van thu chiu trach nhiém

dong dau...
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Nhu vay, di muén, du khéng viéc hop tac véi dong nghiép 12 bat buoc
nén ching ta can cb gang hét suc cai thién mdi quan hé nay. Bé lam tét diéu
d6, mdi can bd cong chac can hiéu biét 13n nhau, doan két, twong tro, hop tac
véi nhau va can nhat 1a trung thanh, chan thuc khong nén d6 ky, ghen ghét. O
day, chung ta chi ban dén méi quan hé trong cdng viéc, chua noéi dén mdi

quan h¢ riéng tu.

Ngoai cac méi quan hé bén trong co quan, mdi céng so con ¢ moi
quan hé véi cac co quan khac va véi nhan dan. Néu mdi quan hé bén trong
cdng sé mang tinh to chuec, tinh ban chat thi mdi quan hé vai bén ngoai thién
vé xi giao va quy udc. Trong moi quan hé véi cac co quan khac, khong co
chuyén hop tac hay khdng hop tac, dn y hay khong an ¥, d6 ky hay ghen ghét
ma 1a phdi hop nhu thé nao dé dat hiéu qua cong viéc cao nhat, dé lai an
tuong tot nhat cho dbi phuwong. Vi mdi quan hé nay vuot ra khoi pham vi cé
nhan, bi diéu tiét chat ché boi quy dinh caa Nha nudc. Trong mdi quan hé véi
nhan dan, vi 14 dai dién cia quyén luc nha nudc nén mdi cong sé can co thai
d6 nghiém tuc, tan tuy, khéng quan cach, hach dich. Méi quan hé nay khdng
phai 13 thuong xuyén (mdi nguoi dan chi tiép xc véi co quan hanh chinh mot
vai 1an) nén 4n tuong ban dau ludn 1a an tuong cudi cing. Do d6 bat ky ldc
nao, vai bat ky ddi tuong ndo, méi quan hé ngin ngai nay ciing can duoc lam
cho t6t. N6 phan anh van hoa hanh chinh cua mot céng so.

1.2.4. Diéu kién lam viéc trong cong sé.

Diéu kién 1am viéc ¢ day bao gém ca diéu kién ty nhién va diéu kién
vat chat. D6 1a méi truong 1am viéc, khung canh 1am viéc va cong cu 1am
viéc. Nhu trén chiing t6i dd néu “cong s¢ 1a boc dé mét co quan ton va hoat
dong ” do do diéu kién 1am viéc ciing duoc xem 1a mot thanh té cia vin hoa

cong so. NO thé hién tinh tham m¥, hinh thirc cua cong sé; kha niang t6 chuc,
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bai tri céng so; dic biét gop phan nang cao hiéu qua cdng viéc, tao phong

cach lam viéc cho can bo, nhan vién.

Moi trudng 1am viéc gdm céc yéu té nhu khong khi, anh sang, nhiét do,
tiéng 6n,...Nhiing yéu té dé tac dong rat nhiéu dén sic khoé va tam Iy 1am
viéc ciia con ngudi. Puoc 1am viéc trong mot moi truong tot s& dem lai hiéu
qua cdng Viéc cao, giam duoc nhitng mét moi, cing thang. Nguoi ta thuong
nhan ra sy van minh, lich su, hién dai cia mot cong so thong qua moi truong,
canh quan trong va ngoai cong sé truéc khi hiéu duogc 1€ 16i 1am viéc, tac
phong, thg Xt cua can b trong cong so. Boi day 1a gia tri van hoa hiru hinh,
tuy khong phai 1a gia tri cét 16i nhung lai 12 gia tri rat dé nhan thay. That kho
c6 thé xay dung moi truong van hoa cong sé khi ma méi truong tu nhién
xung quanh cong sé bi 6 nhiém, on o, bui ban.

Cong cu lam viéc chinh 1a cé4c trang thiét bi nhu may tinh, dién thoai;
cac van phong pham nhu gidy, but; va cac phuong tién vat chat can thiét khac
nhu ta, ban, ghé.. D6 1a diéu kién vat chat khong thé thiéu dam bao cho hoat
dong cua can bo, cong chic. Phuong tién 1am viéc hién dai giup cong viéc
duoc giai quyét nhanh chéng, hiéu qua, gop phan dam bao suc khoé cho con
nguoi. Viéc st dung céc trang thiét bi con thé hién trinh d6 1am viéc, ¥ thuc
st dung tai san céng cua can bo, cong chirc. Bé hoat dong cua cdng so thuc
su hiéu qua, di vao né nép, yéu cau dit ra dbi véi cac phuong tién lam viéc 1a:

day du, phu hop, tiét kiém, khdng ngimg d6i méi, hién dai.

Khung canh lam viéc bao gom dién tich, cay xanh, bd tri noi that.
Nhitng yéu té nay dem lai su thu thai, thoai mai trong tinh than, va su hung
phan trong cong viéc. Co ai d6 da timg noi “ Nguoi ta khong chi can ¢ banh
my ma con can ca hoa hong”. Piéu d6 co nghia 1 nhiing gié tri tinh than

duogc sanh ngang ciing vai nhitng gié tri vat chat. Trong cong so hién dai, nhu
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cau nang cao tinh than 1am viéc 12 mot nhu cau tat yéu can duoc dap tng. Doc
cac hanh lang, tham chi trong phong lam viéc can dugc b tri cay xanh, mot
s6 tranh anh, vat trang tri chuyén dung. Viéc bé tri noi that trong phong phai
phU hop Vvéi chitic ning nhiém vy cia co quan, don vi. Ngoai ra can dam bao

vé mat dién tich, giam thoi gian di chuyén, tiét kiém, an toan va thim my.
1.2.5. Cdc hoat ddng tip thé.

Mai to chtc - mét chu thé van hoa ludn c6 nhitng hoat déng sinh hoat,
lam viéc tap thé. Nhitng hoat dong mang tinh cong dong thuong phan anh rd
nét hé théng chuan muc chung, su hoa hop cia moi thanh vién, thdi quen, né
nép va doi khi né con phan anh ban sac riéng cua té chic. Trong cac cong so,
hinh thtc sinh hoat tap thé gdm céc hoat dong tiép xuc hanh chinh (18 tan, tiép
khéach), cac cudc hop, hoi thao, cac hoat dong van nghé, thé duc thé thao, cac

hoat dong ky niém nhiing ngay 1 Ion...

Hop 1a mét hinh thirc hoat dong cua co quan, 1a mot hinh thuc tiép xtc
c6 t6 chirc nham giai quyét mot van dé hoic lay y kién dé tu van, kién nghi.
Pay 1a mot hoat dong tap thé vira c6 ¥ nghia thiét thuc trong cong viéc, vira
gop phan tao nén céc gia tri vin hod trong cong so Vi hinh thic hop phét huy
su tham gia rong rdi cua can bo vao cong viéc chung cta co quan; tao ra su
phdi hop hanh dong trong cbng viéc, nang cao tinh than tap thé nén tao ra
nang suat lao dong cao; khai thac tri tué tap thé, tao co hoi cho moi nguoi
dong gop ¥ kién sang tao cta ban than dé xay dung to chtc vitng manh; théo
g5 nhitng kho khin, udn nan nhitng sai léch trong qué trinh thuc hién nhiém
vu.

Vi viy cé4c cudc hop thuong thé hién trinh d6 té chuc, cach thuc,
tdc phong lam viéc cua lanh dao va nhan vién trong céng so. Cach trang tri

phong hop, don tiép dai biéu, va cac chi phi cho cudc hop con thé hién vin
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hoa hanh chinh, trinh d§ cling nhu kha nang ung Xu caa can bo, cong chuc.
Néu cong s to chirc cac cudc hop thanh cong, dang thoi gian, trinh tu, chu
dao trong chuan bi va don tiép dai biéu thi cong sé d6 co kha ning to chirc

cong viéc tét, tao ra truyén thdng tét cho cac hoat dong sau nay.

Viéc td chac cac cudc hop trong cong s& mang tinh thudng xuyén nén
dugc nha nudc quy dinh rat chat ché bang nhitng van ban phap luat. Mdi co
quan tuy theo chitc nang, nhiém vu cia minh ciing c¢6 nhitng ché do hoi hop
riéng , duoc xay dung thanh quy ché. Noi dung cia cac quy dinh nay nham
diéu chinh mat do céc cudc hop sao cho hop ly, tranh hop qué nhiéu, tranh

pho truong, lang phi, chi tiéu sai ché do.

Bén canh céc cudc hop, cac cudc tiép xic hanh chinh (18 tan, tiép
khach) cling 1a mdt hoat dong quan trong va thuong xuyén trong cac cong so.
Pay la mot trong nhiing nghi &, mot cong cu quan trong dé nha nudc tiép xuc
VvGi cac c& nhan, td chirc trong va ngoai nudc. N6 vira 13 mot nghiép vu vira 1a
mot nghé thuat. Tiép khach nhu thé nao dé vira dam bao cbng viéc, vira dam

bao “vui long khach dén, vira 1ong khéach vé&” khong phai 1a diéu don gian.

Phong cach, nghi thuc tiép khach cua cong s vé co ban 1a phai thé
hién dugc dic trung cua bd may chinh quyén, ngoai ra tuy vao dic diém riéng

Cua co quan ma xay dung phong cach mang dac thu riéng.

Tuy vao ting ddi tuong ma céng sé co ché do tiép don, nghi thirc phu
hop. Vé6i khach nuéc ngoai thi tiép don ra sao, véi cap trén thi tiép don thé
nao, v4i nhan dan thi co can nghi thiee hod hay khong? Hién nay, ché do tiép
don khach da dugc Nha nudce quy dinh. Ngoai ra tuy vao diéu kién cu thé, tuy
Va0 Vi tri cua co quan, cac quy dinh d6 co thé dugc thuc hién & mic do khéc

nhau. Tuy nhién du 1a d6i tugng ndo, du chu thé tiép khach 1 ai thi viéc tiép
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khach phai duoc thuc hién lich sy, chu déo. Bai trong khach, hiéu khéch Ia

mot nét dep van hoa cua nguoi Viét Nam.

1.3. Ngoai cac cudc hop, cac cudc tiép xiic hanh chinh, méi cong
s& con c6 nhirng hoat dong tap thé khac nhw vin nghé, thé duc thé thao.
Po6 c6 thé 1a nhirng hoat dong tinh thin thuin tuy vwet qua khéi ranh
giéi cong viée, ciing c6 thé 1a nhitng hoat dong nhiam gido duc chinh tri,
tu twdng. Nhirng hoat ddng nay nham lam phong pht thém doi song tinh
thin ciia can bd, cong chirc, dong thoi ting thém su gin bo, doan két

trong cong so.

1.4. NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN VAN HOA CONG
SO

Vin hoa dugc hinh thanh hét stc ty nhién. Nhung vin hoa ctia mot to
chtic, mét co quan lai 14 mot nén van hoa dic biét, doi khi né chiu sy chi phdi,
su dinh hudng cta con ngudi dé tao nén mot to chac vitng manh. Néu nhu
vin hoa ctia mot qubc gia dugc hinh thanh bai diéu kién khi hau, vi tri dia ly
thi van hoa ctia mot co quan, cong sé lai chiu su tac dong cua dac tinh cong
viéc, van hoa truyén thdng, vai trd ctua nguoi lanh dao va dong dao céan bo,
nhan vién.

1.3.1 Pdc tinh nghé nghigp, linh viwe hoat dpng ciia cong sé

Pay 1a yéu t6 dau tién tac dong dén van hod cong sd. Chirc nang, nhiém
vu hay dic tinh nganh nghé c6 anh huong rat 16n dén tac phong 1am viéc cua
can bo, cdng chirc. Bai ban niang nghé nghiép lubn tao cho con ngudi mot suy
nghi, mot théi quen, mot phuong phap lam viéc gan lién véi dac thu cong

Viéc.
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Vi du 1: Mot cong so hoat dong trong linh vuc tai chinh- thuong mai,
thuong xuyén phai giao dich vai khach hang thi sé c6 mot moi truong lam
viéc, mot khdng khi 1am viéc khan truong, soi dong. Nhan vién trong cong so
s& c6 tac phong 1am viéc linh dong, khéo 1éo. Cach bd tri noi lam viéc thé
hién tinh hién dai.

Vi du 2: Cong so cia mot t6 chire x& hoi, bao vé quyén lgi cho nhiing
ngudi tan tat, thuong xuyén phai tiép xdc véi nhitng ngudi c6 hoan canh kho
khan, nhirng nha hao tam thi s€ c6 mot moi truong lam viéc don gian hon, it
pho truong hon. Thai dé lam viéc cua can bo cong chirc doi hoi sy chan that,

nong am, san sang chia sé vai nhitng hoan canh kho khan.

Tat nhién sy tac dong nay khong phai luc nao ciing dién ra, va khéng
phai ltc nao ciing dé dang nhan thay. C6 rat nhiéu cong sé di hoat dong trong
linh vuc tuong ddi thoai mai nhu vin hoa, nghé thuat nhung van c6 mot suy
nghi, mot théi quen, mot phong cach 1am viéc khoa hoc, khan truong va hiéu
qua. Boi ngoai dac tinh nganh nghé, linh vuc hoat dong, van hod cong sé con

bi anh huang bai nhiéu tac dong khéc.
1.3.2. Vi tri, quy mé cong so.

Pay 1a sy tac dong ma co 18 it ai nghi téi nhung thyuc té cho thay van
hoa cong s& ¢ bi anh hudng bai yéu td nay. Mot cong sé véi quy md Ion,
d6ng dao nhan vién sé& hinh thanh nén hé thdng gia tri van hoa rd nét, hé thong
va pho bién. Nguogc lai mot cong sé nho, it can bd nhan vién s& c6 mot hé
théng gia tri, chuan muc mod nhat hon, vi déi twong chiu anh huéng cua céc
gia tri vin hoa d6 it hon. Vi quy mé cong sé lién quan mat thiét vai diéu kién
vat chét, cach thic t6 chic cong viéc, quy ché 1am viéc...

Tuong tu nhu vay vi tri cia céng so trong hé théng bo may Nha nuéc

cling quyét dinh dén thoi quen, né nép, tac phong 1am viéc cua cong so do.
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Cong s cia Mot co quan hanh chinh cdp Trung wong duwong nhién co cac yéu
cau chit ch& hon coéng s& ciia mot co quan hanh chinh cép dia phuong; tir dién

tich, trang thiét bi dén d6i ngii can b, céch thuc to chac cong viéc.

Vi du: Khi ¢én UBND cuaa mét Tinh, Thanh phé ta thay tru sé 1am viéc
rat bé thé, doi ngii can bo, cdng chirc c6 trinh 6 chuyén mén cao, cudng do

cong viéc rat khan truong,

Nhung dén UBND cap phuong, xa , ching ta thiy mot try so lam viéc
khiém nhudng hon, can bo, cdng chic cb trinh d6 chuyén mén han ché hon,

cuong do cong viéc it nang né hon.
1.3.3. Sw diéu hanh ciia lanh dgo.

Lanh dao 1a ngudi dimg dau cong so, chi huy hoat dong cua toan cong
s& nén c6 anh huoéng rat 16n dén vian hoa cong so. Nguoi lanh dao c6 thé vi
nhu nguoi tho rén, ¢ thé dinh dang 18 16i 1am viéc, tac phong 1am viéc theo

su quan Iy caa minh mot cach chu dinh hoic ngau nhién.

Sy diéu hanh cua lanh dao tac dong manh mé tai né nép, thoi quen, Ky
luat lao dong cua toan cdng so. Cach quan ly long 1éo hay chat ché sé anh
huong dén tac phong 1am viéc cta nhan vién. Néu lanh dao quan ly chit chg,
nhan vién s& lam viéc nghiém tic nguoc lai néu lanh dao quan ly long léo,
nhan vién s& 1am viéc mot cach ddi phé. Chinh vi vay ma c6 nhan c6 cau
“Thurong bdt chinh, hg tic logn ” dé chi vai tro diéu hanh cia nguoi lanh dao.

Tac phong lam viéc, thoi quen, s¢ thich riéng tu cua lanh dao doi khi
cling anh huong nhiéu dén can bd nhan vién. Boi tam ly chung caia nhiéu cén
b6 12 lubn mudn “ lay long” thu truong, mudn cé sy hoa hop, déng cam trong

cong viéc. Diéu nay thuong thé hién rd hon & cac Doanh nghiép tu nhan. Con
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& cac cong so thi do chiu sy chi phdi caa Quy ché nén anh huang nay khong

rd rang lam.
1.3.4. Vin hoda din tjc.

Su tac dong nay 1a hé qua tat yéu, vi van hod dan téc nhu 13 mot bo di
truyén, luén thuong truc ¢ hitu trong mdi con ngudi. DAc tinh cua vin hoa 13
c6 tinh ké thira va phat trién nén do muédn, du khdng né van ct tn tai tir thé
hé nay qua thé hé khac. Bat ky mét co quan, to chirc ndo, di hoat déng trong

linh vuc nao cling khong thé vuot ra quy dao cua sy anh hudng do.

Nén van hod gbc ndng nghiép cung véi nén kinh té tiéu néng, manh
min da dé lai mot tac phong lam viéc thiéu khoa hoc, quan hé hop tac yéu, tu
tuong cuc bg, ban vi. Vai mot vi tri dia 1y dac biét, hay phai chiu canh xam
lugce nén con nguoi Viét Nam rat yéu hoa binh, dan dén 16i tng xu dé hoa vi

quy”, thiéu quyét doan, khong trong luat “phép Vua thua 1é 1ang".

Vi vay trude nhitng quy dinh cia Nha nude, trong co quan van ton tai
nhitng “luat” riéng. Loi séng “duy tinh ” thiéu nguyén tic 1a mot luc can rat
I6n cho cong cudc cai cach hanh chinh hién nay. Tuy nhién bén canh do, van
hod truyén thong ciing c¢6 nhiing tac dong tich cuc ddi vai hoat dong cong so

nhu tén trong tap thé, dan chi, dé dung hop...

Vin hoa cong so hién nay dang dugc hinh thanh trén co s¢ han ché
nhiing tac dong tiéu cuc cua van hod truyén thng, phat huy nhitng gia trj tich
cuc dé hinh thanh nén nhiing gia tri van hod phu hop véi cudc séng hién dai
va cong cudc Cai cach hanh chinh. Pung nhu tinh than cia Pang va Nha

nudc: “Xdy dung mét nén vin hod tién tién, dam da ban sac dan tgc"
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1.3.5. Nén ting van hoa ciia s6 dong can by, nhan vién.

Vin hoa duoc tao nén béi con ngudi, tac dong dén tu tudng, nhan thiec,
16i séng cua con ngudi, dugc khuéch truong, luu truyén ciing béi con nguoi.
Vi thé cac gi tri van hoa chung ctia mot tap thé chiu sy tac dong cua cac gia
tri vin hoa don 1¢ bén trong mdi con ngudi. Khong khi nao gia tri vin hda
chung lai ton tai biét 1ap ma khéng chiu anh huéng caa nhitng gia tri vin hoa
thanh phan, vi van hoa ctia mot to chire duoce dic két tir nhitng nét nhan céch
cuia c4c thanh vién. Mot tap thé ma da s6 can bo, nhan vién 1a nhitng ngudi ¢6
y thiac ky luat cao, dng muc trong giao tiép, Xt su; tac phong lam viéc
nghiém tuc thi tap thé do di nhién s& 12 mot tap thé vitng manh, van hoa.
Nguoc lai mot cong s du co didu kién 1am viéc tot, 1anh dao c¢6 pham chit,
nang luc nhung da s can bo nhan vién la nhitng nguoi thiéu y thac thi that
kho dé xay dung va thuc hién nhitng nét dep van hoa & cong so.

Vi du: D6i véi tap thé giang vién cua nhimg truong Dai hoc, do ban
than mdi can bo 1a nhimg nguoi cé trinh d6, b hiéu biét, nén tao nén mot tap

thé c6 van hoa.
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CHUONG 2: THUC TRANG VAN HOA CONG SO TAI UBND QUAN
PO SON, HAI PHONG

2.1. GIOI THIEU VE UBND QUAN PO SON, HAI PHONG

2.1.1 Gidi thiéu vé UBND qudn Pé Son

Quan D6 Son dugc thanh 1ap va chinh thice di vao hoat dong theo dia
gigi hanh chinh méi tir ngay 01/01/2008, can cir vao Nghi dinh 145/2007/ND-
CP cuia Chinh phii vé viéc diéu chinh dia gigi hanh chinh huyén Kién Thuy dé
thanh 1ap Quan D6 Son, Quan Duong Kinh thanh phé Hai Phong. Quan o
Son bao gdbm toan bo 3.153,07 ha dién tich ty nhién ctia Thi xa D6 Son cii va
1.095 ha dién tich tu nhién cua x& Hop Buc huyén Kién Thuy. Quan co dién
tich tu nhién 42,4807 km2, dan sé 44.775 nhan khau véi 7 phuong truc thudc.

UBND quan la co quan quan 1y Nha nudc da nganh, da linh vuc, thuc
hién chic ning quan 1y nha nuéc tat ca cac miat kinh té, x& hoi, chinh tri, an
ninh, quc phong tai dia phuong;

Péi twong quan ly caa UBND Quan 16n bao gom: 12 co quan chuyén
mon thuoc UBND quan, 29 don vi su nghiép, 07 phuong; toan bo doi ngii can
b, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong caa quan (trén 1.000 nguoi).

Co cau t6 chirc cia UBND quan duoc xay dung theo quy dinh tai Biéu

48 Luat To chirc chinh quyén dia phuong, bao gom:
- Chu tich UBND va 02 Pho cha tich UBND.
- 12 co quan chuyén mon thuoc UBND quan

Véi dic thu 13 co quan quan 1y da nganh, da linh vuc, UBND quéan D6

Son con quan 1y cac don vi Sy nghiép sau:

- Cac don vi su nghiép giao duc
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- Cac don vi su nghiép khac

2.1.2 Co ciu té chirc va chirc ning, nhiém vu ciia UBND quin Do

Son.

Co cau té chirc cia UBND quéan P Son duoc phan ra thanh 3 nhom.

*) Nhém céc co quan chuyén mon: Quan PO Son hién ¢ 12 co quan
chuyén mén gém Phong: Noi vu; Tu phéap; Tai chinh - Ké hoach; Tai nguyén
va Moi truong; Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; Du lich, Van hoa va
Théng tin; Gido duc va Pao tao; Y té; Thanh tra; Vin phong HPDND va
UBND:; Phong Quan 1y d6 thi; Phong Kinh té.

*) Nhom cac don vi sy nghiép giao duc:

- Bac hoc Mam non: 09 treong;

- Bac hoc bac Tiéu hoc: 06 truong;

- Bac hoc bac THCS: 05 truong;

- Trung tdm Day nghé va Giao duc thuong xuyeén.

*) Nhom cac don vi su nghiép khac

- Bon vi sy nghiép tu chu mét phan kinh phi, gdom:

+ Trung tdm Vian hoa Thong tin va Thé thao;

+ Pai phat thanh;

+ Trung tdm Dan sé Ké hoach hoa gia dinh;

- Bon vi sy nghiép tu cha hoan toan kinh phi:

+ Trung tam Phat trién quy dat;

+ Ban Quan Iy c4c du an dau tu xay dung;

+ Ban Quan ly cac di tich lich sir van hoa;

+ Trung tdm Dich vu va Phét trién du lich;

+ Ban Quan ly Bén xe;

+ Hoi chit thap do.
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(Cac co quan chuyén mon)




Cha tich
UBND

\ 4

Phé Chia tich UBND
(Phu trach VH-XH)

A 4

Trwong phong Giao duc va

Pao tao
L A 4 \4
) ) ) ) Trwong | | Trwong | | Trwong | | Trwong || Truwong | | Truwong
Trwon Trwon Trwon Trwon
ruong || Treong | Traong | TOI SN T | IMNBang | MN | [MNHop||  MN | |TH Ngec
MN Ngoc| [MN Ngoc| [MN Van| IMN Van|| Quan La bong Diic Minh Xuyén
Xuyén Hai Son Hwong Tien buc
Trwong | | Trwong || Trwong | | Trwong | | Trwong | | Truwong | | Trwong | | Truwong || Trwong | | Truwong
TH Ngoc| | THVan || THVan | [THBang|| THHep|| THCS THCS T\I;IaCrI]S THCS THCS
Hai Hwong Son La Prrc Ngoc Hai| | Van Son Hu’(.)’ng Bang La| |Hop Duc
Chu tich

UBND




34

v v v
Phé6 Chi tich Pho Chu tich Pho Chi tich
UBND . UBND UBND
v ‘ ‘ ;
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Trung tam| | Pai phat | [Trung tdm||Trung tam| | Trung tdm| |Trung tam| | Ban quan || Ban quan | | Ban quan
Vin hoa thanh Gidoduc || Dansé ||phattrién||dichvuval| lycacdw || lyditich || Iy Bén xe
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va thé thao nghiép va dinh du lich || xay dung héa
giao duc
™

SO PO 2.3: CO CAU TO CHUC UBND QUAN
(Khdi cac don vi sw nghiép)
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*) Chire ning nhi€ém vu cua cac co quan chuyén mon:
- Van phong HDND va UBND quan:

Tham muu tong hop cho UBND vé: Hoat dong cia UBND; tham muu
cho Chu tich UBND vé chi dao, diéu hanh cua Chu tich UBND; cung cip
théng tin phuc vu quan ly va hoat dong cia UBND va cac co quan nha nudc o
dia phuong; bao dam co s& vat chat, ky thuat cho hoat dong cua UBND; truc
tiép quan Iy va chi dao hoat dong caa Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong; huéng dan, tiép nhan ho so cia c& nhan, to
chuc trén tat ca cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét caia UBND quan,
chuyén hd so dén cac co quan chuyén mén thuéc UBND quan giai quyét va
nhan két qua dé tra cho c& nhan, to chuc; giup UBND thuc hién chirc ning

quan 1y nha nudc vé cong tac ngoai vy, bién gioi.
- Phong Ngi vu:

Tham muu, giap UBND quan thuc hién chic nang quan ly nha nudc
vé: T6 chirc bo may; vi tri viéc 1am; bién ché cong chitc va co cau ngach cong
chtc trong cac co quan, t6 chirc hanh chinh nha nudc; vi tri viéc 1am, co cau
vién chuc theo chac danh nghé nghiép va sé lugng ngudi lam viéc trong céc
don vi sy nghiép cong lap; tién lwong ddi vai can bo, cong chuc, vién chuec,
lao dong hop dong trong co quan, to chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong
lap; cai cach hanh chinh; chinh quyén dia phuong; dia gi¢i hanh chinh; céan
bo, cdng chirc, vién chic; can bo, cong chirc xd, phuong, thi tran va nhitng
nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢ cap xa; hoi, to chuc phi chinh phu; vin

thu, Iuu trtr nha nudc; ton gido; cong tac thanh nién; thi dua - khen thudng.

- Phong Tw phap:
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Tham muu, giap UBND quan thuc hién chirc nang quan ly nha nudc
vé: Cong tac xay dung va thi hanh phap luat, theo dai thi hanh phap luat, kiém
tra, Xt Iy van ban quy pham phép luat, kiém soat tha tuc hanh chinh, phé bién,
gido duc phap luat; hoa giai ¢ co sd, trg gitp phap ly, nudi con nuéi, ho tich,
chtng thuc, bdi thuong nha nudce va cac cong tac tu phap khac theo quy dinh
cua phap luat; quan ly cong tac thi hanh phap luat vé xt ly vi pham hanh
chinh.

- Phong Tai chinh - Ké hoach:

Tham muu, giap UBND quan thuc hién chic nang quan Iy nha nudc
vé: Tai chinh; ké hoach va dau tu; dang ky kinh doanh; tdng hop va thong
nhat quan |y cac van dé vé doanh nghiép, hop tac x4, kinh té tu nhan.

- Phong Tai nguyén va Méi truong:

Tham muu, giap UBND quan thuc hién chirc nang quan ly nha nudc
vé: Dat dai; tai nguyén nudc; tai nguyén khoang san; moi truong; bién va hai
dao.

- Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hi:

Tham muu, giap UBND quan thuc hién chirc nang quan ly nha nudc
vé: Viéc 1am; day nghé; lao dong, tién lwong; tién cdng; bao hiém x& hoi (bao
hiém xa hoi bat budc, bao hiém x& hoi tu nguyén, bao hiém that nghiép); an
toan lao dong; nguoi co cong; bao trg x& hoi; bao vé va cham soc tré em; binh
dang gidi; phong, chdng té nan xa hoi.

- Phong Du lich, Vin hoéa va Thong tin:

Tham muu, giap UBND quan thyc hién chic nang quan Iy nha nudc

vé: Vin hoa; gia dinh; thé duc, thé thao; du lich; quang co; buu chinh; vién
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thong va Internet; cdng nghé thdng tin; phat thanh truyén hinh; b4o chi; xuat

ban; théng tin co s&; thong tin d6i ngoai; ha tang thong tin.
- Phong Giao duc va Dao tao:

Tham muu, giup UBND quan thuc hién chic nang quan ly nha nudc
vé: Chuong trinh va ndi dung gido duc va dao tao; tiéu chuan nha giéo va tiéu
chuan can bo quan ly giéo duc; tiéu chuan co so vat chat, thiét bi truong hoc
va dd choi tré em; quy ché thi ctr va cdp van bang, chung chi; bao dam chat

luong giao duc va dao tao.
-Phong Y té:

Tham muu, giap UBND quan thuc hién chic nang quan ly nha nudc
vé: Y té dy phong; kham bénh, chira bénh, phuc hoi chic ning; y duogc ¢6
truyén; siac khoe sinh san; trang thiét bi y té; dugc; my pham; an toan thyc

pham; bao hiém y té; dan sb - ké hoach hoa gia dinh.
- Thanh tra quan:

Tham muu, giap UBND quan thuc hién chirc nang quan ly nha nudc
vé: Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong pham vi quan Iy nha
nudc cua UBND cap huyén; thuc hién nhiém vy, quyén han thanh tra giai
quyét khiéu nai, t cao va phong, chéng tham nhiing theo quy dinh cua phap

luat.
- Phong Kinh té:

Tham muu, giap UBND quan thyc hién chic nang quan Iy nha nuéc
vé: Tiéu thu cdng nghiép; khoa hoc va cong nghé; cong nghiép; thuong mai;
ndng nghiép; 1am nghiép; diém nghiép; thuy loi; thaty san; phat trién nong
thon; phong chéng thién tai; chat luong, an toan thuc pham dbi véi ndng san,

1am san, thaty san, mudi.
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- Phong Quan ly dé thi:

Tham muu, giap UBND quan thuc hién chic nang quan ly nha nudc
vé: Quy hoach xay dung, kién tric; hoat dong dau tu xay dung; phat trién do
thi; ha tang k¥ thuat do thi, khu cong nghiép, khu kinh té, khu cong nghé cao
(bao gom: Cap nudc, thoat nude do thi va khu cong nghiép, khu kinh té, khu
cong nghé cao, co sd san xuat vat liéu xay dung; chiéu sang do thi, cay xanh
d6 thi; quan 1y nghia trang, trir nghia trang liét si; quan ly xay dung ngam do6
thi; quan 1y str dung chung co s ha tang k¥ thuat dé thi); nha &; cong so; vat

liéu xay dung; giao thong.
2.1.3. Dji ngii cong chike, vién chire ciia UBND qudn Do Son

Doi ngii can bd cong chuc, vién chiac cia UBND quan dugc chia lam 2
bo phan.

*) Cong chac hanh chinh
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Bang 2.1: S6 lwgng va co cau cong chiec hanh chinh
tai UBND quén Do Son nim 2016

Don vi: nguoi

STT Tiéu chi S6 lwong Ty trong (%)
1 Téng sé cong chirc HC 80 100
2 Co cdu ngach cdng chaic

Chuyén vién 66 82.5
Chuyén vién chinh 11 13.75
Can su 1 1.25
Nhan vién 2 2.5
3 Co ciu theo dp tuoi
+ Duéi 30 tudi 11 13.75
+ Tur 31-40 tudi 37 46.25
+ Tur 41-50 tuoi 16 20
+ Tr 50-60 tuoi 16 20

Nguon: Phong Noi vu, UBND quan Db Son
Qua bang 2.1, ta cd thé thay: Péi ngii cong chirc hanh chinh caa UBND
quan chu yéu 13 cac chuyén vién va chuyén vién chinh. Trong do, ty trong

chuyén vién chinh dat 13,5% la khé cao.
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® + Duéi 30 tudi
B+ Tir 31-40 tudi

+ Tl 41-50 tudi
B + Tir 50-60 tudi

Biéu do 2.1 : Co cdu ddi tuéi ciia CBCC qudn Pé Son nam 2016

Vé d6 tudi, 66% CBCC quan co do tudi dudi 30-50, diéu nay cho thiy
da s6 CBCC quan & do tudi trung nién, do tudi sung sic cong hién cho cong
viéc. Tuy nhién, ty 16 CBCC c6 do tudi dudi 30 chi chiém 13.75 % 1a tuong
d6i it, diéu nay cho thay muc do tré hda cua doi ngii CBCC quan la thap.
Ciing theo théng ké trong cudc diéu tra khao sat cua ching toi, hau hét CBCC
duoc hoi trong do tudi nay déu ang ho viéc xay dung VHCS la mot diéu can
thiét, hitu ich trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua UBND quan, trong
khi d6 khoang 10% CBCC duoc hoi thudc do tudi trung nién cho rang viéc
ban hanh quy ché VHCS chi mang tinh hinh thic, khdng thuc sy hiéu qua.
Piéu nay phan nao phan anh rang doi ngii CBCC tré s& d& quen va chap nhan
nhiing tiéu chuan gia tri méi ciing nhu dé thay doi hanh vi cia ho theo huéng

tich cuc hon.

*) Vién charc s nghiép
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Bang 2.2: S6 lwong va co cau vién chirc sw nghiép nim 2016

Don vi: nguoi

Stt Tiéu chi S6 lwong | Ty trong (%)
Sw nghiép cbng lap caa quan 41 100
1 | Co cdu ngach cong chirc
Chuyén vién 32 78.05
Chuyén vién chinh 2 4.88
Can su 5 12.20
Nhén vién 2 4.88
2 Co ciu theo dp tuoi
+ Du6i 30 tuoi 5 12.20
+ Tir 31-40 tudi 16 39.02
+ Tir 41-50 tudi 11 26.83
+ Tur 50-60 tuoi 9 21.95
Sw nghiép giao duc 406 100
3 | Co cdu ngach céng chic
Chuyén vién 77 18.97
Chuyén vién chinh 4 0.99
Giao vién 312 76.85
Can su 8 1.97
Nhén vién 5 1.23
4 | Co ciu theo dp tuoi
+ Duéi 30 tuoi 164 40.39
+ Tir 31-40 tudi 181 44.58
+ Tir 41-50 tuoi 33 8.13
+ T 50-60 tuoi 28 6.90

Nguon: Phong Néi vu, UBND quan D6 Son




42

V& vién chic su nghiép, chia 1am 2 loai 1a vién chuc su nghiép va vién
chuc gido duc. Vé co cau ngach cong chc, ta thay vi day 1a khéi vién chic sy
nghiép nén ti 1¢ chuyén vién chinh thap hon. Con di vai khéi su nghiép giéo
duc, gido vién chiém da sd. Véi tinh dic thu cua nganh gido duc, viéc xay

dung van hoa cong so vai bo phan vién chic nay sé thuan lgi hon.

Co ciu d6 tudi cta hai nhdm vién chiic ndy cé thé duoc biéu thi ¢ 2
biéu dd 2.2a, 2.2b.

040%

m Dudi 30 m Dudi 30
012% tudi 007% tudi

022% 008%
BTl 31-40 tudi

BTl 31-40 tudi

U Tir 41-50 tudi

027%

Tir 41-50 tudi

045%
039% mTir 50-60 tudi B Tl 50-60 tudi

Biéu @6 2.2a: Co ciu d tudi cha Biéu dd 2.2b: Co cau dd tudi cia

vién chirc khdi sw nghiép cong lap  vién chirc khoi s nghiép gido duc

Nhu vay, ciing gidng nhu khéi cdng chirc hanh chinh quan, doi ngii vién chic
khdi sy nghiép cong 1ap co ty trong do tudi trung nién cao va do tudi dudi 30
chiém it nhat. Trong khi d6, dbi véi khdi vién chic s nghiép gido duc, muc
do tré hoa rat cao, ty 1¢ vién chirc dudi 30 tuoi chiém téi 40.39%, mét lan nira
cho thay viéc xay dung vin hoa cong so dbi vai khdi sy nghiép giéo duc sé co

nhiéu thuan loi hon.

Tuy nhién, nhu d3 trinh bay & trén, do diéu kién ngudn lyc va thoi gian

c6 han, tac gia chi nghién ciu thuc trang VHCS d6i véi khéi cong chirc hanh
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chinh 1am viéc tai UBND quén, noi thudng xuyén tiép x(c véi nhan dan, giai

quyét cac cong viéc co tinh chat quan 1y hanh chinh Nha nuéc.

2.2. THUC TRANG VAN HOA CONG SO TAI UBND QUAN PO
SON, HAI PHONG

Vén dé van héa cong s 1a mot van dé duoc UBND quan P6 Son dic
biét quan tam. V&i quyét tam xay dung mot cong s van hoa, ngay 15/9/2016,
UBND quédn D6 Son d ban hanh “Quy ché Vin héa cong sé va Quy tic tng
Xt cua can bd,cong chuc, vién chic cac co quan chuyén mon, don vi Su
nghiép thuoc UBND quan P6 Son”. Quy ché bao géom 5 Chuong, 26 Biéu
quy dinh vé cac phuong dién: trang phuc caa can bo cong chic; giao tiép tng
Xt cua can bo cong chic; bai tri céng sa. Viéc ban hanh quy ché thé hién
quyét tdm cua lanh dao UBND quan D6 Son trong viéc xay dung vin hoa
cdng so. Tuy nhién quy ché ndy méi dugc ban hanh va dua vao thuc hién tur
thang 9/2016, khoang thoi gian thuc hién quy ché méi duogc rat ngan, hién van
con ton tai nhiéu van dé lién quan dén van hoa coéng sd can phai dugc nhan
dién va giai quyét. Ngoai ra, viéc quan trong hon 1a phai xem Quy ché ban
hanh duoc 4p dung 4p dung nhu thé nao trong thyc tién, tranh truong hop viéc
ban hanh chi 13 theo “mét” (Thuan An, 2009). C6 thé n6i, do thoi gian ban
hanh quy ché dén nay qué ngan, nén trong nghién ctru nay chiing t6i chua thé
phan anh duoc hiéu qua va tac dong caa quy ché dén viéc xay dung VHCS tai
UBND quan.

2.2.1. Piéu kign lam viéc ciia cdn bd cong chive UBND quin Dé Son

Diéu kién 1am viéc 1a mot thanh té, dong thoi ciing 1a mot biéu hién caa
van hoa cong sd. Diéu kién 1am viéc cho ta biét cach thuc t6 chirc cong viéc
hop 1y hay chua, méi truong lam viéc dap Gmg hay chua nhu ciu cua nhan

vién.
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Tru sé caa UBND quén c6 dién tich khuén vién: 3.888,0 m?,gdm 03
dady nha 3 tang véi tong dién tich xay dung: 1.249,6 m* trong d6 nha A: 795,5
m?; nha B: 202,1 m* nha C: 252,0 m® Pay trudc 1a 1a tru s& 1am viéc cua
UBND thi x D6 Son. Tir khi thanh Iap quan, s6 lugng cac phong ban, can bo
cong chirc tang khién cho dién tich 1am viéc rat chat hep, khong dam bao tiéu
chuan dién tich 1am viéc theo quy dinh tai Quyét dinh sé 260/2006/Qb-TTg
ngay 14/11/2006 cua Thu tudng Chinh phi. Hién nay, nha lam viéc Hoi dong
nhan dan quan van chua duoc xay dung. Ngudn kinh phi tir ngan sach Thanh
phd cap va ngan sach Quan bé tri hang nam chi dam bao phuc vu sta chira
thuong xuyén, nang cap cai tao cac cong trinh ¢ tong mic dau tu, quy mo

nho, khong du dé dau tu, xay dung méi Trung tam hanh chinh, chinh tri Quan.

Vé cach thuc bai tri cong so, tru s UBND quan tuan tha theo quy ché
van héa ban hanh & trén ¢ cac khia canh: treo Quéc huy, qubc Ky; bién tén co
quan. Cac phong lam viéc déu co bién tén, ghi ro tén don vi; danh sach gom
ho va tén, chac danh cén bg, cdng chuc, vién chic trong phong. Vi tri dat bién
tén duoc dit & chd dé nhin, dé trong thay.

Tuy nhién, viéc bd tri, to chic phong lam viéc cia cac can bo cong
chtc cua Uy ban ciing t6n tai mot s6 van dé. Két qua khao sat diéu tra duoc
thé hign & biéu d6 2.3.
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T6 chirc bé tri phong lam viéc

\

W Hai long

m Khoéng hai long

Khéng co y kién

Biéu @b 2.3: Két qua khao sat vé diéu kién lam viéc
Nguon: Biéu tra cua tac gia

Theo két qua & biéu d6 2.3, 31.25 % can bd duogc hoi cho biét ho khong
hai l1ong véi cach sap xép trong phong lam viéc caa minh. Cac trang thiét bi,
d6 dac trong phong duoc bo tri chua ngan nap, tién loi, tham my. Theo ho, d6
la do dién tich phong 1am viéc hep nén viéc b tri céc trang thiét bi khong
khoa hoc. Tuy nhién, theo quan sat cua ching tdi, cac phong lam viéc vé co
ban déu duogc trang bi day du hé thdng phuong tién 1am viéc va trang thiét b.
Vian dé ¢ chd cac can bo cong chirc chua tan dung va phét huy hét cong dung
cua chiing, chua thuc sy ¢6 y thic sip xép gon gang, ngan nip cac d6 ding.
Trén ban lam viéc con ton tai phd bién tinh trang gidy to, hd so, tai liéu khdng
duoc sap xép gon gang.

Mot khia canh quan trong nita trong diéu kién lam viéc la cac can bo
cdng chuc phai dugc cung cap day du trang thiét bi ciing nhu van phong pham
can thiét. Theo két qua khao sét, hau hét can bo duoc hoi (90%) cho rang ho
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dugc dap tng tét trang thiét bi va vin phong pham. Khi hoi rd thém, ho cho
biét; cac vin phong pham thong dung nhu gidy in, gidy photo, cac loai but,
ghim... duoc cung cap theo dinh ky rit ddy du. Cac loai van phong pham
chuyén dung cho cac phong chuyén mén nhu: bia ho so, cac loai s6 sach, muc

dong dau... duoc cung cap theo nhu cau thuc té cua cén bo.

Vé céc tién ich khéc, tru so 1am viéc cua UBND quan nam & vi tri
trung tam, tién duong cho can bo cong chirc di lam viéc, cho khach va nhan
dan dén lién hé cdng tac. Tru so cling c6 san dd 6 td, rong, thuan tién, c6 nha
dé xe danh riéng cho khéach va can bo nhan vién. Theo quy ché ban hanh, Uy
ban khdng thu phi giri phuong tién giao thdng cua nguoi dén giao dich, 1am
viéc, lién hé cong tac. Quang canh tru so duoc to chuc thong thoang, sach

dep, khdng co hang quan kinh doanh 16n xon vay quanh.

Nhin chung, tru sé 1am viéc caa UBND quan Db Son dat yéu cau vé
canh quan, la madt nét tich cuc dong gop vao viéc xay dung van hda cong so.
Tuy nhién, dién tich sir dung l1am viéc thuc sy cia mot s6 bo phan (dac biét 13
Hoi dong nhan dan) con chua dam bao. Viéc b tri bén trong cac vin phong
lam viéc con chua hop 1y. Diéu ndy xuat phat tir nhitng nguyén nhan cd tinh
lich str do trudc day chi 14 tru sé caa UBND thi xa D6 Son, do van dé kinh
phi Nha nuéc chua du dé thyc hién xay mai, nhung mot phan ciing do y thirc
va phong cach l1am viéc caa mot sé can bo cong chie, can phai co nhirng bién
phap diéu chinh

2.2.2. Trinh d$ ciia cdn bd cong chirc, vién chive UBND quin Dé Son

Theo Nguyén Thi Huyén Hanh (2016), trinh do, nang luc nhan thic cia
cac CBCC duoc biéu hién qua mac do nam viing kién thac chuyén man,
nghiép vu, chuc trach, quyén va nghia vu cua ban than; hé théng cac quy tic

Xt Sy Voi cap trén, ddng nghiép va véi nhan dan...1a mot yéu té quan trong
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anh hudng dén VHCS. Bé c6 thé xay dung mot nén vin hoa cong sé tién tién,
thi doi ngli CBCCVC can phai c6 duoc trinh d¢6 chuy&n mdn phd hop véi vi

tri cua minh.

Hién nay, theo dé &n tinh gian bién ché cua UBND quén D6 Son, doi
ngil can bd cdng chirc caa UBND quan déu dap tng duoc cic yéu cau vé
chuy&n mén nghiép vu tuong ang véi cac vi tri bién ché. Co cau trinh do cua
d6i ngii can bd cdng chirc, vién chirc quan duoc thé hién trong bang 2.3.

Bang 2.3: Co céu theo trinh d cia CBCCVC quén P Son

Don vi: nguoi

Stt Tiéu chi S6 lwong Ty trong (%0)
1 | Téng sbé cong chitc hanh chinh 80 100
2 | Thacsy 5 6.25
3 DPai hoc 62 77.5
4 | Cao dang 10 12.5
5 | Trung cap 1 1.25
6 | Chua qua dao tao (lai xe) 2 2.5

Nguon: Phong Néi vu, UBND quan D6 Son

Co céu trinh do trén cé thé dugc biéu thi & biéu do 2.4.
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Co céu trinh dd cdng chirc hanh chinh

001%

003% 006%

013%
B Thac sy

E Dai hoc
Cao dang
B Trung cdp

m Chua qua dao tao

Biéu dd 2.4: Co céu trinh @6 CC hanh chinh tai UBND quén Pd Son

Qua biéu db 2.4 c6 thé thay, gan 77.5% CBCC hanh chinh quan c6
trinh d6 dai hoc va 1.25% c6 trinh d6 trén dai hoc, chi ¢6 2.5 % CBCC (la cac
nhan vién lai xe )la chua qua dao tao. CO thé noi trinh do doi ngli CBCC quan
la kh& cao, hau hét déu dap tng tiéu chuan dé ra cua vi tri. Pay 1a mot diém

rat thuan loi cho viéc xay dung va duy tri nén VHCS tién tién.

Tuy nhién, dit liéu & bang 2.3 chi phan anh duoc trinh do bang cap noi
chung, c6 tinh tat ca cac loai hinh dao tao bao gom tai chic, tir xa, chinh
quy...va chua tinh dén yéu té bang cip c6 dang chuyén nganh hay khong.
Theo dé 4&n viéc 1am va dé an tinh gian bién ché quan D6 Son, hién nay &
UBND quan van con tinh trang c6 don vi bé tri, st dung cong chirc, vién chic
chua dung voi trinh 6 dao tao, chua hop Iy, con mang tinh chat cam tinh.

Ngoai ra, mot so céng chiic, vién chic do chuyén tir co ché cii, duogc
hinh thanh tir nhiéu ngudn nén co cdu chwa dong bo, trinh do, pham chat,

nang luc chua dép ung duoc yéu cau caa thyuc tidn. Mot sé chic danh cong
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chtee, vién chuc tuy dat chuan theo quy dinh nhung do tudi cao, ning luc han
ché va trinh do chuyén mén khong phd hop véi vi tri dang 1am lai chua du
diéu kién nghi huu, chua ¢ chinh sach hd trg hop Iy vé ché d6 nghi huu trudc

tudi nén chua thé bé tri, bd nhiém duoc can bo tré thay thé.

2.2.3. Tac phong lam viéc cua can by cong chirc, vien chirc UBND

qudn Do Son

Trong xa héi hién dai, moi thiét bi, khoa hoc, ki thuat déu cé thé nhap
khau, duy chi c6 con ngudi va tdc phong von c6 1a rat kho thay thé. Vi thé nd
c6 rat nhiéu van dé bat cap. Pay 1a biéu hién co ban va quan trong cia van
hoa cong sd, chua c6 mot phong trao hay mot bién phap hiru hiéu nao c6 thé

thay doi I¢ 16i lam viéc, tac phong, tng xir ciia can b, cdng chuc.

Pé khao sat I& 16i 1am viéc cua can bo céng chac quan, ching toi di
dua ra cau hoi: “Anh/ chi thudng bat dau mot ngdy 1am viée nhu thé nao?”.
Két qua thu duoc 1a: 27.6% don dep qua phong lam viéc; 16.4% ubng tra cing
ddng nghiép; 33.6% trao ddi mot sé thdng tin can thiét; chi co 22.4% bit dau
lam viéc ngay. Cac phuong an dua ra tra 1oi dd c6 su can nhac mot chit veé
cau chir dé ddi tuong duoc khao st tra 161 mot cach khach quan. Bai néu hoi
thang diéu can biét, ching ta s& khdng thé nhan duoc cau tra 1oi thang than,
trung thuc. Cian ctr vao két qua diéu tra, két hop véi phuong phap quan sat
thuc té va phan tich, ching tdi két luan mot bo phan khdng nho can bd cong

chtc quan cd 18 16i 1am viéc chua khoa hoc, con tri tré va thiéu cha dong.

Pay 1a tac phong von cd cia nguoi Viét Nam do chiu anh huéng cua
tap quan ndng nghiép. Khac véi nguoi phuong Tay, khi 1am viéc ho ludn bit
dau ngay va bat dau mot cach tap trung, thi ngudi phuong Pong dic biét Ia
nguoi Viét Nam thuong rat ding dinh, tuy tién trong cong viéc. Can bo cong

chtrc ciing vay, khi dén cong so, ho it khi bit dau ngay vao cong viéc ma
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thuong 1am mot sé viéc c nhén riéng tu. “Don dep qua phong 1am viéc” chi
chiém mot thoi gian rat it vi viéc d6 d3 c6 can bo vé sinh dam nhiém. Thyc té
cta céng Vviéc nay la cac viéc It vit khac nhu: cdm hoa, rira 4m chén, tranh
thu sic thudc, sac dién thoai...Co 27.6% cén bo, cdng chirc bat ddu mot ngay

lam viéc nhu vay.

Viéc udng tra cing dong nghiép truéc khi bat dau cong viéc 1a mot thuc
té khdng can phai nguy bién bang hanh dong khac vi d6 1a mot théi quen sinh
hoat van hoa; phai Chép nhan né nhu mot 1€ ty nhién. Tuy nhién diéu dang noi
& day 1a thoi gian danh cho viéc nay lai qua nhiéu, né khdng chi dién ra vao
dau gio 1am, ma con dién ra trong sudt qué trinh 1am, tham chi ca khi sap hét
gio. Mdi khi c6 khach dén phong, khdng ké viéc riéng hay viéc tu, moi nguoi
trong phong cé thé nging hét cong viéc dé uéng tra, tiép chuyén. C6 nhiing
nguoi di tm su “t6i da lang thang qua tdm am tra ¢ cdc phong ban trong co
quan”. Piéu d6 cho thay, mot sé can bo cong chic quan da quéa lam dung viéc
udng tra dé tron tranh cong viéc. Vi khdng c6 mot co quan nao lai c6 thé dua

ra quy dinh cAm nhan vién udng tra trong gio 1am viéc.

C6 33.6% can bo cong chirc quan thudng trao doi mot s6 thdng tin can
thiét truéc khi bat dau cong viéc. Nhu cau nay la thiét thuc va thuc té 1a cd
nhiéu can bo, cdng chic 1am nhu vay. Nhung d6 chi 1a s6 it. Qua khao sét
thuc té, ching t6i thiy phan I6n viéc “trao déi thong tin can” 1a nhing

chuyén ca nhan, riéng tu, chuyén gia dinh, chir khong phai chuyén cong viéc.

Nhiing con sb thong ké d6 khong thé tuyét doi chinh xac nhung theo
danh gia cta ching t6i n6 phan anh gan chinh xac tinh hinh thuc té. Pay la
mot thuc trang kha phd bién nén sém duoc chan chinh. Nguyén nhan caa tinh

trang nay, ngoai yéu té vin hoa truyén théng con la do y thac cua can bo,
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cdng chic, sy quan ly thiéu chat ché cua lanh dao va nhimg “k& ho” cua quy

dinh, quy ché.
* Giao tiép, rng X ciia can bg cdng chec qudn.

Giao tiép, tng xir ciing thé hién tac phong lam viéc cua can bo cong
chac quan. Béi ngoai kién thuc chuy@n mon vé hanh chinh, nhiing k§ ning vé
xu ly, tong hop thong tin, soan thao, xir Iy van ban... can bo cdng chirc quan
con phai c6 k¥ ning giao tiép hanh chinh. Giao tiép hanh chinh 12 giao tiép vi
muc dich cong viéc, ngudi giao tiép 1a dai dién cho co quan, cho to chic nén
doi hoi nhiéu yéu cau vé tir ngix, cach xung ho, ctr chi, thai do giao tiép...Vé
co ban, ching toi thiy can bo cdng chuc quan tai cdc phong ma ching toi
khao sét co tac phong giao tiép twong d6i phi hop vai vi tri cia co quan:

nghiém tuc va lich sy. Tuy nhién van con mot sé ton tai & mot sé it can bo.

Vé cdach xung hé, day 1a mot thanh té giao tiép quan trong vi no thé
hién moi quan hé thtr bac, thé hién vi tri caa cac ddi twong giao tiép. Nguoi
Viét Nam c6 thoi quen xung hé theo tudi téc, chir khong xung ho theo vi tri,
chtrc vu. Vi vay ma trong giao tiép hanh chinh, can bo céng chirc quan khong
quen xung “t6i” h® “anh/ chi”. Vi nhitng ddi twong giao tiép ngoai co quan
thi cach xung hé tuong ddi phi hop. Tuy nhién giao tiép trong ndi bd co quan
cach xung ho thuong qua gan gili, thAn mat do bi anh huong bai tu tuong
“nguroi trong mgt nha”. Trong cong sd, can bd cdng chic quan da sir dung rat
nhiéu tir ngir “phi hanh chinh hoa” méi quan hé nhu : goi “ Bdc” xung “ Em”,
xung “ Chj 7, tham chi “may, tao”...Cach xung ho nhu vay khong phu hop
trong hoat dong caa Uy ban. Khi gap g& & ngodi ho c6 thé xung hdé nhu vay
mot cach thoai mai nhung khi dang thuc thi cdng vu thi nén lya chon céach
xung hd chinh théng hon nhu goi “anh, ch;”, xung “t6i”. Bdi véi nhiing

ngudi 16n tudi, c6 thé goi “cd, chli” xung “chdu” vira dam bao ngdi tha, pho
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hop Vé6i dao dac truyén thdng lai vira lich sy. Tai mot co quan nhu UBND
quan, cach xung ho khong lich su sé lam giam tinh uy nghiém cta co quan
nha nuéc, gay an twong khong tét véi cac co quan cap trén, cap dudi va moi

tang 16p nhan dan.

Vé tir ngir giao tiép, déi khi can bd céng chic quan van sit dung tir
“long”, tir Xuyén tac hodc “Anh hoa” nhirng tir Viét Nam. Vi du, can bo cong
chtrc quan hay goi thu truong bang “sép”, ...Trong giao tiép céng so, nhiing tir
ngit nhu vay can duogc loai bs. Can bd cng chirc quan chi nén ding nhiing tur
ngit chinh théng, chan phuong, khong nén ding nhiing tir qué da nghia, nhay

cam hoic thiéu lich su.

Vé cir chi giao tiép, trong gio 1am viéc, khi dang thuc thi cong vy, mot
sb can bo cdng chuc quan cé cir chi giao tiép chua dep. Khi giao tiép véi dong
nghiép trong co quan, ho thuong c6 nhitng hanh dong tréu dua rét ty nhién.
Véi khach dén 1am viéc, mot s6 can b cong chirc quan van cd nhitng ci chi

thiéu nghiém ttc va lich su.

Vi du: vira n6i chuyén vira lam viéc riéng, vudt toc quéa nhiéu, rung dui,
hoac gd ban lién tuc ...

Vé thdi do giao tiép, khi giao tiép véi nhan dan, mot s6 can bo caa Uy
ban van con chua c6 thai do thuc su tich cuc. O mot s6 bo phan (dic biét cac
bo phan lién quan dén céc thu tuc dat dai, dia chinh), khi tiép xdc véi dan
phan 16n ho c6 thai d6 hét stc tho o, lanh lung. Nguoi dan mudn gip ngudi co
tham quyén giai quyét cong viéc phai chd doi hét lich nay dén lich khac. Khi
dugc b tri gap thi ho phai chd & phong thuong truc véi khoang thoi gian
khong phai 12 ngan. Hau nhu ¢ co quan nao, chiing ta ciing dugc nghe cu cira
miéng hét stc quen thudc: “Ong can gi?” “Ba can gi? ”. Cau hoi nay khong

c6 gi khiém nha song n6 thé hién thai 6 caa quyén, co ché “ xin- cho”. Nhin
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vao nén hanh chinh cua cac nudc trén thé gisi, ching ta s& thiy vin hod giao
tiép hanh chinh cia ho khac han voi ta. Khi tiép xtc véi dan, can bo cong
chtrc udn dat cau hoi hét stc khiém ton: “Thua 6ng/ba, ching téi cé thé gilp

gi cho 6ng/ba?
* Trang phuc cua can bg cong chc qudn.

Qua qua trinh quan séat, chling t6i thay rang phan I6n can bd cong chic
quan lam viéc trang phuc lich su, phu hop véi vi tri cong viéc. No6i chung, can
bo cong chic quan 1a nhitng ngudi ¢o trinh do nhat dinh nén chung t6i chua
thay c6 mot truong hop nao an mac qua 16 lang, kéch cdm hay lap di. Pay 1a
mot két qua dang mimg. Khi dugc hoi vé trang phuc cong so, 68.3% can bo
cong chac quan lua chon tinh lich sy va nha nhan; 31.7% con lai lya chon tinh
thoi trang va tién loi. Tuy nhién, van con mot sé can bo coéng chac quan khi
dén codng s& an van hoi cau ky, kiéu cach va c6 mot chit tu do. Biéu hién la
mot s6 trang phuc mang tinh chat da hoi, thé thao da bat dau xuat hién trong
mét sé céng so. Trong cudc séng hién dai, nang ddng nhu cau dugc mic dep,
hop thoi trang, tién di lai 1 nhu cau hét stc can thiét. Tuy nhién, mdi can bo
cdng chizc quan nén can doi hai hoa véi tinh lich sy va nha nhian dé c6 mot tac

phong cua mot cong chirc nha nudéc.

O UBND quén D6 Son, trong quy ché van hoa di co quy dinh vé trang
phuc. Noi dung caa quy ché nhu sau:

“1. Khi thuc hién nhiém vu, can b, cdng chirc, vién chuc phai mac
trang phuc cong s& gon gang, lich su.

2. Can bg, cong chtic, vién chic co trang phuc riéng theo quy dinh
chuyén nganh thi thyuc hién theo quy dinh cua phap luat;

3. Khuyén khich cac co quan, don vi trang bi déng phuc cho can bo,

cong chuc, vién chirc, nhan vién co quan, don vi minh.”
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(Nguon: Quy ché vian hoa cong so, UBND quan Do Son)

Theo khao sat cua chdng toi, trén 90% cac can b6 duoc hoi ung ho viéc
UBND trang bi d6ng phuc. Béi moi ngudi cho rang vé viéc hiéu thé nao 1a
trang phuc “gon gang, lich su” con chua théng nhat. Hién ndy, ¢ bo phan
Thanh tra va Hoi dong Nhan dan di co6 dong phuc. Céc cén bo cong chac o
cac bo phan khac cling déu tng ho viéc nay vi cho rang viéc mic dong phuc
s& tao dugc nét van hoa riéng biét, rat lich sy, pht hop véi hau hét vac dang
cua cac can bo cdng chirc. Ngoai ra, khach dén lam viéc tai UBND quan ciing

tng ho quan diém nay.
2.2.3. Cdc méi quan hé ciia cdn bj cong chive UBND quin Pé Son
+) Méi quan hé gié@a can bé cong chic quén véi linh dao.

Lanh dao ¢ diy bao gom ldnh dao don vi (Chanh, Phé vin phong,
Truéng phong)... Ching t6i dic biét quan tdm toi mdi quan hé gitta can bo
cong chirc quan véi lanh dao don vi vi ddy 13 sy 1anh dao truc tiép, thuong
xuyén. Méi quan hé nay da dugc quy dinh, diéu chinh bang van ban va c6 tinh
bat budc thuc hién. Cho nén, vé co ban cac can bo céng chuc quan déu tuan
tha, 1am theo sy diéu hanh caa lanh dao. Thai d 1am viéc rat nghiém tuc va it
c6 tu twong chong ddi. Tuy nhién, bén canh do, tai mot sé bo phan van con

ton tai mot sb diém chua tét.
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Bang 2.4: Két qua diéu tra vé méi quan hé giira linh dao- nhan vién

Phuong an chon S6 phiéu Ty trong (%)

1.Trd loi cau héi sé 8: Khi diroc giao mot nhiém vu kho khan, anh/chi thuong

a. Nho ddng nghiép giup d& 17 31.48
b.Tir chdi véi 1anh dao 3 5.55
c.Tim moi cach dé giai quyét 34 62.9

2.Tra loi cau hdi sé 9: Khi tiép x(c véi lanh dao, anh/chj cam thay

a.Thoai mai, tu nhién 15 27.7
b. Hoi cing thang, lo lang 9 16,66
c. Binh thuong 22 40,7
d. Khong c6 y kién gi 8 14.8

Nguon: Diéu tra cua tac gia

Két qua tra 1oi cau hoi s6 8 phan &nh su ¢ gang hoan thanh cong viéc
cua cac CBCC quan khi dugc giao nhiém vu khé khan so vdi nang luc cua ho.
Nhung két qua nay ciing phan 4nh mdi quan hé gitta 1anh dao va nhan vién
d6i khi thiéu tinh dan chu. Vé nguyén tic day 1a moi quan hé mang tinh quyén
uy va phuc tung. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a tha truéng néi sao thi nhan
vién phai 1am vay. Moi quy dinh cia Nha nudc déu cho phép cén bo, cong
chuc ¢ quyén bay to y kién riéng néu thay quyét dinh caa tha truong chua
hop Iy. Theo két qua trén, chi c6 5.55% dam “#ir choi Vi lanh dao”. Két qua
d6 cho thdy mot tin hiéu dang mung 1a phan dong can b rat co trach nhiém
trong cong viéc. Nhung dong thoi ciing canh bdo mot van dé: tinh dan cha
khéng duoc phat huy rong rdi. Thoat dau, cd 1& ching ta s& khong danh gia

cao phuong an tir chdi véi 1anh dao. Nhung phén tich k§ mot chit, ching ta s&
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thiy d6 1a cach giai quyét hoan toan cd thé chap nhan duoc. Vi nhitng nhiém
vu qua kho khan, vuot qua kha nang ctia minh, can bo cdng chac quan khéng
nén chap nhan hoan canh ma nén manh dan dé nghi lanh dao chuyén nhiém
vu d6 cho nguoi khac. Bai “tha chéi bay hirot chir khong sai hia mét lan . Do
1a biéu hién cua tinh dan cha va trach nhiém trong céng viéc. Trong cac moi
truong doanh nghiép tu nhan, tiéu biéu 14 Cong ty FPT, doanh nghiép hang
dau vé linh vuc cdng nghé thdng tin & Viét Nam, tinh dan cha duoc phat huy
rat cao. Theo ho, d6 1a mét trong nhitng bi quyét dem lai su thanh cdng trong
cong viéc: “Néu nhw ngwoi quan ly dé nghi ban 1am mét viéc gi do, nhung
ban than ban cam thdy diéu do khéong diing thi ban khéng nén lam diéu dé va
phdi tim cdch dwa ra nhitng 1dp lugn cuia riéng minh, néu nhuwr ban sai thi ban

Vdn duwrgC toN trong co trach nhiém.” (L& Thi Pan Dung, 2004)

Mt khac, khi tiép xdc véi lanh dao, nhiéu can bo cdng chac quan cam
thay c6 khoang cach, thiéu su gan giii, than thién. Khi tra 10i cau hoi thi 9,
40% ngudi duoc hoi cam thay binh thuong, 14.8% khong néu y kién (khong
muén tra 1o1); dac biét 16,7 % thay cang thang va lo ldng, chi c6 27.7% thay
thodi mai va tw nhién. Thuc té nay cho thdy mdéi quan hé nay can dugc cai
thién dé giita 1anh dao véi nhan vién tuy 1a quan hé thtr bac nhung phai dam
bao sy gan giii, hop tac nhu nhitng ngudi dong nghiép. C6 nhu vay khong khi
lam viéc méi dé chiju, hiéu qua céng viéc méi cao.

Dic biét, qua quan sét ching t6i thay trong méi quan hé véi lanh dao,
mot s6 can bo cong chirc quan thiéu su chan that. NGi cach khéc ho tan dung
méi quan hé nay dé cau tién, phuc vu loi ich ca nhan cht khdng vi muc dich
cong viéc. Trong quan hé hang ngay, nhiéu nhan vién c6 thai d6 xu ninh nhiam
lay 16ng thi truong. S6 khac thi ludn dé cao tha truong, khéng dam c6 chinh
kién ctia minh so bi trd dap. Tu twéng d6 1a mot luc can rat 16n cho sy phét

trién cia co quan.
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* Méi quan hé giira cac can bg cong chac quédn véi nhau.

Pé khao sat cac méi quan hé ciia con ngudi doi hoi nhiéu thoi gian va
cong suc. Boi cac mbi quan hé khong phai 1a nhirng gia tri hitu hinh ma ching
ta ¢d thé nhin thiy ngay. Véi trinh do ¢d han vé tam 1y hoc, x& hoi hoc, chiing

t6i chi cd thé khao sat mot phan ciia mbi quan hé trong cong so.

Nhin chung, trong céng viéc cac can bo cong chac quan déu co su hop
tac, tuong trg 1an nhau. D6 13 hé qua tit yéu caa dic tinh cong viéc. CO thé
trong tinh céch, trong cach song cé nhitng diém khac biét nhung moi cén bo
cong chuc quan déu dat minh vao guong cong viéc chung cua ca co quan. Néu
duoc giao mot nhiém vu kho khan, 31.48% can bo cong chirc quan nghi ngay
dén sy gitip d& ciia dong nghiép. Két qua nay hét sic khach quan va chan that
(Thuc té ty 18 nay c6 thé 16n hon). Béi khi dua ra cau hoi, ching t6i c6 y dé
ngudi duoc hoi hiéu ring day 1a cau hoi trac nghiém vé tinh than trach nhiém
trong cong viéc. Nén phan 16n can bd chon phuong an: “tim moi cach dé gidi
quyét”. Nhimg ngudi lua chon phwong an “nho dong nghiép givip dé” phai 1a
nhitng ngudi hét sic thang than, vi theo ho sy lra chon nay thé hién sy thiéu
nang luc trong cong viéc. Nhin dudi goc d6 méi quan hé, ching t6i lai danh
gia cao phuong an nay vi do 1a biéu hién cua sy twong tro, hop tac, giup dd

nhau gitra cac can bo cong chuac quan.

Pa s6 can bo cong chirc quan cam thay dé chiu khi phdi hop cing dong
nghiép (44.16%). Pon gian 1a vi sy phdi hop s& 1am cho ganh nang cong viéc
duogc san s¢, trach nhiém dugc giam bét. Pay 1a tam ly rat pho bién cua nguoi
Viét Nam, 1a két qua cua 16i sdng “cong dong”, “céng cam”.

Tuy nhién, bén canh d6 van con mot s6 can bo céng chic quan co tu
tuéng cuc bd, ban vi trong cdng viéc. Khi phai phdi hop cung dong nghiép ho

cam thay “khong thodi mai lam vi khéng dwroc 1am theo y ” (16.7%). Tinh doc
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lap, tu chu trong cbng viéc cd thé rat phu hop trong cudc séng hién dai.
Nhung ddi véi hoat dong vian phong, v6i thudc tinh vin hod cta dan toc thi su
doc 1ap, tu chu phai hét sic khéo 1éo. Néu khong nhitng nguoi ¢ tu tudng

nay rat khd hoa minh vao méi quan hé chung caa co quan.

Nhitng ngudi con lai cam thdy “binh thwong” khi hop tac véi dong
nghiép trong cbng viéc. Co nghia 1a véi ho hop tac cling duoc, khong hop tac
cling dugc. Nhitng nguoi lua chon phuong an tra 1oi nay 13 nhimg nguoi rat
dé hoa nhap, nhung ciing c6 1ap trudng riéng trong cong viéc. Bdi voi nhitng
cong viéc can su phdi hop, ho sin sang hop tac. Poi véi nhitng cong viéc
khdng can phdi hop, ho tu tin dam nhan va gidm chiu trach nhiém vé cong
viéc do.

Bén canh nhitng két qua thu duoc tir phiéu khao sét, ching tdi con nhan
thay mot s6 van dé khéac qua qua trinh quan sat thuc té.

M&i quan hé cong viéc cua can b cong chire doi khi bi chi phéi boi
quan hé ca nhan. Néu nhu ho thuc su yéu quy nhau thi khong co gi phai ban.
Su phdi hop trong cong viéc chic chan c6 su dn ¥, co co s dé dat hiéu qua
cao. Khdng khi 1am viéc ciing hét sac thoai mai, dé chiu. Nhung néu nhiing
véi nhimg dong nghiép khong cd cam tinh, ho thuong khéng thich 1am viéc
chung, khong thich chia sé nhitng kho khan, thuan lgi. Piéu d6 dan dén su to
mo, quan tam qua muac dén doi tu cia nhau, giam uy tin cua nhau. Piéu do

gay tén hai rat 16n dén hiéu qua 1am viéc chung cua ca cong so.

Péi véi quan hé nam nir trong cdng so, day 1a mbi quan hé té nhi, can
phai hét stc than trong. Dbi voi nguoi phuong Pong, dic biét 1a ngudi Viét
Nam, quan hé nam ni bi diéu phéi bai nhiéu quy dinh khat khe tir thoi phong
kién. Cong sé 1a co quan nha nudc, can bo, cong chuc 1a dai dién cho nha

nudc vi vay phai co thai do 1am viéc ding muc véi dong nghiép khac gioi.
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Khi dén cac bo phan chire ning, ching tdi thay van con tinh trang can bo cong
chtc quan tréu gheo nhau mot cach thiéu nghiém tlc. Cac can bd nam, khi
gap can bo nir thuong thich ca k& mot vai cau dua day, bong gi6. Tinh trang
nay phd bién hon & nhitng can bo tré tudi. Panh rang sy hai hudce, thu gidn
trong cong viéc 1a khdng thé thiéu dé tao ra mot khdng khi 1am viéc thoai mai.
Nhung moi cai déu phai c6 gidi han, tranh thai qua. C6 thé thuc chat cac moi
quan hé 1a trong sang, nhung khi nguoi dan, hodc khach dén lam viéc tai
UBND, ho dau biét dugc ban chat cia méi quan hé. Ho chi biét d6 1a thai do

thiéu nghiém tdc, khéng nén dién ra & cong so.
2.2.4. Viin dé cdi cdch hanh chinh tai UBND qudn Dé Son

Viéc thyc hién tét van hoa cong sé, hay xay dung co quan van hoa 1a
gop phan thuc hién muyc tiéu cia chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh,
hudng dén mot nén hanh chinh cong van minh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua...
dé thuc hién tot chic niang quan 1y Nha nuéc, phuc vu nhan dan tét hon, tao
diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép, cac nha dau tu dén lam an (Hoang
Quyén, 2009). Vi vay khi xem xét vé tac phong lam viéc caa CBCC véi dan
tai mot don vi hanh chinh Nha nuéc nhu UBND quan, ching téi mudn phan
anh thdng qua viéc thuc hién van dé cai cach hanh chinh hién nay tai UBND

quan.

Hién nay, viéc cong khai, minh bach céac thu tuc hanh chinh tai quan

dang duoc thyuc hién nhu ¢ bang 2.5.
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Bang 2.5: Tinh hinh céng khai, minh bach cac TTHC tai UBND

quan D6 Son nim 2016

STT Noi dung Tinh hinh thuc hién

1 | Céng khai bang hinh thic dong quyén va | 258/258 TTHC
man hinh cam ung dat tai bo phan “mot

ctra”, niém yét cac Quy trinh tiép nhan, xur
ly va tra két qua, cac mau don, mau to khai

2 | HA trg boi phan mém Hé théng dich vu 17/258 TTHC
cong dién tir theo co ché "Mot cira”

3 Thi diém tai 3 phuong
Hop buc, Ngoc Xuyén,
Co ché “mét cira lién thong” Ngoc Hai cac TTHC ve:
Cap phép xay dung, Cap
GCNQSDD

Nguén: Béo céo tong két CCHC cua UBND quan Dd Son

Qua bang trén ta thay, mic d6 cong khai minh bach TTHC tai UBND
quan D6 Son méi chi thuc hién dugc & mac cong khai quy trinh. Con viéc st
dung hd trg tir cac dich vu cong nghé thdng tin con rat han ché (chi chiém co6
17/258 TTHC, tuong duong véi 6.5% cac TTHC). Piéu nay dong nghia voi
viéc dé giai quyét cac TTHC, ngudi dan va doanh nghiép van phai dén tru so
UBND lam viéc truc tiép. Diéu quan trong 1a ddi véi cong sé hanh chinh thuc
hién co ché mot cira, can bo tiép dan can co thai dd mém mong nam viing cac
quy ché, nguyén tic, tha tuc, huéng dan cin k& dé khach bét cong sirc va thoi
gian di lai nhiéu lan, nhat Ia can lam viéc dung gid quy dinh. Trong khao sat
ctia chung t6i, ngudi dan dén lién hé lam viéc tai UBND quan déu chua to ra
thuc sy hai 10ng voi cac TTHC lién quan dén noi dung cap GCNQSDD. Do
dic thi cong viéc, cac TTHC trong linh vuc nay kha phac tap, lién quan dén

nhiéu b phan, nhiéu loai gidy to, chiing tir. Tuy nhién, trong linh vuc nay,
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Vvan ton tai su phan nan cua nguoi dan vé thai do cua cong chic, sy nhiét tinh
hudng dan caa ho dbi véi dan.

+) Viéc cdng khai, minh bach cac TTHC chi 1a van d& mang tinh quy
trinh. Diéu quan trong 1a két qua caa quy trinh ay dugc thuc hién nhu thé ndo?
Pong gop vao két qua cua cac quy trinh ndy, ning lyc 1am viéc va tac phong
lam viéc caa CBCC quan doi voi ngudi dan dong vai trod t6i quan trong. Nhu
d3 phan tich & trén, ning luc doi ngli CBCCVC quan vé co ban dap tng tot
yéu cau cong viéc. Tuy nhién, két qua giai quyét TTHC & UBND quan van

con ton tai mot s6 van deé.

Bang 2.6: Két qua viéc giai quyét cac hé so TTHC nim 2016

Noi dung S6 ho so Ghi cha

Bé phdn mgt cira UBND quén

Tiép nhan 8.657 hd so

Giai quyét dung |8.295 ho so

han

Pang giai quyét 361 (Xay duyng: 12; Tai nguyén&Moi
truong: 335; Giai quyét Khiéu nai, to
céo 14)

Ho so qua han 1 ho so linh vuc xay dung

Bé phdan mét ciea UBND cac phwong

Tiép nhan 18.966 TTHC
Giai quyét dung|18.919 TTHC
han

Pang giai quyét | 47 TTHC

Ho so qua han 0

Nguén: Béo céo tong két CCHC cua UBND quan D6 Son
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Két qua o bang 2.6 cho thay, & bd phan mot cira UBND quan, ty 1& hd
so duoc giai quyét dung han chiém 95%, trong khi ty 18 nay ¢ cac bd phan
mot cira UBND cac phuong 1én téi 99%. Két qua nay ciing phan anh rét r3
nhitng bat cép lién quan dén linh vuc, Xay dung, dia chinh, dat dai khi 100%
cac hd so khong dung han déu thudc vé linh vuc ndy. Nhu trén da phan tich,
van dé dia chinh dat dai ludn ludn 13 mot van dé phac tap, lién quan dén
nhitng khiéu kién, c6 nhitng khiéu kién tap thé, thoi gian kéo dai...gdy mat
niém tin cua ngudi dan. CO thé noi, dy 1a mot linh vuc hét sac nhay cam, vi
vay doi hoi cac CBCC l1am viéc trong linh vuc ndy khéng chi can c6 dii ning
luc chuy@n mén nghé nghiép ma con doi hoi tac phong lam viéc, giao tiép hét
stc “vin héa” “mém mong”. Qua nhitng khao st tir phia nguoi dan dén lam

viéc tai UBND, thi d6i ngii CBCC quén chua dat duoc y&u cau nay.

Lién quan dén TTHC, hién UBND quén da ung dung Cong nghé thdng
tin trong chi dao diéu hanh. Muc d6 cung cap truc tuyén cua cac TTHC duoc

thé hién trong bang 2.7.

Bang 2.7: Cac thii tuc hanh chinh dwec cung cap truc tuyén

STT Mtc do cung

cap truc tuyén

1 Mucdo 1 &2 |100% TTHC

2 Mtc do 3 Tu phap (Cap lai ban chinh Giay khai sinh, Cap
ban sao Giay khai sinh)

Kinh doanh (Pang ky kinh doanh h¢ kinh doanh,
Pang ky kinh doanh Hop tac xa)

Y té (Cap Gidy chung nhan VSAT thuc pham)

Nguén: Béo céo tong két CCHC cua UBND quan D6 Son
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Theo bang 2.7, 100% céc thu tuc hanh chinh dugc cung cap truc tuyén
& mic d6 1 va 2. C 5 tha tuc hanh chinh thudc 3 linh vue duoc cung cap &
muc d6 3 nhung lai chua phéat sinh hé so dang ky qua hé théng mang. Khéng
c6 TTHC nao dugc cung cap & mirc d6 4. Nghia 1a hién nay, viéc tng dung
CNTT vao hé tro cac TTHC tai UB quan méi chi dung o viéc “dam bao cung
cdp ddy di cac thong tin vé quy trinh, thi tuc; hé so; thoi han; phi va 1é phi
thiec hién dich vu” va “cho phép ngwoi sir dung tdi vé cac mdu vin ban va
khai bdo dé hoan thién hé so theo yéu cau”. Biéu ndy cho thay mirc 6 ung
dung CNTT vao hd trg cac TTHC con chua hiéu qua. Hau hét cac TTHC
ngudi dan phai truc tiép dén UBND quan thi méi ¢ thé giai quyét dugc. Diéu
nay phan anh niém tin cua nguoi dan vao cac dich vu hd tro nay chua tot,
cling phan anh phan nao vao tac phong lam viéc cia CBCC lién quan dén cac
dich vu ndy. Cac vin dé nhu mac d6 va thoi gian phan hdi cac hd so truc
tuyén, k¥ ning lam viéc truc tuyén ciia CBCC ciing nhu nhiing yéu té vin hoa
lién quan dén két hop giai quyét TTHC tryuc tuyén va truc tiép cling can phai

dugc xem Xét.
2.2.5 Hoat dpng héi hop, héi thio tai UBND qudn Pé Son

Trong cudc khao sat da thuc hién, ching t6i chi c6 thé tim hiéu nhiing
cudc hop trong noi bo co quan. Qua phuong phap phong van, ching tdi thay

viéc t6 chtrc cac cudc hop & UBND quan con ton tai mot sé van dé sau:

Mat do cac cudc hop dién ra qua nhiéu. C6 nhiéu can bo cong chuc
quan cho biét thoi gian ho di hop cd khi bang thoi gian thuc hién cong viéc
chuyén mon. Ngoai nhitng cuoc hop mang tinh dinh ky trong pham vi van
phong, ho con phai tham gia cac cudc hop 16n clia co quan va cac co quan

khé&c...Trong nhiing cudc hop d6 khong phai cudc hop nao ciing can thiét va
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can dén sy c6 mat cua ho. D6 1a vi khi to chtc cac cude hop, nhitng nguoi to

chtrc da khong xac dinh, gisi han rd thanh phan du hop.

Viéc lam phét cac cudc hop da dan dén tinh trang nhiéu can bd cong
chuc quan khong coi trong viéc di hop. Co nguoi khi duwgc moi di hop da dun
day, nho nguoi khac di hop hd. Co nguoi tuy tham dy nhung chi dén cho du
s6 lugng, khong quan tam dén noi dung budi hop. Chiing ta déu biét rang hop
cling 12 mét hinh thtc 1am viée, do d¢6 moi can bo cdng chirc quan can phai c6
y thirc trong viéc tham gia cac cudc hop do.

Hop 1a mot hinh thac 1am viéc tap thé doi hoi moi nguoi phai biét tng
Xt van hod, co trat ty, cO té chirc. Mot cudc hop khéng thé tranh khoi viéc
tranh luan. Ma c6 tranh luan thuong sé c6 nhiing bat déng. Thuc té nhiéu cudc
hop da dién ra khdng sudn s¢, tham chi that bai vi sy tranh luan quéa gay gat,
bat d6ng y kién khong thé dan xép. Nguoi cha toa mat phuong hudng con dai
biéu thi khing khing bao vé quan diém cua minh. Nhiéu cudc hop khac lai
dién ra qua té nhat, nguoi thi dong nhung ¥ kién lai rat it. Moi nguoi ai ciing
tham gia cho du, cha khong chuan bi hoic quan tim dén noi dung phéat biéu.
Thong thuong dé 1a nhitng cudc hop nho, ngudi to chic khdng chi dinh nguoi

bao cao hoac tham luan.

Mot van dé nira la cac cudoc hop mét qua nhiéu chi phi phat sinh khdng
can thiét. Nhitng chi phi cho viéc in an tai liéu, trang tri phong hop, chuan bi
trang thiét bi... 1a nhitng chi phi bat budc nén ching t6i khdng thay c6 van dé
gi. Nhung nhiéu cudc hop ngoai nhiing chi phi dé con ton kém rat nhiéu vao
cac khoan khong thyc su can thiét vai quy md cudc hop nhu: qua cap, phong
bi, an uéng.. Do 1a biéu hién cua su phod truong, lang phi. Vi nhitng cudc

hop , hoi nghi do nudc ngoai tai trg, su lang phi d6 con nghiém trong hon nira.
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Ché d6 hoi hop da duge nha nude quy dinh rét rd rang. Hang nim moi
co quan déu phai lap va trinh cac cap c6 tham quyén xét ké hoach t6 chirc cac
cuoc hop, hoi nghi cua co quan minh. Tuy nhién do6 1a nhitng cuoc hop lon,
can duoc quan 1y,t6 chic khoa hoc, hop phap. Nhung trong mdi co quan ludn
dién ra nhitng cudc hop nhé ngoai du kién. C6 thé nhiing cudc hop nay khéng
anh huong nhiéu dén tai chinh cua co quan, nhung lai anh huéng dén thoi

gian lam viéc cua can b, céng chuec.
2.2.6. Hoat dgng vin nghé, thé duc thé thao va cdc hoat dpng khdc.

Bat ky mot co quan, to chic ndo ciing déu duy tri cac hoat dong van
nghé, thé duc thé thao. Tuy hoat dong nay khéng nam trong noi dung cong
viéc nhung né goép phan ning cao doi séng tinh than cho can bo, cong churc;
tang cuong su doan két, gan bo trong cong so. Pac biét nhitng hoat dong lon,
lién co quan, lién nganh con tao co hoi cho su giao luu hop tac gitra cac co
quan, doan thé véi nhau. Mot s6 hoat dong ngoai tinh chat giai tri con mang

tinh gido duc, tinh chinh tri.

Y thtrc duoc diéu d6, UBND quan rat chl y t6i linh vuc hoat dong nay.
Pé nang cao mac huong thu van hoa cia can bo, vién chic, tai tru sé¢ UBND
nhitng diém sinh hoat van hod nhu nha thi ddu bong ban, san choi cau
I6ng...Cac hoat dong vin nghé chao don nhiing ngay 1€ Ién duge Cong doan
co quan t6 chic nghiém tdc, voi su tham gia cua tit ca phong ban, don vi
trong UBND. Ngoai c4c hoat dong ndy, can bd cong chirc con dugc cung cap
thuong xuyén cac loai sach, bao, tap chi thudc linh vuc chuyén nganh va cac
linh vic khac. Nhu vay, vé co ban, doi séng tinh than cua can bo cong chic

quan noi riéng dang ngay duoc cai thign.

Tuy nhién, theo khao sat cua tac gia Luan van, chi c6 35% cac bo phan

thuong xuyén duy tri cac hoat dong vin nghé, thé duc thé thao; 65% duy tri &
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muc do khong thudng xuyén. Nhu vay ¢ nhiéu bo phan, hoat dong nay chua
thuc su duoc chd y, chi mang tinh thoi vu, to chirc mot cach dbi pho nén chua
c6 chiéu sau. Nguyén nhan 1a do nhiéu vi lanh dao chua ¥ thirc dugc tim quan
trong cua cac hoat dong vin nghé, thé duc thé thao, coi do chi 1a hoat dong bé

noi nén khoén trang cho Cong doan.

Chinh vi c4c hoat dong chua thuc su chat luong nén chua thu hat dwoc
doéng dao can bo tham gia. Trong sé nhimg ngudi duoc hoi, 34.4% can bo
chua ting tham gia hoat dong ndy. Nhimg nguoi da tham gia, phan 16n 1 bi

ép buoc chir khong tham gia mot cach tu nguyén. Piéu nay ciing rat dé hiéu.

Phan dong can bd 1a nguoi c¢é gia dinh nén ho khdng cé thoi gian danh
cho hoat dong doan thé. Nguyén nhan khac la do cac hoat dong nay chua thuc
su hap dan. Tuy nhién néu ai d6 t6 chtrc lién hoan vin nghé dudi hinh thic
“karaoke” thi ho lai rat hao himg tham gia. Nhu vay khéng phai 1a ho khéng
yéu vin nghé ma 1a nhiig chuong trinh vin nghé cia co quan chua hap dan
ho.

Nguoc lai véi tinh trang tri tré cua hoat dong van nghé, hoat dong thé
duc thé thao ciia cong chiric nam lai dién ra qua sbi noi. Chua hét gid lam viéc,
nhiéu can bo cbng chirc quan da ngiing cdng vu, chuan bi quan 4o, dung cu

cho mon “thé thao cong so™: cau 1éng hozc bong ban.

Hoat dong tham, viéng nguoi 6m, ma chay, hiéu hy ciing séi dong
khong kém. HE trong co quan c6 viéc hiéu, viéc hy 1ap tic cac phong, ban déu
ctr dai dién di dy. Nhitng hoat dong nhu thé nay thudng huy dong rat nhiéu
nhan lyc va 6td cua co quan. Viéc quan tdm dén doi sdng cua can b cong
chuc 14 can thiét, song chiing t6i nghi né nén dugc don gian hoa dé dd tén
thoi gian va chi phi caa co quan. Véi danh nghia co quan, chi can Cong doan

dai dién 1a du. Néu mudn bay to méi quan hé ca nhan, thi cac can b nén b
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tri di ngoai gid l1am viéc, khdng anh huéng dén hoat dong chung cua toan
cong so.

2.2.7. Ddnh gid chung vé vin héa cong sé tai UBND quin Pé Son

Qua phan tich thyc trang VHCS tai UBND quéan Db Son, c6 thé nhan
thay VHCS tai Uy ban quan c6 nhitng khia canh tich cyuc va ton tai nhu sau:

2.2.7.1. Nhimng khia canh tich cuc

Vé diéu kién 1am viéc: tru so 1am viéc cia UBND quan Db Son dat yéu
cau vé canh quan, 12 mot nét tich cuc dong gop vao viéc xay dung vin hoa
cong so.

Vé trinh d6 d6i ngii can bo cong chirc: nhin chung, trinh do d6i ngi
CBCC quan la khé cao, hau hét déu dap tng tiéu chuan dé ra cua vi tri. Pay la
mot diém rat thuan loi cho viéc xay dung va duy tri nén VHCS tién tién.

V& hiéu qua hoat déng va tac phong lam viéc véi dan cua cac bo phan
“mot cura”: 100% cac thu tuc hanh chinh dam bao tinh cong khai, minh bach
vé quy trinh. Ty 1 cac TTHC duoc giai quyét ding han 12 cao.

V& tac phong 1am viéc: vé co ban, can b cdng chuc quan cd tac phong
giao tiép twong ddi phi hop Véi vi tri cta co quan: nghiém tic va lich su.

V& cac hoat dong van nghé, TDTT va cac hoat dong khac: UBND quan
d3 co su chil y quan tam dén cac hoat dong nay. Cac hoat dong dugc thyc hién
da dang, phong ph, t6 chire theo dinh ky.

2.2.7.2. Nhitng ton tgi va nguyén nhan

Bén canh, nhitng thanh tyu trén, VHCS tai UBND quan van con co

nhitng ton tai sau can phai dugc xem xét cai thién:
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Thir nhat, bau khéng khi giira 1anh dao va CBCC chua thuc su 12 bau
khong khi dan chu. Piéu nay s& c6 anh huong khong tét dén viéc xay dung
VHCS tién tién.

Thi hai, chat luong doi ngii CBCC tuy ¢6 cai thién, nhung con ton tai
mét s6 cong chic tuy dat chuan theo quy dinh nhung do tudi cao, ning luc
han ché va trinh do chuy@n mdn khéng pht hop véi vi tri dang lam lai chua
da diéu kién nghi huu, chua cé chinh sach hd tro hop ly vé ché do nghi huu
trudc tudi nén chua thé b tri, bo nhiém duoc can bo tré thay thé. Ngoai ra,
mot s6 can bd coéng chirc quan co 18 16i 1am viéc chua khoa hoc, con tri tré va

thiéu cha dong.

Tha ba, cdng cudc CCHC tuy da duoc thyc hién quyét liét, nhung van
con ton tai nhiéu van dé trong linh vuc xay dung, dia chinh. Van dé ung dung

cac dich vu CNTT trong giai quyét cac TTHC con mang lai hiéu qua thap.

Thir tu, UBND quan chua c6 nhitng bién phap cang ran vé thé ché ro
rang lién quan dén viéc thuc hién VHCS... Nhitng CBCC thuc hién nghiém
tac, guong mau VHCS chua dugc biéu duong, viéc xa phat cac can bo vi
pham céac quy dinh vé VHCS con chua dit mang tinh rin de do con ton tai sy

né nang.

Thi nam, chua c6 nhiéu phong trao cu thé vé VHCS duoc to chic. Cac
hoat dong vin hoa tap thé hién nay cha yéu méi chi dung lai ¢ hoat dong
TDTT. Hon nira ty I¢ tham gia cua cac CBCC vao cac hoat dong nay chua

Cao.

Thir sau, viéc bé tri bén trong mot s6 van phong 1am viéc con chua hop

ly, cac khau hiéu nhac nhé xay dung VHCS con chua nhiéu.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP NHAM XAY DUNG VAN HOA
CONG SO TAI UBND QUAN PO SON, HAI PHONG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN KINH TE XA HOQI CUA
QUAN PO SON NAM 2017

Niam 2016 trong diéu kién cd nhiéu kho khan, thach thtc, véi sy quan
tam lanh dao, chi dao cta Thanh y, Hoi dong nhan dan, UBND thanh phd,
Quan uy, clng véi su chi dao, diéu hanh tap trung cia UBND quan, sy nd luc
cd gang cua cac co quan chuyén mén, don vi, UBND cac phuong, tinh hinh
kinh té - x& hoi quan tiép tuc on dinh va phét trién, dat dugc nhiéu két qua kha
toan dién trén tat ca cac linh vuc, hoan thanh tét cac nhiém vu phat trién kinh
té - x4 hoi nam 2016 da deé ra; kinh té ting truong kha (15,99%); c¢6 13/14 chi
tiéu kinh té - x4 hoi chu yéu dat va vuot mirc ké hoach dé ra (Chi tiéu ty I¢
chat thai rin dugc thu gom va xur 1y dat 99% ké hoach giao).

Trong nim 2017, dinh huéng phét trién kinh té x4 hoi cia quan duogc xac dinh

nhu sau: . ]
+) Vé phét trien kinh te:

- Gid trj san xuat cong nghiép: 305,75 ty dong, ting 24,1% so véi thuc
hién nam 2016.

- Gi& tri san xuat Nong - Lam - Thuy sdn: 767,64 ty dong, bang 102,5%
so v&i thuc hién ndm 2016. Trong d6 gia tri san xuat ndng nghiép 138,84 ty
d6ng, bang 101,9% so véi thuc hién nam 2016. Gi4 tri san xuat thay san 626,6
ty dong, dat 102,6% so véi thyc hién nam 2016.

- Tong mazc ban lé hang hda: 1.216 ty dong, tang 18,6% so voi udc thuc
hién nam 2016.

- Doanh thu dich vu leu trii va an uong: 990 ty dong, ting 19,3% so véi

uéc thuc hién nam 2016.
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- Tong mire dau tw toan xd héi dat 2.300 ty dong, ting 21,1% so véi udc
thuc hién nam 2016.

- Téng Iwot khach du lich wdc dat 2,585 triéu luot, ting 0,8% so véi wdc
thuc hién nam 2016.

- Tong thu ngdn sach Nha medce trén dia ban theo phan cdp 260,282 ty
dong, bang 128,5% so véi thuc hién nam 2016 (khong tinh thu tién sir dung
dat: 131,75 ty dong, bang 122,5% so véi udc thuc hién ndm 2016). Téng chi
ngdn sach nha nwée trén dia ban 287,493 ty ddéng, bang 95,1% so véi thuc
hién nam 2016.

b) Vé vin héa - X3 hi:

- Ty 1€ tang dan sb tu nhién: 0,79%. Muc giam ty suét sinh: 0,05%o.

- S6 lao dong dugc giai quyét viéc 1am méi trong nam: 1.620 ngudi, bang
104,5% so vo1 nam 2016.

- Mirc giam ty 18 ho nghéo (chuan nghéo da chiéu): 0,54%.

- Ty 1& ngudi tham gia bao hiém y té: 82,9% (udc thuc hién 2016: 77,6%).

- Ty 1€ ho dugc dung nudc hgp vé sinh: 100%.

- Ty & chét thai ran dugc thu gom va xtr ly: 100%.

3.2 PINH HUONG XAY DUNG VA PHAT TRIEN VHCS CUA
UBND QUAN PO SON, HAI PHONG

- Xay dung va phat trién VHCS 1a mét qua trinh 1au dai, mdéi don vi cé mdt cach thire
rieng nham tao nén mot nén vin héa véi nhirng nét dic thu ddc ddo. S& ménh clia UBND quan Do
Son khéng chi don thuan la st ménh cla mét td chirc ma con 1a thye hién nhiém vu chinh trj cda
mot co quan dirng dau trong khéi cdc co quan chuyén mén cda quén. Trong quyét dinh ban hanh
quy ché cong s&, UBND quan d3 xac dinh muc tiéu cta viéc xdy dyng nén VHCS tai UBND quan
nham:

- Bao dam tinh van minh lich sy, trang nghiém va hi¢u qua hoat dong

cua cac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép thuoc UBND quan.
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- xay dung phong c&ch chuan muc tng xir, chuan myc cua can b, cong
chuc, vién chac khi thi hanh nhiém vy, cong vu, trong quan hé x& héi, bao
gom nhitng viéc phai 1am hoic khong duoc lam nham bao dam sy liém chinh
va trach nhiém cua can bo, cdng chuec, vién chuc.

- Cong khai cac hoat dong cdng vu va quan hé xa hoi caa can bog, cong
chuc, vién chuc; nang cao y thuc, trach nhiém caa can bg, cong chuec, vién
chtc trong cdng tac phong, chong tham nhiing, dong thoi 1a can ci dé giam
st viéc chap hanh cac quy dinh phép luat caa can bo, cong chic, vién chic.

- HwéNg téi muc tiéu: Lam viéc theo ké hoach; giai quyét cong viéc
theo quy trinh, diéu hanh theo quy ché, tao moi thuan loi cho nhan dan khi
giao dich.

- xu ly trach nhiém céan bg, cong chuc, vién chuc, nhan vién co hanh vi
vi pham cac quy chuan xir sy khi thi hanh cong vu; dong thoigé nhan dan giam

satva tu giam sat cac quy dinh phap luat.

3.3. CAC PE XUAT VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN VAN
HOA CONG SO TAI UBND QUAN PO SON, HAI PHONG

Nhu da phan tich ¢ chuong 2, VHCS tai UBND quan D6 Son van con
tén tai 6 van dé can duoc cai thién, cac bién phap dugc dé xuat dé giai quyét

c4c van dé nay nhu sau:
3.3.1. Viin héa cong sé phai bat dau tir ngwoi lanh dao

Lanh dao UBND phai ludn 1a tAm guong sang trong viéc thuc hién cac
chuan myc hanh vi vin héa, ang ho va dua ra nhitng giai phap thé ché quyét
liet dé dam bao thyuc hién Quy ché VHCS d3 ban hanh. Nhung quan trong hon
la quan diém, cach thic quan 1y diéu hanh cua lanh dao thudng tac dong dén
cach giai quyét cong viéc, giai quyét bat dong cua can bo, nhan vién, ¢ day,

ching t6i mudn gigi thiéu quan diém quan ly cua lanh dao cong ty FPT, quan
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diém nay da dem lai thanh cong, hung thinh cho mét doanh nghiép. Trong cac
co quan hanh chinh nha nudc, lanh dao UBND c¢6 thé tham khao kinh nghiém
nay dé phat huy tét mdi quan hé cong viéc gitta 1anh dao va nhan vién. Giam
dbc Cong ty FPT cho rang moi ngudi déu c6 thé c6 nhiing v kién hay ma
khong phu thudc vao vi thé hay trinh d6 kién thirc. Nhung khong c6 mot cé
nhan nao di tinh thong dé khang dinh y kién minh dua ra la dang. Vi thé quan
diém cua 6ng khi giai quyét cong viéc 1a: C& nhan la khéi ngudn ciaa sw
sang tao, nhwng nhirng quyét dinh caa tap thé méi 1a nhitng quyét dinh

ding dan.

Quan diém nay da dan dén mot ché do 1am viéc dan chu, khdng phan

biét vi tri, dang cap, phat huy toi da moi sang tao ctia nhan vién.
3.2.2. Duy tri ning cao chat lwong ddi ngii CBCC:

Nhu da phan tich, chat luong doi ngit CBCC anh huéng truc tiép toi
tinh kha thi va hiéu qua caa viéc xay dung nén VHCS tién tién. Chat lugng
CBCC khdng chi thé hién don thuan & trinh do chuy@n mén bang cap ma con
thé théng qua mac do tu giac thuc hién cac quy ché, quy dinh 1am viéc cua co
quan, cac quy tac, chuan muc tng xt. Néu CBCC nhan thuc rd va c6 y thac
tuan thu, bao vé va duy tri nhitng quy dinh d6 trong hoat dong thuc thi céng
vu thi vin hoa cong sé s& khéng ngimng duoc nang cao. Vi vay, dé gop phan
xay dung vin hoa cong s&, mot giai phap rat quan trong 1a ting cuong cong
tac gido duc, dao tao cho CBCC vé chic niang, nhiém vu, dinh huéng hoat
dong caa co quan, to chic; chac trach, quyén va nghia vu cia ban than; hé
théng céac quy tic xtr su thé hién qua thai d, hanh vi tng xtr... ¢ CBCC niam

virng va tu giac thuc hién.

Pé dat dugc muc tiéu nang cao chét luong doi ngii CBCC, ngodi céac

hoat dong dao tao, phat trién, huan luyén doi ngii, can phai co sy két hop
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trong tong thé cac hoat dong phét trién nguon nhan luc khac nhu chinh sach

tuyén dung, chinh sach dai ngdo CBCC.
3.2.3. Tiép tuc didy manh cong cudc cii cich hanh chinh

Viéc thyuc hién tét van hoa cong so, hay xay dung cdng s vian hoa 1a
gop phan thuc hién muc tiéu cia chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh,
hudng dén mot nén hanh chinh céng van minh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua.
Nhung viéc cai cach HC ciing c6 tac dung nguoc tro lai gidp giam tai cong
Viéc, tang tinh rd rang, minh bach trong qua trinh lam viéc cho ca CBCC va
nguoi dan, 1a tién dé cho viéc xay dung VHCS tién tién. Ngoai ra, két qua cua
viéc thuc hién CCHC thé hién rd muac do hiéu qua trong quan ly cia UBND
quan, trong d6 co6 dong gép khong nho cua VHCS hién dai. Vi vay, song song
cling véi cac bién phap nang cao VHCS, UBND quan can chi trong day manh
cong cudc CCHC, dic biét ddi véi cac TTHC lién quan trong linh vuc, xay
dung, dia chinh dt dai. Ngoai ra, viéc sir dung cdng nghé thdng tin vao hd tro
TTHC tai quan con chua duoc trién khai hiéu qua. Bé khic phuc tinh trang
nay, can thiét phai cha y dén céc yéu té nhu trinh do, ning luc, k¥ ning giai
quyét cong viéc truc tuyén va két hop giai quyét cong viéc gitra truc tuyén va
truc tiép cia CBCCVC nhiam tao niém tin cho ngudi dan chu dong tham gia

vao cac TTHC truc tuyén nay.
3.2.4. Nén c6 nhirng bién phap manh mé, cirng rin vé thé ché

Déi voi bat ky bat cap nao, ngudi ta ciing dua ra bién phap giéo duc,
tuyén truyén, nang cao nhan thuc, vé Iy luan day 1a bién phap can thiét co tinh
tién quyét, vi tir nhan thac méi dan dén hanh dong. Nhung vé mat thuc té,
bién phap nay rat ly thuyét, it cho tac dung nhu mong doi. Nhiéu khi nguoi ta

nhan thac rat rd van dé nhung néu khéng c6 nhiing thé ché cu thé diéu phdi
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hanh dong thi ngudi ta san sang 1am sai, lam khong dung. Do d6 nhitng bién

phap mang tinh cudng ché 1 rat can thiét.

UBND quan di c6 quy ché cu thé vé trang phuc, vé trach nhiém cong
viéc, vé thai o ung xtr, giao tiép. Nhitng quy dinh duoc dua ra phai to chic
thuc hién nghiém tuc. Trong cac doanh nghiép tu nhan, viéc nay duoc lam rat
t6t. Vi no hoan toan dugc quy dinh bai y kién chu quan caa chi doanh nghiép.
Ho hoan toan cé thé dinh hinh phong céch cuia nhan vién theo y muén chu
quan caa minh. Vi du viéc mac dong phuc, cach chao hoi khach.. Nhung ¢ co
quan nha nudc viée dat ra cac quy dinh phai mang tinh thong dung, phu hop

véi quy dinh chung cta nha nudéc.

Lanh dao UBND va lanh dao cac phong chiic niang nén c6 ché do
thuong phat rd rang véi cac hanh vi van hod cia can bo. Nén biéu duong,
khen thudng kip thoi nhitng can bo dat thanh tich cao trong cong viéc, co théi
d6 giao tiép lich su , tac phong lam viéc nhanh nhen, khan truong: Déng thoi
nghiém khic xur Iy nhitng trudng hop vi pham quy ché, thai do giao tiép thiéu

nha nhan bi nguoi dan phan anh.

Vi du, v6i nhitng truong hop c¢6 hanh vi van hod Gng Xt tét, dugc 1anh
dao, dong nghiép, khach cong nhan, Lanh dao UBND c6 thé dé dat tuyén
duong trudc toan co quan, thudng tién, tang nhiing chuyén du lich, vé xem ca
nhac, van nghé...tuy vao tinh hinh thyc té. Nhiing truong hop vi pham c6 thé
canh cdo trudc toan UBND, cat thuong, hoic lam lao dong cong ich tai cong

s trong mot thoi gian nhat dinh...

Tang cudng cac dot Kiém tra dot xuat vi trong van hod coéng s& ¢ nhiéu
yéu tb rat kho phuc tra. Khac véi cac nghiép vu hanh chinh, thai 6, hanh vi
van hoa thuong khong dé lai dau hiéu gi. Vi vay lanh dao nén cé nhimng dot

kiém tra dot xuat dé thim dinh y thic 1am viéc, tinh than tu giac va thai do
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lam viéc cua nhan vién. Nhitng dot Kiém tra nhu vay thuong cho két qua

chinh xac, khach quan.
3.2.5. Td chirc viin héa cong sé thanh nhirng phong trao cu thé

Chung ta khéng nén van dong thuc hién van hoa cong sé mot cach
chung chung, hai hot ma nén té chiec, cu thé hod né thanh nhitng phong trao

cu thé vira d& thuc hién, d& to chuc lai c6 thé di vao chiéu sau.

Vi du, cac bo phan co thé to chic cac chwong trinh hanh dong, tuan
hanh dong theo chu dé&: Moéi truong 1am viéc xanh- sach - dep, vé sinh phong
lam viéc, phong trao trong cdy xanh, hoat dong tir thién, thi sang tac, viét bai

vé Van hoa cong so...

Hoic c6 thé to chirc nhitng dot thi dua chao dén nhitng ngay & 16n, Ky
niém nhiing chang duong phat trién cia co quan theo cac ndi dung nhu: thi vé
chuy&n mdn nghiép vu, binh bau nhitng c& nhan tiéu biéu trong lao dong, giao

tiép, (ng Xr...

Nhithg phong trao nho nhu vay thuong tao khong khi thi dua lanh
manh, tao dong luc phan dau cho can b, dic biét nd bé sung dan dan nhitng
guan niém, nhan thac vé van hoa cong sd, 1am cho van hoa cong sé tré nén

gan giii, tu nhién.
3.2.6 Can c6 nhirng khau hiéu nhic nhé tai noi lam viéc

Khi dén co quan, nhitng noi nghiém tuc, ta thuong bat gap nhiing bang
nhic nhd nhu : "Bi nhe, néi khé ", "Khdng hut thudce” ...MJi lan nhin thay
bang nhac nha d6 tu nhién, ai ciing tu giac tuan theo. Mot ngudi di o thoi
quen ndi to, di manh, nhung khi nhin thiy bang nhic nho d6 déu diéu chinh

lai thoi quen caa minh. Cir nhu vy, ngdy nay qua ngay khéc, su nhiac nho dé
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duoc ghi vao tiém thirc mot céch rét ty nhién, thoi quen cii mat di thay vao do

la mot thoi quen maéi van minh hon, lich su hon.

Tai noi lam viéc, cac co quan nén bé tri nhirng khau hiéu 1am viéc nhac
nhé tinh than 1am viéc, ¥ thie 1am viéc caa can bo vin phong. Noi dung cua
cac khau hiéu dé can duoc nghién ciru, can nhac sao cho phi hop va dem lai
hiéu qua. Trong phong 1am viéc cua can bo, ¢ thé ¢ nhitng khau hiéu nhur:

“Can bd van phong lam viéc tich cuc, chu dong”...

Tai phong tiép dan nén cd nhitng khau hiéu ma néi dung cua né via
nhac nhé can bo, cong chiic phai co thai do giao tiép lich su, vira tao cho
nguoi dan cam giac tu tin, thoai mai khi dén 1am viéc.

Vi du, tai phong tiép dan, co thé ding khau hiéu véi noi dung “Céan
cong chuc 1a cong bgc cua dan ”, hay “Phuc vu nhdn ddan la nghia vu cua can

bg, cbng chirc nha nuwoc"
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KET LUAN

Nang cao van hoa cong s&, dam bao tinh trang nghiém va hiéu qua hoat
doéng cua cac co quan hanh chinh nha nudc, xay dung phong cach ang xir
chuan muc cua can bo, cong chuc trong hoat dong céng vu, 1a mot van dé
ludn duoc Pang va Nha nuéc ta quan tdm nham dap tng muc tiéu, yau cau cai
cach hanh nén hanh chinh nha nuéc.

D6 Son 1a mot quan du lich ndi tiéng & Hai Phong, noi hang nam co
hang triéu du khach ghé tham, do d6 viéc xay dung mot nén VHCS tién tién
dbi voi UBND quéan D6 Son s& mang lai nhitng hiéu @ng tich cuc trong mat
nguoi dan va cac dbi tac dén lam viéc.

Luan van nay da xem x¢€t phan tich thuc trang van hoéa cong sé &
UBND quan D6 Son nhin tir cac goc do khac nhau, chu yéu dua trén nhiing
két qua khao sat va phong van sau do chinh tac gia thuc hién. Trong qué trinh
phan tich, tac gia ciing dua ra nhitng nhin nhan, danh gia vé van dé thuc hién
cai cach hanh chinh tai UBND quan, véi mong mubn phan anh méi quan hé
bién chirng mat thiét gitra hai linh vuc ndy. Tac gia di néu duoc duoc nhiing
nét dep ciing nhu nhiing van dé con han ché trong viéc xay dung vin hoa
cong so tién tién & UBND quan Do Son hién nay. Tur 4o, tac gia di dé xuat
duoc nhitng giai phap nham tiép tuc hoan thién va xay dung UBND quan D
Son tr thanh ¢éng s¢ vin minh trong mat ngudi dan.

Do nhitng han ché vé& ngudn lyc va thoi gian, quy md mau khao sat cua
tac gia chua bao gdm khéi can bo vién chirc su nghiép ma chi khao sat duoc
toan bo céc cdng chic 1am viéc tai tru s& UBND quan, két qua nghién cau cua
luan van chua thé phan anh duoc toan dién va sau sac thuc té van hoa tai tat
ca cac don vi thanh vién cua UBND quan, cling nhu chua 1y giai hét duoc
nguyén nhan caa nhitng ton tai. Tuy nhién nhitng két qua nghién ctu cua
ching t6i ciing c6 thé dugc tham khao ma rong cho nhirng nghién ctu vé van
hoa cong so & cac co quan quan Iy Nha nudc céc cap khéc.
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PHU LUC 1: BANG THAM DO Y KIEN CAC CBCC LAM VIEC TAI
VAN PHONG UBND QUAN PO SON

( D6i v6i CBCNV trong co quan )

Chung t6i la nhém sinh vién K1, Hé cao hoc khoa Quan tri kinh doanh,
triong Paihoc DN 1dp Hai Phong. Bé phuc vu cho Ludn van tét nghiép véi
tén goi “Xay dung vin héa céng so tai UBND qudn D6 Son, Hai Phong”.
Chuing t8i rdt can nhitng can cir thiec té va nhiing Y kién déng gép tir can bé
cong chuc lam viéc tai UBND qudn. Vi vay chdng toi rat mong nhdn dwot sy
gitip d& cuia anh/ch; bang viéc tra loi vao nhiing cau héi dudi day.

Céu 1: Anh /chi c6 hai Iong véi méi trueong, canh quan noi lam viéc
khong?

cé || Khong | | Khong y kién | |
Cau 2: Anh /chi thay su bé tri noi that trong phong 1am viéc cia minh cé hop
ly khdng?

cé || Khong | | Khong y kién | |

Cau 3: Co quan don vi anh chi c6 dap ttng may mac trang thiét bi phuc
vu cho cong viéc hay khéng?

Pap ing tét | | Chuadap ang tét | | Khong y kién | |

Cau 4: Quan diém cua anh/chi vé trang phuc céng s&

- DPep, hop thoi trang

- Thoai mai, tién di lai

- Lich su, nhd nhan

Cau 5: Anh/chi c6 ddng y viéc co quan quy dinh dong phuc khdng?

cé | | Khong [ |
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Cau 6: Anh/chi thuong bit dau mot ngay 1am viéc nhu thé nao

- Don dep qua phong lam viéc

- Ubng tra cung dong nghiép ]
- Trao d6i mot sb thong tin can thiét [ ]

- Bat dau lam viéc ngay

Cau 7: Véi nhitng nhiém vu phai phdi hop véi dong nghiép, anh/chi

cam thay
- Dé chiu vi trach nhiém duoc san sé
- Khéng thoai mai 1am vi khong duoc 1am theo y minh
- Binh thuong

Cau 8: Khi duoc giao nhiém vu kho khan, anh/chi thuong

- Nho dong nghiép giup dd

- Tu chéi véi lanh dao

I e N

- Tim moi cach dé giai quyét
Cau 9: Khi tiép xuc véi 1anh dao co quan, anh/chi cam thay

- Thoai mai, tu nhién

- Hoi cang thang va lo lang

- Binh thuong

- Khéng c6 y kién gi |
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Cau 10: Co quan/ bd phan anh/chi c6 thudng xuyén té chic cac hoat
dong van nghé, TDTT khong?

Thuong xuyén | | Thinhthoang | | Khong té chuc | |
Anh/chi c6 tham gia cac phong trao d6 khong?
co | | Khong | |

Chdng t6i xin chan thanh cam on su giup do cua anh/ch;!



