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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai nghién ctru
Nam 2015, khi cong déng kinh t¢ ASEAN duogc thanh 1ap, lao dong & cac
nude thude khdi ASEAN s& duge tu do di chuyén trong khu vuc. biéu nay
mang dén cho lao dong Viét Nam nhiéu co hoi nhiing ciing lam thach thirc. La
co so dao tao nguén luc cho xa hoi, Truong Cao dangt nghé Du lich va Dich vu
Hai Phong khong trach khoi nhimg ban khoan, lo lang. Lam sao dé lao dong do
nha truong dao tao co thé canh tranh duoc co hoi viée 1am véi lao dong nudc
ban khi thi truong lao dong dugc rong md? giai phap duy nhit va vo cling quan
trong 1a nang cao chét lugng dao tao nguén nhan luc.

"Chat luong dao tao 1a két qua cta qua trinh dao tao dugc phan anh & cac
dic trung vé pham chat, gia tri nhan cach va gi tri stic lao dong hay nang luc
hanh nghé cua nguoi tot nghiép tuong Gmg voi muc tiéu, chuong trinh dao tao
theo c&c nganh nghé cu thé" (Tran Khanh Pic - Vién Nghién ciru phét trién
gido duc). Trong linh vuc dao tao, chat lwong dao tao co dic trung san pham 1a
"Con ngudi lao dong", c6 thé hiéu 1a két qua (dau ra) cta qua trinh dao tao va
duogc thé hién cy thé & cac pham chat, gia tri nhan cach va gia tri sttc lao dong
hay ning luc hanh nghé ctia ngudi t6t nghiép, twong tmg véi muc tiéu dao tao
clia timg nganh dao tao trong hé thong dao tao dai hoc, véi yéu cau dap tng
nhu cdu nhén luc cua thi truong lao dong. Quan ni€m vé chét lugng dao tao dai
hoc khong chi dimg & két qua qua trinh ddo tao trong nha truong ma con phai
tinh t6i mirc 6 phu hop va thich Gng cta ngudi tét nghiép véi thi truong lao
dong nhu ty 18 c6 viéc 1am sau t6t nghiép, nang luc hanh nghé tai cac vi tri lam
viéc cu thé v.v... Tuy nhién, can nhin manh r’fmg chét luong dao tao trudc hét
phai la két qua cuia qua trinh dao tao va dugc thé hién trong hoat dong cua
ngudi tot nghiép.

Nang cao chat luong dio tao chinh 13 1am cho san pham ciia qué trinh

dao tao co gia tri cao thé hién qua tri thirc sdu, k¥ ning va k¥ xao nghé nghiép
t6t, dap tng duoc yéu cau ngdy cang cao ctia xa hoi. Trong d6, nang cao chat
lwong dao tao nghé nghiép dé hinh thanh ning lyc thyuc sy trong ban than nguoi

lao dong dang tré thanh van dé buc thiét trong giai doan hién nay. Trong chién



lugc phat trién nguén nhan luc, thi dao tao nghé luon dugc coi 1a van dé then
chét nham tao ra doi ngii lao dong lanh nghé c6 trinh do kién thirc chuyén mén,
c¢6 k¥ nang va thai 4o nghé nghiép phi hop v6i yéu cau phat trién kinh té - x4
hoi, dap tmg su bién dbi co ciu kinh té, dép tng nhu cau chuyén dich co ciu
lao dong.

Trong nhimg nim qua, dao tao nghé cua Viét Nam di c6 nhiéu thanh
tich nhung cling bdc 16 nhitng han ché va bat cap, chua dap tmng duoc cac yéu
cau cta thé gidi viéc 1am, khoang cach giira dao tao va nghé nghiép con 16n.
Cac truong chi tap trung vao viéc hoan thién ky nang ciing cho ngudi hoc
trong do k¥ nang mém lai chua dugc chu trong; chuong trinh dao tao chua
hop 1y, con ning vé 1y thuyét, nhe vé thuc hanh (mét s6 mén hoc chuyén nganh
1y 16 Iy thuyét chiém khodng 70% s6 tiét, thire hanh chiém khodang 30% sé tiét),
nén sau khi tot nghiép ra truong thiéu k¥ nang lam viéc thuc hanh, chua bét kip
va lam quen v&i cong viée cua cac doanh nghi¢p. Ty 1€ HSSVco vige 1lam
khong cao, trong d6 da sé khong duoc 1am ding chuyén nganh dao tao ma phai
lam trai nganh, trai nghé. Cac doanh nghiép nhan HSSVvé 1am viéc hau nhu ho
phai tién hanh dao tao lai hodc dao tao bd sung k¥ nang thuc hanh tur 3 dén 6
thang méi dép tng dugce yéu cau cong viéc, méi thich nghi duoc véi moi
truong mai va phong cach lam vi¢e moi.

Truong Cao d:fmg nghé Du lich va Dich vu Hai Phong, mét trong
nhitng truong trong diém ctua BO Vin hoa, Thé thao & Du lich,c6é muc tiéu
quan trong hang dau d6i v&i sy phat trién ciia Trudng 13 tao budc dot pha vé
chat luong dao tao va nghién ctru khoa hoc. Vi thé, viée nang cao chat luong
dao tao cla trudng 1a mot yéu cau cip thiét hién nay dé gop phan thuc hién
dao tao nguén nhéan luc c6 chét lugng, thich ung véi yéu cau d6i méi hoat
dong ctia nganh. San phim cua nha trudng phai 13 nhimg sinh vién c6 pham

chat dao duc tdt, co kha nang lam vi¢c doc lap va gioi nghé, tao thé ding



vitng chic dé nha trudng ximg véi tim voc 1a mot trudng trong diém.

Nhan thdy tAm quan trong va cap thiét cia van dé néu trén, trudc nhiing
yéu cau d6i méi vé ning cao chat luong dio tao cua Nha truong, xuat phat tir
pham vi cong tac cua ban than hién nay toi thdy can thiét phai nghién ctru dé
tai: “Gidi phdp ndng cao chdt lwong dao tao tai Truong Cao dang nghé Du
lich va Dich vu Hai Phong” lam luan van thac sy chuyén nganh Quan tri kinh
doanh, nhdm gép phan nang cao chit luong dao tao nghé du lich tai truong Cao
dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Trong nhiing niam qua, gido duc Viét Nam di c6 nhiéu hoi thao duoc t6
chttc nham danh gia thuc trang chat luong gido duc va tim ra giai phap gop
phan nang cao chét luong gido duc va tim ra giai phap gop phan nang cao chat
lugng dao tao. Hoi thao "Nhan tai voi thinh suy dat nude" do Trung wong hoi
khoa hoc phat trién nguon nhan lyc, nhan tai Viét Nam t6 chic ngay
27/9/2011. Hoi thao ciing dd tong két danh gia vé thuc trang chét lugng gido
duc Viét Nam la "Nhan thi co, con tai thi it", ngay 27/9/2011 ban Tuyén giao
Trung wong di to chiic toa dam "P6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao
tao" trong d6 nhiéu ¥ kién cta cac chuyén gia vé gido duc 1 can phai d6i moi
toan dién va doi mdi tan gbc dé gop phan nang cao chét lugng dao tao trong
thoi gian téi.

Thach thuc trén dbi véi gido duc trong thoi gian t6i 14 rat 1on. Chinh phu
cling da thao luan vé du thao Chién lugc phat trién gido duc Viét Nam dén nam
2020 14 d6i méi can ban va toan dién theo hudng chuin hoa, hién dai hoa va
hoi nhap quéc té; cht luong gido duc toan di¢n dugc nang cao; gido duc dao
duc k¥ ning séng, ning luc sang tao, k¥ ning thuc hanh dugc cha trong; dap
ung nhu cAu nhén lyc, nhat 14 lao dong chét lugng cao phuc vu sy nghiép CNH,

HPH dat nuée; dam bao cong bﬁng xa hoi trong gido duc va co hdi hoc tép



sudt doi ddi v6i mdi nguoi dan.

Trong Chién luoc day nghé s6 630/QD-TTg dugce Thi tudng chinh phi
phé duyét ngay 29 thang 5 nam 2012 thi “Phat trién day nghé 1a sy nghiép va
trach nhiém cta toan xa hoi”. Chién luoc nay da cho thay vai tro ciia day nghé
trong sy phat trién ctia dat nude. Muc tiéu ctia day nghé dugc xac dinh trong
Luat day nghé nhu sau: “dao tao nhan luc ky thuat truc tiép trong san xuét, dich
vu ¢6 nang luc thuc hanh nghé tuong xung voi trinh do dao tao, c6 dao duc,
lwong tam nghé nghiép, y thirc ky luat, tac phong cong nghiép, co sirc khoé
nham tao diéu kién cho ngudi hoc sau khi t6t nghi¢p c6 kha nang tim viéc lam,
tu tao viéc lam hodc hoc 1én trinh d cao hon, dap ing yéu cau cua su nghi¢p
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude” .

Pé dat duoc cac muc tiéu, cic giai phap ciling d3 dugce Chinh phu dua ra
va c6 su phdi hop cua cac trudng, cac co sd dio tao, ctia cic nganh va toan x3
hoi. Mat khac duong 16i phat trién ciia Pang va Nha nudc ta trong giai doan
hién nay 1a phat trién nén kinh té véi nhiéu thanh phan kinh té, theo co ché thi
truong cd sy quan 1y cua Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia. Trong
boi canh Viét Nam chiu su canh tranh khdc liét ciia co ché thi truong trong va
ngoai nudc vé linh vuc dao tao; dé the‘ing lgi trong canh tranh, chét luong dao
tao 1 yéu to quan trong, quyét dinh sy thanh cong hay that bai cia cac trudng
dao tao dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép va day nghé.

Cho dén nay viéc nghién ctru va dua ra giai phap tong thé nham nang
cao cht lugng dao tao chua co tac gia nao thuc hién ¢ truong Cao dang nghé
Du lich va dich vu Hai Phong.

3. Muc tiéu

Panh gia chat lugng dio tao ciia Trudng Cao dang nghé Du lich va Dich

vu Hai Phong tir d6 dé xudt va hoan thién giai phap nang cao chét lugng dao

tao tai Truong Cao déng nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.
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4. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng héa co so 1y luan va thyc tién vé nang cao chét luong dao tao
tai Truong Cao dang nghé Du lich va dich vu Hai Phong.

- Danh gia thuc trang dao tao nghé du lich tai Truong Cao dang nghé Du
lich va Dich vy Hai Phong.

- Dé xuat cac giai phap chu yéu nham nang cao chit luong dao tao tai
Truong Cao ding nghé Du lich va dich vu Hai Phong.
5. Poi twgng va pham vi nghién ciru
5.1. Péi twong nghién ciru

Déi turong nghién ctru 1a chéat luong ddo tao cua Trudng Cao dang nghé
Du lich va Dich vu Hai Phong théng qua doi tuong khao sat gom:

- Nhitng HSSV dang hoc tai Truong .

- Nhitng HSSV d3 tt nghiép.

- Nhom céan bd, giao vién gidng day tai Truong

- Nhitng don vi st dung lao dong dugc dao tao tai Truong Cao drfmg
nghé Du lich va Dich vu Hai Phong
5.2. Pham vi nghién cvru

- V& noi dung nghién ctru: Giai phap nang cao chét luong dao tao tai
Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.

- Vé khong gian nghién ctru: Pé tai tip trung nghién ciru vé nang cao
chat luong dao tao tai Truong Cao ding nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.

- Vé thoi gian nghién ctru: S6 liéu nghién ciru duoc thu thap tir nim
2010 - 2015.
6. Phwong phap nghién ciru

Tac gia da sir dung cac phuong phap dé thu thap dir liéu, phuwong phap
diéu tra phong van va cac phuong phap phan tich théng ké.
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7.Y nghia khoa hoc ciia dé tai
7.1.Y nghia déi véi khoa hoc: Két qua nghién ctru ciia dé tai gop phan bo sung
va lam rd thém nhimg van dé 1y luan vé ning cao chat luong dao tao tai Trudng
Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong .
7.2. Y nghia doi véi thuc tién: D& tai 1a cong trinh khoa hoc ¢6 ¥ nghia 1y luan
va thuc tién, 1a mot kénh tham khao gitip Trudng Cao ding nghé Du lich va
Dich vu Hai Phong dua ra cic bién phap nham nang cao chit luong dao tao
nghé du lich tai truong, nham dap tng duoc yéu ciu cia x3 hoi cling nhu dap
ung dugc cac doi hoi cia qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhép
quéc té.
8. B0 cuc ciia dé tai

Ngoai phﬁn m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, dé tai gém
c6 3 chuong:

Chuwong 1: Co s& 1y luan va thyc tién vé nang cao chét luong dao tao tai
cac truong Cao dang nghé

Chuong 2: Thuc trang chét luong dao tao nghé du lich tai Truong Cao
dang nghé Du lich va dich vu Hai Phong

Chirong 3: Mot sb giai phap cha yéu ning cao chat lugng dao tao tai

Truong cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.
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Chuong 1. CO SO LY LUAN VA THU'C TIEN VE NANG CAO CHAT

LUQNG PAO TAO TAI CAC TRUONG CAO PANG NGHE
1.1. Co s& ly luan vé dao tao va nang cao chat lwong dao tao
1.1.1. Mt s6 khai niém co ban vé dao tao va ning cao chit luwgng dao tao
1.1.1.1. Khdi ni¢m vé dao tao

Theo tir dién “Bach khoa toan thu Viét Nam” thi dao tao 1a qua trinh tac
dong dén mot con ngudi nham lam cho ngudi d6 linh hoi va nam nhimng tri
thirc, k¥ nang, ky xao... mot cach c¢6 hé théng nham chuan bi cho ngudi dé
thich nghi voi cudc song va kha niang nhan mot sy phan cong lao dong nhat
dinh, gop phan ctia minh vao viéc phat trién kinh té xa hoi, duy tri va phat trién
nén van minh cta loai nguoi.

Theo Tran Khanh Dirc, 2004, dao tao 1a mot qué trinh hoat dong c6 muc
dich, co t6 chtrc nham hinh thanh mot cach c6 hé thong céc tri thic, k§ nang,
thai do dé hoan thién nhan cach cho mdi ca nhan, tao tién dé co thé vao doi
hanh nghé, c6 nang suét va hiéu qua..

Theo Lé Buc Ngoc, 2005, dao tao dugc hiéu 12 hoat dong hoc tap nham
gitip cho ngudi lao déng co thé thuc hién co hiéu qua hon cac chirc ning,
nhiém vy ctia minh. N6i mot cach cu thé ddo tao lién quan dén viée tiép thu cac
kién thuc, ky nang dac biét, nham thuc hién nhiing cong viéc cu thé mét cach
hoan hao hon.

Theo Luat gido duc nghé nghi¢p, 2014 “Pao tao nghé nghi¢p 1a hoat
dong day va hoc nham trang bi kién thirc, k§ ning va thai d6 nghé nghiép can
thiét cho nguoi hoc dé c6 thé tim duogc viée lam hodc tu tao viée 1am sau khi
hoan thanh khoa hoc hodc dé nang cao trinh do nghé nghiép”.

Ban chit cua “dao tao” 13 viéc day cac k¥ nang thyc hanh, k¥ nang nghé
nghi¢p hay kién thuc lién quan dén mét linh vuc cu thé, véi muc tiéu giap

ngudi hoc linh hoi va nam viing nhiing tri thirc mot cach co hé thong, tao tién
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dé cho nguoi hoc thich nghi vo1 cude séng va kha nang dam nhan dugc mot
cong viéc nhét dinh. Khai niém dao tao c6 nghia hep hon khai niém gido duc.
Thong thuong, dao tao dé cap dén giai doan sau, khi mdt nguoi da dat dén mot
d6 tudi nhat dinh, c6 mot trinh d6 nhat dinh. C6 nhiéu dang dao tao: dao tao co
ban va dao tao chuyén siu, dao tao chuyén mon va dao tao nghé, dao tao lai,
dao tao tir xa, tu dao tao...

1.1.1.2. Khdi ni¢m vé chit lwong dio tao

a) Khai niém vé chit lrong

Chat luong ludn 1a van dé quan trong, 1a mot pham trit phirc tap ma con
ngudi thudng hay gip trong cac linh vuc hoat dong cia minh. Viéc phan déu
nang cao chat luong dugc xem 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat
ctia bat ky co so tham gia hoat dong nao. Vay chat luong 1a gi ? Thuat ngir
"chat luong" ¢6 nhiéu quan diém khac nhau trong cach tiép can va tir 46 dua ra
nhiéu dinhh nghia khac nhau:

Chat luong la “téng thé nhitng tinh chét, thudc tinh co ban cua su vat (su
viéc)... lam cho sy vat (su vi¢c) nay phan biét véi su vat (su viéc) khac” (Tu
dién tiéng Viét pho thong, NXB Gido duc 1998). Hay: Chat lugng 13 "cai lam
nén phém chét, gia tri cua sy vat" hodc 1a "cai tao nén ban chét sy vat, 1am cho
su vat nay khac véi su vat kia" (Tu dién tiéng Viét phé thong, NXB Khoa hoc
x3 hoi, H.1987); Chit luong 1a "su phu hop véi nhitng yéu ciu hay dic tinh
nhat dinh" (Theo Philip B. Grosby ngudi M¥); Chat luong 13 "tiém ning cta
mot san phim hay dich vu nham théa man nhu ciu cta ngudi str dung" (Tiéu
chuan Phap - NFX 50 - 109); Chat luong 1a "tap hop cac dac tinh ctia mdt thuc
thé tao cho thuc thé d6 kha nang lam thdéa man nhu cau da xac dinh hodc tiém
an" (TCVN -ISO 8402 (1994)...Chat lwong phai dua trén cin ban 1a dao tao,
huén luyén va gido duc thuong xuyén. Chinh vi vy, trach nhiém vé gido duc

phu thudc 80% - 85% vao ban lanh dao.
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H¢ théng kiém dinh quéc gia Viét Nam quan niém: “Chét luong s€ duoc
danh gia bang cach khach hang xép hang tim quan trong cia cac dic trung
pham chét d6i nghich véi tinh nhat quan va gia tri bang tién”. Pao tao ngudn
nhan e s& dam bao nang cao chit lwong néu thue hién tét cac yéu té nhu: Pap
mg yéu cau cua khach hang, tip trung vao con ngudi va moi dong gop xay
dung td chlrc ctia minh, ¢6 tAm nhin dai han, quan ly su thay ddi mot cach co
hiéu qua, ¢ d6i mai, hiru hiéu, t6 chirc tiép thi tot véi thi trudng.

Trén day 1a mot sd dinh nghia tiéu biéu vé chat lugng. Mdi dinh nghia
duoc néu ra dua trén nhimg cach tiép can khac nhau vé van dé chat luong. Mic
du vay to chic qudc té vé tiéu chuan hoa ISO dua ra trong ISO 8402:1984:
“chat luong 1a mot tap hop céac tinh chat dic trung ctia mot thyuc thé, tao cho né
kha ning thoa man nhimg nhu cau di dugc néu rd hodc con tiém an”. Pay 1a
dinh nghia c6 vu diém nhit, nd duoc xem xét mot cach toan dién va rong rai
hon; phan anh duoc ban chét cua su vat va noi dung dé so sanh su vat nay voi
su vat khac.

Tu dinh nghia trén ta rat ra mot s6 dic diém sau day cua khai niém chét
lugng:

- Chat lugng dugc do bdi sy thdéa man nhu cau. Néu mot san phém vi ly
do nao d6 ma khong dugc nhu cau chp nhan thi phai bi coi 1a ¢6 chat luong
kém, cho du trinh d6 cong nghé dé ché tao ra san pham d6 c6 thé rat hién dai.
bay la mdt két luan then chét va 1a co s& dé cac nha chat lugng dinh ra chinh
sach, chién lugc kinh doanh ciia minh.

- Do chat lugng dugce do boi su thdéa man nhu cAu, ma nhu cau ludn ludn
bién dong nén chat luong cling luén ludén bién dong theo thoi gian, khong gian,
diéu kién st dung.

- Khi danh gia chat lugng ctia mot d6i twong, ta phai xét va chi xét dén

moi dac tinh cta doi tugng c6 lién quan dén sy théa man nhiing nhu cau cu thé.
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Céc nhu cau nay khong chi tir phia khach hang ma con tir cac bén c6 lién quan,
vi du nhu cac yéu cau mang tinh phap ché, nhu cau cua cong dong xa hoi.

- Nhu ciu c6 thé dugc cong bd rd rang dudi dang cac qui dinh, tiéu
chuin nhung ciing c6 nhitng nhu cau khong thé miéu ta rd rang, ngudi str dung
chi ¢6 thé cam nhén chiing, hodc ¢6 khi chi phat hién dugc trong ching trong
qué trinh st dung.

- Chat luong khong phai chi 1a thude tinh cta san pham, hang hda ma ta
van hiéu hang ngay. Chat luong c6 thé ap dung cho mot hé théng, mot qua
trinh.

Khai niém chat luong trén day duoc goi 1a chat luong theo nghia hep. R
rang khi noi dén chat lugng chiing ta khong thé bo qua cac yéu to gia ca va dich
vu sau khi ban, van dé giao hang dung lic, ding thoi han d6 1a nhiing yéu to
ma khach hang nao cling quan tdm sau khi thay san pham ma ho dinh mua théa
méan nhu cau cta ho.

b) Khai niém vé chat lwong dao tao

Chat luong ludn 1 van dé rat dugc quan tim va viéc phan dau nang cao
chat luong dao tao bao gid cling dugc xem 13 nhiém vy quan trong nhét cua tat
ca cac co so dao tao nodi chung va co sé dao tao nghé noi riéng. Hién nay, ¢ rat
nhiéu cach hiéu khac nhau vé “chat luong dao tao” dua trén cac “godc nhin”
khac nhau:

Theo Lé Puc Ngoc, Lam Quang Thiép (2005) - Pai hoc qudc gia Ha Noi
thi chat lvong dao tao dugc danh gia qua mirc do dat dugc muc tiéu dao tao da
dé ra d6i v6i mot chuong trinh dao tao.

Theo Tran Khanh Puc (2004) - vién nghién ctru phat trién giao duc cho
rﬁng, chét luong dao tao la két qua cua qud trinh dao tao dugc phan anh & cac
dic trung vé pham chat, gia tri nhan cach va gia tri stic lao dong hay ning luc

hanh nghé clia nguoi tot nghiép tuong mg v6i muc tiéu, chuong trinh dao tao
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theo cac nganh nghé cu thé. Do d0, viéc nang cao chit luong dao tao dugc xem
la nhiém vu quan trong cia cac co s& dao tao nodi chung va céc co sé dao tao
cao dang noi riéng.

C6 thé ndi: “Chét luong dao tao phai dugc thé hién trong muc tiéu dao
tao va dap Gmg cang nhiéu udc mudn cia cac bén lién quan cang tot”.

Céc quan niém vé chét lugng dao tao:

- Chat legng dwoc danh gid bang "dau vao"

Mot s6 nude phuong tdy co quan diém cho rang "Chat luong dao tao phu
thudc vao chat luong hay s6 luong cac yéu to ddu vao cia co so dao tao do".
Quan diém nay duoc goi 12 "quan diém ngudn luc" c¢6 nghia 1a: "Ngudn luc" =
"Chat luong".

Theo quan diém nay néu mot trudng tuyén dugc HSSV gidi, c6 doi ngil
can bo giang day uy tin, c6 co s& vat chit tét... thi duoc coi 1a truong co chét
luong dao tao tot. Quan diém nay di boé qua qua trinh t6 chirc, quan 1y va dao
tao dién ra rat da dang va lién tyc trong mdt khoang thoi gian. S€ kho giai thich
truong hop mot truong da c6 ngudn luc "dau vao" doi dao nhung chat luong
dau ra han ché hodc nguoc lai. Theo cach danh gia nay, cho réng dua vao chat
lugng ngué)n luc dau vao co thé danh gia duoc chét lugng dau ra.

- Chdt lwong dwoc danh gid bang "dau ra”

"Pau ra" 1a két qua, 1a san pham cia qua trinh dao tao dugc thé hién
béng nang luc, chuyén mon nghi¢p vy, su thanh thao trong cong vi¢c hay kha
nang cung cap cac dich vu cua co sé dao tao d6. Co quan diém cho rang "dau
ra" ctia qua trinh dao tao c6 tam quan trong hon nhiéu so véi "dau vao".

C6 thé hiéu 1a két qua cua qua trinh dao tao va duoc thé hién & cac phém
chat, gia tri nhan cach, nang lyc hanh nghé ciia nguoi tot ghiép twong tmg voi
muc tiéu ddo tao cla timg nganh dao tao. V4i yéu cau dap tmg nhu cau nhan

luc cua thi trudng lao dong, quan niém vé chat lugng dao tao khong chi ding
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lai ¢ két qua ctia qua trinh dao tao trong nha trudng ma con phai tinh dén murc
d6 thich tmg va phu hop ctia ngudi tot nghiép voi thi truong lao dong nhu ty 16
c6 vi¢c lam sau khi ra truong, kha nang lam chu va vi tri cia nguoi do trong
doanh nghiép.

- Chat leong dwoc danh gid bang "Gid tri gia ting”

Quan diém nay cho rﬁng mot truong co tac dong tich cuc va tao ra su
khac biét cia HSSVvé tri tué, nhan cach... cia HSSV, didu d6 di cho thiy
truong da tao ra gia tri gia tang cho HSSV@o6. "gia tri gia tang" duoc xac dinh
bang gia tri ctia "dau ra" trir di gié tri cia "dau vao" két qua thu dugc dugc coi
1a chat lugng dao tao cta trudng.

Quan diém nay chi ton tai vé mat 1y thuyét vi trén thuc té rat kho c6 thé
thiét ké mot thudc do thdng nhat vé mit dinh luong dé danh gia chat luong
"dau vao" va "dau ra" tir d6 tim ra muc chénh 1éch dé danh gia chit luong dao
tao.

- Chat luwong duoc danh gid bdng “Gia tri hoc thuat”

Pay 13 quan diém truyén thdng cta nhiéu trudng hoc phuong tiy, chi
yéu dua vao sy danh gia cua cac chuyén gia vé ning luc hoc thuit ctia doi ngii
giang vién trong timg trudng trong qua trinh tham dinh, céng nhan chat lugng
dao tao cua trudong. Piu nay c6 nghia 13 trudng ndo co ddi ngil giang vién cd
hoc vi, hoc ham cao, cé uy tin khoa hoc 16n thi dugc xem la truong cod chét
lugng cao.

Han ché cua quan diém nay 1a & chd, cho du ning luc hoc thuat co thé
duoc danh gia mot cach khach quan, thi ciing khé c6 thé danh gia nhimg cudc
canh tranh cua céac truong dé nhan tai trg cho cac chuong trinh nghién ctru
trong mdi trudng khong thuan hoc thuat. Ngoai ra, liéu c6 thé danh gia duoc
nang lyc chit xdm cua doi ngil giang day va nghién ctru khi c6 xu hudng

chuyén nganh hoa ngay cang sau, phuong phép luan ngay cang da dang. Pac
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biét 1a trong linh vuc gido duc hién nay c6 qua nhiéu cc trudng trung cip, cao
drfmg, dai hoc, xu thé da dang hoa nganh nghé, linh vuc dao tao; sy buong long
trong quan 1y ciing nhu kha ning quan 1y yéu kém trong gido duc da 1am cho s
lwong cac hoc thuat ma cac trudng sé hitu ting nhiing chét lugng ciing dang
bao dong.

Nhu vay, mac du kho co thé dua ra mot dinh nghia vé chat lugng trong
dao tao, song cac nha nghién ctru ciing cd gang tim ra nhitng cach tiép cin phd
bién nhit. Co so ctia cac cach tiép can nay xem chat luong 1 khai niém da
chiéu, voi nhitng nguoi & cuwong vi khic nhau ¢ thé co nhitng wu tién khac
nhau khi xem xét n6. Ddi voi can bo giang day thi wu tién ctia khai niém chét
luong dao tao phai 1a & qué trinh ddo tao, con d6i voi nguoi hoc va nhiing
nguoi st dung lao dong, wu tién vé chét lugng dao tao cua ho lai & dau ra, tic
1 trinh d6, nang luc, va kién thire cia HSSV khi ra truong. ..

Tir cac quan diém néu trén, nhiéu nha nghién ciru vé gido duc da dua ra
khai niém vé chat lugng dao tao nhu sau:

Theo Pham Xuan Thanh (2004): Chat lugng dao tao 1a sy dap img muc
tiéu dé ra cua trudng hoc. Muc tiéu trong dinh nghia nay duoc hiéu theo nghia
rong bao gém str mang, cac muc dich, dac diém cua chuong trinh dao tao. Muc
tiéu phai pht hop vdi chitc niang nhiém vu va cac ngudn luc ciia nha trudng
nhung dong thoi muc tiéu dao tao phai dap ing yéu cau phat trién ctia nén kinh
té-x3 hoi dat nude.

Luat day nghé (2006): Theo dinh nghia vé muyc tiéu day nghé, chat lugng
dao tao & cdp do nghé 1a su dép ung cac muc tiéu dé ra ctia Nha truong. Do 1a
dao tao nhan lyc k¥ thuat truc tiép trong san xuat, dich vu co nang luc thuc
hanh nghé tuong xtmg véi trinh d6 dao tao, c6 dao dirc, luong tim nghé
nghiép, y thirc ky luat, tic phong cong nghiép, cé stitc khoe nhim tao diéu kién

cho nguot hoc nghé sau khi tot nghiép c6 khd ndng tim viéc lam, ty tao viéc
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1am hodc hoc 1én trinh d6 cao hon, dap tmg yéu cau cia su nghiép cong nghiép
hoa-hién dai hoa dt nudc.

Luat Gido duc nghé nghiép (2014): Muc tiéu chung cta gido duc nghé
nghi¢p la nham dao tao nhan lyc truc tiép cho san xuét, kinh doanh va dich vy,
c6 nang luc hanh nghé tuong Ung voi trinh d§ dao tao; cé dao duc, suc khoe;
c6 trach nhiém nghé nghiép; c6 kha ning sang tao, thich tng véi méi truong
lam viéc trong bdi canh hoi nhip qubc té; bao dam nang cao ning suit, chat
lugng lao dong; tao diéu kién cho nguoi hoc sau khi hoan thanh khéa hoc co
kha nang tim viéc lam, tu tao viéc 1am hodc hoc 1én trinh d§ cao hon.

¢. Quan Iy chit lwong dao tao

Trong dao tao, quan 1y chét luong dao tao 13 qué trinh t6 chirc thue hién
c6 hé théng cac bién phap quan 1y toan bd qua trinh ddo tao nham dam bao
khong nging nang cao chat luong dao tao, dap tmg yéu cau nguoi str dung lao
dong (tir khau tim hiéu nhu cau thi truong lao dong, thiét ké chuong trinh dao
tao dén khau tuyén sinh, t6 chirc dao tao va kiém tra, danh gia két qua dao tao).

Truong hoc la noi tao ra chét lugng dao tao, noi dam bao va nang cao
chét luong dao tao. Bam bao nang cao chét luong dao tao 1a trach nhiém cua
mdi gido vién, mdi can bo, cong nhan vién. Trong dao tao, quan 1y chat luong
dao tao 1a qué trinh to chtic thuc hién céc bién phap quan 1y toan bd qué trinh
dao tao nham dam bao khong ngimg nang cao chat luong dao tao, dap tng yéu
cau trong co ché thi truong. Nha truong 13 khau dong vai tro quyét dinh d6i véi
viéc dam bao va nang cao chat lugng.

Thuc hién duge muc tiéu quan 1y chat luong s& tao co s vimg chic dé
thuc hién cac muc ti€u khac cia Nha truong nhu: Nang cao stc canh tranh tao
uy tin va thuong hiéu ctia Nha truong, muc tiéu 6n dinh va phat trién.
Nha truong can c6 cac chirc nang chu yéu sau day vé quan 1y chat luong dao

tao.
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- Hiéu truéng huéng dan don dbc kiém tra dé dat duwoc muc tiéu chat
luong.

- Lap muc tiéu ké hoach va nhiém vu chét luong.

- X4c dinh d6i méi chuong trinh, gido trinh phtt hop véi nhu cau, co cAu
can bd va trinh do gido vién can phai co dé dam béo chat luong dao tao.

- Phan phdi hoat dong giira cac phong, khoa mot cach khoa hoc.

- Kiém soat, kiém tra chat luong dao tao.
1.1.2. Céc yéu to anh hwéng dén chit lwong dao tao

Chat lugng gido duc néi chung va dao tao nghé néi riéng chiu anh hudng
ctia nhiéu yéu té khach quan va chii quan. V&i mdi trudng dao tao ¢ thé bi anh
huong béi cac yéu to khac nhau, nhung dé danh gia duoc chat luong dio tao
ctia mot truong thi can dua vao 02 nhém anh hudng nhu sau:
1.1.2.1. Nhém cac yéu td bén ngoai

Nhom cac yéu té bén ngoai anh hudng dén chat lugng dao tao nghé bao
gom:

a. Cdc yéu té vé co ché, chinh sdch ciia nha nuwéc

Co ché chinh sach cia Nha nudc anh huong rat 16n téi sy phét trién dao
tao nghé ca ve quy mo, co cAu va chat luong dao tao. Co ché, chinh sach cua
Nha nudc tac dong to1 chat luong dao tao nghé thé hién & cac khia canh sau:

- Khuyén khich hay kim ham canh tranh nang cao chat luong. C6 tao ra
mdi trudng binh ding cho cac co sé dao tao cung phat trién nang cao chét
luong hay khong ? Khuyén khich hodc kim ham huy dong cac ngudn luc dé cai
tién nang cao chét luong. Khuyén khich hodc han ché cac co s& dao tao md
rong lién két hop tac qudc té.

- Cac chinh sach vé dau tu, vé tai chinh voi cic co sé ¢6 dao tao nghé.

- C6 hay khong cac chuan myc vé chat luong dao tao. Co hay khong hé

thong danh gia, kiém dinh chat luong dao tao, quy dinh vé quéan 1y chat luong
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dao tao va co quan chiu trach nhiém giam sat viéc kiém dinh chat luong dao
tao nghé.

- Céc chinh sach vé lao dong, viéc 1am va tién luong cua lao dong sau
dao tao nghé. Chinh sach ddi véi gido vién va HSSVé cac béc gido duc nghé.

- Céc quy dinh trach nhiém va mdi quan hé giita co s¢ ddo tao va ngudi
st dung lao dong, quan hé giita nha trudng va cac co so san xuat.

Tém lai, co ché chinh sach ctia Nha nudc tac dong dén tat ca cac khau tir
dau vao, dén qua trinh dao tao va dau ra cla cac co s& dao tao.

b. Cdc yéu té vé méi truong

Céc yéu t6 vé mdi trudng bao gdbm:

- Xu thé toan cau hoa va hoi nhap qudc té tac dong dén tat ca cac mat doi
song x4 hoi cia dat nudc, trong d6 ¢ cac hoat dong dao tao nghé. Toan cau
hoa va hoi nhap doi hoi chét lugng dao tao nghé cua Viét Nam phai dugc nang
1én dé san pham tao ra dap Gmg yéu cau cia thi truong, cia khu vuc va trén thé
gidi. Pong thoi ciing tao ra co hdi cho gido duc nghé nghiép Viét Nam nhanh
chong tiép can trinh do tién tién.

- Phét trién khoa hoc, cong nghé yéu cau nguoi lao dong phai nam bat
kip thoi va thuong xuyén hoc tap dé 1am chu cong nghé mdi, doi hoi céac
truong phai doi méi trang thiét bi cho nghién ciru va hoc tap.

- Kinh té x4 hoi phat trién 1am cho nhén thirc ctia x4 hoi va cong chung
vé gido duc nghé nghiép duoc tang 1én, ngudi hoc ngay cang khang dinh dugc
vi thé, vai tro cia minh trong sy nghiép CNH - HPH dat nudc. Tir d6 co hoi
thu hat dau tu cho gido duc nghé nghiép ngay cang ting 1én, cac nha truong cd
diéu kién hoan thién co s& vat chat dé cai thién chat luong dao tao. Thi trudng
lao dong phat trién va hoan thién tao ra moi truong canh tranh lanh manh cho

cac co s¢ dao tao nang cao chat luong.
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1.1.2.2. Nhém cic yéu té bén trong

a. Muc tiéu va chwong trinh dao tao

- Muc tiéu dao tao: D6 1a két qua, 1a san phrflm mong doi cua qué trinh
day hoc. Muc ti€u dao tao hay san phém dao tao chinh la ngudi hoc tdt nghiép
v6i nhan cach da duoc phat trién, hoan thién thong qua qua trinh day hoc. Nhan
cach ngudi hoc hiéu theo ciu trac don gian gém c6: Pham chat (pham chét cua
ngudi cong dan, nguoi lao dong noéi chung, lao dong & mot linh vuc nhat dinh)
va nang luc (hé théng kién thirc khoa hoc — cong nghé, k¥ ning — k¥ xao thuc
hanh chung va riéng).

- Chuwong trinh dao tao: Chuong trinh dao tao 13 hé thong cic mén hoc
thé hién muc tiéu dao tao, quy dinh chuan kién thirc, k¥ ning, phim chat dao
dure (thai do), pham vi va cdu triic ndi dung dao tao, phuong phap va hinh thirc
dao tao, cach thirc danh gia két qua dao tao d6i véi mdi mon hoc, nganh hoc,
trinh d6 dao tao cua bac dao tao. N6 1a chuan muc dé danh gia chét lugng dao
tao trong cac don vi nha truong.

Chuong trinh dao tao phai dam bao muc tiéu dao tao, phai dam bao thiét
ké sao cho vira ca diéu kién chung (chuong trinh khung) 14 phan ctng do co
quan chi quan cdp trén di phé duyét va théng nhit. Bén canh d6 cac nha
truong phai xdy dung phan mém (bao gom cac gid thao luan, tham quan thuc
té, noi chuyén theo chu dé), nham dao tao HSSV toan dién ca vé kién thuc
chuyén mon, ky nang va phém chét dao durc, trong do nhan manh nang luc thuc
hanh va y thurc trach nhi€ém xa hoi, dam bao cho nguoi hoc dugc hoc tap chu
dong va trai nghiém thuc tién.

Pé dat muyc tiéu dao tao, chuong trinh dao tao can dam bao cac tiéu chi
sau day:

Mot la, Xac dinh rd muc ti€u, vi tri ciia tirng mon hoc theo chuong trinh

khung ctia B§ ban hanh.
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Hai 13, Su ké thira giira cac mén hoc trong khung chuong trinh dao tao.
Hinh thirc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc phu hop.

Ba 13, Mtic d6 can dbi gitta Iy thuyét va thuc hanh, ti hoc, tu nghién ctru
cua nguoi hoc. Tao diéu kién cho nguoi hoc 1ién thong 1€n bac cao hon.

Bon la, Tao diéu kién cho nguodi hoc 1ap ké hoach va dang ky hoc.

Nam la, Tao diéu kién cho nguodi hoc tich Iy dugc kién thuc theo nang
Iyc va diéu kién ctia ban than.

S&u 13, Tao diéu kién cho ngudi hoc bd tri thoi gian hoc tap tai truong va
lam thém ngoai gio hoc.

b. Dji ngii gido vién

Poi ngil gido vién dong vai tro quyét dinh trong viéc dam bao nang cao
chat luong dao tao clia cac don vi nha trudng. Gido vién 1a nguoi truyén thy
kién thirc, thiét ké va to chuc cac hoat dong cua nguoi hoc, huéng nghi¢p va
khoi nguén cam himg, himg thu trong qua trinh hoc tap ctia hoc sinh. Gido vién
con c6 vai tro hét strc quan trong trong viéc phat trién kich thich kha ning sang
tao ctia hoc sinh, gip HSSV hinh thanh nhiing k¥ ning, k¥ xao nghé nghiép
ngay tir khi con ngoi trén ghé nha truong.

Piéu 15 Luat Gido duc do Qudc hdi nude Cong hoa xi hoi chu nghia
Viét Nam ban hanh nam 2005 khang dinh: “Nha gido giit vai tro quyét dinh
trong viéc dam bao chat luong gido duc”. Pay 1a co s 1y ludn va thyc tién
quan trong dé danh gia ding vai trd ctia nha gido trong qué trinh dio tao.

Vai tro cia nguoi gido vién 1a rat quan trong, diéu nay duoc thé hién o
chd: Day nghé va day nguoi, trang bi kién thuc, hudng dan ky nang, dao dtc,
thai d6 nghé nghiép va pham chat giup cho ngudi hoc co thé ty tin khi ra
trudng nham dap tmg dugc nhu cau doi hoi cia thi trudng lao dong. D6 ciing 1a
co s& dé khang dinh vi thé va chat luong ddo tao cta nha truong trong diéu

kién hién nay néu nhu mudn ton tai va phat trién.
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Dé lam duoc diéu nay thi doi ngii gido vién t6i thiu phai dat chuan theo
qui dinh (Luét gido duc nghé nghiép, 2014) nghia 1a:

- Nha gido day trinh d6 so cip phai c6 bang tt nghiép trung cap trd 1én
hoic ¢6 chimg chi k¥ ning nghé dé day trinh d¢ so cép.

- Nha gido day Iy thuyét chuyén mén trinh do trung cip phai c6 bang tbt
nghiép dai hoc trd 1én; nha gido day thuc hanh trinh d6 trung cp phai c6 ching
chi k¥ nang nghé dé day thuc hanh trinh d6 trung cap.

- Nha giao day 1y thuyét chuyén méon trinh d cao dang phai c6 bang t6t
nghi¢p dai hoc trd 1€n; nha gido day thuc hanh trinh do cao déng phai c6 ching
chi k¥ ning nghé dé day thyuc hanh trinh d6 cao dang.

- Nha gio vira day 1y thuyét vira day thuc hanh trinh d6 trung cap, trinh
d6 cao dang phai dat chuan ciia nha gido day 1y thuyét va chuan cta nha gido
day thuc hanh theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu nay.

- Nha gido khong co bang tot nghiép cao dang su pham, cao dang su
pham k¥ thuat hodc béng tbt nghi¢p dai hoc su pham, dai hoc su pham k¥ thuat
thi phai c6 chung chi nghiép vu su pham.

C6 thé néi chat luong cua doi ngil gido vién ¢ anh hudng truc tiép dén
chat lugng dio tao. Do vy dé nang cao chat lugng ddo tao trude hét phai luu ¥
dén viéc xdy dung d6i ngil gido vién. Doi ngil gido vién khong nhing phai da
vé mit s6 lugng ma con phai co chat luong. Trong trudng hop nay cac don vi
nha trudong phai co ké hoach cu thé trong vi€c tuyén dung, str dung va co ké
hoach dao tao, boi dudng nham nang cao trinh do va nang luc cua ddi ngii gido
vién, xay dung doi ngii gido vién mdt cach cd hiéu qua.

Qua trinh x4y dung ddi ngii gido vién phai dam bao nhing yéu cau sau:

Vé mat sé6 lwong: Pam bao du sé luong gido vién theo quy md dao tao

va theo bién ché nganh nghé dao tao (Theo Théng tu sb 29/2011/TT-
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BLDTBXH ngay 24/10/2011 cta Bo truéng B lao dong —Thuong binh Xa hdi
qui dinh vé dang ky hoat dong day nghé).

Vé mdt chat lwong: Gido vién phai co bang tét nghiép dai hoc trd 1én.
Déi voi gido vien khong t6t nghiép & cac truong su pham thi phai c6 chimg chi
su pham (Theo Théng tu sé 30/2010/TT-BLDTBXH ngay 29/9/2010 ctia Bo
truong Bo lao dong —Thuong binh Xa hoi).

San pham trong qua trinh dao tao, hay noéi cach khac dau ra trong qua
trinh dao tao 12 ngudi lao dong. Dé ngudi lao dong dap tmg dugc doi hoi cua
thi truong lao dong thi cac yéu to dau vao phai tot. Trong d6 chat lugng, ning
luc va trinh do cta d6i ngii gido vién 1a diéu kién tién quyét. Do viy, cac
truong s& c6 bién phap cu thé dé nang cao chat luong cua doi ngii gido vién
trén co sd d6 s& nang cao chat luong dau ra.

C. Qui mo dao tao

Qui mo6 dao tao c¢6 anh hudng rat 16n dén chat luong dao tao. Hang nam
trén co sé vé nhu ciu cta thi trudng lao dong thi chi tiéu tuyén sinh ciing s&
ting theo. Bén canh do, dé ting thém thu nhap cho ddi ngii gido vién cac
truong cling sé ting qui mo dao tao . Viéc ting qui mo dao tao s& dan dén viéc
16p quéa dong khi truong chwa b tri du gido vién giang day, gido vién s& khong
bao quat va khong thé danh gia két qua hoc tap cia mdi thanh vién trong 16p;
khong du thiét bi cho HSSV thyc hanh... diéu nay 1am anh huong truc tiép dén
chét lugng dao tao

d. Co sé vit chit - trang thiét bi

Co so vat chat - trang thiét bi giang day c6 vai tro tich cuc trong viéc hd
trg Thay va trd dé nang cao chét luong dao tao. Viéc nang cip co so vat chat,
trang thiét bi k¥ thuat 13 yéu cau cap thiét trong cong tac dio tao & nudc ta hién

nay.
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Hé théng co s& vat chat phuc vu cho cong tac dao tao trong mdi nha
truong 13 mot yéu td quan trong quyét dinh chat lugng dao tao. Mdi mot nganh
nghé dao tao doi hoi hé thdng phuong tién, nhung chung quy lai thi hé thdng co
sO vat chit trong nha truong gém: hé thdng phong hoc 1y thuyét, phong thuc
hanh, thu vién, ky tic x4, cac thiét bi phuc vu cho giang day nhu gido trinh,
gido 4n, hé thong bang chuyén dung, dén chiéu, may chiéu da ning, may tinh,
mang internet, cac bang biéu, mo hinh, bang dia ghi hinh... Pay 1a yéu t6 hét
sttc quan trong, khong thé thiéu va tac dong truc tiép dén chat luong dao tao
cua nha truong bén canh céc diéu kién dam bao khac nhu: doi ngill giao vién,
chuong trinh, tai liéu hoc tap, v.v...

Trong dao tao, dac biét 1a dao tao nghé néu diéu kién co s& vat chat, trang
thiét bi day nghé cang tdt, cang hi¢n dai, theo sat voi cong nghé san xuét thuc
té bao nhiéu thi ngudi hoc cang co thé thich tng, van dung nhanh chéng vao
trong cong viéc béy nhiéu. Do d6, co s& vat chat, trang thiét bi day hoc doéng
vai tro tich cuc trong viéc nang cao chét lugng day va hoc, ddm bao chét lugng
dao tao cia mot truong.

Co so vat chat va cac phuong tién phuc vu giang day, hoc tap trong nha
truong can dat chi tiéu sau:

+Pam béo sb luong, chét luong phong hoc thiét bi cho hoc tap.

+ C6 hé théng phong hoc, giang duong, phong thi nghiém, xudng thuc
hanh, phong hoc chuyén mén dép tng quy mé dao tao theo cic nghé, trinh do
dao tao.

+ C6 hé théng ha tﬁng ky thuat phuc vu lam viéc va cac hoat dong day
nghé, thuc nghi¢m, thuc hanh.

+ C6 du s6 luong gido trinh, tai liéu, sach bao, tap chi phu hop véi cac

nghé dao tao, dap tng nhu cau sur dung cua can b, gidao vién va HSSV. Thu
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vién tin hoc hoa, co céac tai liéu dién tt, duoc nbi mang, lién két khai thac tai
li€u trong ndi bd nha truong.

e. Tai liéu gidang day

Gido trinh 1a tai liéu mén hoc, thong qua bai giang két hop véi gido trinh
mon hoc gitip HSSVco thé tiép thu bai giang sau hon. Hién nay ngoai gido
trinh tham khao thi cic nha trudng con khuyén khich tit ca gido vién tham gia
giang day viét tai liéu tham khao luu hanh ndi bd. C6 thé ndi gido trinh luu
hanh noi bo 13 tai liéu chuan muc vi né 1a két qua thyc tién cua trudng d6 duoc
két tinh qua nhiéu nam hoc. Tuy nhién gido trinh dat chuan thi doi hoi ngudi
bién soan phai c6 kinh nghi¢m, c6 trinh do. Mt khéc trong tirng nam hoc, tai
liéu phai ludn ludn duoc stra d6i, hiéu chinh bd sung kip thoi dé phu hop véi su
phat trién cua thoi dai, nham khong nglmg nang cao chat lugng dio tao.

Gido &n 1a ké hoach chuén bi bai giang ctia ngudi Thiy. Thong qua gido
an nguoi Thay sé truyén thy kién thire dén voi HSSV vi vay viée chuan bi gido
an phai dugc thuc hién mot cach nghiém tac va can than néu nhu mudn nang
cao chit luong dao tao. Thyc té cho thay néu nhu gido an khong duoc chuan bi
k¥, cling nhu viéc bd tri thoi gian khong hop 1y véi ndi dung cu thé can truyén
dat thi chic chin bai giang hom d6 s& khong dat yéu cau vé chat luong. C6 thé
no6i hién nay viéc chuan bi gido an ciia gido vién 1a chua t6t do d6 it nhiéu s&
lam anh hudng dén chat luong ddo tao nhét 1a d6i véi nhimg gido vién tré. Cho
nén dé nang cao chat luong dao tao cac trudng can phai coi trong van dé nay,
phai ludn ludn cé su kiém tra sat sao d6i v4i gido vién va cd bién phap xir Iy
kip thoi ddi v6i nhiing gido vién khong chuan bi k¥ gido an ciing nhu khéng co
gi4o an khi Ién 16p.

0. Phuwong phap giang day

Day hoc 13 qua trinh ngudi thay truyén dat cho HSSV hé théng nhiing tri
thirc, k¥ ning, k¥ x40 nham phét trién nang lyc tri tué va hinh thanh thé gisi
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quan cho ho. Ddi tuong ctia qué trinh day hoc 1a HSSV con ngudi véi su da
dang vé nhan thirc, quan diém, tinh cam...lam cho qué trinh day hoc tré thanh
hoat dong rat khé khin, phirc tap. Nguoi thay khong thé day t6t néu chi nam
ving kién thirc cia mot mon hoc. Co nghia la ngoai kién thirc ctia mon hoc do,
ngudi thay con phai hiéu biét nhiéu linh vuc khac nhu: kién thirc ciia cic mon
hoc lién quan, kién thtrc vé tam 1y, giao tiép, img xt, xtr 1y cc tinh hudng su
pham...Vi vay, dbi voi gido vién, thoi gian va kinh nghiém giang day 1a mot
vbn quy, co vai trd rit quan trong trong viéc nang cao chat luong dao tao.

Giang day 14 qua trinh truyén thu kién thtc, nguoi thay phai nim viing
kién thtrc. Tuy nhién, van dé& quan trong hon 1a phai lam cho kién thirc cia
nguoi thay tré thanh kién thirc ciia trd, ¢ nghia 1a tro phai tiép thu tot kién thic
cta thay. Piéu ndy c¢6 quan hé mat thiét dén phuong phap giang day. Dé dat
dugc muc dich do, nhitng con nguoi khac nhau s€ chon nhitng phojong phap
khéc nhau. Ngay ca khi cung str dung mot phuong phép thi do kha nang va
trinh d6 ctia mdi nguoi khac nhau nén két qua chat luong giang day sé khac
nhau.

Pé danh gia duoc tot trinh d9, kinh nghiém va phuong phap giang day
clia gido vién can dat tiéu chi sau:

+ Pam bao ty 1& hoc sinh/gido vién theo quy dinh dé tit ca cac mon hoc,
mo dun nghé c6 du s6 luong gido vién dimg 16p.

+ Poi ngil gido vién, giang vién dat bao dat chuan trd 1én vé trinh do
duoc dao tao va nghi€p vu su pham theo quy dinh; gido vién day thuc hanh dat
chuan vé k¥ nang thuc hanh nghé.

+ Gido vién ludn doi méi phuong phap day hoc dé két hop gitra phan 1y
thuyét va phan thuc hanh dé giup nguoi hoc tiép thu ngay nodi dung bai hoc trén

16p.

29



Gi4o vién phai tham gia tich cuc hoat ddng nghién ctru khoa hoc gin véi
chuyén mén va cai tién phuong phap day hoc.

h. Dgi ngii hoc sinh, sinh vién

Trong dao tao ndi chung va dao tao nhan luc du lich néi riéng, néu
thiéu nhan t6 nguoi hoc thi moi hoat dong lién quan dén cdng tac dao tao déu
khong thé thuc hién. Théng nhit v6i quan diém nay:

Cao Vian Sam (2010) cho rang: Nguoi hoc 1a nhan té quan trong nhat,
c6 tinh chat quyét dinh d6i voi cong tac dao tao ngudn nhan luc. Trinh d6 van
hoa, su hiéu biét, thm ly c4 tinh, kha nang tai chinh, quy thoi gian, kha nang
tu hoc... ctia ban than ngudi hoc déu anh hudng sau sic téi quy mé va chat
luong dao tao.

Li Qiang (2009): Nguoi hoc nghé 1a nhan t6 anh huong toan dién téi
cobng tac dao tao, trinh d6 van hda ciing nhu kha nang tu duy cua ngudi hoc
cang cao thi kha nang tiép thu cac kién thuc trong qua trinh hoc cang tét,
dan dén chat luong trong cdng tac dao tao cang cao va viéc dap tng nhu cau
nhan luc thi truong ngay cang hiéu qua.

Vay nhan t6 nguoi hoc cling phai dat duge nhirng tiéu chuan nhat dinh.
Quan trong nhat 12 y thirc cta nguodi hoc phai cao, diéu nay dong nghia véi
viéc ngudi hoc phai co sy quyét tam trong qué trinh hoc, dit ra myc tiéu “hoc
dé l1am gi”. Bén canh d6 la su quan tdm tim hiéu cua trung tm dao tao doi
v6i nguoi hoc. Néu két hop duoc ca hai yéu t6 trén thi chat luong day va hoc
méi dat két qua mong doi.

Pé danh gia doi ngli HSSVcan dam bao céc chi tiéu sau:

Vé tinh hinh hoc tap, rén luyén ciia nguoi hoc: Panh gia chi tiéu 1én 16p
hang nam dat trén 95% trong do ty 1¢ kha, giéi chiém 10-20%. Ty 1¢ tot nghiép
hang ndm cua HSSV dat trén 90% trong doé ty 1€ kha, gioi dat 10-20%. HSSV

c6 viéc lam sau 6 thang dén 1 nam tir 40% tro 1én.
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V& tinh hinh rén luyén, tu dudng dao durc cia nguoi hoc: Co y thirc hoc
tap, co y thuc trong viéc chdp hanh ndi quy, quy ché trong nha truong. Co ¥
thic va két qua tham gia phu trach 16p, hoat dong chinh tri - xa hdi, van hoa,
van ngh¢, thé thao.

i. Méi quan hé giita nha trwong va doanh nghiép

Vai tro cua doanh nghiép trong gido duc dao tao noi chung va trong viéc
nang cao chat lugng dao tao noi riéng 1 rat quan trong. Vai tro d6 dugc thé
hién trong viéc tiép nhan HSSVtham quan, thuc tap, doanh nghi¢p tham gia
bao cao thuc té, tham gia hdi thao vé xay dung chuong trinh, ndi dung dao tao,
hop tac trong viéc boi dudng, dao tao lai doi ngii lao dong cua doanh nghiép.

Khi nha trudng va doanh nghiép da c6 mdi quan hé thuong xuyén, gan
b6 v6i nhau thi ca hai bén s& ciing phat hién nhu cau dao tao va ciing nhau giai
quyét nhu cau d6. Trong mdi quan hé nay, doanh nghiép c6 dugc doi ngii lao
dong c6 tay nghé, thuong xuyén boi dudng chuyén mon, nghiép vu; nha truong
c¢6 duge ngudn dao tao va khong nglng nang cao chét lugng dio tao.

1.1.3. Céc tiéu chi danh gia chat lwgng dao tao

bénh gia trong gido duc dao tao la mot qua trinh hoat dong dugc tién
hanh c6 hé théng nham xac dinh mc do dat duge cua dbi tuong quan 1y vé
muc tiéu da dinh. Chét luong dao tao nhu da trinh bay ¢ ph?m trén, la mot khai
niém dong, da chiéu va gin véi cic yéu t6 chu quan thong qua quan hé gitta
ngudi va nguoi, do vay khong thé dung mot phép do don gian dé danh gia.
Viéc danh gia, do luong chat lugng c6 thé duoc tién hanh boi chinh can b
giang day, HSSVciia trudng nham muc dich ty dénh gia cac diéu kién dam bao
chat luong ddo tao ciing nhu danh gia chét lugng dao tao cia truong minh.
Hoic viéc danh gia, do ludng chat luong cling ¢ thé duoc tién hanh tir bén
ngoai do cac co quan hitu quan thuc hi¢n vé1 cac muc dich khac nhau (khen -

ché, xép hang, khuyén khich tai chinh, kiém dinh cong nhan...).
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Du d6i twong cua viée do ludng, danh gia chat luong 13 gi va chu thé cua
viéc do ludong, danh gia 13 ai thi viéc dau tién, quan trong nhét van 13 xac dinh
muc dich cua viéc do luong, danh giad. Tt d6 mdi xac dinh dugc viée sir dung
phuong phép cling nhu cac cong cu do ludong tuwong img. Muc dich ctia ddnh
gia trong gi4o duc hét sirc da dang tuy thudc vao dic thu cua timg truong, su
phat trién kinh té xa hoi cua dat nude va ca tuy thudc vao quan diém danh gia
ctia cac chi thé. Vi du, néu muc dich cta gido duc dao tao dai hoc, cao déng la
cung cép nguén lao dong dugc dao tao cho xa hoi thi chét luong & day s€ dugc
xem la mirc d6 dap tng ctia HSSVtot nghiép ddi voi thi trudng lao dong. Con
néu lay chuong trinh, muc tiéu dao tao lam co sé danh gia thi chat luong s&
dugc xem xét trén goc do 1a khéi luong kién thire, k§ ning ma khoa hoc da
cung cap, mirc d6 nam bat va sir dung céc kién thirc va k¥ ning cua HSSV sau
khoa hoc.

Panh gia chat lugng dao tao con nham muc dich dam bao véi nhimg d6i
tuong tham gia vao cong tic gido duc rang mot chuong trinh dao tao, hay mot
truong, khoa nao d6 chua dat, da dat hay vuot mirc nhitng chuan myuc nhat dinh
vé chat lugng. Panh gia diém manh, diém yéu, thoi co, thach thic, co hoi dbi
v6i cac co sd dao tao va dé xudt cac bién phap nham timg budc ning cao chat
luong dao tao. Kién nghi véi cac co quan chirc ning c6 thim quyén trong cong
viéc hoach dinh cic chinh sach hd tro cho nha trudng khong ngimg mé rong
quy mo, nang cao chét lugng dao tao cia minh.

Trong linh vuc dao tao, chat luong dao tao v4i dic trung san pham la
“con ngudi lao dong” co thé hiéu 1a két qua dau ra ctia qua trinh dao tao va
duoc thé hién cu thé & pham chat, gia tri nhan cach va gid tri sirc lao dong hay
nang lyc hanh nghé ciia ngudi tét nghiép twong ng véi muc tiéu dao tao cia

timg nganh dao tao trong hé théng dao tao.
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- Chat luong gido duc truong cao dang la sy dap ing muc tiéu do nha
truong dé ra, ddm bao cac yéu cau vé muc tiéu gido duyc trinh d6 cao dang, cia
luat giao duc, phit hop v&i yéu cau ddo tao ngudn nhan luc cho su phat trién
kinh té, xa hoi cua dia phuong va nganh.

- Tiéu chuan danh gia chat luong gido duc trudng cao dang 1a muc do
yéu cau va diéu kién ma truong cao dang phai dap tng dé duoc cong nhan 1a
dat chuén chét luong gido duc

- Tran Khanh Ptc (2005), quan 1y va kiém dinh chét luong gido duc
nhan lyc theo ISO&TQM nha xuat ban gido duc Ha Noi thi hé thong cac chi
tiéu danh gia chat luong gido duc ddi véi timg nganh dao tao nhat dinh bao
gom:

+ Pham chat vé xa hoi — nghé nghiép (dao duc, y thirc, trach nhiém, uy
tin)

+ Céc chi sb vé strc khoe, tam 1y, sinh hoc,. ..

+ Trinh d6 kién thire, ki nang chuyén mén

+ Nang luc hanh nghé (co ban va thuc tién)

+ Kha nang thich tng vai thi truong lao dong

+ Nang luc nghién ctru va tiém ning phat trién nghé nghiép.

- Quyét dinh s6 02/2008/QD-BLDTBXH ngay 17/01/2008 cua B Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi ban hanh qui dinh hé théng tiéu chi tiéu chuan
kiém dinh chit luong trudng cao dang nghé bao gdm 9 tiéu chuan:

Tiéu chuan 1: Muyc tiéu va nhiém vu

Tiéu chuan 2: TH chtic quan 1y

Tiéu chuén 3: Hoat dong day va hoc

Tiéu chuan 4: Gido vién va can bo quan Iy

Tiéu chuan 5: Chuong trinh, gido trinh

Tiéu chuan 6: Thu vién
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Tiéu chuan 7: Co s& vat chat thiét bi day hoc

Tiéu chuan 8: Quan Iy tai chinh

Tiéu chuén 9: Cac dich vu cho nguoi hoc nghé

Hién nay BO Lao dong Thuong binh va Xa hdi dang Du thao Qui dinh
hé thdng tiéu chi tiéu chuan kiém dinh chét luong truong cao dang.
1.2. Co sé thye tién ning cao chat lwong dao tao nghé ¢ mdt sé nwée va
Viét Nam
1.2.1. Trung Qudc

Pén nay Trung Qudc da ban hanh mot hé thong cac ludt va vin ban dudi
luat lién quan dén gido duc twong dbi hoan chinh, bao quét nhiéu van d¢, lam
nén tang phap 1y cho cong tac quan 1y gido duc. Trong dé: “Luat Gido duc
huéng nghiép” dugc ban hanh nim 1996. Gido duc hudng nghiép bao gom cac
truong cao ding nghé, cac trudng trung cdp ky thuit, cac truong trung hoc
huong nghi€p, cac trung tam tim viéc lam, cac co s& dao tao xa hdi va ky nang
cho ngudi 16n. Bé gido duc hudng nghiép dap tng tot hon yéu cau tai cdu trac
nén kinh té va d6 thi hoa, chinh phu da thiét ké lai moé hinh gido duc hudng
nghiép, dinh hudng tim viéc lam, va tip trung vao hai du an giao duc hudng
nghiép 16n nham dép tmg nhu cdu ngay cang nhay bén ctia xa hoi vé nhan cong
lanh nghé chat luong cao. Cac du 4n ndy nham: 1) tao ra doi ngii nhan cong c6
tay nghé can thiét cap bach cho cac nganh cong nghiép ché tao va dich vu hién
dai; va 2) ddo tao cho nhimg ngudi lao dong ¢ ving néng thon chuyén dén cac
thanh ph 1am viéc.

Nhiing cai cach gido duc nhdm nang cao chit luong dao tao trong thoi
ky hién dai hoa & Trung Qubc gém:

- Chinh sach gido duc tir nhitng ndm 1980

Trung Qudc bat dau sy nghiép d6i méi, cong nghiép hoéa dat nude tir

cudi thap nién 1970. Gido duc khoa hoc va cong nghé duoc xem la trong tim
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cua chinh sach gido duc; viéc dao tao doi ngii can bd c6 ky ndng va nang cao
kién thirc khoa hoc ky thuat duogc coi la uvu tién s6 mot. Nhiing ddi méi cha
trong dén khoa hoc va cong nghé hién dai, cung voi nhan thic vé su wu viét
ctia khoa hoc phuong Tay, da din dén viéc chip nhan mot chinh sach huéng
ngoai bat dau tr nam 1976, khuyén khich viéc hoc tdp va vay muon tir nudc
ngoai phuong thirc do tao tién tién trong nhiéu linh virc khoa hoc khac nhau.

- Cai cach co cdu cta gido duc trung hoc cudi nhimg nam 1980

Trén co s& do, tr nam 1985 da co6 3 loai truong k¥ thuat hudng nghiép &
cap THPT ra doi: trudng trung hoc nghé do cac phong gido duc quan 1y, cac
truong cong nhan lanh nghé do Bo Lao dong va cac co quan thudc bg ¢ dia
phuong quéan 1y va cac truong trung hoc chuyén nghiép (bao gom céc trudng sur
pham do cac phong gido duc quan 1y, cac truong trung hoc k¥ thuat do cac bo
ban nganh va doanh nghiép quan 1y). Bing viéc gia ting tuyén sinh dbi v6i ba
loai hinh truong k¥ thudt hudéng nghi¢p néu trén tuong duong voi cac truong
trung hoc phé thong, cudc cai cach da thuc hién dugc viéc da dang hoa giao
duc trung hoc. Theo chinh phu Trung Quéc, khi sy nghiép cong nghiép hoa
tang nhanh vao dau nhitng nam 1980, da co6 su thiéu hut nghiém trong doi ngii
cong nhan lanh nghé, cong nhan ban lanh nghé va cac k¥ thuat vién trung cap.
Trong khi dé, gido duc k¥ thuat huéng nghiép 1a khau yéu nhat trong hé théng
gido duc va khong tao ra duoc ngudn nhan cong lanh nghé can thiét. Cai cach
kinh t& nhdn manh tinh hiéu qua trong san xuét.Viéc hudng nghiép hoa gido
duc trung hoc s& dem lai két qua trong viéc ting sttc san xuét dbi véi nhiing
ngudi tét nghiép trung hoc va vi thé ting hiéu qua ddi véi cac dau tu cho gido
duc.

- Viéc phat trién doi ngii gido vién tir cudc cai cach nam 1985

Nham nang cao chat lugng giang day, chinh phu da khoi dong “Chuong

trinh quoc gia vé mang ludi dao tao gido vién”. Muc dich cua chuong trinh la:
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(1) hién dai hoa viéc dao tao gido vién théng qua thong tin gido duc, cung cip
dich vu va hd trg hoc tap subt doi thong qua mang ludi dao tao giao vién,
truyén hinh vé tinh va cic phuong tién thong tin truyén thong khac; (2) cai tién
manh mé& chat luong giang day qua chuong trinh dao tao “quy mé 16n, chét
luong cao, hiéu qua cao”. dé thu hut dugc nhiéu gido vién hon. Trung Qudc da
no luc dua nghé day hoc tré thanh mot nghé hép dan va dugc ton trong hon
bang viéc ting lwong cho gido vién, mién phi hoc dai hoc su pham. Ngay 10/9
hang nam ké tir naim 1985 d4 duoc chon 1am Ngay nha gido;

- Cai cach hé théng va quy trinh thi cir danh gia nhitng nam 2000

Trudc day, cac ky thi va cac bai kiém tra duoc xem 13 phuong thirc duy
nhat dé danh gia nang luc ciia nguoi hoc. Ngoai muc dich dénh gia va tuyén
sinh, két qua thi va kiém tra ciing duoc dung lam thudc do thanh tich giang day
cua gido vién. Cha me¢ HSSV va xa hdi cling coi trong két qua thi ctr va xem n6
nhu 1a thude do thanh tich cta cdc nha truong. Do do, gido vién budc phai
giang day theo kiéu hoc dé thi ctr. Van dé 1a cac ky thi chi tép trung vao khia
canh dinh lugng cua két qua hoc tap véi cac ky thuat thi mang tinh bé ngoai
bang gidy viét va kiém tra nhitng muc tiéu thir yéu cta viéc hoc, trong khi bo
qua khia canh dinh tinh, phuong phap hoc cling nhu thai do va gia tri thuc cua
ngudi hoc. Pau nhitng nim 2000, Bé Giao duc da quyét dinh thay d6i danh gia
theo hudng “da dang/mém mong”, d6 1a “hé thong danh gia mang mang tinh
phat trién” tap trung dén tit ca cac khia canh cua viéc hoc, st dung nhiéu ky
thuat danh gia va chu trong hon dén viéc ngudi hoc tién bo nhu thé nao trong
qua trinh hoc tap. Cin c& chuan chuong trinh qudc gia, cac nha truong duogc
phép dé ra muc tiéu phu hop véi ddi twong HSSV cia truong. Hinh thie danh
gia da dang hon nhu kiém tra viét, kiém tra qua hoat dong, gi4o vién quan sat,

trao doi gifra giao vién va nguoi hoc, nguoi hoc thuyét trinh, ngudi hoc tu danh
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gi4 va nguoi hoc danh gia 1dn nhau. Pé giam 4p lyuc thi dua, B6 Gido duc ciing

ban hanh chinh sach cim viéc xép hang hoc sinh, gido vién, va nha truong.
(Ngudn: GS.TS Pham Vii Lun, ndm 2010)

1.2.2. Piec va Thuy Pién

Hoat dong day nghé tai Ptc va Thuy Dién dua trén nhimg nhén tb co
ban anh huong dén chat luong dao tao. Sy thanh cong cta qua trinh dao tao
chiu su anh hudng cta cac nhan t6 nhu co s vat chat, chuong trinh gido duc
day nghé, doi ngii gido vién, nguoi hoc. O day, yéu t6 nhan luc dé thuc hién
qua trinh day va hoc 1a quan trong nhat. Sy tac dong cia chwong trinh va
phuong phép giang day giup nguoi hoc c6 dong luc hoc tap va hoc cach hoc
hoi. Truong hoc ma khdng c6 gido vién, ngudi hoc, tai liéu hoc tap thi khong
thé thuc hién dugc cong tac dio tao.

Theo mo hinh nay, d6i ngii gido vién day nghé dugc quan tim hang dau
bdi ho 1a nhan t6 dong vai tro quyét dinh trong viéc dam bao chét lugng dao
tao. Gido vién khong nhimng thé hién vai tro 1a nguoi hudéng dan nodi dung 1y
thuyét, k¥ nang thuc hanh ma con gop phan gitp nguoi hoc nhan thic dugc
tam quan trong ctia nghé nghiép, tao ra dong luc hoc tap va nhan thic dung dan
vé nghé nghiép.

Ciing theo quan diém nay, doi ngii gido vién day nghé trudc khi thuc
hién cong tac giang day duoc boi dudng, huan luyén boi mot chuong trinh dao
tao gido vién theo trinh tu théng nhét, cin ban. Céc tiéu chi ddi véi g14o vién
dugc dat ra: Kién thic gido vién dbi voi hoat dong giang day; Phuong phap
giang day; Su dung thanh thao cac phuong ti¢n hd tro day hoc; Kinh nghiém
thuc té cta gido vién,.... Bén canh d6 thi mac do trang bi phong hoc, cac loai
may moc thiét bi, phuong tién day hoc ciing gop phan khong nhé trong viéc

nang cao chét luong dao tao.
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Déi v6i nguoi hoc: Quan niém ndy cho rang sy danh gia vé chit luong
dau ra dao tao ma b qua su khac bi¢t ban dau & nguoi hoc 1a sy sai 1am. Piéu
quan trong 13 phai xac dinh sy khac nhau vé trinh d0, gi6i tinh, chung tdc, vin
hoa, xa hdi, ton gido ctia nguodi hoc. Can xem xét dén kha nang, kién thuc cua
ho trudce khi dao tao déng thoi ndm bat duoc nhitng kho khan ma nguoi hoc ddi
dién dé tir d6 dua ra phuong phap dao tao, gido duc hop ly. Mit khac, phai
danh gid duoc mirc kién thirc, k§ ning ma nguoi hoc dat dugc sau qua trinh
dao tao. O day, nguot hoc duoc nhéc dén voi céac yéu td: Chat lugng dau vao
ctia nguoi hoc; Quyén va nghia vy ciia ngudi hoc;Y thirc cta ngudi hoc; Kha
nang tu nghién ctru cta nguoi hoc; Kién thirc, k¥ nang, von kinh nghiém sau
khi dugc dao tao dé dap tmg nhu cau thi truong lao dong,...

1.2.3. Viét Nam
1.2.3.1. Nhiing thanh twu trong dao tao nghé

Sau 5 niam thuc hién Chién lugc phat trién day nghé giai doan 2011-
2020 d4 dat nhiéu két qua quan trong. Trong d0, tuyén sinh ddo tao nghé trong
5 nam (2011 — 2015) dugc 9.171.371 nguoi, dat 95,5% so véi muc tiéu Chién
lugc dé ra, ting 18% so vai giai doan 2006-2010. Riéng dio tao so cap nghé va
day nghé duéi 3 thang co trén 2,4 triéu lao dong nong thén theo chinh sach D&
an 1956. Ty 1€ lao dong qua dao tao & cac cép trinh d6 dat 38,5%, gﬁn dat voi
muc tiéu cia Chién lugc (96,2%).

Mang luéi co s& day nghé (csdn): S6 lwong CSDN ting 1én kha nhanh
trong vong 10 nam tro lai ddy, dic biét 1a cac trung tam day nghé (TTDN).
Céac nhom nghé duoc nhidu CSDN trién khai dao tao 1 nhom nghé Cong nghé
k¥ thuat co khi, Cong nghé k¥ thuat dién, dién tir va nhom nghé Cong nghé
thong tin... Viéc quy hoach mang ludi co sé day nghé da co buoc chuyén va
hién ¢6 59 tinh thanh 1ap truong cao ding nghé, dat 92%. Cac co s& day nghé
da ty chu vé tai chinh, mg dung cong nghé thong tin trong day nghé, quan 1y
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va phat trién d6i ngii gido vién. Tinh dén nim 2015 ca nudc ¢ 1.467 co sé day
nghé ( gdm 190 trudng Cao dang nghé (CDN), 280 truong Trung cip nghé (
TCN) va 997 Trung tdm day nghé (TTDN), cung véi trén 40.615 gido vién day
nghé va sau 5 nam di c6 7.352 luot gido vién duoc dio tao, bdi dudng k¥ ning
nghé.

(Nguén: Bdo cdo so két 5 nam thuc hién chién lwgc phat trién day nghé
thoi ky 2011 — 2015)

Trong boi canh Viét Nam dang hoi nhap sau va rong véi thé gidi, hop
tac qudc té vé day nghé da dugc ting cuong va duoc thuc hién & ca tam vi mo
va & tmg CSDN.Céc hinh thirc hop tac vé day nghé da dang va phong phu, tir
viéc nang cao nang luc hoach dinh chinh sach, dén viéc nang cao cac diéu kién
dam bao chat luong day nghé cua hé thong day nghé. Viét Nam da lya chon
mot s6 qudc gia thanh cong trong phat trién day nghé 1am di tac Chién luoc,
trong d6 c6 Cong hoa Lién Bang Ptic. Trong thoi gian qua Chinh phu DPtic da
hd tro tich cyuc va co hiéu qua cho Viét Nam thong qua
mot s& Dy an vé dao tao nghé. Tuy nhién, ning luc hoi nhap cta hé thong day
nghé noéi chung va cac CSDN néi riéng con han ché; k¥ ning nghé, ning luc
hanh nghé ctia lao dong Viét Nam con “khoang cach” kha xa so vdi cac nudc
phat trién trong khu vuc va thé gidi.

Phuong phép xay dung tiéu chuan kyning nghé quoc gia (TCKNNQG)
duoc tiép can theo phuong phap tién tién cua thé gidi, co sy tham gia ciia cac
doanh nghiép, cac chuyén gia trong linh vuc day nghé. Vé co ban, cac nghé
pho bién da c6 TCKNNQG. Pi budc dau hinh thanh doi ngii danh gia vién
duoc dao tao co ban, co thé ddm nhan duogc nhiém vu danh gia k¥ nang nghé
cho nguoi lao dong.

Panh gia k§ nang nghé cho ngudi lao dong tai Viét Nam van con rat méi

va dang trong giai doan danh gia thi diém, nhung di tao co hoi cho ngudi lao
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dong c6 viéc lam va thu nhap tdt hon, tao co s& cho nguoi st dung lao dong tra
luong cho nguodi lao dong hop ly hon.
1.2.3.2. Nhitng han ché trong dao tao nghé

Mic du di dat duge mot s6 thanh tuu co ban nhung dao tao nghé nudc ta
van con nhimg bét cap va yéu kém:

Céac CSDN van chi tap trung vao dao tao cic nghé sin co ciia cac co so
chtr chua tap trung vao dao tao cac nghé theo nhu cau ciia xa hoi hay ciia doanh
nghiép. Néi cach khac, cic CSDN van chi dao tao theo “cai minh c6” chir chua
dao tao “cai xa hoi can”. Cac nghé duoc xuit khau nhiéu nhu khai thac dau khi
hay cac nghé can k¥ ning tot nhu k¥ thuat moé ham 10, khai thac than, khodng
san van chua dugc tap trung phat trién do nhiéu 1y do khé khan khéc nhau nén
van co rét it cic CSDN dao tao nhitng nghé nay.

Cong tac dao tao boi dudng doi ngii gido vién day nghé va can bd quan
Iy day nghé chul yéu tip trung vao cac chuong trinh dao tao boi dudng vé ki
nang va nghiép vu, cac chuong trinh dao tao bdi dudng vé tin hoc va ngoai ngir
chua dugc chu trong va nang cao.

Cong tac hudng nghiép phan ludng hoc sinh t6t nghiép trung hoc chua
tbt, ty 16 hoc sinh tot nghiép THCS vao hoc nghé va TCCN con rat nho. Tai
lidu tu van hudng nghiép chua dugc cap nhat thong tin méi thudng xuyén; hoat
dong hudng nghiép tai cac truong trung hoc con mang tinh hinh thire, cha yéu
14 10ng ghép véi cac ndi dung khac.

Tai 45 truong dugc dau tu thanh truong nghé chat luong cao, mic du
cong tac chuan hoa doi ngii gido vién dang dugc cha trong song van con mot ty
1€ gido vién chua dat chuén dic biét 1a ¢ cac chuan vé ky nang nghé va trinh d6
tin hoc, ngoai ngfr.

Chém ban hanh “quy hoach phat trién mang ludi trudng cao dang nghé,

trung cap nghé, so cap nghé dén nam 2020”. Anh huodng tir viéc stra doi, bo
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sung mot s6 diéu cua Luat day nghé sau thanh Luat Gido duc nghé nghiép, nhét
1a thay d6i hé thdng s& dan dén thay d6i mang ludi co s day nghé nén Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi tam thoi chua ban hanh quy hoach.

Viéc phan bd mang luéi co s& day nghé ciing chwa hop 1y, ngudn luc
dau tu tir cac chuong trinh muyc tiéu cho cac trudng chi dat 62% so véi ké
hoach. Dbi voi doi ngii gido vién day nghé tuy ting sd luong nhung k¥ ning
nghé dat theo chi tiéu méi khoang 60% va viéc tién hanh bdi dudng, to chic
dao tao can bd quan Iy day nghé con yéu va chua hé thong, chuyén nghiép...

V& co sO vat chat thiét bi day nghé: ngoai trir cac CSDN moi duoc dau
tu tir Chuwong trinh muc tiéu quéc gia va cac trudng duoc thu huong tir cac du
an ODA, & hau hét cac CSDN, cac thiét bi day va hoc nghé con lac hau, khong

du va khong dong bo, nhat 1a cac truong & tinh nghéo.

Tiéu két Chwong 1
Chuong 1 da trinh bay Iy luan vé dao tao va nang cao chat lugng dao
tao nghé trong trudng cao dang. Mot sd dic diém ndi bat nhu: Néu dugc khai
niém, ¥ nghia, vai trd cua chat lugng dao tao nghé. Phan tich cac yéu té anh
huong dén chit luong dao tao, CAc tidu chi danh gia chat lugng dao tao ciling
nhu kinh nghiém ctia mot s6 qubc gia va Viét Nam trong viéc nang cao chat
luong dao tao 1am co s¢ phan tich thyuc trang cua chat lugng dao tao trong

truong cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong & céc chuong sau.
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Chuwong 2. THU'C TRANG CHAT LUQNG PAO TAO NGHE TAI
TRUONG CAO PANG NGHE DU LICH VA DICH VU HAI PHONG
2.1. Khai quat vé trudng cao ding nghé Du lich va Dich vu Hai Phong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong tién than la
Truong Trung hoc nghi¢p vu Du lich Hai Phong dugc thanh 13p ngay
23/7/2004, tryc thudc Tong Cuc Du lich Viét Nam, bat dau di vao tuyén sinh
va hoat dong tir ndm 2005. Nam 2007 Truong dugc nang cap thanh Trudng
Cao dang nghé Du lich Hai Phong theo Quyét dinh sé 1875/QD-BVHTTDL
ngay 31 thang 12 ndm 2007 ctia BO trudng Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich.
Véi muc dich da dang hoa nganh nghé dao tao, dén nam 2009, Truong Cao
dang nghé Du lich Hai Phong duoc d6i tén thanh Truong Cao dang nghé Du
lich va Dich vu Hai Phong theo Quyét dinh s6 593/QD-BLDTBXH ngay 12
thang 5 ndm 2009 ctia B§ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

Céc giai doan phét trién ctia Nha truong:

Tir nam 2004 dén 2007, tru s& cua Truong dit tai s6 8 Tran Phu — Ngo
Quyén — Hai Phong. Giai doan nay Truong dao tao hé Trung cip chuyén
nghiép v6i qui md dao tao binh quan 1a 400 hoc sinh/ndm gdm 6 nghé trung
cap chuyén nghiép hé 2 nam va 3 nghé hé 1 nam.

Tir nim 2007 dén 2010, Trudng nang cap thanh Truong Cao dang nghé du
lich Hai Phong v61 qui mo dao tao binh quan cua giai doan nay la 1200 hoc
sinh/ndm gom 6 nghé cao dang hé 3 nim va 3 nghé trung cip hé 2 niam, ngoai ra
Trudng con dao tao cac 16p nghiép vu ngan han theo nhu cau ctia doanh nghiép.

Tir ndm 2010 dén 2016, Truong chuyén vé tru s moi duoc xay dung
trén khuon vién 10,8 ha tai xi Nam Son — huyén An Duong — thanh ph6 Hai

Phong. Day 1a try s¢ chinh c6 co s& vat chat hoan chinh bang cac nguon von
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ngan sach nha nudc, ngudn vién trg khong hoan lai ctia du 4n phat trién ngudn
nhan luc du lich Viét nam (EU).

Tiép tuc phat huy nhimg thanh quéa d3 dat dugc cua cac giai doan trudc,
Truong di tan dung t6i da moi ngudn ndi va ngoai lyc dé khong nging nang
cao quy md va chat luong dao tao.

Tir ndm 2013, Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong
duoc Nha nudc xac dinh 1a co so dao tao ngu(‘A)n nhan luc du lich, dich vu dat
tiéu chudn qudc té dén nam 2015. Ngudn vén dau tu phat trién Truong duogc
cap tr ngudn kinh phi thudc du 4n D6i mdi day nghé ciia Chinh phi Viét Nam
giai doan 2011-2020 véi tong kinh phi khoang 480 ti dong. Nha Trudng s& tap
trung dau tu dio tao bdi dudng nang luc chuyén moén, kha ning sir dung ngoai
ngir (Tiéng Anh) cho d6i ngil can bo, gido vién, nang cap chuong trinh dao tao,
gido trinh dap ung yéu cau dao tao dat chuan qudc té, dau tu moi cc trang thiét
bi phuc vu dao tao, dic biét s¢ xay dung khach san quéc té 3 sao dé phuc vu
thuc hanh.

Nhitng thanh tich da dat duoc:

V61 nhitng thanh tich hoat dong trong thoi gian qua, nha Truong duoc
tang nhiéu danh hiéu thi dua ctia B6 Vin hda -Thé thao va Du lich:

- Nam 2012, 04 sinh vién tham gia thi tay nghé toan quéc trong d6 01
HSSVdat giai nhi va 03 sinh vién dat ching chi xuét sac; 01 sinh vién thi tay
nghé ASEAN va dat ching chi xuét sac.

- Nam 2013, 01 sinh vién thi tay nghé thé gidi tai Cong hoa lién bang
Durc, dat ching chi Xuét sic;

- Nam 2014, Nha truong duoc Thii tuéng Chinh phu ting bang khen tap
thé lao dong xuat sic;

- Trong nam 2014, Nha trudng c6 01 dong chi duge Chu tich nude ting

huan chuong lao dong hang 3;
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- Nam 2014, Nha trudng c6 04 sinh vién tham gia thi tay nghé qudc gia
va da dat dugc ching chi Xuét sic.

- Nam 2015, Nha trudng c6 01 gido vién tham gia cudc thi tay nghé qudc
gia dat giai khuyén khich.

- Nam 2016, Nha truong c6 04 sinh Vién thi tay nghé cap qudc gia da dat giai
khuyén khich cia 2 chuyén nganh 1a Nha hang va Ché bién mén an.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu
2.1.2.1.Chirc nang

Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong ( sau ddy goi tat 1a
Truong) 1a co sé dao tao cong 1ap truc thudoc BO Van hoa, Thé thao va Du lich.
bao tao va phat trién nguén nhan luc trong linh vuc du lich, dich vu tai ving
kinh té trong diém Bic bd (Viét Nam) & cac trinh d6 Cao dang nghé, Trung cap
nghé, Trung cap chuyén nghiép, So cp nghé va trinh do thap hon nham dép
mg yéu cau phat trién nganh du lich tai khu vyc theo yéu cau ctia Nha nudc va
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich.
2.1.2.2. Nhiém vu

- Pao tao ngudn nhan luc du lich & cac trinh d cao dang nghé, trung cap
nghé va so cap nghé cic chuyén nganh: K¥ thuat ché bién mon an, Quan tri nha
hang, Quan tri 1ir hanh, Quan tri khach san, Huéng dan du lich, Nghiép vu nha
hang, Nghiép vu 1& tan, Nghiép vu bué”)ng, Thuyét minh vién du lich....

- Pao tao lai, dao tao truyén nghé, boi dudng doi ngti nhan vién dat ti€u
chuan qui dinh ctia nha nudc va theo yéu cau cta co quan, doanh nghiép kinh
doanh khach san

- Xay dung chuong trinh dao tao, ké hoach giang day va hoc tap cho cac
nganh dao tao cua trudong trén co so chuong trinh khung cia B§ Gido duc va

dao tao va Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi.
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- Xay dung ké hoach tuyén sinh, to chirc tuyén sinh theo chi tiéu, ké
hoach hang nam duoc duyét; t6 chire dao tao, cong nhan tbt nghiép, cép van
bang, ching chi cac nganh hoc theo quy dinh ctia phap luét.

- Xay dung, ddo tao va bdi dudng doi ngii, giang Vién, gi4o vién theo
tiéu chuan qui dinh cua Nha nudc;

- Thuc hién hoat dong dich vu khoa hoc — k¥ thuat, chuyén giao cong
nghé, san xuit — kinh doanh phu hop v6i nganh nghé dao tao; tu van nghé
nghi¢p, gidi thicu vi¢e lam. T chirc cho nguoi hoc tham quan, thyc tap tai cac
doanh nghiép.

- TH chirc cac hoat dong thong tin, in an tai liéu, gido trinh phuc vu dao
tao va nghién ctru khoc hoc theo qui dinh ctia phap luat.

- Thyc hién cac quan hé hop tac qudc té, lién két, lién théng vé dao tao
va bdi dudng ngudn nhan luc, nghién ctru khoa hoc — cong nghé véi cac co
quan, t6 chirc c4 nhan & trong va ngodi nudc theo qui dinh ctia phap luat.

- Quan ly str dung dét dai, co s& vat chat tai san, cac nguén von theo qui
dinh cua phap luat. Gilt gin an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi ¢ trong

Truong; bao vé tai san va thuc hién bién phap bao hg, an toan lao dong.
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2.1.3. Co ciu to chitc quan ly

Hoi dong thi dua
khen thuong

A

PDANG BO

y

A

Hoi dong trudng |,

BAN GIAM HIEU

Poan thanh nién

v

- Hi¢u truong

- Céac hi¢u pho

A 4

Cong doan truong

\ 4

A 4

v

PHONG CHUC NANG

- Phong t6 chirc hanh
chinh

- Phong dao tao

- Phong cbng tac HSSV

- Phong khoa hoc

- Phong tai chinh ké toan
- Phong quan trj vat chét
- Phong kiém dinh va
dam bao chat lugng giao
duc

CAC KHOA CHUYEN
MON

- Khoa lit hanh-huéng dan
- Khoa quan tri khach san

- Khoa Quan tri nha hang

- Khoa K¥ thuat ché bién
mon an

- Khoa Ké& toan doanh
nghiép

- T6 bd mén ngoai ngir

- T6 bd mon Chinh tri

'

\ 4

CAC TRUNG TAM
- Trung tdm CNTT

- Trung tam thdng tin
thu vién

CAC LOP HOC

So d6 2.1. Co céau to chuc truong
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2.1.4. Co so vat chit ciia truong

Trudng co6 tru sé tai xa Nam Son - An Duong- Hai Phong. Pay 1a dia
diém c6 vi tri thuén loi trén mat duong 5, sat ngay trung tam thanh phé Hai
Phong (tong dién tich dat hon 108.378 m2). Pia diém trén c6 giao thong thuin
tién phu hop véi quy hoach chung cta khu vuc va mang ludi co s day nghé
cua thanh phé Hai Phong. Trudng dugc thiét ké xay dung theo kién trac hién
dai voi ddy du cac phong ban riéng biét, cac khdi phong hoc 1y thuyét, xuong
thuc hanh,... c6 khong gian rong, thoang mat tao diéu kién thoai mai cho
HSSV trong hoc tap.

Ngoai ra, nha Truong con duoc xdy dung thém nhiéu khdi phong chirc
ning khac dap tmg dugc cic nhu cau cia HSSV nhu: hoi trudng duogc bé tri
200 chd ngoi thuan tién cho t6 chitc hoi hop, giao lwu vin nghé; ky tic x4 cd
thé giai quyét nhu cau luu tra cho HSSV cta Truong. Dong thoi, dé dap tng
duoc nhu cau hoc tap, nghién ctru ctia HSSV, truong tiép tuc dau tu xay dung
nang cap thu vién cta truong.

Truong dic biét quan tim dau tu dén khdi xuong thuc hanh: ¢ nhiéu
may moc, thiét bi hoc tap duoc trang bi déng b0, hién dai, HSSV sau gio hoc ly
thuyét s& dugc lam quen, thyc hanh ngay. Diéu nay dem lai su himg tha va dat
hiéu qua cao hon trong hoc tap, cling nhu gitip hoc vién ndm viing, nang cao

trinh d6 chuyén mon.
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Bang 2.1. Co sd vat chét ciia truong

TT Nam Nam Nam
Noi dung 2013 2014 2015
1 | Dién tich hang muc cong trinh (dién
tich dang str dung-m?)
1.1. | Khu hi¢u bd 6.164,3 | 6.164,3 | 6.164,3
1.2. | Phong hoc Iy thuyét 15.111,3 | 15.111,3 | 15.111,3
1.3. | Xudng thuc hanh 1300 1560 1560
1.4. | Khu phuc vu
- Thu vién 200 300 300
- Ky tlc xa 2500 2500 2500
- Nha an 600 800 800
- Tram y té 200 200 200
- Khu thé thao 0 1000 1000
2 | Tong so diu sach ciia treong 2455 5000 5000
Trong dé, dau sdch chuyén nganh 985 4000 4000
3 | Tong s6 may tinh ciia trudng 156 270 270
- Dung cho van phong 121 90 90
- Dung cho HSSVhoc tap 35 180 180

( Nguon: phong quan tri co so vat chat cung cap)

2.1.5. Két qua dao tao tir nim 2010-2015

Tir nam 2010 dén nay, nha truong chi yéu dao tao hé cao dang tap

trung, ngoai ra con mé cac 16p dao tao ngan han theo mo hinh lién két voi cac

trung tAm, cac so ban nganh dja phuong hodc dao tao nghé theo don dit hang

(tap trung vao cac doanh nghiép). Két qua dao tao tir nim 2010 dén nam 2015

nhu sau:

a) Boi v6i hé cao dang tap trung:
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Bang 2.2. Quy md HSSVt6t nghiép Hé cao dang tir naim 2010-2015

2010-2011 [2011-2012 [2012-2013 [2013-2014[2014-2015
<! Khoa S6.1g C,O’ S6 1g c,or S6. lgC,O S6.1 c,o S6. cfy
cau cau cau |g |cau |lg |cau
% % % % %
1 |Ché bién[295 (26 [291 26 [318 |36 (347 [41 [212 47
mon an
2 |Khachsan[275 [24 [294 |26 [265 [30 250 (30 [142 [31
3 |Quan tri48 40 |61 5.0 [62 |70 |65 [8.0 [19 4.0
nha hang
4 [Kétoan (387 33 (275 [25 |101 |11 |41 |50 [26 [5.0
5 [Lthanh [58 [50 [70 6.0 [49 6.0 [47 |50 [26 [5.0
6 |[Husng (94 (80 [131 |12 [82 |10 (93 [11 |54 |12
dan
Tong cong |1.157 [100 [1.122]100 [877 [100 [843 (100 [453 [100

( Nguon: Phong dao tao va hop tac quoc té)

Nhan xét: Nhin vao bang thong ké ta thdy sd luong HSSV tot nghiép

hang nam cua truong thap va cé xu hudng giam dan trong 5 ndm qua.

Nam bat dugc van dé trén, hién nay truong da trién khai rat nhiéu bi¢n

phap quang ba va thu hat lugng HSSV dau vao ciling nhu tip trung phat trién

nghé dao tao tai truong.

b) Pdi véi cac chwong trinh dao tao khac

Bén canh hinh thirc dao tao hé cao dang tap trung, trong nhiing nim qua

truong cling da dang hoa cac hinh thirc dao tao nghé bang cach ting cudng

cong tac tuyén sinh, mo cac 16p dao tao ngan han theo mé hinh lién két véi cac

trung tAm, cac so ban nganh dja phuong hodc dao tao nghé theo don dit hang

(tap trung vao cac doanh nghi¢p). Céac hinh thirc dao tao ng.‘fm han da dem lai
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mot ngudn thu ngan sach on dinh cho trudng trong nhimg nim qua, tuy nhién
cong tac dao tao ngin han cua truong hién nay van con chua phat trién manh
v6i s6 luong cac 16p va cac nganh nghé dao tao van con kha han ché.

2.1.6. Nhirng thuan lgi va kho khan cia Nha truong

* Thudn lgi

- Nha truong luén nhan dugc sy quan tdm cua cac cép lanh dao tur
Trung uong, Bo, nganh t6i dia phuong, co s dbi véi cong tac dao tao nghé.

- Poi ngii can bo, gido vién cua trudng dugc xdy dung va phat trién
nhanh ca vé s6 luong va chét luong.

- B41 ngli can bd quan 1y da tung budc dugc tré hdéa va co trinh do
chuyén mon cao thuan lgi dé nam bat kip thoi su thay doi va phat trién cia
khoa hoc - cong nghé.

Chuong trinh, gido trinh dao tao nghé di bam sat chuong trinh khung
da dugc ban hanh, co ban phu hop véi thuc tién san xuat ciia nghé nham dap
tmg duoc yéu ciu dao tao ngudn nhan luc chit luong cao.

* Kho khan

Poi ngii GV con it dugce tiép xtGic va tim hiéu vé tiéu chuan k¥ ning
nghé, cong nghe, thiét bi cua cac nudc trong khu vuc va quéc té; Trinh d6
ngoai ngi, tin hoc con han ché.

Viéc tong két danh gia chuong trinh, gido trinh dao tao nghé con mang
tinh chu quan, chua toan dién chua theo kip dugc cac nudc trén thé gioi.

Céc thiét bi thyc hanh con chua dat tiéu chuan vé sé luong trén tong sb

HSSV thuc hanh theo ca.
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2.2. Thue trang chét lwong dao tao tai Truong Cao ding nghé Du lich va
Dich vu Hai Phong
2.2.1. Nganh nghé va hinh thirc dio tao
2.2.1.1. Céc nganh nghé dao tao

- Cac nganh nghé dang dao tao hién nay cta Trudng:

+ Hé Cao dangnghé: 7

+ Hé Trung cp nghé: 3

+ Hé trung cap chuyén nghiép: 3

+ Heé so cap nghé: 6

Trong d6 cac nganh dugc Nha truong xac dinh la trong diém dao tao
chét lugng cao d6 la: Ky thuat ché bién mon an; Quan tri khach san; Quan tri
nha hang, Quén tri 1 hanh, Huéng dan du lich.
2.2.1.2. Hinh thirc dao tao

Hang niam cong tac tuyén sinh ctiia Trudng duoc thuc hién theo ding qui
dinh cua B§ Lao dong Thuong binh va Xa hoi. Nha truong da thuc hién dao
tao cac h¢ theo hinh thirc tap trung, cu thé:
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Béang 2.3: Céc hinh thirc dao tao ctia Truong CDN DL&DV Hai Phong

Hinh thitc dao tao H¢ dao tao Thoi gian dao tao
1. Cao dang nghé - 36 thang d6i véi hé tuyén
PTTH

- 18 thang dbi véi hé tuyén
da t6t nghiép trung cép clng

nganh dao tao

2. Trung cap nghé - 24 thang d6i v6i hé tuyén
Dai han THPT
- 36 thang d6i v4i hé tuyén
THCS
3.Trung cap chuyén |- 24 thang d6i v4i hé tuyén
nghiép THPT
- 36 thang dbi véi hé tuyén
THCS
4. So cap nghé - 3 dén 6 thang
Ngan han 5. Day nghé duéi 3 | Theo nhu ciu ciia ngudi hoc

thang

2.2.2. Muc tiéu, chwong trinh dao tao
2.2.2.1. Muc tiéu dao tao cua nha truong

- TH chirc dao tao ngué)n nhan luc du lich ¢ cac trinh do cao déng nghé,
trung cap nghé va so cAp nghé nham trang bi cho ngudi hoc ning lyc thyc hanh
nghé tuong ximg vai trinh d6 dao tao; ¢ stc khoe, dao dirc lwong tim nghé
nghiép, y thirc ky luat, tac phong cong nghiép; tao diéu kién cho ngudi hoc co
kha nang tim vi¢c lam - tu tao vi¢c lam hoac tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon

dé nham dap ung thi truong lao dong;
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- T6 chirc dao tao ngudn nhan lyc du lich theo hop dong duoc ky két vai
cac t6 chirc, ca nhan nham dap tng yéu cau vé lao dong cta cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc;

- Phén d4u tro thanh co s& day nghé chét luong cao theo quy hoach cia
B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Cu thé, nam 2016 dao tao cac nghé
Quan tri Huéng dan du lich, Quan tri lit hanh dat cép do quéc té: nam 2017 dao
tao nghé K§ thuét ché bién mon an cap do qudc té. Pén nim 2020 dao tao cac
nghé Quan tri khu Resort, Quan tri 1& tan, Quan tri khach san, Quan tri nha
hang dat cap do khu vuc Pong Nam A. Pam bao HSSV tbt nghiép ra trudng cd
nang luc quan tri, diéu hanh céc co sé kinh doanh du lich va dich vu, ¢ ky
nang nghé chuyén sau, biét van dung hiéu biét vé van hoa dan toc va thé gisi
trong giao tiép, c6 ngoai ngit. Pap tng yéu cau thi truong, hd tro nang cao hiéu
qua kinh té cho doanh nghiép; c6 kha ning tham gia thi truong lao dong khu
vuc Bong Nam A va quéc té.
2.2.2.2. Chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a h¢ théng cac mon hoc thé hién muc tiéu dao tao,
quy dinh chuan kién thuc, k¥ niang, pham chat dao duc (thai do), pham vi va
cau trac ndi dung dao tao, phuong phap va hinh thie dao tao, cach thirc danh
gia két qua dao tao dbi v6i mdi mon hoc, nganh hoc, trinh d§ dao tao cta bac
dao tao. Chuong trinh dio tao cac nghé vé du lich dugc xdy dung va hoan thién
chu yéu dua vao bo tiéu chuin nghé du lich Viét Nam (VTOS) do Téng cuc Du
lich Viét Nam thyc hién véi sy tro gitp ctia Lién Minh chau Au (E.U), nham
dao tao HSSV phat trién toan dién ca vé kién thirc chuyén mén, k¥ ning va
phém chét dao durc, trong do nhan manh nang luyc thyc hanh va y thac trach
nhi¢m xa hoi, ddm bao cho HSSV dugc hoc tap chu dong va trai nghiém thuc

tién.
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Pé thuc hién viée xay dung chuong trinh dao tao néu trén, Nha truong
thanh 1ap hoi dong khoa hoc cung phdi hop véi cac khoa, t6 bdo mdén dé xay
dung chuong trinh dao tao (Can cir CTK do B6 LD-TB&XH ban hanh) va sau
do lap ké hoach va tién do dao tao theo tung ky va cd ndm hoc dam bdo tinh
logic, khoa hoc va c6 tinh ké thira cac mon hoc. Pong thoi phan cong gido vién
giang day phu hop véi trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho tirng 16p hoc, tirng
hé dao tao.

Truong da xay dung cac chuong trinh day nghé sau:

- Trinh d6 cao déing nghé: Quan tri khach san; Quan tri Iif hanh; Quan tr1
nha hang; Huéng dan du lich; Ky thuat ché bién moén an; K& toan doanh
nghiép; Phién dich tiéng Anh thwong mai.

- Trinh d6 trung cap nghé: Nghiép vu nha hang; K¥ thuat ché bién moén
an; Ké toan doanh nghi¢p; Huong dan du lich

- Trinh d6 so cap nghé: Ky thuat ché bién mon an; Nghiép vu ban;
Nghiép vu budng; Nghiép vu 1& tan; Thuyét minh vién du lich; Lai xe hang B,
B2.

- Day nghé dudi 3 thang: Nghiép vu hudéng dan du lich; K§ thuat ché
bién mén dn; Nghiép vu pha ché d6 udng; Nghiép vu ban; Tiéng Anh giao tiép;
K¥ ning giao tiép; T6 chuc sy kién; Ké toan may; Tin hoc, l4i xe mo td cac
loai...

Tuy cong tac xay dung chuong trinh gido trinh da dat dugc nhimg két
qua cu thé va di gop phan nang cao chit luong dao tao cia Nha trudng song,
do nhiing thay doi trong thuc tién dao tao, viéc nang cép, chinh stra bd sung
chuong trinh, gido trinh can phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, doi héi
dau tu nhiéu thoi gian, kinh phi va nhan luc thyc hién.

C6 thé dua ra dan ching vé khung chuong trinh dao tao toan khoa

chuyén nganh Quan tri khach san.
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Béang 2.4. K& hoach dao tao nghé
Quan tri khach san hé Cao déng khoa hoc 2015-2018

Ké hoach dao tao 2015 - 2018 chi tiét nhu phu luc 1 dinh kém.

khoa hoc

Trong do
" £ Thye
STT Noi dung So gio Ly i
, hanh, |Kiém tra
thuyet
thio luan
1  |Phan cac mdn hoc chung 450 220 200 30
2 [Kién thic co s¢ 330 | 223 88 19
3 [Kién thic chuyén nganh 2010 8 1078 143
4 Thuc tap co so 960 20 900 40
Tong sd 3750 | 1352 | 2166 232
> 1A 0 e LA A .
Ty 1€ % LT, TH so v&i tong s6 gio 0.36% | 058% | 0.06%

(Nguon: Phong dao tao, nam 2015)

Tir bang s6 liéu trén cho thdy: Khéi luong kién thirc cho ca khoa 1a

3.750 gio, ty 1€ gio thuc hanh, thuc tap chiém 0,58% thoi lugong. Nhu vay

HSSVsau ra truong s€ do bo ngd khi di xin viéc. Tuy nhién thoi luong thuc

hanh, thuc tap van it.

Mobi nam hoc, phong dao tao déu két hop véi cac khoa chuyén mon co

nhiém vu bd sung, stra ddi chuong trinh chi tiét cac MH, MP dao tao cho phu

hop vé6i yéu cau ddo tao cua nha trudng va trinh thim dinh chuong trinh

thong qua hoi dong tham dinh ctia nha truong. Qua khao sat y kién cua (40)

can by quan ly, doi ngii gido vién v€ cong tdc xay dung muc tiéu dao tao,

chuong trinh dao tao, da thu duoc két qua trong bang 2.5 dudi day:
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Bang 2.5. Bang két qua danh gia muc tiéu, chuong trinh dao tao

Mirc do (%)

TT No6i dung danh gia Tét Tuong | Binh Kém
dbi tot | thuong

1 [Xac dinh rd muc ti€u ttrng mén hoc, mé dun | 30 29 27 14

2 Mirc do can ddi gitra Iy thuyét va thuc hanh | 15 | 30 35 | 20

Su ké thira giita cac mon hoc trong khung 31 48 12 9

chuong trinh dao tao

Hinh thirc danh gia két qua hoc tap nguoi 29 08 40 10

hoc phu hop

Tao diéu kién dé nguoi hoc lién thong 30 29 38 3

1én bac hoc cao hon

Tao dicu kién cho ngudi hoc 1ap ke hoach | 12 32 50

va dang ky hoc

Tao di€u kién cho nguoi hoc tich luy kién
thirc theo nang luc va di€u kién cta ban

than

Tao diéu kién cho ngudi hoc bé tri thoi
gian hoc tap tai truong va lam thém ngoai

o010 hoc

Vai tro cuia nha tuyén dung, gido vién

giang day trong xay dung, chinh stra 8 10 46 36

chuong trinh dao tao

(Nguén: Két qua phiéu diéu tra )

Qua bang két qua phiéu diéu tra, ta c6 thé thay:
Chuong trinh dao tao da néu dugc muc ti€u va vi tri ciia tung mon hoc,
mo dun nham giup gido vién, nguoi hoc dinh huéng muc tiéu, phuong phap

giang day va hoc tap cua timg dbi twong. Nha truong dang can ddi ty 16 thoi
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gian giita 1y thuyét va thuc hanh trong khung chuong trinh. Tuy nhién mirc
do can doi gitra ly thuyét v6i thye hanh chua dugc danh gié cao, phﬁn lon y
kién danh gid & mic d6 binh thuong. Viéc xdy dung chuong trinh ddo tao
can phai mang tinh thuc tién, phtt hop véi tinh hinh méi.

Cac mon hoc, md dun trong chuong trinh c6 su ké thira, hd trg nhau
trong toan by chuong trinh dao tao chuyén nganh. Pay la mgt trong nhiing
yéu td quan trong gitip ngudi hoc ¢ thé tiép thu kién thirc mot cach khoa
hoc, hé théng va logic.

V& viéc chinh stra va cap nhat chuong trinh dao tao, nha truong da
quan tdm thuc hién hang nim. Cong viéc chtl yéu ctia nha trueong 1a: 1lam viée
cung véi cac giang vién bo mon dé dicu chinh khung chwong trinh, nhung sy
diéu chinh nay chua that sy dot pha nén chuong trinh dao tao van chua thoat
khoi nhimng bét cip nhu hién nay. Ngoai ra, nha trudng van chua két hop véi
cac doanh nghiép trong viéc xay dung muc ti€u, chuong trinh dao tao.

Pé danh gia chuong trinh dao tao va ké hoach dao tao, tac gia thuc
hién phat phiéu tham do trén 2 d6i tugng: HSSV dang hoc n = 40 va HSSV
d3 tot nghiép (cuu HSSV) n = 35. Két qua khao sat thé hién qua bang 2.6

dudi day
Bang 2.6: Banh gia Chuong trinh dao tao cia Nha truong
TT Tiéu chi danh gia Hosv Curu HSSV
Nguoi | % | Nguoi| %
1 | Phu hop véi nguyén vong ban than 13 32,5 7 20,0
2 | D& xin viéc 5 |[125| 10 | 286
3 | Ning vé Iy thuyét 18 | 450 | 15 | 42,8
4 | Ning vé thyc hanh 2 5,0 2 5,7
5 | Két hop giita 1y thuyét voi thuc hanh 2 5,0 1 2,9

(Nguon: tai liéu diéu tra)
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Qua bang sb liéu cho thdy chuong trinh dao tao ctia Nha truong chua
dugc ngudi hoc danh gia cao; chua phu hop voi nguyén vong, nhu cau hoc
tap cua nguoi hoc. Ty 1€ cho rang phu hop chiém 32,5% danh gia d6i voi hoc
sinh, HSSVdang hoc tai truong va 20,0% ddi véi HSSVda tt nghiép.

Ti€u chi nganh nghé ma ho dugc dao tao dé xin viéc duoc danh gia
thap chi co 12,5% danh gia nhét tri voi HSSV dang hoc va 28,6% danh gia
cuu HSSV.

Chuong trinh dao tao Nha truong xay dung duoc 45,0% HSSV va
42,8% cuyu HSSV danh gia thién vé ly thuyét; sy két hop giita 1y thuyét va
thue hanh duge HSSVdanh gia thap (dudi 5,0%)

Tir két qua phan tich trén cho thay viéc xdy dung chuong trinh dao tao
cia Truong chua phu hop véi dbi tuong 1a HSSV. Nha trudng can phéi co
bién phap khic phuc dé dam bao chat lwong dau ra.

Tom lai, muc ti€u va chuong trinh dao tao cia nha truong c6 nhiing uu
nhugc diém sau day:

- Uu diém:

Chuong trinh dao tao cua nha truong da xac dinh dugc muc tiéu, vi tri,
thot lugng cdc mon hoc, m6 dun. Cac moén hoc, mo dun bat budc duge dam
bao dang theo qui dinh cua B6 Lao dong TB&XH, cac MH/MD tu chon cling
da dugc Nha truong nghién ciru lwa chon dam bao cung cap du cac kién thuc,
k¥ nang, thai d6 nghé nghiép cho hoc sinh, HSSVsau khi t6t nghiép. Mdi
nim hoc, nha trudng déu chi trong dén coéng tac danh gia ndi dung chuong
trinh dao tao, dong thoi ¢ diéu chinh va bd sung cho phu hop véi thi trudng
lao dong tai dia phuong.

- Han ché:

Chuong trinh dao tao van con thiét ké theo kinh nghiém cii va mang

nang tinh 1y thuyét. Nha truong khong nam bat hét nhu cau cu thé ciia doanh
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nghiép vé nguol lao dong. Giao vién bién soan, sua ddi muyc tiéu, chuong
trinh hoc van con theo 16i mon, khong lién hé chit ché véi nhu cau ctia doanh
nghiép; chua c6 sy tham gia cta cac doanh nghiép - ddi twong str dung HSSV
t6t nghiép nén sy két hop gitra Iy thuyét v6i thuc hanh chua cao.
2.2.3. Poi ngii gido vién

Chét luong dao tao phu thudc vao nhiéu nhan t6 nhu chwong trinh dao
tao, myc tiéu dao tao, chat luong dau vao cua hoc sinh, giéo vién... Trong cac
nhan t6 anh huéng phai nhic dén nhiéu d6 chinh I1a nhan t6 doi ngii gi4o vién
tham gia giang day. C6 rat nhiéu yéu t6 khi danh gia vé doi ngil gido vién,
trong d6 chu yéu phu thudc vao nhitng yéu té co ban nhu: sé luong va trinh
d6 chuyén moén cia gido vién; tudi doi va tham nién cong tac; trinh do
chuyén mon; nang luc su pham; phuong phap gidng day va cong tac nghién
cuu khoa hoc...
2.2.3.1. Co cdu, trinh d6 dgi ngii gido vién

- Vé quy mé sé lwong gido vién

Tt nam 2010 dén nay, quy mo ddo tao ctia nha trudng c6 tang lén, tir 7
khoa va t6 bd mén nam hoc 2010- 2011 1én 8 khoa va t6 bd mon nam hoc
2014 - 2015, nhung sd luong gido vién lai giam do dugc sip xép lai theo
huéng tinh gon theo nhu cau phat trién ciia timg khoa. Nam hoc 2010-2011
toan truong co 48 gido vién, dén nam hoc 2014- 2015 tuy sd khoa c6 ting,
nhung sé gido vién lai giam xudng con 42 gido vién. Giam manh nhat 13 giao
vién khoa K¢é toan tir 10 xudng con 4 gido vién, tiép dén 1a khoa Nha hang tir
7 gido vién nam hoc 2010-2011 xubng con 5 gido vién do luong HSSV cua

cac khoa nay gidm manh.
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Bang 2.7. Bang thong ké s6 liéu gido vién theo timg khoa 2010-2015

2010 - 2011- 2012- 2013- 2014-

STT Khoa 2011 2012 2013 2014 2015
SL| % [SL| % |[SL| % |SL| % |[SL| %
1 | Nha hang 7 15| 9 | 18| 4| 9 |6 |14 | 5 | 12
2 | Khach san 0 0 0 0 4 9 5 12 6 14
3 | Ché bién 1021 9|18 7 |16 8 |17] 9 |21
4 |LH-HD 7 15| 6 | 13| 7 |[16] 8 |17 | 8 | 19
5 | Ké toan 1021 | 9 | 18| 7 |16 | 5 |12 | 4 | 10
6 | Ngoai nglr 8 16 9 18 9 22 | 7 16 5 12

7 |CNTT 316 |48 |37 |3]7]3]7

8 Bqé mon ¢ 3 /6 |3 |7 |2|5|2]|5]2]|°5

SO
Tong 48 | 100 | 49 | 100 | 43 | 100 | 44 | 100 | 42 | 100
Téng CBGV | 101 95 89 83 80

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh cung cap)

- Vé trinh @6 chuyén mén cia ddi ngii gido vién

Doi ngii gido vién trong Nha trudng c¢6 anh huong truc tiép dén chat
luong dao tao va két qua hoc tap cia HSSV. Nhan thirc 10 tam quan trong
ctia van dé nhan lyc, trong nhimg nim qua Nha truong da chi y nhiéu dén
bién phap, chinh sach dai ngd, khuyén khich, tao diéu kién, bat budc nhim
nang cao trinh d6 doi ngii can b, gido vién ctia Truong, cu thé:

- Nha trudng mé cac 10p nghiép vu su pham. Dén nay toan bo giéo
vién cua Trudng da qua 16p bdi dudng nghiép vu su pham bac 1,2 va qua 1op
boi dudng nghiép vu dé day hoc & bac cao déng.

- Nha truong tao diéu kién vé mat thoi gian dé gido vién hoan thanh

viéc hoc tap trinh do thac sy va tién sy.
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- Nha trudng thuong xuyén t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén mén
theo cép phong, khoa, hdi thao khoa hoc theo cic chuyén dé.

- Pong vién can bd, gido vién tham gia nghién ctru khoa hoc cip
Truodng, cap thanh phd va cp B .

- T6 chitic cac 16p bdi dudng ngoai ngir, tin hoc nang cao phuc vu
chuyén mén.

- T6 chirc cac 16p bdi dudng ngian han, cac chuyén dé theo chuong
trinh muc tiéu nang cao chat lugng nha gido va nghién ctru viée to chiic cho
nha gido di hoc tap, nang cao trinh do tai nudc ngoai.

Két qua bdi dudng nang cao trinh d can bo gido vién trong nhiing
nam qua cho thay: trong nam hoc 2010- 2011 chi c6 10% gido vién c6 trinh
do thac sy trd 1én, 85% co trinh do dai hoc, dén nam hoc 2014- 2015 da tang
1én 22% dat trinh do thac s§, 74% co6 trinh do dai hoc. Ty I¢ gido vién co
trinh do dai hoc tiéng Anh tang tr 4% nam hoc 2010-2011 1&€n 7% nam hoc
2014-2015, c6 chimg chi B tiéng Anh tang tir 16% niam hoc 2010 -2011 Ién
52% nam hoc 2014-2015.
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Bang 2.8. Théng ké trinh d6 chuyén mon cua doi ngii gido vién

Nim 2010-2011 [ 2011-2012 | 2012-2013 |2013-2014 | 2014-2015
T_(Ring . gido 48 49 43 44 42
vien

Ty 1& bang cap Ty 16 Ty 1¢ Ty 1¢ Ty 1& Ty 16
chuydn mén | SL | 100% | SL | 100% | SL | 100% | SL | 100% | SL | 100%
Thac si 5|10 | 6| 12 | 8 17 [ 8| 17 | 9| 22
Dai hoc 41| 85 |42| 86 |33 | 77 |34 77 |31| 74
Cao dang 2| 5 [ 1| 2 2 2 2| 5 [ 2| 4
Trung cip o 0 |0 O 0 0 0| 0 |0 O
Ty 16 co6 bang Ty 1é Ty 16 Ty 16 Ty 16 Ty 16
cap tiéng anh | SL {100 %] SL {100 %| SL | 100 % | SL | 100% | SL | 100%
Dai hoc 10| 21 |10| 20 | 12 | 28 [11| 25 |11| 26
ChingchiA | 2 | 4 | 3| 6 3 7 1] 2 (0| 0
Chung chi B 6| 12 | 7| 14 | 8 19 [10| 22 |10| 24
ChingchiC |12 | 25 |14| 29 |10 | 23 |11| 25 |13| 4
Ty 16 co6 bang Ty 1& Ty 16 Ty 18 Ty 16 Ty 16
cap tin hoc SL 100 %/ SL [100 %| SL | 100 % | SL {100 %| SL {100 %
Pai hoc 2 4 3 6 3 7 3 7 3 7
ChingchiA | 4| 8 | 1| 2 |11 | 26 |12| 27 |4 | 9
Chtng chi B 7116 | 8| 16 | 9 21 |19 | 43 |22| 52
ChingchiC | 0] O | 0| O 0 0 0| 0 |0] O

(Nguon: phong Té chitc - Hanh chinh cung cap)

Ngoai ra, s6 luong giang vién c6 ching chi su pham day nghé theo

quy dinh cua Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi cling ting dan, dat gan
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100% niam hoc 2014-2015. Hién nay nha trudng dang dong vién, khuyén
khich va tao diéu kién dé can bod gido vién nha truong di hoc sau dai hoc va
ngoai nglt nham gia ting sé luong gido vién dat chuan va gido vién c6 trinh
do sau dai hoc.

2.2.3.1. Vé gi6i tinh, tudi doi va tham nién cong tdc cia gido vién

Gidi tinh, tudi doi va tham nién giang day ciing anh huéng nhiéu dén
chat luong va phong cach giang day cua giang vién.

- Vé giéi tinh: Tinh dén thoi diém 30 thang 12 nim 2015, toan trudng
c6 42 gido vién thi c6 téi 37 gido vién nit, chiém 88% tong s6 gido vién nha
truong, trong khi d6 nam gidi chi c6 5 gido vién nam, chiém 12%.

- Vé tuéi doi: Co ciu theo do tudi cuia doi ngii gido vién truong Cao
dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong nhin chung rat tré, cu thé: co toi
26,0% gi4o vién c6 d6 tudi dudi 30; 47,0% giéo vién co do tudi tir 30 - 40,
chi ¢6 16,0% gido vién & do tudi trén 40. Ty 1¢ gido vién c6 tudi doi tré tir 25
dén 40 chiém ty 16 rat cao, t6i 73% tong sb gido vién nha trudng. Poi ngii ndy
c6 kha ning tiép thu ngoai ngir tin hoc nhanh, thuan loi cho viéc giang day
cac bai gido an dién tur dap ting dugc theo phuong phap day hoc méi. Do vay
sttc phan ddu vuon 18n cua doi ngii ndy rat 16n, ham hiéu biét, cau tién b,
mot trong nhitg yéu t6 dé cong hién sirc tré, sy nhiét tinh trong sy nghiép
trong ngudi, 1a co s¢ dé phat trién trudng trong nhitng nam tai.

- Vé thdm nién giang day

Do tudi doi ctua doi ngii gido vién nha trudng con rat tré, nén sé nim
giang day nhin chung con thip. S6 gido vién co tudi doi dudi 30 tudi,
tuong tmg c¢6 s nim giang day dudi 5 nam, & do tudi tir 30 dén 40 tudi,
tuong tng ciing 1a muc tr 5 dén 10 nam kinh nghiém va trén 40 tudi co thoi
gian giang day la trén 10 nam. CO chuyén nganh dao tao mdi nhu khoa Khach

san hau hét 1a gido vién tré, cd tham nién giang day dudi 5 nam.
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Bang 2.9. Bang thong ké vé tudi doi va tham nién giang day

DVT: nguoi
Tubi doi Tham nién
Duw6i 30 | Tir30 - [Trén 40| Dwéi5 | T 5 - [Trén 10
TTPhong/Khoa tudi | 40tudi | tuoi | nim | 10 | nim
nam
1 [Nha hang 02 02 01 02 0 03
2 [Khach san 02 03 03 02
3 Ché bién 02 02 05 02 03 04
4 |LH-HD 02 03 03 01 03 04
5 [Ké toan 03 01 02 02
6 [Ngoai ngtr 03 02 02 02 01
7 [CNTT 03 02 01
8 B mon co s& 01 01 02
Tong 11 20 11 10 14 17
Ty 16 % 26% 47% | 16% | 24% | 33% | 40%

(Nguén: Phong té chirc hanh chinh)
C6 thé néi rang, doi ngil gido vién nha trudong hién nay cé nhitng wu, han
ché sau day:

- Uu diém:

Nhin chung, doi ngii gido vién ctia Nha trudng tudi doi 1a tré, & d6 tudi
tir 25 dén 40 chiém 75% , dugc dao tao chinh quy, dugc phan cong dung
chuy&n mdn va luén c6 y thirc hoc tap va tu hoc tdp dé nang cao trinh do, dap
tmg yéu cau dao tao ctia Nha truong. Vé nhan thuc, da sé giang vién nha
truong da xac dinh dugc yéu cau nhiém vy, nén da tich cuc tham gia hoc tap
nang cao trinh dg theo ké hoach dao tao, boi dudng cua nha truong.

Trong nhiing nim qua, Nha trudng c¢6 chil truong, ké hoach va bién

phap tuyén dung, dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
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cho do1 ngii gido vién, cadn bd va nhan vién, tao diéu kién cho ho tham gia cac
hoat dong chuyén mon, nghi¢p vu & trong nudc va ngoai nudc; chi trong dao
tao va phat trién cac gido vién tré. Hang nam truong co t6 chtc hoi thi gido
vién day gioi cip trudng, cip thanh phd va cip qudc gia nham phat hién, bdi
dudng cic gido vién co nang luc, dong thoi giao luu hoc hoi kinh nghiém
giang day giita cac bd mon, cac khoa, cac truong. Nha truong té chic sinh
hoat chuyén mon, céc 16p boi dudng nghi€p vu su pham, tin hoc, ngoai ngit
cho gido vién, can bd cong nhan vién, Trudng da hop tac duoc voi nhiéu to
chirc vé linh vuc dao tao.

- Han ché:

S6 lugng gido vién giang vién c6 kinh nghiém va trinh d6 cao con it,
chua du dap Gmg cho yéu cau hién tai cling nhu twong lai ctia nha truong. Mot
s6 gido vién phai day nhiéu mon, khong ¢ diéu kién nghién ctru sau ndi dung
bai giang, hay nhiitng phuong phép giang day phu hop, hi¢u qua cho ting bd
mon.

Pa s gido vién nha trudng déu tré, thAm nién giang day it nén niang luc
su pham con han ché vé kinh nghiém, kha ning, phuong phap thu hat ngudi
hoc vao ndi dung bai giang chua cao.

Kha nang tu hoc, tu boi dudng cua doi ngli gido vién mac du da co su
¢ gang nhung van con & mirc d6 thap. Gido vién cham d6i moi phuong phap
giang day 1am ngudi hoc khong chu dong tiép thu kién thirc, thu dong phu
thudc vao gido vién, nén anh huong khong nhod dén chat lugng ciia hoat dong
dao tao nha truong.

Nguyén nhéan cuia nhitng t6n tai trén 1a do:

Cong tac quan 1y nha trudng chua dé ra nhimg bién phap dong bo, phu
hop v&i tinh hinh thyc tién dé xay dung va phat trién doi ngii giang vién nha

truong. Noi dung hoat dong chuyén moén chua di vao chat lugng, phuong
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phap cham d6i mdi, con mang tinh hinh thirc. Vi vay chua thu hat sy quan
tam dang muc cua doi ngli giang vién, hiéu qua tac dung con thap. Co ché,
chinh sach khuyén khich dong vién can b giang vién tham gia hoc tap,
nghién ctru khoa hoc con han ché, chua kip thoi, chua du suc tao dong luc
cho ho tich cuc phan dau.

2.2.3. Phan tich thue trang cong tac dao tao

2.2.3.1.Vé cong tac quan 1y dao tao va kiém dinh chdt lwong

Cong tac quan ly dao tao

Trong céc co sd ddo tao, cong tac to chiic va quan 1y 1a diéu kién tién
dé dam bao cho cac hoat dong cua truong thuc hién dugc muc ti€u, ké hoach
dao tao dé ra. Thé hién qua cac van ban: quy dinh vé co ciu td chtc cua
truong, quy dinh trach nhiém va quyén han cua tap thé, ca nhan trong truong
vé chién luge va ké hoach phat trién ngén han, trung han va dai han phu hop
v6i su phat trién kinh té, xa hoi cia nganh va dia phuong.

- Vé cong tdc xdy dung ké hoach ddo tao hang nam: Dé thuc hién
chuong trinh dao tao ca khoa hoc, phong Pao tao phdi hop cling cac phong,
khoa lién quan xdy dung ké hoach dao tao theo timg ky va ca nam hoc, phan
cong gido vién giang day phu hop vai trinh do chuyén mon, dam bao tinh hop
Iy vé ty 18 giita gido vién co trinh do chuyén mon, nghiép vu su pham gidi véi
gi4o vién tré mai vao nghé cho ting 16p hoc, tirng nganh hoc.

Panh gia cong tac xay dung ké hoac dao tao cua Truong, tac gia da
khao sat 40 can bo quan 1y va gido vién, két qua cho thiy 14% duoc danh gia
& muc rat cao, 80% danh gia & mic cao, chi c6 6% danh gia & mirc trung binh

va khong ai danh gia & muc thap.
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Bang 2.10. Y kién danh gia ké hoach dao tao cua Nha trudng

Cau héi danh gia Mire do %

Rit Cao | Trung | Thap

cao binh

Mirc d6 hop 1y ctia cac ké hoach dao 14 80 6 0
tao ctia trudng (tién dé dao tao, thoi

khéa biéu, lich thi...)

Nguon: Tai liéu diéu tra

Céc khoa chuyén mon, phong dio tao da chi dong 1én ké hoach giang
day va hoc tap, chi dong diéu tiét ké hoach trén 16p, sip xép bb tri gido vién
hop 1y, c6 su phdi hop chit ché giita cac phong ban véi khoa, giita cac khoa
nay véi khoa khac. Chinh sy sap xép phdi hop nhip nhang trong cong tac
quan 1y nén dam bao dugc cong tac giang day, hoc tap dung tién do.

- Cong tdc kiém tra ddanh gid két qua hoc tdp va rén luyén cia hoc sinh:
Cong tac kiém tra danh gia két qua hoc tap va rén luyén cia HSSV duogc thuc
hién mdt cach nghiém tac va khoa hoc, ddm bao tinh khach quan va cong
bang gitta cac 16p khac nhau va giira cac chuyén nganh khac nhau. Qua d6 da
han ché duoc rat nhiéu nhirng théi quen x4u cua hoc sinh, HSSV trong thi cu
nhu: chép bai cua ban, quay cop; déng thoi tao cho hoc sinh, HSSV su chu
dong trong viéc rén luyén kién thtc, k¥ ning nghé nghiép. Pay ciing 1a mot
nhan t6 gép phan nang cao chat luong hoc sinh, HSSV trong Nha trudng.
Piéu tra tham do y kién ciia s6 HSSV dang theo hoc va HSSV da t6t nghiép
vé cong tac kiém tra danh gia két qua dao tao cho thay:

Cong tac kiém tra danh gia cta truong da duge HSSV dang theo hoc va
HSSV da tt nghiép danh gia nhu sau: ¢ mic d6 phu hop véi chuong trinh
dao tao voi ty 1€ 74,67% ddi véi HSSV dang hoc va 85% HSSV da tbt
nghiép.
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Bang 2.11. Y kién cua HSSV/vé cong tac kiém tra danh gia két qua dao tao

Mitrc d6 %
TT , . HSSV da tot
Chi tiéu danh gia HSSV dang hoc '
nghiép
1 | Phu hop chuong trinh dao tao 74,67 85,0
2 | Chua phu hop 25,33 15,0

Nguon: Tai liéu diéu tra

- Vé céng tdc thanh tra chuyén mén: c6 thyc hién thanh tra thoi gian
1én 10p cua gido vién, kiém tra hd so gido an sau khi mon hoc giang day xong,
va hoi dong thanh tra chuyén mén cubi mdi hoc ky, ndm hoc... Tuy nhién,
viéc du gio dé danh gia viéc giang day cia gido vién duoc phong Pao tao két
hop v6i cac khoa chuyén mén va phong Cong tac hoc sinh, HSSVthyc hién
kha tot.

Céng tic kiém dinh chit lwong

Ngay tir nam 2008, thyc hién chi dao ctia Tong cuc Day nghé vé cong
tac tu kiém dinh trong cac trudng day nghé, truong Cao ding nghé Du lich va
Dich vu Hai Phong da tich cuc trién khai cong tac kiém dinh. Truong da cu
can bo tham du 10p tdp huan vé kiém dinh ngay khoa dau tién do Tong cuc
Day nghé t6 chtrc nim 2008. Sau d6, Nha truong da cha dong to chuic tap
huan noi dung kiém dinh cho toan thé can bd cha chét va to chuc tu kiém
dinh trong noi bo dé tim ra nhitng chi s6 chua dat va hudng khic phuc.

Nam 2011, Truong chuyén vé co sé méi xay dung tai xd Nam Son, An
Duong, Hai Phong. Sau mot thoi gian 6n dinh hoat dong tai co s mdi, nam
2012 Truong chinh thie ding ky kiém dinh véi Tong cuc Day nghé.

Két qua kiém dinh Truong dugc thé hién tai Quyét dinh sé 653/QD-
BLDTBXH cua B§ Lao dong —Thuong binh va Xa Hoi ngay 24 thang 4 nam
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2013 vé viéc cong nhan két qua kiém dinh chit lvgng day nghé nam 2012 dbi
v6i truong Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong nhu sau:

+ Tong diém: 82 (tim muoi hai)

+ Cap d6 3 ( cap do cao nhit)

Va Giay chiing nhan dat tiéu chuan kiém dinh chat lugng day nghé theo
Quyét dinh s6 771/QD-LDTBXH ctia B Lao dong —Thuong binh va Xa Hoi
ngay 20 thang 5 nam 2013.

Pinh ky hang nam Nha truong thyuc hién viéc tu kiém dinh chat lugng
day nghé va béo céo két qua voi S& Lao dong Thuong binh Xa hoi, Tong cuc
Day nghé.
2.2.3.2. Vé céng tac qudn Iy hoc tdp ddi véi HSSV

Trong cong tac quan ly c6 quan 1y hoc tdp HSSV dugc phong Dao tao
két hop véi cac khoa chuyén mon va phong Cong tac HSSV quan 1y. Nhiém
vu chinh trong cong tac quan 1y hoc tap cia HSSV 1a lap ké hoach hoc tap,
sap xép lich thi giri dén cac khoa dé trién khai theo dtng tién do ké hoach, to
chtrc thi, chim thi va 1én diém.

Nha trudng con quan 1y hoc vién bang cach yéu cau toan bd hoc vién
phai ding ky noi cu tri dé c6 thé quan 1y va nim bat tinh hinh cta cac em khi
c¢6 van dé quan trong phat sinh ngoai gid hoc. Piéu d6 ciing dam bao cac hoc
vién khong thé gidu giém nha truong khi pham toi phat sinh trong qua trinh
hoc tap tai nha truong.

Pé danh gia cong tac quan ly, tac gia da tién hanh khao sat lay y kién

va két qua nhu bang sau:
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Bang 2.12. Két qua danh gia cong tic quan Iy hoat dong hoc tap cua

HSSV
Mirc do (%)
TT Noi dung danh gia Tot | Tuong| Binh |Kém
d6i tot | thudng

1 | Ké hoach dao tao duogc thong bao kip thoi 15 43 38 4

2 | Thudng xuyén kiém tra viéc chap hanh noéi | 20 30 34 16
quy, quy ché ngudi hoc.

3 | Nhirng khtc mac, thac mac cia ngudi hoc 9 35 32 24
duoc giai quyét ding han, diy du

4 | Két qua hoc tap thong bao kip thoi, cong 12 48 25 15
khai

5 | Cac ky thi t6 chirc ding lich, nghiém 25 42 28 5
tic, khach quan, cong bang

6 | Viéc quan ly sy s6 ngudi hoc, viée ra vao 10 45 33 12
16p cia nguodi hoc

Tu két qua thu dugc tur cudc diéu tra, tac gid c6 mot s6 nhan xét sau:

(Nguon: Két qua diéu tra)

Ké hoach dao tao nhin chung duogc thong bao kip thoi cho hoc vién.

Tuy nhién, moi thong tin déu duoc thong bao trén trang web. Do dd, hoc vién

phai chu dong cap nhat tinh hinh thay d6i trén trang web. C6 mot sé hoc vién

nghéo khdng co6 diéu kién lap dit mang internet hay mua may tinh thi viéc

chu dong theo doi s€ kho khan, co thé s& bi sot thong tin.

Phong Dao tao da két hop v6i phong Cong tac HSSV va gido vién chu

nhiém cua cac 16p dé theo doi viéc thuc hién ndi quy ctia nha truong va nadm

bat tinh hinh ngoai gi¢ hoc cua cac hoc vién.
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Tuy nhién, cong tac quan 1y hoc tap HSSV van tdn tai mot s6 han ché
Sau.

- Viéc kiém tra thuc hién néi quy cua nha truong mdi chi kiém tra
duoc bé ndi, chua kiém tra dugc chat lugng nhu viée kiém tra sy sb cua cac
16p hoc. Giao vién chi co thé dén kiém tra dot xuit dé diém danh, con viéc
ghi chép hay su tap trung trong 16p hoc thi ngudi thanh tra khong thé kiém
tra duoc.

- Nhimng thic mic cta hoc vién giai quyét con cham. S6 luong thay ¢o
c6 thé gianh thoi gian dé tu van cho hoc vién bi han ché. C6 nhiing thay co
trong phong Pao tao con chua nhiét tinh gitip d& hoc vién.

- Cac ky thi to chirc con thiéu kinh nghiém.
2.2.3.3. Vé céng tac quan Iy hoat déng giang day doi véi gido vién

Giang day 1a qua trinh truyén thu kién thirc, ngudi thdy phai nim viing
kién thirc. Tuy nhién, vin dé quan trong hon 1a phai 1am cho kién thirc cia
nguoi thay trd thanh kién thirc cta tro, cd nghia 1 tro phai tiép thu tot kién
thire cua thay. Diéu ndy c6 quan hé mat thiét dén phuong phap giang day.
Ngoai kién thirc chuyén mén, giang vién con can phai c6 kha nang su pham.
Mot ngudi ¢6 nhiéu kién thire chuyén mén nhung chua chic da c6 kién thirc
su pham tot. Mot giang vién chuyén nganh giéi dén dau nhung néu khong co
phuong phap truyén dat kién thirc thi ngudi hoc ciing khong thé linh hoi duoc
day du, ding nhimg kién thirc ma gido vién mong mudn nguoi hoc tiép thu.

Pé dat duge muc dich d6, nhitng con ngudi khac nhau s& chon nhiing
phuong phép gidng day khac nhau. Ngay ca khi cung st dung mot phuong
phap thi do kha ning va trinh d6 giang day ciia mdi ngudi ciing cho két qua
chat luong giang day khac nhau, vi thé ma trinh d6 su pham 1a mot trong
nhitng nhém nhan tb quan trong dam bao cho vi¢c nang cao chat luong hoat

dong day va hoc néi riéng va chét lugng dao tao ctia nha truong noéi chung.
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Nhén té quan trong dé danh gia cong tac dao tao chinh 1a phuong phap
giang day cua doi ngii gido vién nha truong. Chinh vi vdy ma ngoai quan ly
hoat dong hoc tap cia HSSV, nha truong con td chuc quan 1y hoat dong
giang day cua gido vién. Cong tac quan ly hoat dong giang day dugc giao
cho phong Pao tao va cac khoa chuyén mon. Hang nadm, phong Pao tao xay
dung ké hoach trong nam cho cac khoa chuyén moén. Dya vao ké hoach do,
gido vién thyc hién giang day theo thoi khoa biéu, du gio thim 16p, hoan
thién ho so gido an, tu bdi dudng chuyén mon va nghiép vu su pham.

Ngoai ra, nha truong con to chic boi dudng chuyén mén cho gido
vién. Vi du nhu cir gido vién tham gia cac dot tip hudn chuyén mén, tham gia
cac hoat dong du an, boi dudng chuyén mén hoic hd tro hoc phi cho gido
vién di hoc & cac bac cao hon nhu cao hoc, nghién ctru sinh. Bén canh do,
nha truong co ké hoach tuyén dung giao vién mdi co trinh d9, bac hoc hoac
kinh nghi¢m cao hon.

Pé tim hiéu sau hon vé nang luc su pham thyc té cta doi ngil gido vién,
tac gia da tién hanh diéu tra 40 can bd, gido vién ctia Nha truong va di thu

dugc mot so két qua danh gia sau:
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Bang 2.13. Panh gia chit luong gido vién

S6 Mtrc do danh gia (%)
TT Noi dung danh gia T6t | Kha | Tr/binh | Kém
tot

1 |Nhiét tinh gidp d& nguoi hoc| 60 | 32 06 02
trong qua trinh hoc tap

2 | Két hop cac phuong phap day hoc 18 36 35 11

3 | Hiéu duoc tdm ly ngudi hoc 25 | 40 27 08

4 | Kha nang thu hit ngudi hoc 20 22 38 20

5 | Giai quyét cac tinh huéng supham | 30 | 36 26 8

6 | Phuong phap truyén dat kién thac | 20 | 35 38 7
dé hiéu, thu hitngudi hoc

7 |Tich cuc d6i méi phuong phap| 09 | 25 33 33
giang day

8 | Su két hop ly thuyét voi bai tap| 20 | 25 32 23
thuc hanh, tinh huéng, thi nghiém

9 | Thuong tao diéu kién dé ngudi hoc| 20 | 25 35 20
thao luan, phét biéu trén 16p

(Nguon: Két qud diéu tra)

Tir bang két qua trén, ta thay doi ngii giang vién déu nhiét tinh giang
day, nhiét tinh giap d& hoc vién trong qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Tuy nhién do tudi doi va tham nién giang day it nén chua c6 nhiéu kinh
nghiém 1én 16p, phuong phap giang day con theo 16i mon, it sy dau tu, it thay
d6i theo phuong phap méi nén chéat luong hoat dong giang day chua cao. Bai
giang con mang nang tinh 1y thuyét, dd c6 su két hop véi thuc hanh nhung
khong nhiéu. Kha ning thu hit hoc vién thap.

Nguyén nhéan cuia nhiing t6n tai trén 1a do:
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Cong tac quan Iy nha truong chua dé ra nhitng bién phap dong bo, phu
hop véi tinh hinh thyc tién dé xay dung va phat trién doi ngii giang vién nha
truong.

Noi dung hoat dong chuyén mén chua di vao chét lwgng, phuong phap
cham d6i méi, con mang tinh hinh thic. Vi vay chua thu hat sy quan tdm
dung muc cta doi ngil giang vién, hiéu qua tac dung con thap. Co ché, chinh
sach khuyén khich dong vién can bo giang vién tham gia hoc tap, nghién ciru
khoa hoc con han ché, chua kip thoi, chua du suc tao dong luc cho ho tich cuc
phan dau.

Céac diéu kién bao dam cho doi ngll giang vién thyc hién cac hoat dong
chuyén mén ciing con han ché, chua dap tng day du cac yéu cau cho viée doi
mo1 ndi dung va phuong phap.

2.2.4. Thuc trang cong tic tuyén sinh, chét lwong ciia hoc vién

Nguoi hoc chinh 1a két qua cua qué trinh dao tao. Pé danh gia chat
luong dao tao hay ddo tao nghé cua bat ky mot trudng ndo, diéu tat yéu ta
phai danh gia vé hoc vién cua trudng d6. Trudng Cao dang nghé Du lich va
Dich vu Hai Phong ciing vay. Tuy nhién, danh gia chat luong HSSV ta can
danh gia dya trén nhiéu yéu t6 khac nhau, trong d6 c6 mot s yéu t6 chinh
Sau:

- Chat lgng tuyén sinh dau vao:

Chét luong dau vao 12 mot trong cac yéu td anh huong truc tiép toi chat
luong dao tao cua trudng. Chat luong dau vao tot thi két qua dau ra cé xu
huéng cao hon, nguoc lai néu chat luong dau vao thap thi két qua dau ra sé& bi
han ché. Nhiing nim qua, trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai
Phong thuc hién cong tac tuyén sinh dau vao khong to chirc thi, chi xét tuyén
hoc ba nén chat lugng HSSV dau vao khong cao, mdc du nha truong da thuc

hién theo dung quy ché ciia B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi nhu:
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Thanh 1ap Ho1 déng tuyén sinh, trién khai viéc thuc hién xét tuyén dau vao
dua trén viéc xét tuyén hoc ba nén cling khong tranh khéi dau vao yéu, cac
em thuong bi hong kién thirc co ban & phd théng trung hoc, da sb khong du
diém vao cac trudong dai hoc. Hon nita, viéc quang ba cua trudng véi cac
truong phd thong chua tot nén sé lugng hoc vién dang ky hoc ctia mot sé 16p
con it hon cé chi tiéu tuyén sinh. Nha trudng phai ha tiéu chi tuyén sinh dé goi
nhap hoc toan bd HSSV mac du bang diém, chét luong dau vao chua dat chi
tiéu cua nha trudng dé ra. Vi vay, day 1a diém bat loi cta cac trudng dao tao
nghé néi chung, cua trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong noi
riéng.

- Vé tinh hinh hoc tdp, ren luyén cua hoc vién:

Pau vao 13 yéu t6 bi dong, nha truong khong thé thay d6i. Tuy nhién,
truong cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong c6 thé cai thién nang cao
chat luong trong qua trinh hoc tap va rén luyén cta hoc vién.

Nha truong dua ra nhitng dinh hudng, ndi dung ren luyén cu thé, phu
hop voi diéu kién thuc té cua truong, tao diéu kién cho nguoi hoc ¢6 moi
truong hoc tap, rén luyén dao dirc phan dau, rén luyén. Cu thé 1a: chi tiéu 1én
16p hang nam dat trén 95% trong d6 ty 1& kha, gioi chiém 20-30%. Ty 1é tot
nghi¢p hang ndm cua HSSV dat trén 90% trong do6 ty 1¢ kha, gioi dat 20-30%.
HSSV t6t nghiép ra truong c6 viée lam ding chuyén nganh dao tao sau 6
thang dén 1 nam tir 80% trd 1én.v.v...

Pé dat dugc muyc tiéu dé ra, nha trudng da to chirc danh gia két qua rén
luyén cua nguoi hoc. Quy dinh danh gia ren luyén dao dirc nguoi hoc duoc
xem xét trén cac mat: ¥ thire hoc tap, chap hanh ndi quy, quy ché, tham gia
cac hoat dong xa hdi... Nha truong da dua ra quy trinh dé cac hoc vién tu
danh gid va nhin xét qué trinh rén luyén cta chinh minh va nhitng nguoi

trong 16p dé két qua khach quan va chinh xac hon. Cu thé:

75



+ HSSV tu danh gia két qua rén luyén cia ban than dya trén thang
diém nha truong da xay dung.

+ T6 truong thu thap két qua ty danh gia ciia c4 nhan va tap hop lai
théng qua cudc hop voi can bd 1p va gido vién chii nhiém dé dwa ra nhan xét
va két qua danh gia cudi cung d6i voi timg ca nhan.

Sau @0, 10p truong tong két va iy chit ky xac nhan cua gido vién chi
nhiém chuyén vé phong Cong tac HSSV ra soat, kiém tra.

+ Hang thang, phong Cong tac HSSV tong hop thong qua Hoi dong nha
truong, Hiéu truong quyét dinh cong nhan két qua.

Bang 2.14. Tong hop két qua rén luyén cia HSSVcac nam 2012-2015

KET QUA REN LUYEN
Ty 1€ . Trung ,
Nam hoc Xuat | ) . | Trung | Yéu
HSSV(%) | Tot (%)Kha (%) binh kha |
sac (%) ) binh (%)| (%)
0

2012-2013 100 3.78 | 2224 | 3545 | 26,57 | 10.35 |1.61
2013-2014 100 4.04 |22.16 | 36.31 | 26.27 958 |1.63
2014-2015 100 442 |20.00| 37.56 | 26.23 | 10.08 | 1.70

(Nguén so liéu: Phong Pdo tao, nam 2015)

Nhin chung, da sé ngudi hoc déu co két qua rén luyén dao duc tir loai
Kha tro 16n. SO lwong ngudi hoc ¢6 két qua rén luyén dao dic loai trung binh
hay yéu chiém ty 1é rat nho. Piéu nay noi 1én ¥ thirc cia nguoi hoc trong
truong 1a kha tdt, chi c6 két qua hoc tp con chua cao. Do chét luong dau vao
HSSV thap, hau hét HSSVcé hoc luc trung binh ¢ pho thong. HSSV ¢6 dong
co v thirc hoc tap chua cao, thiéu quyét tam va khong vuot kho trong hoc tap,
chua ty gidc ty hoc, tu nghién ctru chua dugce quan tam ding mtc.

- Chat lwong dau ra va tinh hinh viéc lam cua HSSV sau khi tot nghiép
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Chat luong dao tao khong chi thé hién trong két qua hoc tap tai truong,

ma nd con phai the hién & kha nang lam viéc thuc t€ ctia nguoi hoc sau khi tot

nghiép tham gia vao thi truong lao dong. Pé danh gia khia canh cta ngudi

hoc sau khi tot nghiép, tac gia tién hanh diéu tra cic dbi twong co lién quan

(ngudi hoc sau tot nghiép, co s¢ sir dung lao dong) va thu duoc két qua ty 18

hoc vién tot nghiép ra trudng c6 viéc 1am sau 6 thang nhu bang tong hop dudi

day:

Bang 2.15. Tinh hinh viéc 1am cta ngudi hoc sau khi t6t nghiép nam 2015

Chuyén nganh (%)

Quan
, Ky Hwoéng Quan tri
So . tri .
Noi dung danh gia thuat dan . Khéch
TT Nha
CBMA DL . san
hang
Ty 1& nguoi hoc sau khi tot
1 | nghi¢p ra truong co6 dugc 75 40 56 70
viéc lam sau 1 nam
Ty 1I¢ nguoi hoe TN ra truong
2 |lam cong viéc dung chuyén 65 25 35 45
nganh
, Ty 18 nguoi tot nghiép co
muc luong trung binh thang
Trong do:
- Duéi 3 triéu dong 15 25 20 10
- Ttr 3 triéu dén 4 triéu dong 40 20 20 33
- T 4 triu tro 1€n 15 5 0 30

(Nguon s6 liéu: Két quad dieu tra )

Tir két qua tong hop 2.15 cho théy:
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- Ty 18 hoc vién tim duogc viée sau khi tot nghiép cao nhét 13 nganh k¥
thuat ché bién moén an (75%), tiép dén 1a quan tri khach san (70%), quan tri
nha hang (56), thap nhat 13 huéng dan du lich (40%).

- Ty 1& duoc lam viéc dung chuyén nganh dao tao chua cao. Nganh ché
bién 1a 65%, quan tri khach san 425%, quan tri nha hang 35%, thip nhat 13
nganh hudng dan du lich chi dat 25%.

Phan 16n, HSSV déu lam trai nganh trai nghé, cong viéc ban dau
thuong 1 ban hang, nhan vién bdi ban, cong nhéan v.v...

Nguyén nhéan cua tinh trang trén 1a do k¥ ning mém ctia HSSV con
kém nhu kha ning giao tiép, k¥ nang tin hoc van phong hay ngoai ngit con
yéu, chua dap ung duoc yéu cau cua co s sit dung lao dong.

Hoc vién chua chu dong trong cong cudc di tim viéc [am. Chinh 1y do
k¥ ning tin hoc vin phong va ngoai ngit kém d3 1a mot nhuoc diém trong tim
kiém cong viéc. Ngay nay, cong nghé thong tin phat trién, c6 rat nhiéu trang
web chuyén vé linh vyc tuyén dung & khap noi, khong chi trong dia ban thanh
phé Hai Phong ma con khu vuc mién Bic, trong ca nudc hay di nude ngoai.
Tuy nhién, hoc vién chua duge tiép can nén tim viée chu yéu théng qua bao
chi, quen biét giGi thiéu. Viéc d6 da han ché rt nhiéu co hdi ctia hoc vién.

Ngoai ra, ty 18 hoc vién 1am trai nganh nhiéu ciing do chuong trinh hoc mang
ning tinh Iy thuyét, nhiing kinh nghiém va k¥ nang thyc té trong cong viéc lai it.

2.2.5. Thuec trang vé co s¢ vt chéat va ngudn tai chinh cho dao tao
2.2.5.1. Thuc trang vé co s6 vt chat

Truong co tru s& tai xa Nam Son - An Duong- Hai Phong. Day 1a dia
diém c6 vi tri thuan loi trén mat duong 5, sat ngay Trung tam thanh phd Hai
Phong (tong dién tich dat hon 108.378 m2). Pia diém trén c6 giao thong
thuan tién phu hop vé1 quy hoach chung cua khu vyc va mang ludi co sé day

nghé ciia thanh ph Hai Phong. Truong duoc thiét ké xay dung theo kién truc
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hién dai v6i ddy du cac phong ban riéng biét, cac khdi phong hoc 1y thuyét,
xuong thuc hanh,... c6 khong gian rong, thoang mat tao diéu kién thoai mai
cho HSSV trong hoc tap. Trong nhitng nim qua, duoc su quan tim dau tu cla
Téng cuc Day nghé va BO Vin hoa Thé thao va Du lich, co s& vat chat va
phuong tién phuc vu giang day cia nha truong duoc dau tu kha déng b0, bao
gém: hé théng phong hoc, thuc hanh, thu vién, cac thiét bi phuc vu cho giang
day nhu gido trinh, gido an, hé thong bang chuyén dung, dén chiéu, may chiéu
da nang, may tinh, mang internet, cac bang biéu, mé hinh, bang dia ghi hinh...
dat cac ti€u chi sau day:

- Pam béo sb luong, chét luong phong hoc va thiét bi cho hoc tap.

- C6 hé théng phong hoc, giang dudng, phong hoc chuyén mon; cac
phong hoc nay déu duoc trang bi may chiéu, ban ghé méi dap ung quy md
dao tao theo cac nghé, trinh d6 dao tao.

- Co hé théng ha tﬁng k¥ thuat phuc vu lam viéc va cac hoat dong day
nghé, thuc nghiém, thyc hanh va c6 mang Internet c6 day va khong day cho
tat ca cac phong ban.

- C6 du so lugng gido trinh, tai lidu, sach bao, tap chi phu hop véi cac
nghé dao tao, dap trng nhu cau st dung cua can b0, giao vién va hoc sinh. Thu
vién tin hoc héa, co céc tai liéu dién tir, dugce ndi mang, lién két khai thac tai
liéu trong ndi bo nha trudong.

Ngoai ra, nha Truong con dugc xay dung thém nhiéu khdi phong chirc
ning khac dap tmg dugc cic nhu ciu cua HSSV nhu: hoi trudong duogc bé tri
200 chd ngéi thuén tién cho t6 chic hoi hop, giao luu van ngh¢; ky tic x4 co
thé giai quyét nhu cau luu tra cho HSSV cua Truong. Pong thoi, dé dap tng
dugc nhu cau hoc tap, nghién ctru cua HSSV, Truong tiép tuc dau tu xay
dung nang cap thu vién va dic biét quan tdm dau tu dén khdi xuong thuc

hanh: ¢6 nhiéu may méc, thiét bi hoc tip duoc trang bi dong bd, hién dai. HSSV sau
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gi¢r hoc 1y thuyét s& duoc 1am quen, thue hanh ngay. Diéu nay dem lai sy himg tha va
dat hiéu qua cao hon trong hoc tép, ciing nhu gitip hoc vién nim vimg, nang cao trinh
d6 chuyén mén. (Bang 2.1. Co s& vét chat cia Trudng)

Tuy vay, cac phong thuc hanh, xuéng thuc hanh cua Truong chua
tuong xtng véi quy mo dao tao. Tinh dén cudi ndm hoc 2014 - 2015, Nha
truong méi co 03 phong thuc hanh Ché bién mon an, 02 phong thyc hanh Tin
hoc, 02 phong thuc hanh nha hang, 01 phong thuc hanh nghiép vu 1€ tan, 02
phong thuc hanh nghiép vu budng, 02 phong thuc hanh nghiép vu lit hanh,
huéng dan , 01 xe 45 chd cho khoa Lit hanh phuc vu cho viéc rén luyén céc
k¥ nang thuc hanh nghé nghiép cho HSSV. Co s¢ thuc hanh cho khoa khac
nhu: Nha hang, Khach san, Lé tan, Ché bién... con thiéu, Nha truong da lap
du an xay dung Trung tdm thuc hanh nghé dé giai quyét co sé thuc hanh, du
an da duoc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich phé duyét.
2.2.5.2. Thyc trang céng tdc quan Iy siv dung nguon tai chinh cho dao tao

Nha truong da huy dong t6i da cac ngudn tai chinh phuc vu hoat dong
ctia Nha truong, dong thoi Nha truong ludn thuc hién nghiém chinh cac quy
dinh hién hanh cua Nha nudc vé quan 1y tai chinh.

Nguén tai chinh

- Ngudn chi thudng xuyén;

- Ngudn von chuong trinh muyc tiéu qudc gia;

- Ngué)n thu hoc phi, 1€ phi...;

- Nguén tai trg cua cac du an nudc ngoai;

Chi tai chinh

- Pau tu co s& vt chat, trang thiét bi phuc vu dao tao, quan ly;

- Do tao boi dudng can bo, gido vién;

- Bién soan chuong trinh, giao trinh;

- Chi ¢4 nhan (luong va cac khoang theo luong...);
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- Chi phuc lo1 xa héi.

Hang nam, nha truong xay dung quy ché chi tiéu ndi bd dua vao cac
quy dinh cta Nha nudc, cta nganh Du lich va tinh hinh thyc té cta nha
truong, dé 1am can ¢t chi cho cac hoat dong nha truong. Tu khi thyc hién
theo co ché tu chu tai chinh nha trudng di dat duoc hiéu qua tét hon so voi
tho1 gian trudce, dat duoc mot s6 wu diém sau:

- Do theo co ché tu chu nén nha trudng dd chi truong tiét kiém va da
nang cao dugc hi¢u qua st dung tai sdn cong, van phong phérn, vat tu thuc
hanh phuc vu cho hoat dong dao tao.

- Nha trudng da c6 nhitng ché do khen thudng dé gitip cho can bd gido
vién c6 thém nguon thu nhap ngoai lwong. Viéc d6 vira gitp can bo thém thu
nhap, vira gitp khich 18 tinh than 1am viéc ctia cong chirc.

Ngoai quy dinh xét thudng thang, nha truong con cd cac quy dinh chi
tién thudéng cho ¢4 nhan va tap thé trong hoat dong nghién ctru khoa hoc, gido
vién day gioi, hoat dong doan thé tuy chua nhiéu nhung da khuyén khich
dugc can bd, gido vién va cong nhan vién nha truong tich cuc thi dua lao
dong, sang tao.

Tuy nhién, cdng tac quan 1y tai chinh trong trudng cho dén nay van con
mot sb han ché sau:

Ngoai hai ngudn thu co ban 1a tir Ngan sach Nha nudc va tir hoc phi, 18
phi cua hoc sinh, nha truong con c6 cac khoan thu tr hoat dong sy nghi¢p
khac nhung khong nhiéu nén cac ché do wu di vé tai chinh dbi voi can bo,
gido vién va HSSVcon thap.

Mic du ¢6 tiét kiém va c6 tao thu nhéap ting thém cho can b, gido vién nhung
mirc thu nhép ting thém cua mdi can bd, gido vién chua cao. Thu nhap binh quan
gi4o vién trong truong trong nam 2015 1a 5 tri¢u. Mic thu nhap nay chi vira da cho

gido vién chua 13p gia dinh, chua phai nudi con. D61 voi nhitng can bd cd con céi thi
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mirc lwvong khong du dé chi tra cho cudc sdng hang ngay nén can bo gido vién khong
thé cong hién toan b stic luc va tinh than cho cong viéc. Ho s& phai tim thém nhimg
cong viéc ngoai dé co thém ngudn thu nhap.

Noi tom lai, mudn chat luong gido duc nudc nha dugce cai thién, nang
1én, ngang bang voi cac nude trong khu vue, trong nhiéu bién phép hiru hiéu
can duoc trién khai, thuc hién mot cach dong bo, triét dé thi khong thé thiéu
bién phép ting luong thoa dang cho doi ngii gido vién. Cé doi sdng vat chat
tuong ddi ddy du, nhat dinh doi ngii gido vién - nhan t6 quan trong hang dau
ctia nén gido duc, s& c6 nhitng chuyén bién tich cuc.Boi viy, dam bao va ning
cao hon nita doi sdng ciia gido vién ca nudc ndi chung, va doi ngii gido vién
Truong cao dang nghé du lich va Dich vu Hai Phong noi riéng 1a van dé duoc
dat ra cap thiét.

2.2.6. Thure trang moi quan hé giira Nha truong véi doanh nghiép

Vai tro cta doanh nghiép trong gido duc dao tao néi chung va trong viéc
nang cao chat luong dao tao ndi riéng 14 rat quan trong. Vai tro d6 duge thé hién
trong viéc: tiép nhan HSSV tham quan, thuc tap; doanh nghiép tham gia bao cao
thuc té, tham gia hoi thdo vé xay dung chuong trinh, nd1 dung dao tao; hop tac
trong viéc boi dudng, dao tao lai doi ngii lao dong cua doanh nghiép.

Khi nha trudng va doanh nghiép da c6 mbi quan hé thuong xuyén, gan
b6 v6i nhau thi ca hai bén s& cung phat hién nhu cau dao tao va cing nhau
giai quyét nhu cau do. Trong mdi quan hé nay, doanh nghiép c6 duoc doi ngi
lao dong c6 tay nghé, thuong xuyén bdi dudng chuyén mén, nghiép vu; nha
truong c6 dugce ngudn dao tao va khong ngimg nang cao chat luong dao tao.

Pé danh gia chinh sach chat luong dao tao, khdng chi dya vao y kién tur
hoc sinh, can by quan ly va gido vién Nha truong vi d6 cling chi 1a ty danh gia
minh, khéng du d6 chinh xac. Trong khi d6 yéu cau ctia cac Doanh nghiép noi

HSSV ra truong lam viée thi doanh nghiép ludn phai hudng theo thi truong dé
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taing muc d6 canh tranh. Vi vay V¥ Kién ctia ngudi st dung lao dong nhin nhén
vé hoc sinh, HSSV do Nha trudng dio tao cé y nghia quyét dinh cho "dau ra"
cua Nha truong.

Dé tai da tién hanh khao sat 20 doanh nghiép va co sé san xuit, két qua
khao sat duoc thé hién qua bang duéi dy:

Bang 2.16: Panh gia doanh nghiép vé chit luong HSSV truong

Mirc d§ danh gia (%0)

Cau héi danh gia Trung ] RAt

Kém Tot i
binh tot

1. Kién thtc Iy thuyét vé chuyén mén 0 60 40 0

2. Kha nang str dung ngoai ngi, vi tinh 0 60 30 10

3. K§ nang phan tich, tong hop danh gia giai

quyét mot van dé cu thé trong cong viéc chuyén | 15 60 25 0

mon

4. Chu dong sang tao trong cdng viéc 10 65 25 0

5. Biét lang nghe va hoc hoi & ngudi khac 0 40 50 10

6. Biét phoi hop véi dong nghiép trong cong
» 10 60 30 0
vige

7. C6 tinh trung thuc va tinh than trach nhiém

i L 0 55 40 5
trong cong viec
8. Co thé 1am viéc v6i cudong do cao 0 0 85 15
9. Kha nang lam viéc doc lap, sang tao 10 55 30 5
10. Chat luong cong viée duogc giao caa HSSV 10 65 25 0

11. Kha néng thich tmg vdi cong viéc mébi va su
N . 10 35 40 15
dung thiét bi hién dai

12. Banh gia mic do hai long cta doanh nghiép 3) 45 35 15

Nguon: tai liéu diéu tra
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Nhin vao bang sd liéu thdng ké danh gia mac d6 hai long cua céac
doanh nghiép vé k¥ ning lam viéc cia HSSV trudong Cao dang nghé Du lich
va Dich vu Hai Phong & trén ta c6 thé thdy nhin chung chat lugng dao tao cua
Nha trudng 1a c6 thé dap tng duoc nhu cau ngudn nhan luc cho cac doanh
nghiép kinh doanh - san xuit n6i riéng va nhu cau cta xa hoi néi chung. Tuy
nhién van con mot sd ton tai van chua thé giai quyét do 1a:

+ Kha nang 1am viéc doc 1ap chua cao, 65% s6 HSSV van cin cb su
gitip d& ctia nguoi di di trude, ngudi ¢ kinh nghiém va chwa thé ty giai quyét
dugc cong viéc.

+ Kha nang st dung ngoai ngitr va vi tinh cia HSSV chua dugc thanh
thao do Nha truong chua cé dﬁy du vé co sé vat chat, trang thiét bi thi thiéu;
kha nang van dung thyc té cho SV thyc hanh thi it ma chi thién vé 1y thuyét
diéu nay da lam cho HSSV kha ning van dung thuc té han ché.

+ Viéc sir dung thanh thao cac k¥ nang chua cao nhu: cac k¥ nang phan
tich, tong hop danh gia giai quyét mot van dé cu thé trong cong viéc chuyén
mon, tinh cha dong sang tao trong cong viéc va phdi hop véi ddng nghiép
trong cong viéc... con han ché; dic biét chat lwong cong viéc dugc giao con
chua cao chiém dén trén 75% o mirc d6 trung binh va kém. Ngoai ra, viéc xay
dung cac chuong trinh mang tinh thuc té cho nguoi hoc chua cao do vay kha
nang thich tng véi cong viéc c6 str dung trang thiét bi hién dai 1a thap (45% o
murc trung binh va kém) va kha nang lam viéc doc lap sang tao khong cao
(50% & murc trung binh va kém).

2.3. Panh gia chung vé chit lwong dao tao nghé tai trudng cao ding nghé
Du lich va dich vu Hai Phong

Tir su phan tich cac yéu td tac dong dén chat luong dao tao tai truong

cao déng nghé du lich va dich vu Hai phong cé thé rat ra nhirng uu nhuoc

diém sau:
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2.3.1. Nhitng wu diém vé ning cao chit lwgng dao tao

- Vé muc tiéu va chuong trinh dao tao: Chuong trinh dao tao déu duoc ra
soat, dinh ky 2 nam 1 lan tién hanh diéu chinh chuong trinh dao tao theo
huéng nghé nghiép dé phu hop v6i nhu cau cua cac co quan tuyén dung.

- Nha truong c¢6 doi ngli gido vién tré, nhiét tinh cO trinh d6 cao dang ting
budc chuén hoa.

- Phuong phap day ldy ngudi hoc lam trung tdm d3 va dang duoc 100% giao
vién thuc hién

- Cac diéu kién vat chat nhu Hoi truong, phong hoc, cac phuong tién hién
dai phuc vu gidang day duoc nha trudong quan tam, phuc vu kip thoi, ¢6 hi¢u
qua cho cong tac dao tao.

- Rén nghé, thuc hanh, thuc tap, cia sinh vién ngay cang dugc doi méi, da
mang lai co hoi hoc tap tdt cho sinh vién.

- Kiém tra danh gia két qua hoc tap cua sinh vién dang hudng toi chinh xéac
khach quan hon; thong qua thuc hién Ngan hang dé thi, thi tric nghiém khach
quan dat gan 30%.

- Cong tac tuyén sinh, chat luong cua HSSV duoc nha truong xem trong,
t6 chirc danh gia két qua rén luyén cua hoc vién hang nam. Quy dinh danh gia
rén luyén dao duc ngudi hoc xem xét trén cac mat: y thirc hoc tap, chép hanh
ndi quy, quy ché, tham gia cac hoat dong.

- Co s& vat chét va nguén tai chinh cho dao tao dugc nha trudong coi trong.
Nha truong di trang bi mang Internet c6 ddy va khong day cho tat ca cac
phong ban. Cac phong hoc déu dugc trang bi ban ghé méi, thoang mat. Nha
truong da chu truong tiét kiém va nang cao duoc hiéu qua sir dung tai san

cong, van phong phém, vat tu thuc hanh phuc vu cho hoat dong dao tao.
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2.3.2. Nhitng nhuec diém vé ning cao chit lwong dao tao

- Can bo giang day & mot sé khoa thiéu ca vé sé luong va chat lugng, dic
biét 1a gido vién c6 trinh dd cao, giéi ngoai ngit, gidi thuc hanh, tim huyét,
lam viéc ¢6 trach nhiém.

- Phuong phép day hoc con chua d6i méi. Thuyét giang doc thoai van 1a
chu yéu. Kha ning phan tich, luin giai cic van dé cta gido vién co luc chua
sau, nang vé trinh bay theo giao trinh; thiéu vi du thyc tién. Nhiing diéu d6 da
lam cho sinh vién thiéu su hang say trong hoc tap, it quan tam dén mon hoc,
anh huong khong nhé dén chét luong va két qua giang day.

- Nguoi hoc: Sinh vién ghi chép va hoc thudc long 13 chu yéu, khong phat
huy tu duy sang tao. Phan nhiéu y thic hoc tap cia sinh vién con mang ning
tinh thi ctr, tra no cho xong mon hoc. Ngoai ra, dau vao sinh vién cia trudng
thap do nha trudng khong to chirc thi ma chi xét tuyén, nén két qua hoc tap
ctia hoc vién chua cao. K§ nang mém cua hoc vién nhu kha ning giao tiép, k¥
nang tin hoc van phong hay ngoai ngit con yéu, chwa dap tmg dugc yéu cau
cua co sé st dung lao dong va hoc vién chua chu dong trong cong cudc di tim
viéc lam. Vi vay ty 16 HSSV tot nghiép ra truong xin duoc viée 1am va dap
tmg duoc yéu cu cia doanh nghiép con thap.

- Vé chuong trinh dao tao da dugc cai tién, nhung ndi dung chwong trinh con
nhiéu bat cap, nang vé 1y thuyét, nhe vé thuc hanh. Viéc rén luyén k¥ ning va
tay nghé con han ché. Mit khac, viée ra soat, diéu chinh chuong trinh con
mang tinh cht quan cta ngudi day, chua that sy c6 su tham gia ciia cac doi
tuong st dung lao dong. Gido vién bién soan, sura do6i muyc tiéu, chuong trinh
hoc con theo 161 mon, khong lién h¢ chat ch€ voi nhu cau ciia doanh nghiép.

- Trang thiét bi phuc vu giang day va thyc hanh nghé nhiéu khoa con thiéu,
hiéu qua str dung chua cao, $6 luong dau sach truc tiép phuc vu cho cac mon

hoc, m6 dun con chua du.
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- Méi quan hé gitta nha trudng va doanh nghiép chua chit chg, chi dung lai
1a cdu ndi trung gian gitta HSSV va doanh nghiép, bang cach gidi thiéu dia
chi @& HSSV ty lién hé thuc tap, chua co nhitng chién luoc lién két dao tao
tam vi m6é nhim muc dich cung cip ngudn nhan luc cho cac co s¢ nay. Do
vy , cong viéc thuc tap hang nam va thuc tap cudi khoa mang tinh chat hinh
thire, d6i pho, khong rat dugc nhitng kinh nghiém va bai hoc qui bau trong
thuc tién hoat dong du lich. Hé qua 1a sinh vién ra truong chua dap ung duoc

yéu cau cua nganh du lich noi riéng va yéu cau xa hoi noi chung.

Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 di phan tich, danh gia chit luong dio tao cia Truong Cao
dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong thong qua cac tiéu chi nhu: Muc
ti€u va nd1 dung chuong trinh dao tao; Trinh d§ kinh nghiém va phuong phap
giang day cta gido vién; Cong tac to chic quan 1y dao tao; Cong tac tuyén
sinh, chat lwong cua hoc vién; Thuc trang vé co s& vat chat va nguén tai chinh
cho dao tao; Thuc trang mdi quan hé gitta Nha truong v6i doanh nghiép. Pay
1a co s& dé phan tich, danh gia va dua ra cac giai phap chii yéu dé nang cao
chat luong dao tao Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong s&

trinh bay & Chuong 3.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP CHU YEU NANG CAO CHAT LUQNG PAO
TAO TAI TRUONG CAO PANG NGHE DU LICH VA DICH VU
HAI PHONG
Ngodi co s 1y luan va thyuc tién di néu & chuong 1, danh gia thuc
trang chét luong dao tao cua Truong CDN Du lich va Dich vu Hai Phong &
chuong 2, Ccéc giai phap nang cao chét lugng dao tao tai Trudong CDN Du
lich va Dich vu Hai Phong con phai dwa vao quan diém cua Pang va Nha
nudc vé phat trién gido duc.
3.1. Cin ctr dé xuét giai phip ning cao chat lwrong dao tao ciia trudng
Cao diang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong
3.1.1. Nhu ciu hdi nhip va thuc trang cong tic dao tao tao cia truong
Cao ding nghé Du lich va Dich vu Hai Phong
Cubi nam 2015, cac qudc gia 10 nude thanh vién ASEAN di ky tuyén
b thanh 1ap Cong dong ASEAN duya trén ba tru cot chinh tri - an ninh, kinh té
va van hoa - xa hoi. Hoi nhap trong Cong ddng ASEAN trén ca ba tru cot doi hoi
phai c6 nguén nhan luc chat luong cao (co kién thirc day di, c6 k¥ nang thanh
thao va co dao duc thai do nghé nghiép mang dam ban sdc dan toc va phu hop
chuan muc chung) mai cé thé tru virng va phat trién. Linh vuc du lich duoc cac
qudc gia thanh vién ASEAN xem 1 linh vuc wu tién trong hoi nhap va xay dung,
thé hién cu thé trong Thoa thuan thira nhan 1An nhau vé nghé du lich trong
ASEAN va chién lugc phat trién du lich ASEAN. Hoi nhip dong nghia voi viéc
du lich Viét Nam va cac dich vu ctia n6 phai dimg trong mot quy dao ti€u chuén
qudc té va c6 sy tranh dua cling nhu nhu ciu ngay cang tang vé nguén nhan lyc,
nhat 1a nhan luc du lich chét luong cao dugc thtra nhan rong rai trong khu vuc.
Pé co thé di chuyén va tim duoc viéc lam ¢ cac quéc gia ASEAN, bét budc cac

nudc trong cong dong ASEAN phai tham gia siu vao qua trinh phan cong lao
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dong qudc té, dan dén sy canh tranh gay git cua thi truong lao dong nganh du
lich. Pay 1a mot co hoi rat 1on dbi v6i nganh du lich Viét Nam nhung ciing 1a
thach thuc khong nhd ddi véi cac co s& dao tao vé du lich cia Viét Nam noi
chung va cac truong dai hoc, cao dang néi riéng, trong d6 c6 Trudng Cao ding
nghé Du lich va Dich vu Hai Phong. Cac co s dio tao can nhén thirc siu sic
yéu cau vé ngudn nhan lyc chat lugng cao cta qua trinh hoi nhép 14 phai ¢ du
nang luc thuc hién mdt bd phan dac biét 1a nhiing ngudi cé trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu cao (tir cao dang trd 18n), dt ning luc dam nhiém chirc danh quan 1y
nha nuédc vé du lich, quan tri doanh nghi¢p va lao dong lanh nghé (1a nhiing
nghé nhan va lao dong bac ba trd 1én), lam viéc trong cac linh vyc ctua du lich va
cong viéc lién quan dén du lich. Ho s& 1a nhiing nguoi nong cbt tham muu,
hoach dinh ké hoach huéng dan, t6 chirc trong xay dung chién lugc, chinh sach
phat trién; gan két 1y luan va thuc tién; 1a nhitng ngudi sang tao trong xdy dung
san pham du lich chat luong cao dép ung nhu cau cia thi trudong khach du lich;
duy tri sy phat trién bén vitng du lich.

Vi triét 1y dao tao “thuc hoc - thuc lam”, Truong Cao déng nghé Du
lich va Dich vu Hai Phong da dao tao ra nhiing thé hé HSSVco nang luc dap ung
yéu cau lao dong ngay cang khat khe cta t6 chirc va doanh nghiép. Véi nhan
thitc va trach nhiém ctia mot co sé dao tao cao dang nghé trudc yéu cau hoi
nhap, trudng xac dinh vi¢c dao tao nguén nhan luc du lich chét luong cao 1a muc
tiéu hang dau. Trong nhiéu nim qua, truong ludn cd ké hoach xdy dung phat
trién thanh mot trong s it co sé dao tao trong cac truong dai hoc va cao dang
cua ca nudc co thuong hi¢u, duge cac don vi kinh doanh du lich dat hang tuyén
dung lao dong va lién két dao tao.

Bén canh cac thanh qué cta qua trinh dao tao ngudn nhén lyc du lich vé
sO luong va chat lugng qua timg nam, Nha trudng van con nhing bat cap dang

ton tai nhu:
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- Chuong trinh dao tao chua cap nhat va hién dai. Noi dung chuong trinh
con cii k¥, khong theo kip véi thuc tién trong nudc va khu vuc.

- Noi dung chuong trinh con nhiéu bat cap, ning vé 1y thuyét, nhe vé
thuc hanh.

- Viéc rén luyén k¥ nang va tay nghé con han ché.

- Phuong phap day hoc con chua di méi. Thuyét giang doc thoai van
ton tai.

- HSSV ghi chép va hoc thudc long, khong phat huy tu duy sang tao.

- Cong viéc thyc tap hang nam va thuc tip cudi khoa mang tinh chat
hinh thire, d6i phé, khéng rat duoc nhitng kinh nghiém va bai hoc qui bau trong
thuc tién hoat dong du lich. Hé qua 13 HSSVra truong chua dap tmg duoc yéu
cau ctia nganh du lich néi riéng va yéu cau xa hoi néi chung.

- Xay dung chuong trinh ddo tao chua c6 sy tham gia y kién ctia nhiéu
bén: nguoi sir dung lao dong va giao vién.

- Co chu ddi ngii giang vién trong Nha trudng con non tré thiéu kinh
nghiém thuc té va k¥ ning thuc hanh chwa cao.

- Co sO vat chat, trang thiét bi trang bi phong thuc hanh con han ché.

- Lién két thi truong s dung lao dong, chua c6 nhimng chién lugc hiéu
qué trong cong tac lién két hop tac trach nhiém véi doanh nghiép, din dén tinh
trang “truong dao tao mot dang trong khi doanh nghiép sir dung can mot néo”.
Bén canh do, phia doanh nghiép ciing chua thuc su gan két tao diéu kién cho nha
truong.

- Kiém tra danh gia va cong nhan bang cip, 13 cong viéc cdt 16i, nhung
lai chua phan anh chinh xac nang lyc ctia nguoi hoc, ¢6 tinh chi quan, chay theo
thanh tich, theo trao luu bang cip cua xa hoi. Do d6 c¢6 nhiéu truong hop ngudi
hoc dugc danh gia tot nghiép loai kha gioi nhung lai khong c6 kha ning tac
nghiép doanh nghiép, gay du luan khong tt va giam sirc thuyét phuc clia ngudi
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hoc va doanh nghiép str dung lao dong vai co sé dao tao.

Toém lai, trong birc tranh chung ctia cong tac gido duc va dao tao du lich
van con ton tai nhiéu bat cap, chat luong cai thién chua kip véi yéu cau ngay
cang cao, tinh hop 1y va déng bo con han ché, thiéu cong tac huéng nghiép va
phan ludng. Trong tinh hinh d6, trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai
Phong can phai tim ra cho minh céc giai phap pht hop dé dam bao phat trién bén
viing trong cong tac dao tao dic biét 1a nhan luc du lich chét luong cao dép tng
nhu cau hoi nhap.

3.1.2. Pinh huéng phat trién ciia Truong Cao ding nghé Du lich va Dich vu
Hai Phong
3.1.2.1. Quan diém trong viéc ndng cao chat lwong ddo tao nghé

Vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan thtr X cua bang da néu vé
dinh hudng phat trién gido duc nghé nghiép “phat trién manh hé théng giao
duc nghé nghiép, ting nhanh quy mo dio tao cao dang nghé, trung cap nghé
cho cac khu cong nghiép, cho cac vung kinh té dong luc va cho viéc Xuat
khau lao dong. M& rong mang ludi day nghé, phat trién trung tim day nghé
quan huyén. Tao chuyén bién cin ban vé chat luong day nghé, tiép can véi
trinh do tién tién ciia khu vuc va thé gigi. Py manh xa hoi hoa, khuyén
khich phat trién cac hinh thirc day nghé da dang linh hoat: Day nghé ngoai
cong lap, tai doanh nghiép, tai lang nghé...., tao diéu kién thuan loi cho
nguoi lao dong hoc nghé, 1ap nghiép. T6 chirc day nghé, chuyén giao ky
thuat, cong nghé san xuat phu hop cho néng dan, déng bao dan toc thiéu so”
1

Chién lugc phat trién day nghé giai doan 2011 - 2020 d4 dé ra muc tiéu
chung phat trién nganh day nghé “Dén nam 2020, day nghé dap tmg duoc
nhu cau cua thi truong lao dong ca vé $6 luong, chat luong, co cAu nghé va

trinh do dao tao; chat lugng dao tao ciia mot sd nghé dat trinh do cac nudc
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phat trién trong khu vuc ASEAN va trén thé gidi; hinh thanh doi ngi lao
dong lanh nghé, gop phan nang cao ning lyc canh tranh qubc gia; phd cap
nghé cho ngudi lao dong, gop phan thuc hién chuyén dich co ciu lao dong,
nang cao thu nhap, giam nghéo vimg chic, dam bao an sinh xd hoi”, véi
nhing giai phap cu thé nhu:

(1). B6i méi quan 1y nha nude vé day nghé;

(2). Phat trién d6i ngii gido vién va can b quan 1y day nghé;

(3). Xay dung khung trinh d6 nghé qudc gia;

(4). Phat trién chuong trinh, gido trinh;

(5). Tang cudng co so vat chat va thiét bi day nghé;

(6). Kiém soat, dam bao chat lugng day nghg;

(7). Gan két gitta day nghé véi thi trudng lao dong va su tham gia cua

doanh nghiép;

(8). Nang cao nhén thtrc vé phat trién day nghé;

(9). Pay manh hop tac qudc té vé day nghé;

Mot sb quan diém chinh trong nang cao chat luong va hiéu qua cua dao

tao nghé can dugc quén triét nhu sau:

1 Chién luge phat trién kinh té x hoi dén nim 2020- Vin kién Dai
hoi dai biéu Pang toan qudc lan thu

XI. Websites Bang Cong san Viét Nam
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Quan diém 1, dao tao nghé phai xuét phat tir chién luoc phat trién kinh té
xa hoi cua tinh vi nguén nhan lyc 1a phuc vu cho phat trién kinh té, chuyén dich
co cau kinh té, néng nghiép - cong nghiép - dich vu cua dia phuong. Pao tao
nghé phai gan véi qua trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa . San pham cua dao
tao nghé phai dap tng duoc nhu cau nhan luc cta phat trién.

Quan diém 2, nhin dudi goc dd quyét tim chinh tri thi gido duc va dao
tao, trong d6 c6 dao tao nghé phai 13 quéc sach hang dau. Tuy nhién, nhin dudi
goc do kinh té, giao duc va dao tao, trong do c6 dao tao nghé 1a mot su dau tu.
Pau tu cho dio tao nghé phai c6 chat luong va hiéu qua. Qua chu trong vé quy
md, khong chi trong dén chat lwong va hiéu qua sé 13 lang phi. Do vy, phat
trién dao tao nghé can co 19 trinh chién lugc phu hop. Trude mit, do nhu cau
nhan lyc qua dao tao cao va niang lyc dao tao cung tng con thap trén dia ban tinh
thi mo rong quy md dao tao 1a phu hop; nhung dén mot thoi diém thich hop, can
chuyén dan tir quy mé sang chu trong toi chat luong va hiéu qua.

Quan diém 3, chét lugng va hiéu qua dao tao nghé chiu tic dong chi
phdi ctia nhiéu yéu t; va nang cao chat luong va hiéu qua dao tao nghé can dua
trén phén tich khoa hoc va cac bang chung thuc t& dé xay dung giai phap va 10
trinh phu hop, ¢6 cac can thiép can thiét dé timg budc giai quyét cac yéu kém,
han ché ctia cong tac dio tao nghé hién nay. Chuong 1 va chuong 2 cta luan vin
d3 dé cap dén cac khia canh cua chét lugng, hidu qua dao tao nghé va cac yéu to
d'fmg sau viéc nang cao chét luong va hiéu qua, dudi ca goc do 1y ludn va thuc
tién. Cac giai phap nang cao hiéu qua va chét lugng day nghé can dua trén cac
phan tich nay;

Quan diém 4, dio tao nghé 1a sy nghi¢p chung cua dét nuéde, do vay can
huy dong sy vao cudc cia ca hé théng chinh tri, cia cép uy, chinh quyén,
doanh nghiép, gia dinh va ngudi dan. Can tao sy chuyén bién manh mé trong

nhan thic vé day nghé va hoc nghé, trong chat luong va hiéu qua day nghé,
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trong viéc lam, thu nhap va nang cao doi sbng nhan dan.
3.1.2.2. Quan diém trong viéc ndng cao chdt lwong ddo tao cia trieong
Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong

- Phat trién truong nghé chét lugng cao dé dao tao nhan luc k¥ thuat truc
tiép trong san xuat, dich vu co kién thirc, k§ ning va trach nhiém nghé nghiép
cao, nham ting cudng ning luc canh tranh ctia ngudi lao dong va ciia qudc gia
trong bdi canh hoi nhap qubc té, gop phan thuc hién thanh cong muc tiéu cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

- Phat trién truong nghé chat luong cao trén co so ké thira, phat huy
thanh twu va nhimg nhan t6 méi, tiép thu c6 chon loc kinh nghiém vé dao tao
nghé cua thé gidi; bao dam tinh hé thong, dai han voi cac giai phap dong bo, kha
thi, ¢ 10 trinh, bude di phu hop.
3.1.2.3. Muc tiéu phdt trién ciia truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai
Phong
a) Muc tiéu tong quat:

Phat trién Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong trd thanh
co s¢ dao tao ngudn nhan lyc du lich chét lugng cao dap (mg yéu cau phat trién
ctia nganh Du lich, gop phan vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi cua dét
nudc trong bdi canh hoi nhap khu vue va quoc té.

Chap nhan l4y canh tranh cia thi trudng lao dong va nhu cau ctia doanh
nghiép vé ngudn nhan lyc chit lugng cao lam muyc tiéu dao tao. Ap dung phuong
phap phan tich nghé, tiéu chuan ky ning nghé dé xdy dung chuong trinh gido
trinh nham dao tao cho HSSVc6 ning luc quén tri, diéu hanh kinh doanh du lich
va dich vu; ¢6 k¥ ning nghé chuyén sau; c6 thai do lam viée va ky luét lao dong
t6t dé dap ung yéu cau cta thi truong lao dong trong nudc, khu vue va quéc té.
b) Muc tiéu cu thé:

- Muc tiéu dén 2017:
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1) Khang dinh dugc vi tri, thwong hiéu ctia Nha truong ddi voi thi
truong xa hoi va doanh nghiép vé dao tao nguén nhan luc du lich va dich vu.
Nha truong trd thanh dia chi tin cay di véi nguoi hoc cling nhu cac don vi sir
dung lao dong.

2) Phan d4u trd thanh co s day nghé chét luong cao theo quy hoach cta
B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Cu thé:

- Nam 2016: dao tao cac nghé Huéng dan du lich, Quan tri lit hanh cép
do quéc té:

- Nam 2017: dao tao nghé K§ thuat ché bién mon an cap do qudc té;

3) Trién khai manh mé dao tao thuong xuyén cho cic d6i tuong dang
lam viéc tai doanh nghiép, cac ddi tuong lao dong thude dién chinh sach xa hdi,
lao dong néng thon & cac cap trinh d6 ddi véi cac nghé thudce linh vye du lich va
dich vu.

4) Xay dung Trung tdm Thuc hanh nghé du lich véi trang thiét bj dong
b, hién dai phuc vu cho hoat dong day nghé dat trinh do qudc té, danh gid tiéu
chuan k¥ ning cac nghé du lich.

5) Pam bao HSSVtot nghiép cao dang c6 nang lyc quan tri, diéu hanh
kinh doanh, c¢6 k¥ ndng nghé chuyén sau, biét van dung hiéu biét vé vin hoa dan
toc va thé gidi trong giao tiép, gioi ngoai ngir. Pao tao ngudn nhan lyc c6 kha
ning mang lai hiéu qua kinh té cao cho doanh nghiép, san sang tham gia thi
truong lao dong khu vire Dong Nam A va qudc té.

7) Pam béo ty 1& nguoi hoc tot nghiép co viée lam tir 90% tré 1én véi
nguyén tac: "C6 nghé, c6 viéc lam, ¢6 thu nhap".

8) Timg budc tang thu nhap dé nang cao doi song vat chét va tinh than,
tao moi trudng 1am viéc doan két, lanh manh trong tap thé can bd gido vién nha
truong.

- Muc tiéu dén nam 2020:
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1) Hoan thién Trung tdm Thyc hanh nghé du lich véi trang thiét bj dong
bd, hién dai phuc vu cho hoat dong day nghé.

2) Pén nim 2020 dao tao cac nghé Quan tri It hanh, Quan tri khu
Resort, Quan tri Lé tan dat cép do khu vuc ASEAN.

3) Thanh lap Trung tam Pénh gia tiéu chuan k¥ niang nghé du lich.

4) Bam bao HSSV tdt nghiép ra trudng 6 ning luc quan tri, diéu hanh
cac co sO kinh doanh du lich va dich vy, ¢6 k¥ nang nghé chuyén sau, biét van
dung hiéu biét vé vin hoa dan toc va thé gi6i trong giao tiép, c6 ngoai ngit. Pap
g yéu cau thi truong, hd trg nang cao hiéu qua kinh té cho doanh nghiép; cd
kha nang tham gia thi truong lao dong khu vuc Pong Nam A va quéc té.

5) Phan dau ty 1& nguoi hoc tot nghiép c6 viéc lam tir 95% trd 1én.

6) Mo rong va khai thac cac 1oi ich tir hop tac qubc té trong linh vuc dao
tao nham nang cao trinh do chuyén moén, ngoai ngir cia doi ngii can bo, gido
vién. Khang dinh thuong hiéu cta nha truong & pham vi quéc gia, khu vuc Pong
Nam A va qudc té.

3.2. Cac giai phap nang cao chit lwong dao tao ciia trwong Cao diang nghé
Du lich va Dich vu Hai Phong

Néng cao chat luong dao tao 1a doi hoi cap thiét clia sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc va hoi nhap qudc té 13 s& ménh cla truong
Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong. Nha truong xac dinh muc tiéu
quan trong hang dau dbi véi su phét trién ctia Truong 14 tao bude dot pha vé chét
luong dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Xuét phét tir co so 1y ludn vé chit luong ddo tao da va thuc t& vé chit
luong dao tao cua trudng (d4 trinh bdy & chuong 1 va chuong 2) va nhu cau
nhan lyc du lich chat luong cao dap tmg yéu cau hoi nhap, tac gia xin dé xuat
mdt s6 giai phap cu thé nhdm gdp phan ning cao chat lwvong dao tao cua trudng
Cao déng nghé Du lich va Dich vy Hai Phong.

3.2.1. Néng cao chat lwong ddi ngii gido vién va can b quan ly

Chat luong giang vién c6 vai trd quyét dinh trong viéc dam bao va ning
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cao chat luong dao tao. Do vay viéc nang cao chét luong doi ngli giang vién
duoc coi 1a giai phap dot pha trong viée nang cao chit lugng dao tao ngudn nhan
luc.

a) Muc dich cua gidi phap

Pam bao qui mo va chat lugng ddi ngii can bo gido vién dap ung voéi
muc tiéu, dinh hudng phat trién ciia Nha trudng trong nhimg nam téi.
b) N6i dung ctia giai phap

Mot la: Xay dung quy ché tuyén dung

Trude hét nhu ciu giang vién trong nha truong can dugc tinh todn cu thé
trong thoi gian dai dé tir 46 c6 ké hoach xin co quan cip trén bo sung chi tiéu
hang nam. Viéc tuyén chon giang vién theo quy dinh ctia nha nudc vé tuyén
chon cong chirc can dugc thuc hién mét cach nghiém tac dé sang loc duoc
nhitng ngudi 6 pham chat dao dirc, co ning luc giang day. Nha truong ciing can
xay dung mot doi ngil cong tic vién gioi vé chuyén mon va c6 k¥ niang su pham;
c6 ké hoach dio tao sinh vién gioi dé bo sung vao doi ngii giang vién.

Viéc tuyén dung gido vién can dua trén cac nguyén tac:

+ V& sb luong: Xay dung ddi ngii gido vién phai di vé sb luong, dam
bao ty 1€ trung binh 25 hoc sinh/1 giao vién.

+ V& chit lugng: dam bao chat luong doi ngii gido vién vé pham chat
dao duic, yéu nganh yéu nghé, c6 trinh d6 chuyén mén, ¢ tay nghé cao, co kién
thirc va kinh nghiém thuc té san xuat, c6 trinh do nghiép vu su pham viing vang,
c6 kién thitc vé vin hod, xa hoi.

Hai 1a: Xdy dung ké hoach phdt trién, boi dwéng déi ngii gido vién vé
chuyén mén

Giang vién 1a nguoi quyét dinh chat luong dio tao, vi vy can phai tip
trung nd lyc vao viée dao tao, dao tao lai va boi dudng dé "chuin hoa" doi ngii
giang vién. Nguoi giang vién phai c6 niang luc vé kién thire chuyén mon, k¥ ning
su pham, k¥ ning nghé, k¥ niang quan 1y, k¥ nang giao tiép. Ho phai duoc trang bi
ngoai ngit va tin hoc dé tiép can voi thong tin mai nhat ¢6 lién quan dén qua trinh
day hoc, phuong phap giang day méi, c6 kha ning nghién ctru dé phat trién ning
luc.

Cong tac boi dudng (bao gdm ca tu bdi dudng) can duogc coi 1a mot bo
phan ciu thanh ctia hé théng dao tao: boi dudng lién tuc vé su pham, kién thirc
chuyén mén va k¥ ning nghé nghiép. Noi dung céac loai hinh bdi dudng, mot
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mat dép Gmg yéu cau hoat dong nghé nghiép hang ngay cia giang vién, mat khac
phai trd thanh nhan t6 nang cao trinh do cua giang vién. Trong cong tac bdi
dudng, can chi trong cung cb va phat trién k¥ nang su pham theo timg chuyén
nganh; chu trong nang cao trinh do ngoai ngit, von hoc van co ban va trén co s&
d6 ting cuong bdi dudng phuong phip nghién ciru, phuong phép tu hoc co
huéng din, phuong phap thuc nghiém va danh gia...tao diéu kién cho doi ngii
giang vién nang cao dan kha ning ty bdi dudng theo timg muc tiéu xac dinh.

Céc hinh thtc t6 chtc tham quan, trao ddi giang vién, trao ddi kinh
nghiém thuc tién trong dao tao giita cac khdi trudng dao tao trong khu vuc hoic
theo nganh nghé ciing can dugc ting cudng.

Nha trudng can tao diéu kién dé giang vién di tham quan khao sat, hoc
tap kinh nghiém & nudc ngoai, hoc sau dai hoc, t6 chirc boi dudng tin hoc, ngoai
ngtt, nghiép vu su pham bac 1, bac 2, cir giang vién theo hoc cac 16p boi dudng
nang cao trinh dd 1y luan va chuyén mon do B§ Giao duc va Pao tao, B Van
héa, Thé thao & Du lich, Téng cuc day nghé thudc Bo Lao dong, Thuong binh
va X4 hoi, cac du an nudc ngoai to chirc.

Cung vé6i cac hoat dong trén, nha truong can thudng xuyén to chuc thi
gi4o vién day gioi cap trudng dé ddy manh phong trao thi dua "day t6t" va giang
vién c6 diéu kién hoc tap kinh nghi¢m cua nhau.

Viéc danh gia va phan loai trinh do, nang luc thuc té cta doi ngii giang
vién can duoc tién hanh theo dinh ky dé 1am co s& cho viée dao tao boi dudng.
Co6 nhu vay moi thuc hién duoc viée chuén hoa trinh do giang vién phu hop voi
muc ti€u dat ra.

Ba la: Ting cwong cong tic qudn 1y hoat dong gidng day doi véi dji
ngii gido vién

- Nang cao chét luong gid giang cta gido vién bang cac hinh thirc nhu
du gid tham 16p giita cac gido vién dé danh gia, gop ¥ tiét day cua gido vién, va
lwa chon nhiing tiét day tot dé 1am mau cho gido vién toan trudng hoc tap kinh
nghiém.

- Pinh ky t6 chirc cac hoi thi gido vién day gidi toan truong dé khuyén
khich, ¢ vii va ton vinh sy sang tao, nd luc cua giao vién; Cu va boi dudng
gi4o vién tham gia cac hoi thi gido vién cap tinh, cap qudc gia dé tao co hdi cho
gi40 vién co sat thuc té, thir stc minh va hoc héi kinh nghiém cac truong khac.

- Dua vao ké hoach va tién do dao tao va trinh do chuyén mon, kinh
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nghiém giang day dé phan cong gido vién giang day dung, hop ly; cd ging
phan cong cho gido vién mot s6 lwong moén hoc 6n dinh qua cic nim hoc dé
gido vién co thoi gian trau dbi, nang cao chat lugng bai giang.

Giam khdi lugng gio 1én 16p cua gido vién bang cach xdy dung noi
dung bai hoc gin véi thyuc té, ngudi hoc can phai ty nghién ctu, quan sat thuc
té, dé hoan thanh bai tap ctia minh. Day 13 diém méi dé nguoi hoc rén luyén ky
nang ty nghién ctru, ty hoc, gan 1y thuyét voi thuc hanh, ting su sang tao cta
ngudi hoc, khong dap khuon kién thic.

3.2.2. Ap dung tié¢u chuin k¥ ning nghé du lich Viét Nam (VTOS trong dao tao
theo tiéu chuin Asean.

a) Muc dich cua gidi phap

B0 tiéu chuan nghé du lich ASEAN (ACCSTP) dugc xdy dung dua trén khai
niém nang lyc, bao gém 3 thanh phan 1a: Kién thic, k¥ ning va thai do (KSA) ma
cd nhan nguoi lao dong phai co, hodc phai dat dugc dé thuc hién mot cach hiéu qua
cong viée tai noi lam viéc. Pbi v6i nganh Du lich, tit ca cac tiéu chuan vé kién thirc
k¥ nang va thai d6 cac nghé déu dugc cu thé trong Tiéu chuan k¥ nang nghé du lich
Viét Nam (VTOS) phién ban méi nim 2013. Pay 1a b tiéu chuan duoc Chuong
trinh Phat trién nang lyc Du lich c6 trach nhi€ém v&1 moi truong va xa hoi, do Lién
minh chiu Au tai tro (Dy 4n EU) d stra doi, ngoai viéc ké thira cac ndi dung tir
phién ban truéc con duoc chuan héa, twong thich véi cac tiéu chuan nghé quéc té,
tiéu chuan ASEAN, dép tmg dugc cic yéu cau cta Thoa thuan thira nhan 13n nhau
vé du lich trong ASEAN (goi tit 1a MRA-TP) ma Viét Nam di tham gia ky két. Vi
vy, muc dich cta giai phap 13 nghién ctru d6i méi muc tiéu, chuong trinh, gido
trinh day nghé theo tiéu chuan k¥ nang nghé du lich Viét Nam (VTOS) phién ban
m&i nam 2013, dap ing yéu cau ctia Thoa thuan thira nhan 14n nhau vé du lich trong
ASEAN.

b) Noi dung cua giai phap

Mot la: Ra sodt, b6 xung hodn thién chudn dau ra cho tirng nghé nha truong
dang dao tao nham xdc dinh chinh xdc cdc tiéu chi ddt ra vé kién thirc, kj ndng thdi
dé dap iing muc tiéu dao tao cu thé cho tirng nghé.

DPén nay, ASEAN di xdy dung dugc Bo tiéu chuin bao gdm cac tiéu chuan
chung (nhu ning lyc giao tiép, lanh dao hay stic khoe nghé nghiép va an toan, ...)
va céc tiéu chuan riéng cho timg phan nganh cu thé trong 2 linh vyc 14 Iir hanh va
khach san. Trong d6 di xdy dung duoc Tiéu chuan nghé chung cho 6 nghiép vu,
gé)m: L& tan, Phuc vu buéng, Phuc vu nha hang, Ché bién mon dn (thuoc phan
nganh Luu trd Du lich) va Pai li du lich, Diéu hanh tour (thudc phan nganh L

99



hanh). Céc tiéu chuén nay bao trum téng sd 32 chirc danh nghé nhu truéng bo phan,
gidm sat bd phan va cac nhan vién nghi¢p vu cu thé (nhu nhan vién 18 tan, phuc vu
an udng, ...). Can ctr vao Chuong trinh ddo tao chung ASEAN nay, cdc co s¢ ddo
tao nhan luc du lich can ra sodt, bo xung hoan thién chudan dau ra cho tng nghé
nha truong dang dao tao nham xdac dinh chinh xdc cdc tiéu chi dat ra vé kién thire,
ky nang thdi do déap ieng muc tiéu dao tao cu thé cho tirng nghé.

Hai 1a: Thiét ké chwong trinh dao tao du lich tiép cdn theo chudn ddu ra -
nang lyc cot I6i ciia méi vi tri viéc lam gdn voi thi truong lao dong du lich

Chuén dau ra 1a quy dinh vé ndi dung kién thirc chuyén mén; k¥ ning thuc
hanh, kha ning nhan thirc cong nghé va giai quyét van dé; cong viéc nguoi hoc cé
thé dam nhén sau khi t6t nghiép va cac yéu ciu dic thu khic cua tung trinh do,
nganh dao tao. Chuan dau ra c6 thé dugc xem nhu 161 cam két, 10 khéng dinh cua
co s& dao tao véi xa hoi, voi nguoi st dung lao dong va véi nguoi hoc vé kién thtec,
k¥ nang, thai d0 ... ma sinh vién s€ dat duoc sau khi dugc dao tao tai nha truong.
Bo tiéu chuan VTOS 2013 duoc thiét ké va xay dung dya trén cach tiép can theo
yéu cau "nang lyc" chir khong nhu trudc diy theo cach tiép can theo yén cau "ky
nang", nghia 1a dya trén co so nhitng yéu cau "nang luc" nén tang c6 gia tri cot 16i,
dong thoi hudng dén tinh "ma", "linh hoat", phu hop cho viée 4p dung vao timg ddi
tuong cu thé. Do d6, dua vao B9 tiéu chuan VTOS 2013 nay, cac co s¢ dao tao tién
hanh thiét ké chuong trinh dao tao theo tiép can nang luc, trong d6 xac dinh ro
nhimg nang lyc can thiét ma ngudi hoc phai dat dugc sau khi hoan thanh khoéa hoc
céc nghé du lich tai nha trudng.

Ba la: Bién soan chwong trinh mén hoc, bai giang, gido trinh cdc hoc phan/mén
hoc/mé-dun theo hudng tich hop giia Iy thuyét va thiee hanh, trong do, thoi lwong
danh cho phan thwc hanh chiém ty 1é tir 70-80% tong thoi gian hoc tp.

Viéc thiét ké chuong trinh dao tao cac mon hoc va td chirc ndi dung dao tao
trong chuong trinh nay phai tuin thu hai nguyén tic: 1) Mon hoc phai duoc thiét ké
tich hop; va 2) Mén hoc phai duoc thiét ké dudi dang cac mo dun, tirc 13 6 thé lap
ghép v&i nhau, tao sy lién thong giita cac cap hoc. Tiéu chuan k¥ niang nghé Du lich
quéc gia (VTOS) phién ban méi dé& cap nhitng chuin muc thyc tién tbi thiéu tot
nhat d3 duoc théng nhat dé thyc hién cong viéc trong linh vyc du lich/Iit hanh,
khach san, bao gdm ca cic yéu cau phap 1y (phap luat, sirc khoe, an toan, an ninh).
Tiéu chuan ciing x4c dinh rd nhimng gi ngudi lao dong can biét, lam dugc va cach
thirc thuc hién cong viéc cua ho dé c6 thé hoan thanh chic nang cia mot nghé cu
thé trong bdi canh maéi trudng 1am viée. Vi vy cac co sé dao tao nghé du lich can
phai thiét ké, xay dung cdc chuong trinh va tai liéu ddo tao phai danh nhiéu thoi
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gian (70 dén 80%) cho viéc rén luyén k¥ ning nghé, nham bao dam 15i cam két, 15i
khing dinh cua nha truedng d6i voi xa hoi, voi ngudi sir dung lao dong va véi nguoi
hoc vé nhirng cong viéc cy thé vé kién thuc, k¥ ndng, thai d0 ... ma sinh vién s¢€ dat
dugc sau khi dugce dao tao tai nha truong.

Bén la: Déi méi phwong phdp giang day va hoc tdp dé dat chudn dau ra

a) Phuong phdp gidang day va hoc tdp theo huéng tich hop: Dé dam béao sinh
vién dat dugc nhitng kién thic, k¥ ning va pham chét dao dirc da dugc xac dinh
trong chudn dau ra va theo chuong trinh dao tao dd xay dung, doi hoi phai t6 chirc
qua trinh gidang day va hoc tap cua sinh vién theo hudng tich hgp va la qua trinh
tuong tac tich cuc giita thiy va tro dé co thé gitip nguoi hoc huy dong, str dung hiéu
qua cac ngudn kién thire khac nhau dé tiép tuc kién tao ra kién thirc méi va nhét 1a
dé giai quyét hiéu qua cac van dé co trong thuc té kinh doanh du lich. Thi du dién
hinh cta hoc tép tich hop 1a hoc thong qua cac bai tap 16n, nién ludn, nghién clru
khoa hoc, thuc hanh, dién di, di thuc té, nghién ctu khoa hoc va khoa luan tét
nghiép...Giang vién, gido vién mon hoc xay dung kich ban hoc tap tich hop ca vé
kién thirc, k§ nang, pham chat dao dtrc va ning lyc va hudng dan sinh vién tham gia
vao cac tinh hudng nghé nghiép, nghién ctru tinh hudng, mé phong va dong vai
nguoi giai quyét cong viéc va cac hoat dong khac dé dat chuan dau ra ciia mon hoc.

b) Gidng day va hoc tdp chii déng - trdi nghiém: Trién khai phuong phap

hoc tap chu dong va phuong phap hoc tap trai nghiém lam cho viéc hoc tap tréd nén
hap din va nham dat chuan dau ra cta chuwong trinh dao tao.
Phuong phap hoc tip chu dong budc sinh vién phai tu duy va tham gia truc tiép vao
cac hoat dong phat hién va giai quyét van dé. Bing cach tu duy vé cac khai niém va
phan tich, danh gia cac y tuong, sinh vién khong chi hoc duoc nhiéu hon ma con tu
danh gia dugc minh da hoc cai gi va hoc nhu thé nao tir d6 hinh thanh dong luc va
tho1 quen hoc tap theo chiéu siu va hoc tap subt doi.

Dé giang day chu dong, giang vién dong vai tro chu dong két ndi cac khai
niém da hoc véi cac tinh huéng moi, khac voi tinh huéng da duoc hoc, Giang vién
thiét ké bai giang, phuong phap giang day va cach kiém tra danh gia phu hop, bao
gdm cach giang day duwa trén bai tap thuc tin, st dung cc cau hoi dé kiém tra mirc
dd hiéu cac khai niém, t6 chirc cho sinh vién thao luan theo cap hodc theo nhom, st
dung hé thong tra 15i dién tir, danh dau cac van dé sinh vién san sang trinh bay....

Nam la: Péi méi phwong phdp kiém tra danh gid dé dat chudn dau ra

M3di co s dao tao du lich can hoach dinh trude ké hoach thuc thi chuong
trinh va quy dinh cac hinh thtrc kiém tra danh gia cu thé cho toan khoa hoc va timg
mon hoc theo hudng kiém tra danh gia nang luc thyc hién, nang lyc huy dong va su
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dung hiéu qua cac ngudn kién thirc - ki ning khac nhau dé giai quyét cac van dé
thue té cua nganh nghé.

- Giang vién sir dung nhiéu cach va danh gia theo qua trinh: trudc khi hoc
(kién thire tién quyét va tim hiéu nhu ciu hoc tap), trong qua trinh hoc, cudi ky hoc
dé danh gia tién bo va danh gia theo chuan. Cac cach danh gia bao gom thi viét, thi
van dap, danh gia thuyét trinh, lam viéc theo nhom, du &n, nhat ky hoc tap, tu danh
gia, sinh vién danh gia 13n nhau... Két qua kiém tra danh gia con dugc sir dung dé
d6i méi va hoan thién phuong phap day va hoc (danh gia cai tién).

c) Piéu kién thuc hién

- Nganh Du lich sém hoan thién va ban hanh b tiéu chuan k¥ ning nghé du
lich qudc gia theo hudng hai hoa véi bo tiéu chuan nghé du lich ASEAN dé céc co
s dao tao dua vao do bién soan chuong trinh gidng day va cac van ban quy pham
phap luat cho phép cic co s dao tao trén dia ban hop tac véi cac dbi tic nudc ngoai
trong cong tac dao tao nhan lyc du lich chét luong cao.

- Céc co s dao tao lién két hop tac véi doanh nghiép va xay dung mé hinh
doanh nghiép trong nha trudng dé sinh vién cé nhiéu thoi gian thuc tap, rén luyén
nang cao k¥ niang thyuc hanh, 1am quen dan véi ap luc cong viée thuc té.

- Nha trudng can tao diéu kién dé gido vién tham gia cac cudc thi gido vién
day gioi, cac cudc thi tay nghé, cac cuoc hoi thao khoa hoc cép Bo, cép thanh phé
va cap qubc gia qudc té dé gido vién hoc hoi va bo sung kién thirc méi dé dua vao
bai giang thyc hanh v6i muc tiéu gin bai tap thuc hanh vao thuc té san xuat.

3.2.3. Tang cuwdng cong tac quan ly va gido duc sinh vién
a) Muc dich cua giai phap

Pam bao théng nhat quy trinh thanh kiém tra chuyén mén gi4o vién va
xay dung dugc quy ché chuyén mén, dé gido vién cd co sé thuc hién.

Tao su cong bang va dong luc cho gido vién thuc hién hoat dong giang
day.

Tuyén dung duogc gido vién day du tiéu chuan va duge boi dudng nang
cao nghiép vu chuyén mon dudi sy gitp d& ctia ddng nghiép, thé hé di trudc;

Tao phong trao tir hoc, bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén giéo
vién va khuyén khich gido vién tich cyc tham gia nghién ctru khoa hoc hang nam
gan véi thyc tién chuyén mon ciia nha truong.

100% HS,SV nha truong khong méc nhiing t¢ nan xa hai.

S6 lwong HS,SV ra truong dat dugc nhing yéu cau vé thai do chap hanh
noi quy, quy ché ctia don vi sau ra trudng dén cong tac; co thai do nghiém tic
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trong cong viéc, co ¥ thirc twong tro, phdi hop 1am viéc theo nhém.

b) Noi dung ciia gidi phap

Tir nhitng dic diém cua sinh vién dang hoc tp tai trudng va tir thuc té cong
tac quan 1y, gido duc sinh vién trong nhimg nim qua, chung toi cho ring can st
dung cac bién phap sau dy dé ting cudng cong tac quan Iy va gido duc sinh vién:

1) Thiét 1ap phan mém quan 1y sinh vién, ndi két thong tin giira cac khoa va
phong ban chirc ning trong nha truong dé kip thoi ndm vimg timg ddi twong sinh
vién, tir 6 c¢6 nhitng phwong phap quan 1y, gido duc phi hgp mot cach dong bo va
hi¢u qua.

2) Pho bién thuong xuyén qua kénh théng tin cac quy ché, quy dinh c6 lién
quan dén sinh vién.

3) Tang cudng cong tac gido duc chinh tri tu twdng ddi véi sinh vién.

4) Tiép tuc t6 chirc thudng nién hoi nghi ddi thoai gitra Ban giam hiéu, can
bd phu trach cac Khoa, phong, ban véi sinh vién dé nam bat nhitng y kién, nguyén
vong cua ho.

5) Thuc hién t6t viéc giang day va quan 1y 16p hoc cta giang vién bd mon.

6) Phat huy tdt vai tro gido vuy, ¢ van hoc tap cua cac khoa.

7) Tao mot moi trudong gido duc van minh.

8) Thudng xuyén to chitc cic phong trio thi dua trong sinh vién.

9) T6 chirc nhiéu hoat dong van hoa, van nghé, thé duc, thé thao.

10) Phat huy vai tro cua Poan thanh nién, Hoi sinh vién trong cong tac quan
1y va gido duc sinh vién.

11) Két hop thudong xuyén véi gia dinh trong cong tic quan 1y, gido duc sinh
vién

Céc bién phap trén duoc cu thé héa nhu sau: Nha trudng xay dung lai
thang diém cho phiéu danh gia két qua thi dua ca nhan, tap thé 16p; T6 chirc hoi
dong binh xét thi dua dé tao su cong bang, dong luc va khuyén khich ca nhan va
tap thé 16p rén luyén, thi dua dat thanh tich cao.

Péi vi HSSV thuc hién tot, nha truong can c6 bién phap khuyén khich
pht hop dé tao dong luc phan dau cho cac em bang cach cong tryc tiép diém vao
diém trung binh chung cac mén hoc.

Péi véi cac 10p khong dam bao diém thi dua trong thang, nha trudng can
c6 bién xtr Iy phi hop bang cach dua tap thé 16p di lao dong thay vi viéc trir
diém thi dua cta giao vién chu nhi€ém nhu hi¢n nay.

Phéi hop véi cong an dia ban, to dan phd noi nguoi hoc hoc tap hay cu tra

103



dé quan Iy HSSV trong thoi gian ngoai giod hoc dé giam sat sat sao nguoi hoc vé
viéc chip hanh nodi quy, phap ludt mot cach t6t nhat.

Nhin chung, nha truong nén ting cuong khen thuong dén ca nhan, tap thé 16p
c6 thanh tich t6t trong bat ky mot linh vye ndao. Han ché trudng hop xir phat. Vi
nhiing hinh thic xtr phat thuong c6 tac dong ti€u cuc dén nguoi bi phat nhiéu
hon 1a tac dong ran de.

Hai la, Tang cuong cac bién phap quan Iy doi ngli gido vién giang day

Tiép tuc duy tri va ting cudng cong tac kiém tra giang day va dy gio trén 16p
d6i v6i doi ngii gido vién va ting cuong tinh tu chu cho gido vién. Poan kiém tra
can duy ca tiét hoc sau d6 hang tuan hodc ngay sau budi hoc ngay hém dé t6 chirc
danh gia va rat kinh nghiém cho gido vién truéc hoi dong khoa hoc nha truong.

Péi tuong trong doan kiém tra chét lugng giang day can duoc xac dinh 1d va
phai 1a cac thay co gido c6 trinh do chuyén mén cao va c¢6 phuong phap su pham
t6t mGi dam bao tinh thuyét phuc cao.

Ba 13, Nang cao cong tic tuyén chon va bdi dudng gido vién méi

Tuyén chon va bdi dudng gido vién méi 1a mot viéc 1am can thiét. Trong
nhitng nim gan ddy, nha trudng ludn trong tinh trang mét can d6i gido vién
giang day ¢ nhiéu mon hoc khac nhau vi vy cong tac tuyén chon va boi dudng
gi4o vién moi di dugc nha truong chu ¥ quan tim. Ddi véi viée tuyén dung
giang vién, nha truong can thuc hién thém mot sé giai phap sau:

Giam thoi gian thir viéc xudng con tir 03- 06 thang, sau khi duoc tuyén vao
thir viéc va sap xép cong viée tro giang cho cac gido vién méi. Bo tri thoi gian
cho céac gido vién dac biét 1a gido vién tré di tim hiéu thuc té tai cac doanh
nghiép nham ting thém kién thirc thyc té trong khéi gido vién va 1am phong ph
ndi dung bai giang.

Rt ngan thoi gian hop dong theo cong viéc cho gido vién dong thoi dé nghi
Vi cap trén chuyén sang hop dong dai han hodc cho xét tuyén cong chirc dé gido
vién yén tAm cong tac va céng hién 1au dai cho nha truong.

3.2.4. P6i m6i cong tac tuyén sinh, ning cao chit lwong hoc vién

a) Muc dich cua giai phap

Chat lwong dau vao ctia hoc vién quyét dinh khong nho dén chat luong
dao tao dau ra ciia nha truong. Truong cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai
Phong ciing nhu cac truong dao tao nghé khac déu c6 chét luong dau vao khong
cao. C6 chuyén nganh, sd luong hoc vién dang ky con it hon chi tiéu dat ra cua
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nha truong. Do d6, chat luong dau vao chua cao, nha trudng chu trong sb luong
hon chét lugng. Cac em theo hoc da sO truot dai hoc hodc gia dinh khong cha
trong viéc hoc hanh. Nén cac em cuing gia dinh thuong khong dé cao viéc hoc. Y
thirc d6 anh huong rat 16n dén chat luong dau ra. Ngoai ra, nhu ciu va co ciu
nganh hoc khong déu do viéc sir dung ¢ cac dija phuong, & cac doanh nghiép
mang ning tinh cuc bd. Viée tip trung mot s6 nghé do nhitng thiéu thén gia tao
ngoai xa hoi dan dén phan tAm trong chon nganh nghé ctia ngudi hoc.

Vi vay muc dich ctia viéc ning cao két qua, hiéu qua cong tac tuyén sinh
1a thu hat duoc nhiéu HSSV ¢6 két qua hoc tap va reén luyén dao duc tt vao
truong. Gop phan nang cao uy tin, vi tri cia nha trudng.

b). Noi dung cua giai phap

Trong xa hoi Viét Nam hién nay, di véi cac trudng day nghé thudng
chi tuyén duoc cac em SV da thi truot Pai hoc, Cao drflng hoac mot phén rat nho
cac em mudn nhanh chéng c6 nghé dé xin viéc lam do diéu kién hoan canh gia
dinh khong cho phép hoc cao hon. Chinh vi Iy do d6, véi cap hoc nha trudng
khong thé nao canh tranh voi cip hoc Pai hoc ma chi tim giai phap, phan tich dé
thu hat va phan ludng dbi tuong HSSV véi cac truong dio tao cting cap.

HSSV c¢6 ho khau nong thon, gia dinh 1am nong nghiép chiém trén 60%
tham chi ¢6 nam 1én dén trén 70%. Vi hoc lyc trung binh ¢ pho thong, lai 1a
viing néng thén nhan thirc cta cac em vé kién thirc chuyén mon rat han ché.

Do vay, dé co thé tuyén duoc dau vao cé chat lugng tdt hon, gop phﬁn
nang cao chét luong dao tao, nha truong can thuc hién tdt cac bién phap sau:

Mot la, Truyén ba, quang céo va xay dung hinh anh cia nha truong

Tang cuong truyén tai thong tin vé chuong trinh dao tao, nganh nghé
dao tao, hinh anh nha truong dén cac dbi trong quan tim. Xdy dung va quang
céo trén Website ctia nha trudng, in an pham, in lich, quang céo trén bao chi, g
thong bao dén iy ban nhan dan cac x4, dé nhan dan nim day du hon vé co céu,
nganh nghé dang dao tao, cir can bd chuyén trach tuyén sinh dén cac trudng
trung hoc phd thong, trung hoc co sd...dé tu van va huéng din tuyén sinh.

Trudc cac ky thi, nha truong t6 chure cac dot tu van tuyén sinh truc tiép
tai cac truong phd thong. Tur d0, cac em s& biét dén truong nhiu hon va sb
luong HSSV dang ky hoc cling tang 1én.

Hang nam, sau khi khai giang cac khoa hoc mdi, phong Bao tao va cac
phong ban chtic ning co lién quan ban bac, xay dung chién luoc tuyén sinh cho
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nam hoc tiép theo tir nhu ciu thyc té va tir nhimg kinh nghiém duc két tir mua
tuyén sinh trude. Sau khi, xay dung ké hoach cong tac tuyén sinh: dy kién, sip
xép ngudn nhan lyc tham gia, nhimg co sé gido duc dao tao hudng toi va du kién
chién lugc tuyén truyén, quang ba thong tin thu hat ngudi hoc, dy tru kinh phi tir
cac nguodn kinh phi ctia nha truong dé dam bao cho cong tac tuyén sinh dat hiéu
qué cao nhét v6i ngudn luc hién c¢6 clia nha trudng.

T6 chirc cac doan can bo, giang vién tham gia vao chién luoc tuyén sinh
hang nim ctia nha trudng dén cac co so gido duc, dao tao tai dia phuwong.

T6 chire thu thap hd so tuyén sinh, to chiic xét tuyén, nhan ho so tring
tuyén va goi HSSV nhap hoc theo tién do dio tao di xdy dung. Thu hut dugc
ngudi hoc vao trudng hoc tap, dam bao sb luong ngudi hoc hang nam cta nha
truong.

Hai 13, Mo rong thém chuyén nganh dio tao mdi phu hop véi nhu cau
ctia nén kinh t€

V6i muyc dich tao thuan loi cho ddi tugng c6 nhu cau hoc tap c6 co hoi
lya chon dung nganh nghé va ra truong c6 cong viéc phu hop véi nhu cau ca
nhan va ctia cac don vi str dung nguoi hoc sau ra truong. Nha trudng nén xin cap
phép va mé rong dao tao hé lién thong. Mo rong h¢ lién thong cac cép, dac biét
nha truong tich cuc hon trong viéc trién khai lién thong h¢ cao déng 1én dai hoc
vGi truong noi tiéng va cd kinh nghiém nhu khoa du lich cta truong Pai hoc
Kinh t& Qudc dan, Vién dai mé Ha Noi, Khoa hoc XH&NV; Truong Pai hoc
Hai Phong...Cong tac ndy la mot trong nhiing bién phép rat hitu hiéu dé thu hut
HSSV c6 chit lugng cao hon dén voi nha trudng.

Dé co thé dam bao vé sb luong ngudi hoc vao truong va tao co hdi hoc
tap cho HSSV trén dia ban thanh phd, nha truong dinh ky theo thoi gian khai
giang cac 16p, cac chuyén nganh tir 2 dén 3 lan trong mot nam hoc, chir khong
nén chi c6 mot dot khai giang vao thang 10 nhu hién nay.

Ba la, Mo céc 16p k¥ ning mém

S6 lugng hoc vién ra truong van co nhimg em khong xin dugc viée
ngay, phai nho nguoi than giup do hoac muirc luong cua cac em chua cao. Mot
trong nhitng nguyén nhan d6 1a do k¥ ning mém cla cic em chua t6t nhu ky
niang xin viéc, chuan bi hd so, kha niang phong van hay ky ning sir dung may
tinh, tin hoc vin phong...Trudng cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong
cling nén chu trong dén cong tac nay, cu thé:

106



Nha trudng t6 chire cac budi tu van khi di xin viéc hogc truyén dat kinh
nghiém khi ra truong cho cadc em hoc vién nam cudi, cudi mdi khoa, moi cae hoc
vién cii va c¢6 vi tri cao trong cac doanh nghiép 16n dé tu van va giai dap thic
mic cho cac em.

Nha truong nén mo céc 10p tin hoc van phong, tuyén mot sd giang vién
tré c6 trinh do tbt vé tin hoc va kinh nghiém str dung trong cac doanh nghiép 16n.

Trudng mo cac 16p ki ning mém khéc: kha ning thuyét trinh hodc dan
xen trong cac budi hoc chuyén nganh yéu cau cac em lam viéc nhom, thuyét
trinh d¢ tai cua ca nhan hodc cia nhom. Trong mdi budi thuyét trinh, gidng vién
tao diéu kién dé hoc vién manh dan dua ra y kién ctia ban than du ding hay sai.

Nha truong ciing nén cht trong bdi dudng ngoai ngit cho cac em. Hién
tai c6 rat nhiéu doanh nghiép lién doanh 100% von nudc ngodi dau tu vao cac
tinh 1an cn cta thanh phd Hai Phong. Diéu d6 sé tao rat nhiéu co hoi viéc lam
cho hoc vién, nhung cac doanh nghiép lai doi héi nhan vién phai ¢6 ngoai ngir
ngay tir khi tuyén dung.

3.2.5. Tang cuong dau tw va nang cao hiéu qua sir dung co sé vat chat va
nguon tai chinh cho do tao

a) Muc dich cua gidi phdp

Co s& vat chat - trang thiét bi day va hoc 1a mot trong nhitng nhan td
quan trong tac dong tich cuc t6i viée dam bao va nang cao chit luong day va hoc
trong mdi Nha truong. Chét lugng cta hé théng co so vat cht gan chit véi chat
luong dao tao, vi thé viéc dau tu, hién dai hoa hé thong co s¢ vat chat 1a doi hoi
cap thiét nham gitip cho ngudi hoc dap tmg duoc yéu cau ciia ngudi sit dung lao
dong, tiép can ngay va lam chu cong nghé noi cong tac mot cach co hiéu qua.

Trong nhitng ndm qua, Nha truong dd c6 nhiéu cb ging trong cong tac
dau tu co s& vat chat phuc vu nhiém vu dao tao, song so vdi nhu cau phat trién
thanh truong chét lugng cao va la co sé dao tao nguén nhan luc du lich, dich vu
dat tiéu chudn qudc té thi véi trang thiét bi phuc vu giang day va hoc tip hién tai
van chua dap tng du. Vi vy, viéc dau tu nang cip, mo rong co s& vat chat 1a
viéc can thiét va hop 1y.

b) Noi dung cua gidi phap

- Khu hoc tgp Iy thuyét

+ Cai tao nang cap sd phong hoc hién co va tiép tuc xay dung méi bd

sung vé phong hoc 1y thuyét dam bao dii nhu cau vé 16p hoc do quy mé dao tao
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cta Nha truong.

+ Khu hoc tap Iy thuyét duoc bé tri theo timg hé dao tao, timg nganh dao
tao, dam bao tiéu chuin vé dién tich, anh sang va cac trang bi phuc vu cho day
va hoc cua gido vién va hoc sinh.

+ Xay dung phong hoc chét luong cao, cai thién diéu kién day va hoc
ctia gido vién va hoc sinh, hé théng phong hoc nay duogc trang bi day du cac
phuong tién day hoc hién dai: hé thong am thanh, may chiéu, ...

+ Hé thdng ban hoc ctia HSSV nén 1a ban don (mdi HSSV mot ban) dé
dam bao HSSV hoc tap mot cach chu dong, khong trao ddi bai, qua d6 rén luyén
tinh tu gidc cho cac em.

+ Pé st dung triét dé khu hoc tap 1y thuyét, ngoai gio hoc chinh khoa
Nha truong nén c6 quy dinh vé thoi gian mé ctra budi t6i dé cho HSSV tu hoc
trén giang duong.

- Khu xwong thwe hanh, phong thi nghiém va trang thiét bi

Heé théng xudng, phong thuc hanh ctia Nha trudong gdm co: Khu thuc
hanh ché bién moén in Au-A, 1am banh, phong thuc hanh nghiép vu budng,
phong thuc hanh nghiép vu lir hanh, phong thuc hanh nghiép vu huéng dan du
lich, phong thuc hanh nghiép vu 1& tan; phong Lab phuc vu giang day Tiéng
Anh, phong thuc hanh tin hoc...

Trong thoi gian t6i, nha trudng can lam tot cac cong viée sau:

+ Piéu tra, danh gia téng thé thuc trang chét lugng co s vat chét, trang
thiét bi hién co so véi quy mo dao tao, muc tiéu dao tao va yéu cau thuc tién san
xuét tai cic doanh nghiép lam co s& cho viéc xay dung ké hoach stra chira, thay
moi va bo sung trang thiét bi hién dai.

+ Lap ké hoach mua sdm trang thiét bi hién dai phuc vu cho thyc hanh
theo yéu cau dao tao cp do quodc té véi 5 nganh nghé trinh d6 cao dang thudc
linh vuc du lich: Quan tr1 khach san, Quan tri nha hang, Quan tri 1ir hanh, Hudng
dan du lich va K§ thuat ché bién mén in, nham nang cao chat luong bai tap va
tao hung thii cho HSSV trong mdi bai tap thuc hanh.

+ Pau ty mua sam thém hé thong may vi tinh

+ Xay dung thém phong Lab hoc ngoai ngtt.

- Thw vién

+ Nang cép nha Thu vién, dau tu thém tai liéu phuc vu cho cong tac
giang day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc cta can bg, gido vién va HSSV.
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+ Nha thu vién phai c6 day di cac phong nhu: phong doc cho HSSV,
phong doc cho gido vién, phong dién giang, kho sach, thu vién dién tir va khoi
phu tro.

+ Nha truong can danh mot phan ngn sach thoa dang cho viée dau tu
tang thém dau sach, tai liéu chuyén nganh va nbi mang Internet tao diéu kién
cong tac nghién ctru ctia gido vién va HSSV,

3.2.6. X4y dung modi lién hé trong dao tao giira Nha truwong vé6i Doanh
nghiép

a) Muc dich cua giai phap

M&bi lién hé gitra dao tao va su dung lao dong la moi quan hé tuong ho,
tac dong 1an nhau. Trong d6, qua trinh dao tao phai dam bao chat lugng va dap
g yéu cau nguoi sir dung, dong thoi viéc sir dung lao dong ciing phai dung
chuyén mon dugc dao tao mdéi tranh dugce su lang phi va phat huy dugc nang luc
ctia nguo1 dugce dao tao tir cac truong.

Tur thue tién khao sat danh gia ctia cac doanh nghiép dbi voi HSSV qua
dao tao tai Truong cho théy, viéc lién hé trong cong tac dao tao gitra Nha truong
Vi cac co quan, doanh nghiép 14 viéc 1am can thiét. Mot mit, giap cho Truong
tham dinh lai két qua dao tao, bd sung cai tién chuong trinh dao tao, tao diéu
kién dé gido vién va HSSV dén tham quan, hoc tap va lam viéc tai cdc doanh
nghiép, gitp cho gido vién va HSSV tiép can voi quy trinh san xuét, trang thiét
bi va cong nghé san xuat hién dai.

b) Noi dung ciia gidai phap

Vi tri ciia Nha triwong trong méi lién hé dao tao véi Doanh nghigp

- Viée lién két v6i cac doanh nghiép 1a mot giai phap quan trong giup
cac co s dao tao ting cudng ngudn luc dam bao cho chit lugng dao tao. Hon
nita, lién két véi doanh nghiép cho phép HSSV cua truong c6 co hdi thuc tap,
lam quen véi cong nghé trong san xuit, ¢ thé lam viéc sau khi ra truong ma
khong can nhiéu thoi gian dé doanh nghiép dao tao lai;

- Viéc lién két voi doanh nghiép ciing cho phép cac co s¢ dao tao nghé
str dung doi ngii can bd quan 1y va cong nhan lanh nghé cua doanh nghiép nhu 13
cac gido vién, trg giang, ngudi hudng dan dé HSSV trudng nghé cd duge kién
thirc va k¥ nang tot hon.

- Tang cuodng lién két v6i doanh nghiép ciing tao co hdi dé co s day
nghé tim dau ra cho HSSV tét nghiép, nang cao hiéu quéa day nghé.
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- Tham gia cong tac dao tao lai, dao tao nga'in han cho nhiing hoc sinh,
HSSVsau khi ra trudng ¢ nguyén vong trg vé truong tham gia cac 16p tap huin
ngan han theo cac chuyén nganh. Nhing khoa hoc nay gitp ho c6 thé bo sung
nhimg kién thirc, nhitng thong tin méi cho cong viée hién tai ctia ho trong doanh
nghiép. Ngoai ra, theo yéu cau cta cic dia phuong, cac doanh nghiép... nha
truong co thé ctr giao vién dén tan noi dé huan luyén ngém han cho can bd, nhan
vién tai dia phuong, doanh nghiép.

Vi tri ciia cdc Doanh nghiép trong méi lién hé dao tao véi Nha truong

- Hang nam, cac doanh nghiép tiép nhan HSSV thuc tap t6t nghiép,
dong thoi cir can bo dén trudng truc tiép phong van tuyén dung lao dong sau khi
HSSV t6t nghiép.

- Thong qua qua trinh stir dung lao dong do Nha truong dao tao, cac
doanh nghiép con dong vai tro 1a nguoi tu van gitp Nha truong trong viée diéu
chinh, bd sung chuong trinh dao tao cho phu hop véi yéu cau cta thuc té san
Xuat.

- Céac co quan, doanh nghi€p con la nhiing ngudi tai trg cho cac em
HSSV hoc gidi, tai trg cac cong trinh nghién ctru khoa hoc dugc ap dung cé hi¢u
quéa ctia Nha truong. Su hd tro nay giup cho cic Doanh nghiép gin bo hon véi
don vi dao tao. Co thé coi ddy 1a sy dau tu clia cac nha tuyén dung dé ho c6 dugc
nhitng HSSV gioi, dao dirc tét trong twong lai.

Tom lai, viéc nang cao chat luong dao tao tai trudng Cao dang nghé Du lich
va Dich vu Hai Phong chac chan rang sé con 1a van dé bic xtic trong boi canh
chung cua gido duc dai hoc Viét Nam. Giai quyét bai toan nang cao chét luong
dao tao nguon nhan luc Du lich doi hoi phai c6 thoi gian, khong thé ngay mot,
ngay hai ma 13 mot qua trinh chuyén dong tich cuc cua cac trudng, cac co so dao
tao. Mot vai bién phap nho néu trén néu tién hanh dong bo va quyét liét ciing voi
nhiéu bién phap khac ma cic trudng dang ap dung s& gop phan thic day quéa
trinh chuyén dong nay nhanh hon, manh hon trong thuc té.

Tiéu két chwong 3

Trén co so phan tich thuc trang chét luong dao tao nghé tai truong cao
dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong duoc trinh bay trong chuong 2, trong
chuong 3, tip trung trinh bay khai quat cac cin ctr dé xuat giai phap nang cao
chét lugng dao tao nhu: can ctr nhu cau hoi nhép ddi vai cong tac dao tao tao
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nhan lyc chat luong cao, cin ctr dinh hudng va muc tiéu nang cao chét luong
dao tao nghé. Tur dinh hudng cua trudng, dé tai da dua ra 06 giai phap cha yéu
dé nang cao chat luong dao tao nghé tai truong Cao dang nghé Du lich va Dich
vu Hai Phong, cu thé:

- Nang cao chat lugng doi ngil gido vién;

- Ap dung tiéu chuén k¥ ning nghé du lich Viét Nam (VTOS trong dao tao
theo tiéu chuin Asean.

- Hoan thién cong tac t6 chirc dao tao;

- B6i méi cong tac tuyén sinh, nang cao chét luong hoc vién.

- Tang cuong dau tu va nang cao hidu qua sir dung co s¢ vat chét cho
dao tao trong truong.

- Xay dyng va nang cao mdi quan hé giita nha truong va cac don vi,
doanh nghi€p sir dung lao dong.

Pé céac giai phap dam bao tinh kha thi, tic gia di co kién nghi v6i Nha
nudc, cac co quan chirc ning tao diéu kién va trudng Cao dang nghé Du lich va
Dich vu Hai Phong can khong ngimg d6i mdi nang cao chat luong dao tao
ngudn nhén luc dap img yéu cau CNH, HPH dat nudc va hoi nhap qudc té.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luan

V6i xu thé phat trién ciia nén kinh té thi truong, ciing nhu xu thé toan
cau hoa hién nay, nhu cAu vé nhan lyc co chit luong tay nghé va trinh do cao la
rat 1on. SO luong céc truong dai hoc, cao dang hay trung cdp ngay cang nhiéu.
Pé ton tai va phat trién 1au dai, cac truong dao tao luc luong lao dong cho xa hoi
phai léy chét luong dao tao lam trong tam. Do do, chét luong dao tao la van dé
quan trong hang dau, dong thoi cling 13 van dé séng con quyét dinh sy ton tai cta
tat ca cac truong, cac co so ddo tao trong d6 c6 Trudng cao dang nghé Du lich
va Dich vu Hai Phong.

Trudng cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong ¢6 chirc ning dio
tao ngudn nhén lyc cho nganh du lich. Trong xu thé hoi nhap qudc té nédi chung
va hoi nhap trong Cong ddng ASEAN néi riéng ludn dem lai nhiéu co hoi nhung
cling kém theo rat nhiéu thach thic ddi véi nganh Du lich. Nhu cau hoi nhap Ia
tat yéu cua su phat trién trong do6 c6 lién quan mét thiét dén dao tao nhan luc noi
chung va nhan luc du lich néi riéng, dit ra cac yéu cu vé ning cao chét luong
ctia ngudn nhan luc du lich. Khong riéng Truong Cao dang nghé Du lich va
Dich vu Hai Phong, cac truong dao tao vé du lich trén ca nudc khong ngimg nd
luc dé theo kip yéu cau ciia hoi nhap qudc té, song, da sb dang gip nhiing kho
khin va bat cap trong dao tao nhan luc du lich, dic biét nhan lyc du lich chit
luong cao. Truyén théng, biéu hién va nhan dinh vé chat lugng dao tao nhan lyc
du lich ctia Trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong trong thoi gian
qua ciing di dat dugc nhimg thanh qua nhét dinh, c6 dau 4n tich cuc vdi thi
truong sir dung lao dong du lich; nhung dé dam béao phat trién bén viing, Truong
Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong can quan tim va dua vao thuc
hién 7 giai phép nang cao chét lugng dao tao néu trén, nham ddo tao nhan lyc du

lich chat luong cao dap tmg nhu cau hdi nhap.
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Trén co s& van dung cac phuong phép nghién ctru khoa hoc, cac 1y luan
chung vé t6 chiic dio tao nghé tai cac truong cao dang nghé va nghién ctu thuc
tién tai Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong. Dé tai “Gidi phdp
nang cao chat lwong dao tao tai Truong Cao dcfng nghé Du lich va Dich vu Hai
Phong”” da dat dugc mot s6 két qua sau:

Heé théng hoa nhitng van dé co ban vé t6 chirc dao tao nghé trong trudng
cao dang, trung cip nghé.

Phan tich duoc thuc trang t6 chirc dao tao nghé tai Truong Cao déng
nghé Du lich va Dich vu Hai Phong. Chi ra dugc nhitng wu, nhugc diém cua
cong tac dao tao nghé.

Pua ra 06 giai phap chi yéu va mot s6 kién nghi nham hoan thién t6
chirc dao tao nghé tai Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong noi
riéng va nhig truong cao dang, trung cAp nghé tai Viét Nam noi chung.

Dé tai chi tap trung nghién ctru dén viéc ning cao chat lugng dao tao tai
Trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong, nhung néu viéc nghién
ctru so sanh véi cac truong khac trong cung linh vuc hay cac truong cao ding
nghé trén ca nudc thi dé tai sé c6 gia tri cao hon.

Mic du ban than di c6 nhiéu ¢ ging nhung do linh vuc nghién ctru
rong, kha ning c6 han nén luan vin khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot.
R4t mong nhan dugc su dong gop cua thay co gido dé luan van dat chat luong
cao hon.

2. Kién nghi
2.1. Kién nghi d6i véi Nha nuéc va cac co quan chirc niing

Pé chét lugng dio tao nghé cia cac truong duge tot hon, co quan chic
nang néi chung can hoan thién hé thong phép luat dé dam bao hanh lang phép ly
va mdi trudng thuan loi cho cac trudng ddo tao nghé. Chinh phu cin sém ban

hanh cac van ban hudng dan thi hanh chinh sach co ché quéan 1y, co ché hoat
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dong vé linh vuc day nghé theo quy dinh ctia phap luat dé thuan loi cho dia
phuong trong qua trinh chi dao va thuc hién nhi€ém vu dao tao nghé. Bén canh d6
can tiép tuc cp von theo chuong trinh muc tiéu hang nam dé tang cuong thiét bi
day nghé cho cac co s¢ day nghé.

B6 Vin héa, Thé thao va Du lich, Téng cuc day nghé thuoc Bo Lao
dong, Thuong binh va X4 hoi can tiép tuc quan tdm dau tu cho chuong trinh dao
tao nghé va nang cao chét luong dao tao nghé tai cac trudng cao dang nghé. Can
b6 sung thém vén ngan sach dé ting cudng trang thiét bi day nghé tao diéu kién
cho truong md rong quy mé va phat trién hinh thirc, nganh nghé do tao.

- Giao quyén tu chu cho cac truong trong dao tao, thiét ké chuong trinh
dao tao theo tin chi, theo don dat hang. ( Tai muc 2 diéu 34 Ludt Gido duc nghé
nghiép “Ngwoi ditng dau co s¢ hoat ddng gido duc nghé nghiép tir chii, tw chiu
trach nhiém t6 chirc bién soan hodc lwa chon va phé duyét chuong trinh dao tao
cdac trinh do giao duc nghé nghiép”, tao diéu kién cho cdc co sé dao tao chii
dong xdy dung CTDT).

- Xay dung cic quy ché nham thyc hién mbi quan hé giita cac truong va
cac don vi tuyén dung, vd1 viéc dao tao theo dia chi.

- Can som ban hanh cac chuan myc méi trong cong tac kiém dinh danh
gia chat lugng ddi véi cac co so ddo tao.

- Mo rong quyén tu chu tai chinh cho cac truong (quyét dinh mac thu
phi, cac khoan thu va quyét dinh dau tu).

- Tao moi trudng canh tranh lanh manh nang cao chét luong dao tao cua
cac truong.

2.2. Kién nghi v6i Truomg Cao ding nghé Du lich va dich vu Hai Phong

Pé thuc hién duge cac giai phap trén, Truong Cao déng nghé Du lich va

dich vu Hai Phong can quan tim nhiing vén dé sau:

- Vé céng tdc tai chinh
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Can xay dung ké hoach thu, chi can d6i, chi tiét, cu thé dam béo sir dung
hét, dung ché d6 va c6 hiéu qua. Quan 1y va tan thu hoc phi, 18 phi, xay dung ké
hoach chi ti€u theo dling quy dinh, dung chinh sach.

Tang cudng quan 1y va tan thu cic ngudn tir cac hoat dong dich vu, dao
tao ngén han, dao tao lién két.

Cong tac quan 1y kinh té phai dam bao nguyén tic cong bang, dan chu,
cong khai, tranh moi so hd dan t6i 1ang phi, tiéu cuc, tham 6, tham nhiing.

Hoat dong kinh té phai vira ddm bao lanh manh, vira nang cao tinh hi¢u
quéa dé phat huy sitc manh 1a don bay thiic day moi hoat dong.

Tang cuong cong tac dau tu co s& vat chit phuc vu cong tac giang day
va hoc tap cua gido vién, hoc sinh.

- Ve chat lwong dao tao

Quan tim nhiéu vé k¥ niang thyc hanh caa hoc sinh, chu y rén luyén ¥
thirc va ky luat trong lao dong, thuc hién phuong phap dao tao xen k¢, xay dung
mdi lién két gitra nha trudng véi co sd tuyén dung.

Nha truong thuc hién nghiém tac cudc van dong “Noi khong véi ticu
cuc trong thi ctr va bénh thanh tich trong gido duc” cua Nha nudc, tao dong luc
thiic day ca thay va tro trong day va hoc, trong viéc nang cao chat luong gido
duc, dao tao, gop phan tao 1ap uy tinh va thuong hiéu cia trudng trudc mat ciing
nhu lau dai.

2.3. Véi hoc sinh, sinh vién

- C6 thai d6 hoc tap dung dan

- Tich cuc hoc tap dé c6 thé duoc hoc lién thong

- Cb gang rén luyén k¥ nang thyuc hanh, tic phong va ky luat lao dong

- Ludn phat huy tinh than can thiét trong hoc tap.
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Phu luc 01
PHIEU KHAO SAT SO 01
Danh cho can by, gido vién
Pé danh gia va nang cao chat luong dio tao cia trudng Cao dang nghé
Du lich va Dich vu Hai Phong dap trng nhiém vy, muc ti€u dao tao trong giai
doan moi. Xin Ong (Ba) vui 1ong cung cip thong tin va dong gop ¥ kién cua
minh theo miu ciu hoéi nhu sau:
Rat cam on sy gitip d& cia quy Ong (Ba)

Céu 1. Thong tin ca nhan

3. Nam: | Nir: o
Cau 2. Xin Ong (Ba) danh dau “X” vao 6 lwa chon thich hop theo ndi

dung sau:

Mic 9 (%)

Twong| Binh

N o Tot | . Kem
T N¢i dung danh gia doi tot|thuong

1 [X&c dinh 0 muc ti€u ting moén hoc

Mirc d can ddi gitra Iy thuyét va thuc hanh

Su ké thira giita cic mon hoc trong khung

3 chuong trinh dao tao

Hinh thitc danh gia két qua hoc tap nguoi
4 hoc phu hop

Tao diéu kién dé nguoi hoc lién thong

5 [Ién bac hoc cao hon

Tao diéu kién cho nguoi hoc lap ké hoach va

6 |dang ky hoc
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Tao diéu kién cho nguoi hoc tich luy kién

thurc theo nang luc va di€u kién cia ban than

Tao diéu kién cho nguoi hoc bd tri thoi gian

hoc tap tai truong va lam thém ngoai gio hoc

Vai tro cua nha tuyén dung, gido vién giang

day trong xay dung, chinh stra chuong trinh

dao tao

Céu 3. Y kién danh gia ké hoach dao tao ciia Nha trudong

Mite d %

Cau héi danh gia i
Rat cao

Trung
binh

Cao

Thap

Mitc d§ hop Iy ciia cac ké hoach dao

tao ciia trwdng (tién d dao tao, thoi

khéa biéu, lich thi...)

Ciu 4. Két qua danh gia cong tac quan ly hoat dong hoc tip HSSV

Mirc do (%)
TT Noi dung danh gia , | Twong | Binh ]
Tot | |, , Kéem
doi tot |thwong
1 [Ké hoach dao tao dugc thong bao kip thoi

Thuong xuyén ki€m tra viéc chap hanh noi

quy, quy ché nguoi hoc

Nhitng khic mac, thac mac ciia nguoi hoc

dugc giai quyét ding han, day du
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Két qua hoc tap thong bao kip thoi, cong
khai

Céac ky thi t6 chirc ding lich, nghiém

tic, khach quan, cong bing

Viéc quan ly sy s6 nguoi hoc, viée ra vao

16p cua nguodi hoc

Ciu 5. Panh gia chat lwong gido vién

Mirc d§ danh gia (%)

luan, phat biéu trén 16p

TT ) Kha | Trung
Noi dung danh gia Tot , Kém
tot binh
. Nhiét tinh gidp d& nguoi hoc trong qué
trinh hoc tap
2 | Két hop cac phuong phép day hoc
3 | Hiéu duoc tdm ly ngudi hoc
4 | Kha nang thu hit nguoi hoc
5 | Giai quyét cac tinh huéng su pham
Phuong phép truyén dat kién thie dé
° hiéu, thu hitngudihoc
7 | Tich cuc d6i mdi phuong phap giang day
o Su két hop ly thuyét véi bai tap thuc
hanh, tinh hudng, thi nghiém
9 Thuong tao diéu kién dé nguoi hoc thao

Cau 6. Xin Ong (Ba) cho y kién dé xuit ciia minh vé vin dé ning cao chit

lwgng dao tao cua Nha trudng trong nhirng nam taéi.
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Xin chan thanh cam on Ong (Ba) di danh thoi gian va cong sirc dién vao

phiéu khao sat nay!

Hai Phong, ngay.... thang.... nam.....
Ky tén
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Phu luc 02
PHIEU KHAO SAT SO 02
Danh cho hoc sinh, sinh vién
Pé danh gia va nang cao chit luong dao tao cua trudng Cao dang nghé Du lich
va Dich vu Hai Phong dap ing nhi¢m vy, muc tiéu dao tao trong giai doan méi. Xin
Anh (Chj) vui 10ng cung cap thong tin va déng gop ¥ kién ctia minh theo mau ciu
hoi nhu sau:

Céu 1. Thong tin ca nhan (khdng bit bujc)

I.LHovVaten:....coooviiiiiiiiiiiiiee 116
2.Khoéa:................... | e R Nganh dugc hoc:.....................
3. Thoi gian hoc tap:.......... nam

4. Giéi tinh: Nam O Nir i

5. H¢ dao tao: Trungcdp O Cao dang O

Céau 2. Xin Anh (Chi) dién diu “X” vao 6 lya chon hop 1y v6i nhitng ndi dung
cu thé theo yéu ciu cAu héi

Ly do ma Anh (Chi) chon nghé dang theo hoc

a. Do diéu kién O
b. Do gia dinh yéu cau O
¢. Do nhu cau x4 hoi dang can O
d. Ly do khac O

Céu 3. Panh gia chwong trinh dao tao va ké hoach dao tao,

HSSV Cuu HSSV

Cau héi danh gia Nguwoi| % |Nguwoi| %

1- Phu hop vo1 nguyén vong ban than

2- Dé xin viéc

3- Nang vé ly thuyét

4- Nang vé thuc hanh

5- Két hop giita 1y thuyét voi thuc hanh
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Ciu 4. Panh gia vé cong tac kiém tra danh gia két qua dao tao

Chi tiéu danh gia

Mirc d§ %

HSSYV dang hoc

Cuu HSSV

- Phu hop chuong trinh dao tao

- Chua phu hop

Céau 5. Tinh hinh viéc 1am ciia nguwoi hoc sau khi tot nghiép

Chuyén nganh (%)

TT Noi dung danh gia Ky Hwomg | Quan Quin
thuat din tri tri
CBMA |DL Nha Khéch
hang san
1 | Ty 1é nguoi hoc sau khi tot
nghi¢p ra truong cd dugc
viéc lam sau 1 nam
2 | Ty 1& nguoi hoc tot nghiép ra
truong lam cong viéc dung
chuyén nganh
3 | Ty 1& nguoi tot nghiép co

muc luong trung binh thang

Trong do:

- Duéi 3 triéu dong

- Tur 3 triéu dén 4 triéu dong

- Tu 4 tri€u trd 1én
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Cau 6. Xin Anh (Chi) cho y kién dé xuit ciia minh vé vin dé nang cao
chit hrong dao tao ciia Nha truong trong nhirng nim téi.

Xin chan thanh cam on Anh (Chi) di danh thoi gian va cong stc dién vao phiéu

khao sat nay!

Hai Phong, ngay.... thang.... nam.....
Ky tén
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Phu luc 03
PHIEU KHAO SAT SO 03
Danh cho cac nha quéan ly Doanh nghiép

Pé danh gia va nang cao chat luong dao tao cua truong Cao diang nghé Du
lich va Dich vu Hai Phong dap tmg nhiém vu, muc tiéu dao tao trong giai doan mai.
Xin Ong (Ba) vui long cung cip thong tin va dong gop v kién ctia minh theo mau
cau hoi nhu sau:

Rét cam on sir gitip d& ciia Ong (Ba)

Céau 1. Théng tin ca nhéan

Cau 2. Xin Ong (Ba) danh diu “X” vao 6 lwa chon thich hop theo ndi dung

Sau.
Murc do danh gia
CAu héi danh gia , Trung | , |Rat
Kém . Tot i
binh tot

1. Kién thtc Iy thuyét vé chuyén mén

2. Kha nang st dung ngoai ngt, vi tinh

3. K¥ nang phan tich, tong hop danh gia giai quyét

mdt van de€ cu thé trong cong viéc chuyén mon

4. Chu dong sang tao trong cong vi¢c

5. Biét lang nghe va hoc hoi 6 ngudi khac

6. Biét phoi hop vé6i dong nghiép trong cong viée

7. Cé tinh trung thuc va tinh than trach nhiém

trong cong viéc

8. Co thé lam viéc vdi cudong do cao

9. Kha nang lam vi¢c doc lap cua cua

HSSVtruong Cao dang cong nghé Bac Ha
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10. Chat lwong cong viéc duoc giao cua

HSSVtruong Cao dang cong nghé Bic Ha

11. Kha nang thich Grng voi cong viéc mdi va st

dung thiét bi hién dai

12. Panh gia chit luong dao tao HSSV tot nghiép

Cau 3. Xin Ong (Ba) cho y kién dé& xuit ciia minh vé vin dé ning cao chit
lwgng dao tao cua Nha truwong trong nhirng nam téi.
Xin chan thanh cam on Ong (Ba) da danh thoi gian va cong strc dién vao phiéu

khao sat nay!

Hai Phong, ngay.... thang.... nam.....
Ky tén
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