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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong nhiing thap nién gan day, su phat trién gido duc & cac nudc trén
thé gisi da va dang c6 nhitng chuyén d6i sau sic vé quy mo, co cau, muc tiéu,
co ché quan 1y.....Véi xu huéng dao tao phat trién ngudn nhan lc chat luong
cao, dic biét trong linh vuc Du lich va Dich vu dé dap ung nhu cau doi hoi
cua thuc té doi séng Kinh té - X& hoi, va hoi nhap Quéc té.

Nén gi4o duc Viét Nam hién nay dang tién hanh cong cudc doi méi
theo duong 16i d6i mai Kinh té-Xa hoi (KT-XH) toan dién va sau sac, dugc
dé ra tir Pai hoi Dang toan qudc 1an tha 6 (12/1986) va dic biét chu trong tir
Nghi quyét Trung wong IT — Khéa V111, cong cudc doi maéi gigo duc dién ra ¢
tat ca cac cap hoc, bac hoc dic biét 13 dao tao nghé, phét trién dao tao nghé
dap tmg duoc cac yéu cau binh dang, chat lwong va hiéu qua, lay nhiém vu
dao tao nhan luc chuyén mén cho x& hoi 1am trong tam. Chat luong va hiéu
qua dao tao la mét trong nhitng thudc do quan trong va xac dinh vi tri, su
dong gop cua mot truong nghé ddi voi su phat trién KT-XH cua dat nudc, ma
trong d6 doi ngil gido vién day nghé la nhan t6 quan trong hang dau quyét
dinh dén chat luong dao tao nghé. Boi 18 doi ngii gido vién day nghé 1a mot
trong nhirng thanh té co ban cua qua trinh dao tao nghé, c6 vai trd quyét dinh
trong viéc thuc hién noi dung, chuong trinh, phuong phap va hinh thic to
chtc gido duc nghé nghiép. ...theo nguyén 1y va phuong cham gido duc dé dat
téi muc tiéu gido duc.

Pé thuc hién chién luoc phat trién dat nude, nhat 1a trong giai doan
méi, Viét Nam can ¢ nguon nhan luc chat lugng cao, duge dao tao nghé tét,
du kha niang canh tranh va hoi nhap quéc té, dé 1am duogc diéu do, trudc hét
can c6 doi ngii gido vién day nghé chét lugng cao dam bao du vé co cau, sb

luong va chat luong.



Trong nhimg nim qua, cong tac dao tao nghé di nhan duoc sy quan
tAm tir cac co quan, ban nganh ciing nhu d6i ngii can bo quan ly truc tiép 1am
Viéc tai cac truong dao tao nghé, thé hién & su xuat hién va gia ting sb luong
cac bai bao, tham luan, va cac dé tai nghién ciu vé linh vuc dao tao nghé, tuy
nhién, sé luong cac dé tai nghién ctiu van con han ché chua chuyén sau, dic
biét trong linh vuc dao tao nghé Du lich va Dich vu.

Tinh dén thoi diém hién tai van con rat it dé tai nghién cau vé cong tac
phat trién doi ngii gido vién day nghé trong cac Trudng Cao dang nghé Du
lich, dic biét, doi véi Trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong la
mét trong nhitng trudng duoc quy hoach dau tu trong diém qudc gia. Truong
méi dugc thanh 1ap dua trén co sé 1a truong trung cap nghé Du lich Hai
Phong, thi viéc nghién ciru “Phat trién ddi ngii gido vién day nghé tai
Truwong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong” 1a hét stc can thiét
va cap bach nham danh gia thuc trang doi ngii gido vién day nghé tai Truong
va kip thoi dé xuat cac bién phap voi Ban Giam hiéu xay dung doi ngii gido
vién day nghé vitng manh, dap tng dugc yéu cau caa nhiém vu giang day
trong thoi gian tai.
2.Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Cac nghién cau vé phat trién doi ngii gido vién day nghé phai dua trén
nhiéu goc 6 dé c6 cai nhin toan dién vé chinh sach phét trién doi ngii gido
vién day nghé tai cac co s& dao tao nghé. Tir d6, cac bién phap dua ra phai
dua trén tu duy 1y thuyét co ban, phii hop véi thuc té s& tao dong luc cho su
phat trién cua nha truong, voi nhitng yéu cau nhu vay, tac gia da nghién ciu
cac tai lieu tham khao nhu: Gido trinh quan tri nguén nhan luc cua
TS.Nguyén Qudc Tuan, dong tac gia: TS.Dao Hiru Hoa, TS.Nguyén Thi Bich
Thu, ThS Nguyén Phic Nguyén, ThS Nguyén Thi Loan; Giao trinh Quan tri
ngudn nhan luc cia PGS.TS Tran Kim Dung; Giéo trinh Quan tri nhan luc
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cua Ths.Nguyén Van Diém - PGS.TS.Nguyén Ngoc Quan; Lu4n van thac si «
Bién phap phét trién doi ngii giang vién truong Cao dang Kinh té - K§ thuat
thudc Pai hoc Thai Nguyén” cua Piang Vin Doanh; Bai bao “ Mot s6 van dé
vé ddo tao va phét trién ngudn nhan luc” caa TS. V& Xuan Tién.

Viéc nghién ctru va dua ra bién phap phat trién doi ngii gido vién nghé
1a mot van dé mai & truong Cao ding nghé Du lich va Dich vu Hai Phong, ma
cho dén nay van chua c6 tac gia nao thuc hién.

3. Muc tiéu nghién ctru

Nghién cau nhiing ly luan co ban vé phat trién doi ngii gido vién. Phan
tich thuc trang phat trién doi ngii gido vién day nghé tai truong Cao dang
Nghé Du lich va Dich vy Hai Phong trong thoi gian vira qua. Dé xuat mot s6
bién phap chu yéu va co ban nhat dé phat trién doi ngii gido vién day nghé tai
truong Cao dang Nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.

4. Nhiém vu nghién ctru

Pé dat dugc muc dich nghién ctru da dé ra, luan van tap trung thuc hién
3 nhiém vu sau:

- Nghién ctru co so ly luan vé phat trién doi ngii gido vién néi chung va
gido vién day nghé noi riéng.

- Nghién cau, khao séat va phan tich thuc trang cong tac phat trién doi
ngil gido vién day nghé truong Cao dang Nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.

- Pé xuit nhiing bién phap cé tinh kha thi va hiéu qua ap dung vao
cong tac phat trién doi ngii gido vién day nghé trudng Cao dang Nghé Du lich
va Dich vu Hai Phong.

5. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién cau:

Déi twong nghién ctu 14 tat ca nhitng van dé Iy luan va thuc tién lién
quan dén cdng tac phét trién doi ngii gido vién day nghé tai truong Cao dang
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Nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.

- Pham vi nghién ctu

+ V& noi dung: Dé tai chi dé cap mot sé noi dung chu yéu, cé tinh kha
thi va hiéu qua trong cdng tac phat trién doi ngii gido vién day nghé.

+ V& khong gian: Chi nghién ctu noi dung trong pham vi truong Cao
dang Nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.

+ V¢ thoi gian: Cac bién phap dé xuat trong luan van chi c6 ¥ nghia
trong ngan han.
6. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién dé tai nay, luan van da st dung cac phuong phap nghién
cliru sau:

- Phuong phép phan tich, tong hop;

- Phuong phép diéu tra, khao sat;

- Phuong phép chuyén gia: Thu thap lay y kién caa cac chuyén gia,
nha quan 1y trong linh vic xay dung va phat trién doi ngii gido vién;

- Phuong phép tong két kinh nghiém;

- Phuong phap thu thap va phan tich xu ly s6 liéu: thong ke, 1ap bang.
7. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

- Pé tai dua ra cac bién phap khoa hoc dé phét trién doi ngii gido vién
day nghé nham dap (g nhu cau phat trién cia truong Cao dang Nghé Du lich
va Dich vu Hai Phong thanh truong chit lugng cao va cac trudng tuong dong
trong ca nudc ndi chung.

- Pé tai s& 13 co so dé van dung vao trudng Cao dang Nghé Du lich va
Dich vu Hai Phong va céc truong c6 dic diém, hoan canh twong tu, gop phan
nang cao chat luong d6i ngii gido vién day nghé ma tir d6 nang cao chat lugng

dao tao nguodn luc cho dat nudc.



8. Ciu triic ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan, khuyén nghi va tai liéu tham khao, luan
van dugc trinh bay trong 3 chuong:
Chuwong 1: Co sé |y luan vé phat trién doi ngii gido vién day nghé.
Chuwong 2: Thuc trang cdng tac phat trién doi ngii gido vién day nghé truong
Cao diang Nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.
Chuwong 3: Bién phap phat trién doi ngii gido vién day nghé truong Cao dang
Nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.



Chuong 1:
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN POI NGU GIAO VIEN
DAY NGHE.
1.1. Nhirng van dé Iy luén vé phat trién ddi ngii gido vién day nghé

1.1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1.1. Nghé

Nghé 1a mot dang cu thé hoan chinh céc hoat dong lao dong trong hé
théng phan cong lao dong xa hoi doi hoi phai dugc tién hanh theo mot nguyén
tic duoc thuc hién riéng, voi cdng nghé va loai cdng cu riéng, 1a tong hop
trinh d6 hiéu biét, ki ning trong lao dong ma ngudi lao dong can phai tiép thu
duogc trong qué trinh dao tao chuyén mon va tich lity kinh nghiém thuyc tién dé
dap (g cac yéu cau caa mot dang cu thé hoan chinh caa hoat dong lao dong.
1.1.1.2. Day nghé

Day nghé 1a hoat dong day va hoc nham trang bi kién thic, k§ niang va
thai d6 nghé nghiép can thiét cho ngudi hoc nghé dé co thé tim duoc viéc 1am
hoac tu tao viéc lam sau khi hoan thanh khoa hoc [1]

- Theo Cac - Mac cdng tac day nghé phai bao gom cac thanh phan sau:

Mot la: Gido duc tri tué.

Hai la: Gi4o duyc thé luc nhu trong céc truong Thé duc Thé thao hoac
bang cach huan luyén quan su.

Ba la: Day ki thuat nham gidp hoc sinh nam viing nhitng nguyén 1i co
ban cua tat ca cic qué trinh san xuat, dong thoi biét st dung cac cdng cu san
xuat don gian nhat.

(C.Méc Ph.angghen. Tuyén tap xuat ban 1an 2, tap 16 trang 198)
- O Viét Nam co6 ton tai cac khai niém sau:
Theo gido trinh Kinh té lao dong cua truong dai hoc kinh té qudc dan

thi khai niém dao tao nghé duoc tac gia trinh bay 1a: “Pao tao ngudn nhan luc
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la qué trinh trang bi kién thuc nhat dinh vé chuy&n mdn nghiép vu cho ngudi
Lao dong, dé ho co thé dam nhan dugc mot sé c¢dng viéc nhat dinh”.

Theo tai liéu cia Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi xuat ban nim
2002 thi khéi niém day nghé dugc hiéu: “Pao tao nghé 13 hoat dong nham
trang bi cho nguoi lao dong nhitng kién thirc, ki nang va thai do lao dong can
thiét dé nguoi Lao dong sau khi hoan thanh khoa hoc c6 duoc mot nghé trong
xa hot”

Nhu vay, khai niém nay di khong chi dung lai ¢ trang bi nhitng kién
thire ki nang co ban ma con dé cap dén thai do lao dong co ban. Piéu nay thé
hién tinh nhan vin, tinh than x4 hdi chu nghia, dé& cao ngudi Lao dong ngay
trong quan niém vé lao dong cha khong chi coi lao dong 1a mot ngudn “Vén
nhan luc “, coi cong nhan nhu cai may san XUat, nod cling thé hién su dﬁy du
hon vé van dé tinh than va ki luat Lao dong — mot yéu cau vo cling quan trong
trong hoat dong san xuat véi cong nghé va ki thuat tién tién hién nay.
1.1.1.3. Déi ngii

Doi ngii 1a tap hop mot sb ngudi hop thanh mot luc luong dé thuc hién
mot hay nhiéu chirc niang, c6 thé cling nghé nghiép hoic khac nghé, nhung co
chung muc dich xac dinh, ho 1am viéc theo ké hoach va gan bé véi nhau vé
loi ich vat chat va tinh than cu thé.

Nhu vay, khai niém vé doi ngii co thé dién dat theo nhiéu cach khéc
nhau, nhung déu théng nhat, d6 1a: mot nhom ngudi, mot to chuc, tap hop
thanh mét lyc luong dé thuc hién muc dich nhat dinh. Do dé, nha truong phai
xay dung, gan két cac thanh vién tao ra d6i ngi, trong d6, mdi nguoi ¢ thé co
phong cach riéng, nhung phai ¢d sy théng nhat cao vé muc tiéu can dat duoc.
1.1.1.4. Gido vién day nghé

La bo phan cau thanh hitu co trong ddi ngii nha gido duge quy dinh
trong luat gido duc 2005, cong tac gido duc nghé nghiép c6 nhitng tinh chat
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dic thu riéng do d6 doi ngii gido vién day nghé khac véi giéo vién khac & cac
loai hinh dao tao khac nhu trung hoc pho théng, cao dang hay dai hoc [9]

Gi4o vién day nghé 1a nguoi day Iy thuyét, day thuc hanh hoic vira day
ly thuyét vira day thuc hanh trong cac co sé day nghé.
Piéu 58 ludt day nghé quy dinh [1]

1. Gido vién day nghé 1a nguoi day ly thuyét, day thuc hanh hoic vira
day ly thuyét vira day thuc hanh trong cac co s day nghé.

2. Gi4o vién day nghé phai c6 nhiing tiéu chuan quy dinh tai khoan 2
Piéu 70 cua Luat gido duc.

3. Trinh d6 chuan cua gi4o vién day nghé duoc quy dinh nhu sau:

- Gi4o vién day Iy thuyét trinh d6 so cap nghé phai c6 bang tét nghiép
trung cap nghé tro Ién; gido vién day thuc hanh phai 1a nguoi cd bang tét
nghiép trung cip nghé tro 18n hoic 1a nghé nhan, nguoi c6 tay nghé cao;

- Gi&o vién day ly thuyét trinh d6 trung cap nghé phai c6 bang tot
nghiép dai hoc su pham k¥ thuat hodac dai hoc chuyén nganh; giao vién day
thuc hanh phai 1a ngudi ¢6 bang tét nghiép cao dang nghé hoic 1a nghé nhan,
nguoi ¢ tay nghé cao;

- Gido vién day Iy thuyét trinh do cao dang nghé phai c6 bang tét
nghiép dai hoc su pham k¥ thuat hoac dai hoc chuyén nganh tro 1€n; gido vién
day thuc hanh phai 1a nguoi c6 bang tét nghiép cao dang nghé hoac 1a nghé
nhan, ngudi c6 tay nghé cao;

- Truong hop gido vién day nghé qui dinh tai cac diém a, b va ¢ cua
khoan nay khéng cé bang tt nghiép cao dang su pham ky thuat hodc dai hoc
su pham k¥ thuat thi phai c6 ching chi dao tao su pham.
biéu 59. Nhiém v va quyén cua gido vién day nghé [1]

1. Gido vién day nghé cé cac nhiém vu quy dinh tai Biéu 72 cua Luat

giao duc [9].



2. Gido vién day nghé c6 céc quyén quy dinh tai Diéu 73 cua Luat gido
duc va c4c quyén sau day: [9]

- Pugc di thyuc té san xuat, tiép can vai cong nghé méi:

- Puoc sir dung cac tai liéu, phuong tién, do dung day hoc, thiét bi va
co s& Vit chat cia co s day nghé dé thuc hién nhiém vu duoc giao;

- Pugc tham gia déng gop v kién vé chu truong, ké hoach cia co sé
day nghé, xay dung chuong trinh, gido trinh, phuong phap giang day va cac
van dé c6 lién quan dén quyén loi caa gido vién.
biéu 60. Tuyén dung, béi dwsng vé chuyén mén, nghiép vu doi véi gido vién
day nghé [1]

1. Tuyén dung gido vién day nghé ¢ co sé day nghé cong lap phai bao
dam cac tiéu chuan quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Biéu 58 cua Luat nay va
duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé can bo, céng chac va phép luat
vé lao dong.

2. Tuyén dung gido vién day nghé & cac co so day nghé tu thuc phai
bao dam céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 58 cua Luat nay
va duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé lao dong.

3. Viéc bdi dudng chuan hda, bdi dudng nang cao vé chuy@n mén,
nghiép vu su pham, ky ning nghé, tin hoc, ngoai ngit d6i véi gido vién day
nghé thuc hién theo quy dinh cua Thu truéng co quan quan 1y nha nudc vé
day nghé ¢ trung wong.

Piéu 62. Chinh sach doi véi gido vién day nghé [1]

1. Puoc huéng chinh sach bdi dudng chuyén mén, nghiép vy, chinh
s&ch tién luong, chinh sach ddi véi nha gido cong tac & trudng chuyén biét, ¢
ving c6 diéu kién Kinh té - X& hoi dic biét kho khin quy dinh tai cac diéu 80,
81 va 82 cua Luat giao duc.

2. Puoc huong phu cap khi day thuc hanh cac nghé ning nhoc, doc hai,
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nguy hiém theo quy dinh cua Chinh phu va dugc hudng céc chinh sach khéc
d6i voi nha gido.
1.1.1.5. Pgi ngii gido vién day nghé

Doi ngii gido vién day nghé: Bao gdm cac nha gido hoat dong va giang
day trong céc truong, cac co sé day nghé.

1.1.2. Giang vién va ddi ngii giang vién trong truong cao ding

Theo Luat Gido duc Nghé nghiép, nha gido trong co s& hoat dong giao
duc nghé nghiép bao gém nha gido day ly thuyét, nha gido day thuc hanh
hoac nha gido vira day ly thuyét vira day thuc hanh. Nha giéo trong trung tam
gido duc nghé nghiép, truong trung cip duoc goi la gi4o vién; nha giéo trong
truong cao dang, dai hoc duoc goi 1a giang vién. Nhu vay, giang vién la mot
chtrc danh trong truong cao dang va dai hoc. Giang vién la nhiing nha giéo
giang day ¢ cac trudng dai hoc, cao ding c6 tiéu chuan, chic trach, nhiém vu
va quyeén han theo quy dinh ciia Nha nudc ndi chung va nhimng quy dinh dic
th cua timg trudng dai hoc, cao dang ndi riéng. Giang vién vira c6 chuc trach
cua Vvién chirc sy nghiép, vira cd chuc trach caa nha gido, nha khoa hoc, nha
hoat dong xa hoi [9].

- B6i ngh giang vién la tap hop nhirng ngudi lam cdng tac gido duc,
giang day ¢ trinh do dai hoc, cao dang c6 cting nhiém vu 1a truc tiép nghién
ctiu, giang day, tham gia quan Iy nham tac dong toan dién dén nguoi hoc dé
thuc hién muc tiéu gido duc, dao tao 12 hinh thanh phat trién nhan cach (pham
chat, dao dtrc va ning luc nghé nghiép cho nguoi hoc). Nhu vay, doi ngil
giang vién vira 1a doi ngii nha giao vira 1a d6i ngii nha khoa hoc, nha quan ly,
nha gido duc, 13 luc luong tru cot quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua
truong cao dang va dai hoc.

1.1.3. Phat trién déi ngii gido vién day nghé
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1.1.3.1. Phét trién nhan luc

Cho dén nay, do xuat phat tir cac céch tiép can khac nhau, nén van c6
nhiéu cach hiéu khac nhau khi ban vé phét trién ngudn nhan luc. Theo quan
niém cua Lién Hop quéc, phat trién ngudn nhan luc bao gom gido duc, dao
tao va sir dung tiém ning con ngudi nham thuc day phat trién Kinh té - Xa hoi
va nang cao chat lugng cudc séng. Co6 quan diém cho rang: phat trién nguon
nhan luc 1a gia ting gié tri cho con ngudi, ca gid tri vat chat va tinh than, ca tri
tué 1an tdm hon ciing nhu k¥ ning nghé nghiép, 1am cho con ngudi trg thanh
nguoi Lao dong c6 nhitng nang luc va pham chat méi, cao hon, dap ung dugc
nhitng yéu cau to 1on va ngdy cang ting cta sy phat trién Kinh té - X hoi.
Mot so tac gia khéc lai quan niém: phat trién 12 qua trinh ning cao ning luc
ctia con ngudi V& moi mat: thé luc, tri lyc, tdm luc, dong thoi phan bo, st
dung, khai thac va phét huy hiéu qua nhat ngudn nhan lec théng qua hé thdng
phan cong lao dong va giai quyét viéc lam dé phat trién Kinh té - X4 hoi.

Tt nhitng luan diém trinh bay trén, c6 thé hiéu: Phat trién ngudn nhan
luc cia mot qudc gia chinh 1a sy bién doi vé sé luong va chit luong ngudn
nhan lyc trén cac mit thé luc, tri luc, ki ning, kién thac va tinh than cung véi
qué trinh tao ra nhitng bién d6i tién bo vé co ciu ngudn nhan luc.

Trén giac do vi mé (mot doanh nghiép, mot truong hoc, ...), O quan
diém cho rang: “Phat trién nguon nhan luc trong doanh nghiép 1a qué trinh
thuc hién tong thé cac chinh sach va bién phap thu hat, duy tri va dao tao
ngudn nhan lyc nham hoan thién, nang cao chat lugng ngudn nhan luc trén ca
ba phuong dién thé luc, tri luc, tim luc; diéu chinh hop 1y quy mé, co cau
ngudn nhan luc mot cach bén viing va hiéu qua”, hodc “Phat trién ngudn nhan
lyc 1a cac hoat dong dau tu nham tao ra nguon nhan lyc voi s6 lugng va chat
lwgng dap tng nhu cau phat trién cua td chirc, dong thoi dam bao su phét trién
ciia mdi ca nhan”, hoac “Phat trién ngudn nhan luc 1a tong thé cac hoat dong
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hoc tap ¢6 td chuc duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé
nham tao ra sy thay doi hanh vi nghé nghiép cua nguoi lao dong”.

Véi quan diém trén, noi ham khéi niém phat trién ngudn nhan luc bao
gom:

- V& muc tiéu, phét trién nguon nhan luc la hoan thién va nang cao ning
luc lao dong va ning luc sang tao cua ngudn luc con ngudi trong doanh
nghiép cho pht hop véi cdng viéc trong hién tai va thich tng véi sy doi méi
trong tuong lai.

- Vé tinh chat, phét trién nguon nhan lyc 1a mot qua trinh mang tinh lién
tuc va chién lugc nham nang cao ning luc cua doanh nghiép vé ngudn luc con
nguoi.

- Vé noi dung, phat trién nguon nhan luc bao gom ba loai hoat dong Ia:
gi4o duc, dao tao va phat trién.

+ Gi4o duc: dugc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap dé chuan bj cho con
ngudi budc vao mot nghé nghiép hoic chuyén sang mot nghé mai, thich hop
hon trong tuong lai.

+ Pao tao (hay con goi la dao tao k¥ nang ): duoc hiéu la cac hoat dong
hoc tap nham gitip cho ngudi Lao dong cé thé thuc hién ¢ hiéu qua hon chirc
nang, nhiém vy cta minh. P6 chinh 1a qué trinh hoc tap dé ngudi Lao dong
nam viing hon vé cdng viéc caa minh, 1a nhiing hoat dong hoc tap dé nang
cao trinh d¢, k¥ ning ctia nguoi Lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong c6
hiéu qua hon.

+ Phat trién: 1a cac hoat dong hoc tap vuon ra khoi pham vi cong viéc
trudc mat cua nguoi Lao dong, nham mé ra cho ho nhitng cong viéc mai dua
trén co s& nhitng dinh hudng tuong lai cua to chic.

- V& bién phap, phat trién nguon nhan lyc dugc hiéu 1a qué trinh thuc

hién tong thé cac chinh sach va bién phap thu hat, duy tri va dao tao mang
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tinh chit “dau tu chién lwgce” cho ngudn luc con ngudi cia doanh nghiép.
1.1.3.2. Phat trién dgi ngii gido vién day nghé

Tt ndi ham phét trién ngudn nhan luc trong té chic néu trén, ta co thé
hiéu phat trién doi ngii gido vién day nghé trong cac co so dao tao 1a cac hoat
dong dau tu trong linh vuc ddo tao nham tao ra su chuyén bién vé s lugng,
co ciu, chat lwong doi ngii gido vién dap Gng yéu cau phat trién cua Nha
truong, ddng thoi ning cao trinh d6 nghé nghiép, cai thién doi séng cho gido
vién va hiéu qua hoat dong cua nha truong. Dé thuc hién tét cac hoat dong
dau tu nay, cac co s¢ dao tao phai 1am tot cong tac hoach dinh nhan su trén co
s& phan tich cdng viéc; bd tri va sir dung ngudi Lao dong hop Iy; xac dinh
nhu cau lao dong dé tién hanh tuyén dung nhan su; dao tao va phat trién nhan
su; danh gia va dai ngd nhan su thdng qua viéc thuc hién cong viéc. Pay ciling
la ndi dung co ban cua quan tri nhan su trong cac co s& dao tao. Bai vi,
Quan tri nhan sy 1a qué trinh t6 chtic nguén lao dong (trong d6 c6 doi ngi
gido vién) cho nha truong, 12 phan b str dung ngudn lao dong mot cach khoa
hoc va ¢6 hiéu qua trén co s& phan tich cong viéc, b tri lao dong hop 1y, xac
dinh nhu cau lao dong dé tién hanh tuyén dung nhan sy, dao tao va phat trién
nhan su, danh gia nhan su théng qua viéc thuc hién. Noi dung cha yéu cua
quan tri nhan su gom:

Mot 1a: Hoach dinh nhan su; trude hét phai lam tét viéc phan tich cong
viéc, xac dinh noi dung, dic diém cuaa ting cdng viée, danh gia tam quan
trong ctia nd va dua ra cac yéu cau can thiét déi voi nguoi thuc hién.

Hai 1a: Tuyén dung nhan sy: Chiéu mé va chon ra nhimg nguoi c6 kha
nang thuc hién cong viéc.

Ba la: Pao tao va phét trién nhan su: Giap nguoi Lao dong xac dinh
dugc muc tiéu hudng di cta minh, tao méi truong thuan loi dé ngudi Lao

dong 1am viéc tot.
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Bén 1a: Sip xép va sur dung ngudi Lao dong: Dam bao su phi hop, su
tuong xtng gitta cong viéc va nguoi thuc hién cong viéc; dam bao moi cong
viéc duoc thuc hién tét.

Nam 1a: Panh gia va dai ngd nhan sy: Nhim kich thich nguoi Lao dong
nang cao hiéu qua kinh doanh, thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

Nhu vay, phat trién doi ngii gido vién day nghé 1a mot qua trinh thay d6i
can ban, toan dién huéng dén hoan thién doi ngii gido vién dap Gmg nhimng doi
hoi va thach thire ddi vé6i su phat trién chung cia Nha truong.

1.2. Nhitng yéu ciu co bian vé phat trién ddi ngii gido vién ciia mot
truwong cao ding nghé
1.2.1. Tiéu chuin gido vién, giang vién cao ding nghé

Vao thang 9 nam 2010, B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi da ban
hanh théng tu s6 30/2010/TT — BLDTBH quy dinh chuan gi4o vién day nghé
vai muc dich [12]:

- Lam co so dé xay dung muc tiéu dao tao, chuong trinh dao tao, boi
dudng nham nang cao chat luong gi4o vién day nghé.

- Gilip gido vién day nghé tu danh gia pham chat chinh tri, dao duc 16i
séng, nang luc nghé nghiép, tir d6 xay dung ké hoach hoc tap, rén luyén phén
dau nang cao pham chat dao dtrc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu.

- Lam co s& dé danh gia gido vién day nghé hang nim phuc vu cong tac
quy hoach, str dung, dao tao va bdi dudng doi ngii nay.

- Lam co s& dé xay dung ché do, chinh sach ddi véi gido vién day nghé.

Quy dinh nay gdom 4 tiéu chi voi cac yéu cau vé pham chat chinh tri,
dao duc, 16i séng va nang luc nghé nghiép d6i voi nguoi gido vién day nghé:
Tiéu chi 1: Pham chat chinh tri, dao dirc nghé nghiép, 16i séng

Tiéu chudn 1: Pham chat chinh tri
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a) Chip hanh nghiém chinh chu trwong, dudng 16i cua Dang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc;

b) Thuong xuyén hoc tap nang cao nhan thirc chinh tri;

¢) Co ¥ thirc t6 chirc ky luat; c6 ¥ thic tap thé, phan dau vi loi ich
chung; dau tranh, ngan chin nhimg hanh vi vi pham phép luat va cic quy dinh
nghé nghiép;

d) Guong mau thuc hién nghia vu cong dan, tich cuc tham gia cac hoat
dong chinh tri, xa hdi.
Tiéu chudn 2: Pao dirc nghé nghiép

a) Yéu nghé, tim huyét v6i nghé; c6 ¥ thic giit gin phdm chét, danh
du, uy tin, lwong tAm nha gido; doan két, hop tac, cong tac véi dong nghiép,
c6 ¥ thire x4y dyng tap thé tét dé cung thyc hién muyc tiéu day nghé; thuong
yéu, ton trong ngudi hoc, gitp nguoi hoc khic phuc khé khin dé hoc tap va
rén luyén tot, bao vé quyén va loi ich chinh dang cia ngudi hoc;

b) Tan tuy véi cong viéc; thuc hién ding diéu 18, quy ché, noi quy cua
don vi, co s&, nganh,;

c¢) Cong bang trong giang day, gido duc, khach quan trong danh gia
nang lyc cua nguoi hoc; thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, 1ang phi,
chéng bénh thanh tich;

d) Thuc hi¢n phé binh va ty phé binh thuong xuyén, nghiém tuc.
Tiéu chudn 3: Loi song, tdc phong

a) Song c6 1y tudng, c6 muc dich, ¥ chi vuon 18n, c6 tinh than phan dau
lién tuc v&1 dong co trong sang va tu duy sang tao; thuc hanh can, kiém, liém,
chinh, chi cong v tu theo tim guong dao dirc Ho Chi Minh;

b) C6 16i song lanh manh, vin minh, pht hop véi ban sic dan toc va

thich mg vo1 su tién bo cta xa hoi; co thai do ung ho, khuyén khich nhiing
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biéu hién cua 16i séng van minh, tién bd va phé phan nhirng biéu hién cua 16i
séng lac hau, ich ky;

c) Tac phong lam vi¢c khoa hoc; trang phuc khi thuc hién nhi¢m vu
gian di, gon gang, lich sy, khong gy phan cam va phan tdn su chu y cua
nguodi hoc; c6 thai @ van minh, lich sy, ding muc trong quan hé xa hoi, trong
giao tiép v6i dong nghiép, voi ngudi hoc, v6i phu huynh ngudi hoc va nhan
dan; giai quyét cong viéc khach quan, tan tinh, chu déo;

d) Xay dung gia dinh vin ho4; biét quan tAm dén nhitng ngudi xung
quanh; thuc hién nép sng van hod noi cong cong.

Tiéu chi 2: Niing luc chuyén mén nghé
Tiéu chudn 1: Kién thirc chuyén mén

a) D6i voi gido vién so cap nghé

- C6 bang t6t nghiép trung cap nghé, trung cap chuyén nghiép trd 1én;
c6 trinh d6 A vé tin hoc tré 1én;

- Nam vimng kién thirc cia mon hoc, mo-dun duge phan cong giang
day;

- C6 kién thirc vé mon hoc, md-dun lién quan;

- C6 hiéu biét vé thuc tién san xuat ciia nghé.

b) Déi véi gido vién trung cip nghé

- Co béng t6t nghiép dai hoc hodc dai hoc su pham k¥ thuat tré 1€n,
chuyén nganh phu hop voi nghé giang day; co trinh d6 B vé mot ngoai ngi
thong dung va co trinh do A vé tin hoc trd 1én;

- Nam vitng kién thic nghé dugc phan cong giang day;

- C6 kién thire vé nghé lién quan;

- Hiéu biét vé thuc tién san xuat va nhimg tién bd khoa hoc k¥ thuat,
cong nghé moi cua nghé.

¢) Béi voi giang vién cao dang nghé
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- Co béng tbt nghiép dai hoc hodc dai hoc su pham k¥ thuat tré 1€n,
chuyén nganh phu hop véi nghé giang day; c6 trinh d6 B vé mot ngoai ngi
thong dung va co trinh do B vé tin hoc trd 1én;

- Nam vitng kién thirc nghé dugc phan cong giang day;

- C6 kién thire vé nghé lién quan;

- Hiéu biét vé thuc tién san xuét va nhirng tién bo khoa hoc ky thuat,
cong nghé méi cua nghé.

Tiéu chudn 2: Ky ndang nghé

a) D6i voi gido vién so cap nghé

- C6 k¥ ning nghé twong duong trinh d6 trung cip nghé hoic bac 3/7,
bac 2/6 hodc 12 nghé nhan cap tinh/thanh phd tryc thudc Trung wong trd 1én;

- Thyc hién thanh thao cac k¥ ning nghé quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mé-dun duge phan cong giang day;

- Biét to chirc lao dong san xuét, dich vu nghé duoc phan cong giang
day;

- Nam vitng ky thuat an toan, vé sinh lao dong ctia nghé.

b) Péi v6i gido vién trung cip nghé

- Co k¥ ning nghé twong duong trinh d6 cao dang nghé hoidc bac 4/7,
bac 3/6 trd 1én hodc 1a nghé nhan cap qudc gia;

- Thyc hién thanh thao cac k¥ ning cta nghé dugc phan cong giang
day;

- T6 chuc thanh thao lao dong san xuét, dich vu nghé duoc phan cong
giang day;

- Nam vitng k¥ thuat an toan, vé sinh lao dong ctia nghé.

¢) Péi voi giang vién cao dang nghé

- C6 k¥ nang nghé twong duong trinh d cao dang nghé hoic bac 5/7,
béc 4/6 trd 1én hodc 1a nghé nhan cap qudc gia;
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- Thyc hién thanh thao cac k¥ ning cua nghé dugc phan cong giang
day;

- T6 chtrc thanh thao lao dong san xuét, dich vu nghé duoc phan cong
giang day;

- Nam vitng k¥ thuat an toan, vé sinh lao dong ctia nghé.

Tiéu chi 3: Ning lwc sw pham day nghé
Tiéu chudn 1: Trinh do nghiép vu sw pham day nghé, thoi gian tham gia
giang day

a) Co bang tot nghiép dai hoc su pham k¥ thuat hodc cao dang su pham
k¥ thuét hodc co chimg chi su pham day nghé phu hop véi cap trinh do dao
tao hodc tuong duong;

b) C6 thoi gian tham gia giang day it nhat 6 thang dbi véi gido vién so
cap nghé, 12 thang ddi véi gido vién trung cdp nghé, giang vién cao dang
nghé.

Tiéu chudn 2: Chudn bi hoat déng giang day

a) Lap duoc ké hoach giang day mon hoc, mé-dun dugc phan cong trén
co s& chuong trinh, ké hoach dao tao ctia ca khoa hoc;

b) Soan duoc gido an theo quy dinh, thé hién duoc cac hoat dong day
va hoc;

) Lua chon dugc phuong phap day hoc phu hop cho cac bai hoc cta
chuong trinh mén hoc, mé-dun thudc nghé dugc phan cong giang day;

d) Chuan bi diy du cac phuong tién day hoc, trang thiét bi day
nghé, nguyén, nhién, vat li¢u thyc hanh can thiét; tu lam dugc cac loai
phuong tién day hoc thong thuong.

Déi vai gido vién trung cap nghé, giang vién cao dang nghé, ngoai yéu

cdu trén con phai chi tri hodc tham gia thiét ké va bd tri trang thiét bi day hoc
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ctia phong hoc chuyén mén phu hop v6i chuong trinh ctia nghé phan cong
giang day
Tiéu chuan 3: Thuc hién hoat dong giang day

a) T6 chuc day hoc phu hop voi nghé dao tao va véi timg ddi
tuong nguoi hoc; thuc hi¢n dﬁy du ké hoach giang day, ding chuong trinh,
noi dung;

b) Thuc hién cac gio day 1y thuyét/thyc hanh/tich hop theo ding gido
an, dam bao chuan kién thirc, k¥ nang va thai do theo quy dinh;

¢) Biét van dung, phdi hop cac phuong phap day hoc nham phat huy
tinh tich cuc, sang tao, phat trién nang luc tu hoc cia nguoi hoc;

d) Str dung thanh thao cac phuong tién day hoc, trang thiét bi day nghé
dé nang cao hiéu qua giang day, dam bao chét luong day nghé; tng dung
dugc cong ngh¢ thong tin trong giang day.

Tiéu chudn 4: Kiém tra, ddnh gia két qua hoc tdp ciia nguoi hoc

a) Lua chon va thiét ké duogc cac cong cu kiém tra, danh gid két qua hoc
tap cua nguoi hoc vé kién thire, k¥ ning va thai ¢ phu hop véi mon hoc, mé-
dun dugc phan cong giang day;

b) Thuc hién viéc kiém tra, ddnh gia toan dién, chinh xac, mang tinh
gido duc va dang quy dinh.

Tiéu chudn 5: Quan Iy hé so day hoc

a) Thuc hién dﬁy du cac quy dinh veé sir dung biéu mau, so sach, ho so
day hoc;

b) Bdo quan, luu trir, st dung hd so day hoc theo quy dinh.

Tiéu chudn 6: Xdy dung chirong trinh, bién soan gido trinh, tdi liéu giang day

a) Poi voi gido vién so cap nghé

- Nam dugc cdn ctr, nguyén tic, yéu cau va quy trinh xay dung chuong

trinh day nghé trinh do so cap;
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- C6 kha ning tham gia bién soan, chinh 1y chuong trinh day nghé trinh
d6 so cap, chuong trinh bdi dudng nghé phu hop voi nguyén tic xay dung va
muc ti€u cua chuong trinh; tham gia bién soan gido trinh, tai li¢u giang day
trinh d0 so cip nghé.

b) Béi véi gido vién trung cip nghé

- Nam duogc cin ctlr, nguyén tic, yéu cau va quy trinh xay dung chuong
trinh day nghé trinh d¢ trung cap;

- C6 kha nang chu tri hodc tham gia bién soan, chinh 1y chuong trinh
day nghé trinh do trung cap, chuong trinh bdi dudng nghé phu hop véi
nguyén tic xay dung va muc tiéu ctia chuong trinh; chil tri hodc tham gia bién
soan gido trinh, tai liéu giang day trinh do trung cip nghé.

c) Béi voi giang vién cao dang nghé

- Nam duoc cin ctr, nguyén tic, yéu cau va quy trinh xay dung chuong
trinh day nghé trinh d¢ cao dang;

- C6 kha nang chu tri hodc tham gia bién soan, chinh 1y chuong trinh
day nghé trinh d6 cao dang, chuong trinh bdi dudng nghé pht hop véi nguyén
tac xay dung va muc tiéu ctua chuong trinh; chu tri hodc tham gia bién soan
gido trinh, tai liéu giang day trinh d6 cao dang nghé.

Tiéu chuan 7: Xdy dung ké hoach, thuc hién cdc hoat dong gidao duc

a) Xay dung duoc ké hoach gido duc nguoi hoc thong qua giang day va
qua cac hoat dong khac;

b) Thuc hién viéc gido duc dao dirc nghé nghiép, thai do nghé nghiép
thong qua viéc giang day mon hoc, moé-dun theo ké hoach da xay dung;

¢) Van dung duoc cac hiéu biét vé tam 1y, gido duc vao thuc hién hoat
dong gido duc ngudi hoc ¢ co sd day nghé;

d) Panh gia két qua cac mit rén luyén dao dirc cta ngudi hoc theo quy

dinh mdt cach chinh xéc, cong bang va co tac dung giao duc.
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Tiéu chudn 8: Quan Iy nguoi hoc, xdy dwng méi trieong gido duc, hoc tdp

a) Quan 1y duoc cac thong tin lién quan dén ngudi hoc va sir dung hiéu
qua cac thong tin vao gido duc, day hoc, quan ly nguoi hoc;

b) Xay dung moi truong gido duc, hoc tdp lanh manh, thuan lgi, dan
chu, hop tac.

Tiéu chudn 9: Hoat dong xd hoi

a) Phéi hop voi gia dinh nguoi hoc va cong déng dong vién, hd tro,
giam sat viéc hoc tap, rén luyén ciia ngudi hoc; gop phan huy dong cac ngudn
lwe x4 hoi xay dung, phat trién co sé day nghé;

b) Tham gia cac hoat dong xa hoi trong va ngoai co sé day nghé, xay
dung quan hé giita co s& day nghé voi doanh nghiép nham phat trién co so
day nghé, cong dong, xay dung phong trao hoc nghé l1ap nghiép trong xa hoi.
Tiéu chi 4: Ning luc phat trién nghé nghiép, nghién cieu khoa hoc
Tiéu chudn 1: Trao doi kinh nghiém, hoc tdp, boi dwéng, rén luyén

a) Thuong xuyén du gid, trao d6i kinh nghiém giang day, gido duc véi
ddng nghiép; tich cuc tham gia hoi giang cac cip;

b) Tham gia boi dudng dong nghiép theo yéu cau phat trién cua khoa,
t6 chuyén mon;

Pbi v6i gido vién trung cap nghé, giang vién cao dang nghé: Phai tham
gia boi dudng nang cao, luyén tay nghé cho hoc sinh, sinh vién gioi;

c) Thuong xuyén ty hoc tap, boi dudng, ren luyén nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, pham chét dao dirc nghé nghiép;

d) Tham gia cac khoa dao tao, boi dudng nang cao trinh dg, cap nhat
kién thuc, k¥ ning nghé, cong nghé, phuong phéap giang day dap ung yéu cau
ctia day nghé.

Tiéu chudn 2: Nghién ciru khoa hoc
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Chi ap dung dbi v6i gido vién trung cép nghé, giang vién cao dang
nghé
a) C6 kién thirc, k¥ ning co ban vé nghién ctru khoa hoc va cong nghé;
b) Chu tri hodc tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc tir cip co so trd
Ién.
1.2.2. Phat trién déi ngii gido vién day nghé vé so luwong
S6 lwong gi4o vién 1a biéu thi vé mat dinh luong cua ddi ngil nay, nd
phan anh qui mé cuaa doi ngh gido vién twong xtng véi qui mé cia mot nha
truong. S6 luong gido vién cua mdi truong cao dang phu thudc vao qui md
phét trién nha trudng, nhu cau dao tao va mot sé yéu té nhu chi tiéu bién ché,
ché do chinh sach doi véi giéo vién
Viéc phat trién doi ngil giao vién vé s6 luong thuc chat la xay dung doi
ngil gido vién vé sd luong, chuyén siu vé trinh do chuyén mén, nghiép vu.
Khan truong dio tao b6 xung va nang cao trinh d6 doi ngii gido vién nham
nang cao ty 18 sé luong sinh vién trén mot giéo vién.
Khi xem xét vé sé luong doi ngii gido vién, mot ndi dung quan trong la:
Cong tac tuyén sinh ¢ cac nganh nghé c6 khac nhau, c6 nganh thi dé
tuyén sinh, c6 nganh khé tuyén sinh vi vay ma sé lugng hoc sinh, sinh vién
trong cac nganh co sé lugng khac nhau, bén canh d6 nhiing bién dong lién
quan dén sy chi phéi viéc tinh toan sé lwong nhu: viéc bé tri, sap xép doi ngil,
tinh trang si s6 sinh vién/ 1ép ciing nhu viéc dinh mac gio day, gio troi cua
gido vién, chuong trinh mén hoc, phuong phap day déu c6 anh hudng dén
viéc chi phdi sb lugng d6i ngii gido vién.
1.2.3. Phat trién d6i ngii gido vién day nghé vé chat lwong
Phat trién chat luong doi ngil gido vién chinh 1a lam tang pham chét dao
duc, kién thic, k§ ning, k§ Xao cta ngudi gido vién. Mudn vay, can phai xac
dinh rd nhiém vu chinh cia ngudi gido vién dé thiy dugc thuc chat 1a phai

22



quan ly phat trién doi ngii gido vién & cac diém ndo. Tur d6, xay dung cac tiéu
chi cu thé, nhu vay s& tranh duoc viéc dé ra cac quy dinh thiéu hop Iy khdng
mang lai hidu qua, gido vién cao dang c6 3 nhiém vu chinh: giang day, nghién
cttu va phéd bién khoa hoc va khong ngung tu bdi dudng nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu l1a yéu té quyét dinh hang dau cho su ton tai va phét
trién cua truong. Vi vay, moi hoat dong cua truong déu huéng téi muc tiéu
chat luong cao, néu giai quyét tot van dé doi ngii gido vién thi s& giai quyét
duoc van dé néu trén. Do d6 trudng can phai xay dung va phét trién doi ngi
gido vién khong nhimg dam bao vé sé lugng ma con chuyén sau vé trinh do
chuyén mén, coi day 1a nhan té quyét dinh chit luong gido duc dao tao. Kha
nang trinh d6 chuyén mon ciia doi ngii gido vién duoc thé hién qua cac mat:

- Phai nam viing nhitng nguyén 1y co ban, nhitng ndi dung caa mén minh
phu trach va hiéu biét lién déi vai cac bd mén khoa hoc khac.

- Mot bai giang hay trudc hét phai thé hién tinh khoa hoc, tinh triét ly, c6
chiéu sau, lai khéng xa roi thuc tién.

- V& mat ngdn ngir va su hién dién cua gido vién trong sudt thoi gian
giang day.

- V& mat k¥ thuat hay tinh logic: gido vién phai sir dung két hop cong
nghé day hoc mai dat hiéu qua.

- Thudng xuyén giao tiép véi ngudi hoc mot cach than thién, chia sé
kinh nghiém...diéu kién can va du dé phét trién doi ngii gido vién vé chat
lugng thi can phai c6 doi ngil gido vién c6 trinh ¢6 chuyén mén cao, c6 tam
huyét véi nghé, c6 co s vat chat phi hop véi yéu cau va co ché quan Iy 1am
viéc hiéu qua.

1.2.4. Phat trién ddi ngii gido vién day nghé theo co ciu

Khi néi d&én co ciu ddi ngii gido vién ta c6 thé xem xét nd trén cac mit

sau: Co cau vé chuyén mén; Co cau theo trinh do dao tao; Co cau theo lia
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tudi; Co cau gidi tinh.

Hinh 1.1: M6 hinh nhan c&ch cia doi ngil gido vién trudng Cao dang nghé

PAC TRUNG CUA POQI NGU
CHAT SO LUQNG CO CAU
LUQNG CUA CUA DOI CUA DOI
POINGU NGU NGU
X
i / \ . Co Cﬁl?\'é Co’c-ﬁu C'c‘x cu Epr ciu
Tr‘mh do Sq Pal l}oa chuvén vé trinh vé lua vé gidl
dio tao gilia cac man 4 (udi lnh
veu 16 i

Co cau doi ngii gido vién truong cao dang thuong dugc nghién ciu dya
trén céc tiéu chi bao gém nhitng ndi dung sau:

- Co céu d6i ngii gido vién theo chuyén mén: Tuc 1 tong thé vé ty trong
gido vién ciaa moén hoc theo nganh hoc & cap té bo mon, cap khoa, néu ty I¢
nay vira da, phi hop véi dinh mirc thi ta c6 dugc mdt co cau chuyén mén hop
ly. Néu thiéu thi chling ta phai diéu chinh cho phi hop dé dat hiéu qua cua cac
hoat dong gido duc va dao tao

- Co cdu do6i ngii gido vién theo d6 tuoi: Viéc phan tich phét trién doi ngii
gido vién theo do tudi 1a nham xac dinh co cau ddi ngii gido vién theo ting
nhom tudi, 13 co s& dé phan tich thuc trang, chiéu hudng phat trién cua to
chtrc. Trén co s& d6 lam tién dé cho viéc tuyén dung, dé bat, bé nhiém, dao
tao va bd sung cho bo may t6 chic cho phu hop véi xu thé phat trién chung.

- Co cAu d6i ngil gido vién theo gidi tinh: Pay la cong viéc gilp cho céc
nha t6 chic tinh toi viéc bdi dudng thudng xuyén nhat 1a doi véi doi ngi gido
vién nir ludn chiém ty 18 cao hon nam gi6i. Pay 1a yéu té tac dong dén chat
luong ddi ngii gido vién, nhitng yéu t6 nay phu thudc vao gié tri ca nhan. Vi
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thé co cu vé gigi tinh khac nhau giira hai doi ngii thi bién phap dao tao lién
quan dén ting gidi ciing khac nhau. Do d6 khi nghién ctu vé co ciu gidi tinh
cua doi ngli dé c6 nhirng tac dong thich hop nham gilp cho cac nha to chic
dinh ra cdng tac quan 1y dat hiéu qua cao vé chit lugng, hiéu qua cua ting cé
nhan va doi ngli gido vién.

1.3. Vai tro ciia phat trién ddi ngii gido vién day nghé trong nha truwong

Trong nha truong, doi ngil gido vién nam trong tap thé su pham. Tap
thé su pham la t6 chac cua tap thé lao dong su pham, dimg dau la Hiéu
Truéng. Tap thé su pham lién két cac giao vién, can bo, nhan vién thanh mot
cong ddng gido duc cd td chire, ¢ muc dinh thdng nhat, c6 phuong thic hoat
d6ng nham thuc hién nhiém vy gido duc ctia nha truong.

Poi ngii gido vién 1a luc lwong chi yéu, quan trong nhat trong tap thé
su pham nha treong, lam nhiém vu giang day, gido duc trong nha truong, la
nhan t& quyét dinh chat luong dao tao cua nha truong. Vi vay, can phai boi
dudng phét trién doi ngil gido vién.

Doi ngii gido vién day nghé trong nha trudng dam nhan nhiém vu giang
day, gido duc cac thé hé hoc sinh, sinh vién. C6 thé noi day 1a d6i ngii then
chét quyét dinh chat lwong dao tao cta nha trudng, dic biét trong méi truong
day nghé khi nguoi day nghé dang ¢ vi tri cam tay chi viéc. Vi vay, thyuc hién
cong tac phét trién doi ngii gido vién day nghé trong truong day nghé déng
vai trd rat quan trong trong chién luoc phat trién caa cac truong day nghé.

Phat trién doi ngii gido vién day nghé la tong thé cac hoat dong hoc tap
c6 t6 chure dugce tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhéat dinh nham tao
ra su thay doi hanh vi nghé nghiép cia nguoi lao dong. Cac hoat dong d6 co
thé cung cap trong vai gio, vai ngay hoac tham chi toi vai nam, tuy vao muc
tiéu hoc tap; va tao ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép cho nguoi lao dong

theo huéng di 1én, tirc 1a nham nang cao kha ning va trinh do nghé nghiép cua
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ho. Nhu vay, xét vé mat ndi dung, phat trién doi ngii gido vién day nghé bao
gom bdn hoat dong: giéo duc, dio tao, bdi dudng hoc tap va phat trién.

Viéc phét trién doi ngii gido vién day nghé s& xay dung duoc doi ngi
gido vién da vé sd luong, dam bao vé chét luong va c¢6 co ciu hop 1y dam bao
cong tac giang day duoc hoan thanh tét nhat.

1.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén phat trién ddi ngii gido vién day nghé
1.4.1. Nhirng yéu t6 thudc vé ban than ngudi gido vién
1.4.1.1. Quyét dinh gan bé lau dai véi nghé nghiép ciia nguwoi gido vién

Nguoi gido vién ludn quan tim dén nhimg co hoi méi trong nghé nghiép
ctia ho. Tai mot sd thoi diém nhit dinh trong cudc doi, ho phai c6 nhiing
quyét dinh thay doi dbi v4i nghé nghiép hién tai ctia minh. Quyét dinh luya
chon va gin bo lau dai véi nghé nghiép cua ngudi gido vién co anh huong
16n dén qua trinh dao tao va phat trién doi ngii gido vién cua nha trudng.
1.4.1.2. Ky vong ciia nguoi gido vién vé ché dg ddi ngd va loi ich

Su ky vong caa ngudi gido vién vé ché do dai ngd, moi truong lam viéc
6n dinh va duogc vu tién xem xét khi c6 mot dia vi ndo do6 can thay thé s& 1a
dong co thiic day cong tac phat trién nguon doi ngii gido vién mang lai hiéu
qua cao. Khi tham gia vao cdng tac phat trién nguon doi ngii gido vién cua
nha truong, ngudi gido vién s& c6 nhitng sy can nhac giita cai dugc va céi
mat. Néu loi ich ho nhan duoc cao nhu mong doi, ho s& tham gia nhiét tinh va
dem lai hiéu qua cao cho cdng tac phat trién doi ngii gido vién cta nha truong
1.4.1.3. Nhu cau tw khang dinh béan than ciia nguoi gido vién

Vé6i nguoi gido vién nhu cau ty khang dinh, nhu cau dugc moi nguoi ton
trong cling tac dong dén viéc phét trién doi ngii gido vién. Poi khi ngudi gido
vién tham gia cong tac dao tao, boi dudng khong nhat thiét vi cong viéc doi
hoi & ho mot trinh d6, k¥ ning nao d6 hay 1a nhitng co hoi dé thang tién, ma

c6 khi ho chi cam nhén viéc dao tao va phat trién c& nhan mang gia tri xa hoi.
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Trong mot xa hoi tri thie, nguoi giao vién c¢o6 trinh d¢ chuyén mon cao, k¥
nang xtr Iy cdng viéc tét thuong dugc moi ngudi ngudng mo va ton trong,
chinh sy cam nhan nay tao ra cho ngudi gido vién mot nhu cau chinh dang, d6
la nhu cau duoc ton trong va thira nhan

Bén canh do, nhu cau, thi hiéu, s& thich cia mdi c4 nhan cling khac di
qua cac thoi ky, diéu ndy ciing c6 nhiing tac dong khdng nho dén cong tac
phat trién doi ngil gido vién. Vi thé, nha truong can phai nam bat duoc nhiing
thay d6i nay dé lam cho ngudi gido vién ludn cam thay thoa man, hai 1ong va
gan bé voi nha truong, diéu ndy sé gitp nguoi gido vién lam viéc hing say va
cdng hién hét minh cho nha trudng.
1.4.2. Cac yéu td thudc vé ndi bd nha truong

Moi truong bén trong nha truong anh hudng truc tiép dén két qua hoat
dong phat trién doi ngii gido vién, bao gdbm:
1.4.2.1. Sur ménh cua Nha truong

Str ménh 1a mot nhiém vu then chdt vé cach thirc ma nha trudng nhin
nhan vé cac doi hoi cua cac bén hitu quan, st ménh ciing duoc coi 1a mot co
s dé dap tng cho vién canh trong twong lai ciia nha truong, ban tuyén bd su
ménh tap trung vao su thay doi mong muédn caa nha trudng, st ménh 12 tiéu
diém va la hiéu lénh nham giai phong tiém nang cua nha truong, song nd van
la nhitng gi c6 kha nang dat duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh
1.4.2.2. Chién lirgc ciia nha truong

Mdi Nha truong déu co chién luoc phat trién riéng cia minh, nhiing
chién lugc nay duoc dua ra c6 thé mang tinh dai han hoac ngan han, d6 1a cac
chién lugc phat trién, chién lugc canh tranh, chién lugce dao tao va phat trién
d6i ngii giao vién...Tuy thudc vao diéu Kién nha trudng va trong tiing hoan
canh cu thé, mdi nha trudng khac nhau s& dua ra nhiing chién luoc phét trién

khac nhau cua riéng minh nham muc dich dam bao huéng di va su phét trién
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cua nha truong trong tuong lai. Twong tu, nhitng chinh sach thu hat déi ngi
gido vién cling duoc xac dinh cy thé cho tung thoi ki nham dam bao cho nha
truong ludn co du sb luong va chat luong ngudn nhan luc véi co cau phu hop
dé thyc hién cac cong viéc, muc tiéu, nhiém vu cia nha truong.

Str ménh va chién lugc ctia nha truong sé dé ra cac yéu cau déi véi doi
ngil gido vién nhu cac k¥ nang can thiét, thai do 1am viéc cua gido vién, cac
yéu t6 thuoc vé van hoa ctia nha truong ...va yéu cau doi ngii gido vién phai
dap ung duoc nhitng yéu cau trén. Khi sy phat trién cia doi ngii gido vién di
theo dung dinh hudng cta nha truong sé gitp nha trudng phat trién ngay cang
tdt hon va thuc day Ban Giam hiéu hoach dinh ra nhitng chién lugc mai nhiam
theo dudi c&c muc tiéu cd tinh thach thirc cao hon.

Nhu vay, mdi loai chién lugc thuong doi hoi nhitng nguon luc tuong
thich véi no, vi néu khéng cd nhiing két hop nay nha treong khong thé dat
duoc muc tiéu cia minh, do d6 cac chinh sach, chién lugc phat trién doi ngii
gi4o vién phai luén gan vai chién luoc phét trién chung cua nha trudng.
1.4.2.3. Moi truong lam viéc

Mot nha truong khéng thé phat trién bén vitng néu khdng xay dung dugc
mot moi truong 1am viéc véi nhitng nét dic thu va tién bo, khi duoc 1am viéc
trong mot moi truong chuyén nghiép va than thién, ban than nguoi gido vién
s& cam nhan day 1a co hoi tét dé khang dinh va phat trién téi da ning luc lam
viéc cua ban than.

Moi truong lam viéc 1a yéu té quan trong dé nha truong co diéu kién
thuan loi hon trong viéc thu hat doi ngli gido vién, dac biét 1a doi ngii gido
vién gioi, ¢6 kinh nghiém, dé tao lap dugc méi truong lam viéc thuc su than
thién, gan bo, co tinh chuyén nghiép va duy tri sy bén viing thi viéc xay dung
va phat trién van hoa trong nha truong 1 van dé hét stc can thiét

1.4.2.4. Ngan séach cho viéc phat trién dgi ngii gido vién
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Ngan sach 1a mot trong nhitng yéu té co ban nhat cho sy ton tai va phat
trién coa nha truong, day 1a nhan té quyét dinh van dé thu hat va giir chan
nhan tai, d6ng thoi day ciing 1a diéu kién tién quyét dé dam bao cho viéc thuc
thi cac ché do dai ngd, dao tao nham phat trién doi ngii gido vién cho nha
truong. Do d6, phat trién doi ngii gido vién can phai duoc xem xét, can doi
phU hop vai ngudn ngan sach cua nha trudng.

1.4.3. Cac yéu to thudc vé bén ngoai

Moi trudng bén ngoai nha treong bao gém cac yéu té khach quan tao ra
cac co hoi va thach thirc d6i véi nha truong trong qua trinh hoach dinh phét
trién doi ngil gido vién.
1.4.3.1. Méi truong kinh té

Moi truong kinh té bao géom cac yéu té nhu tée do ting truong kinh té,
suy thodi, lam phat, thu nhap, mac song, toc do dau tu....cé6 anh huong truc
tiép dén nhu cau doi séng hang ngay cua doi ngii gido vién va chinh sach cua
nha truong ddi voi doi ngii gido vién. Diéu ndy sé& tao co hoi hoac &p luc cho
cong tac phét trién doi ngii gido vién cta nha trudng.
1.4.3.2. Phap luat, chinh sach cua Nha nuoc

Déi vai cong tac phat trién doi ngll gido vién, phap luat cia Nha nudc
ma tiéu biéu 1a Luat lao dong diéu tiét tong quat cac van dé lién quan dén
trach nhiém va quyén loi cua ngudi gido vién va nguoi st dung nham tranh
cac hanh vi tdy tién lién quan dén van dé tuyén dung, hop dong lao dong, thoi
viéc, sa thai va cac ché do theo quy dinh...

Chinh sach Nha nudc vé linh vuc phat trién doi ngii gido vién 1a nhiing
chinh sach hoi nhap kinh té, chinh sach tién luong, cac quy dinh ché do dai
ngd...Nhiing chinh sach ndy c6 tac dong lam thay d6i tu duy va cach thic, I8
16i 1am viéc cua doi ngii gido vién. Ngodi ra, nd con anh hudong dén chién
luge thu hat d6i ngii gido vién, co ché va chinh sach tra luong ctia nha truong.
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Chinh vi vay, phét trién d6i ngii gido vién trong nha trudng can gin lién
véi phép luat lao dong va cac co ché chinh sach cia Nha nuéc.
1.4.3.3. Cdc yéu t6 vin hod, xd hoi

Cac yéu td nay co tac dong 16n dén tam ly, hanh vi, phong cach, 16i sbng
va su thay d6i trong cach nhin nhan vé céc gid tri ciia ngudi gido vién. Va nhu
vy, nd anh hudng dén cach tu duy va cac chinh sach phat trién doi ngii gido
vién nhiam phat huy cao d6 nhitng yéu té tich cuc, dong thai khiac phuc nhitng
mat tiéu cuc trong tac phong lao dong cua doi ngii gido vién trong nha truong.
1.4.3.4. Khoa hoc cong nghé

Gan lién voi su phét trién manh mé cua khoa hoc cong nghé 1a thach
thic vé viéc dam bao sy nam bat kip thoi cua doi ngii gido vién trong nha
truong nham dam bao tién trinh thuc hién cong viéc. Khi ¢ sy thay doi vé
cong nghé, mot sé cong viéc hién tai hoac mot sé ky ning s& khdng con phu
hop lam phét sinh nhu cau dao tao lai, bo tri, sip xép nhan luc phi hop véi
tinh hinh méi

Vi vay phét trién doi ngii gido vién trong Nha trudng can phai cd ké
hoach va chién luoc cu thé phi hop véi sy phat trién cua cong nghé thong tin
va nhitng dy kién thay doi cong nghé trong tuong lai ctia nha truong.
1.4.3.5. Yéu cdu dit ra véi cdc nha trieong

Trong bdi canh toan cau héa va phat trién kinh té thi truong cua nudc ta
trong giai doan hién nay, nguén nhan luc 1a mot trong nhirng nhan té dong vai
tro quyét dinh dén su phat trién Kinh té - Xa hoi caa mdi quoc gia, muén co
ngudn nhan luc chat luong cao, co kha ning canh tranh trén thi truong lao
dong, can phai ting cuong dau tu nang cao chat lugng giéo duc - dao tao noi
chung va dao tao nghé noi riéng. Poi ngil gido vién 1a nhan té quan trong
quyét dinh dén chat luong nguén nhan luc duge ddo tao trong cac nha truong.

Vi vay cong tac ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, ki nang,

30



nghiép vu cho ddi ngii gido vién 1a nhiém vy khong thé thiéu trong céc nha
truong

1.5. Kinh nghiém ciia mét s6 nwéc va mot so6 trwong trong nwée vé phat
trién doi ngii gido vién va bai hoc kinh nghiém chung cho Viét Nam

1.5. 1. Kinh nghiém mot s6 nuwde nhwe Ue, Nhdt Ban, Trung Qué'c...

Dé thich nghi véi xu thé phat trién gido duc, hinh thanh nén kinh té tri
thire, cho dén nay, nhiéu nudc trén thé giéi nhu Trung Qudc, UC, My, Nhat
Ban, Chau Au.. rat chl trong dao tao va phat trién ngudn nhan luc cho nganh
gido duyc, trén mot s mat chu yéu nhu: ting cuong dau tu cho gido duc; xuc
tién cai cach hién dai hoa gido duc nham dao tao cho toan x& hoi va cho nén
kinh t& mot luc luong lao dong c6 trinh d6 tri tué cao, ¢ ki ning va tay nghé
gioi; tao diéu kién dé moi ngudi duoc hoc tap va dio tao thuong xuyén, sudt
doi...Theo xu thé ndy, nhiéu nuéc di chi cho hoat dong gido duc mot khoan
ngan sach hang nam kha 16n, téi 12,3% GNP cua qudc gia nhu & Nhat Ban.
Trong khi d0, ty trong chi cho quéc phong va cac co quan Chinh phu lai giam
lien tuc. Qua d6 thay rang, Nhat Ban rat coi trong gido duc, dic biét coi trong
dén phat trién doi ngil gido vién, giang vién trong cac truong cao dang, dai
hoc vi cho rang luc luong nay 1a yéu té quyét dinh dén viéc phét trién ngudn
nhan lyc chat luong cao dé thic day sy tiang truang va phat trién kinh té dat
nuéc. Phat trién doi ngil gido vién, giang vién 1a bién phap hiéu qua dé day
cho cdng ching cac quy tic xa hoi, 1am cho tham nhuan tinh than dan toc,
phat trién kha nang tri thic va chuyén mon cia ho. Chinh pha da dam nhiém
gido duc mién phi va bat budc d6i véi tat ca moi ngudi va tham gia sau vao
qua trinh gido duc bac cao, B6 gido duc va dao tao Nhat da theo doi chat ché
diéu kién gi4o duc va két qua hoc tap cua cac truong tai cac dia phuwong khac
nhau dé danh gia chat luong doi ngii gido vién, giang vién va co cac bién phap
hd tro can thiét.

31



1.5.2. Kinh nghiém mét s6 truong trong nuwde vé phdt trién doi ngii gido vién,
giang vién
1.5.2.1. Kinh nghiém ciia Truong Cao dang nghé Céng nghé cao Ha Ni

Ban Giam hiéu va Lanh dao nha truong rat quan tdim dén chién luoc
phat trién doi ngil gido vién, dic biét 12 nang cao chat luong cho d6i ngii gido
vién day nghé, coi day 1a diéu kién tién quyét dé phat trién nha truong. Ban
Giam hiéu di chi dao cho bd phan t6 chtrc nha tredng phédi hop ciing cac khoa
va bo mdn ra soét lai toan bo hd so gido vién nha trudng, d6i chiéu véi nhiém
vy thyc té phan cong dam nhiém xem da thuc su phu hop vé chuyén mon
chua. Trong d6 c6 viéc kiém tra, ddi chiéu vé chuyén mon thdng qua cac tiéu
chuan do Bo Gi4o duc va Pao tao, Bo Lao dong Thuong binh va X4 hdi ciling
nhu cic co quan quan 1y Nha nudc quy dinh dé bé tri, kién toan to chic,
chuan hoa doi ngii gido vién. Vi chire ning cua truong Cao diang nghé, nha
truong luén hudng toi xay dung doi ngii gido vién dat chuan theo quy dinh
cling nhu timg budc nang cao chat luong gido vién, bao dam doi ngi gido
vién chuyén sau vé ly thuyét, gioi vé thuc hanh, c6 phuong phap giang day
t6t, co kién thuc veé tin hoc, ngoai ngir va cac ki nang can thiét. Nha truong da
cu thé cac yéu cau dbi vai can bo quan ly cac khoa, bd mon va gido vién, cu
theé:

- Bdi véi gido vién 1a truong, pho khoa, bo moén, co du nang luc chuyén
mon, ning lyc quan 1y, trinh d6 tin hoc va ngoai ngir dap tmg duoc yéu cau,
d4 qua cong tac giang day, quan 1y co sé day nghé it nhat 3 nam; c6 trinh do
thac sy chuyén nganh tro 1én, da qua bdi dudng nghiép vu quan 1y co so day
nghé.

- Bdi voi gido vién: Dé thuc hién chién luge dao dao, nang cao trinh do
chuyén mdn, k¥ thuat va ky ning nghé cho d6i ngii giang vién, nha truong
cdn ctr VAo céc tiéu chuan dé lya chon dbi twong dao tao, cu thé:
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+ Tién hanh ra soat, danh gia dang thyc trang d6i ngi.

+ Quy hoach tong thé doi ngii gido vién lam rd sé luong, yéu cau vé
trinh d6 chuyén mén, nghiép vy, vé lta tudi va gisi tinh caa tung chuyén
nganh dao tao dé 1am co s& cho viéc tuyén dung, dao tao, bdi dudng trong
ting giai doan phét trién cta nha truong.

+ Dao tao, bdi dudng can bd dau dan cho tirng nghé

+ Tuyén chon, dao tao, bdi dudng ddi ngii gido vién tré, dao tao tai
nudc nGoai gi4o vién cac nghé trong diém.

+ Xay dung co ché thu hat gido vién co trinh do cao tir bén ngoai.

+ Xay dung quy ché danh gia gido vién thong qua giang day va nghién
ctru, san xuat. Xay dung bo tiéu chuan danh gia can bo, gido vién.
1.5.2.2. Kinh nghiém ciia truong Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh
(TP. HCM)

Phat trién doi ngii giang vién 1a mot trong nhitng nhan té bac bach
quyét dinh viéc nang cao chét luong day va hoc cua truong dai hoc kinh té
thanh phd HS Chi Minh. Qua nghién ciu kinh nghiém thé gigi va thuc tién
boi dudng va phét trién giang vién tai Trung tam Nghién cau & Phat trién
Quan tri - Pai hoc Kinh té TP. HCM di chi ra: Ngoai nhiing tiéu chuan vé
mat dao dic va chinh tri, mot giang vién gidi la mot giang vién co nhing
nang lyc sau day:

Mot 13, c6 nang luc chuyén mdn cao nam bat duoc nhirng phat trién
méi nhat trong hoc thuat ciing nhu trong thyc tién chuyén mén caa minh;

Hai 14, c6 nang luc giang day phu hgp véi linh vuc chuyé&n mén séu cua
minh;

Ba 1a, c6 nang lyc nghién ctru sau trong linh vuc chuyén mon cua minh

Trong viéc phéat trién cac nang luc giang day cho giang vién, can chi

trong dén cac ning lyc sau:
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- Xay dung chuong trinh giang day & cap d6 mon hoc (viét mot chuong
trinh mdn hoc); Cac nang luc st dung cac phuong phap giang day tich cuc
phl hop véi chuyén mén cia minh (giang day biang tinh huéng, thao luan
nhém, kham pha, mé phong, du an...)

- Ning luc truyén dat (viét bai giang va tai liéu hoc tap, trinh bay, dat
cau hoi, lang nghe, va phan hoi)

- Nang luc giai quyét van dé va ra quyét dinh

- Nang luc quan 1y xung dot va dam phan

- Nang luc st dung cdng ngh¢ trong giang day (PowerPoint, may tinh,
web, cac phan mém sir dung trong chuy@n mon)

- Nang luc khong nging hoc tap va phat trién ban than.
1.5.2.3. Bai hoc kinh nghiém rit ra doi véi Triwong Cao dang nghé Du lich va
Dich vu Hai Phong

Qua kinh nghiém thuc tién vé cong tac dao tao doi ngii gido vién cua
mot sb trudng trén ¢d thé rat ra mot sé bai hoc cho Truong Cao ding nghé Du
lich va Dich vu Hai Phong la:

- Pé phat trién doi ngil gido vién néi chung va nang cao chat luong va
hiéu qua cong tac dao tao doi ngii gido vién néi riéng, Ban giam hiéu can phai
nhan thirc dugce day du vai trd va tam quan trong ciing nhu sy can thiét cua
cong tac dao tao nham nang cao trinh d6 chuyén mén, giang day, ky ning tay
nghé cho gido vién - coi d6 1a yéu té quyét dinh dam bao chat luong dao tao
ctia nha truong. Gido vién, nhat 1a gido vién day nghé phai thuc su 1a “may
cai” trong quy trinh tao ra san pham, may cd tét thi méi tao ra san pham c6
chat luong.

- Chi phi cho dao tao gido vién la chi phi khéng nho, nhung bu vao do
s& mang lai hiéu qua Ion d6i voi sy phat trién cua to chac, cia mot trudng

thong qua doi ngil gido vién dat chuan c6 trinh do chuyén mon, ky thuat, tay
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nghé cao, bai vay, phai dau tu cho cong tac dao tao gido vién dé mang lai hiéu
qua trudc mat va lau dai.

- Nha truong phai chit dong danh gia, quy hoach va cé chién luoc tong
thé vé phat trién doi ngii gido vién cho phu hop véi yéu cau, dic diém, diéu
kién thuc té nha trudng, trong d6 c6 van dé dao tao can bo va gido vién.

- Ngoai viéc dao tao bén ngoai, dao tao chinh quy, cac truong phai biét
khai thac nhitng tiém nang, moi loi thé sin c6 cua nha truong dé tién hanh dao
tao doi ngil gido vién bao dam mang lai hiéu qua cao nhat va phi hop nhat voi
diéu kién thyc té ciia nha truong, trong do, xem xét wu tién lya chon &p dung
két hop cac phuong phap dao tao trong cdng viéc va dao tao ngoai cong Viéc.

- Thiét ké va mo nhiing 16p hoc phi hop véi nang luc, thoi gian cua
ting d6i twong dio tao.

- Bam sét chu truong, quan diém, duong 16i vé gido duc dao tao noi
chung va dao tao gi4o vién day nghé néi riéng. Pao tao con nguoi ¢6 tim nhin
dai han, c6 quy hoach cu thé theo chién lugc phét trién hé thdng cac truong
day nghé va Chuan gio vién day nghé.

- ChU trong dén cong tac xay dung noi dung dao tao va xay dung moi
truong van hoa. Tao diéu Kién moi truong thuan loi dé gido vién phat trién
ning luc toan dién, khuyén khich tinh than ty giac vuon 1én trong hoc tap, tu
dao tao, tu hoan thién cua ting gido vién trong nha truong, Xac dinh cho gido
vién tu tuong hoc tap, dao tao ding din, coi hoc tip ning cao trinh d6 la
nhiém vy, trach nhiém va cong viéc thuong xuyén subt doi cia ngudi giao
vién.

- Boi méi noi dung phuong phap dao tao giéo vién, chi trong bién soan
gido trinh, gi4o &n, tai liéu riéng cho phu hop véi diéu kién, dic diém dao tao

ctia nha truong cling nhu myc tiéu phat trién chung.
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Tiéu két chwong 1
Trong chuong 1, luan van da tap trung lam ré nhitng ndi dung co ban

sau day:

- C4c khéi niém lién quan dén ddi ngii gido vién day nghé va phét trién
d6i ngii gido vién day nghé;

- Khéai quét nhitng yéu cau co ban vé doi ngii gdo vién cua mot trudng
cao dang nghé;

- Trinh bay vai trd va nhirng yéu té anh hudng dén viéc phat trién doi
ngil gido vién day nghé;

- Pua ra nhitng kinh nghiém vé phat trién doi ngii giao vién caa mot s6
truong cao dang nghé, qua do6 rat ra bai hoc ddi véi Truong Cao dang nghé

Du lich va Dich vu Hai Phong.
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Chuong 2
THUC TRANG CONG TAC PHAT TRIEN PQI NGU GIAO VIEN
DAY NGHE TRUONG CAO PANG NGHE DU LICH VA
DICH VU HAI PHONG
2.1. Khai quat vé Truwong Cao ding nghé Du lich va Dich vu Hai Phong
2.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién

Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong tién than la
Truong Trung hoc nghiép vu Du lich Hai Phong duoc thanh lap ngay
23/7/2004 tryc thudc Tong Cuc Du lich Viét Nam, bat dau di vao tuyén sinh
va hoat dong tir nam 2005. Nam 2007 Truong duwoc néng bac dao tao Cao
dang nghé theo Quyét dinh s6 1875/QP-BLDTBXH ngay 31 thang 12 nim
2007 cua Bo truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi veé viéc thanh lap
Truong Cao diang nghé Du lich Hai Phong. Sau d6, Trudong Cao diang nghé
Du lich Hai Phong dugc doi tén thanh Truong Cao dang nghé Du lich va Dich
vu Hai Phong theo Quyét dinh sé 593/QD-BLDTBXH ngay 12 thang 5 nim
2009 cua Bo Lao dong, Thuong binh va X& hoi vé viéc doi tén Truong Cao
dang nghé Du lich Hai Phong thanh Trudong Cao dang nghé Du lich va Dich
vu Hai Phong.

Céc giai doan phat trién:

- Giai doan phét trién tir nim 2004 dén 2010:

Thoi gian dau tir 2004 téi 2007 Trudng dao tao theo hé Trung cip
chuyén nghiép, tai co s& tam thoi s6 8 Tran Phi- Ngbé Quyén voi mat bang va
dién tich xay dung han ché. Qui mé dao tao binh quan cua giai doan nay
khoang 400 hoc sinh/nam, dao tao 6 nghé trung cap chuyén nghiép hé 2 nam,
3 nghé hé 1 nam.

Giai doan tir 2007 dén 2010, Trudng duoc nang cip dao tao Cao dang

nghé, qui mo dao tao binh quan cia giai doan nay khoang 1200 hoc sinh/nam.
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Dao tao 6 nghé cao dang nghé hé 3 nam va 3 nghé Trung cap nghé hé 2 nim,
ngoai ra, Trudng con dao tao cac 16p nghiép vu ngan han theo nhu cau cua
doanh nghiép.

Giai doan tir 2010 dén 2016, Trudong chuyén vé tru so méi duoc xay
dung trén khuon vién 10, 8 ha tai x4 Nam Son — huyén An Duong — thanh
phd Hai Phong, day Ia tru s¢ chinh, c¢6 co s& vat chat hoan chinh bing cac
ngudn von ngan sach nha nudc, nguon vién tro khong hoan lai caa du an phéat
trién ngudn nhan luc du lich Viét nam (EU). Tiép tuc phat huy nhiing thanh
qua di dat dugc cua cac giai doan trudc, Truong di tan dung téi da moi
ngudn noi va ngoai luc dé khéng nging nang cao quy md va chat luong dao
fao

T ndm 2013, Trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong
duoc Nha nude xac dinh 13 co s¢ dao tao ngudn nhan luc du lich, dich vu dat
tiéu chuan quédc té dén nam 2015. Nguon vén dau tu phat trién Truong dugc
cap tir ngudn kinh phi thuéc du an D6i méi day nghé caa Chinh phu Viét
Nam giai doan 2011-2020 véi tong kinh phi khoang 480 ti dong. Nha Truong
s& tap trung dau tu dao tao boi dudng nang luc chuy@n mon, kha nang sir dung
ngoai ngir (Tiéng Anh) cho d6i ngii can bd, gi4o Vvién, nang cip chuong trinh
dao tao, gido trinh dap ung yéu cau dao tao dat chuan quéc té, dau tu mdi cac
trang thiét bi phuc vu dao tao, dic biét s& xay dung khach san qudc té 3 sao dé
phuc vu thyc hanh.

Nhirng thanh tich da dat dugc:

Vai nhitng thanh tich hoat dong trong thoi gian qua, nha Truong duoc
ting nhiéu danh hiéu thi dua ctia Bo Vin héa -Thé thao va Du lich:

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich tang bang khen “Tap thé lao dong
Xuat sac” cho tap thé can bo, gido vién Truong Cao dang nghé Du lich va
Dich vu Hai Phong cac nam 2009, 2010, 2011.
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- B Vian hoa, Thé thao va Du lich ting bang khen cho Truong Cao
dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong da ¢ thanh tich xuat sac trong cong
tac dao tao trong nganh Van hoa — Thé thao va Du lich giai doan 2007- 2011.

- Bo Van hoa, Thé thao va Du lich cdng nhan danh hiéu « T4p thé lao
dong xuét sac “nam hoc 2013- 2014 cho 14 tap thé thuoc Truong Cao dang
nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.

- B Vian hoa, Thé thao va Du lich ting Bing khen cho 13 tap thé thudc
Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong di hoan thanh xuét sac
nhiém vu va dat danh hiéu “ Tap thé lao déng xuit sic ” 02 nim lién tuc
(2011- 2011; 2011- 2012).

- Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich tang bang khen cho 10 ca nhan
thudc Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong da hoan thanh
Xuét sic nhiém vy va dat danh hiéu “Chién si thi dua co s&” 02 nam lién tuc
(2010 - 2012; 2012- 2013);

- Nam 2014, Nha truong dugc Thu tudng Chinh phu ting bang khen
tap thé Lao dong xuét sic;

- Trong nam 2014, Nha truong c6 01 dong chi dugc Chu tich nudce tang
huéan chuong Lao dong hang 3;

- Nam 2014, Nha truong c6 04 hoc sinh tham gia thi Tay nghé québc gia
va da dat duoc ching chi xuat sac.

- Nam 2015, Nha trudng c6 01 gido vién tham gia cudc thi Tay nghé
qudc gia dat giai khuyén khich.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia truong
2.1.2.1. Churc nang cua truong.

Truong c6 chire ning dao tao va phat trién nguon nhan lyc trong linh
vuc du lich, dich vu tai ving kinh té trong diém Bac bo (Viét Nam) & céc

trinh d6 Cao ding nghé, Trung cap nghé, Trung cap chuyén nghiép, So cap
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nghé va trinh d6 thdp hon nham dap wng yéu cau phéat trién nganh du lich tai
khu vuc theo yéu cau cia Nha nudce va B Vian hoa, Thé thao va Du lich.
2.1.2.2. Nhiém vu cua truong

- T6 chirc dao tao nhan lyc k§ thuat tryc tiép trong nganh Du lich -
Dich vu & cac trinh d6 cao dang nghé, trung cip nghé va so cap nghé nham
trang bi cho nguoi hoc niang luc hanh nghé twong xtng véi trinh do dao tao,
c6 suc khoe, dao dirc lwong tam nghé nghiép, y thac ky luat, tac phong cong
nghiép, c6 niang luc thich ung vai viéc kinh doanh du lich dich vu, tao diéu
kién cho ngudi hoc tét nghiép c6 kha ning tim viéc 1am, tu tao viéc 1am hoac
tiép tuc hoc 1én trinh d6 cao hon, dap (ng yéu cau thi Trudng lao dong trong
nganh Du lich va cac nganh lién quan dén hoat dong kinh doanh Du lich.

- To chuc xay dung, duyét va thuc hién cac chuong trinh, gido trinh,
hoc liéu day nghé di véi cac nganh nghé duogc phép dao tao. T chirc nghién
ctru khoa hoc, ung dung tién bo ki thuat, chuyén giao céng nghé; thuc hién
san xuat, kinh doanh va dich vu khoa hoc ky thuat theo quy dinh caa phép
luat.

- Tu van hoc nghé, tu van viéc lam mién phi cho ngudi hoc nghé. To
chuc cho ngudi hoc tham quan, thuc tap tai cdc doanh nghiép
Nganh nghé dao tao:

Cac nganh dao tao chinh quy hién nay cia Truong gom:

- Hé Cao dang nghé: thoi gian dao tao 03 nim (dbi twong hoc sinh da
t6t nghiép Trung hoc phd thdng). Gom cac nghé: Quan tri Khach san, Hudng
dan du lich, Quan tri L& hanh, Dich vu nha hang (nay d6i thanh Quan tri nha
hang), K§ thuat ché bién mon an, Ké toan doanh nghiép.

- Hé Trung cap nghé: Thoi gian dao tao 02 nim (d6i Vi hoc sinh da
hoc xong hoic tét nghiép Trung hoc co s). Gom cac nghé: Dich vu nha hang,

K§ thuat ché bién mén in, Ké toan doanh nghiép.
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- Hé So cap nghé: Pao tao lién thong giira cac bac hoc: tir hé So cap

nghé Ién Trung cap nghé; tir hé Cong nhan ky thuat Ién Trung cap nghé; tur

Trung cip nghé 1én Cao dang nghé ddi véi nhitng hoc sinh da tét nghiép hé

chinh quy.

2.1.3. Co ciu to chirc quan Iy

Hinh 2.1: So 6 bo may té chirc truong Cao dang Nghé Du lich va Dich vy

Hai Phong
PANG BO
!
Hoi dong trudng |e BAN GIAM HIEU > Poan thanh nién
- Hi€u truéng
T ) < ) Ca? phé Hicu > Cong doan truong
Hoi dong thi dua truong >
khen thirédna < .L
v v v
PHONG CHUC NANG CAC KHOA CHUYEN CAC TRUNG TAM
- Phong t6 chic hanh MON

chinh

- Phong dao tao

- Phong cong tac HSSV

- Phong khoa hoc

- Phong tai chinh ké toan

- Phong quan trj vat chét

- Phong kiém dinh va dam
bao chat lugng gido duc

- Khoa lit hanh-huéng dan

- Khoa quan tri khach san

- Khoa Quan tri nha hang

- Khoa K3 thuat ché bién
mon an

- Khoa Ké toan doanh
nghi¢p

- T6 bd mon ngoai ngir

- T6 bé mén Chinh tri

- Trung tdm CNTT
- Trung tdm théng tin,
thu vién

v

CAC LGP HOC SINH — SINH VIEN
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2.1.4. Co so vat chit ciia truedng

Truong ¢ tru s¢ tai X3 Nam Son - An Duong- Hai Phong, day la dia
diém c6 vi tri thuan loi trén mat dudng 5, sat ngay Trung tam thanh phd Hai
Phong (tong dién tich dat hon 108.378 m2). Dja diém trén cd giao thdng
thuan tién phu hop véi quy hoach chung cta khu vuc va mang ludi co s¢ day
nghé cua thanh phé Hai Phong. Truong duoc thiét ké xay dung theo kién trac
hién dai véi day du cac phong ban riéng biét, cac khéi phong hoc Iy thuyét,
xuong thuc hanh,... c6 khong gian rong, thodng mat tao diéu kién thoai mai
cho hoc sinh — sinh vién trong hoc tap.

Ngoai ra, nha Truong con duoc xay dung thém nhiéu khdi phong chirc
nang khac dap ung dugc cac nhu cau cia hoc sinh — sinh vién (HSSV)nhu:
hoi truong duoc bd tri 200 chd ngdi thuan tién cho to chie hdi hop, giao luu
van nghé; ky tdc xa co6 thé giai quyét nhu cau luu tra cho HSSV cua Truong.
Pong thoi, dé dap tmg dugc nhu cau hoc tap, nghién ciu cia HSSV, Truong
tiép tuc dau tu xay dung nang cip thu vién caa Trudng.

Truong dic biét quan tim dau tu dén khéi xuong thuc hanh: c¢é nhiéu
may méc, thiét bi hoc tap duoc trang bi dong bo, hién dai. HSSV sau gio hoc
ly thuyét s& duoc 1am quen, thuce hanh ngay, diéu nay dem lai sy hung tha va
dat hiéu qua cao hon trong hoc tap, cling nhu giup hoc vién nam viing, nang

cao trinh d6 chuyén mon
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Bang 2.1. C& so vat chat caa Truong

Ni dung Nam Nam Nam
] T 2013 2014 2015
Tong dién tich dat; dvt m2 108.378 108.378 108.378
Khu hiéu b6 6.164,3 6.164,3 6.164,3
Phong hoc ly thuyét 151113 | 151113 | 151113
Xuaong thuc hanh 1300 1560 1560
Thu vién 200 300 300
Ky tlc xa 2500 2500 2500
Nha an 600 800 800
Tramy té 200 200 200
Khu thé thao 0 1000 1000
Tong so dau sach ciaa trueong 2455 5000 5000
Trong d6, dau sach chuyén nganh: 985 4000 4000
Tong sé may tinh cia truong 156 270 270
- Dung cho van phong 121 90 90
- Dung cho hoc sinh hoc tap 35 180 180

(Nguon: phong Quadn tri co sé vdt chat cung cap)

2.1.5. Két qua dao tao tir niim 2010-2015

T nam 2010 dén nay, nha truong chii yéu dao tao hé cao dang tap
trung, ngoai ra con maé céc 16p dao tao ngan han theo md hinh lién két véi cac
trung tam, c4c so ban nganh dia phuong hodc dao tao nghé theo don dat hang

(tap trung vao cac doanh nghiép). Két qua dao tao tir ndm 2010 dén nam 2015

nhu sau:
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Bang 2.2. Quy md hoc sinh tét nghiép hé cao dang tir nam 2010-2015

S Nam | 2010-2011 | 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015

t S6. | Ty | S6 | Ty | S6. | Ty | So. | Ty | So. | Ty
Ig I Ig I Ig I Ig I lg [1€%

t | Khoa % % % %

1 |Ch/bién | 295 | 26 | 291 | 26 | 318 | 36 | 347 | 41 | 212 | 47
mon an

2 | Khach 275 | 24 | 294 | 26 | 265 | 30 | 250 | 30 | 142 | 31
san

3 |Qftrinha| 48 |40 | 61 |50| 62 | 70| 65 (80| 19 | 4.0
hang

4 |Kétoan | 387 | 33 | 275 | 25 | 101 | 11 | 41 |50 | 26 | 5.0

5 |Lithanh | 58 |50 | 70 | 60| 49 | 60| 47 |50 | 26 | 5.0

6 | Hudng 94 |80 | 131 |12 | 82 |10 | 93 | 11 | 54 | 12
dan

Téng cong 1157 | 100 | 1122 | 100 | 877 | 100 | 843 | 100 | 453 | 100

(Nguon: phong Pao tao va Hop tac quoc té)

Nhan xét: Nhin vao bang thdng ké ta thay sé lugng sinh vién tét nghiép
hang niam cua truong thap va co xu hudng giam dan trong 5 nim qua. Nam
bat dugc van dé trén, hién nay truong di va dang trién khai rat nhiéu bién
phap quang ba va thu hat lugng sinh vién dau vao cling nhu tap trung phat

trién nghé dao tao tai trudng.
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Biéu d6 2.1. Quy mé dao tao cua trudng tir 2010 - 2015

50 47
45
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B chébién

B khach san

H nhahang

B k& toan

B |t hanh

B hwéng dan

2011 2012 2013 2014 2015

(Nguén: phong Pao tao va Hop tac quéc té)

DOi Vi cde chwong trinh ddo tao kKhac

Bén canh hinh thirc ddo tao hé cao dang tap trung, trong nhiing nim qua
truong ciing da dang hod céc hinh thie dao tao nghé bang cach tang cudng cong
tac tuyén sinh, mo cac 16p dao tao ngan han theo mo hinh lién két voi cac trung
tdm, c4c so ban nganh dia phuong hoic dao tao nghé theo don dit hang (tap
trung vao cac doanh nghiép). Céc hinh thirc dao tao ngan han da dem lai mot
nguon thu ngan sach on dinh cho truong trong nhitng ndm qua, tuy nhién cong
tac ddo tao ngan han cua trudng hién nay van con chua phat trién manh voi sé
luong cac 16p va cac nganh nghé dao tao van con kha han ché.

Céc 16p dao tao lién két va dao tao theo don dat hang dudi hinh thuc céc
I6p ngan han c6 s6 luong hoc vién kha thip so véi hé cao dang tap trung. Tuy
nhién cac 16p ngan han nay da va dang dap ang nhu cau kha Ion cia nhitng nguoi
theo hoc cac nganh vé du lich nhung khong ¢ diéu kién hoc chinh quy lau dai,
hay nhu cau ciia mot bo phan khong nho nhimg nguoi thuc hién dang phuc vu
trong nganh du lich nhung chua c6 bang cap, ching chi nghé. Vi thé manh 1a co
so dao tao cac nghé du lich chuy@n sau véi trang thiét bi co s& vat chat dugc trang
bi tét truong dang mé rong tuyén sinh cac hé lién két dao tao nham dem lai nguon

thu cho trudong, dong thoi ciing dem lai bién phéap rén luyén, nang cao thém tay
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nghé cho doi ngii gido vién day thuc hanh nghé tai truong.

2.2. Thue trang ddi ngii gido vién day nghé Truong Cao ding nghé Du
lich va Dich vu Hai Phong

2.2.1.Quy mé vé s6 lwong va phin loai tdng quat ddi ngii gido vién day
nghé ciia nha truong

S6 luong d6i ngii gido vién day nghé trudng Cao dang nghé Du lich va
dich vu Hai Phong tir nam 2010 dén nam 2015.

D01 ngli can bg, gido vién nha truong tor nam 2010 dén nam 2015 c6 xu
huéng giam dan: Nam 2010 - 2011: 48 gido vién; Nam 2012-2013: 43 gio
vién; Nam 2013 —2014: 44 gido vién; Nam 2014- 2015: 42 giao vién.

Bang 2.3: thong ké sé liéu gi4o vién theo ting khoa 2010-2015

Nam 2010-2011 | 2011- 2012 | 2012- 2013 | 2013- 2014 | 2014- 2015

Tong giao | 4g 49 43 44 42
vien

(Nguén: phong Té chizc - Hanh chinh cung cap)
2.2.2. Thuec trang co cAu ddi ngii gido vién day nghé tir nim 2010-2015

2.2.2.1. Co cdu theo khoa chuyén mén
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Bang 2.4. Co cu doi ngil gido vién theo khoa chuyén mon tir 2010-2015

Nim 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-

ot 2011 2012 2013 2014 2015

SL |[Tyle|SL|Tyle|[SL|Tyle| SL | Tyle| SL | Tylé

Khoa % % % % %

Tong g/v 48 | 100 |49 | 100 |43 | 100 | 44 | 100 | 42 | 100

01 | Nhahang | 7 15 | 9 | 18 | 4 6 14 | 5 12

02 | Khachsan| 0 0 0 0 4 5 12 | 6 14

03 |Chébién | 10 | 21 | 9 | 18 | 7 | 16 8 17 | 9 21

04 |LH-HD | 7 15 | 6 | 13 | 7 | 16 8 17 | 8 19

05 | Ké toan 10 | 21 | 9| 18 | 7 | 16 5 12 | 4 10

06 | Ngoal ngir 16 9 18 | 9 | 22 7 16 5 12

07 | Trung tam 6 4 8 3 7 3 7 3 7
CNTT

09 | T6 B/m 3 6 3 7 2 5 2 5 2 5
chinh tri

(Nguon: phong Té chizc - Hanh chinh cung cap)

Nhan xét: Qua bang s liéu ta thay sy phan cong giéo vién & cac khoa

khong déng déu nhau, diéu ndy mot phan do tinh chat céng viéc va sb luong

sinh vién cua tung khoa cO su khac nhau ciing nhu chi tiéu gido vién dugc

tuyén dung qua cac nim cua nha truong phi hop véi co cau tuyén sinh hang

nam. Nam 2010 va nam 2011 khoa Khach san chua duoc tach ra tir khoa nha

hang nén khoa khach san khong cé giao vién nao.

2.2.2.2. Co cdu theo gidi tinh va do tudi

Cao dang Nghé Du lich va Dich vy Hai Phong tir nam 2010 — 2015.
a). Vé gidi tinh:

Co cau vé gidi tinh, d6 tudi trong d6i ngii gido vién day nghé truong

Ty I¢ giao vién nit va giao vién nam trong truong cO su chénh léch kha
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I6n vé gidi tinh, cu thé: nam 2010-2011 ty 1& gido vién Nit chiém téi 87, 5%
trong khi do ty Ié gido vién Nam chi chiém 12, 5%; sang dén nam hoc 2015,
ty 1& gido vién nir lai tiép tuc tang 1én chiém 88, 0%, ty 1¢ gido vién nam giam
xuéng chi con 12, 0%.

Bang 2.5. Co ciu gidi tinh doi ngii gido vién theo gidi tinh tir 2010-2015

Nim hoc 2010- 2011- | 2012- 2013- 2014-
2011 2012 2013 2014 2015
Tong gido vién 48 49 43 44 42
Gi4o vién nir 42 43 37 36 37
Ty & nit 875% | 87,8% 86% 81,8% 88%

(Nguon: phong Té chizc - Hanh chinh cung cap)

Biéu d6 2.2: Co cau gidi tinh doi ngil gido vién theo gidi tinh tir 2010-2015
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(Nguén: phong Té chic - Hanh chinh cung cdp)

b). Vé dg tudi

Co céu theo d6 tudi cua d6i ngii gido vién day nghé Truong Cao dang
nghé Du lich va Dich vu Hai Phong nhin chung rat tré. Cu thé: c6 téi 22, 0%
gido vién c6 do tudi dudi 30; ty 18 gido vién co do tudi tir 30 - 40 chiém 74,
0%, chi c6 2, 0% gi&o vién & do tudi 51-60. Do vay suc bat rat 16n, ham hiéu

biét, cau tién bo 1a co sé dé truong phat trién trong nhitng nam gan day.
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Bang 2.6. Co ciu doi ngil gido vién theo do tudi tir 2010-2015

Nam 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2011 2012 2013 2014 2015
R 48 | 100 | 49 | 100 | 43 | 100 |44 | 100 |42 | 100
Co cau N % % % % %
Theo tuoi
Duéi 30 31.25% 21% 19% 23% 22%
30-40 62.5% 61% 70% 73% 74%
41-50 6.25% 18% 11% 2% 2%
51-60 - - - 2% 2%
(Nguon: phong Té chizc - Hanh chinh cung cap)
Biéu d6 2.3: Co cu ddi ngil gido vién theo do tudi tir 2010- 2015
80 73 74
70
70 62.5 61
60
50 m duwéi 30
40 31.2 m 30-40
30 - 77 41-50
20 m51-60
10 - 2> 72 72
O -
2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh cung cdp)

2.2.3. Thue trang ning cao ning luwe cia doi ngii gido vién day nghé tai

nha truwong

2.2.3.1. Thuc trang ndng cao trinh doé chuyén mon

Trinh d gido vién trudng cao dang nghé vira 1a yéu té phan anh kha

nang tri tué cia gido vién vira 1a diéu kién can thiét dé thuc hién giang day va

nghién ctu khoa hoc, trinh d cua giao vién ciing phan anh dugc trinh d6 cia

mét truong cao ding, 1a diéu kién quan trong phan anh su ton tai va phat trién
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ctia nha truong, 14 tiéu chi ¢é phan biét doi ngii gido vién cua truong cao dang

Vi truong trung cap.

Bang 2.7. Théng ké trinh do doi ngii gido vién

Niam 2010- 2011- 2012- 2013- | 2014-2015
, 2011 2012 2013 2014
S6 lwong gido 48 49 43 44 42
Vién
Ty Ié bang cap Ty I8 Ty Ié Ty I8 Ty Ié Ty Ié
chuyén mén | SL |100% | SL |100% | SL |100% | SL |100% | SL | 100%
Thac si 5110 | 6| 12 | 8| 17 | 8| 17 |9 | 21
Dai hoc 41| 85 |42| 86 |33| 77 |[34| 77 |31| 74
Cao dang 2 5 |1| 2 2| 2 |2| 5 |2 5
Trung cap o| 0 |0o| O |O| O |O| O |O 0
Ty 1& ¢6 bing Ty I8 Ty Ié Ty I8 Ty I¢ Ty I¢
cap tiéng anh | SL |100 %| SL |100 %] SL |100 %| SL |100% | SL | 100%
a.Pai hoc 10| 21 |[10| 20 |12| 28 |11 | 25 |11 | 26
b.Chingchi A| 2 4 3 6 3 7 1 2 0 0
c.Changchi B| 6 | 12 |7 | 14 | 8 | 19 |10| 22 |10| 24
d.Chungchi C|12| 25 |14 | 29 |[10| 23 [11| 25 |13| 4
Ty 1€ ¢6 bing Ty I¢ Ty lé Ty I8 Ty I¢ Ty I¢
captinheC | g 100 96| SL |100 %) SL |100 %/ SL |100 %/ SL | 100%
a.Pai hoc 2| 4 |3, 6 [3| 7 |3|] 7 |3 7
b.Chingchi A| 4 | 8 | 1| 2 |[11| 26 |12| 27 | 4 9
c.Changchi B| 7 | 16 | 8 | 16 | 9 | 21 |19| 43 |22| 52
d.ChungchiC | 0| 0 [0O] O |O| O |O| O |O 0

(Nguon: phong Té chitc - Hanh chinh cung cap)

Trong nhiing nam qua viéc dao tao nang chuan va bdi dudng doi ngil
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gido vién day nghé da duogc nha trudng chl trong va quan tim. Hang nim sb
lwrong giao vién cua nha truong dugc tham gia cac khda hoc sau dai hoc tai
cac trrong dai hoc ngay cang tang, tir 10, 0 % ¢ nam hoc 2010 — 2011, Ién 22,
0 % & nam hoc 2014 — 2015. Néu tinh ca sb can bd gido vién dang theo hoc
va sé& tt nghiép thac sy vao nim 2016-2017 thi sb thac sy cua truong 1én toi
33, 3%, nhung so v4i muyc tiéu chién lugc phét trién ciia nha truong thi con s6
nay van con kha thap. Sé luong can b, gido vién duoc ctr di ddo tao ngan han
va dai han & nuéc ngoai tang kha (ndm 2010 1 6 ngudi, chiém 13% tong sé
can bo giao vién, dén nam 2015 di tang 1én 30 ngudi, chiém 71%).

Bén canh bang cip chuy&n mdn, bang cap vé tin hoc, ngoai ngit ciing 1a
mot trong nhiing tiéu chi quan trong ddi v4i ngudi gido vién day nghé, xem
xét trinh d6 ngoai ngit cia doi ngii gido vién ta thay, ty 1é can b, gido vién co
bang cap dai hoc tiéng Anh ting tir 21,0 % nidm hoc 2010 — 2011 1én 26,0%
nam hoc 2014 — 2015, ty Ié t6t nghiép dai hoc tin hoc ciing tang tir 4,0 % nam
2010 18n 7 % nam 2015. Tuy nhién téc do ting ndy con qua cham khong dap
tmg duoc tidu chuan dit ra d6i véi yéu cau phét trién truong dat cap do cap
qudc té ma nha truong dang phan dau. Bé khiac phuc tinh trang nay, nha
truong dd dua ra nhitng bién phap manh nham tao dong luc thuc diy nguoi
gido vién giang day trong tat ca cac nhom nganh dé dap tmg duoc cac tiéu
chuan cua gido vién day nghé theo dang quy dinh.

Vé nghiép vu s pham:

Nha truong c6 toi 95% giao vién da qua cac 16p dao tao, bdi dudng veé
nghiép vu su pham nghé hoic su pham bac | va bac dai hoc, dac biét mot s6
gi4o Vién cua truong da dugc boi dudng phuwong phap giang day hién dai theo
md hinh cua Oxtraylia do cac chuy@n gia Oxtraylia truc tiép truyén dat. Tuy
nhién, dé nang cao k¥ ning, phuwong phap giang day cho gido vién chuyén

nganh, nha truong can boi dudng thém vé phuong phap giang day hién dai
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cho doi ngti gido vién nay.
2.2.3.2. Thuee trang ndng cao ky ndang nghé nghiép

Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong 13 trudng chuyén
vé dao tao nghé du lich nén doi hoi d6i ngii gido vién phai c6 k§ ning, chuyén
moén nhat dinh. Do dic thi cua nha truong nén mdi khoa sé dao tao d6i ngi
gi4o vién theo nganh nghé ma minh giang day.

Thuc trang nang cao ky nang cho doi ngii giao vién ¢ cac khoa co su
khac nhau. Do nhan thtc chua dy du vé trinh do k¥ ning nghé nghiép trong
thoi gian twong d6i dai khong duoc quan tim ding muc, dau tu thich dang
nén c6 khoa vira thura vira thiéu vé s luong gido vién, lai vira yéu vé chat
luong chuyén moén nghiép vu, khong dap tmg duoc yéu cau nhiém vu giang
day cua nha truong. Tinh trang gido vién tré vira ra truong chua co kinh
nghiém thuc té da duoc nhan vao giang day, trong khi d6 phan 16n cac mén
phai vira day |i thuyét vira day thuc hanh

Pé danh gia k§ nang nghé ta c6 thé xem xét bang s liéu sau:

Bang 2.8. Thuc trang ki niang nghé cua doi ngii gido vién

S6 Giéi kha Trung binh

Tidu chi nguwoi SL‘ _ T}/ SL‘ _ T}r SL‘ _ TAy

dwoc |nguoi| 1€ |nguoi| € |nguoi| 1€

héi (%) (%) (%)

Lam viéc nhom 40 25 62 10 25 5 13

Thiét ké bai giang dién| 40 10 | 25 | 15 | 37 | 15 | 37
tir

Soan thao gido an tich| 40 23 57 13 33 4 10
hop

K§ nang thiét ké slide 40 18 | 45 | 17 | 42 5 13
K¥ ndng van phong 40 35 87 5 13 0 0
Str dyng tiéng anh 40 | 19 | 47 | 11 | 27 | 10 | 26
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(Nguon; phiéu tham do gido vién)

Qua diéu tra khao sat, nhan thay k§ ning lam viéc nhém, soan gido an
tich hop, k¥ nang van phong chiém trén 50 phan tram & muc gioi, két qua nay
cho thay doi ngii gido vién c6 du ning lyc dé hoan thanh cdng viéc giang day
trén 16p, tuy nhién céc k¥ nang nhu thiét ké bai giang dién tir, sir dung tiéng
Anh, thiét ké Slide nang luc con thip. Dic biét Ia tiéng Anh vi thanh thao
tiéng anh gidp cho gi4o vién cd thé tim tai liéu phuc vu cho codng tac giang
day

Phan 16n, cac k§ nang cua doi ngii gido vién duoc boi dudng déu duoc
t6 chic tai truong théng qua cac 16p ngan han, chwong trinh dao tao tap huan
va boi dudng.

Qua cac khoa dao tao, phan lén chuong trinh khi dugc giang day c6
mot sé gi4o vién tai cac khoa duoc dao tao nhung khong phu hop, khong c6
tiéu chi danh gia mic d6 phd hop vé noi dung dao tao, giira Iy thuyét va nhu
cau thuc té con cach xa, co cau kién thuc gitra thuc hanh va ly thuyét dao tao,
gitra cOng Vviéc tai cac khoa chua tuong xang.

Vé phuong phap dao tao, cac gio vién giau kinh nghiém, tham nién
cong tac cao huéng dan nhitng gido vién mai, cho nghién ctu bai giang va
mon hoc s€ dam nhan trong vong 6 thang, bén canh do, cac giao vién mdi sé
duoc dy gio boi cac giao vién giau kinh nghiém con cac giao vién lau nam thi
duoc tham gia cac 16p tap huan dé nang cao trinh do chuy@n mén nghiép vu.

Tham gia cac l6p nang cao ky nang giang day nhu: giang day gido an
tich hop, bai giang dién tr, 16p hoc tap huan vé chuan dau ra va cac chuong
trinh nang cao k¥ ning giao tiép....
2.2.3.3. Thuc trang nghién cuu khoa hoc.

Vé van dé nghién cau khoa hoc, nghién cau khoa hoc 1a mét trong

nhitng nhiém vu quan trong trong nha truong, mdi can bo giang vién phai
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tham gia nghién ctu khoa hoc dé khong ngirng nang cao chat lwgng chuyén
mon caa minh, trong nhig nam qua, Nha truong da c¢6 chinh sach va bién
phap khuyén khich can bo, giang vién nghién cau khoa hoc. Cac két qua
nghién ciru khoa hoc da dugc wng dung trong céng tac quan ly, nang cao chat
luong day nghé, dac biét 1a cac dé tai nghién ctu vé phan tich nghé, tiéu
chuan ky ning nghé va chuong trinh khung mét sé nghé thudc linh vuc du
lich da duoc tng dung vao thuc tién dao tao nghé cho hoc sinh sinh vién.

- Bdi véi cdng tac quan 1y dao tao:

Nha truong di xdy dung trang tin dién tir (website) dé cung cip cac
dich vu thdng tin, tim kiém, tra ctu, phd bién, tiép thu, truy xuat di liéu giira
nha truong va hoc sinh, sinh vién. Nho ¢é cong nghé Internet cho nén viéc tra
ctu, tiép can cac van ban phap quy, cac van ban chi dao, huéng dan cua cac
co quan cap trén trg nén dé dang, nhanh chéng va tién loi; déng thoi viéc
quan 1y, trao d6i van ban trong hé thong cac bd phan chuyén mdn nhanh, gon,
hé théng hon.

Véi viéc tng dung cong nghé thdng tin nén hau hét hé théng so séch,
biéu mau quan 1y diém, dé thi cua hoc sinh, sinh vién, cong tac tuyén sinh,
quan Iy hoc phi... déu duoc quan ly trén hé thong phan mém chuyén biét.

Cac phan mém Nha truong ung dung phuc vu cong tac quan ly: phan
mém quan 1y dao tao; phan mém ké toan; phan mém tai san; phan mém vin
thu luu trit; phan mém quan Iy thu vién dién ti.

- Béi véi cdng tac giang day:

Ung dung cong nghé thong tin dé soan gido an va trinh giang da duoc
hau hét cac gi4o vién thyc hién va coi day 1a hoat dong nghién ctiru khoa hoc,
hoc tap nang cao trinh do nham cai tién phuong phap day hoc, thu hit sy quan

tam, cha y, kich thich kha ning tu hoat dong cua sinh vién. Cac phan mém

54



tng dung phuc vu giang day: phan mém ké toan; phan mém Tiéng Anh; phan
mém quan ly khach san; phan mém quan 1y tour, dit chd.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat dong nghién ctu khoa hoc
(NCKH) va tng dung céng nghé ciia Nha trudng con nhiéu kho khan, bat cap
can giai quyét, do la:

- Tiém luc va trinh d6 khoa hoc céng nghé (KH-CN), d6i ngii can bo
KH&CN tuy c6 phét trién vé sé luong nhung chét luong chua dap (ng yéu
cau, ly do:

+ Nguyén nhan chinh van thuoc vé ban than d6i ngii gido vién day nghé
tai truong. Luc luong gido vién tré chua c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac
nghién ctu khoa hoc, con doi ngil gido vién 16n tudi dugc tuyén dung vé
truong tir cac doanh nghiép du lich hau hét déu chua ting tham gia cong tac
nghién cuu khoa hoc trudc day nén con chura manh dan tham gia vao cong tac
nay.

+ Do dic thu trudng day nghé nén phuong phap tiép can NCKH thudng
tiép can theo hoat dong thuc tién chua quan tim nhiéu dén Khoa hoc han 1am;

+ Mot s6 giang vién chua nhan thirc dugc tim quan trong caa NCKH.
Do vay, giang vién chua thuc sy chu dong dua ra cac dé tai nghién ctu.

+ Nang luc nghién ctu khoa hoc ciia nhiéu gido vién chua dap ung
duoc nhiém vu, thiéu cac nha khoa hoc dau nganh, thiéu cac nhém nghién ctu
va kha nang 1am viéc nhém cua gi4o vién con nhiéu han ché.

+ Mot s6 can bg, gido vién trong qué trinh NCKH, do con han ché vé
trinh d6 ngoai ngit nén tinh thiét thuc cua tai liéu s dung giam di rat nhiéu va
noi dung caa cac cong trinh nghién ctru chua phong pha.

- Nguén kinh phi danh cho hoat dong NCKH con khiém tén trong khi

d6 viéc NCKH vira ton nhiéu thoi gian, céng strc va kinh phi.
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- Ngan sach cho hoat dong NCKH cua don vi d6i voi sinh vién chua
dugc quan tam; thiéu cac Giang vién c6 kinh nghiém NCKH dé huéng dan
cho hoc sinh, sinh vién.

- Méi lién két gitra nghién ctru va dao tao, gitra nghién cau voi thi
truong, gitta nha khoa hoc vai doanh nghiép con yéu.

- Nha truong chua xdy dung duoc hé théng té chic quan Iy nghién cau
khoa hoc. Chua c6 qui trinh quan ly, chuyén giao dé tai mot cach khoa hoc va
chat chg, viéc khai thac tiém niang nghién ctu khoa hoc hién c6 caa nha
truong chua tét, dan dén viéc nhan dé tai cap cap Bo, cip Nha nudc hoic thu
hut céc dé tai tir cac dia phuong, tao lién két trién khai con han ché.
2.2.3.4. Thuc trang ndng cao nhdn thirc

Nhitng nim gan day, truong Cao dang Nghé Du lich va Dich vu Hai
Phong d3 quan tdm hon dén viéc bdi dudng pham chat chinh tri, gilp giéo
vién hiéu biét va thuc hién tét cac quan diém, chu truong, duong 16i cua Pang
va Nha nuée. Bong thoi quan tdm dén viéc dao tao va nang cao nhan thirc cho
d6i ngii gido vién, bang nhiéu bién phap nhu 1a: t6 chac cac cudc hoi thao,
thao luan, toa dam vé phuong phap giang day dé to chuc 16p hoc duoc tét
hon. Moi cac gido vién c6 kinh nghiém, cac chuyén gia hang dau vé giang
day, cir c4c gido vién giau kinh nghiém, tay nghé cao tham gia thi gido vién
day gioi tai khu vuc, thanh phd, quéc gia. Tuy nhién, viéc nang cao nhan thirc
cho ddi ngii gido vién, bao gdm chuyén mdn nghiép vu, chinh tri, tu tuong
nha trudng chua xem xét k¥ va chua c6 nhiéu ké hoach cho viéc lam nay.

Doi ngil gido vién nha trudng phan 16n con tré nén kinh nghiém thuyc té
chua nhiéu, chua xac dinh dugc viéc gan bo véi nghé 1au dai nén y thic nghé
nghiép con chua cao. Nhung da s6 déu la nhiing tim guong sang, tan tuy,
guong mau trong cdng viéc, ton trong thuong yéu con nguoi.

2.2.4. Thuc trang vé tao dong luc thic day
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Viéc tao dong luc thic ddy cho ddi ngii gido vién day nghé 1a yéu té
thuc day ho 1am viéc chiam chi hon, cdng hién hét minh cho t6 chuc va mong
muébn gan bé véi nha truong l1au dai.
2.2.4.1. Cong cu vat chat

Tién lvong 1a mot trong nhimg dong luc chinh thuc diy doi ngii gido
vién nd lyc 1am viéc. Tir ndm 2010 dén nay, nha trudng c6 nhiéu cb gang
trong viéc tim kiém ngudn thu nhu lam dich vu, lién két dao tao...dé bu dap
mot phan thu nhap tir ngudn ngan sach nha nudc cap cho doi ngil giao vién.
Vi vay, tinh hinh chung vé thu nhap ciia d6i ngii gido vién nha trudng cé ting
SO Vi cac nam trude, day chinh 13 diéu kién co ban dé ngudi Lao dong on
dinh thu nhap, cai thién cudc song.

Bang 2.9. Théng ké tong thu nhap/ thang cia gido vién. BVT: 1000 d

- So sanh nam
Nam 2010 2012 2015 2015/2010 (%)
Gido vién 3.550 4.250 4.750 134,4%

(Nguén: xi Iy sé liéu do phong Tai chinh-Ké toan cung cap)
Diéu tra mic d6 hai long vé tién luong cua doi ngii gido vién day nghé
cho thdy muac do hai long vé tién luong cua doi ngii gido vién nha truong 13
rat thap chi dat 25%, con trén 60% la twong ddi hai long va khdng hai long;
72% s6 gi4o vién cho rang tong thu nhap cua ho nhan duoc hang thang tai
truong 14 khong dap tmg du cho cudc sdng hang ngay cua ho. Do do, tién
lwrong chua thuc sy mang lai hiéu qua Kkich thich tai toan bo doéi ngii giao vién

day nghé tai truong.
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Bang 2.10. Mirc d6 hai 10ng vai tién luong ctia d6i ngii gido vién, phu luc 1

Ty 1€ danh gia theo mirc do (%0)

TT Néi dung Rat | Khong | Twong | Hai | Rat
ko hai d6i | long | hai Tén
hai | long | hai long | "9
long long
Ty 1& lwong va phu cap
1 | hién nay hoan toan xang | 4 7 17 10 5 40
dang vai cong suac lao
dong cua giao vién day
nghé 3 17 43 | 25 | 12 |100%
Tién thu nhap tang thém
o | 6 vai tro kich thich giao 2 8 29 8 40
vién day nghé nang cao
Tong thu nhap caa 1 gido
thang tai truong dap ung
du cac cudc song hang
ngay 0 23 49 | 23 | 5 |100%

(Nguon: phiéu khao sat y kién gido vién)
2.2.4.2. Yéu t6 phi vit chdt

Cong cu phi vat chat dugc nha truong sir dung rat da dang vai cac ché

dd khen thudng, ky luat, xay dung moi truong lam viéc tich cuc ciing nhu tao

diéu kién dé ngudi gido vién co co hoi tham gia cac khoa dao tao mién phi va

phét trién nghé nghiép trong tuong lai.

Hiéu qua cua cac cong cu phi vat chat duge danh gia chu yéu thdng

qua muc d6 hai 1ong va su cam nhan mang tinh chu quan cua ban than nguoi

gido vién trong qua trinh giang day va thuc hién cac nhiém vu cOng tac tai

truong
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Téc gia da tién hanh khao st muac d6 tac dong cua cong cu phi vat chat
dén doi ngii gido vién day nghé tai truong va théng ké muac danh gia theo cac
tiéu chi trong bang 2.11 dudi day:

Bang 2.11. Panh gia mic do tac dong cua cong cu phi vat chat dén d6i ngi
gido vién day nghé, phu luc 1

Ty 1€ danh gia theo mirc do (%0)
Rat | Khong | Tuon | Hai Rat

TT Ndi dung ko | hai |gdbi| long hai | Tong
hai | long | hai long
long long

Ché d6 khen thusng
1 | va ky luat c6 tac dong | - 7 35 43 15 40
nhiéu dén hiéu qua
cong viéc caa anh/chi

Anh/chi  dugc  xét
2 | thusng cong bing qua| 7.5 | 275 | 300 | 225 | 125 | 40

nhitng nd luc da bo ra

MOoi truong lam viéc
3 | gitp anh/ chi ¢6 hang | 25 | 125 | 400 | 375 7,5 40
thu va yéu thich cong
viéc giang day hon

Sy tin twong cua cap
4 |trén la dong luc dé |- 75 | 275 | 400 | 25 40
anh/chi nhiét tinh hon
trong cong Vviéc

Anh/chi duogc tao co
S | hoi phat trién ban than | 25 | 25 | 300 | 525 | 125 | 40
va tham gia cac khoéa
dao tao mién phi

Anh/chi tin  trong
6 | twong lai minh c6 co |- 7,5 | 43 42 7,5 40
hoi phéat trién nghé
nghiép khi tiép tuc lam
viéc tai day

(Ngusn: phiéu khdo sat y kien gido vién)
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Nhan xét:

Mtc diém danh gia mac twong d6i hai 1ong cho cac cong cu phi vat
chat dugc thé hién trong bang 1a twong ddi cao cho thay mac do tac dong caa
cac cong cu nay dén hiéu qua lam viéc cia ngudi gido vién 1a kha dang ké, su
tin twdng cua cap trén dugce danh gia véi hai long cao nhat 12 40% di cung voi
ché do khen thuong va ky luat p dung cu thé ddi véi tirng mirc do hoan thanh
cong viéc cua nguoi gido vién da dugc doi ngi gido vién danh gia co tac dong
rat nhiéu dén hiéu qua lam viéc cua ho.

Hau hét cac gio vién khi 1am viéc tai truong déu duoc tao co hoi tham
gia cac khoa dao tao mién phi do nha truong hodc cac co quan chii quan to
chuc, dic biét 1a cac khoa dio tao & nudc ngoai. Co mot s6 gido vién danh gia
khong cao & tiéu chi nay da phan la cac gido vién truc thudc cac khoa khong
phai khoa chuyén nganh cua truong nén chua nhin duoc su dau tu dé ¢ co
hoi phét trién ban than théng qua cac khoa dao tao.

Yéu té 1am nguoi gido vién chua hai 10ng khi 1am viéc tai truong 12 su
cdng bang trong qua trinh xét thuéng nhitng nd luc ma ho da bo ra véi mirc
khong hai long 13 27, 5%, cac danh gia nay phan 16n roi vao doi ngii gido vién
tré khi ho cam thay nhiing nhiét tinh cdng hién trong cong tac giang day va
cac phong trao cua ho chua duoc khen thuéng ximg dang.

Bén canh d6, moi trueong lam viée ciling duoc danh gia chua that su tao
ra hirng thu va su thoai mai cho nguoi gido vién trong cong viéc giang day khi
murc khong hai long 1a 12,5% va twong d6i hai 1ong chi dat & 40%. Ly do
chinh duoc cac giao vién dua ra la ap luc cong viéc khi bén canh nhiém vu
giang day, ho phai dam nhiém qua nhiéu cong viéc lién quan cia khoa nhu:
truc khoa, m¢o ctra khu thuc hanh truc thudc khoa khi c6 khach tham quan,
...vi & c&c khoa hién nay déu chua c6 gido vu khoa. Thém vao do, cac thu tuc

t6 chic thi va vao diém khi két thic mén hoc/mé-dun ciing gay phién ha va
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mét thoi gian cua gido vién véi cac quy trinh 1ip lai nhu: vao diém & s6 tay
gido vién, vao diém & so 1én Iop, vao diém trong phan mém dao tao. ...

Do d6, trong thoi gian toi nha treong can dua ra duoc nhitng chinh sach
hop Iy dé giam thiéu &p luc cong viéc cho nguoi gido vién. Phong Dao tao
cling can dua ra mot quy trinh chuan xac va rat ngan cac cong doan thu tuc
gidy to nham tao tam ly thoai mai, himg thu cho ngudi gido vién ddi véi cong
viéc, tir do, gitip doi ngili gido vién day nghé cam thay yéu thich cong viéc
giang day tai truong.

Tom lai

Trong nhitng nim qua nha truong di rat tich cuc va chu dong trong
viéc 4p dung céc cong cu tao dong luc lam viéc cho doi ngii gido vién day
nghé tai truong. Tuy nhién, cac cong cu nay chua di manh, chua dem lai hiéu
qua thuc su rd rét, dé khuyén khich d6i ngii gido vién. Nha truong can cd ché
d6 uu dai hon dé thu hit va giit chan gido vién sau khi dao tao.

2.2.5. Phén tich két qua khio sat sy hai long cia sinh vién khda 6 va
doanh nghiép sir dung lao dong nghé dwoe dao tao tai truong
2.2.5.1. Gi6i thiéu chung vé cudc diéutra

Trong thoi gian lam d@ tai, tac gia da két hop véi Phong Kiém dinh va
Pam bao chat lwong tién hanh khao sat mic do hai 1ong cua sinh vién khoa 6
dang hoc Ky cudi tai truong va cac doanh nghiép sur dung lao dong nghé dugc
dao tao tai trudng dé co6 thé phan tich, danh gia mot cach khach quan vé doi
ngil gido vién day nghé cia truong.

M6 ta mau:

- Péi véi hoc sinh: Tong sé phiéu phat ra 1a 100, tong sé phiéu thu hoi
1a 100, sé phiéu khdng hop 1€ 14 0. S6 phiéu lay két qua diéu tra 12 100 (Phu
luc 2)
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- Béi vé6i doanh nghiép: Tong sb phiéu phat ra 1a 45, tong sé phiéu thu
hoi 12 45, s6 phiéu khdng hop 18 1a 5. S6 phiéu lay diéu tra 1a 40 (Phu luc 3)

Téc gia sir dung phuong phap thong ké mé ta dé tién hanh xir Iy mau
2.2.5.2. Phan tich két qua khdo sdt sw hai long ciia hoc sinh
Ddnh gia hoat dong hec tdp trén lop

Sinh vién chinh 1a san pham cua qua trinh giang day, dao tao cua doi
ngil gido vién day nghé. Bé qué trinh dao tao dat hiéu qua, nha truong khéng
chi chl trong vao doi ngii gido vién day nghé ma can phai quan tam, nam bt
duoc thm sinh ly, nhu cau, mong muébn cia sinh vién dé dua ra nhitng phuong
phap giang day, giao duc hiéu qua.
Bang 2.12. Panh gia cua sinh vién nam cudi d6i véi hoat dong hoc tap trén

l6p

_ Ty 1€ danh gia theo mirc do (%0)
T Noi dung
Ratko | Kohai | Tvong | Hai | Réthai
hal long do\l hai long long
long long
Phuong phap giang day - 55 40 5 -
cua gido vién
Noi dung kién thirc trong | - 39 41 15 5
cac budi hoc
Cac phuong tién ho trg| - - 18 40 42
day hoc
Muc d6 cap nhat thong - 12 46 27 7
tin mai trong bai hoc
M@i truong hoc tap, chat | - 2 20 28 50
lugng giang duong
Chat lugng gido trinh va - - 47 44 9
tai liéu hoc tap

(Nguon: phong Kiém dinh va Bam bao chat lirong)
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Hau hét nhitng danh gia cta hoc sinh vé hoat dong hoc tap trén 16p ddi
véi cac yéu td dua ra déu dao dong quanh mie do hai 1ong

Tuy nhién diéu dang quan tim & day 1a yéu tb “Phwong phdp giang day
Cia gido vién” dugc danh gia véi mac khong hai 16ng cao nhat chiém 55%,
diéu nay co6 nghia 1a phuong phap giang day duoc gido vién sir dung chua that
su phu hop véi mong mudn va nhu cau hoc tap cua hoc sinh. Trén thuc té rat
nhiéu gi4o Vvién tai truong con sir dung phuong phap giang day cii, tic 1a gido
vién giang lién tuc, hoc sinh ling nghe va ghi chép, chwa phat huy duogc tinh
cha dong caa hoc sinh trong quaé trinh hoc tap trén 16p. Diéu nay dé gay ra su
moi mét va nham chén trong céc gid hoc di vai hoc sinh

Céc yéu t6 thuoc vé miac d6 dau tu cua truong cho cong tac giang day:
Cdc phwong tién hé tro day hoc, Méi truong hoc tap, chat lwong gidng dwong
dugc danh gia véi hai mac diém cao voi mac trén hai 1ong 1a 40% va 50%,
diéu nay cho thay nha truong rat chi trong dén viéc dau tu cho hoat dong day
va hoc cuia gi4o vién va hoc sinh nham tao nhiing diéu kién thuan loi va thoai
maéi trong qué trinh day va hoc tai trudng nhu: trang bi may chiéu, man hinh
chiéu cho tat ca cac phong hoc trong giang duong, trang bi loa cho cac khoa,
hé théng phong hoc, dién, quat,...

Cac yéu t6: Ngi dung kién thic trong cac budi hoc, Mize dé cdp nhdt
thong tin méi trong bai hoc, Chat lwong gido trinh va tai liéu hoc tdp dugc
danh gia & mirc twong ddi hai 1ong lan luot 12 41%, 46%, 47%. Cac muc diém
nay van chua dat dén muac danh gia “Hai long”, ma chi nam & trén mic do
“Twong doi hai long”. Trong khi tat ca cac yéu td nay déu thuoc nhdm céc
yéu té chii quan caa nguoi gido vién, hay noi cach khac cac giéo vién chua co
sy chuan bi chu dao, va chua that sy dau tu cho bai giang cua minh doi voi
hoat dong giang day trén Iop. Do d6, cong tac phat trién doi ngii gido vién day

nghé trong thoi gian téi can chu y dén cac yéu tb nay, tim ra nguyén nhan va
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sém dua ra bién phap khic phuc nham nang cao hiéu qua cong tac giang day
Ccua truong.
Ddnh gid hoat dgng rén luyén kj ning nghé

Dé danh gia vé hoat dong rén luyén ki niang nghé tai truong, tac gia da
tién hanh khao sat trén 4 yéu t6 co ban cd ¥ nghia quyét dinh dén ning luc
thuc hanh nghé cho sinh vién sau khi tt nghiép ra truong. Két qua danh gia
duogc thé hién trong bang sau.
Bang 2.13. Piém danh gia cta hoc sinh nam cudi ddi véi hoat dong rén luyén

k§ ning nghé

Ty I¢ danh gia theo mirc do (%0)

TT N@i dung RAtko| Ko hai | Tuong | Hai | RAthai

hai | long | dbi hai long long
long long
1 | Su can ’déi gitra sb gid hoc
hanh
2 | Nhimg ki ning co ban ve| - 3 38 56 3
nghé ban nhan duoc
3 | Co so vat chat, trang thiét| - - 16 27 57

bi thyc hanh

4 | Su phu hop gitra ni dung
thuc hanh nghé va muc | _ i 37 55 8
tiéu dao tao nghé

(Nguén: phong Kiém dinh va Pam bdo chdt heong)
Gidng nhu bang 2.12, yéu td Co sé vdt chat, trang thiét bj thic hanh
van dugc danh gia voi mac hai 10ng cao, trong d6 c6 hon 57% sé phiéu dugc

hoi danh gia mirc d6 cao nhat “Rat hai long ”, diéu nay mot 1an nira khang
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dinh muac d6 dau tu rit dang ké caa trudng vé co sd Vat chat phuc vu qué trinh
day hoc tai truong

Yéu t6 Nhitng ki ndang co ban vé nghé ban nhdn dwoc phan anh hiéu
qua cong tac giang day thuc hanh nghé, ciing nhu ki ning nghé cta ngudi
gido vién dugc danh gia twong ddi cao, trong d6 cd 56% sd phiéu tra 1oi ¢
muc d6 “Hai long”, va 3% s6 phiéu danh gia “Rdt hai long”, con sb nay
tuong dwong voi két qua danh gia & mac @6 “Chua hai long”’. Ngoai nhitng
yéu t6 co ban vé qua trinh tiép thu caa hoc sinh, sy danh gia nay cho thay c6
thé xay ra tinh trang khong dong déu vé trinh d6 k§ ning nghé cua doi ngii
gido vién day nghé trong truong, cac Khoa can tién hanh kiém tra, ra soét va
danh gia lai trinh do ky ning nghé cua gido vién trong khoa dé kip thoi boi
dudng, dao tao.
2.2.5.3. Phan tich két qua khdo sat sw hai long ciia doanh nghiép

Viéc tién hanh diéu tra sy hai 1ong cua doanh nghiép vé mac do dap
ing yéu cau cong viéc cua lao dong nghé dugc dao tao tai truong co ¥ nghia
hét stic quan trong trong qua trinh danh gia chat luong dao tao tai truong co
phU hop véi nhitng yéu cau, mong mudn caa doanh nghiép hay khong. Tir do,
dua ra nhitng bién phap thay d6i nham thuc hién duoc muc tiéu dao tao nhitng
gi “doanh nghiép va x& hoi can”, tao diéu kién thuan loi hon cho hoc sinh sau
khi t6t nghiép ra truong xin viéc 1am va qua trinh tuyén dung, st dung lao

dong cua doanh nghiép dat hiéu qua cao hon.
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Bang 2.14. Diém danh gia ciia doanh nghiép vé mtrc d6 dap @ng yéu cau cong
viéc cua Lao dong nghé duoc dao tao tai truong

Ty I¢ danh gia theo mirc do (%)

Ratko Ko hai |Twong| Hai | Rat hai

1T Tiéu chi danh gia hai | long | ddihai| long | long
long Iong
1 | Kién thic chuy@n mén nghé - | 175 | 55 | 275 -
2 | K¥ nang thuc hanh/tay nghé - 75 | 525 40 -
3 | Ky nang tiép can thiét bi, - 25 675 | 275 | 25
cong nghé mai
4 | Ky nang lam viéc nhom - 17,5 75 |75 -
5 | K§ ning giao tiép 25 | 425 | 50 5 -

Kha nang chu dong sang tao
6 trong cc“ing \{iéc (K¥ ndng giai ) 25 | 575 i ]
quyet van de)

7 | Kha nang ngoai ngt, tin hoc 25 60 15 - -

Pham chat dao dirc, ¢6 tinh
g | than trach nhiém, y thirc chap

: - 3 27 70 -
hanh noi quy ky luat cua co
quan
Tac phong lam viéc, cach ng
9 XU VO m0| ngu’(‘yi. _ _ 525 | 475 _

(Nguon: phong Kiém dinh va Bam bao chdt lirong)

Trong nhom cac yéu té duoc khao sét, cac yéu to vé kién thac va ki
nang nghé dugc doanh nghiép danh gia & muac 55%, 52, 5%. Chi nam ¢ trén
muc d6 “Twong d6i hai 1ong”, van con xa khoang “Hai long” va “Rat hai
1ong”, diéu nay c6 nghia doanh nghiép van con danh gia ning luc thuc hanh
nghé cua hoc sinh sau khi duoc dao tao tai truong chua cao. Phan I6n doanh
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nghiép déu nhan xét hoc sinh con ning vé kién thuc Iy thuyét, chua thanh
thao va chu dong trong qua trinh thuc hién k§ nang nghé nghiép.

Mot yéu té duoc doanh nghiép danh gia kha cao 1a pham chat dao dirc
va y thicc 1am viéc cua hoc sinh véi mic cao, cu thé 1a 70% doanh nghiép
danh gia mac d6 “Hai 1ong”, day la mot tiéu chuan thuong dugc doanh
nghiép doi hoi rat cao ¢ nguoi Lao dong, dic biét 12 cac doanh nghiép tiéu
chuan qudc té.

Nhom duge danh gia kha thap 1a nhém k¥ nang mém: Ky ndng lam viéc
nhém, Ky nang giao tiép, Kha néing chii dong sang tgo trong céng viéc vai ca
ba mirc diém tuong d6i thip va déu ding & muc twong ddi hai long. Con sb
nay cho thay nha truong chua chu trong dung mirc dén viéc dao tao nhom k¥
nang mém hoic phuong phap giang day ciia gido vién chua phat huy duoc cac
k¥ nang nay cho hoc sinh trong thoi gian dang hoc tap tai truong.

Yéu t6 dugc danh gia thap nhét cua hoc sinh 1a Kha ndng ngoai ngiz, tin
hoc voi 60% doanh nghiép “Khéng hai long” va 25% doanh nghiép “Rat
khéng hai long” vé kha ning ndy cua hoc sinh, dic biét 1a Tiéng Anh giao
tiép, hau hét cac doanh nghiép du lich hién nay déu doi hoi rat cao vé ki ning
giao tiép ngoai ngit voi du khach nuéc ngoai cua nguoi lao dong. Tuy nhién,
doanh nghiép nhan xét cac em hoc sinh tot nghiép tai trudng thuong roi vao
truong hop c6 thé viét tét va dang ngit phap Tiéng Anh nhung lai khéng thé
hoac thiéu tu tin khi giao tiép thyuc té. Diéu ndy dan dén han ché kha ning cua
cac em rat nhiéu trong quéa trinh 1am viéc, tham chi doi lac tao nén su khong
hai 16ng cho khach hang khi khong thé giao tiép, trao doi trong qué trinh phuc
vu khéch.

Piéu nay doi hoi nha truong can cé nhiing giai phap thiét thuc trong

thoi gian t6i khi tién hanh xay dung chuong trinh va ké hoach dao tao, thay
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d6i cau tric va phuong phap giang day mot sé mén hoc/ mé-dun lién quan
dén nhém K§ nang mém va kha niang giao tiép ngoai ngix cho hoc sinh.

2.3. Panh gia chung vé thwe trang phat trién doi ngii gido vién day nghé
ciia Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong

2.3.1. Nhirng mat manh

- Nhiéu chu trwong, chinh sach di dugc Pang va Nha nudc quan tam,
ban hanh nham dinh hudng cho nha trudng trong cong tac xay dung va phéat
trién doi ngii gido vién, nhd d6 ma qua trinh thyuc hién cua nha truong duoc
thuan loi tir viéc phdi hop trach nhiém va sy giup d& cia cac cap, cac nganh
cé lién quan.

- Trong nhitng ndm qua, Ban gidm hiéu nha truong rat quan tam dén
cong tac phat trién doi ngii gido vién day nghé ca vé sb luong va chat lugng,
coi day 1a nhiém vu quan trong dé thuc hién muc tiéu cta nha traong.

- Nhan thirc vé yéu cau hoc tap nang cao trinh d6 cua doi ngii gido vién
da duoc nang 18n mot bude dang ké trudc nhitng yéu cau nhiém vu méi caa
nha truong, thé hién bang hanh dong cu thé trong viéc tham gia vao qua trinh
thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng cua nha trudng.

- Hang nam, nha truong déu co xay dung va té chac thuc hién céc ké
hoach tuyén dung, dao tao, bdi dudng, b tri cong tac va nhan xét danh gia
nham nang cao hiéu qua coéng tac cho doi ngii can bd gido vién nham bao dam
thuc hién sy nghiép dao tao cta nha truong;

- Mot s6 ché do, chinh sach khuyén khich dong vién tuy chua nhiéu,
nhung cling da tao cac diéu kién thuan loi, can thiét cho do6i ngii gido vién
tham gia cac khoa dao tao, boi dudng va ty hoc tap dé nang cao trinh d6 dap
ring theo y&u cau chuan héa vé doi ngil.

2.3.2. Nhirng ton tai
Cong tac xay dung phat trién doi ngii gido vién day nghé cua nha
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truong tuy c6 sy quan tdm cua cac cip lanh dao va ban gidm hiéu nha truong,
nhung hi¢u qua dat dugc chua cao.

Cong tac quan ly chuyén mon chua dugc quan ly dang muc, viéc danh
gia chat luong giang day va nghién ctu khoa hoc cia ddi ngii gido vién chua
di sau vao chat lwong ma con mang nang tinh hinh thuc.

M6t s6 gido vién con thu dong, chua tich cuc hoc tap, bdi dudng dé nang
cao trinh do chuyén mdn ban than, cham dbi méi phuong phap giang day.

Cong tac nghién ciu khoa hoc chua duoc thuc hién déu khip trong doi
ngii gido vién, chat luong chua thuc su di vao chiéu siu, két qua cac dé tai
nghién ctu khoa hoc duoc tng dung vao thuc tién chua nhiéu.

2.3.3. Nguyén nhan ton tai
Nguyén nhan cua nhitng ton tai trén la do:

- Nha truong chua thuc sy chu dong, tich cuc trong cdng tac tuyén
dung, thuyén chuyén can b, quy trinh thuc hién con mat kha nhiéu thoi gian,
con 1é thuoc qua nhiéu cap quan ly.

- Nha trudng chua xay dyng tiéu chuan chuc danh doi ngii gido vién
thanh nhiing tiéu chi cu thé dé 1am co sé cho viéc to chirc danh gia, dao tao,
bdi dudng b tri st dung mot cach phu hop.

- Bén nay, nha truong van chua xay dyng thanh ké hoach mang tinh
chién lugc dé dinh hudng cho cong tac xay dung va phét trién doi ngii giao
vién nham dam bao cho sy phét trién can dbi, nang cao hiéu qua cong tac dao
tao, boi dudng, bé tri va st dung.

- Chinh séch tao dong luc cho d6i ngii giao vién chua ding muc, kip
thoi dé cac dbi tuong trong va ngodi quy hoach déu tich cuc tham gia hoc tap
nang cao trinh d6 nang luc.

- Chinh sach dong vién, khuyén khich chua dwgc quan tim day du,

chua kip thoi dé cac dbi tuong trong va ngoai dién quy hoach déu tich cuc
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tham gia hoc tap nang cao trinh do, nang luc.
- COng tac kiém tra danh gia sau dao tao chua duoc quan tim diing mirc

cua cac bo phan quan ly, 1anh dao nha truong.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d tap trung vao phan tich thuc trang phét trién doi ngii gido
vién day nghé cua Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong.
Qua phan tich thay rang, trong nhitng nim gan déy, ldnh dao nha trudong da
c6 nhiéu cb gang trong viéc phét trién doi ngii gido vién ngay mot hoan thién
dé phuc vu truc tiép nhu cau nhiém vu nha treong va phan nao da ¢ nhitng
két qua twong d6i kha quan. Ty 1& gido vién duoc ddo tao, co trinh d6 ngoai
ngt, tin hoc, cac ky nang giang day ngay cang duoc cai thién, nang cao, tuy
nhién, ton tai van con nhiéu nhu mot s6 con thu dong trong viéc hoc hai,
nghién ctu khoa hoc, céng tac quan 1y chuyén mon chua dugc quan tam
dung muc, Viéc to chirc danh gia chat luong giang day va nghién cau khoa
hoc ctia d6i ngii gido vién chua di vao thuc chat ndi dung, chat lugng con

mang nang tinh hinh thic, v.v...
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Chuong 3
BIEN PHAP PHAT TRIEN PQI NGU GIAO VIEN DAY NGHE
TRUONG CAO PANG NGHE DU LICH VA
DICH VU HAI PHONG

3.1. Tién dé phat trién ddi ngii gido vién day nghé ciia Truong Cao dang
nghé Du lich va Dich vu Hii Phong
3.1.1. Chién lwgc ciia Truong giai doan 2015-2020
3.1.1.1. Vién canh ciia nha truong

Xay dung Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong tro
thanh mot trong nhiing truong dao tao nghé trong diém chat luong cao ding
dau khu vuc Bong Bac b, ¢ uy tin va cung cap ngudn lao dong co tay nghé
cao, dap (ing nhu cau lao dong trong khu vuc.
3.1.1.2. Str ménh cua nha truong

Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong c6 sit ménh dao
tao ngudn nhan lyc chat luong cao dé nang cao chat lwong dich vy, ning luc
canh tranh va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép du lich, gép phan giéi
thiéu anh huong, van hoa cta dat nudc, con ngudi Viét Nam, véi thé gioi
trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té.
3.1.1.3. Tam nhin ciia nha truwong

Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong tr thanh co so
day nghé tién tién, dao tao da cip do, da nganh nghé, dong thoi 1a trung tam
danh gia tiéu chuan k§ niang nghé va nghién cau, ung dung khoa hoc cong
nghé tién tién trong linh vuc du lich va dich vu.
3.1.1.4. Muc tiéu phat trién ciia nha truong
a) Muc tiéu tong quét:

Phét trién Trudong Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong tré thanh

co s¢ dao tao nguén nhan lyc du lich chét lugng cao dap tng yéu cau phat trién
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cua nganh Du lich, gop phan vao su nghiép phéat trién kinh té - xa hoi cua dat
nudc trong béi canh hoi nhap khu vuc va qudc té.

Chap nhan lay canh tranh cua thi truong lao dong va nhu cau caa doanh
nghiép vé ngudn nhan luc chét lwong cao 1am muc tiéu dao tao. Ap dung phuong
phép phan tich nghé, tiéu chuan k¥ ning nghé dé xay dung chwong trinh gido
trinh nhiam dao tao cho sinh vién c¢6 ning luc quan tri, diéu hanh kinh doanh du
lich va dich vu; c6 ki nang nghé chuyén sau; c6 thai o 1am viéc va ky luat lao
dong t6t dé dap tng yéu cau cua thi truong lao dong trong nudc, khu vuc va
qudc té.

b) Muc tiéu cuy thé:
- Muc tiéu dén 2017:

+ Khang dinh duoc vi tri, thuong hiéu caa Nha truong ddi véi thi truong
x4 hoi va doanh nghiép vé dao tao ngudn nhan luc du lich va dich vu. Nha
truong tro thanh dia chi tin cay ddi véi nguoi hoc cling nhu cac don vi st dung
lao dong.

+ Phén dau tré thanh co s¢ day nghé chat lugng cao theo quy hoach cua
Bo6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Cuy thé:

- Nam 2016: dao tao cac nghé Hudng dan du lich, Quan tri It hanh cap do
qudc té;

- Niam 2017: dao tao nghé K§ thuat ché bién mon an cap do qudc té;

+ Trién khai manh mé dao tao thuong xuyén cho cac ddi trong dang lam
viéc tai doanh nghiép, cac d6i tuong lao dong thudc dién chinh sach x& hoi, lao
dong ndng thén & cac cap trinh d6 ddi voi cac nghé thude linh vyuc du lich va
dich vu.

+ Xay dung Trung tim Thuc hanh nghé du lich véi trang thiét bi dong bo,
hién dai phuc vu cho hoat dong day nghé dat trinh d6 qudc té, danh gia tiéu

chuan k§ nang cac nghé du lich.
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+ Pam bao sinh vién tét nghiép cao ddng c6 ning luc quan tri, diéu hanh
kinh doanh, c6 ky nang nghé chuyén su, biét van dung hiéu biét vé van héa dan
toc va thé gisi trong giao tiép, gioi ngoai ngir. Pao tao ngudn nhan luc cd kha
ning mang lai hiéu qua kinh té cao cho doanh nghiép, sin sang tham gia thi
truong Lao dong khu vuc Pong Nam A va Qudc té.

+ Pam bao ty 1& ngudi hoc tét nghiép co viéc 1am tir 90% tro 1én voi
nguyén tac: "C6 nghé, c6 viéc 1am, c6 thu nhap".

+ Ting budc tang thu nhap dé nang cao doi sbng vat chat va tinh than, tao
moi truong 1am viéc doan két, l1anh manh trong tap thé can bo gido vién nha
truong.

- Muc tiéu dén nam 2020:

+ Hoan thién Trung tm Thuc hanh nghé du lich vai trang thiét bi dong
bo, hién dai phuc vu cho hoat dong day nghé.

+ Pén nam 2020 dao tao cac nghé Quan tri It hanh, Quan tri khu Resort,
Quan trj L& tan dat cap d6 khu viuc ASEAN.

+ Thanh lap Trung tim Panh gi4 tiéu chuan k¥ nang nghé du lich.

+ Pam bao sinh vién tot nghiép ra trudng c6 nang luc quan tri, diéu hanh
cac co so kinh doanh du lich va dich vu, ¢6 ki ning nghé chuyén sau, biét van
dung hiéu biét vé vin héa dan toc va thé gidi trong giao tiép, co ngoai ngit. Pap
g yéu cau thj truong, hd tro nang cao hiéu qua kinh té cho doanh nghiép; c6
kha nang tham gia thi truong lao dong khu vic Pong Nam A va quc té.

+ Phan dau ty 18 ngudi hoc tét nghiép ¢ viéc lam tir 95% tro Ién.

+ M@ rong va khai thac céc loi ich tir hop tac quéc té trong linh vuc dao
tao nham nang cao trinh do chuyén mén, ngoai ngir cia ddi ngil can bd, gido
vién. Khang dinh thuong hiéu cta nha trudng ¢ pham vi quéc gia, khu vuc Pong

Nam A va quéc té.
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3.1.2. Nhu céu phat trién ctia ddi ngii giao vién day nghé tai truong
3.1.2.1. Nhu cau dwoc dao tao dji ngii giao vién day nghé tai trueong

Phat trién Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong thanh
truong nghé chat luong cao du nang luc dao tao mot sé6 nghé duge cac nude
tién tién trong khu vuc ASEAN hoic quéc té cong nhan, gop phan ddi moi
cin ban, toan dién dao tao nghé & Viét Nam va dap ang yéu cau nhan luc chét
lugng cao cho phat trién Kinh té - X& hoi cua dat nude, dao tao doi ngi gido
vién nha trudng dat tiéu chuan giao vién truong chat lwong cao 1a nhu cau dic
biét quan trong, cd tinh chat quyét dinh tai chat lugng va hiéu qua, toi su
thanh cong cua sy nghiép Gido duc va Pao tao. Theo Quyét dinh 761/QD-
TTg ngay 23 thang 5 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh tiéu chi vé
gido Vvién, giang vién truong chat luong cao 1a: 100% gido vién dat chuan theo
quy dinh, ¢o6 trinh d¢ tin hoc IC3 hoac twong duong trd Ién, trinh d6 ngoai
ngit tiéng Anh dat 350 diém TOEIC hoic twong duong tro 1én. Trong do, gido
vién day céc nghé trong diém duoc chuyén giao co trinh d6 ngoai ngir tiéng
Anh dat 450 diém TOEIC hoic twong duong trd 1én

Tiéu chi nay ciing 1a nhiém vy, 1a nhu cau dugc dio tao cua doi ngii
gido vién nha truong. Két qua diéu tra vé nhu cau duoc dao tao cua doi ngil
gi4o Vién cua nha trudong dugc thé hién nhu sau:

Biéu d6 3.1. Mtrc d6 nhu cau duogc tham gia dao tao (phy luc 1)

Mikc d9 nhu ciu dwge tham gia dao tao

B R4t mong muén
12 &
B Mong muén

Binh thwdng

B Khdng muén

(Nguén: xa Iy tir s6 liéu diéu tra)
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Qua sb liéu trén biéu db ta thdy, trong sé 40 gido vién tham gia vao
cudc diéu tra thi c6 dén 19 = 48% sd gido vién c6 mong muébn duoc tham gia
vao dao tao, 14 = 35% gi&o vién rat mong mudn dugc tham gia vao cac khoa
dao tao, 5 =12% la binh thudng trong nhu cau dugce dao tao con 2 = 5% la
khdng muébn duoc dao tao.
3.1.2.2. Béng co mudn dao tao cia dji ngii gido vién day nghé

Hau hét d6i ngii gido vién déu c6 nhu cau dugc tham gia vao dao tao
trong tuong lai: dé nang cao trinh d6 chuyén mén, dap Gng nhu cau phat trién
cuia trudng chét lwong cao, nham nang cao thu nhap ciing nhu ¢ co hoi thing
tién trong céng Viéc.

Biéu d6 3.2. Pong co mudn dugc tham gia dao tao (phu luc 1)

Pong co dé mudn tham gia dao tao
2

10 B Nang cao thu nhép

¥ Nang cao trinh d§ chuyén mén
Co hoi thing tién

B Pam bao vi tri cong viéc

(Nguon: xi 1y 6 liéu diéu tra)

Qua sb liéu trén biéu dd ta thay, trong tong sé 40 gido vién tham gia
khao st thi co 24 giao vién twong duong vai 60% mudn duoc tham gia vao
dao tao dé ning cao trinh d6 chuy@n mén, 11 = 28% sé luong gido vién mudn
dugc tham gia dao tao la dé tang thém thu nhép, con c6 co hdi thang tién
trong cong viéc chiém 10% = 14 gi&o vién, s6 gido vién mudn tham gia dao
tao dé dam bao vi tri céng viéc hién tai 12 2% = 1 giéo vién.
3.1.2.3. Phuong phap dao tao

Pao tao va phat trién nguon nhan luc c6 nhiéu phuong phap, nhung
phuong phap t6i wu nhét 13 tly thudc vao dbi twong va didu kién ma nha
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truong hién co dé ap dung bai phuong phap nao ciing c6 wu va khuyét riéng

- Pao tao tai nha truong

Uu diém: Thoa man nhu cau riéng caa truong. Cac k¥ ning va hiéu biét
vé ban than nha truong ting 1én, hinh thanh va duy tri vin hoa, cac quy dinh
va cach thirc hoat dong cua truong

Nhurge diém: CO thé khdng bao gom nhiing thay doi tir bén ngoai.

- Bao tao bén ngoai nha truong

Uu diém: Nang cao su nhay cam ddi voi moi trudng bén ngoai. Phat
trién kha nang linh hoat tic dong ciia mdi truong khéc biét, mé rong quan hé
Véi céac to chicc khéc, c6 duoc nhitng céch tiép can va tu tudng méi, chap
nhan nhitng thi thach

Nhuroe diém: CO thé khong phu hop vai nhitng nhu cau cua truong. Chi
phi cao, chay theo chuong trinh (mbt), d6i khi cac khoa dao tao duoc coi nhu
nhitng ky nghi, kho &p dung céc kién thirc vao cong viéc, co thé tao ra mot s6
can tré méi cho to chuc.

Biéu d 3.3. Phuong phap dao tao (phu luc 1)

Phwong phap dao tao

m dao tao ngoai trwdng

m dao tao tai trwdng

(Nguon: xit Iy sé liéu dié tra)
Nhu vay cin cir vao nhitng vu diém, nhugce diém cua hai phuwong phép
dao tao va sb liéu trén bang biéu ta thay rd rang 1a phuong phap dao tao tai
truong duoc phan 16n gido vién lya chon chiém 60% vi c6 nhiéu 16i ich va it
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nhugce diém hon, nguoc lai phuong phap dao tao ngoai trudng ¢ sé luong
gi4o vién lya chon chi chiém 40%.
3.2. Nguyén tic phat trién ddi ngii gido vién day nghé

Nguyén tic la diéu co ban dinh ra, nhat thiét phai tuan tha theo trong
suét qua trinh thuc hién. Can cr vao co so Iy luan cua phat trién doi ngii gido
vién day nghé trinh bay & chuong 1, cin ctr vao két qua nghién ctu khao sat
quan ly phat trién doi ngii gido vién day nghé & chuong 2, cin cir vao chu
trwong, duong 16i cia Pang, chinh sach va cac van ban phap quy, cac quy
dinh ciia Nha nudc, tac gia luan van dé xuat cac bién phap phat trién doi ngii
gi4o vién day nghé tai Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong,
cac bién phap nay duoc dé xuat dya vao nguyén tac chi yéu sau:

3.2.1. Nguyén tic tinh ké thira

Nguyén tic dau tién lam so s& cho viéc lya chon cac bién phap 1a dam
bao tinh ké thura, viéc xay dung bién phap moi phai duoc xem xét dya trén
nhiing bién phap da cd, phai nghién cau xem nhitng bién phap dang dién ra
nhu thé ndo, bién phap nao con tét can tiép tuc phét huy, bién phap nao khéng
phU hop can phai chinh sira hodc thay thé. N6i tom lai, chiing ta can xay dyng
cac bién phap lam sao dé khi &4p dung vao thyuc té dam bao “it bi x40 tron
nhat”

Nguyeén tac ké thira ciing thé hién su ton trong qua khu, lich sir, tranh
duoc hién twong phu nhan qué khi lich s, ddng thoi ¢am bao tinh 6n dinh, tur
d6 phat huy duoc tiém nang von ¢ caa nha truong, cia xa hoi; phat huy dugc
y thuc tu giac, nang luc tiém an cua doi ngil gido vién va dam bao sy phat
trién bén viing cua nha trudng.

3.2.2. Nguyén tic tinh thyec tién
Pay 1a mot nguyén tic then chdt, n6 thé hién yéu cau phat trién bién

chung cua sy vat, ching ta khéng thé duy y chi tu dat ra cac bién phap khong
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¢ can ctr thuc tién.

MJi bién phap dua ra déu can phai tinh dén yéu té c6 phu hop véi diéu
kién hoan canh hién c6 hay khong, mot bién phap du hay d¢én miy nhung
khong pht hop véi hoan canh thi mai mai chi ton tai dudi dang ly thuyét ma
thoi, do do, tinh thuc tién doi hoi bién phap dua ra phai phi hop véi diéu kién,
hoan canh cu thé ctia nha trudng, cia dia phuong, ctia Xu thé phat trién xa hoi.
3.2.3. Nguyén tic tinh hiéu qua

Pich cudi cling cia mdi bién phap dua ra 1a phai dat duoc két qua, mot
bién phap dugc coi la ¢ hiéu qua Ién nhét, khi bién phap d6 sau khi trién khai
dat dugc két qua nhu dy Kién, trong d6 “chi phi” “it nhat” ma “loi ich” thi
“nhiéu nhat”. Bién phap sau khi thuc thi giai quyét duoc van dé dat ra ma
khong 1am nay sinh nhitng van dé méi khé khan hon
3.2.4. Nguyén tic tinh kha thi

Kha thi la cé kha nang thuc hién dugc, nhu da phan tich ¢ trén, mot
cdng viéc da dit ra trong cudc song thi phai cé tinh phi hop va chinh sy phu
hop 14 co sé dam bao tinh kha thi caa cong viéc ay

Tuy nhién, khi phan tich & goc do nay cé thé thay rat phu hop, song xét
trén tong thé thi c6 thé gip kho khan khac, cbng tac phat trién doi ngil gido
vién phu thugc vao rat nhiéu yéu té chii quan ciing nhu khach quan; khdng chi
phu thudc vao nguén lyc su pham ma con phu thuéc nguén luc vé tai chinh,
ngudn luc vat chat, hodn canh va diéu kién dia 1y, x& héi,...Vi vay can xem xét
mot cach toan dién mai dam bao tinh kha thi.

3.2.5. Nguyén tic tinh bén virng

Pay 1a mot nguyén tac doi hoi phai dugc xem xét ki ludng trong moi
qua trinh d6i mai va phat trién, phat trién phai bén viing va bén viing dé phét
trién

Thoi dai ngay nay la thoi dai cua su d6i méi va thay d6i, nhung néu
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thiéu di su bén viing thi moi su thay doi tré nén bap bénh va c6 nguy co do
v, n6i dén sy bén ving 1a noi dén tinh 6n dinh, chac chan va lau dai, d6 1a
nén tang cho cac budc tiép theo ctia mot qua trinh, 1a chan dé cia mot toa nha
khi x@y dung.

Tom lai, dé xay dung cac bién phap phat trién doi ngii gido vién day
nghé Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong dap (ng nhiing
yéu cau nhiém vu cta giai doan méi can phai can ctr vao cac nguyén tic da
néu trén day. Khong nén qua coi trong nguyén tic nay hodc nguoc lai xem
nhe nguyén tic khac, tiy thuoc vao timg diéu kién hoan canh cy thé cua nha
truong, cua dia phuong, cua x& hoi ma linh hoat phdi hop cac nguyén tic
nham xay dung bién phap toi uu.

3.3. Bién phap phat trién ddi ngii gido vién day nghé Truwong Cao ding
nghé Du lich va Dich vu Hai Phong

3.3.1. Bién phap 1: Lap quy hoach tong thé phat trién ddi ngii gido vién
day nghé

3.3.1.1. Muc tiéu bién phap

Muén phét trién doi ngii gido vién day nghé, truéc hét phai dinh hinh
dugc d6i ngil. Vi vay, viéc 1ap quy hoach, ké hoach nham tao ra co sé 1a diéu
kién can thiét nham dam bao cho ddi ngii gido vién nha truong phat trién 6n
dinh, dap tng duoc yéu cau nhiém vy trudc mat va ca nhiém vy chién lugc
lau dai.

Viéc 1ap quy hoach, ké hoach xay dung ddi ngii gidao vién con gitip nha
truong thuc hién tét chire nang quan ly ngudn nhan luc trong nha trudng.

Muc tiéu cua viéc lap quy hoach, ké hoach xay dung d6i ngii gido vién
con nham dam bao cho d6i ngii phat trién vé sb luong, c6 co cau hop ly, chat
luong dugc cang ¢b va nang cao.

Vé so Iwong: phai dam bao can dbi, day du sb luong gido vién ¢ cac bo
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mon, khic phuc duoc tinh trang vira thira vira thiéu, tinh trang mot sé gido
vién day vuot gio chuan qua nhiéu gay anh hudng dén chat lugng dao tao.

Vé chat lwong: tién téi tat ca cac gido vién déu dat va vuot chuan; ting
s6 luong gi4o vién chinh, gio vién cd nhiéu kinh nghiém trong giang day
chuyén mon cling nhu trong nghién ctru khoa hoc.

Vé co cau: phai can d6i vé do tudi, gisi tinh, co ciu mén hoc, chuyén
nganh dao tao.

Trong qué trinh 1ap quy hoach xay dung ddi ngii gido vién day nghé
cling can chu trong téi van dé tuyén chon va bo sung doi ngii. Néu viéc tuyen
chon, b6 sung d6i ngii khong dung tiéu chuan, khong dang ddi tuong theo yéu
cau nha truong dang can thi chi 1am cho d6i ngil ting 1én vé s6 lugng nhung
chat luong thi khong ting c6 khi con giam sut. Vi vay, muc tiéu cua viéc
tuyén chon, bd sung d6i ngii 1a nham 1am cho ddi ngii da sb lwong, nang cao
chat lugng ca vé chuyén mon, nghiép vu va ca pham chat dao dac nghé
nghiép. Dong thoi phai tao duoc sy can d6i co cau trong ting bo mon, do
tudi, gidi tinh nham dam bao cho nhitng yéu cau trudc mat va l1au dai cho su
nghiép phat trién ciia nha truong.
3.3.1.2. Noi dung bién phap

Quy hoach ddi ngil gido vién day nghé cé vai trd quan trong trong cong
tac quan tri nguon nhan lyc. Qua trinh hoach dinh thuong dugc thuc hién theo
cac bude: phan tich mdi truong, xac dinh muc tiéu va chién luoc, phan tich
hién trang quan tri nguén nhan luc, du bao khéi lugng cong viéc, du bao nhu
cau ngudn nhan luc, phan tich quan hé cung cau ngudn nhan luc, thuc hién
cac chinh séach, ké hoach quan tri nguon nhan luc, kiém tra danh gia tinh hinh
thuc hién.

Cong tac hoach dinh d6i ngii gido vién day nghé tai Truong Cao dang

nghé Du lich va Dich vu Hai Phong trong thoi gian sap téi can cha y dén
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nhitng van dé sau:

- Hoach dinh d6i ngii gido vién phai dua trén cac can ctr khoa hoc va
mang tinh thyc té ddi véi timg Khoa. Khong dé xay ra tinh trang vira thira vira
thiéu vé sb luong, lai vira yéu va khong ddng déu vé chit luong

- Phai du doan sb luong sinh vién nhap hoc hang nim nham can bang
s6 luong gido vién giang day, tranh tinh trang thiéu gido vién & khoa nay
nhung lai thira gido vién & khoa khac nham hoan thanh dugc cac yéu cau,
nhiém vu nha truong dé ra.

- Thuodng xuyén va dinh ky kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong
tac hoach dinh d6i ngii gido vién day nghé nham kip thoi diéu chinh dé hoan
thién cong tac phat trién doi ngii gido vién day nghé tai truong.

Pé nang cao cong tac phat trién doi ngil gido vién day nghé, can phai
hoan thién viéc hoach dinh d6i ngli gido vién theo cac ndi dung sau:

- M4t 1a: Dir b4o nhu cdu déi ngii gido vién day nghé

Du bao nhu cu d6i ngii gido vién day nghé co6 vai tro hét suc quan
trong trong viéc cung cap va dam bao cho ddi ngii gido vién day nghé tai
truong day du vé sé luong va dam bao vé chat luong dé thuc hién tot cac muyc
tiéu va ké hoach do nha truong dé ra. Mudn du bao duoc nhu cau nay & mic
do tin cay cao nhat can phai tinh toan dung, da va chinh xac ca vé sé lugng,
chat luong ciia cung va cau nguon nhan lyc cin ctr vao nhitng yéu to sau:

- Két qua tuyén sinh nhitng nam truéc, dua vao két qua tuyén sinh ¢
cac khdi nganh, cac hé dao tao, tir d6 tinh toan duoc nhu ciu va dinh muc sb
lwong giao vién phu hop.

- Can cir VAo su phét trién & cac nganh trong diém va nhu cau cua cac khoa
chuyén nganh dé bo sung sé luong gido vién day di véi nhu cau giang day.

Muc tiéu dao tao cua trudng 1a ddo tao ra doi ngii ngudn nhan luc chat

lugng cao phuc vu trong nganh du lich nén doi hoi doi ngii gido vién day nghé
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truc tiép tham gia vao qua trinh dao tao nhan luc ay phai co day du ning luc
dé dap ung nhitng yéu cau caa cong viéc day nghé.

Can phai bé tri, str dung sap xép gido vién giang day phi hop vai trinh
d6 chuyén nganh dao tao, chi trong khau tuyén dung dau vao, bao dam dung
tiéu chuan, quy dinh, nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

- Hai la: Chinh sach tuyén dung doi ngii gido vién day nghé

Muc dich cua viéc xay dung chinh sach tuyén dung doi ngii gido vién
day nghé trong qué trinh hoach dinh ngudn nhan lyc nhim dam bao ludn dap
g du s6 lugng gido vién day nghé giang day trong cac Khoa véi chét luong
phU hop véi yau cau dé ra.

Pé dat dugc diéu nay doi hoi cac nha quan tri, cac cap lanh dao phai
xay dung hoan chinh quy trinh tuyén dung, céc tiéu chi dat ra khi tuyén dung,
dic biét 1a cac chinh sach thu hat ngudn nhan luc chat lugng cao.

Bén canh d6, can phai luu y dén cac chinh sach dii ngd, chinh séach s
dung sau tuyén dung nham tao ra strc hut d6i véi ngudn nhan lec chat luong
cao vira gioi vé trinh do chuyén mdn vira gioi vé ky nang nghé, d6 1a cac
ngudn luc cé k¥ nang nghé cao dang lam viéc tai nhitng doanh nghiép du lich
v6i nhiéu nim kinh nghiém thuc té trong linh vuc nghé nghiép, dé co thé 1a
d6i ngii gido vién day nghé dang giang day tai cac truong nghé trong ca nudéc,
d6i ngil cac tién si, thac si, sinh vién tot nghiép loai Xuat sac tir cac truong Su
pham k¥ thuat hoac cac truong dao tao chuyén nganh lién quan.

Nhiing chinh sach dii ngd va hau tuyén dung nay con c6 tac dung tao
niém tin, 6n dinh tu teéng, phéat huy hét kha nang lam viéc cua ngudn nhan
luc duoc tuyén dung. Tir d6, nd sé tao tién dé dé giir chan nguoi tai & lai lam
viéc l1au dai véi nha truong, tao moi truong 1am viéc thuan loi nhat dé ho c6
thé cdng hién hét sicc minh cho sy nghiép phét trién 1au dai cua truong

Trong qua trinh tuyén dung doi ngii gido vién day nghé cé nhiéu dic
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diém, yéu cau khac voi qua trinh tuyén dung mot ngudi gido vién chuyén
nghiép & nhiéu khia canh khac nhau. Do d6 bén canh viéc xem xét cac yéu tb
vé trinh d6 chuyén mon, trinh d6 nghiép vu su pham thi con phai quan tam
dén yéu t vé ki ning nghé, s6 nam kinh nghiém thuc té trong linh vuc nghé
va dac biét 1a long yéu nghé.

Thue hién viéc quy hoach qué trinh tuyén dung, b6 sung d6i ngii gido
vién day nghé dua trén co sé dinh bién sb lugng ting nganh, ting cap trinh
d6 va phai thuc hién viéc quy hoach nay mot cach khoa hoc cho ting giai
doan phat trién truong. Can xay dung ké hoach mang tinh chién lugc nham
tuyén dung dugc mot doi ngil gido vién vira dap tng yéu cau trudc mat, vira
dam bao dinh huéng phat trién l1au dai cua truong.

Chu trong khau tuyén dung gido vién dat chuan ngay tir dau nham thac
day qua trinh phat trién doi ngii theo huéng dam bao ting sb luong véi chét
luong va co cau phl hop. Tir d6 tao diéu kién thuan loi cho cong tac phat
trién doi ngii gido vién day nghé tai trudng sau nay.
3.3.1.3. Piéu kién thuc hién.

Pé co thé lam tot cong tac quy hoach xay dung doi ngii gido vién day
nghé can phai:

- Can ctr vao cac chu truong dinh hudng, chi dao cta cac co quan quan
ly, 1anh dao cap trén va vao muc tiéu nhiém vu cta nha trudng trong hién tai
Va sy phét trién trong tuong lai.

- V& ché d6 chinh sach, nha truong can tiép tuc nghién ciru diéu chinh,
bd sung mot sé chinh sach nham thu hat ngudi ¢6 trinh do cao, c6 kinh
nghiém tham gia giang day dé b6 sung cho d6i ngii gido vién day nghé. Tiép
tuc thuc hién ché do dai ngd wu dai vé vat chat nham khuyén khich doi ngii
gido vién day nghé tham gia hoc tip nang cao trinh do chuyn mén nghiép vu.

- Qué trinh quy hoach, ciing nhu t6 chirc thuc hién ké hoach xay dung
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d6i ngii gido vién day nghé phai ludn cé su chi dao sét sao kip thoi cua Dang
ty, Ban Giam hiéu nha truong, sy quan tdm cta B Van hoa, Thé thao va Du
lich va Bo Lao dong Thuong binh va Xa Hoi va su phéi hop giup dd tao diéu
kién cuia céc cap, cac nganh tir dia phuong dén Trung Uong.

3.3.2. Bién phap 2: Nang cao chat lwong cong tac dio tao, boi duong ddi
ngii gido vién day nghé

3.3.2.1. Muc tiéu bién phap

Bién phap nay nhim day manh cong tac dao tao, bdi dudng, tw boi
dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vy, gan lién véi cong tac nghién
ctu khoa hoc cho d6i ngii gido vién nha truong.

Viéc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d6 cho do6i ngii gido vién day
nghé phai dugc gan lién véi cong tac nghién cau khoa hoc, day 1a 2 nhiém vu
gan bo chat chg, khéng thé tach roi nhau dé cung hudng téi muc dich nang
cao chat lugng hoat déng chuyén mon cuia doi ngii gido vién nha truong. Day
manh cdng tac nghién ctu khoa hoc con ¢6 y nghia 1 nha truong biét tao ra
dong luc bén trong dé nang cao chat lugng dao tao, noi dung dé tai nghién
ctru khoa hoc can tap trung vao van dé doi méi noi dung, phuong phap day
hoc, gi4o duc, dinh huéng dé tai nghién ctu phai thiét thuc, giai quyét duoc
cac van dé thyc tién dit ra tai nha truong va xa hoi.
3.3.2.2. Noi dung bién phap

Nang cao chat luong doi ngii gido vién day nghé 1a qua trinh bdi dudng
chuan hda, boi dudng nang cao vé chuyén mdn, ki ning nghé, ning luc su
pham day nghé, k§ niang tin hoc, ngoai ngir d6i véi nguoi gido vién. Céc giai
phap nang cao chat luong cong tac dao tao, bdi dudng nham muc dich nang
cao duoc chat luong doi ngil gido vién day nghé tai truong.

Diéu dau tién cdng tac phat trién doi ngii gido vién day nghé can phai
thuc hién 1a chuan hoa doi ngii gido vién day nghé tai truong. Dé co duogc
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diéu nay trude tién phai xuat phat tir khau tuyén dung gido vién ban dau. Sau
khi tuyén dung, nha truong can c6 nhitng chinh sach khuyén khich hoic
nhitng ché tai bat buoc co thoi han dé cac gido vién dugc tuyén dung nhanh
chéng hoan thanh céc yéu cau, tiéu chuan theo quy dinh chuan caa nguoi giéo
vién day nghé.

Trong béi canh ngay cang c6 nhiéu trudng dai hoc, cao dang, trung tm
day nghé moc Ién véi nhiéu nganh nghé dao tao theo céc loai hinh va phuong
phap dao tao khac nhau, dit sinh vién trudc rat nhiéu su lra chon vé nganh
hoc va truong hoc. Piéu nay c6 nghia nha trudng dang phai ddi dau véi thach
thirc vé canh tranh tuyén sinh dau vao véi cac truong dao tao nghé, dao tao
chuyén nganh du lich trén dia ban thanh pho Hai Phong va trong ca nudc, dé
tang kha nang thu hut sinh vién dén véi trudng thi chat luong ddo tao hay noi
cach khéac chat luong giang day cua doi ngii gido vién day nghé s& tro thanh
mét trong nhitng yéu té mang tinh quyét dinh.

Xéc dinh dugc van dé trén, trong nhitng nim qua nha trudng da cha
trong nhiéu dén cong tac dao tao nham nang cao chat lwong doi ngii gido vién
day nghé trong truong. Tuy nhién, cdng tdc nay van chua mang tinh quy
hoach cu thé ma van con mang tinh chung chung niam trong chién lugc phét
trién chung cua toan truong. Bén canh do cac ké hoach hoc tap nang cao trinh
d6, nang cao chat luong doi ngil gido vién cua truong van con mang tinh bi
dong, phu thudc vao ké hoach phat trién nang cao ngudn nhan luc cua cac co
quan cap trén, cac don vi chu quan hoic dy 4n do nudc ngoai tai trg nhu: Du
4n nang cao chat lwong ngudn nhan luc VIE 01, du an phat trién doi ngii gido
vién day nghé cia Tong cuc day nghé bang cach dua gido vién cic trudng
nghé ra nuéc ngodi hoc tip, trao d6i kinh nghiém, du an dao tao cua
Luxemboug....

Nhitng noi dung dao tao, bdi dudng can chi trong dé nang cao chat
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luong d6i ngii gido vién day nghé tai trudong gom:

NOI DUNG PAO TAO, BOI DUONG

h 4

h 4

h

h 4

h 4

h 4

Néng Nang Chuén Chudn héa | | Boi dudng Boi
cao cao k¥ héa kién thirc phuong dudng
trinh do ning nghiép tin hoc, phap ly luan
chuyén nghé vu SPDN ngoai ngir giang day chinh tn

So d6 3.1. Nhiing noi dung dao tao, boi dudng ddi ngii gido vién day nghé tai
treong.

Dé thuc hién duoc nhitng ndi dung nay mot cach c6 hiéu qua, doi hoi
cong tac phat trien doi ngii gido vién day nghé tai trudng phai dua ra cac
chién lugc cu thé, cac giai phap mang tinh kha thi can ct vao tinh hinh thuc
trang doi ngil gido vién day nghé va diéu kién cu thé cua truong trong giai
doan hién nay va muc tiéu phét trién lau dai caa nha trudng.

Dué6i day 1a mot s6 noi dung dé xuat nham nang cao chat luong cua doi
ngil gido vién day nghé tai truong:

1. N§i dung thir nhat. Nang cao trinh do chuyén mén cho d6i ngii gido vién
day nghé.

Qua trinh nang cao trinh d§ chuyén moén cho doi ngii giao vién day
nghé chu yéu tap trung vao viéc chuan héa doi ngi, khuyén khich viéc tu
tham gia vao qué trinh dao tao dé nang cao trinh do nham thich nghi véi yéu
cau ngay cang cao cua nhiém vu giang day.

Dé nang cao trinh do chuyén mén cho d6i ngil gido vién day nghé, can
phai da dang hda céac hinh thitc va phuong phap dao tao, bdi dudng nham tao
diéu kién tdi da dé qua trinh dao tao, boi dudng doi ngii gido vién day nghé
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cua trudng dat hiéu qua cao nhat.

Pé qua trinh dao tao, bdi dudng nay duoc thuc hién mot cach thuan loi
va c6 hiéu qua, cong tac phat trién doi ngii gido vién day nghé tai truong can
phai dugc trién khai thuong xuyén, lién tuc, dung huéng va tién hanh dong bo
cac hoat dong sau:

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii gido vién day nghé
trén co s& xac dinh cac muc tiéu, nodi dung, hinh thic to chirc dao tao, boi
dudng, tién d6 thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng ciing nhu cac diéu kién
dam bao thuc hién.

- Xé4c dinh chuong trinh va cac hinh thirc dao tao, boi dudng doi ngii
gido vién day nghé phu hop véi yéu cau va muyc tiéu phat trién cia truong
cling nhu thuc trang caa doi ngii gido vién day nghé tai truong.

- Xay dung noi dung va lya chon phuong phap dao tao, bdi dudng thich
ng timg giai doan va trong nhitng diéu kién cu thé, so sanh loi thé cua céc
phuong phéap dao tao khac nhau dé dua ra lya chon téi wu.

- T6 chwe thyc hién va quan 1y qua trinh dao tao, bdi dudng.

Can tién hanh viéc danh gia két qua qua trinh dao tao, boi dudng cua
gido vién mot cach nghiém tac, khéng chi ding lai ¢ hinh thirc bao cdo nhu
hién tai nham x4c dinh rd hiéu qua cta qua trinh dao tao dem lai, tir d6 rat ra
nhitng mat dugc va chua duge dé tién hanh chinh 1y, thay d6i nham nang cao
hiéu qua cho nhimg khoa dao tao tiép theo.

- Pa dang hoa céc hinh thie va phuong phap dao tao, boi dudng gido
vién day nghé

Pé c6 thé chuan hoa dugce doi ngii gido vién, van dé dao tao can duoc
tién hanh bang cach da dang héa céc hinh thic va phuong phap dao tao, boi
dudng nham tao diéu kién tot nhat cho cac gido vién co thé tham gia hoc tap,
nang cao trinh do, dic biét 1a doi twong giéo vién 1on tudi, cac gido vién dang
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c6 con nho hodc cac gido vién nir dang c6 chdng 1a bo doi cong tac xa nha.

Bén canh d6, nha truong nén dong vai trd cha dong trong qué trinh to
chuc cac khoa dao tao, thuc hién cac hinh thirc va phuong phap dao tao mot
cach linh hoat hoic cd thé két hop nhiéu phuong phap lai voi nhau dé dat hiéu
qua cao
M6t s6 hinh thire dao tao cd thé duoc ap dung tai truong:
- Mét la, Pao tao tap trung, chuyén dé, boi dwong tai truong

Hinh thirc dao tao nay nén duoc ap dung thuong xuyén hon tai truong,
c6 thé moi cac chuyén gia dau nganh hoic cac nghé nhan véi nhiéu nam kinh
nghiém lam viéc tai doanh nghiép vé giang day, muc dich cic khoa dao tao
tap trung tai trudng, hoic cac budi hoi thao, néi chuyén chuyén dé nham nang
cao trinh d6 chuyén mén, ting sy hiéu biét, k§ niang nghé va trau doi thém
kinh nghiém cho cac gi4o vién, véi hinh thirc dao tao nay, hau hét cac giao
vién cua truong déu cd thé dé dang tham gia hoc tap va khéng lam anh huong
nhiéu dén ké hoach dao tao, giang day cua gi4o vién tai truong.
- Hai I, cit gido vién tham gia cdac khéa dao tao, cac lop tap hudn, béi dwong
O trong va ngodi nuoc

Nha truong nén chua dong cho gido vién tham gia cac khoa dao tao
nham chuan hoa trinh d9, nang cao ning lyc chuyén mén va Ky niang nghé,
hodc cur gido vién vai céc tiéu chi phu hop tham gia vao cac khoa dao tao do
cac co quan quan ly cap trén to chic (Téng cuc Day nghé; Bo Vian hoa, Thé
thao va Du lich...) ké ca & trong va ngoai nudc. Muc dich caa hinh thuc cur
giao vién di hoc ngoai viéc nang cao trinh d§ ciia nguoi gido vién theo ding
muc dich khéa hoc, con 1a co hoi dé cac gido vién cia truong cé dieu kién
giao luu, hoc héi, trao ddi kinh nghiém véi cac déng nghiép khac cung linh
vuc day nghé. Dac biét véi cac khoa dao tao & nudc ngodi s& 1a mot co hoi
l6n @é cac gio vién day nghé tai truong mé rong su hiéu biét vé nén vin hoa
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cua cac qudc gia, cac dan toc, tdn gido bén canh viéc hoc hoi nhitng kinh
nghiém day va hoc nghé tién b trén thé gidi.
-Ba la, Tu boi dwong

Trong cac hinh thire dao tao thi ty bdi dudng thuong 12 hinh thirc dem
lai hiéu qua cao nhat cho qua trinh dao tao, nang cao trinh d6 cua ngudi gido
vién day nghé, hinh thirc nay thuong mang tinh chi quan ca nhan cua ngudi
gido vién, ho s& dua ra quyét dinh hoc tap khi da hoi tu du nhirng yéu t6 can
thiét: thoi gian, tién bac, mac d6 thuan tién, su can thiét...va do d6 hiéu qua
dao tao, boi dudng thuong dat muc cao nhat.

Cong tac tu bdi dudng cd thé duoc tién hanh dudi nhiéu hinh thirc nhu:
tu hoc tap, tu nghién ctu, hoc hoi trong thuc tién giang day, tham gia cac buoi
hoi thao, hoi nghi tap huan, hoat dong phong trao, cac hoi thi, tu rén luyén ky
nang nghé, theo hoc céc khoa bdi dudng ngan han, dang ky cac khoa dao tao
dai han.

Muc dich cta hinh thic tu bdi dudng gitp cho ngudi gido vién day
nghé cha dong hon trong qua trinh hoc tdp nang cao trinh d6, nhanh chéng
cap nhat kién thuc, ki ning méi, nang cao k§ niang nghé nghiép, tir d6 gop
phan vao su nghiép chuan hda va nang cao chat lugng doi ngii gido vién day
nghé tai truong.

Nha trudng, nén dua ra cac chinh sach khuyén khich va tao diéu kién dé
ngudi gido vién c6 thé vira hoan thanh nhiém vu giang day vira c6 thoi gian tham
gia cac hinh thic tu boi dudng ndi trén, ngodi ra, trudng ciing c6 thé dua ra cac
ché tai, quy dinh vé viéc tu bdi dudng dé dat chuan va nang cao trinh d6 cd thoi
han, 6 bién phéap xtr Iy hodc khen thuong thich déang dé tao dong luc cho nguoi
gi4o vién trong qua trinh ty rén luyén, boi dudng ban than.

2. Noi dung thir hai: Nang cao ki nang nghé cho d6i ngii gido vién
Pé c6 duoc ki nang nghé 1a ca mot qua trinh tich liy 1au dai cia nguoi
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gido vién, d6 1a su hoc hoi, rén luyén, trao d6i kinh nghiém, khdng nging trau
doi kién thirc va k§ nang nghé nghiép...

Cac giai phap nham nang cao k¥ niang nghé cua doi ngii gido vién day
nghé tai trudng gom:

Mgt 1a: Tang cudng su hop tac, trao doi va truyén dat kinh nghiém, ky
ning nghé giita cac gido vién trong clng khoa chuyén nganh hoic cing linh
vuc giang day.

Hai 13, Tich cuc cu gido vién tham gia cac ki kiém tra sat hach tay
nghé, hoi thi tay nghé, k§ ning nghé.

Ba 13, Tao diéu kién dé gido vién tham gia cac khoa dao tao k¥ ning
nghé & trong va ngoai nude, dac biét 1a cac gido vién tre.

Bon 13, C6 chinh sach hd tro, khuyén khich gido vién tu dang ky tham
gia cac khoa hoc ngan, dai han dé nang cao ki ning nghé.

Céc chinh sach trong trudong hop nay nén chl trong dén ddi tuong giao
Vién tré va cac gido vién tir trude dén gio chi chuyén vé day Iy thuyét co sé
nganh hoic ly thuyét nghé, nhirng chinh sach nay cé thé hd tro vé thoi gian,
tién bac hoac giam s gio day chuan tai truong.

Nam la, Tang cuong mdi lién két véi cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich (nha hang, khach san) dé tao méi truong tét cho giéo vién tham gia
cac ki khao sat, di thuc té doanh nghiép, kién tap va thuc tap tai doanh nghiép
dé vira nang cao k¥ ning nghé, vira c6 thé cap nhat nhitng kién thuc, ky ning
méi, hoc héi md hinh hoat dong cua doanh nghiép dé ap dung vao thuc té
giang day.

3. Néi dung thir ba: Chuan hoa nghiép vu su pham day nghé cua doi ngii
gi4o vién day nghé

Véi dic thi caa mot truong day nghé, doi hoi céc giéo vién giang day
tai truong déu phai cd bang Pai hoc Su pham k¥ thuat hoac Ching chi nghiép
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vu su pham day nghé, tuy nhién hién tai ty 1& gi4o vién giang day tai truong
c6 chiing chi nghiép vu su pham day nghé van chua dat dén con sé 100%, van
con nhiéu truong hop gido vién chi c6 chang chi nghiép vu su pham bac 1,
bac 2.

Cong tac phat trién doi ngii gido vién day nghé trong thoi gian toi phai
c6 nhitng bién phap manh nhim nhanh chéng thuc day ty Ié gido vién dat
chuan vé nghiép vu su pham day nghé tai trudng 1én con s6 100%.

Hoat dong su pham day nghé thuong duoc trién khai dudi dang gido &n
tich hop, c6 nghia 1a ngudi gido vién day nghé phai 1a nguoi vira day ly thuyét
vira day thue hanh, 13 nguoi truc tiép cam tay chi viéc cho sinh vién. Do do,
hoat d6ng su pham ciia nguoi gido vién day nghé ciing mang nhiing dic diém
khac véi nguoi gido vién giang day thong thuong trong cac truong chuyén
nghiép.

Hoat dong su pham day nghé thuong duoc tién hanh can cir vao:

- Muyc tiéu, ndi dung va dbi tuong ngudi hoc.

- MOn hoc/ m6-dun giang day.

- Trinh d6 nguoi gido vién.

- Phuong phap giang day.

Pé nang cao chat luong hoat dong su pham day nghé ciia doi ngii gido
vién can tap trung vao hai yéu to: trinh d6 nguoi gido vién va phuong phap
giang day. Cu thé:

- Nang cao trinh do chuy&n mén va trinh d6 tay nghé cho nguoi giao
vién.

- Tang cuong kinh nghiém thuc té cho gio vién bang nhitng chuyén
tham quan, khao sét thuc té & ngoai doanh nghiép.

- Lwa chon phuong phap giang day phi hop véi timg dbi twong hoc
sinh — sinh vién (HS-SV).
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- Ludn cap nhat thdng tin, kién thic méi vé thuc té nghé nghiép vao bai
giang.

- Thuong xuyén cai tién va thay doi phuong phap day hoc dé tranh sy
nham chan trong qua trinh dang 16p.

- Két hop cdng nghé thdng tin vao qué trinh giang day: trinh chiéu hinh
anh, video thuc té.

- Qua trinh giang day lay hoc sinh 1am trung tdm, tao nén tinh chu dong
trong qua trinh hoc, phat huy tinh sang tao ¢ hoc sinh.

- Tich cyc tham gia hoc héi, trao d6i kinh nghiém, tham gia céc ki thi
gido vién day gioi dé nang cao trinh d6 chuyén mén va nghiép vu su pham
day nghé.

4. Ndi dung thir tw: Chuan hoa kién thie tin hoc, ngoai ngit cho doi ngii gido
vién

Tin hoc va ngoai ngir 14 hai yéu té nang luc hét sirc can thiét trong qué
trinh hoi nhap toan cau hién nay, dic biét dbi véi cac gido vién giang day
trong nganh du lich, xét thuc trang trinh d6 tin hoc va ngoai ngi cta cac giao
vién khoa chuyén nganh tai trudong hién nay hau hét chi dung lai & muac dat
chuan hoic dudi chuan. Cac truong hop yéu vé tin hoc va ngoai ngir thuong
roi vao cac gido vién 16n tudi hay cac gido vién dugc tuyén dung vé truong tir
doanh nghiép.

Mot s giai phap dé cai thién va nang cao trinh do tin hoc, ngoai ngi
cua gi4o vién day nghé tai truong trong thoi gian tai:

- Dua ra thoi han dé cac gi4o vién phai ty hoan thién va dat chuan vé
tin hoc, ngoai ngi, dong thoi dua vao diéu khoan quy ché chi tiéu noi bo céac
truong hop giéo vién khong hoan thién hd so dat chuan sau thoi han quy dinh.

- Nha truong mo cac khoa dao tao ngin han ngay tai truong dé nang

cao trinh do tin hoc, ngoai ngir cho can bd giao vién. Bac biét la cac ky nang:
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soan gido an dién tu, trinh chiéu PowerPoint, tiéng Anh giao tiép.

- T chuc Kiém tra, danh gia dinh ki trinh d tin hoc, ngoai ngit cta can
bo gido vién dam bao viéc nang cao trinh d§ ctia gido vién luén dugc thuc
hién va duy tri tét, khong chi dung lai & mac d6 nop bang cap, ching chi
cdng nhan vé Phong Té chic can bo.

- Pua ra nhitng chinh sach cu thé nhiam dong vién, khuyén khich va tao
diéu kién tét nhat cho cé4c gido vién tham gia hoc tap, rén luyén nang cao trinh
d6 tin hoc, ngoai ngit, giam dinh mac gid chuan, tinh vao sé gio nghién cau
khoa hoc.

- C6 chinh sach khen thuodng, tuyén duong ddi véi cac giéo vién tu
nang cao trinh do tin hoc, ngoai ngit va ndp bang cap, ching chi vé truong.

5. N§i dung thee nam: Tang cuong viéc két hop giang day véi cong tac
nghién ctru khoa hoc

Trong nhitng nim qua nha trudng ludn chi trong dén cong tac nghién
ctru khoa hoc véi viée dé ra nhitng chu trwong, chinh sach nham khuyén khich
can bo - gido vién ding ky cac dé tai nghién ctu khoa hoc, sang kién kinh
nghiém, ap dung sang kién cai tién trong cong tac giang day, bién soan
chuong trinh, gido trinh, 1am thiét bi d6 ding day hoc.. . va dau tu kinh phi
phl hop cho cong tac nay. Trong nhitng nim qua so luong dé tai da hoan
thanh va sé lugng dé tai dang ki trong mot nam hoc van con kha han ché,
chua phat huy hét niang lyc nghién ciu khoa hoc cua doi ngii gido vién va
chua tan dung hét quy dau tu cho cong tac nghién ciu khoa hoc cia truong.

Dé giai quyét dugc cac van dé trén thi nguyén tic chi dao cong tac
nghién cau khoa hoc ciia trudng trudc mat phai mang tinh thuc té, gan giii va
ring dung cao. CO thé dinh hudng cac dé tai nghién ciu khoa hoc gan vai muc
dich phuc vu t6t hon cho cong tac giang day ngay tai truong véi cac giéo

trinh, bai giang... phi hop véi dic diém day va hoc tai truong, hodc cac sang
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kién kinh nghiém, dé tai nghién ciu khoa hoc wng dung, thiét ké trang thiét bi
d6 ding day hoc mang tinh téng quét phuc vu chung cho su nghiép dao tao
nghé trong nganh Du lich.

Mudn vay can phai c6 cé4c giai phap co ban mang tinh lau dai dé ting
cuong cong tac nghién ctiru khoa hoc trong nha truong:

- Phai khdng ngirng nang cao nhan thirc V& vai trd caa céng tac nghién
ctru khoa hoc cho ddi ngii gido vién day nghé caa truong, gilp ho y thic rd
tam quan trong caa cong tac nghién cau khoa hoc dau tién 1a dbi véi chinh
ban than ho, sau dé 1a ddi véi sy nghiép phat trién gido duc day nghé cua nha
truong.

- Tao nhiing diéu kién tét nhat cho cac gi4o vién tham gia vao cong tac
nghién ctu khoa hoc, dac biét 1a van dé thoi gian, bang cach tinh s6 gio
nghién ctu khoa hoc vao sé gio giang dinh muc, giam thoi luong giang day
trong nam hoc dé gio vién co thoi gian dau tu cho cong tac nghién ctru khoa
hoc.

- Phong khoa hoc dam nhan nhiém vu chi dao, huéng dan cu thé cho
tac gia va nhom tac gia cua cac cong trinh nghién cau khoa hoc dé qua trinh
nghién ctu khoa hoc duoc tién hanh theo dtng trinh ty, thuan loi va dé dang
hon cho doi ngili tham gia nghién ctru.

- Thuong xuyén to chirc tap huan cho ddi ngii gido vién vé céach thuc
tién hanh ding ki, viét dé cuong va thuc hién mét cong trinh nghién ctu khoa
hoc.

- Can phai ¢6 nhiing quy dinh cu thé vé cac thé ché tai chinh khi thuc
hién dé tai nghién cau khoa hoc cua gi4o vién, phai phan dinh ré rang tung
mtc d6 cu thé cua nhitng cdng trinh, nhitng sang kién duoc goi 1a dé tai
nghién ctu khoa hoc véi nhiém vu chuyé&n mon.

Cong tac nghién ctu khoa hoc phai dugc gan chat véi cong tac thi dua,
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khen thudng, ldy d6 lam mét tiéu chi dé xép loai thi dua hang thang, quy, nim
hoc..., Xét nang ngach lwong, xét bd nhiém chuc vu... dé tao khong khi dong
vién, phat huy tai ning ctia mdi can b, gido vién trong nha truong.

Bén canh viéc xét thi dua khen thuéng cling can dit ra mot quy ché
ctng cho nhitng gido vién trong nhiéu nam khong tham gia cong tic nghién
cttu khoa hoc: nhiing gido vién trong 3 niam lién khong tham gia cong tac
nghién ciru khoa hoc, truéc mét 1a nhimg gido vién da co tham nién giang day
tir 5 nam trd 1én nhung chua c6 dé tai nghién ciu khoa hoc.

6. N§i dung thir sdu: Nang cao trinh ¢ nhan thic cua doi ngili giao vién day
nghé

Trinh d6 nhan thac cua ngudi gido vién biéu hién rd nhat & hanh vi,
thai d9, tac phong, cach hanh xa d6i vai cong viéc va trong méi quan hé voi
d6ng nghiép, hoc sinh...Tir nhan thic s& dan dén hanh dong va cé tac dong
siu sac dén qua trinh cong tac ciing nhu qua trinh hoc tap, boi dudng nang
cao trinh d9, k§ nang ctia nguoi gido vién.

Nang cao trinh d nhan thurc ctia ngudi lao dong la ca mot qua trinh lau
dai, khong chi riéng ddi véi nguoi gido vién day nghé. Qua trinh nay di tir
trinh d6 nhan thic kinh nghiém dén trinh dd nhan thuc ly luan, tir trinh do
nhan thie thong tin dén trinh d6 nhan thic khoa hoc.Vi vay, viéc nang cao
trinh d6 nhan thac cia d6i ngil gido vién day nghé 1a nhiém vu quan trong ma
cac cap lanh dao cAn quan tam, dic biét 12 nang cao nhan thic vé trinh 46 ly
luan chinh tri.

Dé nang cao trinh d6 nhan thac caa doi ngii gido vién, cong tac phat
trién doi ngil gido vién day nghé tai truong nén di theo quan diém phat trién
qua trinh “tu giac nhan thirc”. Nghia 1a nhitng bién phap dua ra nén di theo
con duong tao ra nhilng tac dong dé ngudi gido vién dan dan tu hinh thanh

cho minh mét nhan thie dang din trong qué trinh thuc hién cong tac giang
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day. Mot s6 giai phap dé xuat nhu sau:

- Tiép tuc duy tri va phat huy cac budi hoc tap chinh tri dau nim hoc
cho d6i ngli can b9, gido vién toan truong.

- T chire cac budi noi chuyén chuyén dé, hoc tap vé lich sir va truyén
théng, vin héa to chuc cua trudng dbi véi cac gido vien méi duoc tuyén dung
vé trudng.

- Thudng xuyén to chic cac 16p hoc cam tinh Pang, cac budi hoc tap
quan triét Nghi quyét, Thong tu va cac chinh sach cua Pang, Nha nudc...

- Néu cao tinh than, y thuc tu giac chap hanh céac noi quy, qui dinh cua
treong trong qué trinh giang day.

- Pua ra cac chinh sach dii ngd ca vé vat chat va phi vat chat danh cho
doi ngli gido vién, dac biét 1a cac chinh sach wu dai danh cho gido vién co
tham nién lam viéc lau dai tai truong, cac chinh sach phat huy nang luc lam
viéc cua nguon nhan luc tré hoic doi ngii mdi tuyén dung, nham tao tam ly
thoai mai, an tdm cho can bd gido vién khi lam viéc tai truong véi mong
mudn céng hién l1au dai cho su nghiép phét trién gido duc cua truong.

- Cudi cling, c6 thé &p dung cac diéu khoan vé xép loai thi dua, khen
thuong, qui ché khong duoc huong thu nhap ting thém d6i véi cac trudng
hop vi pham.
3.3.2.3. Piéu kién thyc hién

Phai hinh thanh cho dwgc nhan thicc cia doi ngii gido vién vé nhu cau
hoc tap dé nang cao trinh do chuyén mon va ki ning nghé 1a nhiém vy, 1a
diéu kién bat budc dbi véi truong nghé chét luong cao va day ciing 1a diéu
kién dé ho gan b6 lau dai véi su nghiép dao tao cia nha trudng.

Cac cap quan ly can c6 su quan tim dén cong tac boi dudng doi ngi,
thé hién qua nhiing ké hoach va chinh sach cu thé nham khuyén khich, dong

vién moi nguoi tham gia hoc tap va cac ché do déi voi ngudi di hoc phai dugc
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giai quyét kip thoi, thoa dang phu hop voi cac diéu kién thuc té cua nha
truong.

Ngoai ngan sach nha nuéc cip theo ché do, nha trudng can tao thém
cac ngudn kinh phi hd trg, tan dung triét dé cac du an dé tao thém cac diéu
Kién co s& vat chat, kinh phi cho ddo tao, bodi dudng ddi ngil.

Ngoai ra nha truong ciing can phdi hop véi cac trudng dai hoc, vién
nghién ctru ¢6 lién quan dé mé cac khoa bdi dudng theo timg chuyén dé nham
tao moi trrong hoc tap da dang cho doi ngli can bd gido vién.

Viéc day manh cong tac hoc tap, bdi dudng, nghién cau khoa hoc 1a
nhitng hoat dong khéng nhitng dé ning cao trinh d6 chuyén mén ma con dé
trao doi pham chat va ning lyc, nang cao chat luong cho ddi ngil gido Vvién
trong nha trudng.

3.3.3. Bién phap th& 3: Xiay duwng mdi trwong lam viéc theo hwong
chuyén nghiép va than thién
3.3.3.1. Muc tiéu bién phap

Xay dung moi truong lam viée theo hudng chuyén nghi¢p va than thién
dé gido vién c6 thé phat huy ning luc va so truong cuia minh 1a mot trong
nhitg yéu cau cap thiét nham xay dyng va phat trién doi ngil gido vién nha
truong.

Trong qua trinh quan ly néu chi quan tim dén viéc dé cao tinh than
trach nhiém ma khong quan tdm dén xay dung méi truong lam viéc va khong
chu y dung mirc dén quyén loi cho d6i ngii thi s& dan dén hién tuong dbi pho,
khong tan tdm, tan luc, bénh hinh thic va nhiéu biéu hién tidu cuc khéc, tir 6
anh huong xau dén chat luong, hiéu qua cdng viéc.

Xay dung méi truong 1am viéc 1y tuong ludn 1a mot trong nhitng yéu t6
dugc danh gia rat quan trong trong qua trinh phat trién ngudn nhan luc, mot

moi truong 1am viéc tét s& phat huy duoc téi da nang luc cia ngudi lao dong,
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ddng thoi ciing 1a yéu td gitt chan ngudn nhan lyc chat luong cao. Di vai doi
ngil gido vién day nghé, moi truong 1am viéc sé anh huong truc tiép dén hiéu
qua cua cdng tac giang day va dao tao tai truong. Dé cong tac phat trién doi
ngil gido vién day nghé tai truong mang tinh bén vimg, doi hoi nha truong
phai tao dung dugc moi truong lam viéc dem lai su thoai mai, tao hang thu
cho ngudi gido vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu giang day.

Cong tac xay dung mdi trudng 1am viéc tot nhat cho ngudi lao dong da
duogc cac cap lanh dao nha truong thuc hién ké tir nhitng ngay dau truong moi
thanh lap, cong tac nay cang duoc cung c¢6 va day manh ké tir giai doan
truong c6 quyét dinh tré thanh truong trong diém va nang cap thanh trudng
chat luong cao.
3.3.3.2. Néi dung bién phap.

Cho dén thoi diém hién tai truong da xdy dung duoc mot méi trudng
lam viéc voi nhitng nét dac trung riéng mang thuong hiéu truong Cao dang
Nghé Du lich va Dich vu Hai Phong, bén canh nhiing viéc da lam duoc, dé
phat trién méi treong 1am viéc tai truong tét hon, nang cao hiéu qua giang day
cuia doi ngii gido vién day nghé, trong thoi gian téi nha trudng nén quan tam
hon nita dén cac giai phép sau:

- Hoan thién qua trinh trang bi co s& vat chat, may méc, thiét bi theo
yéu cau cong viéc tai cac giang duong, khu thuc hanh nham tao diéu kién
thuan lgi cho cac gido vién tham gia giang day, giam dén muc thap nhat
nhitng yéu t6 anh huong khong tét dén sic khoe cua ngudi gido vién va cac
yéu té d& gay ra bénh nghé nghiép.

+ Trang bi loa c6 dinh tai cac khu giang duong hoc ly thuyét va thuc
hanh.

+ Thay bang phan hién dang dung bang bang nhua, viét bat 16ng nham

dam bao suc khoe cho ngudi giao vién, dong thoi dam bao dugc an toan thuc
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pham trong qué trinh day thuc hanh Nghiép vu Bép, Nghiép vu Nha hang,
Nghiép vu Bar...

+ CO cac dung cuy, trang phuc bao ho Lao dong dung chuan cho cac
gido vién day thuc hanh nghé.

Tao ra bau khong khi dan chu, twong trg gitip d& 1an nhau giira nhiing
ngudi quan 1y, 1anh dao véi doi ngii gido vién day nghé; giita doi ngii gido
vién véi nhau dé ngudi gido vién cam nhan duoc sy ton trong, duoc ndi 1én y
kién va suy nghi caa minh nham phat huy hét moi tiém ning cta nguoi gido
vién va xay dung mot tap thé virng manh.

- Xay dung méi truong van hoa ctia nha truong, véi dac thu la moi
truong giao duc nén thong thudong cé doi hoi rat cao vé van hoa giao tiép (ng
xur, dac biét 1a van hoa giao tiép (g X trong tap thé su pham: gitra cac nha
lanh dao vdi doi ngii gido vién, gitra gido vién véi gido vién va gitra gido vién
véi hoc sinh sinh vién. Bé lam duogc diéu ndy, can thuc hién cac budc sau:

+ Pao tao cho gido vién ky ning giao tiép, Gtng xir véi tap thé xung
quanh va véi hoc sinh sinh vién

+ Tap huan cho gi4o vién k§ nang xu Iy c4c tinh hudng su pham cé thé
xay ra trong 16p hoc, trong nha truong.

+ Xay dung hé thong chuan muc dao dirc cho doi ngii gido vién day
nghé trong trudng.

- N&i long cac chinh sach dao tao va cu gido vién tham gia cac khoa
dao tao & trong va ngoai nudc nham khuyén khich cac giéo vién tré hoic cac
gi4o vién hop dong dai han nhung chua duoc vao bién ché co diéu kién tham
gia vao cac khoa dao tao nang cao trinh d6 véi cac rang budc phuc vu lau dai
tai truong sau khi két thuc khoa dao tao.

- Hang ndm nha trudng nén té chic cac Hoi thi tay nghé, thi van nghé,

thé thao... giita cac khoa véi nhau dé gido vién giao luu, hoc héi kinh nghiém,
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tang tinh than doan két trong ndi bo tap thé.

- T6 chitc Cong doan nén phat huy hét chirc ning va nhiém vy dé dam
bao dugc quyén loi cua ngudi lao dong, kip thoi quan tam, giup d& dén anh
chi em nham tao tdm Iy thoai mai va hai 16ng vé méi truong 1am viée cho doi
ngii gido vién.
3.3.3.3. Diéu kién thuc hién

Cac bo phan chtic ning trong nha trudng dugc cung ¢d viing manh cé
su phéi hop trach nhiém va thuc hién nhat quan cac quan diém, chu truong
cua lanh dao nha truong

Nha trudng biét phét huy, tan dung triét && ngudn dau tu tir cac duy an,
su quan tam tao diéu kién caa B Vian hoa, Thé thao va Du lich, Bo Lao dong,
Thuong binh va X3 hoi; ca vé vat chat va tinh than.

Thuc hién tot ché do tu cha vé tai chinh trong viéc khai thac tdt cac
ngudn thu su nghiép dé dau tu co s vat chat, quan tam thoa dang dén cac
hoat dong chim lo phuc lgi tap thé.

Nha truong hang nam tiép tuc stra ddi, bo sung quy ché chi tiéu noi bo
sat vai diéu kién thyuc té dé dam bao phat huy téi da co hiéu qua moi nguon
luc, moi thanh vién va cdc b phan chic nang trong nha truong thuc hién
nghiém tlc cac noi dung quy ché da dé ra.

Sy lanh dao, chi dao cua Pang ty va Ban Giam hiéu nha truong veé
quan diém chi truong va dinh hudng tao diéu kién va méi truong thuan loi
cho moi hoat dong phat trién cua doi ngii gido vién nha truong.

Viéc tao méi trudng lam viée 1a dong luc dé gido vién co thé phét huy
duogc nang luc va so truong caa minh trong giang day va nghién cuu khoa hoc
la mot trong nhiing bién phap nham phat huy day du nang lyc hién co cua doi
ngil, khuyén khich ho khong ngimg dbi mai ndi dung, phuong phéap giang day
va nghién ciu khoa hoc gép phan nang cao chat lugng dao tao.
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3.3.4. Bién phap thir 4: Hoan thién cac cong cu tao dong luc lam viéc cho
doi ngii gido vién day nghé
3.3.4.1. Muc tiéu bién phap

DPong co chinh 1a sicc manh bén trong chi dao hanh vi, thiic day con
ngudi trong moi hoat dong caa cudc séng. N6 gop phan quan trong quyét dinh
dén hiéu qua va ning suat 1am viéc ciing nhu mirc d6 cong hién trong cong
Viéc cua nguoi Lao dong

Nang cao dong co thiic day cho doi ngii gido vién day nghé chinh Ia
cach st dung c6 hiéu qua cac yéu t6 vat chat va yéu té phi vat chat nham tao
nén nhimg dong luc tot dé nguoi gido vién nd luc hét minh, phan dau cung
thuc hién muc tiéu chung cta nha truong.
3.3.4.2. Ngi dung bién phap
- CA4c cdng cu vat chat

Lam tot cong tac tra lwong, dam bao tién lwong dugc chuyén vao tai
khoan cho nguoi Lao dong theo dung thoi han hang thang.

Nang cao murc thudng, cac khoan phu cap, phic lgi xa hoi va thu nhap
tang thém nham cai thién doi séng vat chat va tinh than cho nguoi gido vién.
Khi dam bao dugc cho ngudi gido vién day nghé doi séng vat chat day du,

véi mac séng thoai mai, khéng con phai ban tm nhiéu dén van dé “com 4o

N
A

gao tién”, ngudi gi4o vién s& chuyén tim hon véi nghé nghiép, cé thoi gian va
diéu kién dau tu cho bai giang, cong tac soan gi&o an...tr d6 ning cao dugc
chat luong dao tao cua truong.
- Céc cong cu phi vat chat

Xay dung mdi trudng 1am viéc trong nha trudng vai cac yéu té tao nén
su hai 10ng, thoai mai va an tdm cho ddi ngii gido vién day nghé khi 1am viéc
tai truong.

Xay dung bo tiéu chuan véi cac tiéu chi cu thé dé danh gia sy hoan
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thanh cong viéc ctiia nguoi gido vién day nghé, cin ct vao dé, sau mdi nim
hoc nha truong sé danh gia dugc murc d6 hoan thanh céng viéc cta nguoi giao
vién, nhitng mat dugc va chua duoc trong cong tac giang day va tham gia
phong trao, hoat dong cua truong, thong qua cac chinh sach khen thuéng va
ky luat sau khi danh gia s& khuyén khich, dong vién va thiic day gido vién lam
viéc tot hon.

Biéu dwong trudc tap thé vé nhiing nd luc va thanh tich xuat sic cua
cac c& nhan, tap thé, nén ap dung nguyén tic “biéu duong trudc tap thé, phé
binh kin d40”, diéu nay giup ngudi gido vién cam thay ho duoc ton trong va
s& ¢6 gang hon trong nhitng nhiém vu tiép theo.

Xay dung quy dinh vé quy hoach, bo nhiém chic vu dya trén co so
ning luc, trinh d6 va pham chit dao dtc can ct vao qua trinh 1am viéc tai
truong nham kich thich, tao co hoi cho nguoi giéo vién phan dau.

Nha trudng nén tiép tuc duy tri cac hoat dong nhu to chic cho cén bo
gido vién di tham quan, nghi mat trong dip hé. Tuy nhién nén cai thién mot so
céc chinh sach khuyén khich ngudi than trong gia dinh di cung tao niém vui
cho gi4o vién sau mot nam lao dong va dong luc dé tiép tuc cho nim hoc mai.

Viéc hoan thién cac cong cu tao dong luc 1am viéc sé tao dong luc dé
phat trién doi ngil gido vién day nghé tai truong theo huéng bén viing.
3.3.4.3. Diéu kién thuc hién

Hang niam, nha truong can bd sung, sira d6i cac chinh sach vé tién
lwong, ché @6 khen thuang va phic loi x& hoi tao diéu kién dong vién khuyén
khich giao vién hang say hoc tap va nang cao dong luc lam viéc.

3.3.5. Bién phap thir 5: Ting cwong cong tic kiém tra, thanh tra va dianh
gia
3.3.5.1. Muc tiéu bién phap

Pay 1a khau quan trong ciia mot chu ky quan ly, vi kiém tra va danh gia
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la két thac thuc hién viéc 1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién, 1anh dao dé rut ra
kinh nghiém diéu chinh, bé sung cho phil hop va tir kiém tra danh gia ma tién
hanh 1ap ra ké hoach thyc hién cho giai doan tiép theo.

Ngoai ra trong qué trinh thuc hién chu trinh quan Iy to chic kiém tra
danh gia timg cong doan, tir 46 x4c dinh sy ding din caa ké hoach hoic néu
c6 sai thi kip thoi sta doi.
3.3.5.2. Noi dung bién phap

Kiém tra, danh gia doi ngii gido vién theo dinh ky ting hoc Ky va nam
hoc, nham phéat huy mit manh cua d6i ngii gido vién, dong thoi thong qua
danh gia néu phat hién sai sot thi kip thoi udn nin, diéu chinh cho phu hop
muc tiéu nha truong dé ra.

Phéi hop gitta Ban Giam hiéu, Truong khoa, Bo mdn, phong chiic
nang; cac td chirc khac nhu: Cong doan, Boan thanh nién, Thanh tra, dé 6
chtc kiém tra, danh gia dinh ky, kiém tra dot xuat va kiém tra chéo,... @& nam
bat tinh hinh thyuc hién quy ché, chuyén mén cua gido vién, chuong trinh, gido
trinh, gido an, bai giang, gido cu, sach ty hoc ty bdi dudng, phuong phap
giang day bo mon.

T6 chirc kiém tra danh gia gido vién qua phiéu hoi, phiéu diéu tra, thaim
do truc tiép cac gi4o vién ting bd mon.

Sau khi thu thap thdng tin bang nhiéu hinh thac vé ngudi gido vién,
phai lap thong ké theo bang biéu miu, dé c6 nhan xét danh gia khach quan
giao vién,

Dua vao két qua danh gia dé diéu chinh nhitng thiéu sét, sai léch trong
cong tac quan 1y doi ngli gido vién, dam bao gido vién va ddi ngii gido vién
van dong phat trién di dang muc tiéu.

Dua vao két qua danh gia dé phét huy thé manh cua gido vién, doi ngi

gido Vvién, nham dua ra cac hoat dong cua doi ngii gido vién va nang cao chat
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lwong dao tao, nang cao vai trd ciua doi ngil gido vién va phat trién céc hoat
dong hudng vao thé on dinh, né nép, ky cuong ciia nha trudng thic day cac
hoat dong tich cuc va han ché ngin ngira nhitng hoat dong tiéu cyc.

Viéc kiém tra, danh gia doi ngii gido vién can phai khach quan, cong
khai, dan cha, céng bang thi méi tao cho nguoi giéo vién, thay duoc wu diém
dé phét huy su sang tao, nhiét tinh say mé trong cong tac giang day va hoc
tap.

Néu danh gia khong khach quan, khong cong bang, khi d6 s& anh
huong dén nhiét tinh, ¥ thirc vuon 1én cua tiing gido vién, 1am cho ho mat tin
tudng vao nha trudng va déi khi mat tin tudng vao ban than caa ho.
3.3.5.3. Diéu kién thyc hién

Can xay dung thang diém chi tiét d¢ dinh lugng cho cac ndi dung kiém
tra, danh gia, xac dinh phwong phap kiém tra danh gia phu hop véi thuc tién
d6i ngii gido vién hién co tir trinh d6 chuyén mon, ning lyc su pham, pham
chat chinh tri dao duc, kha ning giao tiép, tri thirc cdng nghé théng tin, tng
dung d6i mai phwong phap giang day.

3.4. Khio nghiém tinh can thiét va tinh kha thi ciia cac bién phap

Pé nhan biét dugc mirc d can thiét va tinh kha thi cua 5 bién phap phét trién doi
ngil gido vién day nghé ma chiing t6i dé xuét, chiing t6i tién hanh trung cau y kién cua
30 nguoi la can bd quan ly va gido vién ctia nha truong.

Pé khao nghiém vé tinh can thiét va tinh kha thi cua cac bién phép, ching toi
dung mau phiéu tai phy luc 04, két qua tong hop s6 liéu trong cac phiéu duoc thé hién

qua bang 3.1 dudi day.
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Bang 3.1. Panh gida muic do can thiét va tinh kha thi cua céc bién phap phét trién PNGV

ctia Trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong

Tinh cin thiét (%) Tinh kha thi (%)
TT Cic giai phap Rat can | Khong Rat Kha | Khong
can thiét can | kha thi kha
thict thiet | thi thi
1 |Lép quy hoach tong the| g ol 6ol o0 |ea7| 20 | 133
phat trién doi nga gido vién ’ ’ ' ’ ’
day nghé.
o | Nang cao ché‘t luong cong
tac dao tao, boi du’&ng‘dc}i N ) 86,7 3,3 10
ngil gido vién day nghe.
Xay dung moéi treong lam
3 |viéc theo huéng chuyén | 90 10 00 |733| 20 6,7
nghiép va than thién.
Hoan thlén cac Cﬁng Cu tao 9331 6.7 0.0 66.7 | 23.3 10
4 dong luc lam viéc cho doi
ngil gido vién day nghé
5 | Tang cudong cong tac kiém 833/133| 34 92 | 3.2 4.8
tra, thanh tra va danh gia.

Tur két qua khao nghiém vé tinh can thiét va tinh kha thi cua céc bién
phap, nhan thiy c4c bién phap dua ra déu duoc danh gia twong d6i cao vé
mirc do can thiét va tinh kha thi

Bién phap c6 tinh can thiét cao nhat 1a 93,3% danh gia va thap nhat 1a
83,3% danh gia chting to cac bién phap rat phi hop va can thiét vai tinh hinh
thuc té cua nha trudng, dap tng phan ndo yéu cau doi méi gido duc va phat

trién nganh Du lich.
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Bién phap co tinh kha thi cao nhat 1a 92% danh gia va thap nhat la
66,7% danh gia cho thay c4c bién phap néu trén co thé tng dung vao thuc tién
trong cong tac quan ly phét trién doi ngii gido vién caa Trudng Cao dang nghé
Du lich va Dich vu Hai Phong trong giai doan hién nay.

Thong qua két qua khao nghiém ciing cho thay viéc ap dung cac bién
phap vao thuc tién dé dat két qua phu thudc vao nhiéu yéu té khach quan va
cha quan, trong d6 c6 nang luc quan ly cua Ban Giam hiéu va su dong thuan,

tich cuc cua can bo, gido vién nha truong.
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Tiéu két chwong 3

Chuong 3 cua luan van da trinh bay duoc 3 ndi dung co ban:

Thi nhat: Tién dé dé phat trién doi ngii gido vién day nghé tai truong la
chién luoc phét trién truong dén nam 2020 va nhu cau phét trién cua doi ngi
gi4o vién day nghé tai truong.

Thir hai: Nguyén tic phét trién doi ngii gido vién day nghé tai truong.

Thir ba: T4c gia da dua ra 5 bién phap cho phat trién doi ngii gido vién
day nghé tai Truong Cao dang Nghé Du lich va Dich vu Hai Phong trong giai
doan hién nay. Cac bién phap nay c6 méi quan hé bién ching, tuong hd 13n
nhau, do vay, viéc thuc hién dong bd cac bién phap nay vai su quyét tam va
déng thuan cua toan thé can bo, gido vién nha trudng chic chan sé& dem lai két

qua cao.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Két luén.

Trén co s nghién cau ly luan vé phét trién ngudn nhan lyc dao tao
nghé va qua khao sat, danh gia thuc trang phat trién doi ngii gido vién day
nghé tai Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong, tac gia xin
dua ra mot s6 két luan sau:

Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong 1a truong day
nghé Du lich va Dich vu truc thuéc Bo Vin héa, Thé thao va Du lich véi muc
tiéu s& 1a truong dao tao nghé du lich trong diém caa khu vuc duyén hai Bac
bo noi cung cap ngudn nhan luc du lich chat luong cao, ¢6 tay nghé dat chuan
khu vuc va quéc té & tat ca cac nghiép vu du lich va cac nghé dich vu kinh
doanh khac c6 lién quan. Sy phat trién cua truong trong thoi gian téi s& dong
gop rat 16n vao su phét trién caa nganh du lich thanh phé Hai Phong néi riéng
va ca nudc noi chung.

Nguoi gi4o vién day nghé voi vai tro “cam tay chi viéc” sé& la yéu té
mang tinh quyét dinh dén chat luong dao tao nghé cua truong, tir do, anh
huéng dén uy tin va hinh anh cua truong trong linh vuc dao tao nguén nhan
luc du lich, do @6, nha trudng muén nang cao chit luong dao tao nghé, phai
tap trung dau tu cho cong tac phat trién doi ngii gido vién day nghé tai truong.

Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong trong nhitng nim
qua dd c6 sy quan tdm dén cong tac phét trién doi ngdl gido vién day nghé
nham nang cao chat lugng dio tao nghé véi san pham cu thé 1a c4c sinh vién
tdt nghiép tai truong vé 1am viéc & cac doanh nghiép du lich. Tuy nhién, qua
nghién ctu thuc trang cong tac phat trién doi ngii gido vién day nghé cua
truong Van con chua that su hiéu qua dan dén tinh trang d6i ngii gido vién day
nghé cua trudng phan 16n chua dat “tiéu chi gido vién truong chat luong cao”,
kho dap tng duoc yéu cau phét trién cia truong trong thoi gian téi véi quy
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mo tuyén sinh ngay cang ting.

Luan van da gop phan lam rd thém co s Iy luan vé phat trién doi ngii
gido vién day nghé ciing nhu nhiing bai hoc kinh nghiém vé phat trién doi ngii
gido vién day nghé & trong va ngoai nudc. Tir d6 tién hanh phan tich cac yéu
t6 anh huong dén cong tac phat trién doi ngii gido vién day nghé va danh gia
thuc trang cong tac phat trién doi ngii gido vién day nghé tai Truong Cao
dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong. Bén canh do, tac gia di can cir vao
cac chinh sach cua nha nuéc vé phat trién dao tao nghé va chién lugc phat
trién truong dén nam 2020. Dya trén cac co sé Iy luan va thuc tién da néu
trén, tac gia dé xuat 5 bién phap co ban dé phat trién doi ngii gido vién day
nghé tai trudng Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai Phong trong thoi gian
tgi nham xay dung mot luc lwong nong cot dong vai trd quyét dinh déi voi
viéc nang cao chat luong dao tao nghé tai truong, gop phan thuc hién thing
loi c&c muyc tiéu nha trudng da dé ra.

Luan van da dugc thuc hién véi sy ¢b gang cua ban than tac gia, 1a mot
can bd dang cong tac tai Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vy Hai
Phong, vi mong muén dugc gop sic vao cong tac xay dung va phat trién doi
ngil gido vién day nghé tai truong nhiam nang cao chat luong dao tao nghé,
dua truong som trd thanh mot treong dao tao nghé du lich trong diém cua khu
VUC Va cua ca nuéc.Tuy nhién véi nang luc con han ché va chua c6 nhiéu
kinh nghiém trong qué trinh thu thap, xi Iy s6 liéu cling nhu qua trinh phan
tich, nhan xét, danh gia nén luan vian khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu
s6t, kinh mong nhan dugc su thong cam va y kién dong gop cua quy Thay, Co
va doc gia dé luan van duoc hoan chinh hon.

2. Kién nghi.

Tu nhitng két qua nghién ciu trén, tac gia dé xuat mot sé kién nghi sau

day:
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Péi v6i Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hdi

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi cac Bo, nganh, cac
co quan lién quan xay dung hé thdng, bd sung cac quy dinh vé quyén loi va
ché do dai ngod d6i voi nguoi gido vién day nghé: giam sb gio chuan dinh mic
hang nam, c6 phu cip doc hai d6i voi mot sé nganh dao tao nghé, dugc huong
cac chinh sach uwu dai nhu cac gido vién, giang vién giang day trong cac
truong dai hoc, cao dang chuyén nghiép...

Phéi hop vai cac Bo, nganh hitu quan tham muu cho Chinh phu sém
xay dung va ban hanh hé théng khung luong tuong tmg cho cac ddi tugng lao
dong da qua dao tao nghé cu thé dbi véi ting hé dao tao: so cap nghé, trung
cap nghé, cao dang nghé va dai hoc nghé dé cac doanh nghiép va cha si dung
lao dong dé thuc hién, ddng thoi tao duoc ste hut cho ngudi hoc tim dén voéi
cac truong dao tao nghé.

Tham muu cho Chinh pha xay dung va ban hanh hé théng thang luong,
ngach, bac luong ddi vai gido vién, giang vién day nghé dé pha hop véi tinh

chat dic thu caa cong viéc day nghé./.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT DANH CHO CAN BQ GIAO VIEN

Pé danh gia thyc trang va dé xuat cac giai phap nham phat trién doi ngi

gi4o vién day nghé tai Trudong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong,

mong anh/chi danh chit thoi gian dé dién vao bang phong van nay bang cach

danh dau “X” vao 6 phu hop theo tung ndi dung.

Mikc d§ danh gia tinh theo %

TT Noi dung
Rat |Khong| Tuong Hai = Rat
khon | hai d6i | long = hai
ghai  long | hai long
long long

Tién luong va phu cap hién nay hoan
toan tuwong xung véi cong sac lao dong
cua gido vién day nghé

Tién thu nhap ting thém c6 vai tro kich
thich nguoi gido vién day nghé néang cao
hiéu qua cong tac

Tong thu nhap anh/chi nhan duoc hang
thang tai truong du dap wng cac nhu cau
cudc song hang ngay.

Ché d khen thuong va ky luat co tac
dong nhiéu den hiéu qua céng viéc cua
anh/chi

Anh/chi dugc xét thuong céng bang qua
nhitng nd luc di bo ra

MOoi truong lam viéc giup anh/ chi co
hung tha va yéu thich cong viéc giang
day hon

Sy tin tuong cua cap trén 1a dong luc dé
anh/chi nhiét tinh hon trong cong viéc

Anh/chi duoc tao co hoi phat trién ban
than va tham gia cac khoa dao tao mien

phi

Anh/chi tin trong tuong lai minh c6 co
hoi phat trien nghé nghiép khi tiep tuc

lam viéc tai day




17. Anh/ chi ¢6 nhu ciu dugc tham gia cac khoa dao tao do Truong té chic
hoac cur di hoc?
Rat mong mudn

Mong muén

HEn

Binh thuong

Khéng mong mudn

18. Pong co khién céc anh/chi mong muén dugc tham gia cac khoa dao tao?

Nang cao trinh do chuyén mon
Thu nhap

Thang tién trong cong viéc

C6 nhiéu méi quan hé

19. Phuong phap dao tao cac anh/chi mong muén dugc tham gia?

Pao tao tai noi lam viéc

DPao tao ngoai noi lam viéc |:|
20. Hinh thtc dao tao cac anh/chi mong mudn duogc tham gia?
Chuong trinh dai han [ ]
Chting chi ngan han L]
Cac 16p tap huan, bdi dudng [ ]
Huéng dan tryc tiép [ ]

Thoéng tin ca nhan cria anh/chi:
e Giditinh:  Nam I:I N I:I
e Anh/chisinhnam: ...........
e S6nam kinh nghiém giang day caa Anh/chi:
Duéi 1 nam |:| Tul-3 ném|:| Trén 3 nam |:|
e Tinh trang hén nhan cua Anh/chi:
Pang doc than || C6 gia dinh nhung chua c¢6 con[ |
C6 gia dinh va di c6con [



PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT DANH CHO SINH VIEN PANG
HQC KY CUOI

Dé danh gia dung chét luong dao tao nham dé xuat cac bién phap nang
cao chat luong dao tao nghé cho nganh du lich néi chung hién nay, va chat
lwong dao tao nghé tai Trudng Cao Pang nghé Du Lich va Dich vy Hai Phong
no6i riéng, mong ban danh chit thoi gian dé dién vao bang phong van nay
bang cach khoanh tron hodc danh ddu “X” vao 6 minh chon cho cau tra loi
tuong tng v&i mic do danh gia ctua ban theo tirng ndi dung:
Cau 1: Xin ban vui long cho biét d6i diéu vé ban than:

Gigi tinh: Nam [_] Nee []

Nganh/nghé Ban dang theo hoC tai truong. ..............ceevueeeeueeieeinn...
CAu 2: Panh gia caa ban vé noi dung, phuong phap giang day déi voi céc
hoat dong hoc tap trén 16p. (mtc 46 danh gia theo 5 murc, trong d6: Rat khdng

hai 1ong; Khong hai long; Tuong d6i hai long; Hai 1ong; Rat hai 10ng)

Murc do danh gia
T R&t |Khong Tuong Hai Rt
Noi khong | hai | doi | long | hai
dung hai long | hai long
long long

1 | Phuong phap giang day cua giao
Vién

2 | Noi dung kién thire trong cac budi
hoc

3 | Trinh tu sap xép mon hoc

Céac phuong tién hd tro day hoc

5 | Muc @6 cap nhat thong tin méi trong
bai hoc




6 | Mai truong hoc tap, chat luong giang
duong

7 | Muc tiéu dao tao cua truong cé phu
hop vai kha nang nhan thic caa
ngudi hoc

8 | Chét luong gi4o trinh va tai liéu hoc

tap

Cau 3: Panh gia cua ban d6i véi cac hoat dong rén luyén k§ nang thuc hanh

nghé tai cac phong thuc hanh cua truong. (mic do danh gia theo 5 muc, trong

d6: Rat khdng hai long; Khong hai 10ng; Tuong d6i hai long; Hai long; Rat

hai long)
Murc do danh gia
T R4t Khong Tuong Hai | Rt
Noi dung khong hai | doi | long| hai
hai | long @ hai long
long long
1 | Sy can doi giira s6 gio hoc 1y thuyet
va so gio hoc thuc hanh
2 | Nhiing ki nang co ban vé nghé ban
nhan duoc
3 | Co sd vat chat, trang thiét bi thyc hanh
4 | Su phu hop gitra noi dung thuc hanh

nghé va muc tiéu dao tao nghé




Cau 4: Trong qua trinh dao tao, Ban c¢6 dugc tham gia thuc tap hay tham
quan, kién
tap tai cac co so san xuat khong?
co [ ] Khong [ ]
Néu c6, Ban hay cho biét chat luvgng va hiéu qua cua dot thuc tap, tham quan,

KIEN TAD 0. ..ot

.............................................................................................



PHU LUC 3
PHIEU KHAO SAT DANH CHO DOANH NGHIEP

Chung t6i 1a cac can bo, gido vién Truong Cao Pang nghé Du Lich va
Dich vu Hai Phong, hién dang thuc hién mot khao sat vé chit luong dao tao
nghé théng qua mic d6 dap ung cua sinh vién sau khi ra truong d6i véi yéu
cau cdng viéc tai quy co quan/ doanh nghiép. Bé tao su gin két gitra nha
truong va xa hoi, nham phuc vu tét hon su nghiép dao tao nguén nhan luc
chat luong cao thanh phd Hai Phong, rat mong quy co quan/ doanh nghiép vui
long danh thoi gian dé dién vao bang cau hoi nay bang cach khoanh tron vao
nhitng & phu hop hoic viét thém vao nhitng chd trong (...) v kién caa minh.
Céau 1: Xin Ong/Ba vui 1dng cho biét do6i diéu vé ban than:
1.1. Tén goi clia quy co quan/ DN .....cccooiiiiiiiiiiicce e

1 T N ol 0 1 RO

1.2. ChucvucuaOng/Ba:........ccocoveueiaeinn... Thuoc phong ban chuac
01 7 PP
1.3.  Gidi tinh: Nam [ ] N [ ]

1.4, Trinh @0 chuy@n mon:..........oooiiiiiiiiii e,
Cau 2: Quy vi vui 16ng cho biét mot s6 thdng tin vé lao dong cta don vi hién

nay.

Chi tiéu S6 lrong

Tong so lao dong hién nay

Tong sb lao dong thudc hé dao tao nghé (trung cap,cao diang)
Trong do

Ty 1& % SV thugc Truong CON Du Lich va Dich vy HP.

Ty 1& % SV thudc cac Trudong nghé khac

Cau 3: Quy vi vui long cho biét cac loai cong viéc ma SV Truong CON Du



Lich va Dich vu Hai Phong dang dam nhan tai Quy co quan/ DN

Cau 4: Panh gia cia Ong/Ba vé chit luong ciia doi ngii nhan vién 1a sinh vién

ctia Trudng CDN nghé Du Lich va Dich vu Hai Phong hién dang cong tac tai

quy co quan/ DN. Mirc d6 danh gia theo 5 mirc, trong d6: Muc 1 — Rat khdng

hai 1ong; Miac 2 — Khdng hai 1ong; Muc 3 — Tuong dbi hai l1ong; Muc 4 — Hai

long; Mic 5 — Rat hai 1ong).

Mirc do hai long

Rat Khong Twong Hai | Rat
TT N9i dung danh gis knong | cr)]r?glg dfgnhgéi long |2?1|g

long

1 | Kién thirc chuyén mon nghé

2 | K¥ nang thuc hanh/tay nghé

3 | Ky ning tiép can thiét bi, cong nghé mai

4 Ky nang lam viéc nhdm

5 | K§ ning giao tiép

6 | Khd nang chu dong sang tao trong cong

viéc(Ky nang giai quyét van dé)

\l

Kha nang ngoai ngit, tin hoc

Kha niang vin nghé, thé thao, kién thirc
xa hoi

Pham chat dao durc, ¢6 tinh than tréch
nhiém,y thac chap hanh noi quy ky luat
cua Co quan

10

Tac phong lam viéc, cach tng xtr vai moi

nguoi.

Cau 4: Theo Ong/Ba, d6i ngii nhan vién Ia sinh vién cua Truong CDN nghé

Du Lich va Dich vu Hai Phong hién dang cong tac tai co quan, don vi cua




Ong/Ba can duoc dao tao, bdi dudng thém nhiing linh vuc nao dé dap wng tét

hon yéu cau caa nhiém vy duoc giao:

Cau 5. Theo Ong/Ba ngudi sir dung lao dong can co bién phéap gi dé nang cao
chat luong dao tao ngudn Nhan luc trudC YBU CAU MGE: ..voveeeeeeeieeeeeeeee e,

Xin tran trong cdm on sw gitip dé ciia Quy Ong/Ba.!



PHU LUC 4

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN VE BIEN PHAP PHAT TRIEN POI

NGU GIAO VIEN CUA TRUONG CAO PANG NHE DU LICH
VA DICH VU HAI PHONG

Kinh gezi: Quy thay, co!

Phat trién do6i ngii gido vién cua Truong Cao diang nghé Du lich va Dich

vu Hai Phong hién nay 1a2 mot cong tac rat can thiét va co vai tro quyét dinh

dén chat luong dao tao cling nhu sy phét trién caa nha trudng.

Chung t6i dé xuat mot so bién phap phat trién doi ngii gido vién cua

Truong Cao dang nghé Du lich va Dich vu Hai Phong trong giai doan hién

nay. Kinh mong Quy thay, c6 ¢ y kién vé mic do can thiét va kha thi cia cac

bién phap nay
Tinh can thiét Tinh kha thi
T Cic giai phép Rat 1 oay | KNON T RAL | | khong
T can | giée | 86N | Kha | s i
thiét thiét | thi

Lap quy hoach tong thé phat
trién doi ngii giao vién day
nghé.

Nang cao chat luong cong tac
dao tao, boi dudng doi ngli
gido vién day nghé.

Xay dung moi truong lam viéc
theo hudéng chuyén nghiép va
than thién.

Hoan thién cac cdng cu tao
dong luc lam viéc cho d6i ngi
giao vién day nghe.

Tang cuong cong tac kiém tra,
thanh tra va danh gia.

Ngoai Cac gidi phdp néu trén, theo Quy thay, cé dé phat trién ddi ngii

giang vién cua nha truong can luu y thém nhitng diéu gi?...........ccccoeveeenen.




PHU LUC 5
PHIEU KHAO SAT DANH CHO CAC CHUYEN GIA
Thuwa Ong (Ba)!

Pé gilp toi khao sat thuc trang vé DPNGV nha truong, tir d6 dé xuat
mot s6 giai phap nham phaét trién doi ngi gido vién Truong Cao dang nghé Du
lich va Dich vu Hai Phong phuc vu cho sy nghiép phét trién cua nha trudng.
Xin Ong (Ba) vui long gianh thoi gian tra loi mot sé cau hoi bang cach danh
dau (X ) vao 6 ma Ong (Ba) cho 1a phu hop véi y kién caa minh.

Cau 1. Theo Ong (Ba) thi viéc phat trién doi ngii gido vién trudong trong
nhiing nam téi la:

Can thiét Binh thuong it can thiét
Cau 2. Vé chat luong thi PNGV nha trudong di dap ung dugc cac yéu cau
theo muc tiéu, nhiém vu dao tao cua nha truong & miac d6 nao?

Pat yéu cau binh thuong chua dat
Cau 3. Theo Ong (Ba) dé nang cao chat lwong DPNGV, nha truong ¢ can
thiét tién hanh cac bién phap sau day khong ?

A. Tang cuong cong tac boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, ning

luc su pham, nang luc NCKH.

Can thiét khong can thiét
B. Boi dudng chuan ho4 trinh d6 theo ngach, bac cho DPNGV.
Can thiét khdng can thiét

C. T6 chuc tu hoc, ty bdi dudng cho doi ngii gido vién thong qua hoat
dong chuyén moén cua khoa va bd mén.
Can thiét khong can thiét
D. Ap dung céc bién phéap vira bat buoc, vira khuyén khich doi ngii giao
vién tham gia NCKH.
Can thiét khong can thiét



Cau 4. bé cai thién co ciu cho DPNGV nha trudng, c6 thé thuc hién mot sb
cac bién phap sau
A. B6 tri nhan sy phi hop vai chuyén mon, két hop véi dao tao bo sung
doi ngtl.
Can thiét khdng can thiét
B. C6 chinh sach thu hit d6i ngii can bo, giao vién tham gia vao qué trinh
chuyén d6i, sap xép hop ly nguén nhan luc:
Can thiét khdng can thiét
C. Quy hoach, dao tao, boi dudng dé tao nguon bé sung cho can bo giao
vién.
Can thiét khong can thiét
Cau 5. Nhan xét thyc trang vé co cau DPNGV nha tuong hién nay, yheo 6ng
ba thi:
Phu hop chua phu hop
Cau 6. Theo Ong (Ba) viéc ting cudng cong tac gido duc tu twong chinh tri,
pham chat dao duc nha gi4o cho can bo gido vién 1a:
Can thiét khong can thiét
Cau 7. Thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong day hoc, chat luong giang
day, co cau DPNGV dé kip thoi diéu chinh Ia:
Can thiét khong can thiét
Cau 8. Tang cudng co s& Vit chat, tao diéu kién cho viéc phat trién DPNGV dé
kip thoi diéu chinh la:
Can thiét khdng can thiét
Cau 9. Van dung va tao c4c chinh sach pht hop nham tao dong luc cho viéc
phat trién doi ngi gido vién:
Can thiét khong can thiét

Cau 10. Tang cudong dau tu cho mot s6 giéo vién tré co ning luc di dio tao &



nudc ngoai la:

Cau 11. Moi cac chuyén gia, gido su, tién si ¢ cac truong dai hoc, cac vién co

kinh nghiém giang day vé truong tham gia giang day va gidp bdi dudng cho

Can thiét

giao vién cua truong la:

Cau 12. Xin dng ba vui long cho biét y kién caa minh vé cac bién phap phéat

Can thiét

trién DPNGV

khong can thiét

khong can thiét

stt

Bién phap

Mire d6 can thiét

Mire d khi thi

RAt
can
thiét

Can
thiét

Khong
can
thict

RAt
kha
thi

Kha
thi

Khong
kha
thi

Lap quy hoach tong
thé phat trién doi
ngli gido vién day
nghé.

Nang cao chat luong
cong tac dao tao, boi
dudng doi ngli giao
vién day nghé.

Xay dung moi
truong lam viéc theo
hudng chuyén
nghiép va than thién.

Hoan thién cac cong
cu tao dong luc lam
viéc cho do6i ngi
gido vién day nghé.

Tang cuong cong
tac kiém tra, thanh
tra va danh gia.

Ngoai céc bién phéap trén, dng ba can bd sung thém bién phéap nao khéc
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Xin chan thanh cam on!

Ngudi thwe hién phiéu khao sat



