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CAM DOAN

Luén vin cao hoc dé tai “ Hoan thién hoat dong Marketing xa hoi san pham
thudc diéu tri HIV/AIDS tai Hai Phong dén nam 2020” 1a cong trinh nghién ctru doc
lap riéng cua tac gia dudi su hudéng dan cua Gido vién P.GS. TS Nguyén Vin
Thanh.

Cac s6 liéu thdng tin trong luan van c6 ngudn goc rd rang va khach quan.
Hoc vién cam két hoan toan chiu trach nhiém vé néi dung, hinh thtc va tinh trung

thuc cua luan van.

Hai Phong, ngay 14 thang 02 nam 2017

Tac gia

Truwong Lé Trong Hiép
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CAM ON

Luén vian tt nghiép Cao hoc nganh Quan tri Kinh doanh nay duoc xay dung
V6i tu tuong nhan vin sau sic nham chia sé nhimg kho khin kinh té va ganh nang
tam Iy ky thi v6i cong déng nguoi di, nguy co, bi nhiém vi rat HIV/AIDS.

Tran trong cam on Thay gido P.GS. TS Nguyén Van Thanh - Lién hiép cac
Hoi KHKT Viét Nam — (VUSTA) da dinh huéng nghién ctru dé tai mang tinh thyc
tién cao nham hoan thién Marketing x& hoi dbi véi cong tac phong, chong va diéu
tri vi rat HIV/AIDS tai Viét Nam noi chung va Hai Phong néi riéng.

Tran trong cam on ba Nguyén Cam Anh (USAID), c4c bac si Bénh vién Lao
Hai Phong, khoa truyén nhiém bénh vién Viét Tiép Hai Phong, trung tdm y té quan
Lé Chan, nhom Pong dang, mot so nguoi dang bi phoi nhiém vi rat HIV/AIDS da
trao doi va cong tac dé luan vin nghién ciru sét véi thuc té va dua ra nhirng khuyén
nghi vé Marketing xa hoi cho san pham phong tranh va diéu tri vi rat HIV/AIDS

trong thoi gian téi dat hiéu qua tot.
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AGI

AIDS

CYP

CDC
CTVMKTXH
DKT

DFID
FHI
GDP
GUI
HIV
CD4

MKTXH
NQ/TW
USAID
UNAIDS

UNFPA
UNAIDS
UBDSGDTE
usD

VND

WHO

DANH MUC TU VIET TAT

Viét Alan Guttmacher — Hoa Ky

Hoi chteng suy giam mién dich méc phai

Chi tiéu dinh lugng phong ngura lay nhiém HIV/AIDS

Co quan kiém soat va phong ngtra bénh Hoa Ky

Cong tac vién Marketing xa hoi

Mot t6 chirc nhan dao, phi lgi nhuan cé tru s tai My DKT
tién hanh cac chuong trinh tiép thi va truyén thong xa hoi
vé ké hoach hoa gia dinh phong chéng bénh AIDS va y té
cdng cong

Co quan Phat trién quéc té Anh quéc

T6 chuic Stic khoe gia dinh qubc té

Tong san pham québc dan

Viém nhiém dudng niéu sinh duc

Virus suy giam mién dich & nguoi

La té bao bach cau duoc tao do dap (ng caa hé mién dich
dbi véi tac nhan vi sinh, bao gom vi khuan, nam, va vi rut.
Marketing xa hoi

Nghi quyét BCH Trung wong Pang

Co quan Phat trién quéc té Hoa Ky

Chuong trinh Phéi hop cua Lién Hop Quédc vé HIV/AIDS
nham muc dich phdi hop cac nd luc va ngudn luc caa 10 to
chuc thude hé thong Lién Hop Quéc trong céng cudc tng
pho véi dai dich AIDS trén toan cau

Quy Dan sé Lién hiép qudc

Co quan Phong chdng AIDS Lién hiép qudc

Uy ban Dan sd, Gia dinh va Tré em

D6 la M§

Pong Viét Nam

T6 chuc Y té thé gigi
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FDI
BOT
BT
NGOs
ARV

PEPFAR

ODA
GMP

WTO

FTA
ATGA

EVFTA

Dau tu truc tiép nudc ngoai

Mot hinh thize dau tu xay dung kinh doanh chuyén giao
Hinh thirc dau tu xay dung — chuyén giao

Té chtc phi chinh pha

Viét tat cua Antiretrovaral 12 mot loai thude duoc ché ra
nham giam su sinh sdi nay ng cua vi rat HIV trong co
thé con nguoi va lam cham giai doan HIV sang AIDS
Chuong trinh hd tro khan cip cua Tng théng Hoa ky vé
phong chéng HIV/AIDS

Vién tro phat trién chinh thac

Tiéu chuan thuc hanh san xuat tét 4p dung dé quan ly san
Xuat trong cac nganh duoc pham, thiét bi y té, thuc pham
Tb chirc thwong mai thé gidi

Hiép dinh thuong mai tu do

Hiép dinh toan dién dau tién cia ASEAN diéu chinh toan
bo thwong mai hang héa trong noi khéi va duoc xay dung
trén co so tong hop cac cam két da duoc théng nhat trong
CEPT/AFTA cung céc hiép dinh, nghi dinh thu ¢6 lién
quan

Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam — EU
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MO PAU
1. Tinh cap thiét va ly do chon dé tai Luén vin

HIV/AIDS 1a mét dai dich bénh nguy hiém, 1a mdi hiém hoa luén de doa déi
Vvé6i tinh mang, sic khoe con ngudi va twong lai noi gidng cua cac Qubc gia, tac
dong truc tiép dén sy phat trién kinh té, van hoa, trat ty va an toan xa hoi, su phat
trién bén viing cua cac Quéc gia d6 khi dich HIV/AIDS hoanh hanh.

O Viét Nam, ké tir truong hop nhiém HIV dau tién tai thanh phé Ho Chi
Minh vao nim 1990, tinh dén thang 6 nim 2015 sé ngudi nhiém HIV con song theo
s6 liéu théng ké chua day du 1a 227.144 ngudi, trong d6 ¢6 71.115 ngudi da chuyén
sang giai doan AIDS, c6 74.442 ngudi tir vong do chuyén sang AIDS. Pai dich HIV
dd c6 mit & 100% sb tinh thanh phé, hon 80% sb x4, phuong, thi trin. Theo udc
tinh cta cac chuyén gia, hién co téi khoang 260.000-290.000 ngan ngudi nhiém
HIV dang song trong cong dong xa hoi [Ngudn: Trung tam y té dy phong]

Vao nhitng nam dau 2000, dich HIV/AIDS & Viét Nam bat dau ting nhanh.
Tinh tir nam 2000 phat hién duge khodng 10.000 ngudi nhiém thi nim 2006-2007,
mdi nim Viét Nam phat hién dugc hon 30.000 nguoi nhiém mdi HIV va co téi
15.000 nguoi tir vong do AIDS. Phan 16n s6 nguoi nhiém HIV 1a ¢ laa tudi tir 20
dén 49 tudi 1a do tudi lao dong, tru cot chinh cua gia dinh ciing nhu dit nudc.
HIV/AIDS d3 tro thanh mot dai dich vo cung nguy hiém, anh hudng nghiém trong
t6i strc khoe cong dong, tac dong truc tiép dén su phat trién kinh té - x4 hoi.

Ngay tur khi dich HIV/AIDS x4y ra, Chinh phi da2 quan tam hinh thanh bg
may to chtrc phong, chéng HIV/AIDS. Pau tién 1a thanh lap Uy ban phong, chéng
cac bénh truyén nhiém do Vién Vé sinh Dich té Trung wong truc tiép thuc hién. Sau
d6 1a Uy ban qubc gia phong chéng SIDA ma co quan thuong truc 13 Vu Vé sinh
phong dich ctia Bo Y té. Nam 1994, Uy ban Qudc gia duoc tach ra khoi Bo Y té va
dugc chuyén thanh “Uy ban Quéc gia phong, chéng AIDS” do Phé thu tuéng Chinh
phil 1am Chu tich va Co quan thuong tryc 1a Van phong Uy ban Quéc gia phong
chéng AIDS. Tai B6 Y té, Ban phong chéng AIDS duoc thanh 1ap dé gitp Bo
truong quan 1y, chi dao thyc hién nhiém vu phong, chéng AIDS thudc pham vi chiic

nang, nhiém vu ctiia nganh.

Hoc vién: Trwong Lé Trong Hiép - Lép: MBO1 1



Ludn van Cao hoc Khoa QTKD - Pgi hgc Déan ldp Hdai Phong

Trude tinh hinh dich HIV/AIDS ngay cang trim trong va lan rong, mot viéc
hét stc can thiét va cap bach 1a phai thanh 1ap mot to chitrc chuyén trach giup Bo
truong B Y té quan 1y nha nude vé phong chéng HIV/AIDS. Mot to chie phai du
manh dé gitp viéc chi dao, diéu hanh théng nhét cac hoat dong. Véi sy quan tam
ctia Pang va Nha nudc, ngay 20/5/2005, Thi tuéng Chinh phi da ky Quyét dinh sb
432/QD-TTg thanh 1ap “Cuc phong chéng HIV/AIDS Viét Nam” thudc BO Y té
trén co so tach ra tr Cuc Y té Du phong va phong chong HIV/AIDS. Ngay
26/7/2005, Bo truong Bo Y té dd ky Quyét dinh sb 21/2005/QD-BYT vé viée quy
dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic cua Cuc Phong, chéng
HIV/AIDS. Trén co s do, tir ngay 01/08/2005 Cuc Phong chéng HIV/AIDS chinh
thirc di vao hoat dong, tao nén mot budc ngodt quan trong trong cdng tac phong
chéng HIV/AIDS ¢ nudc ta va cling 1a mot minh chiing vé su cam két manh mé cua
Chinh phii nham quyét tam day Iui dai dich nguy hiém nay. D4y chinh 14 tién dé cua
céc hoat dong Marketing xa hoi ddi v6i cong tac phong chéng HIV/AIDS

Mat khac Viét Nam tré thanh nude ¢6 thu nhap trung binh, cac nha tai trg bat
dau giam va cdt giam rat nhanh ngudn tai tro ké tir naim 2014-2016. Hién chi con
hai nguon chinh 1a Quy toan cau phong chéng lao, sot rét va HIV/AIDS (QTC) va
Chuong trinh hd tro khan cép cia tong théng My (PEPFAR). Nhung ca hai ngudn
nay ciling chi cam két dén nam 2017 va chua cam két thém. Viét Nam dang hy vong
QTC c6 thé gia han sau naim 2017, con PEPFAR gan nhu chic chin khong gia han.
Trong khi d6 “95% tién chi cho thudc ARV la tir vién trg, trén 90% thudc
methadone (diéu tri thay thé) cho nguoi nghién ma tiy ciing tir ngudn vién trg. Cac
chi phi khac nhu dao tao can bo, cung cip trang thiét bi... dii c6 ngudn tai chinh
trong nudc nhung chu yéu van 1a nhd vién trg nudc ngoai”

Pé dat dugc muyc tiéu 90-90-90 1a tién dé hudng téi két thuc dich AIDS vao
nam 2030 cua Lién Hiép qudc tai Viét Nam dé ra tirc 1a 90% ngudi nhiém vi rat
HIV/AIDS biét duge tinh trang ctia minh, 90% s6 ngudi nhiém HIV/AIDS dugc
diéu tri lién tuc bé“mg thudc ARV va 90 % duoc xét nghiém thuong xuyén vé luong
tai vi rat HIV thi Viét Nam phai chii dong trong cong tac diéu tri, tuyén truyén,
ngin chin va san xuét dai tra thudc khang virat HIV, tién toi diéu tri HIV nhu diéu

tri cac bénh maén tinh khac nhu bénh tiéu duong, huyét ap cao, béo phi, viém gan B
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2.Muc dich gi¢i han va nhiém vu Luén van

Xéc dinh sy can thiét phét trién va hoan thién hoat dong Marketing x4 hoi tai
Viét Nam phuc vy xa hoi Viét Nam trong giai doan phat trién kinh té thi truong va
dinh huéng Xa hoi Chu nghia theo Hoi nghi Pai biéu toan qudc giira nhiém ky
Khoa VIl cua Pang Cong san Viét Nam “ Tang truong kinh té phai gan vai tién bo
va cdng bang x& hoi ngay trong timg budc phat trién ... khuyén khich 1am giau hop
phap di d6i véi x6a do6i giam ngheo”.

Dénh gia cac mit tich cuc, ton tai trong hoat dong Marketing x& hoi tai Viét
Nam trong thoi gian qua 1am co s& khoa hoc va thuc té dé xuat, dong gbp mot sb
giai phap c6 tinh kha thi dé hoan thién hoat dong nay.

Dé bao dam diéu kién thuc hién, trong luan van c6 dé xuat mot s khuyén
nghi nham hd tro cho hoat dong Marketing x& hoi ngay cang phat trién.

3. Péi tweng nghién ciru cia dé tai Luin vin

Péi twong nghién ciu cia Luan van nay 13 lam rd thém hoat dong cua
Marketing xa hoi trong hoat dong phong chéng lay nhiém va diéu tri vi rat
HIV/AIDS tai Viét Nam néi chung va thanh phd Hai Phong néi riéng.

Nghién ctiru vé noi dung hoat dong cua Marketing x& hoi da dién ra tai Viét
Nam ddi véi cong tac phong chéng HIV/AIDS.

Khéng gian nghién cau trong pham vi hoat dong Marketing xa hoi gom cac
chuong trinh duoc thuc hién bang nguon vén xa hoi hoa, ngan sach Nha nudc va
ngudn vén ODA tai trg khéng hoan lai cua cac to chac nude ngoai, cac to chic Phi
chinh phu, ..

Thoi gian nghién ciru duoc phan tich tir khi xuat hién thuc trang hoat dong
Marketing xa hoi tir naim 2015 dén nay. Tir d6 dé xuat céc giai phéap tong thé

Dé c6 thé dat duwoc muc tiéu cia Luan vin nhiém vy nghién ciru dudi day:

-Tim hiéu lich sir hinh thanh Marketing x4 hoi.

-Tién hanh doc va luoc thuat cac Bo Luat, Nghi dinh phong chdng vi rit
HIV/AIDS, chuyén giao cong ngheé.

-Phan tich va hé théng hoa nhiing ndi dung co ban vé Marketing x& hoi dbi
VéGi viéc phong chdng va diéu tri vi rat HIV/AIDS, lién két cac noi dung theo thyc

I4
A

te.
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- Hoan thién Marketing x& hoi trong cong tac truyén théng ngin chin cac
dich bénh noi chung va phong chong va diéu tri vi rat HIV/AIDS ndi riéng.

4. Phwong phap nghién ciru trong luan van

Vin dung nhirng nguyén Iy cua hoc thuyét Méc Lé Nin phuong phap duy vat
bién chang, duy vat lich sir, duong 16i chu truong, chinh sach ctia Pang va nha
nuéc vé cac chién luoc, muc tiéu Quéc gia.

Str dung ly thuyét khoa hoc ciia Marketing truyén théng duoc phéat trién phan
nganh Marketing x& hoi &p dung cac phuong phap thong ké, phan tich so sanh, danh
gié rui ro..

Co so ly nghién ctiru: Marketing xa hoi, Marketing dich vy, Chién lugc kinh
doanh, Pao dtrc kinh doanh, cac Bo luat, quy pham phap luat lién quan.

Tai lieu, dir liéu dwoc thu thap tir cac 4n pham: Trong nudc, Ngoai nudc,
Website, cac trang mang xa hoi Facebook, Twiter, Zalo, bao céo trong cac hoi nghi
khoa hoc vé phong chéng va diéu tri 1ay nhiém vi rat HIV.

Phuong phap nghién ctru:

-Phuong phap chung: logic lich sir, quy nap, dién dich, phan tich tong hop.

- Phuong phap cu thé: doc - thu thap- phan loai — xtr 1y thong tin, luoc thuat,
tong thuat, nghién ctu tai liéu. ..

5. Mét s6 dong gop, dé xuat, giai phap caa luin vin

Marketing 12 mot thuat ngir quen thugc trong gan 20 nam tro lai day dbi Viét
Nam ké tir khi mo cira va hoi nhap kinh té khu vuc va trén thé gigi. Marketing
khong chi duoc dung trong cac doanh nghiép san xuat kinh doanh ma Marketing
con duoc noi dén trong rat nhiéu linh vyuc kinh té - x4 hoi khéac, dac biét Marketing
con la mot mén khoa hoc duoc giang day va nghién ctiru nghiém tic tai cac truong dai
hoc hang dau cia cac nudc phét trién. Viét Nam mot dat nuéc dang phat trién,
marketing dang trd thanh mdi quan tdm I6n, duoc thé hién trong chién lugc kinh doanh
cua cac doanh nghiép, cac t6 chic phi kinh doanh, cac té chuc chinh tri x4 hoi.

Trong qua trinh hinh thanh va phét trién, bat dau tir linh vuc thuong mai,
dich vu véi muc tiéu chi dé tiéu thu san pham t6i da hang hoa, dich vy duoc san
Xuat nham dat muyc tiéu loi nhuan tdi da. Marketing ciing véi cac hinh thai x& hoi da

c6 nhing budc phét trién cao hon va da dang hon, ching khong con chi 12 loi nhuan
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ma con 1a cac muc tiéu khong vi loi nhuan. Marketing xa hoi con nhiam nang cao
chat lwong cudc séng cua con nguoi. Tén goi Marketing ciing ¢ nhiing thay doi,
phan nganh cho phu hop véi khoa hoc cong nghé va hinh thai x& hoi nhu:
Marketing cdng nghiép (IndustrialMarketing), Marketing tu liéu san xuét (Means of
production Marketing), Marketing dich vu (Service Marketing), Marketing kinh
doanh (Trade Marketing), Marketing xuit nhap khau (Import —Export Marketing)..
va gan ddy Marketing x4 hoi hay con goi 1a Tiép thi xa hoi (Social Marketing) hién
dang trong qua trinh du nhap vao Viét Nam thong qua cac chuwong trinh, du an phuc
vu cho nguoi dan, doanh nghiép, Chinh phu.. véi muc tiéu khéng vi lgi nhuan.

Dé tai dugc thuc hién voi muc dich nghién ctru linh vuc khoa hoc méi meé
nay, qua d6 khuyén nghi véi cac Co quan quan ly Nha nudc, cac T6 chirc hitu quan
vé cé4c giai phap hoan thién hoat dong Marketing x& hoi dang trién khai tai hinh thai
x4 hoi tai Viét Nam theo thyc té, pham vi cac vi du da dién ra va dy bao sé& dién ra
nham muc tiéu huéng tGi cac loi ich xa hoi Viét Nam n6i chung va thanh phd Hai
Phong noéi riéng dang mong mudn.

Trén co so nghién cau tong hop cac dinh nghia vé Marketing x& hoi cia cac
hoc gia nudc ngoai, phan tich cac khai niém dé khang dinh 8 thanh phan cua
Marketing xa hoi gom: San pham, Gi4, Phan phéi, C6 dong, Cong dong, Péi tac,
Chinh sach va Tai chinh d6ng thuan voi quan diém cua hoc gia nude ngoai xac dinh
4 thanh phan truyén théng cua Marketing —Mix kinh doanh 1a: San pham, Gi4, Phan
phdi va Co dong.

Luan vin xac dinh mét sé dic diém riéng cua Marketing x& hoi san pham
phong chbng va diéu tri vi rat HIV/AIDS gom c6: Khong vi loi nhuan, tinh ty
nguyén, cong tac x& hoi, quan tri linh hoat, thuong hiéu, thwong mai héa san pham,
tro gid san pham; qua d6 nhan manh lgi ich xa hoi 14 muc tiéu co ban cia Marketing
xa hoi.

Luan van van dung phuong phap xac dinh chi tiéu dinh luong hi¢u qua hoat
dong cua Marketing xa hoi san pham thuéc HIV/AIDS, s6 ngudi nhiém HIV/AIDS
trong nam trong cac phan tich nghién ciru 1am co so khoa hoc dé danh gia loi ich xa
hoi cua hoat dong nay.

Tir phan tich dic diém ty nhién, dic diém kinh té caa Thanh phdé Hai Phong
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nhan dinh thi tredng san pham phong chéng va diéu tri vi rat HIV/AIDS tai Hai
Phong lam co s& thuc tién cho viéc giai quyét van dé nghién cau.

Qua phan tich thuc trang hoat dong Marketing xa hoi san pham phong tranh
va diéu tri vi rat HIV/AIDS tai Hai Phong thoi gian qua, rdt ra cac mit tich cuc va
t6n tai ctia hoat dong nay; di sdu phén tich cy thé tirng thanh phan cia Marketing xa
hoi. Noi dung phan tich nay 13 co s¢ d& xuit cac giai phap hoan thién hoat dong
Marketing xa hoi san pham thudc diéu tri vi rat HIV/AIDS tai Hai Phong.

Trong Lu4n van xin manh dan d& xuat mot tap hop giai phdp nhiam hoan
thién hoat dong Marketing xa hoi san pham thudc phong chéng va diéu tri vi rat
HIV/AIDS ARV tai Hai Phong dén nim 2020 theo cac muc tiéu va quan diém xay
dung giai phap.

Nhim bao dam tinh kha thi cua cac giai phap duoc néu, luan vin dé xuat,
khuyén nghi cu thé d6i voi thanh phé Hai Phong, Nha nudc.

Luan van nghién cuu vé mot linh vuc khoa hoc con mai & Viét Nam trong
khi hoat dong Marketing x& hoi da duoc thé hién trong thuc té va duoc dé cap trong
cac Nghi quyét cia Pang va Nha nudc.

6. Két cau ciaa Luén vin

Ngoai phan ma dau, khuyén nghi, danh muc tai liéu tham khao luan vin c6
két cau gom:

Chuong 1: Co so ly thuyét vé Marketing xa hoi

Chuong 2: Phan tich hoat dong Marketing x& hoi vé bénh truyén nhiém vi rit
HIV/ AIDS

Chuong 3: Giai phap vé Marketing x& hoi trong hoat dong ngin chan
HIV/AIDS giai doan tir 2017-2020

Két luan va khuyén nghi
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CHUONG 1

CO SO LY THUYET VE MARKETING XA HOI

1.1. Co sé& ly thuyét vé Marketing xa hoi

1.1.1. Khai niégm va cac hoat dgng ciia Marketing xa hgi

Ciing gidng nhu nhiéu y twdng gidu sang tao khac, “Markeling xd hoi”, hay
con goi 12 “Tiép thi x& hoi” (Social Marketing), 13 khai niém dwoc nhiéu ngudi néu
lén. Thuat ngit nay 1a do Philip Kotler di dung l1an dau nim 1971; sau d6 éng da
viét mot quyén sach vé dé tai nay (Kotler va Roberto, Social Marketing - Strategies
for Changing Public Behavior, 1989) [114]; cung nhiéu ngudi khac da viét (Nedra
Kline Weinreich, Hcinds-On Social Marketing - A Step by Step Guide, 1999) [110];
(Alan R. Andreasen, Marketing Social Change, 1995) [101]; v.v... Nhung thuc ra
cac hoat dong Marketing x& hoi dau tién da duoc thuc hién truéc khi co tén goi.

Trén thé gidi, cach ddy hon 30 nidm, cac nha nghién ctru hang dau caa nganh
Marketing bat dau tim toi cac ang dung c6 thé thuc hién duoc va khéng nam trong
gidéi han theo truyén théng 1a Marketing trong khu vyc thuong mai, dich vu. Nhiing
nam 1970, cac nha nghién cru Marketing tap trung vao viéc dem cac tu twdng, quy
trinh va khai niém vé Marketing vao hang loat cac t6 chirc thuoc dang hoat dong
khéng vi loi nhuan, t6 chic,chuong trinh, dy 4n vé phong ngira dich bénh nguy
hiém cua thoi dai, nhitng van dé toan cau ciing giai quyét .. Bén nhitng nam 1980 va
1990, mét s6 16n cac hoc gia va nha nghién ciu da chuyén tir linh vuc khoi xuéng
sang thuc hién trong tdm céc chuong trinh. Tai Viét Nam mot sé chuong trinh
Marketing x& hoi da gay duoc anh huong 16n dén cac hanh vi cu thé: Sinh dé c6 ké
hoach, d6i mii bao hiém khi tham gia giao thdng bang xe gin may, khong db rac
bira bai, khong di vé sinh bira bai, x6a doi giam ngheo, xép hang, 4p dung bién phap
tinh dyc an toan, hodc di tiém chang cho tré em, cip phét thudc cho ngudi nhiém
virus HIV.

Tuy nhién hién nay ddi véi gido duc Viét Nam chwa c6 dat Marketing xa hoi
thanh mot nganh hoc riéng biét trong Marketing noéi chung. Pong thoi hoat dong
Marketing xa hoi duoc hiéu nhu viéc khai phat, an dinh bai Luat phap, cac Nghi
dinh cua Chinh phu va cac thong tu lién nganh chiru khéng thudc cac doanh nghiép,

t6 chuc kinh té tw nhan. Vi du ddi véi viéc phong chéng cac bénh truyén nhiém
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duoc thyc hién biang Bo Luat phong chdng bénh truyén nhidm sé 03/2007/QH12
ngay 21/11/2017 trong d6 tai Piéu 3 khoan 1 phan b: “Nhém B gdm céc bénh
truyén nhidm nguy hiém c6 kha ning lay truyén nhanh va c6 thé gay tir vong...
bénh do vi rat gdy ra hoi chiing suy giam mién dich méic phai ¢ nguoi
HIV/AIDS...” Do vay chua kéu goi c4c nha nghién cau, chuyén gia kinh té quan
tam va tham gia nhiéu hon vao viéc nghién ciru Marketing x& hoi ddi véi cac van dé
dang dién ra trong xa hoi nham tao ra moi truong xa hoi ngay cang tét dep hon.
Hién nay ¢ Viét Nam noi chung va Hai Phong néi riéng chua ¢6 cac Trung tim
Marketing x& hoi theo quan diém cua cac hoc gia, cac cac chuyén gia vé Marketing
trén thé gigi nhu:

Philip Kotler:

“Marketing xa hoi 1a viéc sir dung cac nguyén ly va ky thuat Marketing gay
anh huong dén d6i twong muc tidu dé ho chap nhan, khudc tir, thay doi, hay loai bo
mét cach tu nguyén hanh vi ndo d6, ma diéu do co ich cho cac ca nhan, nhdm ngudi
hoac toan xa hoi”.

Alan Andreasen:

“Marketing xa hoi la viéc &p dung nhitng ky thuat Marketing trong kinh
doanh cho viéc phén tich, hoach dinh, thuc thi va luong gid nhitng chuong trinh
duogc thiét ké dé tac dong dén hanh vi tuy nguyén cua tap thé dbi twong muc tiéu
nham dem lai su tot 1anh cho ban than ho va cho xa hdi ma ho 1a thanh vién”.

«Nedra Kline Weinreich:

“Marketing xa hoi 1a sit dung nhiing ky thuiatMarketing kinh doanh dé
khuyén khich su dong thuan vé mét hanh vi ndo d6 nham cai thién stc khoé, hanh
phuc cua ting d6i twong muc tiéu hay toan xa hoi”

Véi hinh thai kinh té, x4 hoi & Viét Nam dén thoi diém viét luan van, tac gia
nhan thiy cac quan diém trén chua phan tich rd vé Marketing x& hoi: Sy khac biét
vé thanh phan cia Marketing x& hoi so véi Marketing kinh doanh pham vi tng dung
cua Marketing xa hoi 1a méi trudng cong ddng; su khéc biét co ban giira hoat dong
Marketing xa hoi khong vi lgi nhuan vai Marketing kinh doanh luén vi lgi nhuan;
xac dinh pham vi tng dung caa Marketing xa hoi 1a méi trudng cong dong.

- Phan loai vé Marketing x& hoi
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Marketing x& hoi khéng c6 mot khudn khd phan loai rd rang vi cac mat cua
doi song x& hoi thi rat da dang va ludn luén chuyén dong, vi thé, dua vao cac quan
diém cua Marketing x& hoi thi moi hoat dong ap dung cac ky thuat Marketing kinh
doanh nhiam muc tiéu phuc vu cho loi ich cua dbi twong muc tiéu hay cho toan x&
hoi déu 1a hoat dong Marketing xa hoi du ching c6 thé dugc dit dudi nhitng hinh
thae khac nhau.

Téc gia nhin nhan hién nay da va dang c6 mot s6 hoat dong Marketing xa hoi
cho cac muc tiéu xa hoi cu thé khac nhau nhu sau:

Muc tiéu xa hoi c6 cac hoat dong:

- Marketing xa hoi vé viéc ¢6 dong chiéu sinh cho truong dan 1ap, day nghé

- Marketing xa hoi vé viéc d6i mii bao hiém khi di xe gdn may, xe md td

- Marketing xa hoi vé phong chdng lam dung tré em.

Muc tiéu sicc khoé cong déng cé céac hoat dong:

- Marketing xa hoi vé phong chdng bénh truyén nhidm;

- Marketing xa hoi vé phong chdng HIV/AIDS.

- Marketing xa hoi vé phong chdng cao huyét ap.

- Marketing xa hoi vé luong thuc, thuc pham sach, an toan.

- Marketing xa hoi vé phong ngira suy dinh dudng.

- Marketing xa hoi vé phong ngira lodng xuong.

Muyc tiéu phat trién nhan thirc cong chlng cé cac hoat dong nhur:

Marketing xa hoi vé viéc van dong nudi con bang sira me.

Marketing xa hoi vé phong chong lam dung duoc pham.

- Marketing x& hoi vé chéng hat thudc 14.

- Marketing xa hoi vé tiém chiing mo rong

- Marketing xa hoi vé nha tiéu ding thong théi v.v...

Déi véi phong chéng va diéu tri vi rat HIV/AIDS tir nam 2003, ¢6 mot
chuong trinh Marketing x& hoi vé phong chéng nhiém vi rat gay ra hoi ching suy
giam mién dich mac phai & nguoi (HIV/AIDS) duoc Tha tuéng Chinh pha khoi
phat bang Quyét dinh s6 36/2004/QB-TTg ngay 17/3/2004 vé viéc phé duyét chién
lugc quéc gia phong chéng HIV/AIDS dén nam 2010 va tim nhin dén nam 2020,

thuc hién bai Uy ban phong chéng cac bénh truyén nhiém do Vién vé sinh Dich t&
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thue hién (sau nay Uy ban Quéc gia phong chéng HIV/AIDS véi céc t6 chirc quéc
té tai tro.

1.1.2. Cac giai dogn trong qué trinh Marketing xa hgi

- Qua trinh Marketing x& hoi dugc hinh thanh qua 5 giai doan :

- Giai doan 1: Hoach dinh.

- Giai doan 2: Trién khai tai liéu, dua ra thong diépva phat trién cac san pham
marketing.

- Giai doan 3: Kiém tra thir nghiém.

- Giai doan 4. Thuc hién.

- Giai doan 5: Tham dinh va thu thap thong tin phan hoi.

Trong thuc té, Marketing xa hoi khong nhat thiét phai 1a mot chudi rd rang
cac giai doan nhung 1a mét qué trinh cua viéc thu thap thong tin phan héi va diéu
chinh. Diéu nay c6 thé bao gém ca viéc xem xét lai nhitng giai doan di thuc hién va
c6 nhirng diéu chinh dya trén thong tin mai.

05 giai doan Marketing x& hoi chi tiét nhu sau:

Giai doan 1: Hoach dinh

Pay 1a giai doan 1ap ké hoach dinh hinh nén tang dé phat trién nhiing budc
tiép theo. D¢ tao ra mot hoat dong Marketing xa hoi hiéu qua, ching ta phai hiéu
duoc van dé ma chung ta dang quan tam, ddi twong muc tiéu cua ching ta va moi
truong dé thuc hién hoat dong Marketing x& hoi. Phan tich nhitng yéu t6 nay va
phét trién chién lugc hanh dong tac dong dén qua trinh tu nhan thic va thay doi
hanh vi cta d6i twong muc tiéu.

Giai doan 2: Trién khai tai liéu, dua ra thong diép va phat trién cac san pham
Marketing xa hoi.

Giai doan nay str dung thong tin c6 duoc tir giai doan 1ap ké hoach dé tao ra
nhitng thong diép thuyét phuc cling nhu tai liéu va cac san pham Marketing dé
truyén tai thong diép dén dbi twong muc tiéu.

Giai doan 3: Kiém tra, thir nghiém

La giai doan Kiém tra trudc, bao gom sir dung nhiéu phuong phap khac nhau
dé kiém tra thong diép va tai liéu voi ddi twong muc tiéu dé xac dinh xem nhiing

cdng viéc ndo hoan thanh phlu hop muc tiéu caa hoat dong. Viéc lap lai nhiéu lan
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qua trinh thyuc hién giai doan 2 va giai doan 3 (trién khai - kiém tra) nham muc dich
c6 nhitng diéu chinh can thiét can thiét vé thong diép, tai liéu hoac tat ca chién luoc
va tham do xem viéc tiép can c6 hiéu qua khong?.

Giai doan 4: Thuc hién

Dé thuc hién hoat dong, cong tac chuan bi rat quan trong cho su thanh céng
cua hoat dong va phai gidm sat qua trinh thuc hién dé bao dam ring mdi yéu tb
duoc trién khai theo dung ké hoach da dwoc hoach dinh.

Giai doan 5:Tham dinh va thu thap théng tin phan hoi

Day 1a budc cudi cung danh gia va thu thap thong tin phan hoi. Panh gia hoat
dong vira 1a mot tong thé vira 1a mot yéu té doc 1ap caa chién luoc hoat dong. Panh
gia dién ra khéng phai vao cubi hoat dong ma la ca trong sudt qua trinh trién khai va
thong tin phan héi duoc st dung vao mdi giai doan dé ¢ nhirng diéu chinh can thiét
nham hoan thién hoat dong.

1.2.Vai tro, y nghia ciia Marketing xa héi trong hoat dong truyén thong
va ngin chin cac loai dich bénh truyén nhiém HIV/AIDS

Marketing x& hoi trong hoat dong truyén théng c6 mét vai trd quan trong
trong cudc chién voi HIV/AIDS. Piéu nay thé hién rd trong nhu cau duy tri moi
quan tdm, ting cuong su hiéu biét cua cong dong vé nguyén nhan, thuc trang dich
HIV/AIDS ciing nhu lam giam ky thi va phan biét ddi xir d6i véi nhitng ngudi bi
anh huéng baoi HIV/AIDS.

O nhiéu quéc gia trén thé gioi, cac nha hoach dinh chinh séach, céac chinh tri
gia, cac nha nghién ctiu, cac nhan vién y té, nhitng ngudoi hoat dong trong linh vuc
phong chéng HIV/AIDS va céc nha truyén théng lubn duy tri mot méi quan hé tot
dep dé cung thuc hién cong viéc mang dy ¥ nghia x4 hoi nay. Nhiing c4 nhan, don
vi hoat dong trong linh vuc phong chdng HIV/AIDS di biét dya vao truyén thong
dé ting mirc do bao phu hoat dong. Trong khi d6, cac co quan truyén théng qua viéc
dang tai thuong xuyén nhitng théng tin néng bong vé dai dich nay do dbi tac cung
cép cling di hoan thanh tot muyc dich tuyén truyén cua minh téi nhiing ngudi séng
chung vai HIV/AIDS cling nhu toan xa hoi.

Marketing xa hoi trong hoat dong truyén thong c6 vai trd quan trong trong

viéc gilp cac co quan truyén thong dién tir, bao viét trong nudc c6 mot doi ngii cac
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nha bao chuyén viét vé van dé HIV/AIDS. Hau hét céc bai viét vé van dé nay s&
duoc thuc hién dua trén kinh nghiém va su hiéu biét van dé chinh xac. Trén co s6
d6 s& gay anh huong tich cuc dén cudc sdng cua nhitng ngudi c6 HIV, [am giam sy
ky thi va phan biét déi xtr véi ho, hd tro tot cho cong tac tuyén truyén phong chong
HIV/AIDS cua ca cong dong.

1.3. Y nghia ctia Marketing x4 hoi trong hoat dong ngin chin va day Ui
nhiém vi rat gay ra héi ching suy giam mién dich miac phai & ngudi
(HIV/AIDS)

Marketing xa hoi d6i véi viéc ngan chin, phong chdng vi rat gay ra hoi
chang suy giam mién dich mac phai & nguoi 1a viéc van dung céc thanh phan cua
Marketing x& hoi nham xuc tién trong cong dong. Marketing x& hoi, 1a mot trong
nhirg thanh cong dang ké trong cac chwong trinh Marketing duoc &p dung dé phong
chdng, diéu tri vi rat HIV/AIDS tai nhiéu nuéc trén thé gisi. Cac san pham cia
Marketing xa hoi d6i véi viéc ngan chin va day 10i 1ay nhiém vi rat gay ra hoi chiing
suy giam mién dich mac phai & nguoi (HIV/AIDS) phan 16n 1a van dong ding bom
kim tiém sach, quan hé tinh duc an toan, st dung bao cao su trong quan hé tinh duc va
16ng ghép véi chuong trinh ké hoach héa gia dinh, diéu tri nghién cac chat dang thuéc
phién bang thudc thay thé va cudi cing l1a sir dung san pham thuéc ARV 14 loai thuéc
khang vi rat HIV dé nguoi nhiém vi rat HIV ¢6 thé séng binh thuong, giam ty 16 tir
vong do chuyén sang AIDS va lay nhiém sang cac d6i tuong khac.

Déi tuong cu thé: Nguoi mua, ban dam, ngudi nghién chat dang gay nghién,
ngudi nhiém HIV, nguoi ¢6 quan hé tinh duc ddng gidi, ngudi thuge nhém ngudi di
chuyén, me truyén sang con, hoic 1am viéc trong mdi truong c6 kha ning nhidm
bénh cao.

Marketing xa hoi c6 cac diac diém nhan dang sau:

1.3.1. Khéng vi lgi nhugn

Tir cac khai niém vé Marketing xa hoi ¢ thé thay rd dic trung co ban cua
hoat dong Marketing xa hoi 1a khéng vi muc tiéu lgi nhuan. Tuy nhién diéu do
khong c6 nghia 1a tit ca cac hoat dong Marketing khong vi loi nhuan déu la
Marketing x& hoi. Diém khac biét cin ban dé phan biét Marketing x& hoi voi

Marketing kinh doanh ciling nhu véi cac loai Marketing khéng vi lgi nhuan khac la
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& muc tiéu sau cuing cta chung, d6 1a loi ich danh cho ddi tuong muc tiéu va cho xa
hoi chir khdng danh cho td chuc tién hanh Marketing, va loi ich nay tap trung vao
viéc cai thién chat luong cudc sdng. Didu nay gilp phan biét Marketing xa hoi Voi
viéc 1am Marketing cho cac hoat dong cua céc t6 chirc chinh tri, x hoi, dang phai,
c4c t6 churc thé thao, vin nghé, ton gido v.v...

Marketing x4 hoi ngan chin, phong chdng vi rat gay ra hoi ching suy giam
mién dich mic phai & ngudi HIV/AIDS c6 nhitng dic trung co ban cua Marketing
xa hoi ndi chung, la hoat dong khéng vi muc tiéu lgi nhuan va loi ich dat duoc tap
trung vao viéc cai thién chat luong cudc song thong qua cac tac dong nham chuyén
d6i y thuc va hanh vi cua d6i twong muc tiéu trong viéc st dung cac san pham
phong chéng va diéu tri vi rat HIV/AIDS cho muc tiéu hoi phuc c4c chirc ning
mién dich cho ngudi khi nhiém vi rat HIV/AIDS nham cai thién sic khoé va nang
cao chat luong cudc séng.

1.3.2.Tinh tw nguyén

Tinh ty nguyén trong Marketing xa hoi duoc hiéu 1a qua trinh tu nhan thic
cua ddi twong muc tiéu vé lgi ich do hoat dong Marketing x& hoi dem lai cho ban
than, tu y thicc duoc loi ich va trach nhiém cua ban than dbi vai xa hoi trong viéc
tham gia thuc hién hay thay doi cac hanh vi ma x& hoi mong mubn nham dem lai
hiéu qua tich cuc vé sic khoé cong ddng, ndi gidng, stic lao dong.. cho toan x4 hoi.

Viéc ddng thuan thuc hién hay thay d6i hanh vi cua d6i tugng muc tiéu trong
Marketing xa hoi phong chéng bénh lay nhiém ciing dong thoi phai trén co s cua
tinh tu nguyén. O day tir “tw nguyén” phai dugc nhan manh. Nhiing bién phap c6
tinh chat cudng ché, bién phap manh tay nhu (Philipin 2015 -2016) trudc tién 1a su
tudc doat nhan quyén, mang séng khi ho dang 1a nan nhan caa céc té nan xa hoi nhu
nghién ma tdy, mai dam.. D3 1a Marketing x4 hoi thi khéng duoc ép budc dudi bat
ky hinh thirc ndo du cho viéc thuc hién hanh vi cd thé dem dén mot két qua tich cuc.
Pay 1a mot dac diém quan trong caa Marketing xa hoi nham tranh dugc bat ky hau
qua tai hai ndo ciing nhu cac yéu té gay tranh cdi nhiéu vé dao duc ciing nhu diéu
hanh caa chinh thé.

1.3.3.Céng tac xa hgi

Ngoai nhirng ndi dung Marketing va kinh doanh thong thuong, hoat dong
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Marketing x& hoi ddi véi cac bién phap phong tranh l1ay nhiém vius HIV/AIDS
dong thoi ciing co tinh chat 14 mot cong tac x& hoi. Bén canh nhitng cdng viéc c6
tinh sang tao nhu: truyén hinh, bang ron, khau hiéu to roi, tw van trén truyén thanh,
internet .. con nhirng hoat dong tiép can cong ddéng nhu: tap huan kién thic vé cac
bién phap phong tranh, thanh lap céc dién dan, hoi nguoi déng dang cho cac doi
tugng twong thanh nién, t chirc cac cudc hoi thi tim hiéu vé nguyén nhan va céch
phong tranh ddi véi cac dich bénh nguy hiém cua thoi dai, hoat dong Marketing x4
hoi dugc danh gia di gép phan ctru dwgc nhiéu sinh mang ciing nhu giam géanh
nang Ngan sach Nha nuéc, kinh té ciia nhiéu gia dinh trong xa hoi.
1.3.4.Quadn tri kinh hogt

Hoat dong Marketing xa hoi tir truéc dén nay da s6 dugc hiéu rang viéc quan
tri 1a cac Vién chtic, Cong chiac Nha nudc caa cac to chirc xa hoi thdng bang ngudn
tai chinh cua céc to chuc tai trg nuéc ngoai hoic cac nguon ODA khong hoan lai.
Viéc da dang hoa cac to chirc, doanh nghiép duoc pham tham gia ché tao théng qua
cac chuyén gia duoc pham dé tiép can hoic mua lai céng nghé, cong thac san xuat
c4c loai thudc ciing nhu vac xin dé phong chéng bénh truyén nhiém san xuat trong
nudc. Tuy nhién van dé nay con rat nhiéu han ché ddi voi cac doanh nghiép, té chic
mong mudn vi chuong trinh Marketing x& hoi phai theo sat van hanh cua x& hoi va
nén kinh té thi trueong tai cac Quéc gia do.

1.3.5.Thuong higu

Pa phan c4c hoat dong Marketing x& hoi ddi voi nhitng san pham dic dung
Vvé6i thuong hiéu cu thé.

Quang cao cho thuong hi¢u duoc tai trog khdng mang tinh ban phat.

Thuong hiéu cho phép phan khic thi truong va dé gay 4n tuong.

Quang c&o mot san pham co6 thuong hiéu giup ngudi xem ghi nhé 1au hon.

Thuong hiéu gitup xac dinh va d& gay chd y trong mét chién dich hoat dong.

Thuong hiéu gitp sang tac cac thong diép can chuyén tai tdi d6i tuong.

Thuong mai hoa san pham.

Riéng d6i voi “Thuong mai hoa san pham” can nhan manh t6i cac san pham
thudc phong, chéng cac bénh lay nhiém pht hop véi thu nhap ngudi bénh thi sé tao

diéu kién cho nhiéu nguoi c6 hoan canh kho khin sir dung déu din va tranh duoc

Hoc vién: Trwong Lé Trong Hiép - Lép: MBO1 14



Ludn van Cao hoc Khoa QTKD - Pgi hgc Déan ldp Hdai Phong

dién bién xau vé phat trién cua bénh ly. Cau hoi dit ra thé tai sao khong ha gia dén
muc thap nhat - tham chi 1a cap phat mién phi? Ly do chinh yéu khién phai ban 1a vi
mét chuong trinh Marketing x& hoi khdng thé ton tai néu khéng cé sy tham gia cua
nhitng ngudi kinh doanh, Nha nuéc dang vai tro quan ly, nhim muc tiéu da dang
hoa san pham thudc phong chdng céac bénh truyén nhiém ciing nhu duoc ban rong
rii nhu cac bénh khac nhu: tiéu duong, huyét &p cao, viém gan B... nham:

Tranh 13ng phi, cira quyén, tham nhiing va day nhanh tién trinh diéu tri cho
cac bénh nhan khi ¢é nhu cau.

Viéc cap phat, cho khong, thuong dua vao cac tai tro ngudn tai tro cua cac
T6 chirc, c4 nhan trong nudc, nudc ngoai, cho vay ODA khong hoan lai. Kiém soat
ngudn cap phat thi dya trén cac bao cao nién do va cac bao cao nay do chinh xac
khdng cao (bénh nhan nhiém HIV nén khdng cong bé tén, tudi, nghé nghiép, dia
chi..lién lac, noi thuong tru..)

T6m lai, khi thuong mai héa san pham thubc phong chdng céc bénh truyén
nhiém nham minh bach hda viéc chi tiéu ding muc dich, dung déi tuong, cac nguon tai
trg, ngudn von vay ODA khong hoan lai va khang dinh vai trd cia Nha nuéc la kiém
tra, gidm sat, dinh huéng, ban hanh co ché chinh séch hd tro.

Mot sb chi tiéu dinh luong hiéu qua hoat dong Marketing xa hoi khi thuc
hién cac chuong trinh, dy 4n can thiép giam tac hai trong du phong lay nhiém HIV.

Trong nhimng diém wu viét nhat cua Marketing xa hoi san pham phong tranh
lay nhiém va thudc diéu tri vi rat HIV/AIDS va cac bién phéap hd tro 1a dinh luong
duoc két qua, 12 hoat dong khéng vi loi nhuan nhung theo dudi muc tiéu nhan dao.
Nhitng hoat dong khac trong linh vuc nay, & tim Quéc té hay tirng Qudc gia, déu
phai chiu dung thuong xuyén tir viéc xac dinh muc tiéu yéu kém va kho khin to 16n
trong danh gia két qua. Khdng giéng nhu cac cong ty thuong mai thuong duge danh
gia bang két qua loi nhuan sau cuing, cac nha quan tri hoat dong khong vi lgi nhuan
thuong khong c6 phuong tién danh gia twong xing nhirng hoat dong cua ho vi
nhidu Iy do.

Trudc tién, Nha quan tri hoat dong khéng vi loi nhuan rat ngai viéc tinh toan
s6 sach bai vi ho nghi ho c6 thé tao ra mét dich vy hitu ich cho x& hoi ma khdng

phai tro thanh d6i twong cua nhitng yéu cau khit khe cua két qua sau cing. To chirc
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khong vi lgi nhuan ciing can két qua sau clng va nhiing nha quan tri hoat dong
khdng vi loi nhuan phai c6 trach nhiém dat dwoc diéu d6. Ho can phai c6 mot tap
hop nhitng muc tiéu dugc xac dinh rd rang va nhirng tiéu chuan so sanh dé do luong
két qua hoat dong.

Chi tiéu dinh luong va hiéu qua phong tranh HIV/AIDS

Viéc dinh luong hiéu qua phong tranh lay nhiém HIV/AIDS co6 tir cong trinh
nghién ctu cua T6 chiic Family Health International (FHI - Hoa ky) véi phuong
phap tinh toan c6 tén goi la phuong phap AVERT, thong qua cac thuc nghiém khoa
hoc va phép ngoai suy trong toan hoc, dong vai tro lam co s& cho viéc dinh hinh
nhitng udc lugng dudi day d6i véi mot loai hinh phong chéng lay nhiém vi rat
HIV/AIDS.

Liy vi du mot trong nhitng san pham phong chéng lay nhiém vi rat
HIV/AIDS bang bao cao su khi c6 hanh vi quan hé tinh duc:

Xéc suat 1ay nhidm vi rat HIV 1a 0,15% cho mdi hanh vi giao hop bai mot
cap ban tinh khac gi¢i (nam - nir) ¢ tinh trang nhiém HIV nguoc nhau (Mot ngudi
da nhiém va ngudi kia chua nhiém HIV) nhung ca hai khong c6 nhitng viém nhiém
duong niéu sinh duc GUI (Genital Urirary Infections). Néu mot trong hai ngudi c6
GUI, kha niang lay nhiém 1én dén 6%.

1.Trong truong hop giao hop gitra hai nguoi dong tinh nam (nam - nam), xac
suat lay nhidm 1a 1 % néu khong c6 GUI, va 1én dén 30% néu c6 GUI.

1. Cac gia thiét duoc thiét 1ap nhu sau:

+ 95% nhitng truong hop giao hop la gitta nam - nir; 5% la gitra nam - nam.

« 15% dan s6 ¢6 GUI, ca nam Ian nix.

2. Ctr 100 truong hop giao hop béi nhitng cap co tinh trang nhiém HIV
nguoc nhau va khong duoc bao vé, s& dan dén céc két qua trung binh sau day:

- 85% (khong GUI) cua 95% (nam-nir) = 80,75%, véi x4c suat lay 13 0,15%

« 15% (c6 GUI) cua 95% (nam - nix) - 14,25%, véi Xac suat lay 1a 6%

- 85% (khong GUI) cua 5% (nam - nam) = 4,25%, véi xac suat lay 1a 1%

« 15% (c6 GUI) caa 5% (nam - nam) = 0.75%, véi x&c suat lay 1a 30%.

>80,75 x0,0015 = 0,12113

>14,25x0,06 = 0,855

Hoc vién: Trwong Lé Trong Hiép - Lép: MBO1 16



Ludn van Cao hoc Khoa QTKD - Pgi hgc Déan ldp Hdai Phong

> 4,25x0,01 =0,0425

>0,75 x 0,30 = 0,225

Tong cong = 1,24 xV (v6i V = 1 trir s6 phan tram dan sb da nhiém HIV).

3. Néu 5% dan sé nhiém HIV c6 hoat dong tinh duc, thi s& c6 1,24 x0,05
x0,95 = 0,059 s6 ca bi lay nhiém cho mdi 100 hanh vi giao hop.

4. Néu 1% dan sé nhidm HIV cé hoat dong tinh duc, sé ca lay nhiém cho
mdi 100 hanh vi giao hop s& 1a 1,24 x0,01 x 0,99 = 0,0123; va néu con sé nhiém
HIV 12 10% dan s, s6 ca lay nhiém s& 12 1,24 x 0,1 x 0.9 = 0,112 cho mdi 100 hanh
vi giao hop.

Néu d6 an toan cua bao cao su 1a 90%, s6 ca lay nhiém vi rut HIV tranh duoc
cho mdi 1 triéu bao cao su (10.000 ) duoc st dung sé la:

Bang 1.1. Bang tinh dw béo

Ty Ié nhiém HIV [S6 ca lay nhiém tranh dugc khi dung 1 triéu bao cao su
trong dan so

1% 0,0123 x 10.000x90% = 111
5% 0,059x10.000x90% = 531
10% 0,112x 10.000x90% = 1.008

[Nguon: USAID-wat we do]

Pé don gian hon, tir nhitng két qua trén day, ching ta ghi nhan rang véi 1
triéu bao cao su cho 10.000 s& phong tranh dugc xap xi 100 ca lay nhiém cho mdi
phan trim cta ty & dan s6 nhidm vi rat HIV (phong tranh dugc 100 ca cho 1%; 200
ca cho 2%:; 300 ca cho 3% dan s6 nhiém HIV; V.V...)

S6 ca lay nhiém duoc tinh toan néu trén chi dugc tinh & muc lay nhiém HIV
tién phét 1a lay nhiém & nhiing nguoi lan dau tién bi nhiém. Néu tinh & muc lay
nhiém HIV tht phat 1a & nhitng ngudi da bi nhiém trude d6 va tiép tuc bi lay nhiém
nira, thi phai thém 70% vao s ca lay nhidm tién phat. Vi du: Trong dan sé c6 ty 1¢
nhiém HIV/AIDS la 1%, 1 triéu bao cao su giip phong tranh 100 ca lay nhiém HIV
tién phat, c6 nghia 1a 1 triéu bao cao su noi trén gitp phong tranh dugc 170 ca lay

nhiém HIV thir phat.
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1.4. Y nghia hoat ddng vé chuyén giao cong nghé san xuat thuéc ARV tai
Hai Phong, Viét Nam

1.4.1. Nguyén nhan phdi chuyén giao céng nghé, hinh thizc chuyén giao
cdng ngh¢é

Khong qudc gia nao trén thé gidi co di moi nguon luc dé 1am ra tat ca cac
cdng nghé can thiét mot cach kinh té, do d6 ddi véi cac nude dang phat trién mudn
c6 mot cong nghé thudng can nhic vé phuong dién kinh té giita mua cong nghé va
tu nghién ctu ché tao.

Sy phat trién khong dong déu cua cac qudc gia trén thé gioi vé cong nghé
(85% cac sang ché cong nghé nam trong tay cac nudc phat trién), nhiéu nudc khong
c6 kha nang tao ra cdng nghé ma minh can, budc phai mua dé dap wng cac nhu cau
cap thiét.

Xu huéng mo rong hop tac nhu thuong mai bang cac Hiép dinh thuong mai
WTO, EVFTA, FTA, TPP, ATGA da khuyén khich thwong mai, tao thuan loi cho mua,
ban thuong mai gitra cac Quéc gia trong d6 c6 mua ban, chuyén giao cong nghé.

Cac thanh tyu cua khoa hoc di thuc day nghién ciu khoa hoc va wng dung
cac nghién ctru khoa hoc nham muc dich ché ngu thién nhién, nang cao ning suét
lao dong va tra loi cac cau hoi vé trai dat noi con ngudi dang ton tai. Cong nghé
hién dai lam rat ngan tudi tho caa cac cong nghé, khién nhu cau ddi méi cong nghé
tang cao. Trong linh vuc cdng nghé phat trién nhanh, chu trinh séng cua céng nghé
rat ngan, nhimg nguoi di sau trong cac linh vuc cong nghé nay muén cé cdng nghé
da xuat hién trén thi truong thdng qua chuyén giao thay vi bat dau ting nghién ciu va
trién khai. Viéc trién chuyén giao céng nghé duoc xuat phét tir loi ich ciia 2 bén, do 1a

Bén chuyén giao cong nghé:

- Thu lgi nhuan cao hon ¢ dia phwong hay ¢ chinh quéc (do giam chi phi
nguyén vat liéu, nhan cong va céc chi phi cao vé co sd ha ting khac).

- Chép nhan canh tranh vé san pham dé nhanh chong thu héi vén dau tu, do
d6 co diéu kién d6i mai cong nghé.

- Thu duoc cac loi ich khac nhu: Ban nguyén vat liéu, linh kién, phu tung
thay thé, tan dung ngudn chat xam & dia phwong; thidm nhdp vao thi truong bén

nhan céng nghé...
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Bén nhan cong nghé:

- Théng qua chuyén giao cong nghé, tranh thu von dau tu ctia nudc ngoai,
tao diéu kién day nhanh téc d6 ting trudng kinh té.

- Tan dung ngudn lyc sin c6 ma chua khai thac dugc vi thiéu céng nghé can
thiét, dac biét tao viéc 1am, ting thu nhap cho nguoi lao dong.

- Nhanh chéng dap ng cac nhu cau cip béach; nhu cau thiét yéu cua x4 hoi,
nhu cau d6i méi cong nghé dé dap wng sic ép cua canh tranh.

- C6 diéu kién nhanh chong ning cao trinh d6 ¢éng nghé, hoc tap cac phuong
phap quan ly tién tién.

- Tranh duoc rai ro néu phai ty 1am nhd mua lai céng nghé.

- Néu thanh cong c6 co hdi rut ngan thoi gian cong nghiép hoa, dong thoi di
tit vao cac cdng nghé hién dai nhét, dat dugc ddng thoi hai muc tiéu; cdng nghiép
hoéa, hién dai héa.

Tuy nhién thuc té thi truong c6 thém maot bén nira 12 bén madi gigi chuyén
giao cong nghé

-Thé manh cua bén méi gigi chuyén giao cdng nghé 1a ho cé cac chuyén gia
cdng nghé trong tirng linh vuc cu thé. Cac chuyén gia cong nghé s& phan tich danh
gia cong nghé dé thyuc hién mdi giéi cho ngudi co cong nghé can giao di va nguoi
mudbn nhan cdng nghé dé, tham chi cac cong ty méi gisi nay lam ludn cac thu tuc
hanh chinh, tai chinh, cho ca bén giao va bén nhan va bén nhan chi can tiép nhan
cbng nghé va nhan no.

1.4.2.Hinh théc chuyén giao cong nghé

Viéc phat trién cong nghé & mot qudc gia c6 thé dién ra duéi hai hinh thuc.
Thi nhat, cong nghé duoc nghién ctiu thanh cong va duoc trién khai ap dung lan
dau ngay ¢ chinh Quéc gia d6. Phuong thirc nay duoc goi 1a phuong thirc phét trién
noi sinh va céng nghé duogc tao ra nhu vay goi 1a cdng nghé noi sinh, so d phat

trién cong nghé noi sinh dugc trinh bay nhu sau:

Nghién cau Nguyén cau tao Trién khai &p Cai tién
thi truong cbng nghé dung

v

So @6 1.1. Chuyén giao céng nghé
[Nguon: Tac gid tw tong hop]
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Y tuwdng nghién ctu tao ra mot cong nghé xuét phét tir nhu cau cua thi truong
trong nudc ciing nhu thi trudng qudc té. Nghién ciu thi truong ghi nhan duoc nhu
cau cua khach hang. Giai doan tiép theo 1a nghién ctru dé tao ra cdng nghé. Sau khi
qua trinh nghién ctu nay thanh céng thi mét cong nghé mai duoc tao ra, sau do
cdng nghé nay dugc truyén ba va dugc str dung rong rai trén thi truong théng qua
cac hoat dong mua ban. Trong quéa trinh sir dung, nguoi st dung cdng nghé co thé
tién hanh cai tién cong nghé dang van hanh gitp cho cong nghé c6 thé phi hop Vi
yéu cau cua doanh nghiép, ngudoi st dung.

Hoat dong nghién ciru va tao ra cdng nghé noi sinh tao diéu kién cho doanh
nghiép ciing nhu cac Qudc gia dé dang lam chi cong nghé. Cac cong nghé noi sinh
gitp cho cac doanh nghiép khéng phu thudc nhiéu vao nude ngoai dic biét 1a ky
thuat. Trén co s& d6 tan dung t6i da cac ngudn lyc sin ¢ tai dia phuong. Néu trinh
d6 nghién ctru va thiét ké cong nghé dat trinh d¢ tién tién thi cac doanh nghiép nay
cd thé tién hanh xuat khau cong nghé, mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép ciing
nhu cac Qudc gia d6. Tuy nhién phuong thic nay lai c6 rat nhiéu rai ro vi nghién
ctru c6 thé khong thanh cong va dé nghién ctru thanh cong doi hoi phai c6 nhiéu
thoi gian va tién bac. Néu trinh do nghién ctu va trién khai khong cao, cong nghé
tao ra it gi tri, gay lang phi do khong thé str dung, nhat 1a trong diéu kién kinh té
hoi nhap, céng nghé lac hau sé& tao ra san pham khéng c6 tinh canh tranh cao trén thi
truong ngay ¢ trong nudc.

Dé tranh rui ro va nhanh chong c6 dugc cdng nghé, doanh nghiép ciing nhu
cac Quéc gia co thé co duoc cong nghé bang cach nhan cong nghé tir cac Qudc gia
khac. Phuong thirc nay duoc goi 1a phét trién cong nghé theo hinh thac chuyén giao

va cong nghé duoc goi 1a cong nghé chuyén giao hay cong nghé ngoai sinh.

Nghién ctru thi Panh gia lya chon Chuyén giao cong
truong > cbng nghé > nghé
Cai tién cong nghé ) Trién khai sir dung Thich nghi héa

So @6 1.2. So dd lwa chon cong nghé

[Nguon: Téc gia tu tong hop]
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Dé thuc hién chuyén giao mot cong nghé, bén nhan ciing nhu bén giao cong
nghé phai tién hanh nghién cau thi trudng noi ma cong nghé s& duoc trién khai sir
dung trong twong lai dé c6 dugc danh gia so bo vé tinh kha thi caa viéc chuyén giao
vé c4c khia canh nhu: nhu cau d6i v6i san pham, mtc d6 vé tai nguyén, nhan lyc...
su chap nhan vé vin hoa, xa hoi, chinh tri - phap 1y.... Sau khi xac dinh dugc tinh
kha thi cua viéc chuyén giao ngudi ta s& tién hanh danh gia cic cong nghé hién
dang sir dung dé 1am can c&r lva chon cdng nghé phd hop nhat. Ké tiép nghiép vu
giao va nhan s& duoc tién hanh. Sau khi bén nhin d3 c6 céng nghé ho sé tién hanh
trién khai str dung véi sy tro gitp, huéng dan cia bén giao cong nghé. Trong qué
trinh st dung, bén nhan céng nghé cling véi sy tro gilp cia cac chuyén gia sé tién
hanh cai tién cong nghé cho ph hop véi diéu kién caa ting doanh nghiép, ting
Quéc gia do.

Phat trién cong nghé theo phuong thirc ngoai sinh ¢6 ca wu diém va nhuoc
diém. Theo phuong thirc nay thi thoi gian ngan hon va khéng chiu rai ro cua nghién
ctru do khdng thanh cong. Quan hé, dic biét 1a quan hé qudc té s& duoc mo rong
hon. Tuy nhién, cong nghé ngoai sinh s¢ kho thich hop hon, bén nhan cdng nghé
cling can c6 mot thoi gian nhat dinh dé 1am cha cong nghé va s& phu thugc vao bén
giao cdng nghé. Céc doanh nghiép ciia cac nudc co tiém luc kinh té yéu co thé sé bi
cac doanh nghiép I6n giao cdng nghé bat chiu cac diéu khoan tiép nhan khéng cé
loi, chang han nhu khong xam nhap dugc hoac xam nhap c6 diéu kién nhitng théng
tin vé cdng nghé ma bén giao cdng nghé dang nam gii.

1.4.3. Y nghia déi véi chuyén giao cong nghé sdn xudt thuéc ARV tai Hai
Phong, Viét Nam.

Cong nghé san xuét thuéc ARV duoc chuyén giao tai Hai Phong, Viét Nam
s& nhanh chdong dap tng cac nhu cau cap béach vé thudc ARV dé diéu tri cho cac
bénh nhan da nhiém vi rat HIV/AIDS kéo dai tudi tho va hda nhap cong dong.

Hai Phong, Viét Nam théng qua chuyén giao cong nghé, tranh thii cac ngudn
vbn dau tu ciia nuéc ngoai, cac ngudn vén ODA cho vay khdng hoan lai, Viét kiéu,
tu nhan, cac doanh nghiép trong nudc dé day nhanh toc do tiép nhan cong nghé va
tu san Xuat cung tng thudc ARV.

Hai Phong, Viét Nam c6 diéu kién nhanh chéng nang cao trinh d6 cong nghé
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sinh hoc, dugc hoc va hoc tap cac phuong phap quan ly tién tién.

Hai Phong, Viét Nam co diéu kién xay dung, dao tao mot doi ngii chuyén gia
vé duoc hoc, cac nha khoa hoc, doanh nghiép trudc tién 1a viéc tiép nhan cong
nghé, sir dung tét cong nghé va tién toi nghién ciru doc lap dé cé thé tiép tuc chuyén
giao cong nghé theo hudng noi sinh.

Cubi cung viéc chuyén giao cdng nghé Céng nghé san xuat thuéc ARV duoc
chuyén giao tai Hai Phong, Viét Nam theo md hinh Marketing x& hoi gop phan x&
hoi hoa d6i véi san pham thudc ARV va tién toi co thé tao ra vac — xin dung cho
phong, chong lay nhiém vi rit HIV.

1.5. Vai trd Marketing x4 héi ngin chin lay nhiém va diéu tri vi rat
HIV/AIDS

Qué trinh hoach dinh, nghién cau dbi twgng muc tiéu va ra quyét dinh thuc
hién hoat dong Marketing xa hoi néi chung ciing nhu Marketing xa hoi san pham
phong chéng 12y nhidm va diéu tri vi rit gay ra hoi chirng suy giam mién dich mic
phai ¢ nguoi HIV/AIDS néi riéng déu c6 chung thuong dugc goi la 4P cua
Marketing kinh doanh truyén thong.

San pham (Product)

Gia ca (Price)

Phan phdi (Place)

Co dong (Promotion)

Nhitng thanh phan néu trén trong Marketing xa hoi, theo cac hoc gia nudc
ngoai va thyc té con co thém 4P dic tha gom:

Cong dong (Publics)

Déi tac (Partnership)

Chinh sach (Policy)

Tai chinh (Purse-strings)

Pay 1a nhitng thanh phan dic thi méi va khac biét caa Marketing x& hoi so
v6i Marketing kinh doanh. Sy diéu chinh nay xuat phat tir khai niém caa Marketing
x& hoi 12 1am thay doi hanh vi cua nhitng nhom dbi tugng trong cong dong; véi su
tham gia cuia cac déi tac khac nhau; ma su thay ddi ciia hanh vi nay chiu anh huong cua

cac chinh sach va diéu kién bao dam hoat dong la phurong tién tai chinh can thiét.
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Thi tu 8 P theo quan diém tac gia gom:

1.5.1. Giacd

Chinh sach gid 1a2 mot thanh phan quan trong trong cac chuong trinh
Marketing x& hoi vi ching phai dung hoa giita nhitng yéu cau cd vé trai nguoc
nhau. Gia can phai tao cho phia budn ban mot khoan lgi nhuan dé ho c6 dong co
tham gia phan phéi san pham. Bién loi nhuan khéng duoc qué I6n, nhung ciing phai
da dé khuyén khich ngudi ban chap nhan phan phéi san pham. ong thoi, gia ciing
phai phu hop dé vira tdi tién nguoi tiéu ding cé thu nhap thap va trung binh c6 kha
nang mua dugc.

Triét ly gia cua hoat dong Marketing x& hoi phai phu hop véi duong 16i
chung cia WHO (T6 Chac Y Té Thé Gigi) cho rang cac chi phi cho san pham
thudc duoc st dung trong nim khong nén vuot qua 1% GDP binh quan dau nguoi.
Chinh sach gia va co cau loi nhuan can phai mém déo dé c6 thé diéu chinh va thuc
hién khuyén mai nhim déi phé vai mot sé tinh hudng co thé xay ra nhu bién dong
tién t&, ngudn cung cap hang bi truc tric va cac bién ¢ thi truong khac.

Gia ca hay chi phi 1a nhiing gia tri ma dbi twgng phai bo ra dé tiép nhan san
pham. Gia ca thong thuong 1a tién bac nhung trong Marketing xa hoi né bao gom ca
nhitng gia tri vo hinh nhu thoi gian, nd luc, théi quen ma ddi twong phai tir bo dé
tiép nhan san pham hozc hanh vi.

C6 nhiéu loai gia phai tra khac nhau trong Marketing x& hoi ¢é thé phan lam
2 nhém:

Gia c6 thé do luong:
Gia bang tién té
Gia bang hao phi thoi gian
Gia kho do luong :
Gia bang su nd luc c& nhan
Gia bang viéc hy sinh ban nga
Gia bang dao duc nghé nghiép
Gia bang su chiu dung tinh trang khi thay doi hanh vi v.v...
Dic diém rd nhit caa thanh phan gia ca 1a néu chi phi cao hon loi ich do

san pham mang lai thi san pham khéng hap dan va khong kha thi.. va con mét yéu
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t6 nira c6 thé 1a cam giac bi ky thi khi giao tiép; diéu tri; sir dung.

Y nghia hay su anh huong cua gia ca bang tién té trong hoat dong Marketing
x4 hoi san pham thudc khang vi rat HIV/AIDS 14 chién luoc xay dung gia ca. Thiét
lap gia ca bang tién, dic biét 1a dbi véi mot san pham dic thu nhu thudc ARV diéu
tri vi rat HIV/AIDS c6 thé rat phtc tap. Néu san pham duoc dinh gia qua thap hay
phat mién phi thi ngudi bénh c6 thé nghi rang san pham cé chit luong kém hoic y
lai boi sy tai trg cip phat mién phi. San pham duoc dinh gid qua cao thi s& nhiéu
ngudi khong du kha ning tiép can, st dung san pham.

Néu mudn thuc hién Marketing xa hoi ddi véi san pham thude khang vi rut
HIV/AIDS phai can bang chi phi va lgi nhuan luén ¢ mirc trung binh dé nguoi tiéu
ding c6 thé tiép can va chap nhan san pham khi cac nguén tai trg cap phét thudc
mién phi cia nuéc ngoai khdng con.

Bén canh d6, gia phai tra khong do ludng duoc doi véi viéc phong tranh lay
nhiém HIV/AIDS nhu su nd luc c& nhan tir bo thudc gay nghién, hy sinh théi quen
ban ngd, dao duc trong nghé nghiép cia cac y bac si tai cac bénh vién hay chiu
dung khi thay d6i hanh vi c6 y nghia rit quan trong trong Marketing x4 hoi trong
viéc phong tranh l1ay nhiém vi rat HIV/AIDS. Hoat dong tu van, diéu tri ciing nhu
tu van gian tiép dong vai tro quan trong trong viéc hd tro sy thay d6i hanh vi nay
cta d6i trong muc tiéu.

1.5.2. Phan phéi

Phan phéi 1a cac hoat dong c6 to chire, diéu hanh sy luu théng cta san pham
trén thi truong tir lic dua san pham ra cho dén lac nguoi tiéu dung tiép nhan duoc san
pham theo dung thoi gian, ding vi tri trén co s& dung kénh phan phdi. Hoat dong phan
phdi cac san pham trong Marketing xa hoi nham tao diéu kién thuan tién cho viéc thay
d6i hanh vi cia dbi twgng muc tiéu, dugc thuc hién trén nhitng kénh sau.

Nha phan phdi 12 mot cong ty thwong mai ¢6 mang ludi tiéu thu trén thi
truong. COng ty nay thuc hién chirc nang nhu mot dai Iy phan phdi chiu trach nhiém
viéc luu thong phan phdi san pham trén thi truong theo ding muc tiéu, chi tiéu da
dé ra.

Kénh ban budn gom nhitng nha budn dau méi, san pham mua ban cua ho 1a

nhitng nhém duoc pham hoic dung cy y té dugc mua béan véi sb lugng I6n.
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Kénh béan 1é bao gom céc hiéu thudc, phong kham, bénh vién, khach san,
ctra hang thuéc.

Nhén vién ban hang luu dong I1a nhitng nhan vién cua dai ly phan phéi co
trach nhiém cung ung san pham cho cac kénh phan phéi theo dung cac quy dinh vé
don hang, sb lugng, gia ca va phwong thic giao hang cho tirng kénh phan phdi.

Hién nay hoat dong Marketing x& hoi ddi véi san pham phong tranh lay
nhiém vi rat HIV/AIDS bao gém: C4c loai bao cao su, bom kim tiém va thuéc ARV

Dic diém phan phdi cua hoat dong Marketing x& hoi san pham phong tranh
va diéu tri thudc khang vi rat HIV hién nay 1a céc hinh thac phan phéi doc quyeén,
c4c loai thudc phong tranh va diéu tri vi rat HIV/AIDS dugc mua tir nguon ngan
sach Nha nuéc hoic do cac To chirc, ca nhan trong nude va nudc ngodi tai trg. Bo
Y té théng nhat phan phéi trong pham vi ca nuéc [trang 6 — ND 108/2007 ngay
26/8/2007].

Thi truong bao cao su va bom kim tiém c6 kénh ban 1€, ban bubn la cac trung
tam budn ban dugc pham tai cac cira hang thudc. Ngoai ra con c6 hé théng cac cong
ty dugc va vat tu y té ciia cac tinh, thanh phd va trung wong. Cac cong ty niy ciing
nam trong kénh mua ban va phan bo xubng cho céac hiéu thubc tryc thudc. Riéng doi
véi thube ARV chua duoc bén tai cac cira hang thudc trén thi truong do thudc ARV
dang duoc quan 1y nhu mot loai biét duoc va chua dugc phan phdi rong réi trén
truong.

Str dung hé thong phan phdi theo Marketing x& hoi c6 thé do luong chinh xéac
két qua ciia hoat dong. Doanh sb cap phat qua cac kénh phan phéi la cac bao céo vé
s6 lwong theo ké hoach di duoc 14p tir trude nam ké hoach. Hoat dong Marketing xa
hoi dén cac phuong, xa thon thong qua cac co sé Yy té dia phuong, nhan vién tiép
can cong dong.

1.5.3.Cé dong

Cb dong, hay con goi la xuc tién, 14 céng cu quan trong va c6 hiéu qua trong
hoat dong Marketing nham muc tiéu cho cung - cau gip nhau. Trong hoat dong
Marketing x& hoi, c6 dong nham giai quyét vin dé dé dua thong diép dén dbi tuong,
nham hd trg cho viéc thay d6i hanh vi caa dbi twong muc tiéu.

Co dong bao gom nhiéu cach thac truyén dat thong diép khac nhau nhu:
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chinh xéc, thiét thuc, don gian pht hop véi lra tudi va quan trong khong cudng diéu
hoa va hi doa, khéng dua nhitng hinh anh mang tinh tiéu cuc vé nguoi nhiém vi rat
HIV/AIDS.

Quang céo: qua cac phuong tién thong tin dai chdng, pa-no, ap phich, béo,
dai, trang mang x& hoi facebook, twitter v.v...

Quan hé cbng chung: thong cao bao chi, thu gii bién tap vién, toa dam tai
cac budi n6i chuyén trén truyén hinh, tham du céc hoi thao v.v

Khuyén méi: phiéu qua ting, giai thuong cho cac cudc thi, tranh tai thé thao,
hoat dong biéu dién v.v...

Ung ho truyén thdng: nhitng su kién bao chi duoc thiét ké dé khuyén khich
thay d6i chinh sach v.v ....

Gap g& ca nhan: tu van truc tiép, gido duc dong ding, cham soc nguoi €6 Vi
rdt HIV va nguoi c6 nguy co cao lay nhiém.

Nhitng su kién dic biét: ky niém ngay 01/12 hang nam thé gigi phong chéng
AIDS, nhitng hoi nghi vé cham séc y té, hoi thao v.v

Giai trf: dién kich, bai hat, chuong trinh biéu dién trén truyén hinh

Maic di chi 12 mot trong s6 8 thanh phan, nhung c¢6 dong lai rat quan trong
trong hoat dong Marketing x& hoi d6i vai phong chong va diéu tri vi rat HIV/AIDS.
Pic diém quan trong cta nd 1a dwa thong tin vé cac san pham phong tranh lay
nhiém vi rat HIV/AIDS ra thi trudng, thic day tiéu thu san pham ciing nhu cing ¢6
vi thé ctia san pham trén thij truong.

Co dong trong hoat dong Marketing x& hoi cac san pham phong chéng lay
nhiém vi rat HIV 1am cho ngudi tiéu ding biét dén thong diép va san pham phong
tranh duoc (san pham bao cao su, bom kim tiém, dung cu y té). Cac thong diép sé
nhan manh tinh chat an toan, hiéu qua va chat luong caa san pham ciing nhu gia ca
hop 1y caa chung. Cac théng diép dung hinh anh dé gigi thiéu cac mang ludi cung
cap san pham, 1a noi ma chét luong phuc vu dugc nang cao. Céc chién dich ¢ dong
duoc bd sung boi nhitng phuong tién quang ba cd muc tiéu gady méi quan tam vao
san pham va gido duc ca ngudi tiéu ding I1an nha cung cap vé tinh hiéu qua cua san

pham va céch str dung san pham cho dung dan.
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1.5.4.Céng dong

Nhu d3 dé cap & phan khai niém, hoat dong Marketing x4 hoi 1a qué trinh tac
dong vao ddi twong muc tiéu dé ho thuc hién nhirng hanh vi mong mudn phuc vu
cho lgi ich cua ban than ho va cho x& hoi. “Cong dong” 1a thanh phan muén dé cap
dén nhitng nguoi thuoc va khong thudce ddi twong muc tiéu caa chuong trinh nhung
lai c6 nhitng anh hudng nhét dinh dén quéa trinh Marketing x& hoi.

C6 2 loai cong ddng chinh trong hoat dong Marketing x& hoi. Mdi loai cong
d6ng lai gdm nhiing déi tuong khac nhau:

Cong dong bén ngoai, gom cac dbi twong:

Pbi tuong nguyén cap:ddi twong muc tiéu cia chuong trinh.

Pbi tugng thir cap: nhitng ngudi c6 moi quan hé mat thiét, c6 anh huong
nhat dinh d6i v4i ddi twong muc tiéu cua chuong trinh (ban be, gia dinh, thay day,
thay thuéc,...)

Pbi twong “Cac nha lam chinh sach”: Ha vién, Thuong vién, céan bo cac co
quan, ban nganh, doan thé trong cac linh vuc c6 lién quan dén chuong trinh.

Déi twgng Quan tri vién: Cac cdng ty quang cdo, cac hang truyén théng,
V.v..., noi kiém soat cac thong diép ciia chuong trinh.

Cong dong bén trong, gom cac dbi twong:

Cac nha quan tri hoat dong.

Céan b, nhan vién thtra hanh ciaa chuong trinh.

Trong hoat dong Marketing x4 hoi san cac san pham phong tranh lay nhiém
vi rat HIV thi @i tugng nguyén cip cua thanh phan cong dong bén ngoai bao gid
ciing 13 nhitng nguoi ¢6 nguy co 1ay nhiém vi rat HIV/AIDS nhu ban dam (nam va
nit), tiém trich cac chat ma tly, quan hé dong tinh. Ddi twong thir cap thuong bao
gom ban be, ddng nghiép, thay thudc, nhan vién y té. Déi tugng “Cac nha lam chinh
sach” gébm cac quan chic chinh pha chiu trach nhiém trong linh vuc y té, cac Cuc
phong chong va cac linh vuc khac co lién quan. Pdi tuong “Nhiing nguoi gac
cong”gdom Giam ddc cac dai phat thanh, truyén hinh, ban bién tap cac bao va tap chi
va nhitng nguoi ¢ tham quyén kiém duyét cac thong diép cia chuong trinh. Cong
ddng bén trong gdm cé&c quan tri vién va cac can bo cua chuong trinh.

Y nghia ctia thanh phan cong dong trong hoat dong Marketing xa hoi san cac
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san pham phong tranh 1ay nhidm vi rat HIV & chd c6 sy phan khuc dbi tuong
Marketing xa hoi khong coi thi trudng caa minh 13 mot khéi thuan nhat va khdng
d6i xir voi cac dbi trong ciia minh nhu mot dam dong, va mic du khéng thé ddi xu
véi khach hang tirng nguoi mot, ngoai trir trong nhitng hoat déng quy mé nho va
duoc tai tro doi dao, nhung van c6 thé tap hop di tuong theo tirng nhém, ting do
tudi, giodi tinh ma nhirg ngudi 1am Marketing goi 1a phan khuc thi truong dé co céc
ké hoach chién luoc khac nhau.

1.5.5. Déi tac

Pic diém cua thanh phan di tac trong Marketing xa hoi san pham phong
tranh va diéu tri HIV/AIDS ¢ Viét Nam 1a tinh da dang cua dbi tac. Chuong trinh
hanh dong Quéc gia vé thong tin, gido duc va truyén thong la hoat dong phurc tap,
tac dong dén moi mit cua doi sdng xa hoi va lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap.
Dé c6 thé huy dong duoc nhitng ngudn luc can thiét cho viéc thuc thi cac hoat dong
cta Chuong trinh trong d6 c6 hoat dong Marketing x& hdi, doi hoi phai c6 chinh
sach va co ché kéu goi cac d6i tac tiém nang tir cc nganh, cac cap, cac ca nhan, co
quan, doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudc.

Déi tac la nhitng to chirc hodc c& nhan cling cong tac voi co quan tién hanh
Marketing x& hoi dé cung tham gia hoach dinh hoic thyc thi cac hoat dong. Trong
Marketing xa hoi cac san pham phong chéng 1ay nhiém vi rat HIV, thanh phan doi
tac bao gém céac ca nhan, nhdm, té chiic ma khi phdi hop hanh dong sé gia ting
dugc thém ngudn luc nham hd tro cho viéc thay ddi hanh vi caa dbi teong muc tiéu.

C6 2 loai d6i tac trong hoat dong Marketing xa hoi cac san pham phong
tranh lay nhiém vi rat HIV 1a;

Péi tac co cling muc tiéu 1a nhitng dbi tac c6 cung muc tiéu hoat dong véi
Marketing x& hoi cac cac san pham phong tranh 1ay nhiém vi rat HIV. Muc tiéu
chung 1a van déng nhitng d6i tuong c6 nguy co lay nhidm vi rat HIV/AIDS va x3
hoi thdng qua sir dung cac san pham phong tranh 1y nhiém cu thé nhu bao cao su,
bom kim tiém, cho mau, ban mau, me truyén sang con, c4c dung cu y té chua duoc
v tring triét dé,

Déi tac khong cing muc tiéu 12 nhitng ddi tac con lai, muc tiéu hoat dong

cua ddi tac nay co thé khong phai 1a Marketing xa hoi va khong cung trong linh
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vue, nhung khi két hop hoat dong véi nhiing di tac nay sé& tao ra nhitng hiéu tng
tich cuc cho cac muc tiéu khac nhau cua ca doi bén.

Dic diém cua thanh phan ddi tac trong hoat dong Marketing x& hoi cac san
pham phong tranh lay nhidm vi rat HIV 14 tinh da dang cua ddi tac. Di tac co thé 1a
ca nhan hoac to chuc, muc tidu hoat dong cé thé 1a kinh doanh hozc phi kinh doanh
trong ca khu vuec Nha nuée hoic khu vyc Tu nhan. Dé cé thé huy dong dugc nhitng
ngudn lyc can thiét cho viéc thyc thi cac hoat dong cua Chuong trinh trong d6 co
hoat dong Marketing xa hoi, doi hoi phai c6 chinh sach va co ché kéu goi cac ddi
tac tiém nang tir C4C nganh, c&c cap, cac ca nhan, co quan, doanh nghiép, to chic
trong va ngoai nudc.

Nhitng van dé xa hoi thi kha rong va chuyén bién lién tuc nén mat té chuc
khéng thé ty 1am nén md hinh hoat dong. Bing cach lién két véi nhitng ca nhan
hoac to chuc khac nhau trong cong dong, hoat dong Marketing xa hoi c6 thé mo
rong nguon luc ciing nhu phuong phap tiép can ddi twgng muc tiéu. Nhan dinh duoc
dbi tac nao co thé két hop hoat dong va tim ra cach ma Marketing xa hoi c6 thé 1am
viéc duoc véi dbi tac d6 dé cac bén déu dat dwoc nhitng muc tiéu cia minh 1a mot
cong viéc quan trong cho cac nha quan tri hoat dong Marketing xa hoi.

1.5.6.Chinh séch

Chinh séch la nhirng quy dinh, phuong hudng va gidi han cia mot linh vuc
hoat dong duoc dé ra boi cac nha hoach dinh chinh sach cap quéc gia, cip nganh va
cap dia phuong hodc cap to chuc.

- Phén loai chinh sach:

Chinh sach ddi véi Viét Nam duoc dé ra boi cac nha hoach dinh chinh sach
thudc Qudc hoi, Chinh phi véi pham vi &p dung trong toan Ianh tho.

Chinh séch cip nganh, dia phuong 1a chinh sach dwgc dé ra boi cac nha
hoach dinh chinh sach cip nganh hozc chinh quyén dia phuong.

Chinh sach cap t6 chic 1a chinh sach duoc dé ra boi cac nha hoach dinh
chinh sach c4p S&, Ban nganh, doanh nghiép, Doan thé, T6 chuc.

Hoat dong Marketing x& hoi noi chung c6 hiéu qua tot trong viéc van dong
cac dbi twong muc tiéu thay doi hanh vi ciia ho nhung chung khé duy tri bén viing,

trir khi moi trudng xung quanh ddi twong muc tiéu ciing hd tro sy thay doi dé lau
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dai. Trong nhiéu trudng hop, chinh sach 14 thanh phan déng vai tro rat hiéu qua
trong viéc cung cap loai hd tro ndy. Nhitng phuong phap van dong bang phuong
tién truyén thong ciing nhu cac van dong hanh lang dé tac dong dén nhitng ngudi
hoach dinh chinh sach rat cé hiéu qua trong hoat dong Marketing xa hoi san pham
phong tranh lay nhiém va diéu tri vi rat HIVV/AIDS.

1.5.7.Tai chinh

Tai chinh trong hoat dong Marketing x& hoi 12 ngudn tién phuc vu cho cac
khoan chi tiéu trong qua trinh hoat dong.

C6 3 loai ngudn ngan quy chu yéu trong hoat dong Marketing xa hoi Ia:

Nguon tién tir to chirc sang lap gom ca nhan hozc tap thé cac thanh vién sang
lap ra t6 chirc dong gop.

Ngudn tién tir Chinh phu duoc phan bé tir ngan sach nha nudc theo ké hoach
hoat dong da duoc phé duyét.

Ngudn tién tir quyén gop duoc hinh thanh tir viéc van dong quyén gop cac ca
nhan, t6 chirc ( goi tat 1a cac nha tai trog).

Pic diém cua thanh phan tai chinh trong hoat dong Marketing x& hoi thuong
hinh thanh tir nguoi sang 1ap va trong qua trinh hoat dong duoc bo sung va phat
trién thém tir ngan sach Nha nudc, cac nguon tai trg khac tir cac to chuc trong nudc,
nuGc NQoai..

Cing nhu cac hoat dong xa hoi khac, hoat dong Marketing xa hoi cac san
pham phong tranh va giam lay nhiém vi rat  HIV/AIDS phai hoan toan dwa vao
ngudn tai tro va mot phan ngan sach Nha nudc. Do vay tinh bén viing cua hoat
dong phu thudc hoan toan vao viéc duy tri va phat trién nguon tai tro. Tuy nhién, sy
khac biét cua hoat dong Marketing x& héi la st dung toan bo ngan quy cho viéc chi
tiéu hoat dong, khdng co6 cac khoan thu khac tir loi nhuan. Tuy nhién dbi véi hoat
dong Marketing x& hoi san pham phong chdng va diéu tri vi rat HIV/AIDS c6 thé
giam dan nguon ngan quy bang nguon thu tir viéc tro gia cac san pham phong chdng
(bao cao su, bom kim tiém, chi phi xét nghiém, thuéc) nham muc tiéu khuyén khich
su thay doi hanh vi, nho d6 6n dinh va gia ting duoc phan nao tinh bén viing cua
hoat dong tai chinh.

Hoat dong Marketing x& hoi & Viét Nam d6i v6i chuong trinh hanh dong
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Quéc gia vé thdng tin, gido duc va truyén thong thay d6i hanh vi, phong chéng
HIV/AIDS do Bang Cong san Viét Nam, Ban Bi thu, Quéc hoi, Thu tuéng Chinh
Pha, Bo Y té dé ra nham “Cong tac bao vé, chim soc va ning cao suc khoe nhan
dan trong tinh hinh mai”

Marketing x& hoi trong viéc phong chong, diéu tri vi rat HIV/AIDS duoc
thue hién bai ngudn tai chinh do cong tac giira hai co quan 1a Uy ban phong chéng
lay nhidm vi rat HIV/AIDS (nay 1a Uy ban phong chéng HIV/AIDS) va chuong
trinh cua Lién hiép quéc vé HIV/AIDS viét tit 1a UNAIDS va mot sé cac té chuc
khac nhu USAID.

1.5.8. Sdn phdam

San pham cua hoat dong Marketing xa hoi 1a nhitng dich vy tu van, théng tin
gido duc truyén thong va cac san pham dic dung: bao cao su, bom kim tiém va cudi
thudc khang vi rit HIV nham phuc vu cho nhu cau cia d6i twong muc tiéu.

San pham phong chéng 1ay nhiém va diéu tri vi rat HIV/AIDS hién nay c6 2
loai san pham:

Loai thir nhat 1a cac san pham 1am sang, 1 loai san pham ma ngudi st dung
phai thuc hién tai cac co s¢ Y té véi su tro gilp cua Nhan vién y té, nhu: thudc diéu
tri va chéng phoi nhiém vi rat HIV 1a thuéc ARV, xét nghiém va dugc quan Iy theo
quy dinh hién hanh.

Loai thir 2 12 san pham phi 1am sang nhu: bao cao su, bom kim tiém dugc
ban pho bién trén thi truong, d& mua ban va khéng han ché quyén kiém soat caa Nha

nudéc, nho d6 da hd tro tot hon cho sy thay d6i hanh vi ctia dbi twong muc tiéu.

1.6. Vai tro caa hoat dong xa hoi trong hoat dong ngan chan bénh AIDS

Nhu tat ca cac hoat dong kinh té - xa hoi khéc, hoat dong Marketing x& hoi ¢
Viét Nam duoc phat dong bai cac Nghi quyét caa Pang, Chinh pha va chiu sy diéu
chinh caa Phap luat, mic d6 anh hudéng bai chinh sach cia Nha nudc, bao gom cac
chinh sach 1a Luat, Nghi dinh, thong tu hudng dan nham thé ché hoa chinh sach
trong chuong trinh hanh dong Quédc gia vé Thong tin, Gido duc va truyén thong
thay d6i hanh vi phong, chdng, ngin chin va diéu tri. Chinh sach cua Nha nuéc
cling 1a chinh sach cua cac Chinh quyén dia phuong nham cu thé hoé chinh sach

Nha nuéc trong diéu kién cia dia phuong cu thé.
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Tai Nghi quyét s6 46-NQ/TW ngay 23/2/2005 cua Bo Chinh tri vé “Céng tac
bao vé, cham s6c va nang cao sttc khoe nhan dan trong thoi ky mai” da néu ro:

“Sirc khoé 1a vén quy nhit caa mdi con ngudi va cua toan xa hoi. Bao vé,
chidm séc va nang cao stc khoé nhan dan 1a hoat dong nhan dao, truc tiép bao dam
ngudn nhan lec cho sy nghiép xay dung va bao vé Tb qudc, 1a mot trong nhitng
chinh sach vu tién hang dau cua Pang va Nha nudc. Pau tu cho linh vuc nay 1a dau
tu phat trién, thé hién ban chat tét dep cua ché do....”

Lién quan dén chinh sach d6i v&i hoat dong Marketing x& hoi, trong chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu ban hanh kém theo Quyét dinh sé 36/2004/QD-TTg
ngay 17/3/2004 cia Thi tuéng Chinh phu nham thuc hién Nghi quyét sé 46/ NQ-
TW ngay 23/3/2005 ciia Bo Chinh tri vé viéc phé duyét “ Chién luoc Québc gia
phong, chong HIV/AIDS ¢ Viét Nam nam 2010 va tam nhin dén nam 2020

Vai trd ngudn tai chinh trong hoat dong Marketing xa hoi cac san pham
phong chdng 1ay nhidm va diéu tri vi rat HIV/AIDS tai Viét Nam rat quan trong,
thuong dugc hinh thanh tir hai nguon chu yéu:

Ngudn tai trg chinh tir cac T6 chic nude ngoai (chiém 90%) do cac nha tai
tro nhu: Quy Toan cau trong phong chéng AIDS, Lao, Sot rét cua Lién Hiep quéc,
Trung tdm Dy phong va Kiém soat bénh tat Hoa Ky (CDC Hoa Ky); Chuong trinh
hd tro khan cap cua Tong théng Hoa Ky vé phong chéng HIV/AIDS .. tai trg va
mét phan nho tir Ngan sach Nha nudc.

Chuong trinh phdi hop cta Lién Hop Quéc vé HIV/AIDS (UNAIDS) ra doi
nam 1996, dong vai tro dan dat Thé giéi ung phé véi dai dich HIV/AIDS.
UNAIDSd3 dan dét va truyén cam huing cho toan thé giGi trong nd luc thuc hién
tam nhin chung vé: Khdng con ngudi nhiém méi HIV, Khong con phan biét dbi xur
va Khong con ngudi tir vong do AIDS. UNAIDS dung ra tip hop nd luc cua 11 t6
chte Lién Hop Qudc, gdbm UNHCR, UNICEF, WEP, UNDP, UNFPA, UNODC,
UN Women, ILO, UNESCO, WHO va Ngén hang thé giéi WB, va phéi hop chit
ché voi cac dbi tac toan cau ciing nhu ¢ cip qudc gia nham tién toi két thuc dich
AIDS vao nam 2030, dé AIDS khong con 1a mot méi nguy cho sirc khoe cong dong.
Ngudn tai chinh con lai 1a ngudn vén dbi Gmg rat nho khong dang ké cua cac nha tai trg

trong nudc va ngan sach kinh té trung wong va ngan sach kinh té dia phuong
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Tir viéc phan tich vai trd thanh phan tai chinh trong Marketing xa hoi, mot
van dé duoc dat ra la 1am thé nao giai quyét duoc tinh trang Marketing x& hoi ludn
phai phu thudc vao cac ngudn tai trg. NGi mot cach khac di, tinh bén viing caa hoat
dong Marketing xa hoi ludn 1a mot van dé tran tré va rat kho 1am do dong tién cua
ngudn tai chinh. Néu d6 1a dong tién dwong thi khdng phai 1a Marketing xa hoi,
nguoc lai dong tién &m tinh bén vitng cia Marketing x hoi s& tré nén mong manh
van dé con lai la tim ra giai phap sao cho dong tién khong duong va ciing khong
am, n6 phai ¢ vi tri can bang.

Thuc té khi hoat dong Marketing xa hoi & Viét Nam cho thay viéc xac 1ap
cac muc tiéu hoat dong 1a mot cong viéc rat quan trong va can thiét. Muc tiéu caa
hoat dong Marketing xa hoi & Viét Nam 1a 1am cho céac san pham va cac k¥ thuat y
té don gian c6 mat & moi noi dé gilp moi ngudi thuc hanh cac hanh vi can thiét dé
ty bao vé minh tranh 1y nhiém, hay roi vao cac tinh hudéng khdng mong muén.
Muc tiéu cua Marketing x4 hoi & Viét Nam dong thoi nham mé rong va bo sung vao
hai kénh cung cip san pham y té truyén thong, do 1, cac co s y té cia Nha nuéc,
noi cung cap mién phi hoic véi gia rat ré cac san pham va dich vu y té, va mang
lu6i thuong mai tu nhan - khu vuc cung cap rong hon nhung lai ban san pham theo
gia thuong mai. Marketing xa hoi ¢ Viét Nam cho thay giita cac san pham dugc
phan phdi mién phi qua hé théng cua Chinh pha va cac san pham duoc béan véi gia
dat qua mang ludi thi trudng van con ton tai khoang tréng. Vi dy, véi cac san pham
duoc phat khéng hoic cung cip véi gia ré ¢ cac co sé y té Nha nude, cac tram bao
vé stc khoé hay bénh vién thi c6 thé lai khong duoc phan phdi rong khap theo dia
Iy va do d6 san pham khong dén duoc tay da sd nguoi dan. Nguoc lai, cac mang
lu6i thuong mai tu nhan nhu hiéu thuéc hay phong mach tu néi chung dugc phan
bd voi dién rong hon trong cong dong, nhung van dé gia ca lai lam tang 16p dan
nghéo khong thé véi téi. Hoat dong Marketing xa hoi tim dén phuc vu & giira hai hé
théng phan phdi noi trén. Thuc hién chinh sach tro gia san pham, dong thoi ap dung
cac ky thuat Marketing thuong mai, nhitng nguyén tic quan tri kinh doanh, va hoat
dong trén dién rong, hoat dong Marketing x4 hoi da tao ra sy san co c4c san pham
phong chéng HIV/AIDS trén thi treong Viét Nam ¢ muac gia chip nhan duoc dap

tng quyén loi va khuyén khich khéi doanh nghiép tu nhan dam phéan chuyén giao
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cdng nghé ciing nhu huy dong cac chuyén gia dé tiép nhan va sir dung cong nghé
san xuat thuéc ARV ciing nhu cac san pham phong chéng lay nhiém va diéu tri
HIV/AIDS.

1.7. Két luan chwong 1 va nhiém vu chuong 2

Tir viéc phan tich co so ly thuyét, vai tro, y nghia, hoat dong Marketing xa
hoi trong hoat dong ngin chin bénh AIDS nham dua ra md hinh cac thanh phan cua
Marketing xa hoi trong hoat dong ngin chan lay nhiém cac dai dich bénh ciing nhu
bénh HIV/AIDS; dong thoi danh gia vai tro cua cac thanh phan Marketing x& hoi
trong hoat dong ngin chin bénh AIDS bang céac thanh phan theo Iy thuyét cua
Marketing xa hoi.

Céac thanh phan gém: San pham: Pa dang hoa san pham - phét trién thi
truong muc tiéu; vé gia: Xay dung gia ban san pham hop ly; vé phan phéi: Mé rong
kénh phan phéi tai khu vuc néng thén, viing sau, ving xa; vé co dong: Phaét trién
hoat dong truyén théng, co dong rong rdi vai moi hinh thic; vé cong dong: Tang
cudng tap huan kién thic vé phong chéng lay nhiém va diéu tri HIV/AIDS trong
cong dong; Vé dbi tac: Huy dong rong rai moi thanh phan, ddi tac tham gia vao
hoat dong Marketing xa hoi phong chéng lay nhiém va diéu tri HIV/AIDS.

Thuec té sy ky thi voi ngudi nhiém HIV/AIDS 1a thai do coi thudng, 1am mat
thé dién hay khéng ton trong mot ngudi hodc gia dinh ho vi biét ho nhiém hoic nghi
ngd bi nhiém HIV/AIDS. Ky thi c6 thé do céac ca nhan, ban be, gia dinh, cong d@)ng
va ca can bd y té, tham chi tir phia chinh quyén giy ra véi ngudi nhiém HIV/AIDS
Nhitng ngudi nhiém HIV thuong phai gidu diém, 1an trén tham tri co tu tudng tra
thu xa hoi béng cac hanh vi khung b, tAn cong, ....gdy mét an ninh trat tu x3 hoi.

Y nghia vé chuyén giao cong nghé thuéc ARV tai Hai Phong, Viét Nam vé
viéc danh gia thyuc trang cac thanh phan Marketing x4 hoi da dién ra d6i véi cong
tac phong chdng HIV/AIDS (hé thong phan phéi san pham, huy dong cac ngudn tai
chinh, truyén thong..) s& dugc phan tich, danh gia theo mo hinh Marketing xa hoi

tai Chuong 2 ctuia Luan van.
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CHUONG 2
PHAN TICH HOAT PONG MARKETING XA HOI VE CAC BENH
TRUYEN NHIEM HIV/AIDS CUA CAC TRUNG TAM Y TE O HAI PHONG

2.1. Giéi thigu vé cac Trung tdm Y té du phong trong hoat dong ngin
chan HIV/AIDS

2.1.1. Gidi thiéu vé cac Trung tam Y té dw phong

Cac Trung tam Y té & Hai Phong bao gém céc Trung tam sau:

Trung tdm Y té du phong Hai Phong: sé 140 — Tran Phu.

Trung tam Y té du phong thanh phé - Phong tiém Vaccin: sé 21 — Lé Pai
Hanh.

Trung tdm Y té dung phong quan Lé Chan: s6 58 — Nguyén Puc Canh.

Hai Phong 1a don vi sy nghiép Y té cong lap truc thuoc So Y té, ¢ chirc
ning chi dao, to chtc thuc hién cac nhiém vu chuyén mén, ky thuat vé Y té du
phong trén dia ban thanh phé; t chic thuc hién cac dich vu cong vé y té du phong
theo quy dinh cua Phap luat.

Puoc thanh Iap tir nim 1963, Trung tim Y té dy phong Hai Phong - tién than
la Tram Vé sinh phong dich, dén nay vira tron 53 nam. Nura thé Ky gan lién véi su
xay dung va phat trién cia nganh Y té noi riéng, cia thanh phé Hai Phong va cua
dat nude néi chung; Trung tm Y té du phong da khong ngimg duoc cing ¢b va
phét trién ca vé doi ngil can bo ciing nhu su I6n manh trong hoat dong chuyén mon
ki thuat. La don vi hang | su nghiép y té, dau nganh vé linh vuc Y té du phong -
mét linh vuc hoat dong da dang, da chuyén khoa luén gan lién véi cong dong:
phong chéng va kiém soat dich bénh truyén nhiém va khong truyén nhidm trong
cong dong; cong tac y té moi truong, y té truong hoc; suc khoe va bénh nghé
nghiép; vi chat dinh dudng; vé sinh an toan thuc pham, tiém chung phong bénh; cac
chuong trinh muc tiéu Y té Qudc gia; cac du an hop tac Quéc té, phat trién khoa
hoc k¥ thuat, dao tao huan luyén va nghién ctu khoa hoc phuc vu cong tac phong
bénh, gép phan khong nho va rat quan trong vao su nghiép bao vé, chim soc va
nang cao suc khoe nhan dan thanh phd Hai Phong va cac dia phuong 1an can. Su
I6n manh ca vé lugng va chat trong 53 nim qua ctia Trung tm Y té dy phong Hai

Phong 1a nho ¢6 sy quan tam 1anh dao caa Thanh uy, HDND, UBND thanh phd, su
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chi dao sét sao cua Bo Y té, cac vién chuyén khoa dau nganh cua Trung wong, S& Y
té clng voi sy tham gia tich cuc ¢ hiéu qua cua cac ban nganh, to chic doan thé
thanh phé, cua cac quan, huyén, xa, phuong, thi tran trong toan thanh phd; sy phdi
hop tir cac trung tam Y té du phong, cac don vi y té Hai Phong. Bac biét 1a sy cng
hién caa cac thé hé can bo lanh dao, CBNV cua Trung tm qua céc thoi ky, cac giai
doan; Trung tam Y té du phong da c6 phat trién, tao duoc nén méng nhung chua
thuc su bén virng.

2.1.2. Co cdu té chic

CAC PHONG CHUC
NANG

CAC KHOA CHUYEN
MON

KHOA KHOA
PHONG PHONG KHOA KIEM SUC KHOA KHOA PHONG
70 KE KIEM SOAT KHOE sUc SOT RET KHAM TU
CHUC HOACH SOAT BENH Mol KHOE KY SINH VAN VA
HANH TAI BENH KHONG TRUBNG NGHE TRUNG DIEU TRI
CHINH CHINH TRUYEN LAY \':\ SUC NGHIEP CON DU
NHIEM KBOE TRUNG PHONG
TRUGNG A
HOC

Hinh 2.1: Co céu té chirc cia Trung tdm Y té du phong
[Nguon: Trung tamy té di phong thanh phd]

Trung tdm Y té du phong tinh, thanh phé truc thuc Trung wong 1a don vi su
nghiép y té cong lap truc thuoc So Y té, ¢b chie ning chi dao, to chic thyc hién cac
nhiém vu chuyén mén, k¥ thuat vé y té du phong trén dia ban tinh; té chac thuc
hién céc dich vu cong vé y té theo quy dinh cua phap luat.

Trung tam Y té dy phong tinh c6 tu cach phap nhan, ¢ con dau, ¢ tai khoan
riéng, c6 tru s& lam viéc theo quy dinh cua phéap luat.

Trung tam Y té du phong Hai Phong chiu su chi dao, quan ly vé to chic,
hoat déng va cac ngudn luc cia S Y té; ddng thoi chiu su chi dao, kiém tra, thanh
tra hudng dan vé chuyén mén nghiép vu cia Bo Y té.

Nhiém vu:

Xay dung ké hoach va té chire thuc hién cac nhiém vu chuy@n mén, ki thuat

vé y té du phong trén co sé dinh hudng, chinh séch, chién luoc, ké hoach cua Bo Y
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té va tinh hinh thuc té cua dia phuong trinh S Y té phé duyét, giam sat, phong
chdng dich, bénh truyén nhiém, bénh khéng lay nhiém, cac bénh x& hoi, stc khoe
moéi trudng, sic khoe lao dong, sac khoe truong hoc, chat luong nuée dn udng,
nuéc sinh hoat; xét nghiém an toan thyc pham; dinh dudng cong dong; vé sinh
phong bénh; quan Iy, xi dung vac xin va sinh pham vy té; an toan sinh hoc; phong
chéng tai nan thuong tich; cac hoat dong nang cao suc khoe, phong chdng cac yéu
t6 nguy co tac dong lén sic khoe; kham sang loc phat hién bénh sém va quan ly,
diéu tri du phong ngoai trd cac bénh truyén nhidm, bénh khong lay nhidm.

Chi dao, huéng dan va giam séat chuyén mén, ki thuat vé y té du phong ddi
VGi cac Trung tam Y té quan, huyeén, cac co sé y té va Tram Y té xa, phuong, thi
tran trén dia ban.

Trién khai cac hoat dong truyén thong nguy co; phdi hop véi cac don vi lién
quan to chuc trién khai thuc hién cong tac théng tin, truyén thdng, gido duc stc
khoe thudc linh vuc y té dy phong.

Xay dung ké hoach va to chirc dao tao lién tuc vé chuy@n mén, ki thuat cho
cong chuec, vién chire, nguoi lao dong cua Trung tdm; tham gia dao tao, dao tao lién
tuc vé chuyén mon, k¥ thuat thudc linh vuc y té du phong theo ké hoach cua thanh
phd, 13 co so thuc hanh cua céc co sé dao tao nhan lyc y té trén dia ban va cua
Trung wong trong linh virc y té du phong.

Nghién ciu va tham gia nghién cau khoa hoc, tng dung céc tién bo khoa
hoc, k¥ thuat thudc linh vuc y té du phong.

Dé xuat, quan Iy va to chac thuc hién cac dé an, du an, chuong trinh muc
tiéu y té qudc gia va hop tac qudc té vé y té du phong trén dia ban thanh phd khi
dugc cap co tham quyeén giao, phé duyét.

T6 chtc thuc hién cac hoat dong dich vu vé y té du phong, cham séc sic
khoe cong ddng va kham sang loc phat hién bénh sém, quan 1y, diéu tri du phong
ngoai trd cac bénh truyén nhiém, bénh khdng lay nhiém.

T6 chuc thuc hién cdng tac kiém tra, danh gia cac hoat dong thudc linh vuc y
té dy phong trén dia ban thanh phé.

Thuc hién quan ly can b, vién chirc, nguoi lao dong va quan ly tai chinh, tai

san cua don vi theo quy dinh cua phap luat.Thuc hién cac ché do thong ké, béo céo
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theo quy dinh cua phap luat. Thuc hién cac quyén han, nhiém vy khac do S¢ Y té va
cac co quan nha nudc ¢6 tham quyén giao.

2.2. Panh gia thuc trang hoat dong ciia cic co quan phong chong AIDS
trén bao c4o vé viéc ngiin chin bénh AIDS

2.2.1. Pdnh gid thuc trang ciia cdc Trung tim Y té trong hoat dong ngan
chan HIV/AIDS

Hai Phong v&i vi tri dia 1y t nhién thuan loi 1a ctra ngd khu vuc Dong bang
Bic bo ra khu vuc Quéc té bang duong bién, hang khong nén ngay tir nhitng nim
2000 di c6 mot s trudng hop tir cac trai ti nan nudc ngoai vé nghi lay nhiém vi rat
HIV. Tinh trang 1ay nhiém HIV/AIDS & Hai Phong dién bién phitc tap nhat vao
nam 2003 va bi coi la “diém néng” cia ca nudc vé sé ngudi nhiém moi HIV khi
toan thanh phd c6 dén gan 1.570 trudng hop nhiém méi. Tir ndm 2004 dén nay sb
nguoi 1ay nhiém mdi HIV/AIDS giam qua ting nam. Dén nam 2012, s6 ca mac méi
chi con 324 truong hop (bang 85% so v6i nam 2011). Ty 1& phat hién nhiém HIV
tuong duong 0,37% dan sb.

Duy an phong, chéng HIV/AIDS & Hai Phong hién nay do Cuc phong chéng
HIV/AIDS hop tac ciing Ngan hang Thé gigi (WB) va chinh phii Vuong quc Anh
DFID, UNAIDS, USAID tai trg di gitip nang cao nhan thtc, thay doi hanh vi cia
cong ddng va nhimmg dbi twong cd nguy co cao trong cong tic phong, chéng
HIV/AIDS trén dia ban.

Theo sd liéu thong ké cta Trung tdm Phong, chéng AIDS thanh phd
Hai Phong, tinh dén thang 7/2015, s6 ngudi nhiém HIV & Hai Phong 14 hon 10.000
truong hop, trong d6 chuyén AIDS 13 5.900 truong hop va sb nguoi nhiém HIV
dang c6 bién dong hét sirc phuc tap

Pé giam thicu s6 ngudi nhiém mdi HIV trén dia ban, Hai Phong di tich cuc
van dong trién khai thyc hién Dy an phong, chéng HIV/AIDS do WB va DFID ,
UNAD, USAD tai trg véi muyc tiéu chinh 1a can thiép phu hop véi cac nhom ddi
tugng dich c6 hanh vi nguy co cao nhim HIV va nang cao nhén thirc, thay d6i hanh
vi clia cong dong vé phong, chong HIV/AIDS.

Duy an phong, chéng HIV/AIDS Hai Phong cho biét, trong 10 nam thuc hién,

dy an dugc trién khai ¢ 62 x4, phuong, thi tran cta 8 quén, huyén trén dia ban thanh
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phd. Ngay nim dau trién khai, sb nguoi phat hién nhidm méi HIV d3 giam gan 100
nguoi so voi cung ky ndm trude va lién tuc giam trong 8 nam qua.

Trong nam 2015, s6 ngudi méi phat hién nhiém HIV chi con 278 ngudi,
giam gan 70% so v6i thoi diém trude khi trién khai du an. Cung véi do, sé ngudi
phat hién m&i mac bénh AIDS trong nim chi con 65 nguoi, giam gan 500 ngudi so
v6i thoi diém ndm 2005.

Pé dat duoc két qua trén, Hai Phong d trién khai dong loat nhiéu bién phap
tuyén truyén, hd tro cac dbi twong dich 1a nhitng d6i twong cd nguy co cao lay
nhiém HIV/AIDS, dong thoi xy dung mang ludi cong tac vién, nang cao kién thic
va thuong xuyén gip gd, trao d6i thong tin vé phong, chéng lay nhiém HIV bang
cach st dung bom kim tiém sach, bao cao su.

S6 liéu théng ké cho thdy, tir nim 2006 dén nay, du 4n da phat hon 9 triéu
bom kim tiém sach va gﬁn 3 triéu bao cao su cho cac dbi tuong dich, voi ty 1€ su
dung thuong xuyén dat hon 90%. Dén nay, thoi quen str dung bom kim tiém sach va
bao cao su ciing dugc nang 1én, mot bd phan ngudi cod nguy co lay nhiém cao
chuyén dan sang hinh thirc “tiép thi bao cao su” thay vi doi phat mién phi nhu
trudec.

Mic du s6 ngudi nhiém moi HIV, chuyén sang giai doan AIDS lién tyc giam
nhung cong tac phong, chéng HIV/AIDS tai Hai Phong con nhiéu thach thirc. S6
ngudi nhiém HIV/AIDS van tip trung & nhitng noi ¢ dia ban dong dan, phuc tap,
kho tiép can ddi tuong dich. Ngoai ra, ty 1 nhiém HIV ¢ nhom nghién chich ma tay
c¢6 chiéu huéng giam, nhung ¢ nhom phu nit ban dam lai ¢ chidu huéng ting nhat
la ddi voi nguoi mau thoi trang, hoa hau dia phuong ban dam cho cac dai gia,
nhirng ngudi giau c6 dang dién bién hét strc phirc tap.

Muc muc tiéu khong con ngudi nhiém méi HIV, trong thoi t&i Hai Phong s&
trién khai nhiéu hoat dong nham duy tri hiéu qua cta du an phong, chdng HIV/AIDS
trén dia ban. Dac biét, Hai Phong s€ tip trung nang cao hon nira nhén thirc ciia cong
dong trong phong, chéng HIV/AIDS, dic biét 1a nhitng d6i twong dich.

Bén canh d6, mé rong mang ludi cong tac vién trén toan dia ban cd Kinh
nghiém qua 8 nam thyc hién Dy an phong, chong HIV/AIDS & Hai Phong cho thay,

diéu quan trong nhét ddi v6i sy thanh cong cua du an la long nhiét huyét, tan tinh
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ctia d6i ngii Cong tac vién, Pong ding vién phong, chdng HIV/AIDS. Nhiéu nguoi
cong tac vién, Pong dang vién trong sé ho nghién ma tay, bi phoi nhiém HIV/AIDS
do quan hé tinh duc khong an toan, do dung chung bom kim tiém. Hon ai hét, ho
thau hiéu ap luc cudc séng va x3 hoi ma nguoi bi nhiém HIV/AIDS phai ddi mat.
Chinh béi 1& d0, ho dé tiép can, d& dong cam véi nhitng ddi trong c6 nguy co lay
nhiém HIV/AIDS hon, tir d6 ddy manh hinh thttc van dong, tuyén truyén phong,
chéng HIV/AIDS phu hop, gan giii v6i cac d6i tuong dich.

Ngoai ra, Hai Phong di t6 chtrc nhitng budi chia sé, trao doi kién thirc dé xoa
bo ky thi, gitp nhitng ngudi nhiém HIV/AIDS, nghién chich ma tiy va nhiing gai
mai dam quay lai con dudng hoan luong nham giam thiéu s6 ngudi nhiém méi HIV
va tai hoa nhap cong dong.

Theo danh gia cua S6' Y té Hai Phong ndm 2016 dich HIV/AIDS co ban van
duogc kiém soat dudi 0,4%, tiép tuc giam ca 3 chi s6 (s6 nhiém moi, s6 chuyén sang
AIDS va tir vong do AIDS).

Tinh dén hét 30/4/2016, Hai Phong c6 11.256 trudng hop nhiém HIV duoc
phat hién, 6.097 ngudi chuyén sang AIDS va 3.398 ngudi di tir vong do HIV/AIDS.
So vé6i cung ky nam 2015 da giam ca 3 chi s6: s6 nhiém méi, s chuyén sang AIDS
va sd ca tir vong do AIDS.

S6 nhiém HIV méi phat hién van tip trung & nhém nghién chich ma tay, dic
biét c6 20 ngudi nhiém moi thude nhom ddi twong khac thi 100% 1a nir. Hau hét cac
quan huyén déu c6 ca nhiém méi va van tip trung & cac quin, huyén trong diém vé
ma tay nhu Hong Bang, Lé Chan, Ngd Quyén, Thuy Nguyén; duy tri cao & nhom
20 — 49 tudi (91,54%) va tiép tuc ting & nhom trén 50 tudi (8,45%) trong sb ca
nhiém méi.

Ciing trong 6 thang dau niam, cong tac phong, chéng HIV/AIDS cua thanh
phé tiép tuc duoc déy manh. Cac hoat dong gido duc, can thi¢p giam hai cho cac
nhém nguy co cao thong qua mang ludi dong dang vién/cac nhom ty luc duoc duy
tri; hoat dong tu van, xét nghiém HIV 1dng ghép vao hé théng y té duoc dam bao

nham gitp cac nhdém doi tugng co nguy co cao ti€p can va su dung cac dich vu.
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Hi¢n nay, toan thanh phé ¢6 15 co sé diéu trj Methadone véi 3.855 bénh
nhan, dat 83,38% chi tiéu giao cuia Chinh phu; 9,23% bénh nhan diéu tri trén 6
thang c6 test nude tiéu duong tinh véi heroin (giam so véi cung ky ndm 2015).

Vé diéu trj HIV, 14 phong kham ngoai tra diéu tri ARV/OPC dang diéu tri
cho 4.591 bénh nhan (tré em:149); s6 méi vao diéu tri 1a 164, tir vong 21 (do céc
bénh ly khac, tai nan...). 13/14 OPC dang ki¢n toan co so diéu tri vé hé théng kham
chita bénh dé thyc hién chi tra bao hiém y té cho ngudi bénh HIV ¢6 bao hiém y té.
Ngoai ra chuwong trinh dy phong 1ay truyén HIV tir me sang con dugc trién khai ¢
tat ca cac tuyén y té nham tu van va xét nghiém HIV sém cho phu nit mang thai 4
thang dau nam 2016 da tu van, xét nghiém cho 8.801 phy nit mang thai, phat hién 2
ca duong tinh HIV.

2.2.2.Ddnh gid thuc té Marketing x héi déi véi cong tac phong chéng
HIV/AIDS tai Hdai Phong trong thei gian qua

Poéng vai mot ngudi méi nhiém vi rat HIV va c6 nguyén vong duoc diéu tri
bang thudc ARV mién phi va xin dugc cip phat mot sé dung cu tranh 1ay nhiém
sang nguoi khac.

Qua nhiéu ngay san dén va tim gip (do 6ng Tram truéng ban di hop, di cong
tac va ban di bao cao vé cac dich bénh, lap ké hoach ..... ). Khi gap Truong tram Y
té phudng, quan dé trinh bay viéc ban than c6 nhiém vi rat HIV va mudn xin thudc
diéu tri mién phi (Hién nay, Phuong hoic X4 1a don vi sau cung cua hé théng Y
Té Nha nudc va Truong tram Y té Phuong, X4, sé& 13 can bd chuyén trach AIDS
ctia Phuong hodc Xa do;do vay, chi ¢ ngudi naymdi co dit “thAm quyén” va hudng
dan cho ban cac loai gidy to theo quy dinh cua Bo y té va Chinh quyén so tai. Sau
d6 dé duoc Truong tram Y té Phudng noi ngudi nhiém HIV cu trasé huéng dan
bénh nhan dén Vian phong Thudng truc phong chéng AIDS cua Thanh phd hoidc
Trung tdm tham van ho tro cong déng (OPC) hodc cac Bénh vién, cac diém c6 diéu
tri bang ARV mét khoang 01- 02 thang.

Cac noi diéu tri s& tién hanh céc thi tuc can thiét dé diéu tri theo ké hoach da
dugc phan bo thudec ARV duoge 1ap tir thang 11-12 ciia ndm trudc cua dia phuong,

ngudon ARV c6 thé nhi€u hodc it nhung co ban c6 céc diém sau:
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- Phai ding ky som thi khi co6 ARV chuyén vé dia phuong thi minh s& dugc
cAp trude vi thi tuc di day du .

-Theo quy dinh thi bénh nhan va than nhan sé dugc du it nhét 13 06 budi
tham van (3 budi tham van nhom va 3 budi tham van c4 nhan theo huéng dan cua
Bo Y Té).Vi vay, thoi gian 1am thu tuc s& khong thé nhanh dugc thudng mat tir 2
dén 6 thang.

Nhu vy tong thoi gian ké tir khi bi nhiém vi rat HIV dén khi duoc diéu tri
bang thuéc ARV nhu hién nay can “doi” tir 6-10 thang va tuy thudc vao thoi diém
dang ky 1a dau ndm hay cudi nim ké hoach.

Céc truong hop khan cép tic 1a dd chuyén sang giai doan AIDS (CD4 qué
thap hodc vi 1y do chuyén méon Y té can uéng thuc sdm) thi noi diéu tri s& c6 bién
phép can thiép.

Luu ¥ néu c6 ¢6 nhu cau that sy thi nguoi nhiém nén lam ding theo “quy
trinh” thi méi c6 thuéc ARV phat mién phi. Con cac loai dung cu dé tranh lay
nhiém HIV nhu bao cao su, bom kim tiém sach thi cac tram y té du phong yéu cau
ban phai dén cac budi tham van dé nhan tir Hoi Pong dang (1a hoi nhimg ngudi bi
nhiém vi rit HIV) hoic theo chu ky phat dong phong chéng lay nhiém vi rat HIV.

Theo théng ké trén dia ban Hai Phong sé ngudi nhiém vi rat HIV duoc diéu
tri bang thubc ARV dat ty 18 chwa dén 50% tuc Ia khoang 5.000 ngudi trong thoi
gian téi s& chuyén sang giai doan AIDS va ddy ciing 1a ganh ning tam ly, kinh té
ctia nguoi nhiém vi rat HIV, gia dinh, xa hoi.

2.3. Panh gia don vi kiém soat, phan phdi cong nghé san xuét thuéc ARV

San phamdung trong hoat dong Marketing x& hoi tai Hai Phong d6i véi cong
tac phong, chong HIV/AIDS la:

- Phong chéng mai dam, quan hé tinh duc lanh manh

- Khéng tiém trich ma tay, sir dung bom kim tiém sach

-Thudc ARV chéng phoi nhiém HIV/AIDS

Déi véi san pham 13 Bao cao su va bom kim tiém sach hién nay co ban da
dugc ban rong réi tai cac cira hang thude, c6 thuong hiéu

Déi véi cac san pham vo6 hinh nhu: y thire, dao dic nghé nghiép cua mot sb

Y- Bac si tai cac bénh vién, cac phong kham da khoa, nha khoa khi vo tinh, chu
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quan sir dung céc thiét b y té chua vé trung ciing 14 nguyén nhan gy bénh.

Thuong hiéu thuéc ARV chua dugc quang bé rong rai, chua dugc phé bién
trén thi truong thudc tai Hai Phong, do d6 vi mot 1y do ndao dé khach hang khi co
nhu cau khéng thé mua duoc mic du co phac do diéu tri cia Bac si. Nhu vay tinh
phd bién cua thuwong hiéu trong Marketing x& hoi tao nén mot thé manh caa san
pham chwa dugc phat huy, ddng thoi trong Marketing x& hoi thuong hiéu san pham
phai c6 tdm ly tu nhién, khdng mac cam trong viéc thuc hién hanh vi mua va st
dung san pham, nguoi nhidm HIV s& bét lang ting khi hoi mua thudc ARV.

Doi v6i Marketing xa hoi thuong hiéu hd tro rat nhiéu cho ngudi ban san
pham, n6 di lam san pham tiéu thy d& hon nhiéu so vai nhitng san pham cung loai
nhung khong c6 thuong hiéu. Viéc trung bay hang tai cac hiéu thuéc co dugc thuan
loi rat nhiéu tir nhitng san pham c¢6 nhan hiéu va biéu trung. Thuéc ARV ciing chua
thuc hién duoc diéu nay.

NGi tom lai, van dé xay dung thuong hiéu va phan phdi d6i voi san pham
phong tranh 1ay nhiém HIV/AIDS déng vai trd trong Marketing xa hoi. Tuy nhién
thudc khang vi rat HIV/AIDS hién nay chua duoc phan phdi va ban rong trén thi
truong theo don thudc va phac do diéu tri day 1a van dé Marketing xa hoi can giai
quyét cap bach trong nam 2017 va cac nam tiép theo.

2.4. Panh gia co sé dé dwoc hd tro- (t6 chirc, ca nhan va NGOs) vé hoat
dong cua AIDS

2.4.1. Muc tiéu cac nguén tai tre

Pé duogc hd trocta cac to chirc, ca nhan va NGOs vé hoat dong phong chdng,
diéu tri HIV/AIDS. Ngudi nhan phai cam két dat duoc cac tiéu cu thé hay n61 mot
cach khac dé nhan dugce tién tai trg thi phai str dung tién ding muc dich va dem lai
hiéu qua xa hoi ddi véi viéc phong chong diéu tri HIV/AIDS. Viéc tai tro ciing c6
thot han va yéu cau cu thé:

-Phai nang nang cao ning lyc cta hé théng chiam soéc y té dé cung cép cac
dich vu du phong, cham soc, hd tro va diéu tri HIV/AIDS c6 chét luong, toan dién
va bén viing cho nhirng ngudi nhiém HIV va nhitng nguoi c¢6 nguy co cao lay
nhiém HIV.

Dy phong lay truyén HIV tir me sang con
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Tiép can cong dong va Methadone

Tu van va xét nghiém HIV

Chiam soc va diéu tri HIV/AIDS ngudi 16n

Cham soc va diéu tri HIV/AIDS tré em

HIV/Lao

- Cham séc, hd tro tré md cdi va tré dé bi ton thuong bi ton thuong boi HIV

- Phai ning cao ning luc thu thap, sir dung s6 liéu va quan 1y chuong trinh
HIV/AIDS théng qua viéc ning cao chat lugng chuong trinh giam sat HIV/STD/TB
va nang cao ning luc ctia hé thdng phong xét nghiém cho viéc giam sat, sang loc,
theo ddi va diéu trj bénh.

-Nang cao ning lyc va co s ha ting xét nghiém.

-Theo ddé1 va danh gia.

Phai nang cao nang lyc vé k¥ thuat, T6 chirc va Tai chinh ciia Cyc Phong,
chéng HIV/AIDS dé diéu phdi cac nha tai tro vé linh vuc HIV/AIDS, dic biét 1a cac
d6i tac cia PEPFAR va Quy Toan cau trong viéc xdy dung, ban hanh cic hudng
dan k¥ thuat va giam sat cac chuong trinh cung cip dich vu c6 chat luong cao.

-Nang cao nang lyc hé théng phong, chong HIV/AIDS.

- Lo trinh chuyén giao cac hoat dong do Dy an tai tro khi khong con su gitip dd.

- Panh gia kho khian vé hoat dong truyén thong phong tranh va diéu tri
HIV/AIDS.

2.4.2. Ddanh gia hi¢n trang, kho khan trong hoat dpng Marketing xa hgi
trong cdng tac phong chéng va diéu tri HIV/AIDS theo 8 P .

San pham (P1)

San pham con don diéu, trong cho va v lai vao cac ngudn tai trg cia NGOs
va nguon ngan sach Nha nudc, chua day manh cac hoat dong nghién ctu thi trudng
cling nhu chua xét dén cac yéu t6 canh tranh cta san pham. C&c ton tai nay tir
nhitng nguyén nhan sau:

-Chua chii y dén san xuat san pham va phét trién san pham méi.

- Khéng can nghién ctu thi truong.

-Chua khang dinh canh tranh cua san pham bang phwong phap s dung

chirng thyc tur cac chuyén gia va tir khach hang.
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Gia cd (P2)

V¢ gia ban thuéc ARV chiing ta nhan thay chua c6 gia ban. Hién thuéc ARV
la nhan hiéu duy nhat duoc cip phat thdng qua hoat dong Marketing x& hoi, chua
xay dung duoc giad thanh va gia dugc ban theo Marketing xa hoi. Gia ban theo dac
trung co ban cua gia ca san pham Marketing x& hoi 1 luon hudng dén viéc phuc vu
cho cac dbi twong cd thu nhap trung binh va thap trong x& hoi. Muc tiéu gia ban
thudc cho ngudi bi nhidm HIV/AIDS ding trong mot thang va nhitng bénh nhan
nghéo khé nhit trong xa hoi ciing van c6 thé mua dugc dé phuc vu cho muc tiéu
phong tranh va diéu tri chinh ban than minh.

Luu y khi xay dung gia ban cua san pham thuéc ARV trong hoat dong
Marketing xa hoi can pht hop voi duong 16i chung cia WHO (T6 Chic Y té Thé
giéi) va cua UNFPA (Quy Dan sb Lién Hiép Qudc) cho rang chi phi cho phong
chéng va diéu tri trong 01 nim khong nén vuot qua 1% GDP binh quan dau nguoi.
Nhu vay déi véi Hai Phong GDP binh quan diu ngudi nam 2015 1a 2.000 USD
tuong duong 40.000.000 VND thi chi phi nay khong vugt qua 400.000 VND, day la
bai toan rit kho ddi véi nguoi san xuat san pham phong tranh va diéu tri vi rat
HIV/AIDS.

Néu gia ban qué thap thi khong thé hap dan nguoi san xuat ciing nhu buén
ban trong kénh thuong mai, Néu gia ban cao, tuy ty 18 phan tram cua loi nhuan bién
cao nhung gia tri tuyét d6i cua khoan loi nhuan lai khdng cao do san pham c6 sb
luong giao dich thap. Bong thoi, néu gia ban thap hon gia thanh san pham thi khdng
da bao toan nguon lyc tai chinh cho hoat dong. Ton tai nay tir cAc nguyén nhan sau:

- Do muc tiéu cua hoat dong Marketing x& hoi 12 khdng vi lgi nhuan nén van
dé dinh gia khdng gay stc ép 16n cho cac nha quan tri hoat dong nén dan dén:

Thiéu chién luogc va chinh sach dinh gia.

Chua xay dung dugc cac cong cu dinh gia thich hop.

Phan phoi (P3)

Cac kénh phan phdi nhim vao d6i twong muc tiéu 13 nguoi tiéu ding sau
cuing, st dung chién lugc phan phdi rong rai, hoat dong Marketing xa hoi phan phdi
san pham qua nhiéu kénh va thanh vién cac kénh nhim muc tiéu diy nhanh san

pham ra thi trudng qua tat ca cac dau ra ra thich hop.
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Nha phan phdi hién tai ddi véi cong tac phong chéng va diéu tri vi rat
HIV/AIDS la Trung tdm y té du phong cua tinh, thanh phd, tuyén cubi cing da

phan tai cac phuodng, xa duoc md ta nhu sau:

Uy ban Quodc gia phong,chéng
AIDS va phong chong ténan ma
ty , maidam

v

Cuc, phong,chdng HIV/
AIDS

v

Trung thm phong chéng HIV/AIDS tai céc tinh, thanh phd

- ,, N

TTYT TT YT quan, TTYT
quan,huyén, huyén guan,huyén
TTYT x4, TTYT x4, TTYT x4, TTYT x4, TTYT x4, TTYT x4,
phuong phudong phuong phuong phudng phudng

\ 4 y y \ 4 y y

Nguoi nhiém vi rit HIV/AIDS

Hinh 2.2: So' dd cac kénh phan phéi Marketing xa hai hién trang déi véi san
pham phong tranh va diéu tri HIV/AIDS.

Hé thong kénh phan phdi tuy di dugc hinh thanh nhung hiéu qua chua cao,
da s6 tap trung cac khu d6 thi va ban d6 thi la nhitng noi dan cu tap trung dong, thi
hoat dong nay van rat kho khan trong viéc mé rong téi nhitng khu vic néng thon,
viing xa, ving sau, 1a nhirng noi dan cu thwa thét. Hoat dong phan phéi tai cac ving
noéng thon con kém, chua thyc hién duoc viéc chu dong dua san pham dén ting
ngudi bénh. Dicu nay co nghia 1a hién nay, nhitng ngudi ¢6 nhu cau can mua thudc
diéu tri vi rat HIV/AIDS phai tim dén céc Trung tam y té du phong va lam cac thi
tuc hanh chinhdé duoc cip phat chi chwa thé mua tai cac hiéu thudc 1a noi ho thiy
thuan tién, thoai mai nhat. Hon thé nita, su han ché nay ciing dong nghia vdi viéc bo
16 mot co hoi dé chu dong tiép can str dung san pham, cac ton tai nay bat nguon tir

nhitng nguyén nhéan sau:

Hoc vién: Trwong Lé Trong Hiép - Lép: MBO1 46



Ludn van Cao hoc Khoa QTKD - Pgi hgc Déan ldp Hdai Phong

- Giao thong, di lai tir cac khu vuc db thi dén cac viing ndng thon

- Nhiéu viing sau ving xa, kinh té con nhiéu khé khan.

- Mang luéi y té tai cac ving néng thén van con kém phat trién.

Cé déng, truyén thong (P4)

Chién dich c6 dong trong hoat dong Marketing x& hoi do con ton tai nhiéu
suy nghi sai 1am vé lay nhiém va diéu tri vi rat HIV/AIDS. Marketing xa héi tuy da
cung cap Cac to roi chi dan phong tranh 1y nhiém vi rat HIV, st dung bao cao su,
bom kim tiém, dao cao rdu, me lay sang con.. nhung chwa thuc su bén vitng van
mang hinh thicc moa vu, danh tréng bo rdi hoic theo tuan I& phat dong

Vé quang céo bao chi, hoat dong Marketing xa hoi tai Hai Phong gan nhu rat
it dua tin vé dich bénh HIV/AIDS va cac thubc diéu trj. Rat can cac to bao nhu bao
Thanh Nién, Cong An Hai Phong tham gia dé nhitng tac dong tich cuc dén cac co
quan hiru quan d6i véi hoat dong c¢6 dong phong tranh, diéu tri vi rat HIV/AIDS.

V& quang céo truyén hinh, c6 mot chuéng ngai 16n ngan trg sy trién khai cac
chién dich quang cdo trén phuong tién truyén hinh, d6 1a 1énh cdm khong duoc
quang cdo bat ctr san pham thudc. Déi véi thudc ARV rét can duoc giai quyét van
dé nay vi diéu kién then chét dé thuc hién thanh céng hoat dong quang cao san
pham xa hoi 1a thuéc ARV.

Chua c6 cac phong su, doan phim quang céo trén song truyén hinh dé “lach’
dugc Iénh cdm nhung ciing chuyén tai dugc noi dung truyén thong can thiét cho
cdng ching. Hoat dong Marketing x& hoi phong tranh lay nhidm va diéu tri vi rat
HIV/AIDSphai tré nén gan gili, than thién va mang tinh cong dong hon trong cai
nhin caa cdng ching thanh phé Hai Phong va Viét Nam

Nhitng ton tai can duoc khic phuc trong van dé c¢6 dong phong tranh lay
nhiém va diéu tri vi rat HIV/AIDS 1a chua da dang hoé cac hinh thirc va phuong
tién truyén thong ciing nhu chua dinh luong duoc hiéu qua cac chién dich truyén
thong, chua khai thic thém nhiéu phuong tién c6 dong khac nhu dai phat thanh,
quang ba qua ban hang ca nhan, quan hé cong chung, lap website trén mang
internet, cac sy kién dic biét, cac chuong trinh khuyén méi, v.v... cac ton tai nay
phét sinh tr nhitng nguyén nhan sau:

Chua xay dung dugc mot chién luoc quang cao véi cac muc tiéu rd rang, cu
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thé, dinh lwong dugc theo mé hinh xa hoi hoa

Ngan sach danh cho hoat dong c¢6 dong bi han ché nén khong khai thac dugc
nhiéu phuong tién ¢ dong.

Chua cha trong dén viéc phdi hop c6 dong 16ng ghép véi cac chuong trinh
truyén thdng tai dia phuong.

Y thtic cua nguoi thyuc thi cac nhiém vy vé truyén thong déu mang tinh hinh
thac,vu Viéc.

Céng dong(P5)

Moi trudng cong dong trong hoat dong Marketing x4 hoi phong tranh lay
nhiém va diéu tri vi rat HIV/AIDSgom c6 02 mdi truong 1a cong dong bén ngoai va
cong dong bén trong.

Cong dong bén ngoai gom ddi twong muc tidu nguyén cap 1a cac nhom dbi
tugng nghién ma tdy, mai dam, me truyén sang con déi twong thir cap géom nhiing
ngudi €6 quan hé va cé nhitng anh huong nhét dinh véi ddi twong muc tiéu nguyén
cap nhu thanh vién gia dinh, ho hang, ban bé, nhém, v.v...d6i tugng “Cac nha lam
chinh sach” gébm quan chirc cac co quan nhu Uy ban Nhan dan, S¢ Y té, Uy ban
phong chdng HIV/AIDS, Céng an, trai cai nghién, trai tu clng véi mot sd ban
nganh c6 lién quan cuia thanh phé Hai Phong. Pdi tuong “Nhitng ngudi gac
cong”gdm cic co quan Phé duyét noi dung ciing nhu gid ca cac chuong trinh
truyén thong nhu S¢ Vin hoa thong tin, Pai Phat thanh truyén hinh va céc ban
nganh c6 lién quan caa thanh phd Hai Phong.

Cong dong bén trong gom: Céc nha quan tri hoat dong Marketing xa hoi, cac
t6 chic, du 4n (UNAIDS,USAID) tu nhén.... xuéng cac to chirc bén dudi, can bo
van phong, nhan vién ban hang, cac dugc si va nhan vién cap thudc da duoc
chuong trinh tap huan (trir huyén Bach Long Vi) cua thanh phé Hai Phong.

Trong Chién lugc, myc tiéu phong chéng va diéu tri vi rat HIV/AIDS cua
thanh phé Hai Phong, Uy ban nhan dan thanh phé vé ban hanh quyét dinh sb
2260/QD-UBND ngay 25/12/2012 vé viéc ban hanh ké hoach hanh dong thuc hién
Chién luoc Quéc gia phong, chéng HIV/AIDS dén nim 2020 va tim nhin dén nim
2030.

Trong hoat dong cong dong chua danh gia dugc hét thuc trang kién thuc,
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nhan thirc va hanh vi cua cac dbi teong. Trong cach tiép can cong dong, chua chi y
dén nhiing khac biét vé& vin hoa, tin ngudng, tap quan truyén thdng cua timg doi
tuong. Tir d6 dan dén viéc xu ly kém nhitng phan tng khac nhau tir cong dong dbi
vé6i hoat dong. Nhitng ton tai ndy xuat phat tir cac nguyén nhan sau:

Su khac biét vé moéi truong sdng giira khu vuce do thi va ving néng thon, &
khu vuc d6 thi khac voi tap quan & nong thon. Do d6, viée xac dinh dbi twgng muc
tiéu nguyén cap hay thtr cip can phai tinh dén nhitng khéac biét vé tap quan va moi
truong séng.

Tuong tu nhu thé, vin héa va tin ngudng la nhitng van dé rat nhay cam tur
cong dong ma hoat dong Marketing x& hoi phong tranh 1ay nhiém va diéu tri vi rat
HIV/AIDS chua chi y ding muc, nhat 1a doi voi viéc cham soc bénh nhan
HIV/AIDS do ky thi vi thiéu théng tin hiéu biét vé HIV.

Bén canh nhitng nguyén nhan trén, cac yéu té tdm Iy x& hoi do thiéu hiéu
biét, truyén miéng, tin don...dan dén sy ky thi, xa lanh tham chi kinh tom d6i véi
bénh nhan HIV/AIDS.

Doi tac (P6)

Poi tac cling muc tiéu

Trong hoat dong Marketing xa hoi phong tranh lay nhiém va diéu tri vi rat
HIV/AIDS, dbi tac ¢ cung muc tiéu 1a ddi tac c6 muc tiéu hoat dong giéng nhau,
cuing trach nhiém trong viéc thyc thi hoat dong Marketing. Su thanh cong hay that
bai ctia hoat dong déu c6 anh huéng quan trong dén mai bén, hién tai xac dinh ddi
tac ¢ cung muc tiéu 1a Uy ban phong chéng lay nhiém va diéu tri HIV/AIDS, du &n
UNAIDS, USAID.

Poi tac khong cliing muc tiéu

La nhitng d6i tac con lai, myc tiéu hoat dong cia d6i tac nay khéng lién quan
dén hoat dong Marketing xa hoi phong tranh 18y nhiém va diéu tri vi rat HIV/AIDS
va cling c6 thé trong linh vuc khac nhung khi két hop hoat dong voi nhimg ddi tac
nay sé tao ra nhirng hiéu qua tich cuc cho cac muc tiéu khac nhau cia ca doi bén.
Déi tc khong cling muc tiéu 13 cac co quan nhu:

- SO Y té tinh Hai Phong trong vai trd quan ly, kiém soat viéc kinh doanh

dugc pham cac loai, trong d6 c6 thuéc ARV.
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- S& Vian hoa thong tin, Dai Phat thanh truyén hinh, b4o Hai Phong trong vai
tro quan ly, kiém soat cac thong diép quang céo cling nhu ndi dung, hinh thtc
quang céo.

- Vé6i Marketing x& hoi 12 ban san pham cho ngudi tiéu ding, san pham
phong tranh 1ay nhiém va diéu tri vi rat HIV/AIDS. Pay 1a mét vi du sinh dong vé
viéc hop tac giira cac ddi twong véi nhau dé dat duoc nhitng muc tiéu khac nhau
bang nhitng phuong thirc giéng nhau.

Tuy la ddi tac, song mdi quan hé trong cong viéc giita hoat dong Marketing
x& hoi san pham thube diéu tri vi rat HIV/AIDS va cac d6i tac tai Hai Phong khong
phai 12 khéng c6 nhitng van dé ma trong ly thuyét quan tri, nguoi ta thuong ding
dén khai niém xung dot (Conflict) thuong xung dot vé tham quyén la hay xay ra
gitra viéc quyét dinh noi dung, hinh thic truyén théng, quang céo san pham, giira
mot bén 1a nhitng nha quan tri hoat dong Marketing xa hoi san pham phong tranh va
diéu tri vi rat HIV/AIDS - bén tra tién cho céc chi phi thiét ké va quang céo, va bén
kia 1a cac quan chiic cia cac co quan thong tin dai chiing - ngudi khdng phai tra tién
cho cac hoat dong quang cao nhung lai nam giit quyén kiém duyét va can thiép vao
cac ndi dung va hinh thirc quang céo.

Chinh séch (P7)

Hai Phong hién nay cac hoat dong phong chong va diéu tri 1ay nhiém vi rut
HIV/AIDS nam trong chuong trinh hoat dong cua to chic USAID SHIFT chiu sy
diéu chinh, hd tro chinh sach cia PEPFAR. Cac chinh sach cua td chirc chinh tri xa
hoi cling nhu cac du an hop tac cling phai tudn tha tén chi, muc dich va cac nguyén
tac cua Marketing x4 hoi do 1a: xac dinh thwong hiéu, thuong mai ho& san pham,
dua vao thi truong nhung phai theo muc tiéu khéng vi lgi nhuan.

Tuy nhién dén nay ddi véi viéc phong chong va diéu tri lay nhidm vi rat
HIV/AIDS chua thé x4 hoi hoa dugc ddi véi san pham thuéc ARV do vay chua gop
phan giai quyét triét dé d6i voi HIV/AIDS ciing nhu cac van dé vé cong bang xa
hoi, dan dan xo4 bo tam 1y y lai do anh huong cua co ché bao cép trude day. Dé phu
hop Vvéi co ché thi truong hién nay trong diéu kién kinh té - xa hoi con nhiéu kho
khan thi viéc x4 hoi hod ddi véi san pham thude diéu tri ARV s& 1a co sé dam bao

su thanh céng bén viing cua chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép tham gia
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dau tu san xut san pham nay.

Cac hinh thtc cung cip dich vu phong chong lay nhiém va diéu tri vi rat
HIV/AIDS bao gém:

Phan phdi dya trén ké hoach dwoc duyét, cung cap mién phi, tiép thi x& hoi,
chua dugc ban ty theo nhu cau diéu tri cua ngudi nhiém HIV/AIDS.

Thuce té hoat dong ciing cho thiy bén canh nhitng mat tich cuc da dat duoc
nhung 4p dung theo theo mé hinh phan phdi Marketing x& hoi boc 16 nhitng ton tai
can khéc phuc, d6 13, hoat dong Marketing xa hoi chi thich hop & khu vuc db thi cua
tinh, mét s6 ndi dung nhu truyén thong co dong san pham, hoat dong tu van chua
thich hop vai viing sau, ving xa, viing nghéo & khu vuc ndng thén. Ngudn nhan lec
cho hoat dong con thiéu vé sé luong, lai chénh léch vé kién thac Marketing, vé
nhan thirc xa hoi, ddn dén thiéu ddng thuan trong quan hé phdi hop thuc thi hoat
dong. Nhitng ton tai nay bit nguon tir nhitng nguyén nhan sau:

Trinh d6 dan tri thap kém, lac hau cung véi thu nhap thap khién cho nhiing
viing ndng thon, viing sau, viing xa khéng hoi nhap dugc véi sy tién bo cua khu vuc
d6 thi. Kinh té kém phat trién, nghéo nan dan dén mang luéi thi truong - diéu kién
ctia Marketing x4 khong c6 diéu kién phat trién.

Doi ngil can bd Y té dia phuong nhiéu ngudn khac nhau, khong qua dao tao
chinh quy, c6 hé thong. Trinh do kién thirc vé Marketing yéu kém, khong dap tng
duoc nhu cau chat luong dich vu va cac yéu cau caa hoat dong Marketing x& hoi.

Bén canh d6, chinh sach xi hoi hda cong tac phong chdng va diéu tri vi rut
HIV/AIDS chua huy dong dugc nhiéu nguon lue dau tu cho hoat dong Marketing
x& hoi ma chi ding & muac kéu goi ma khong dua ra dugc nhitng mdi truong cu thé
dé hap dan cac nha dau tu cho hoat dong nay.

Tai chinh(P8)

Thanh phan tai chinh trong hoat dong Marketing x& hoi dugc hiéu Ia chi tiéu
tai chinh (Purse-strings). Do d6 cach tiép can thanh phan nay khong theo hudng
phan tich cong viéc diéu hanh va quan ly tai chinh hozc nguon von caa mot doanh
nghiép (Finance). Tai chinh trong hoat dong Marketing xa hdi phong chéng va diéu
tri 1ay nhidm vi rat HIV/AIDS tai Viét Nam néi chung va san pham thuéc ARV tai

Hai Phong néi riéng c6 tir nguon cac nha tai trg cua té chirc NGOs, tu nhan, viét
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kiéu....v6i noi dung tai tro duoc thé hién trong thoa thuan chinh thic gitta Uy ban
Cong tac vé céc td chuc Phi chinh pha dai dién cho Chinh phu nuéc Cong hoa X&
hoi Chu nghia Viét Nam va T6 chirc NGOs do vay viéc huy dong cac ngudn tién
trong nude nhu cac hoat dong thién nguyén, biéu dién Iy tién ban vé chua duoc
phat huy c6 hiéu qua.

Déi voi Marketing x4 hoi viéc ban san pham trong hoat dong Marketing x&
hoi 14 can thiét, né giup c6 dwgc ngudn thu cho hoat dong, hd trg cho viéc quay
vong vén, tai hoat dong. Bén canh dé, gia ban san pham thubc ARV trong hoat
dong Marketing x& hoi phai dugc hd tro gia ban céac to chirc phi chinh phu, céc to
chtc quéc té, cac nha tai tro trong nudc thi mai ¢ thé duy tri va phat trién hoat
dong va san xuat ¢ trong nudc co thé canh tranh voi thudc nhap khau va dén dugc
V6i da sb nguoi dan c6 thu nhap thap va trung binh trong x4 hoi.

Bén canh nhitng loi ich thiét thuc, hoat dong Marketing x& hoi hién nay dang
thue hién tai Hai Phong c6 nhing tén chinh can c6 giai phap khac phuc 1a: tinh bén
vitng cua hoat dong khong cao, ngudn luc hoat dong phu thudoc hoan toan vao
ngudn tai tro, khi cac ngudn tai tro bi cat, giam dan dén kinh phi hoat dong khéng
on dinh, cac ké hoach hoat dong chi xay duoc trong ngan han va khong duy tri dugc
thuong xuyén do anh huong:

- Mat can dbi tai chinh, thu khong du ba chi.

- Ngudn von ban dau ludn can dan sau mdi dot tai trg gia san pham, quan tri
tai chinh theo cac thu tuc hanh chinh.

- Khéng c6 ké hoach phat trién thém nguon luc tai chinh.

- Quan tri tai chinh khong tét, dé gay that thoat.

2.5. Panh gia khé khin vé hoat dong truyén théng, phong tranh lay
nhiém vi rat HIV/AIDS.

Két qua cua hoat dong Marketing xa hoi trong cong tac phong tranh lay
nhiém vi rit HIV/AIDS trong 25 nim qua rat dang khich 1¢, nhung chua that sy bén
viing Vi cac van dé sau day:

Céc do tudi nguy co lay nhiém vi rat HIV ngay cang da dang va tré hoa bao
(gém ca tré so sinh) ddi twong phoi nhiém HIV/AIDS khong con bao gom cac ddi

tuong mai dam, tiém trich ma ty ma con bao gém ca mai dam Nam vi vay cong tac
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truyén thong ciing can phai thay ddi cho phu hop véi timg ddi twong c6 kha ning
lay nhiém cao va ludn phai canh gi4c véi con s6 mién giam.

Ngudn luc dau tu cho hoat dong Marketing x& hoi trong cong tac phong
chéng va diéu tri HIV/AIDS tuy duoc ting dan qua cac nim. Song, nguon luc dau
tu tryc tiép cho cong tac truyén théng, gido duc va nang cao kién thuc phong tranh
cho nguoi dan chua tuwong xing vai nhiém vu.

Ty 18 nguoi khi da phoi nhiém vi rat HIV duoc diéu tri bang thuéc ARV c6
tang, nhung ty 1& chuyén sang AIDS va gay tir vong van rit cao.

Co s& vat chat ky thuat va can bo phuc vu cho viéc diéu tri va phong chong
tuy c6 dugc ting cudng thong qua dau tu cia nganh y té va Cuc Phong, Chéng
HIV/AIDS chua thoa man nhu cau caa nguoi mong mudn st dung cac bién phap
phéap phong tranh.

Hoat dong Marketing x& hoi trong phong trao chuyén bién chua dong déu
gitra c&c quan, huyén, thanh thi, néng thén va vung sau vung xa.

Sy lanh dao va diéu hanh cia cac Co quan chinh quyén dbi vai hoat dong
Marketing xa hoi trong cdng tac phong chong chwa duoc xem trong; tu tuéng cha
quan, thoa man d6i voi két qua cia cong tac nay dang xuat hién tré lai ngay cang
nhiéu hon.

Pay 1a nhiing ton tai han ché ddng thoi ciing 12 nguyén nhan lam can tro viéc
thuc hién hoat dong Marketing x& hoi trong cac chuong trinh ca trong hién tai va
tuong lai cua Viét Nam ndi chung va thanh phé Hai Phong néi riéng, doi hoi phai
sém dugc khac phuc.

2.6. Két luan chwong 2 va nhiém vu chwong 3

Két qua phan tich thyc trang hoat dong Marketing xa hoi san pham phong
tranh va diéu tri vi rat HIV tai Hai Phong duoc tom tit lai nhu sau:

Phan tich dic diém vé diéu kién tu nhién, diéu kién kinh té - x& hoi anh
huong dén hoat dong Marketing x4 hoi san pham phong tranh va diéu tri vi rat
HIV/AIDS. Trong phan tich dic diém vé diéu kién ty nhién, luan van da néu ra cac
s6 liéu nghién ctru vé hoan canh dia ly, dat dai.

Vé diéu kién x4 hoi, di c6 phan tich vé co cdu dbi twong nhidm vi rat

HIV/AIDS, Vin hoa, Gido duc, Y té, tap quan mua ban thudc, thoi quen kham chira
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bénh cta nguoi dan Hai Phong.

Vé nganh Y té, luan vin di néu ra sb liéu nghién citu vé hé thong cac co so'y
té, d6i ngili can b, ty 18 co sé y té Nha nude cling nhu phén tich chinh sach quan ly
Nha nu6e ddi véi hoat dong kinh doanh duoc pham.

Luan van di gii thiéu vé hoat dong Marketing xa hoi ddi vai san pham
phong tranh va diéu tri vi rat HIV tir viéc phan tich két qua hoat dong Marketing xa
hoi théng qua cac giai doan phat trién caa bénh truyén nhiém vi rat HIV, déng thoi
xay dung tong quan vé gia ca thi truong néu thudéc ARV duogc san xuit dai tra tai
Viét Nam, Hai Phong.

Tur két qua dat duoc cua hoat dong Marketing xa hoi trong viéc phong tranh,
diéu tri vi rat HIV/AIDS, luan vin di tién hanh danh gié thuc trang cac thanh phan
cua Marketing x& hoi san pham thudc phong tranh va diéu tri vi rat HIV/AIDS tai
Hai Phong thoi gian qua, véi mat tich cuc da dat duogc, cling nhu phan tich nhirng
mat ton tai va nguyén nhan han ché hoat dong nay. Biém méi trong phan phan tich
nay la vin da chi ra nguyén nhan chii yéu han ché hoat dong san xuat thuéc ARV
do cac T6 chuc tai trg, Ca nhan, NGOs chua hudng téi va doanh nghiép chua nhin
thay hap dan dé san xuét kinh doanh vi gi4 tri tuyét d6i cua khoan loi nhuan, canh
tranh, khi c6 phat sinh giao dich mua ban thuéc ARV. Pé giai quyét dugc nhiing
mat ton tai nay can c6 mot sé giai phap dong bo khic phuc, hoan thién hoat dong
Marketing x& hoi san pham phong tranh va diéu tri vi rat HIV/AIDS duoc dé xuat
bang céc giai phap cu thé va khuyén nghi dé cac giai phap duoc kha thi trong nhiém

vu cua Chuong 3 cua Luan van.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP VE MARKETING XA HQI TRONG HOAT PONG NGAN
CHAN, PIEU TRI VI RUT HIV/AIDS GIAI POAN 2017-2020
3.1.Pinh hwéng hoat déng Marketing xa hdi tai cac Trung tam Y té duw
phong vé viéc ngiin chin bénh AIDS

Nham hd tro cac giai phap va day manh tiép thi xd hoi bang cac hanh dong
cu thé chéng lay nhiém va diéu tri vi rat HIV/AIDS cua Chién lugc Qubc gia dén
nam 2020 va tAm nhin dén nim 2030 (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 608/QD-
TTg ngay 25/5/2012 cua Thu tudng Chinh phu) qua viéc taing cuong hiéu qua hoat
dong Marketing x& hoi, gop phan khéng ché ty Ié nhiém HIV/AIDS trong cong
dong dan cu dudi 0,3 % vao nam 2020, tang ty 18 ngudi diéu tri ngudi nhidm vi rat
HIV/AIDS duoc diéu tri bang thudc khang vi rat HIV bang ARV dat 90% trén tong
s6 ngudi nhiém HIV du tiéu chuan diéu tri vao nam 2020.

Dinh hudng, muc tiéu cu thé caa hoat dong Marketing xa hoi dén nam 2020,
thi cac Trung tam y té du phong can dat dugc nhu sau:

3.1.1. Ting cwong sw lanh dao ciia cdc cdp chinh quyén doan thé doi vii
cong tic phong chéng HIV/AIDS

Tiép tuc quan triét pho bién va nghiém tic trién khai thuc hién cac chu
truong ciia Pang chinh sach phap luat cia Nha nudc ddi v6i cong tac phong chong
HIV/AIDS. Chi trong quan triét cac ndi dung cua chi thi s6 54-CT/TW ngiy
31/11/2005 cuia Ban bi thu khéa IX vé ting cudng lanh dao cong tac phong, chdng
HIV/AISDS trong tinh hinh méi va thong bio két luan sé 27-TB/TW ngay
09/05/2011 ctia Ban chap hanh Trung wong vé mot s6 nhiém vu giai phap day manh
cong tac phong chéng HIV/AIDS va giai quyét cac té nan xa hoi dén nam 2010 dinh
huéng dén nam 2015 va Thong bao két luan sd 140-TB/TU ngay 29/11/2012 cia
Ban thuong vu thanh uy, cic vin ban vé phong chdng HIV/AIDS.

Po6i moi phuong phéap chi dao va to chire trién khai thyc hién cong tac phong
chéng HIV/AIDS phu hop véi mé hinh t6 chire, dic thu cong viée va tinh hinh kinh
té x4 hoi, déy manh hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat vi¢c thi hanh phép luat
vé phong chéng HIV/AIDS thudc tham quyén quan 1y.

Céc cap chinh quyén chiu trich nhiém toan dién trong chi dao va t6 chuc
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thuc hién cac hoat dong phong chéng vao cac chuong trinh ké hoach hoat dong dai
han va hang ndm cua don vi dia phuong.

Thuong xuyén kién toan cing c¢b nang cao hiéu qua hoat déng, quan 1y cia
cac co quan chire ning lam nhiém vy phong chéng HIV/AIDS va cic té nan x3 hoi.

3.1.2.Ting cwong phéi hop lién nganh va huy dpng céng dong tham gia
vio cong tic phong chéng HIV/AIDS

Thudng xuyén kién toan cing ¢ va nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban
chi dao phong chéng HIV/AIDS va phong chdng té nan ma tiy mai ddm cac cép,
phan cong trach nhiém cu thé cta ting thanh vién, cing ¢ co ché phdi hop lién
nganh va giira cac nganh véi cac td chirc chinh tri- xa hoi, doan thé.

Long ghép chat ché cac hoat dong phong, chéng véi cac chuong trinh phong
chdng toi pham, cac té nan xi hoi, x6a déi giam nghéo, giai quyét viéc 1am, xay
dung néng thén mdi. ...

Tiép tuc ddy manh phong trao “Toan dan tham gia phong chéng HIV/AIDS
tai cong dong dan cu” va trién khai phong trao “Vé sinh yéu nudc ning cao sirc
khoe nhan dan” gan véi phong trao “Toan dan doan két xay dung doi séng van hoa,
huy dong toan dan tich cuc tham gia xay dung gia dinh, x3 phudng, t6 dan phé lanh
manh, an toan, khong c6 t¢ nan xa hoi, Xay dung va nhan réng cac moé hinh, dién
hinh tién tién trong cong tac phong, chéng HIV/AIDS.

Van dong céac to chirc ton gido, t6 chirc chinh tri xa hoi, to chirc phi chinh
phu, cac doanh nghiép, cac nhan va té chirc cia nguoi nhiém HIV tham gia cong tac
phong, chéng HIV/AIDS, diao tao nghé, tao viéc lam, phat trién cdc mé hinh lao
dong, san xuét, kinh doanh mang tinh bén virng, cung cép cac dich vu an sinh xa hoi
va hd tro mua bao hiém y t& cho ngudi nhidm HIV va ngudi bi anh hudng boi
HIV/AIDS.

3.1.3.Pinh hwong vé ché dp, chinh sdch

Thyuc hién day du cac ché do dai ngd, chinh sach ciia Nha nuéc ddi véi
nhitng nguoi 1am cong tac phong chdng va cac linh vuc lién quan téi HIV/AIDS, hd
tro chdm soc ngudi bi nhiém HIV va nhét 1a tré em va doi tuong chinh sach xa hai.

Xay dung co ché chinh sach khuyén khich huy dong tham gia cua céc t6

chtrc doanh nghiép: t6 chirc dao tao nghé, tiép nhan va st dung lao dong 1a ngudi bi
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nhiém HIV/AIDS; lap cac co s& chim soc ngudi bénh, hd trg xa hoi, phap 1y cho
nguoi nhiém HIV/AIDS, hd tro vbn, tao viéc lam va phat trién san xudt, kinh doanh
cac to chire cua ngudi nhiém HIV/AIDS, cac chinh sach vu dii cac khoan thué ddi
vé6i doanh nghiép, tw nhan san xuit san pham phong tranh va diéu tri HIV/AIDS.

Tang cuong pho bién, gido duc phap luat vé phong,chéng HIV/AIDS trong
d6 chu trong phd bién phap luat vé quyén va nghia vu cua ngudi bi nhidm
HIV/AIDS.

DPiy manh cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y nghiém khic cac hanh vi, vi
pham phap luat vé phong chéng HIV/AIDS.

3.1.4.Pinh hweng vé dw phong lay nhiém HIVIAIDS

Po6i méi, md rong va nang cao chit luong cong tic thong tin, gido duc,
truyén thong vé phong, chong HIV/AIDS.

Pa dang va d6i mdi vé ndi dung, hinh thirc tuyén truyén dam bao tinh than
thién, phu hop véi dac diém cua tung nhom doi tuong va van hoa cua tung dia ban,
Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén gido duc, van dong nang cao nhan thirc
cua nguoi dan vé tac hai, hau qua cua HIV/AIDS va céac t¢ nan ma ty, mai dam,
chu trong gido duc truyén thong thay d6i hanh vi khong an toan c6 nguy co lay
nhiém, tuyén truyén binh dang gidi gido duc stc khoe tinh duc, stc khoe sinh san
va cac hoat dong van hoa nghé thuat, du lich... Tap trung vao cac khu vuc, dia ban
trong diém cac nhom d6i twong c6 nguy co 1ay nhiém cao.

P4y manh truyén théng trén hé thong thong tin dai chung va hé thong truyén
thong co sé xa phudng, thi tran, chu trong cac hinh thirc truyén thong truc tiép, van
dong ngudi c6 uy tin trong xi hoi & cong dong dan cu va ngudi nhiém HIV tham
giam tuyén truyén vé phong chéng HIV/AIDS; gido duc 16i séng lanh manh phu
hop voi chuan muc x3 hoi, phong tuc tap quan tbt dep cuia dan toc Viét Nam.

Mo rong pham vi nang cao chét lugng cac dich vy, can thi€p giam tac hai
lay nhiém HIV cho nhém ddi twong dé bi 1ay nhiém, dang c6 HIV.

DPay manh mé rong va duy tri bén virng cac bién phap can thiép giam tac hai
HIV va céc t€ nan ma tiy mai ddm nhu: phan phat bom kim tiém sach, bao cao su,
chuong trinh diéu tri c4c chit gay nghién, cac mé hinh can thiép dwa vao cong

d6ng, dam bao cho cac ddi tuong tiép can thuan loi.
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Trién khai thi diém mo hinh cung cap goi can thiép toan dan cho cac nhém
d6i tugng dé bi 1ay nhiém HIV, mé hinh dy phong 1y nhiém cho nhém ddi tuong
stt dung ma tay téng hop va cac loai ma tiy méi. Long ghép cac hoat dong can
thiép voi cac md hinh cai nghién dya vao cong dong va quan 1y sau cai.

Mo rong céac dich vu tu van, kham va diéu tri cac nhiém khuén lay truyén
qua duong tinh duc, chi trong trién khai, 10ng ghép véi cic hoat dong kham sirc
khée dinh ky, cham soc strc khoe sinh san cua cac co sé'y té.

Nang cap chat luong va chuyén bién theo Marketing dich vu déi véi tu vin,
xét nghiém HIV, diéu tri HIV va cac hoat dong dy phong 1ay nhiém HIV khac.
Nang cao chat luong va da dang hoa cac mo hinh dich vu tu van xét nghi¢m HIV,
cac hoat dong du phong lay nhiém HIV khac, dam bao tinh san c6 tinh dé tiép can
v6i cac dich vu tu van xét nghiém, diéu tri HIV.

Trién khai cac hoat dong du phong phé cap iy nhiém HIV trong cac dich vu
x4 hoi, dam bao két ndi gifra cac dich vu tu van, xét nghiém HIV véi cac dich vu
chidm séc, ho tro va diéu tri HIV/AIDS.

3.1.5.Binh hwong vé diéu tri, cham séc ngwoi bi bénh HIV/AIDS

Mé rong pham vi cung cép, dam bao tinh lién tuc va dé tiép can cac dich vu
diéu tri bﬁng thube khang vi rut HIV, diéu tri nhiém trung co hoi, diéu tri lao va
ting budc md rong cac co s¢ diéu tri bénh nhan AIDS, cic phong kham ngoai tri
dua cong tac diéu tri vé tuyén y té co s va y té ngoai cong lap, trong cac trung tim
gido duc lao dong xa hdi, trai tam giam.

Long ghép diéu tri HIV véi cac chuong trinh khac, cing c6 phat trién hé
théng cham soc tai cong ddng ngudi nhidm HIV, cac T chic Ton gido, To chirc xa
hoi va cac To chire khac.

Déy manh céac hoat dong hd trg vat chét, tinh than cho ngudi bi nhiém HIV
hoa nhap cong ddng, dam bao quyén hoc tap, vui choi cho tré em nhiém HIV/AIDS,
tao viéc 1am cho ngudi bi nhiém HIV.

Vé giam sat dich HIV/AIDS, theo ddi, danh gia:

Cuing cd va kién toan hé thong giam sat, theo doi, danh gia cung cap thong
tin chuwong trinh phong chong HIV/AIDS kip thoi chinh x4c va thong nhét.

Thudng xuyén phan tich, danh gia dién bién tinh hinh dich HIV/AIDS va
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hiéu qua céc hoat dong chuong trinh trén co s& d6 xac dinh nhiém vu, giai phap,
khu vire wu tién phong chéng HIV/AIDS.

3.1.6.Pinh hwéng Vé nguén tai chinh

DPam béao chinh sach khuyén khich dau tu bang chinh sach, ngan sach dia
phuong, hd trg gia thuéc ARV cho cac chuong trinh, du 4n, dé 4n trong linh vuc
phong chéng HIV/AIDS.

Pay manh xa hoi hoa, huy dong cac ngudn hd tro cua cac to chic, doanh
nghiép, ca nhan trong nudc va nudc ngodi cho cic hoat dong phong chéng HIV;
d6ng thoi trién khai 16 trinh mirc thu mot phan chi phi diéu tri HIV/AIDS va diéu tri
thay thé nghién cac chat dang thudc phién bang thudc va cac hoat dong can thiép
gidm tac hai.

Diéu phdi, phan bd cac ngudn lyc dau tu hop 1y cho cac hoat dong phong
chéng HIV. Tang cudng quan 1y, kiém tra, giam sat viéc sir dung cac ngudn lyc dau
tu dam bao hiu qua, thiét thuc, tiét kiém va theo dang quy dinh phéap luat hién
hanh.

3.1.7.Dinh hwong Vé nguon nhain lic

Quy hoach phat trién nguén nhan luc 1am cong tac phong chéng HIV/AIDS,
thuc hién tbt ché do tuyén chon, ddo tao, boi dudng nang cao kién thurc, chat luong
d6i ngii can bd, nhan vién trong cic co quan chiic nang lam nhiém vu phong chong
HIV/AIDS

Tiép tuc dau tu ning cdp co so vat chit, trang thiét bi Trung tAm phong
chéng HIV dat tiéu chuan bac IV. Kién toan mang ludi, t6 chirc bd may va nang cao
nang luc can bd chuyén trach lam cong tac phong chong HIV cac cap.

3.1.8.Pinh hwéng vé cung irng thuéc, thiét bi

Cung ung du thude va thiét bi ddp ung cac hoat dong phong chéng nhét 1a
céc thiét bi chuyén nganh, thudc Methadone, thudc khang vi rat HIV, cac thudc,
héa chét sinh phém, dung cu, vat tu phuc vu cho cac chuong trinh, dy an dé phong
chéng HIV/AIDS.

Pam bao tinh sdn c6 tinh dé tiép can véi thue khang vi rat HIV. Khuyén
khich tng dung bai thudc y hoc c6 truyén dé nang cao thé trang va ting cudng mién

dich cho nguoi nhiém HIV.
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3.1.9.Pinh hwong vé hop tic quéc té

Tang cudng hop tac vai té chirc qubc té cd uy tin ddi vai sy thanh cong cua
chuyén giao c6ng nghé nhu UNIDO, UNCTAD, WIPO, ESCAP, APCTT dong
thdi mé rong hop tac voi cac to chirc qudc té, to chirc phi chinh phu nuée ngoai,
nguol nude ngoai va Vict kiéu, déy manh van dong va tranh thu sy hd tro, tai tro vé
kinh phi, k¥ thuat, kinh nghiém, nht 13 cac hoat dong can thiép giam tac hai, tuyén
truyén, gido duc va phdi hop cong- tu trong cong tac phong chdéng chong
HIV/AIDS.

3.2.Cac giai phap caa luan van

3.2.1. Gidgi phap 1: Hé tre chuyén giao cdng nghé dé tw diéu tri HIV/AIDS

tei Hai Phong va Viét Nam

3.2.1.1. Khang dinh thuoéc ARV hién nay la logi thuédc dic tri vi rit HIV

Céc nha khoa hoc khang dinh con ngudi ¢6 thé ngan chan dich AIDS. Tuyén
bb nay hoan toan kha thi voi sy ra doi cua thudc ARV.

ARV viét tit ANTIRETROVARAL- Thudc khang virus HIV 1a thubc dic tri
HIV/AIDS hitu hiéu nhét trén thé gi61 hién nay, co6 tac dung tc ché sy nhén 1én cia
vi rat HIV trong co thé. Piéu tri ARV cang sém va diéu din thi hiéu qua cang cao
va lam cham qua trinh chuyén sang giai doan AIDS, 1am giam nguy co ldy truyén ra
cong ddng va 1am ting chat lwong cudc sdng ctia ngudi nhidm HIV/AIDS. Tuy day
chua phai 13 thude c6 thé chita khoi hoan toan cin bénh, nhung néu nguoi nhiém vi
rat HIV duy tri diéu tri lién tuc va sudt doi thi s& giam thiéu duoc nguy co tir vong,
giam kha nang 1ay lan va gitip tién téi két thic dich AIDS trong twong lai. Nhitng
dién bién thuc té & cac nudc trén thé gidi hién nay di va dang cing co luan diém
trén 1a co6 co so.

Hién nay cac nuéc dang phat trién nhu Cuba, An d6 va mot s6 nuée & Pong
Nam A nhu Campuchia ..d3 chinh thirc tro thanh cac Quéc gia dau tién trén thé giGi
ngin chin thanh cong HIV/AIDS va bénh giang mai truyén tir me sang con. T6
chire Y té Thé gidi da goi day 1a “mot trong nhitng thanh cong 16n nhat co6 thé dat
dugc trong viée chim soc sttc khoé cong dong”.Mot chién thing 16n trong cudc
chién 1au dai chdng lai HIV/AIDS ciing nhu cac bénh lay qua dudng tinh duc, dong

thoi 1a mot bude quan trong hudng téi mot thé hé khong con AIDS. Thanh cong nay
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dén tir nhitng nd luc cta cac Nha khoa hoc, chinh sach hd tro trong viée tip trung
ngin chin HIV/AIDS tir cac dbi twong hanh nghé mai dam, ma tdy, cic ba me
nhiém HIV va quan trong hon di bao ché, san xuit va cung cp thudc ARV cho
ngudi bi nhidm vi rat HIV/AIDS nhiam han ché sy 1ay lan cta vi rat HIV.

Pé thyc hién chuyén giao cong nghé tir cac nudc ngoai dang cd cong nghé
san xuit thudc ARV, cac doanh nghiép tiép nhan phai xdy dung nén ting cua
chuyén giao cong nghé gém 03 yéu t6 d6 1a hé thdng gido duc qudc gia, cac hoat
dong cua nén kinh té dic biét 1a vai trd ctia nganh cong nghiép va su tham gia hd trg
cua Chinh phu.

Su phéi hop giita ba yéu té nén tang sé tao ra co so ha tang dé tién hanh
chuyén giao cong nghé. Céc thanh phan cua co sé ha ting dé chuyén giao cong
nghé gom: cac co ché, cac ngudn luc va cac cdng cu. Trong cac ngudn luc dé
chuyén giao cong nghé vai trd cia cic co quan nghién ctu trién khai c6 y nghia
quyét dinh trong su thanh cdng cua chuyén giao cong nghé. Vai trd cua co quan
nghién ctu khoa hoc, trién khai bao trim tir giai doan chuan bj dy 4n so bd cho
chuyén giao céng nghé cho dén giai doan sir dung, nang cao cong nghé nhap.

Tai Viét Nam theo Luat Chuyén giao cong nghé ciia Qubc hoi khoa XI , ky
hop thtr 10 s6 80/2006/QH11 ngay 29/11/2006, Thong tu s6 18/2012/TT-BKHCN
ngay 02/10/2012,Thong tu s6 08/2013/TT-BKHC ngay 08/03/2013 huéng dan cac
ndi dung va phuong thirc hoat dong cua cac to chiic tu van chuyén giao. Ngay
17/12/21014 tai Nghi dinh s6 120/2014/ND-CP ngay 17/12/2014 vé viéc sira doi,
bd sung Nghi dinh s6 133/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 di chi rd tai Phu lucl-
Danh muc cong nghé khuyén khich chuyén giao (tht tu s 46) “Cong nghé san xuét
thude diéu tri Ung thu, tim mach, tiéu duong, HIV/AIDS thude cai nghién ma tuy,
thudc phuc vu sinh dé c6 ké hoach” dugc khuyén khich chuyén giao.

Nhu vay vé cac van dé phap Iy, chu truong cho phép thuc hién vé chuyén
giao céng nghé, san xuat thudc diéu tri HIV/AIDS khong gap céc tro ngai khi cac to
chuc, doanh nghiép, tu nhan khi 1ap du 4n chuyén giao cong nghé, san suat thudc
diéu tri HIV/AIDS tir cac nuéce dang phat trién (An Do, Cu Ba..) hoic cac nudc
phat trién (M§, Puc, Phap...).

Pé tao méi truong thong thoang, cic co ché gon nhe, khi dam phan, phé
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duyét du an dau tu, ky két hop dong,...tiép nhan cong nghé san xuat thudc diéu tri
HIV/AIDS duoc kha thi, c6 gia ban thap, phu hop cho cac bénh nhan bi nhiém vi
rat HIV/AIDS 1a rat can thiét. Do vay dé xa hoi hoa déi véi cac doanh nghiép thudc
c4c thanh phan kinh té khi tham gia tiép nhan cong nghé, san xuat, thudc diéu tri
HIV/AIDS trén thuc té phai khic phuc hang loat nhitng kho khin, vudng vudng
méc nhu: co ché wu dai ddu tu, tha tuc hanh chinh, giam dinh chat luong, bao quan,
phan phéi, sir dung; tai chinh, ban quyén, thi trudng méi giai quyét sy "bé taic" nay
duoc.

Theo quan diém cua tac gia luan vin, truéc mat dé tiép nhan cdng nghé san
xuat thuéc ARV tai Hai Phong noi riéng va Viét Nam noi chung can khic phuc,
hoan thién hé théng phap 1y, ha ting co sd, nang cao chi s6 canh tranh cua cac tinh,
thanh phé dé thu hat dau tu cua cac doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai vé
cdng nghé sinh hoc, duoc hoc néi chung va cong nghé san xuat thuéc ARV dé diéu
tri vi rat HIV ndi riéng.

3.2.1.2. Gon nhe, hiéu quad Cac thu tuc hanh chinh

Trén thuc té, viéc di 1am thi tuc hanh chinh, trong do c6 tha tuc hanh chinh
vé cap phép, phé duyét du an dau tu, san xuét thuéc thuong mang lai cam giac
“ngai” cho nhiéu doanh nghiép. Mot phan nhiéu doanh nghiép ciing dang ban khoan
vé vai tro ciia Nha nudc trong nén kinh té thi trudng ciling nhu gidi han hanh chinh
td1 dau vao thi truong 1a hop ly. Cac doanh nghiép Nha nudc c6 gidi han hoat dong
kinh doanh & nhing linh vuc nao, quy mé nhu thé nao, phan dinh nhu thé nao giira
quy ludt cung cau va vai trd diéu tiét thi trudng cua Nha nudc.

Pay 1a ap luc khoéng nho voi cac doanh nghiép khéng nam trong khdi cac
doanh nghiép c6 ngudn von Nha nude trong viée cap phép du an dau tu chuyén giao
cong nghé trong san xuét, ddi véi cac loai duoc pham, my pham trong d6 cé thude
ARV Vi vin ban trong cac thu tuc hanh chinh thay dbi lién tuc, trong khi cac doanh
nghiép chua “chii dong” nghién ctru va cap nhat cac quy dinh mai, dan dén kho
khin trong viéc ké khai hd so thu tuc hanh chinh. Nhitng kho khin nay khong thé
giai quyét dirt diém ngay dugc, ma can phai co 16 trinh cing véi qua trinh doi méi
kinh té; dan chu héa doi sé)ng xa hoi; hdi nhap qué)c té; cung cd va duy tri on dinh

chinh tri; phong chdng tiéu cuc; tiét kiém, chong 13ng phi.
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D61 méi tha tuc hanh chinh theo hudng khong gy kho khin, phién ha, sach
nhiéu ddi véi doanh nghiép, cac td chirc hoat dong trong linh vuc Marketing xa hoi
cling nhu cac linh vyc khac. D6i méi tha tuc hanh chinh phai dé cac doanh nghiép
nhén thiy c6 su thay doi dang ké khi lam cac thu tuc hanh chinh dbi voi cac van
ban, gidy to ciing nhu thai d6 than thién va giai quyét c6 hiéu qua cua doi ngii can
bd cong chirc Nha nudc.

Céc co quan quan 1y Nha nude van dé tinh trang “no” van ban hudng dan thi
hanh Phap luat, (c6 nhitng Bo luat c6 hiéu lyc nhung chua cé vin ban hudng dan
cau cac Bo chii quan nén cac doanh nghiép, ngudi dan ciing khong thé thyc hién
duoc) va viéc ban hanh van ban Phap luat cé chét luong chua cao, phai stra doi
nhiéu 1an. Céc thi tuc hanh chinh khong nhirng khong giam ma con c6 chiéu hudng
tang 1én, nhiéu thi tuc hanh chinh ban hanh chua coi trong ¥ kién cac t6 chirc,nhan
dan, chu yéu 1a tao diéu kién thuan loi cho cac Tap doan kinh té, Cong ty trach
nhiém hiru han mot thanh vién.

Cac Quy tic va Quy dinh hay bi cic co quan, chinh quyén dia phuong dién
giai va 4p dung khac nhau gy ra sy thiéu rd rang va khong nhit quan. Chua ké, tinh
trang thiéu hé thong hoa cac quy trinh va su phdi hop thiéu hiéu qua gilta cac co
quan quan 1y, budng 1ong viéc phong chéng vi pham phép luat lam suy giam niém
tin cta cic nha dau tu. Do vAy phai bao dam sy nhdt quan, kién tri lién tuc trong
trién khai cai cach hanh chinh tir xdy dyng chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh; t6 chirc trién khai; kiém tra thuc hién; danh gia kiém diém két qua cai cach
hanh chinh phai dwa vao danh gia nhitng muyc tiéu dé ra cling nhu tac dong (tich cuc
va tiéu cuc néu c0) t&1 xa hoi cua hoat dong cai cach hanh chinh.

Tiép tuc déy manh thuc hién Quy ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai
Co quan hanh chinh Nha nuéc ¢ Trung wong ciing nhu Dia phuong; dac bi¢t, 1a
trién khai hé théng cong nghé¢ thong tin, mdt ctra lién thong hién dai.

Can nhan thirc dung vé vai tro diéu tiét, quan 1y ciia Nha nudc trong nén kinh
té thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia.

Tiép tuc day manh trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011-2020 trén pham vi toan qudc; cac Bo, Nganh

can xay dung va trién khai cac dé an, du an duoc phan cong tai Nghi quyét s6 30c/
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NQ-CP ngay 08/11/2011 caa Chinh phu va Nghi quyét sé 76/NQ-CP stra d6i, bd
sung mot sd diéu ctia Nghi quyét s6 30¢c/NQ-CP

Cai cach thu tuc hanh chinh phai di vao thuc chét, nhat 1a cac tha tuc hanh
chinh lién quan truc tiép dén hoat déng san xuat kinh doanh ctia ngudi dan, Doanh
nghiép. Quan triét sau rong va trién khai nghiém tac thyc hién Nghi quyét 19/NQ-
CP ngay 18/3/2014 cua Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap chi yéu cai thién
moi truong kinh doanh; nang cao ning luc canh tranh qudc gia trong d6 trong tim
1a x4y dung; sira doi, bd sung cac quy dinh cia phap luit, cac co ché chinh sach tao
moi trudng kinh doanh thuan loi va binh dang cho moi t6 chirc, doanh nghiép,
nguoi dan phat trién san xuat kinh doanh...

Cac co quan Chinh phu tap trung vao viéc thuc hién chirc nang quan ly Nha
nude theo tim vi md; tinh gian bd mdy hanh chinh, dam bao tinh chuyén nghiép;
dong thoi, gitp tao ngudn thu hd tro cac Hiép hoi doanh nghiép xtc tién thuong
mai, hop tac dau tu, lién doanh lién két, va chuyén giao cong nghé méi.

Va quan trong nhat 13 tao dung mot khudén kho thé ché hoat dong thong subt
1a diéu kién tién quyét dé thuc hién thanh cong cac du 4n ddi tic cong-tu. Pay manh
cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, thuc hién phuong an don gian héa thu tuc
hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y Nha nudc theo cac Nghi quyét cua Pang va
Chinh phu; xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin cho ngudi dan va
Doanh nghiép ctia can bo, céng chirc, vién chirc duge giao nhiém vu giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Pénh gia cac chi s6 canh tranh gitta cac tinh thanh phd va cong bd rong rai
trén cac phuong tién thong tin dai chiing dé cac doanh nghiép, nguoi dan nhin nhan

thay sy thay d6i hang nim cta cac chinh quyén dia phuong.
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Hinh 3.1. Panh gia canh tranh céc tinh, thanh pho
[ Nguon: Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam 2015]

3.2.1.3.Chuyén giao céng nghé ngoai sinh, tién téi chuyén giao cong nghé
ngi sinh.

Chuyén giao cong nghé ngoai sinh

Viéc san xuat thuéc ARV diéu tri HIV/AIDS & Viét Nam cua cac doanh
nghiép hién nay van trong tinh trang chua danh gia duogc thi truong tiéu thu san
pham, thi trudong & ddy duoc hiéu theo hudng phu thude vao dau thau hoic chi dinh
thau cung cap thudc cho Chuong trinh phong chong HIV/AIDS Quéc gia. Tuy
nhién cac doanh nghiép san xuat thubc ARV tai Viét Nam ciing chi dap ung chua
dugc 10% nhu cau diéu tri khoang 270.000 ngudi dang c¢6 nhu cau. Néu nhu khong
x4 hoi hoa ddi vai tiép nhan cong nghé san xuat thubc ARV thi cac bénh nhan
HIV/AIDS tai Hai Phong, Viét Nam s& gap rat nhiéu kho khin tham chi nguy co
chuyén sang AIDS va tr vong cao. Mt khéc, chién luoc tong thé phong chong
AIDS Quéc gia dén nim 2020, chung ta s& phan ddu dam bao 90% bénh nhan tiép
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can, sit dung thubc ARV dé diéu tri vi rat HIV/AIDS.

Hién, ca nudc c6 07 doanh nghiép duoc di duge cap sé ding ky san xuat
thudc khang vi rat HIV (2 doanh nghiép dat WHO-GMP, 5 doanh nghiép dat
ASEAN-GMP). Céc doanh nghiép nay c6 thé san xuat dugc cac thudc khang vi rat
HIV thudc danh muc thudc thiét yéu ctia Viét Nam hodc co thé tu san xuit theo
phuong thirc chuyén nhuong, gia céng cho cac Cong ty dang nim giit ban quyeén,
phat minh nhu mot nha may san xuat thubc & Thanh phé H6 Chi Minh (lién doanh
v6i Cong ty duoc pham cua D) hién dd san xudt thudc ARV véi ngudn nguyén
liéu nhap khau chu yéu tur cac doanh nghi¢p cua An Do, Han Quéc, Trung Quéc.

Pé nhanh chong dap ting cac nhu cau cap bach; nhu cau thiét yéu cia xa hoi
trong viéc diéu tri vi rat HIV/AIDS bang thudc ARV va ting ning luc canh tranh,
chu dong ngudn thudc va ha gia thude cung loai cta cac hing nudc ngoai khi tién
hanh cung mg thi truong thudc ARV song song. Doanh nghiép tai Hai Phong ciing
nhu trén lanh thd Viét Nam phai c¢6 dugc cong nghé dé co thé trién khai san xuat
thudc ARV bang cach tiép nhan cong nghé tir cac Qudc gia khac dang co cong nghé
san xudt thudc ARV 1a phuong 4n t6t nhat trong giai doan nay va dugc goi 1a tiép
nhan cong nghé ngoai sinh .

Tuy nhién khi tiép nhan cong nghé san xuat thudc diéu tri AIDS cua céc
doanh nghiép, t6 chtrc, c4 nhan tai Hai Phong va Viét Nam thi trong chuyén giao
cong nghé mot van dé cling can cha y 1a: truée khi quyét dinh chuyén giao cong
nghé, bén giao cong nghé ciing phan tich rt k¥ tinh hinh bén nhan bang cach dit ra
nhiéu cau hoi lién quan dén bén nhan cong nghé nhu:

- Syr khéc biét vé& quan diém so hitu tri tué ctia cac nudc phat trién duoc xac
dinh véi tu cach 1a mot nhan quyén pho quét: “tat ca moi ngudi 6 quyén bao vé cac
loi ich vé tinh than va vat chat co duoc tir bat cr mot san pham nao mang tinh khoa
hoc — van hoc hay nghé thuat ma ngudi do6 1a tic gia” so véi tu duy mot s nudc
dang phat trién nhu xem s¢ hitu tri tué nhu 13 mot loai san pham céng cong.

- Ranh gigi giita c4c nganh cdng nghiép, quan hé giira cac nganh kinh té khac
nhau, nhitng hinh thac bao vé khac va tang cuong bao vé so hiru tri tué .

- Viét Nam chinh thirc gia nhap WTO ngay 11/01/2007 va viéc chap hanh

Hiép dinh TRIPS ciing quy dinh d6i véi cac Quéc gia la thanh vién (bao gom cac
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T6 chic, C4 nhan) caa WTO phai tuan tha moi quy dinh hién hanh caa WIPO, cu
thé 1a cta cac cong udc Paris vé quyén so hitu cong nghiép va cong udc Berne vé
quyén tac gia.

Ngoai ra con mot sé cau hoi khac vé thi truong, 6n dinh chinh tri va kha ning
thanh toan, chién lugc hop tac 1au dai. ..

Nhu vay viéc chuyén giao cong nghé ngoai sinh tir cac nuéc phat trién ciing
khong phai 1a don gian ddi véi cac doanh nghiép, to chiic, c& nhan thudc cac nudc
dang phat trién nhu Viét Nam cach nhin tir bén chuyén giao cong nghé san xuit
thuéc ARV. Néu thay tinh hinh bén nhan céng nghé san xuat thuéc ARV khéng
thuan loi, bén giao co thé s& khong chuyén giao cong nghé, do d6 bén nhan can phai
dua ra phuong 4n cu thé dé thu hat céng nghé san xuat thuéc ARV.

Viéc chuyén giao cdng nghé san xuat thudc diéu tri vi rat HIV/AIDS ciing
can tranh tha sy ung ho cia cac chwong trinh phong chéng HIV/AIDS nhu
UNAIDS, USAIDS dé dam phan véi cac co s san thudéc ARV c¢6 gia thanh hop ly
hoac kéu goi cac hinh thuc dau tu FDL, BOT, BTO, BT, Lién doanh...

Phéi hop véi Lién hiép cac Hoi khoa hoc va ki thuat Viét Nam (VUSTA)
dao tao, hop tdc cac Chuyén gia, cac nghién cuu sinh trong céng nghé sinh hoc,
duoc hoc tai cac nuéc dang san xuat thuéc ARV nhu Cu Ba, An D6 va chinh céc
Chuyén gia nay s& vé Viét Nam lam dau mdi trong viéc chuyén giao cong nghé san
xuat thubc ARV cuy thé ddi vai Hai Phong

Hoat dong Marketing x& hoi dé san xuat thudéc ARV tai Hai Phong 1a hoat
dong can c6 sy phdi hop chat ché véi cac to chirc doan thé, cac sg, ban, nganh. Do
do, viéc ting cudng trao doi thong tin va hiéu biét 1an nhau 1a vo cling quan trong
trong viéc phdi hop thuc hién hoat dong. Cac nha Quan tri hoat dong Marketing x&
hoi san xuat thuéc ARV can cd nhitng hiéu biét vé dic diém hoat dong cua phong
chéng HIV/AIDS, va nguoc lai, cac can bo cua trung tam phong chong HIV/AIDS
cling can duoc trang bi nhiing kién thiic va ki ning vé Marketing x& hoi.

Céac can bo quan ly HIV/AIDS phai nang cao nang luc quan ly, ndng cao
hiéu biét vé Markeing x& hoi ndi chung va Markeing xa hoi san pham thuéc ARV
noi riéng. Cac can bo quan Iy tuyén huyén, x&, cac cong tac vién, va cac co quan

phdi hop thuc hién hoat dong Marketing xa hoi can dugce dao tao méi mot cach cin
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ban kién thtrc, k§ ning vé Marketing xa hoi vé phong chdng HIV/AIDS. Bén canh
do6, viéc to chirc cac budi hoi thao, hoi nghi chia sé théng tin, hoi thi tim hiéu, toa
dam, ... vé Marketing xa hoi phong chéng HIV/AIDS trong sinh hoat cua cac hoi,
nhom, té chirc 1a can thiét,

Lam tdt cong tac thdng tin cung cip kién thuc vé Marketing x& hoi cho cap
uy Pang, chinh quyén trong gidi lanh dao dau nganh va cac ban nganh c6 lién quan
trén dia ban thanh Phé Hai Phong va Viét Nam can:

Moi cac chuyén gia trong linh vuc Marketing x& hoi cong tac xay dung, soan
thao cé&c gi4o trinh, gido an, tai liéu hoc tap dé cung cap cho céc Trung tdm phong
chéng HIV/AIDS, phat trién nguon nhan lyc cho hoat dong. Bén canh d6, hoat dong
Marketing xa hoi tai Hai Phong can phéi hop véi Truong Trung hoc Y té, trudng
Pai hoc Y Hai Phong va Trung tdm phong chdng HIV/AIDS Hai Phong chu tri,
trién khai cac dé tai nghién ctau khoa hoc trong linh viuc Marketing x& hoi ¢ing dung
vao thuc tidn hoat dong tai thanh phd Hai Phong.

Marketing x& hoi san pham phong tranh 1ay nhiém HV/AIDS tai Hai Phong
can tirng budc kién toan va cang ¢ to chirc bd may, quy hoach, phan cip quan ly
s6 can bo chuyén trach da dugc dao tao vé Marketing xa hoi phong chéng va diéu
tri HIV/AIDS, md ta nhiém vu cu thé tirng vi tri, ttng chac danh, xay dung tiéu
chuan nghiép vu, nang cao ning luc phdi hop diéu hanh va c6 chinh sach lwong
bong, thi lao, ché do thi dua, khen thuong thoa dang.

Doi ngii can bo 1 yéu td quyét dinh hiéu qua cua moi hoat dong, sb luong va
chat luong cua doi ngii can bo dan sé tham gia vao hoat dong Marketing xa hoi san
pham phong chdng HIV/AIDS anh hudng truc tiép dén viéc thyuc thi va phét trién hoat
dong. Néu thyc hién tét giai phap phat trién nguon nhan luc, s& xay dung duoc mot doi
ngil can bo du vé sb lugng, dam bao vé chat luong, voi kién thic, ky nang hoat dong
Marketing xa hoi, c6 thé dam duong viéc xay dung, trién khai hoat dong, ciing nhu ap
dung cac bién phap nang cao chat luong hoat dong, thu thap théng tin phan hoi, thuc
hién tu van, giup d&, tuyén truyén vé phong chdng va sir dung san pham thuéc ARV
trong cong dong. Bén canh d6, viéc nang cao chat luong doi ngii can bd con gidp cho
viéc théng nhat cao trong phdi hop hoat dong, khic phuc duoc tinh trang thiéu dong

thuan trong hoat dong phdi hop do chénh Iéch vé nhan thirc hoat dong.
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Giai phéap phat trién ngudn nhan lyc con gép phan dap ¢ng yéu cau day
manh céng nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap quéc té va 1a yéu té quyét dinh dén

kha niang canh tranh caa nén kinh té khi hoi nhap kinh té toan cau.

Kho nguyén | Cap phat . Can | Xay, ray
licu - " -
A 4
Stra hat . Say . Tao hat . Nhao tron
\ 4
Tron, bao > Khobiettrd ) »| Kiém nghiém ban
tron ban thanh thanh pham
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nang
Lam sach R
vién Kho bao bi
v
Bao phim, Kho biét trir —
bao duong vién Cap phat
» KN SP trung Doéng géi,cépl: v
: - Ep vi, bAm xé X ly
> -Dong chai
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Dong goi cap 2: Bao bi sach
-Vao hop thuong > '
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A 4 \ 4
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So @6 3.1. So' dd cong nghé san xuat thuéc ARV theo quy trinh GMP - WHO
[Nguon: Tac gid tw tong hop]
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Chuyén giao cong nghé nji sinh

Y hoc ¢b truyén Viét Nam con goi la thubc Nam 1a mot nganh y hoc thudc
DPoéng vy v6i ngudn gdc xudt phat tir Viét Nam thay vi tir Trung Hoa. Céc vi thay
thudc nbi tiéng duge xem 13 bic t6 cuia nghé y Viét Nam nhu Hai Thuong Lin Ong
(con luu truyén bo Hai Thuong Y Tong Tam Linh 13 sach cin ban ctua Pong y Viét
Nam) va Tué Tinh (tac gia cta cdu noéi ndi tiéng "Nam duoc tri Nam nhan" - thude
Nam dung chira bénh cho ngudi Nam).

Mot dic tinh cua thudc Nam 1a nguyén li¢u dung nhirng loai thao mdc tai
Viét Nsm khong phai nhitng dugc chit xa la. Ngoai ra cach ché bién, st dung la
dung nguyén lidu & dang tuoi hoic sdy kho hodc bao ché.

Nhiing rau trai quen thudc trong 4m thuc hang ngay cua ngudi Viét Nam nhu
rau muéng, rau ram, kinh gidi, cai ctc, déu duoc dung nhu mot vi thudc. Mot sb
loai hoa nhu ngoc lan, hoa sen, hoa nhai, hoa hong, hoa hoe.. ciing dugc xem 1a vi
thudc dé chita bénh.

Theo phat hién mdi nhat mot loai nAm cling co6 tac dung lam trc ché vi rat
HIV/AIDS va diéu tri Ung thu 1a nAm Van Chi. Ndm Van Chi hién nay da duoc
trong rong rii tai Viét Nam va duoc ban cho cic cong ty duoc, tuy nhién cong nghé
sinh hoc va dugc hoc cua Viét Nam chua chiét xuat duoc cac hoat chat cua loai nAm
nay diéu trj vi rat HIV/AIDS ciing nhu bénh ung thu.

Pé phat huy truyén thong y hoc ¢b truyén c6 hang trim nim cta ngudi Viét
Nam rat can sy vao cudc ciia cic trung tm y té, cic phong nghién ctru cua cac
truong dai hoc nhu truong dai hoc Y Dugc Ha Noi, Hai Phong, thanh phd HO Chi
Minh, Can Tho va cac Gido su -Tién si nhu Gido su, Tién si Nguyén Lan Diing,
Giam dbc Trung tdm vi sinh vat hoc tng dung Viét Nam, Gido su, Tién si Truong
Viét Binh 12 mot trong nhitng ngudi dong gop 16n trong viéc phat trién vé Y Dugc
hoc ¢ truyén Viét Nam

3.2.1.4. C4c loi ich vé chuyén giao cong nghé néu duroc thuc hién

Loi ich déi khdch hang (ngwoi bénh nhiém vi rat HIV)

Muc tiéu Nguoi Viét Nam vu tién dung thudc Viét Nam vira dé gitp ngudi
bénh chi tra mac chi phi hop ly, duy tri viéc diéu tri HIV bang thubc ARV dugc

lién tuc va 6n dinh, thuc day nganh cong nghiép dugc trong nudc phat trién.
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Viéc nhan dich vu diéu trji va cham séc HIV/AIDS toan dién va mién phi da
thanh thoi quen cua ngudi nhiém HIV tai Viét Nam 20 nim qua. Nam 2017, truéc
bdi canh bi cit giam vién tro va s& hét hian ngudn thudc vién tro trong thoi gian
khong xa, san xuét thuéc ARV tai Viét Nam s& 1a ctru canh cho ngudi nhidm HIV
dé tiép tuc diéu tri v6i sy dong chi tra nhu cac bénh man tinh khac.

Loi ich déi Loi ich d6i véi x& hoi, Chinh phii, Nha nuwéc

Thac day nganh céng nghiép dugc trong nudc phat trién, giam bot ganh
nang dau tu cong.

Hoan thién duoc hé thong vin ban quy pham Phap luat trong linh vuc dau tu
chuyén giao cdng ngh¢, cac chinh sach lién quan dén vu dai dau tu va dic biét uu
dai dau tu dé tao diéu kién thuc day céc doanh nghiép thudc céc thanh phan xa hoi
tiép can nhanh cdng nghé va tham gia dau tu san pham thudc diéu tri vi rat HIV va
cac bénh khac.

Loi ich déi véi cac Trung tam y té

Cung g du thudc cho nhu cau phong bénh, chita bénh cia bénh nhan HIV
Vvé6i chat luong bao dam, phi hop véi co cau bénh tat, dap ang kip thoi yéu cau an
ninh, qudc phong, thién tai, dich bénh va céc nhu cau khan cap khac.

Giam trir cac nguy co dai dich bung phat va de doa trg lai, vi vi rat HIV cé
thé dot bién va khang thudc

3.2.2. Gidgi Phdp 2. Huy déng nguon tai chinh x& hgi (té chic, ca nhan va
cac nguon NGOs) trong hoat dgpng ngdn chan bénh HIV/AIDS

Ciing nhu cac hoat dong xa hoi khac, hoat dong Marketing xa hoi san pham
thuéc ARV phai dua vao ngudn tai tro. Tuy nhién, khac véi cac hoat dong xa hoi
khac, phai str dung toan bo ngan quy cho viéc chi tiéu hoat dong, hoat dong
Marketing x& hoi san pham thudc ARV c6 thé duy tri ngudn tién tir doanh thu ban
san pham. Va néu c6 mot chinh sach gia ban hop ly - nhu di trinh bay ¢ gia ban -
cling véi mot chinh sach phat trién thém nguon luc tai chinh tir cac nguon tin dung
thich hop, hoat dong Marketing x& hoi san pham thuéc ARV ching nhitng c6 thé
van phuc vu dugc ngudi dan ¢ thu nhap thap va trung binh trong xa hoi ma con c6
thé bao toan duoc ngudn ngan quy va c6 thém loi nhuan phuc vu cho muc tiéu tai

hoat dong mo rong. Pay 1a diéu kién quyét dinh cho tinh bén vitng cua hoat dong.
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Giai phap huy dong ngudn tai tai chinh co thé dong vién, thu hat cac ngudn luc tai
chinh khac dau tu cho hoat dong Marketing xa hoi san pham thuéc ARV néi chung
va tai Hai Phong noi riéng va Viét Nam noéi chung dugc néu sau day.

3.2.2.1. Gidi phap vé huy dgng nguon luc tai chinh

Ngudn lyc tai chinh thi nhat ¢ thé huy dong cho hoat dong Marketing xa&
hoi san pham thuéc ARV tai Hai Phong 1a Quy phong chéng AIDS, cé tir nhiéu
ngudn khéac nhau: tir Ngan sach nha nuéc, cac ngudn vay Tin dung uu dai, vay
ODA khéng hoan lai, vién trg va tir su dong gbp tw nguyén cia cac to chirc xa hoi,
c4c t6 chirc cong dong (CBO), ban quan ly cong déng (CIC) cac doanh nghiép, cac
c4 nhan trong va ngoai nudc. Ngoai ra theo Quyét dinh sd 1767/QD-TTg ngay
19/10/2015 con c6 Co quan chu quan la Lién hiép cac Hoi khoa hoc k¥ thuat Viét
Nam (VUSTA) dang lam Chu Du &n phong chéng HIV/AIDS do Quy toan cau tai
tro vai Tong kinh phi bang ngudn vén ODA khdng hoan lai 1a 6.942.775 USD.

Ngudn lc tai chinh tht hai c6 thé huy dong cho hoat dong Marketing xa hoi
san pham thuéc ARV tai Hai Phong 1a tir Ngan hang Chinh sach x& hoi Viét Nam.
Pay 1a hé théng ngan hang duoc thanh Iap theo Quyét dinh sé 131/2002/QP-TTg,
do Thu tuéng Chinh phu ky ban hanh ngay 04 thang 10 nam 2002. Ngan hang
Chinh sach xa hoi hoat dong khong vi muc dich loi nhuan, c6 ngudn von tir ngan
sach nha nuéc va tir ngudn von déng gop tu nguyén khong cé 1ai hoac khdng hoan
tra goc cua cac ca nhan, cac té chuc kinh té, chinh tri - x4 hoi, cac hiép hoi, cac to
chtrc phi chinh phu trong va ngoai nuéc. Ngan hang Chinh sach xa héi thuc hién
chinh sé&ch tin dung wu dai ddi v4i nguodi nghéo va cac d6i tugng chinh sach khac
théng qua hoat dong cho vay ngan han, trung han va dai han phuc vu cho san xuat
kinh doanh, tao viéc lam, cai thién doi séng; gop phan thuc hién chuong trinh muc
tiéu qudc gia xo4 doi giam nghéo va on dinh xa hoi.

Ngudn luc tai chinh thir ba c6 thé huy dong cho hoat dong Marketing xa hoi
san pham thudc phong tranh va diéu tri vi rat HIV/AIDS tir Ngan hang Phat trién
Viét Nam. Pay 1a hé théng Ngan hang duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
108/2006/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi ky ban hanh ngay 19/5/2006. Ngan
hang Phat trién Viét Nam duoc thanh 1ap trén co s¢ to chic lai Quy Hd trg phét

trién trude day. Hoat dong caa Ngan hang Phat trién Viét Nam khong vi muc dich
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loi nhuan, c6 ngudn vén tir ngan sach Nha nuéc va tir von huy dong, trong d6 co
vén déng gop tu nguyén khong hoan tra cua cac ca nhan, cac to chic kinh té, to
chuc tai chinh, tin dung va céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi, cac hiép hoi, cac hoi, cac
t6 chirc trong va ngoai nuéc. Ngan hang Phat trién Viét Nam thuc hién chinh sach
tin dung dau tu phat trién thdng qua viéc cho vay xuat khau va cho vay dau tu phat
trién trong d6 c6 nganh san xuit thuc khang sinh, ung thu va HIV/AIDS.

Nhu cac hoat ddng kinh té, muén c6 dugc ngudn vén tin dung tir ngan hang,
hoat dong Marketing xa hoi san pham thuéc ARV tai thanh phé Hai Phong phai c6
phuong an kinh doanh kha thi, ¢&am bao sir dung nguon vén vay dung muyc dich va
phai dam bao kha nang hoan von va tra 13i trong thoi han vay.

Muén thé, hoat dong Marketing x& hoi san pham thuéc ARV tai Hai Phong,
cho du 1 hoat dong khdng vi loi nhuan, van phai hoach dinh chién lugc kinh doanh
cu thé, rd rang. Gia ban san pham phai dugc cau thanh tir cac chi phi hoat dong mot
cach day du, trong d6 c6 ca 13i ngan hang nhung phai bao dam khéng qua mic tran
theo danh gia Cac nha quan tri hoat dong can phai dugc trang bi thém cac kién thuc
vé quan tri kinh doanh,quan tri tai chinh, quan tri nhan lec. Moi chi phi cho hoat
dong can phai dugc tinh toan hiéu qua can than va kiém soat chit chg.

Nguén luc tai chinh thir tu ¢6 thé huy dong von tir viéc thoai vén va co phan
hoéa ddi véi Doanh nghiép Nha nuéc, tap doan kinh t& Nha nude (tat nhién van bao
dam loi ich Nha nudc, doanh nghiép, lgi ich xa hoi)... . Pay 1a co hdi rat Ién cho
cac nha dau tu tiém ning thong qua thi truong chiang khoén, mot kénh huy dong
vén dai han c6 hiéu qua cho cac doanh nghiép ndi riéng va cho nén kinh té noi
chung tai thi truong nay

Cac nguon lyc tai chinh xa hoi khac ddi véi tirng loai hinh doanh nghiép nhat
1a d6i vai cac doanh nghiép Stat-UP, cac doanh nghiép di vuot qua giai doan khoi
dong ban dau, cd doanh thu, cé thé huy dong von dau tu cac quy dau tw mao hiém
dang c6 tai Viét Nam, nhu Quy dau tu mao hiém IDGVV (Ventues VietNam); Quy
DFJVinaCapital hay Quy CyberAgent cua Nhat Ban hoic qua mot sé cong ty dong
vai tro trung gian giita cac nha tai tro trong cong dong va nhiing du an dang can
vén. Tuy nhién cac doanh nghiép phai chi phi phan tram hoa hong trén mic vén

huy déng duoc hoac chi phi mai gidi.

Hoc vién: Trwong Lé Trong Hiép - Lép: MBO1 73



Ludn van Cao hoc Khoa QTKD - Pgi hgc Déan ldp Hdai Phong

Ngoai ra, hoat dong Marketing xa hoi san pham thuéc ARV tai Hai Phong
can phai c6 mot tu cach phap nhan chinh thtc khi giao dich voi cac Ngan hang.
Hinh thirc phap nhan nhu 1a mét doanh nghiép dich vu cong ich c6 thé 1a mot sy lva
chon thich hop trong trudng hop nay, hoidc, Uy ban phong chéng HIV/AIDS hoic
Trung tdm phong chdng HIV/AIDS Hai Phong c6 su hd tro trong viéc nay bang
cach tham muu, dé xuat véi Uy ban Nhan dan thanh phd Hai Phong va cac co quan

htru quan, nghién cau, van dung mét loai hinh phap nhan phu hop hon cho hoat

do6ng Marketing x& hoi san pham thuéc ARV tai thanh phd Hai Phong.

ngudn von xa hoi hoa duy kién nhu sau:

Vi dy: Thuc hién Pau tu mot Nha may san xuat thuéc ARV chi phi dau tu va

Bang 3.1. Bang dw tinh Téng mirc diu tw nha may sx thuéc ARV
Don vi tinh: triéu VND

TT Khoan muc Tong sé Tién d¢ thyuc hién dau tw dw 4n nim 2017
Quy I Quy 1l Quy 111 Quy IV
1 | Téng mirc dau tw 28.056 1.430 3.000 8.000 15.626
Von co dinh 25.256
-Chi phi xay lap 12.520
-Chi phi thiét bi 8.943
-Chi phi kién thiét co 944,
ban khac
-Chi phi du phong 2.097
-Lai vay VCD trong 750
thoi gian BT
VLD SX ban dadu 2.800
2 | Kéhoach HP von 28.056 1.430 3.000 8.000 15.626
-Nguon vén NS 0
-Nguon von vay NH 15.500 3.000 6.000 6.500
Phét trién Viét Nam,
chinh sach xa hoi
-Nguon von cé dinh 1.430 1.430
con lai
-Nguon vén luu 2.800 2.800
dong vay khéc
-Nguon von huy 8.326 2.000 6.326.
dong khac
3 | Can ddi von dau tw
[Nguon: T4c gid tw tong hop]
3.2.2.2. Giai phap vé nguon tai chinh ti cac chinh sdach sach wu dai thué cua
Nha nwoc

Doanh nghiép x& hoi 1a mot loai hinh doanh nghiép rat co y nghia véi sy
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phat trién cua xa hoi. Muc tiéu hoat dong cua cac Doanh nghiép x4 hoi 1a nham giai
quyét van dé xa hoi, méi truong vi loi ich cong dong. Hon thé nira doanh nghiép xa
hoi con st dung it nhat 51% tong loi nhuan hang nim cua doanh nghiép dé tai dau
tu nham thue hién muc tiéu xa hoi, moi trudng. Do d6 Nha nudc can gianh nhiéu chinh
sach wu dai nham khuyén khich, tao diéu kién cho sy hinh thanh va phat trién doanh
nghiép xa hoi. Tuy nhién ciing chua khuyén khich toan dién vai cac doanh nghiép xa hoi
cu thé nhu ddi véi doanh nghiép san xuat thubc ARV tai Viét Nam cu thé:

Theo thong tu s 78/2014/TT-BTC ngay 18/6/2014 tai didu 6 muc 2.31. C4c
khoan chi khong tuong tng véi doanh thu tinh thué, trir cac khoan chi sau: « Cac
khoan thuc chi cho hoat dong phong, chong HIV/AIDS tai noi lam viéc cua doanh
nghiép, bao gom: Chi phi dao tao can bo phong, chong HIV/AIDS cua doanh
nghiép, chi phi t6 chic truyén théng phong, chéng HIV/AIDS cho nguoi lao dong
cua doanh nghiép, phi thuc hién tu van, khnam va xét nghiém HIV, chi phi hd tro
ngudi nhiém HIV 14 ngudi lao dong cua doanh nghiép” vi vay dé khuyén khich hon
nita d6i véi cac doanh nghiép xa hoi, hoat dong theo md hinh Marketing x& hoi d6i véi
san pham phong chdng va diéu tri vi rat HIV/AIDS Téc gia dé xuat vé vu dii tai chinh
nhu sau: mién thué sir dung dat trong 20 nam, tiép theo mién thué nguyén liéu dau
vao ké ca thué nhap khau 10 nam, mién thué thu nhap doanh nghiép 10 nam, giam
tiép 50% dbi voi cac khoan thué hét thoi gian duoc mién. Pay ciing 1a ngudn tai
chinh dang ké dé cac doanh nghiép xa hoi ton tai va phat trén bén vimg déi voi muc
tieu xa hoi cu thé cia minh.

Bang 3.2. Bang tinh dién tich téi thiéu theo mé hinh GMP-WHO

Dién SO A

STT HANG MUC tich TANG DT SAN
1 Phan xudng thudc vién khang vi rat HIV

- Tang 1 phan xudng san xuat 620 m2 1 620m2

- Tang hé thong ky thuat 620m?2
2 Tong kho nguyén liéu bao bi va thanh 780m2 1 780m2

pham GSP
3 Phong kiém nghiém GLP 220m?2 1 220m?2
4 Xudng co khi 50m2 1 50m2
5 Hé thong xu 1i nudc thai 120m3
6 Hé thong tuong rao, cong vién, phu trg 5000 m2

Tong cong 6.790 m2

[ Nguon: Tac gid tu tong hop]
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Giai phap huy doéng ngudn luc tai chinh két hop véi giai phap xay dung
chinh sach gia ban san pham hop ly, tao ra mot buéc ngoit quyét dinh dén tinh bén
viing cua hoat dong Marketing xa hoi san pham thuéc ARV tai thanh phd Hai
Phong. Bing cach can ddi thu - chi nho vao viéc hach toan day dua chi phi vao gia
ban san pham, ciing nhu phat trién thém cac nguon luc tai chinh nho vao viéc vay
vbn hoat dong tir cAc ngan hang chirc ning dé hd tro tai hoat dong ma rong, giai
phap nay giai quyét dugc mot cach cin co van dé& dong tién caa ngudn tai chinh
(Cash flow), chuyén tir dong tién ludn ludn &m (negative cash flow) sang dong tién
duong (positive cash flow) ma van dam bao muc tiéu x& hoi va khong vi loi nhuan
cho hoat dong vi toan bo loi nhuan déu dugc dua vao quy tai hoat dong mo rong.
Néu giai phap nay duoc thuc hién thi - lan dau tién mot hoat dong Marketing xa hoi
tai mot tinh, thanh phd nao d6 ¢ Viét Nam cha khong riéng Hai Phong, cé thé tu
cha vé tai chinh, chuong trinh phong chdng céc dich bénh nguy hiém cua thoi dai
va phat trién mot cach bén viing.

3.2.2.3. Huy déng nguon tai chinh x& hgi (té chirc, c& nhan va cac nguon
NGOs) trong hoat déng ngdn chan bénh HIVIAIDS néu dwoc thuec hién

Lgi ich déi khdch hang (nguoi bénh nhidm vi rat HIV)

Mua thudc ARV diéu tri ré tién hon cac loai thubc dang nhap khau, chu dong
mua thudc trong thude diéu tri khi phai di lam viéc dai ngay, giam bét ganh nang
kinh té do viéc chi tra tién mua thube diéu tri vi rat HIV.

Khoéng con tam ly e ngai, dé mua thubc theo ké don va phac dd diéu tri cua
Bac si va nguoi nhiém HIV dugc di xa binh dang nhu cac bénh mén tinh khac.

Loi ich doi Loi ich déi Véi xa hgi, Chinh phii, Nha nwéc

Trong mdt bao cdo cua Bo Tai chinh trudc Qubc hoi, mic ng cong tinh tdi
cudi nam 2015 dang chiém 61,3 % GDP. No¢ cong Viét Nam gia ting manh qua cic
niam, chi yéu do ng trong nudc. Hién mdi ngudi dan Viét Nam dang phai ganh
khoan ng khoang gan 29 triéu dong. Dai dién ngan hang thé gi6i cho rang day la
mirc an toan va Chinh phu Viét Nam van c6 kha nang tra 100% cac khoan ng dén
han.Tuy nhién, néu viéc huy dong cac ngudn tai chinh tir xa hoi (t6 chirc, ca nhan va

cac ngudn NGOs) tham gia du tu trong hoat dong ngin chin bénh HIV/AIDS va
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diéu tri vi rat HIV s& giam duogc nhitng ap luc 10n vé tra ng ddi voi ngan sach Nha
nuéc do Nha nude khong phai tra ng 13i di v6i cac khoan no nay.

Nha nuéc chi ding vai tro diéu tiét vi mo, hd tro bang cac chinh sach thué,
vu dai dau tu khong can phai di sdu, quan 1y vé viée sit dung vén trong dau tu ciing
nhu hiéu qua khai thac dy 4n dau tu.

Loi ich déi véi cac Trung tam vy té

Khi thudc duoc ban rong réi trén thi trudng, cung cap da thude cho nhu cau
phong bénh, chira bénh cua bénh nhan HIV giam bét ganh ning cap phat thudc, xét
nghiém cho cac nhan vién y té cip co so. Mt khéc viéc bénh nhan cha dong chi tra
tién thudc ciing nhu cac xét nghiém s& xda bo tinh trang cap phat gay phién nhiéu,

ctra quyén va quan trong nhat khéng mat thoi gian diéu tri cua bénh nhan HIV.
3.2.3. Gidi phap 3: Truyén thong xa hai va hiéu biét vé bénh AIDS

3.2.3.1. B6i méi vé truyén thdng xa hgi va hiéu biét vé bénh AIDS

Thé gioi 1dy ngay 01/12 hang nam nay 1 ngay Thé gi6i phong chong AIDS,
nhiéu hoat dong nhan ngay nay duoc tién hanh trén khap thé gisi trong d6 c6 Viét
Nam dé tuong nhé nhitng nguoi d¢i méat vi AIDS va gia dinh ho ciing nhu dé mot
lan nita khang dinh cam két phong chong HIV va dau tranh chéng lai ky thi va phan
biét doi xtr d6i voi bénh nhan AIDS.

Giai phap quan trong nhat Ia truyén théng véi nhitng thay doi nhu: D6i moi
tu duy vé truyén thong. Chuyén tir truyén thdng ht doa sang truyén théng giai thich
dwa trén cac co so khoa hoc va thuc tién; Chuyén tir viéc nhian manh vao con dudng
lay nhiém sang nhan manh hon con dwdng khong lay; chuyén tir viéc coi nguoi
nhiém HIV/AIDS va gia dinh ho 13 d6i twong sang coi ho Ia chu thé cua truyén
thong; chuyén tir dua tin, hinh anh tiéu cyc vé nguoi nhiém HIV sang dua tin, hinh
anh tich cuc vé ho, cai thién hinh anh, tién téi binh thuong hoa sy ¢ mat cia nguoi
nhiém HIV trong cong dong. Pa dang hoa cac phuong phap truyén thong, 1ong ghép
nodi dung chdng ky thi, phan biét dbi xir vao tat ca cac hoat dong truyén théng vé
HIV/AIDS. T4 chirc nhiéu hoat dong truyén thdng véi su tham gia cia ngudi nhiém
HIV va tao diéu kién dé cac nhém ngudi nhiém HIV/AIDS t6 chuc cac hoat dong

truyén thdng trong cong dong, trong truong hoc, tai noi lam viée...
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HIV/AIDS di tré thanh mot van dé hién dién trong doi séng cua ching ta
trong sudt nhiéu nam qua. Trong bai phat biéu ciia minh nhan ngay Thé giéi phong
chéng HIV/AIDS, Téng Thu ky Lién hop Qudc Ban Ki-Moon di néi: “AIDS la mét
bénh, khong giong nhitng can bénh ching ta thuong gap. AIDS la mét van dé xd
héi, la vin dé vé quyén cia con ngwoi, la van dé kinh té cia méi quéc gia. AIDS
nham vdo thanh thiéu nién & tuéi truong thanh, ding vdo thoi diém sung sirc nhat
dé dong gop sicc minh cho s nghiép phat trién kinh té, truong thanh vé tri tué va
nudi day thé hé ké tiép. Chinh AIDS da va dang gdy ra mét sw hity hoai mat cdn doi
lén nguoi phu nit. Chinh AIDS la thu pham lam cho hang triéu tré em bi coi cut.
AIDS tan phd xa héi ciing nhie HIV tan phd co thé con ngwoi — lam hao mon sirc
lwec, suy giam nang lwc, ngan tré cong cude phat trién va de doa sy bén ving ciia xd
hoi.”

3.2.3.2. Bdy manh va nédng cao chdt lirong cong tdc truyén théng

O Viét Nam ciing phong chéng va diéu tri HIV/AIDS d4 dugc ghi nhan hiéu
qua cong tac truyén thong phong chéng cin bénh thé ky thé hién ¢ nhan thirc dung
dan, sau sic cua ngudi dan vé HIV/AIDS ngay cang cao. Thoi diém nim 1990,
nhan thitc vé HIV/AIDS ciia phan 16n ngudi dan, ké ca chinh quyén cac cap con
han ché, nhitng quan niém sai 1am con qua pho bién, su ky thi va phan biét dbi xur
v6i ngudi nhiém HIV/AIDS con qua ning né. Trai qua thoi gian dai sy vao cudc
cua ca hé théng chinh tri, sy nd luc cua nganh Y té, nhan thtc ding dén vé
HIV/AIDS ctia ngudi dan di cai thién dang ké. Qua khao sat, danh gia nhanh vé két
qua cong tac truyén thong phong, chong HIV/AIDS cubi nam 2016 cho thdy 69%
ngudi dan do tudi 15 - 49 hiéu biét dung din vé HIV/AIDS va phan ddi cac quan
niém sai 1am, dong thoi tinh trang ky thi, phan biét di xr trong cong dong véi
ngudi nhiém HIV/AIDS di giam thiéu.

Truyén thong van 14 bién phap chu yéu trong du phong lay nhiém HI/AIDS,
truyén thong trong thoi gian qua thay d6i hanh vi gitip moi nguoi hiéu biét ding
ddn va day du hon vé HIV/AIDS, lam giam sy ky thi va phan biét ddi xtr v6i ngudi
nhiém HIV/AIDS va nhiing ngudi bi anh huéng boi HIV/AIDS trong cong dong.
Thong tin, gido duc va truyén thong thay ddi hanh vi gop phan ning cao trach

nhi¢m va sy quan tdm cua céc cap, cdc nganh, thu hut xa hoi ung hd hoat dong
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phong, chdng HIV/AIDS, duy tri bén virng nhitng thanh qua di dat dugc. Dong
thoi, thong tin, gido duc va truyén thong thay d6i hanh vi con gép phan dinh huéng
cho moi ngudi thuc hién phap luit va cac chinh sach vé phong, chdng HIV/AIDS,
két ndi va thic day cac dich vu vé dy phong lay nhiém HIV, chidm soc, hd tro va
diéu tri cho ngudi nhiém HIV/AIDS va cac dich vu hd trg vé kinh té xa hoi khéc,
tao moi truong thuan lgi cho moi nguoi duy tri viéc thyc hi¢n cac hanh vi an toan.

Cong tac truyén thdng xa hoi con gop phan tuyén truyén gido duc cac nhom
d6i twong c6 nguy co 1ay nhidm cao, da nhidm AIDS vi vay, hoat dongtruyén thdng
x& hoi vé hiéu biét vé bénh AIDS tai Hai Phong khdng nén chi do mot to chic don
doc thyc hién ma doi hoi su tham gia cua toan xa hoi vai moi nguon e, ddi tuong
tao nén sic manh tong hop tac dong dén nhan thic va hanh vi hiéu biét vé AIDS.
Truyén thdng x& hoi vé bénh AIDS va céch phong chdng, diéu tri gdm cac linh vuc.

Mot 1a d6i voi cac co quan quan 1y Nha nudc, cac to chic xa hoi

-Nhom nghién chich ma tay hd tro cic ké hoach va thay d6i hanh vi gop
phan giam nguy co lan truyén dich

-Nhom quan hé tinh duc dong gidi hd tro chwong trinh gido duc, du phong,
can thiép giam tac hai va cham soc gop phan lam giam su lan truyén cia dich.

-Nhém phu nit ban dam hd tro chuong trinh gido duc du phong can thiép
giam hai va cham s6c nhim gop phan lam giam su 1an truyén cua dich.

Pé nang cao chat luong truyén thong can thuc hién cac noi dung sau:

Thee nhdt, xay deng ké hogch truyén théng

Ban chi dao phong chdong HIV/AIDS ma tiy mai dam tai Hai Phong can Chi
dao va to chirc kiém tra, don doc thuc hién ké hoach hanh dong thuc hién chién
lugce, chi dao day manh phdi hop hoat dong lién nganh phong chéng HIV/AIDS véi
phong chdng té nan ma tay, mai dam.

S Y téla co quan thudng truc vé phong chong HIV cua ban chi dao phong
chéng HIV/AIDS, chéng t¢ nan ma tiy, mai dam thanh phé.

Chu tri xay dung ké hoach hang nim trién khai ké hoach hanh dong thuc
hién chién lugc, xay dung ké hoach chi tiéu, nhiém vu va 16 trinh chi tiét thyc hién
cac dé an cua Chién lugc theo chi dao cua Bo y té, huong dan kiém tra dong dde

giam sat hoat dong cia ciac nganh, cic cap, ddm bao hoan thanh cac muc ti€u cia
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Chién luogc, cac dé an, dy 4n va chuwong trinh muc tiéu phong chéng HIV/AIDS.

Phdi hop chit ch& voi So lao dong thuong binh x3 hoi, Cong an thanh phd,
cac nganh, doan thé va Uy ban nhan din cac quin huyén t6 chtc trién khai cac hoat
dong phong chdng HIV/AIDS gin vé6i phong chéng té nan ma tiy, mai dam va cac
t€ nan xa hdi1 khac.

Phdi hop véi S& ké hoach va dau tu, S¢ tai chinh, va cac nganh lién quan,
diéu phdi ngudn lyc cho phong chéng , cha trong day manh xa hoi hoa, huy dong
ngudn luc cia cac to chirc, c4 nhan va sy tham gia cua toan x3 hoi vao cong tc
phong, chong HIV/AIDS.

Chi dao va to chirc trién khai thuc hién cac chuong trinh, dé an, du an chuyén
mon y té thudc pham vi, nhi€ém vu cua nganh. Chi dao thuc hién nghiém céac quy
dinh cta phap luét lién quan dén phong chéng, t6 chirc thanh tra, kiém tra xir 1y cac
vi pham vé phong chdng HIV/AIDS.

Dinh ky tong hop danh gia két qua thuc hién chién lugc va ké hoach hanh dong,
bao cao Uy ban nhan dan thanh phd dé kip thoi chi dao bo khuyét nhiém vu va cac
giai phap phu hop.

T6 chirc tong két giai doan, dé xuat bd khuyét muc tiéu, nhiém vu, giai phap
thuc hién Chién luoc giai doan 2017-2020, tim nhin dén 2030.

- S& Lao dong thuong binh Xa hoi

Chu tri phdi hop véi S¢ y té tuyén truyén , du phong, chim séc diéu tri
HIV/AISDS tai céc trung tam gido duc lao dong xa hdi, va co s¢ bdo trg xa hoi. To
chtrc duy tri ¢6 hiéu qua mo hinh xi hoi hoéa diéu tri nghién, hd tro trién khai céac
hoat dong phong chdng té nan ma tay, mai dim. Tang cuong ra soat quan 1y d6i
tuong nghién ma tiy, mai dam va nguoi sau cai nghién, ngudi nghién diéu trj
Methadone.

Trién khai thuc hién ké hoach hanh dong vi tré em nhiém HIV va bi anh
huong bdéi HIV; duy tri ¢6 hiéu qua mo hinh co s& cham soc, nuéi dudng tré em
nhiém HIV/AIDS; chi dao huéng din, kiém tra giam sat cong tac phong chong HIV
cho ngudi lao dong, chi trong dy phong 14y nhiém HIV cho lao dong nir va nhém
di bién dong dé bi ton thuong.

Phoi hop véi cac nganh cac don vi va Uy ban nhan dan cac cap t6 chue thuc
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hién chinh sach bao tro xa hoi ddi voi nguoi bi nhiém , ngudi dé bi lay nhiém va tré
em phuy nit anh huong boi HIV/AIDS.

Cong an thanh phd

Chu tri phéi hop véi SO y té t6 chirc tuyén truyén, du phong, chim sdc va
diéu trj HIv/AIDS tai céc trai giam, nha tam gifr, hd tro trién khai cac hoat dong can
thiép giam tac hai cong dong, gin két chit ch& voi cac hoat dong phong chéng toi
pham, ma tiy, mai dam.

Chi dao COng an cé4c cip ting cuong quan 1y dia ban, quan 1y d6i twong
nghién ma tiy, mai dam; hd trg dam bao an ninh trat tu ddi véi cac co so diéu tri
nghién; xtr 1y vi pham phap luat lién quan dén phong chéng HIV/AIDS

- S¢ giao duc va dao tao

Chu tri, chi dao trién khai cac hoat dong phong, chéng HIV/AIDS trong cic
truong hoc, xay dung ndi dung gido duc phong, chéng HIV/AIDS véi chong té nan
xa hoi vao chuong trinh khoa va sinh hoat ngoai khoéa theo chi dao cua BS gido duc
va dao tao.

Phéi hop v&i nganh Y té Cong an, trién khai cong tac tuyén truyén bo bién
kién thirc phong, chéng HIV/AIDS va té nan ma tay trong truong hoc. Ho trg va
dam bao quyén hoc tip cua tré em nhiém HIV va bi anh hudong béi HIV/AIDS
chéng ky thi va phan biét ddi xur.

- S& vin hoa thé thao va du lich:

Chu tri, ra soat bd sung cac tiéu chi vé cong tic phong chéng HIV vao huong
udc, quy udc va phong trao xay dung gia dinh van hoa, lang van héa, to dan phd
van hoa.

Phéi hop voi nganh y té to chirc hoat dong tuyén truyén phong chdng HIV
gén v6i hoat dong van hoa, nghé thuat, thé thao, du lich.

- S& thong tin va truyén thong:

Phéi hop voi so y té hudng dan cac co quan thong tin dai ching va chi dao
hé thong thong tin co s¢ diy manh va doi méi cac hoat dong thong tin tuyén truyén
giao duc phong chong HIV/AIDS va cac té nan ma tiy, mai dam.

-S& ké hoach va dau tu

Pua cac muyc tiéu, chi tiéu vé cong tac phong chong HIV/AIDS vio ké hoach
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phat trién kinh té xa hoi dai han va hang nim cua thanh phd, chi dao giam sat viéc
16ng ghép cac chi tiéu phong, chéng HIV/AISDS vao chuong trinh phat trién kinh
té x4 hoi cua cac nganh va Uy ban nhdn dan céc cp.

Phdi hop véi s¢ Tai chinh, s& Y t& v& ngudn vén va diéu phdi ngudn von dau
tu phat trién cho cong tac phong, chdng HIV/AIDS vao chwong trinh phat trién kinh
té xa hoi cua cac nganh va iy ban nhan dan céc cép.

-S¢ tai chinh

Can d6i bd tri ngan sach hang nam cho cac chuong trinh dy 4n, dé 4n phong
chdng duogc cap co tham quyén phé duyét theo quy dinh phut hop vé6i kha ning ngan
sach va 16 trinh cit giam dan nguon tai trg nudc ngoai, dam bao dap tng nhu cau
hoat dong phong chéng HIV/AIDS.

Hudng dan kiém tra giam sat viéc quan 1y sir dung kinh phi cac chuong trinh,
du 4an, dé an trong linh vuc phong chdng dam bao hiéu qua theo dung quy dinh
phép luat hién hanh./

Phéi hop véi so y té huy dong cac ngudn luc hd trg khac cho cong tac phong
chéng HIV/AIDS, can thi¢p giam tac hai, hd tro nguoi nhiém HIV va nguoi bi anh
huong boi HIV/AIDS.

- S6 ndi vu

Chi dao hudng din kiém tra giam sat viéc thuc hién cac chinh sach, ché do
d6i v6i can bo, vién chtre 1am nhiém vu phong chéng theo quy dinh cua Nha nuée.

- Phéi hop vé6i soY té dé xuat dinh murc bién ché cho cac don vi lam nhiém
vu phong chdng, giai phap khuyén khich thu hat nguén nhéan lyc cho linh vuc
phong chong HIV/AIDS.

- Phéi hop véi Sé y té céc nganh, doan thé, don vi tang cuong van dong cac
t6 chirc quoc té, to chirc phi chinh phii nudc ngoai, ngudi nudc ngoai va Viét kiéu
tai tro, h5trq]dnh,phL k¥ thuat cho cac to chire, don vi trién khai céc hoat dong
phong chéng HIV/AIDS.

- Bao hiém x4 hoi Hai Phong:

Phéi hop v6i SO y té tuyén truyén, van dong ngudi nhiém HIV va van dong
ngudn lyc hd tro ngudi nhiém HIV ¢6 thé bao hiém y té theo quy dinh ciia Nha

nudc.
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-Dai phat thanh va truyén hinh Hai Phong:

Ul tién phat song, dang tai cac noi dung thong diép vé phong chong, thudng
xuyén thong tin, tuyén truyén, phd bién kién thirc, phap luat vé& phong chdng va té
nan ma tay, mai dam; chi trong doi méi, nang cao chit lwong va thoi luong cac
chuong trinh.

-Céc sd ban nganh khac

C6 trach nhiém chu dong xay dung ké hoach phu hop v61 pham vi, dac thu
ctia nganh, don vi va trién khai thuc hién cong tac phong chdng theo chirc ning,
nhiém vu dugc giao.

-Céc t6 chirc chinh tri x4 hoi va doan thé:

Cé trach nhiém chu dong xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tac
phong, chdng HIV/AIDS; ting cudng tuyén truyén, gido duc, van dong Poan vién,
H6i vién tich cuc, tu gidc tham gia cac hoat dong phong, chéng HIV/AIDS, té nan
mai dam, ma tay

-Mit tran t6 qudc thanh phd:

Chu tri phdi hop voi SO y té, S& van hoa va Thé thao,Du lich xdy dung
chuong trinh phdi hgp ddy manh thuc hién phong trio”Toan dan tham gia phong
chong HIV/AIDS tai cong dong dan cu” gan véi phong trao “Toan dan doan két xay
dung doi séng vin héa”

Chi dao céc t6 chirc thanh vién cua Mit tran to quéc xay dung ké hoach va
trién khai thyc hién cong tac phong, chdng HIV/AIDS va céc té nan x3 hoi.

-Uy ban nhan déan cac quan huyén:

Can ctr chién luge va ké hoach hanh dong cua Uy ban nhan dan thanh phd
Hai Phong, dic diém tinh hinh cy thé va ké hoach phat trién kinh té xa hoi cia ting
dia phuong dé xay dung ké hoach hanh dong phong chong HIV/AIDS va to chirc
trién khai thuc hién. Pong thoi chi dao Uy ban nhan dan cac x3 phuong, thi trdn xay
dung ké hoach va trién khai dja ban.

Pua cac muc tiéu chi tiéu phong chéng HIV/AIDS vao cac chuong trinh ké
hoach phat trién kinh té xa hoi ctia dia phuong. Chu dong bo sung nguén luc dia
phuong va huy dong xa hoi hoa cho cong tac phong chéng HIV/AIDS.

Chi dao cac co quan to chirc ciia dia phuong phdi hop chit ché, trién khai
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ddng bo, thudng xuyén cac hoat dong phong chdng ma tiy, mai ddm. Ché trong
tuyén truyén gido duc, pho bién kién thtrc, phap luat, hd tro trién khai cac bién phap
can thiép giam tac hai, chdm séc hd tro ngudi nhiém HIV va ngudi bi anh hudng
bai HIV/AIDS; quan 1y d6i twong nghién ma tiy, mai dam.

Thet hai, truyén thong nham xa hgi hoa cong tac phong, chéng AIDS

X& hoi hoa cong tac phong chéng AIDS 1a qua trinh lam thay d6i nhan thuc
va hanh vi ctia moi nguoi vé bénh AIDS theo chiéu huéng chap nhan sir dung cac
bién phap an toan,khong lay nhidm cho minh va nguoi khéc, tao diéu kién nang cao
chat luong cudc séng. X& hoi hoa cong tac phong chng va diéu tri AIDS dong thoi
la qué trinh van dong céac ca nhan, t6 chic chu dong tham gia huy dong cac nguon
lyc cua x& hoi cing véi nguon luc cia Nha nudc, nham dat dugc muc tiéu cua
chuong trinh phong chéng AIDS di dé ra ting thoi ky.

Theo giai phap truyén thong x& hoi hoa viéc huy dong cac ca nhan, to chic
tham gia cong tac phong chdng va hiéu biét vé AIDS, c6 nghia 1a tham gia vao céc
hoat dong: thuc hién phong chong AIDS; cung cap cac thong tin vé gido duc, truyén
thong, tu van vé AIDS; cung cap cac bién phap chim séc bénh nhan AIDS va céac
phuong tién phong chéng AIDS; nghién cau khoa hoc; giam sét viéc thuc hién phap
luat vé phong chéng AIDS

X& hoi hoa cong tac phong chdng AIDS gdép phan thuc hién cé hiéu qua céc
nguyén tic cia cong tac phong chéng AIDS. Xay dung va hoan thién hé thong
chinh s&ch gan véi phét trién, tao co so phap 1y va dong luc thic day qué trinh x&
hoi hoé cong tac phong chong AIDS.

Tang cuong huy dong cac ngudn luc ngoai ngan sach nha nude cho cong tac
phong chong AIDS, khuyén khich va huy dong su tham gia caa khu vyc y té tu
nhan, hd tro khu vuc nay vé cac mat phap ly va chuyén maén, tao diéu kién cho céc
co s& y té tu nhan tham gia cung cap dich vu vé cham séc, diéu tri phong chong
HIV/AIDS.

Nang cao hiéu qua sy tham gia cua cac ca nhan, cac to chuc kinh té, cac to
chac chinh phii va phi chinh phi, cac doan thé nhan dan, cac té chirc tu nhan va to
chac x& hoi vao chuong trinh hiéu biét vé AIDS trén co s& phan cong, phan cap, co

dinh huéng va quy ché phéi hop 1 rang, duéi su lanh dao cia Pang va su quan Iy
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cua Nha nuoc.

Trong diéu kién kinh té - x4 hoi cua thanh phé Hai Phong hién nay, thuc
hién x& hoi hod cong tac phong chdng AIDS di dem lai nhirng loi ich cin ban sau:
Mot 13, x& hoi hoa gidp giam bat khéi lugng cong viéc va chia sé ganh nang ngan
sach cua thanh phd trong cong tac phong chong diéu tri AIDS. Hai 13, khi ¢é nhiéu
ngudi tham gia thi cang c6 nhiéu ¥ tudng, nhiéu sang kién cai tién k§ thuat tét hon
va cang c6 nhiéu hiéu qua hon trong cong tac. Ba 1a, phat huy duoc kha nang, tiém
lyc, tinh tich cuc, chu dong cua ngudi dan trong viéc tham gia, té chac thuc hién
cong viéc chung cua cong dong va xa hoi

The ba, phat trién hoar déng truyén thong xa hgi, cé déng réng rai véi
mei hinh thzc

Hoat dong truyén théng trong marketing (Marketing Communication Mix)
duoc phét trién dua trén cac muc tiéu co ban cua hoat dong l1a nham tuy@n truyén
thong tin, dinh vi san phiam hay gia ting doanh thu. C4c nha quan tri hoat dong
Marketing phai phat trién cac chién luoc truyén thong dé dat téi cac muc tiéu do.
C6 hai loai chién luoc truyén théng chinh 1 chién lugce day va chién luoc kéo:

Chién lugc day la chién luoc truyén thong tac dong dén cac thanh phan trung
gian trong cac kénh phan phdi nhu nha phan phéi, nguoi béan si, nguoi ban Ié dé day
san pham di qua cac kénh phan phdi dén véi nguoi tiéu dung.

Chién luoc kéo 1a chiénlugc truyén thong tic dong dén nguoi tiéu dung dé
tao nén nhu cau tiéu thyu san pham, tir 46, s& dugc dap ung cho nhu cau cia ngudi
tiéu ding théng qua su cung cap tir cac kénh phan phdi nhu nguoi béan 1é, ngudi ban
budn, nha phan phai.

Dua trén chién lugce duoc xac dinh, cac nha quan tri hoat dong phai chon lya
cac phuong tién co dong dé thuc hién mot cach riéng 1é hay phdi hop giita céc
phuong tién. Noi dung truyén thong thé hién trén cac phuong tién cd dong dugc xay
dung trén nguyén tic “A.1.D.C.A”. Nguyén tic ndy gom 5 buéc:

Thu hat sy cha y (Attention)

Tao ra su thich thu (Interest)

Kich hoat nhu cau (Desire)

Thuyét phuc (Conviction)
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Thac day hanh vi mua san pham (Action).

Theo thyc té va dya vao dic diém cua hoat dong Marketing xa hoi san pham
thuéc ARV tai Hai Phong; Giai phap phat trién hoat dong truyén théng, cd dong
nén sir dung chién lwoc kéo vi chién lugc nay thich hop cho loai hang tiéu ding
nho, 1é nhu san pham phong chdng lay nhiém HIV hoic thuéc ARV néu duoc ban
rong rai theo don cua Bac si. Mat khac, muc tiéu hoat dong cua Marketing xa hoi la
tac dong dén hanh vi cua dbi twong muc tiéu 1a nhitng nguoi st dung san pham, nén
chién lugc kéo s& dap (tng muc tiéu nay cao hon.

Bén canh do, theo giai phap ngoai cac phuong tién co dong di va dang dugc
st dung, hoat dong Marketing xa hoi san pham thudc ARV tai Hai Phong nén phat
trién thém cac phuong tién co dong sau:

Quang cao

Quang cdo hay con goi 1a quang céo trén 4n pham, 1a cach tiép can khach
hang rong rai nhung it ton kém nhat. Cac nha quan tri hoat dong Marketing x& hoi
san pham thuéc ARV tai Hai Phong can liét ké mot danh séch cac an pham c6 thé
sir dung dé quang céo san pham, cac an pham nay cé thé 1a nhat béao, tuan bao, tap
chi hay cac an pham sic khoé doi song, dugc phét hanh tai dia phuong hodc phat
hanh tai noi khac nhung c¢6 Iuu hanh tai dia phuong. Yéu cau ting 4n pham cung
cap cac thdng tin chi tiét vé gia ca quang cdo, cac chu dé, dic diém doc gia va sd
lugng phat hanh. Cac thdng tin chi tiét ma an pham cung cap sé& gidp cac nha quan
tri hoat dong quyét dinh thoi diém tét nhat dé dang quang céo. Thoi diém tét nhat
thuong la nhitng thoi diém ma an pham dé thuc hién chu dé lién quan dén phong
chéng ma tdy, mai dam, quan hé tinh duc, giéi tinh, tinh yéu. Hay dat tua dé tot
nhat cho ndi dung quang cao san pham va hudng dén khach hang Muyc tiéu 1a nam,
nit c6 d¢ tuoi tir 15 - 49 tuoi.

bi lién véi tya dé 1a noi dung quang cdo, nhiing yéu té cau thanh nén noi
dung quang cdo nhu: vin phong, giong diéu, mau sic, bang biéu, hinh anh minh
hoa,... can phai duoc chuan bj can than cin ct trén dic diém cua dbi twong muc
tiéu. Néu can thiét, hy nghién ctru cac quang céo hay caa ddi thii canh tranh dé hoc
tap nghé thuat quang cdo san pham, va quyét dinh sir dung céch thirc quang céo

tuong tu, hay c6 bo sung, sang tao hon. Noi dung quang co can tao ra mot goi y rd
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rang, don gian, tranh nhimg ¥ teéng phuc tap doi hoi ngudi xem phai suy nghi vat
va. Tat ca diéu trén nham tao ra mot quang céo thuyét phuc, cé thé dan dén hanh vi
mua va sir dung san pham cuaa dbi twong muc tiéu.

Nén c6 budc kiém tra truge, khi chuan bi tién hanh phét quang céo. Hay
tham khao y kién caa nhan vién noi bo, ddi tuong muc tiéu hodc khach hang tiém
ning vé suy nghi cua ho déi véi quang céo chuan bi phat. Hoi xem ho c6 thiy tua
dé quang cao c6 thu hat khdng? Hinh thirc quang cdo ¢ hap dan khong? Loi quang
céo cd d& doc, d& hiéu khong? Noi dung quang céo c6 thuyét phuc khong? Dé viéc
nhan xét duoc khach quan hon, c6 thé cho ho lra chon gitra hai quang cdo chinh
thizc va du phong, hodc mot quang cao cua doi thu canh tranh. Tir d6 ¢6 nhiing diéu
chinh dé quang céo hoan thién hon trudc khi chinh thic phat. Sau khi phat quang
c4o, hiy danh gia hiéu qua cua ching bang cach so sanh sé luong giao dich mua
ban san pham, ty I¢ gia ting luong ngudi hoi vé san pham, doanh sb ban hang, ...
Viéc danh gia két qua c6 thé thuc hién ngay sau khi quang céo duoc ding.

Quang cao trén truyén thanh

Quang c&o trén truyén thanh rat thich hop véi dan cu sdng tai ving néng
thén, viing sau viing xa vi nguoi dan ndng thon thich dai vi tinh co dong dé sir dung
cta nd, ho c6 thé nghe dai moi lic, moi noi - budi téi, ban ngay, ¢ nha, ngoai dong
rudng, trong vudn cay, trén séng nudc - Vi vy, déi vai hoat dong Marketing x& hoi
san pham phong tranh 12y nhidm HIV/AIDS tai Hai Phong, day 1a mot phuong tién
truyén théng dé quang céo san pham maot cach c6 hiéu qua. Bé nhirng doan quang
céo trén song radio thanh cong, cach thé hién noi dung quang céo phai thuyét phuc
duogc thinh gia ling nghe. Hiéu tmg 4m thanh, diéu nhac, giong néi, phong cach tro
chuyén truc tiép vai thinh gia déu 1a nhitng yéu té gilp tao nén mot quang cao hay.
Do d6, can nghién cau chuan bi nhiéu cho quang céo trén radio. Ngoai viéc mua
thoi luong phat séng, viéc du tri nhitng chi phi phét sinh 1a rat can thiét, can phai
tra tién cho ngudi viét 16i quang céo, cling nhu cho dién vién doc 10i quang céo. can
phai tra tién cho nha soan nhac, nhac si va ca si. Néu muon bai nhac di c6 sin, can
xin phép va tra tién ban quyén cho thoi lugng phat song.

Tuong ty nhu quang cao trén bao chi,, quang céo trén dai cling can c6 budc

Kiém tra trudc va sau phat song. Hay thuc hién viéc kiém tra nay twong tu nhu cach
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thire kiém tra d6i véi quang céo 4n loat. Ho c6 thich khong? quang cdo c6 thuyét
phuc duoc ho mua va sir dung san pham khong? Xay dung noi dung quang cao trén
dai can nhé rang quang céo trén dai chi nghe ma khéng nhin thay; thoi gian ton tai
ngdn hon quang co an loat; san pham chi c¢é thé md ta, khdng thé trung bay; thinh
gia phai ghi lai nhitng théng tin can thiét. Tuy nhién, ddi vai cac san pham phong
tranh 12y nhiém HIV nhu bao cao su, bom kim tiém sach thi nhitng han ché nay
khong gay nhiéu anh huong bat loi va da duoc trién khai trong cac chuong trinh vé
ké hoach hoa gia dinh.

Quéng cao trén Internet:

D4 rat pho bién, Internet da khang dinh dugc wu thé vuot troi ciia nd va ngay
cang tré thanh mot phuong tién truyén thdng hitu hiéu, khdng thé phan béac. Moi
tang 16p dan cu tir ndng thon dén thanh thi déu cé thé tiép can dich vu nay - tai nha;
noi hoc tap, 1am viéc; diém khai thac dich vu noi cong cong;... dé thu va phat moi
loai thong tin vé moi linh vuc trong doi song x& hoi. Viéc khai thac Internet nhu
mot phuong tién truyén théng, c6 dong nén bat dau tir viéc xay dung maot trang
Web, Target market, Fan page trén Facebook.... Vi tén mién rd rang, dé ghi nhé.
Do giao dién cua trang web 1a diém dau tién tiép xdc véi khach hang nén can phai
duoc dic biét hap dan. Viéc nay nén danh cho cac chuyén gia thuc hién. Nhitng
chuyén gia thiét ké trang Web, Target market, Fan page biét nhitng bi quyét xay
dung trang Web, Target market, Fan page.. pht hop vai hinh anh cua to chic.
Trang Web, Target market, Fan page.. can phai duoc dam bao rang n6 s& xuat hién
khi khach hang st dung cong cu tim kiém nhitng san pham va dich vu trong linh
vuc hoat dong cua to chirc, dong thoi tao két ndi véi nhitng trang Web khac. Hay
bién trang Web, Target market, Fan page.. thanh mot cong cu quang céo va loai
hinh quang cdo c6 kha niang twong tac, c6 thé sir dung biéu ngit quang cao hoaic
thiét ké cac quang cdo dong hodc tinh, c6 thé hién ra trong nhitng trang web tim
kiém, va khi nhap chudt vao, nd s& din ngudi xem truc tiép dén trang Web, Target
market, Fan page...

Viéc xdy dung trang Web, Target market, Fan page, cho hoat dong
Marketing x& hoi san pham phong tranh va thuéc ARV tai Hai Phong can luu y dén

nhitng diém sau:
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Trang Web, Target market, Fan page ...nén duoc thiét ké nhim muc dich
phan &nh hinh anh hoat dong Marketing x& hoi san pham thuéc ARV va cac san
pham phong chéng.

Trang Web, Target market, Fan page..phai duoc truy cap dé dang.

Hién thi cua trang Web, Target market, Fan page.. can dep, hap dan nhung
phai don gian, khdng mat nhiéu thoi gian dé tai xuéng.

Trang Web, Target market, Fan page.. nén duogc thiét ké dé c6 thé quay lai
trang chu dau tién chi bang mot cai nhap chuét.

Cung cap mot dudng dan gidp khach hang va nhitg ngudi quan tam lién hé
dé dang bang thu dién tu.

Trang Web, Target market, Fan page ..nén dugc dang ky trén danh ba dia chi
mang dé c6 thé pho bién rong réi.

Trang Web, Target market, Fan page, Zalo.. phai ludén dugc cap nhat théng
tin, duy tri sao cho lubn mai mé va phu hop.

Phuong tién truyén thong Internet s& ngay cang phat trién cing véi xu thé
hoi nhap va phat trién cua dat nuge. Hoat dong Marketing x& hoi san pham thuéc
ARV va cac san pham tién phong chong AIDAS tai Hai Phong can phat trién loai
hinh nay, khéng chi cho linh vuc quang cao san pham, ma can xem n6é nhu mot b
phan cau thanh cua chién luoc hoat dong trén dién rong.

Viéc 1am cho cac chuong trinh truyén théng ciia hoat dong Marketing x& hoi
phai xuyén suét 1a can phai nham muc tiéu quang ba san pham va loi ich caa ching,
hon 1 truyén bé tu tuéng va ly 1&. Cu thé, néu san pham thuéc ARV muén ban rong
rdi phai dugc quang ba nhu cac san pham tiéu dung khac, vai nhiing loi ich cu the,
r& rang cho nguoi st dung, chir khéng phai 13 mot san pham gi d6 duoc khuyén
dung vi lgi ich x& hoi chung chung. Phai khoi goi dung cac lgi ich cta nguoi tiéu
ding khi sir dung san pham nhu: “Phy nir mang thai nhiém HIV c6 thé sinh ra tré
khong nhiém HIV khi dwoc diéu tri sém bang thuée ARV ”. Tranh cac khau hiéu
chung chung hay gidng nhu 1a mot 16i day, 101 khuyén ma khéng dwa ra chat loi ich
nao cho ngudi tiéu thy san pham.

Bén canh d6, viéc phét trién hoat dong truyén thdng phai dua trén viéc xac

lap muc tiéu rd rang, cu thé, dinh luong dugc, ¢6 thoi han 16 rang dé dat dugc két
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qua mong mudn, can tranh nhitng muc tiéu mo hd. Nhitng nha quan tri hoat dong
Marketing xa hoi san pham ARV tai Hai Phong can phai dat ra nhitng muc tiéu dinh
lwong, duge nhu vay thi méi xac dinh hiéu qua caa hoat dong truyén théng, tir do,
c6 thé phan bb ngan séch vao hoat dong truyén thdng mot cach hiéu qua nhét.

Mot cong thirc don gian sau day c6 thé duoc ap dung dé du bao hiéu qua cua
mét chién dich truyén théng. Cong thuc nay dua trén Phuwong phdp ti sé6 chudi
(Chain Ratio Method) 1a phuong phap duoc tién hanh trén co s nhan mét con sd
can ban véi mot chudi bach phan ndi tiép nhau dé uée lwong tong nhu cau cua thi
truong tir cac con sd tiém nang. Vi du sau ddy s& minh hoa cdng thirc ni trén:

Gia st tong chi phi cho mot chién dich truyén théng san pham thudéc ARV
tai Hai Phong trong 3 nam t6i 1a 10.000 nghin dong. Chi phi truyén thong da duoc
chiét tinh trong gia thanh mot hop thubec ARV 1a 1000 nghin ddng. Céc gia thiét con
lai duoc uée lwong dua trén cac thong tin chi tiét vé diac diém doc gia, khan thinh
gia, s6 luong, thoi luong phéat hanh do co quan thyc hién dich vu truyén théng cung
cap. Cac gia thiét cling dong thoi dua trén dic diém diéu kién tu nhién, diéu kién
kinh té - x& hoi caa Hai Phong. Khi tinh toan, néu sau mot chién dich truyén thong,
doanh sétang truéng dy bao cdo hon con sd diém hoa von, thi c6 thé xem chién
dich truyén thong thanh cong. Nguoc lai, thi can phai ra soét lai cac yéu té chi phi,
cling nhu phuong tién va phuong phap truyén théng. Cach tinh hiéu qua chi phi cho
chién dich truyén thong noi trén duoc thé hién ¢ bang sau

Vi du vé phuong phap du bao hiéu qua mot chién dich truyén théng san
pham thudc ARV tai Hai Phong.

(A) Tong chi phi cho chién dich truyén thong (dong) 10.000.000
(B) Chi phi truyén thong duoc chiét tinh trong gia thanh mot 1.000
hop thuéc ARV (d6ng)

(C) Doanh s6 hop thudc can thiét dé hoa von (hop): (A)/(B) 10.000

~ (D) Dan sb trung binh Hai Phong (ngudi): 1.667.156.000
(E) Ti s6 ngudi doc, nghe, xem chuong trinh truyén théng san x 0,050 san

pham ARV (ngudi)
(G) Ti s6 ngudi doc, nghe, xem du diéu kién va c6 quan tdm dén x 0,35

KHHGD (nguoi)
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(H) Ti sé ngudi doc, nghe, xem du diéu kién va muén thuc hién x 0,10
KHHGD sau khi dugc truyén thong (nguoi)

(1) Ti s6 ky vong ngudi doc, nghe, xem du diéu kién, mudn thuc hién x 0,03
va lya chon thuéc ARV 1am phwong tién diéu tri AIDS chién dich truyén théng
(nguoi)

(K) Du béo s6 CYP ting thém cua thuéc ARV sau chién dich truyén théng
875(CYP): (D) x (E) x (G) x (H) x ()

(L) Dy bao doanh sé thuéc ARV ting thém trong nam (hop): 12.250
(K) x 14 hop

~ Theo tinh toan cua vi duthi két qua du bao & bang tinh trén, doanh s tang
truong du bao thudéc ARV trong nim sau chién dich truyén théng Ia 12.250 hop,
cao hon doanh sé 10.000 hop can thiét dé hoa von. Nhu vay, chién dich truyén
théng nay s& c6 hiéu qua va nén duoc tién hanh. Trén thyc té, cc nha quan tri hoat
d6ng nén danh mot khoang ting trudng cao hon diém hoa vén du phong vi doanh
s6 tang truong chi 1a du béo, chir khong phai 13 mot con s6 chac chan dam bao
thanh céng.

Hoat dong truyén thong, c6 dong la mot thanh phan quan trong trong hoat
dong Marketing xa hoi san pham thuéc ARV va cac san pham phong chéng khéc tai
Hai Phong. Mot chién dich truyén thong tét s& gidp quang ba san pham, gia ting
doanh s6, dong thoi dem lai danh tiéng; tét cho t6 chirc. Cu thé:

Quang cdo 4n loat s& co thé tiép can ddi twong muc tiéu tot nhat, bai vi moi
an pham déu c6 ddi twong doc gia cu thé.

Quang c4o trén truyén thanh d& linh hoi, phi hop véi d6i tuong dan cu nong
thén, ké ca viing sau, ving xa.

Déi véi Internet, ngoai viéc str dung trang web nhu mot ¢éng cu quang cao,
trang web con c6 thé str dung cho viéc cung cap thdng tin vé san pham, tu van céc
van dé phoi nhiém HIV, cach diéu tri, phong tranh va hiéu vé AIDS dé phong tranh,
thu thap thdng tin phan hdi, v.v... Thém nira, trang Web con gilp quang ba hoat
dong, trinh bay két qua va hiéu qua hoat dong, tim kiém d6i tac, huy dong céc

ngudn luc, tim Kiém ngudn tai tro, v.v... trong va ngoai nudc.
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3.2.3.3. Gidi phap Truyén théng x& hgi va hiéu biét vé bénh AIDS néu duoc
thuec hién

Lgi ich déi khdch hang (ngwoi bénh nhiém vi rat HIV)

Nguoi nhidm vi rat HIV biét cach sir dung céc dich vu y té lién quan dén
HIV/AIDS : Thudc (bao gom ca thuéc ARV), hda chat, vat tu y té, dich vu k§ thuat;
xét nghiém HIV d6i véi phu nit trong thoi ky mang thai va khi sinh con theo yéu
cau chuyén moén trong kham bénh, chita bénh néu khong dugc cac nguon kinh phi
khac chi tra; ky thuat dinh chi thai nghén ¢ phu nit mang thai nhiém HIV; kham
bénh, xét nghiém HIV, thusc ARV va cac dich vu kham bénh, chira bénh
HIV/AIDS khac d6i vai tré sinh ra tir me nhiém HIV; xét nghiém HIV theo yéu cau
chuyén mén trong kham bénh, chira bénh (trir chi phi xét nghiém HIV d6i voi
ngudi hién bo phan co thé nguoi, ngudi cho tinh tring, nodn); xét nghiém HIV,
diéu tri bang thudc khang HIV d6i voi ngudi phoi nhiém véi HIV, nguoi nhiém
HIV do tai nan rai ro (trir cac trudng hop tai nan rai ro nghé nghiép da duoc ngan
sach nha nuéc chi tra); diéu tri du phong nhiém tring co hoi.

Mot lgi ich 16n nira dbi véi ngudi nhidm HIV (chi yéu 13 ngudi nghéo, thu
nhap khéng on dinh) duoc binh dang vé diéu tri va khong bi ky thi, phan biét doi
Xtr. Song song véi d6, ngudi nhiém HIV con c6 nhitng e ngai khi di kham, chira
bénh phai dua gidy t& ching minh nhan than so bi 16 danh tinh, dic biét 1a nguoi
dang lam trong co quan nha nudc, céng ty, xi nghiép, luc lugng vii trang. Mat khac
ngudi nhiém HIV khéng con mic cam, ¢ gang lam an, budn ban, sdng co ich
cho gia dinh va xa hdi

Lgi ich déi véi xa hdi, Chinh phii, Nha nwéc

Giai phap truyén thdng xa hoi hiéu biét doi voi AIDS da 1am cho viéc ngin
chin va day l0i mot dai dich nguy hiém. Bénh AIDS khong 1a méi mdi hiém hoa
d6i vai tinh mang, stic khoe con ngudi va tuong lai noi giéng cia nguoi Viét Nam
ching ta, Khdng gay tac hai truc tiép dén su phat trién kinh té, co cau dan sé, st
khoe cong dong, van hoa, trat ty va an toan xa hoi, de doa sy phét trién bén viing
cta dat nudéc.

Loi ich doi véi cac Trung tam vy té

Khi x& hoi hiéu biét d6i voi AIDS s& 1am ting kha nang phong tranh va giam

Hoc vién: Trwong Lé Trong Hiép - Lép: MBO1 92



Ludn van Cao hoc Khoa QTKD - Pgi hgc Déan ldp Hdai Phong

ty 1& 1ay nhiém vi rat HIV. Cac trung tdm y té, bénh vién, bao hiém y té s& tap trung
nhan lyc tét hon giai quyét cac van dé vé dich bénh khic dang phat sinh trong qua

trinh hoi nhap kinh té toan cau

3.3. Két luan chwong 3

Tur viéc phén tich danh gia thuc trang hoat dong Marketing x& hoi ddi voi
phong chéng va diéu tri HIV/AIDS va dua dén 03 giai phap trong hoat dong ngin
chan bénh AIDS giai doan 2017-2020.

Quan diém xay dung cé4c giai phap dua trén co s¢ quan triét duong 16i chung
cua Dang va chinh sach caa Nha nudce trong cong tac phong chdng HIV/AIDS. Gép
phan bao vé To6 quéc khi ding trudce thach thac an ninh phi truyén thong nhu cac
tham hoa thién tai, tham hoa méi truong, dong dat, song than, bién d6i khi hau, dich
bénh..., truc tiép de doa sy mat con caa dat nuéc va ché do, néu khong dugce dau
tranh ngdn chan, khiac phuc kip thoi.

Muc tiéu cua céac giai phap 1a nham hd trg viéc thuc hién Chién lugc phong
chéng AIDS tai Hai Phong noi riéng va Viét Nam néi chung, giai doan nim 2017 -
2020, dong thoi hd tro viéc thyc hién Chién luoc va dinh huéng dén nam 2030
nham cham dut dich bénh AIDS tai Viét Nam ciing nhu toan thé gigi. Céc giai phap
dugc chia 1am 3 nhém gom:

Nhom giai phép vé co so ha tang, chinh sach ché do nham hoan thién hd tro
san xuat thuéc ARV tai Hai Phong, Viét Nam.

Nh6m giai phap huy dong rong rai moi thanh phan, déi tac tham gia vao hoat
dong Marketing x& hoi nhim dong vién moi ngudn e tai chinh phuc vu cho hoat
dong Marketing x& hoi trong hoat dong ngan chan bénh AIDS.

Nhom giai phap vé truyén thong xa hoi nham phat huy hét cac thé manh x&
hoi d6i voi cong tac phong, chong AIDS. Mot trong nhitng hinh thirc quan trong
nhat va hiéu qua nhit d6 1 truyén thong truc tiép dén cic bénh nhan AIDS dé
nhimg nguoi trong cong dong, gia dinh noi bénh nhan AIDS c6 thé 1ay nhiém nhu
thé nao, cach diéu tri ddi véi tung giai doan cua bénh AIDS va cé thé diéu tri duoc
bénh AIDS va chdm dut dich bénh AIDS 2030 theo tuyén bd chinh tri ctia Lién Hop
Qubc nam 2016 vé két thic dich AIDS, khéng dinh toan thé gioi “.. dén téng luc dé
day nhanh tién d6 phong, chdng HIV va két thic dich AIDS vao nam 2030 s& dan
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dit toan thé gidi trong cac nd luc nhim cing cd mbi lién két giita viée giai quyét
cac van dé vé y té, phat trién, bat cong, bat binh dang, nghéo d6i va xung dot” (
ngudn Bao dién tir tiéng no6i Viét Nam)

Truyén théng xa hoi con hudng téi muyc tiéu khuyén khich cac nha san xuét
thudc ARV c6 thé ban san pham dén cac bénh nhan HIV véi gia thanh thap nhat,
phuc vu loi ich xa hoi va kinh doanh mot cach bén virng, hiéu qua theo phuong an

truyén thong ctia Marketing xa hoi phut hop kinh té thi truong.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Cac giai phap hoan thién hoat dong Marketing x& hoi san pham thudc diéu tri
HIV/AIDS tai Hai Phong dén nam 2020 néu duoc thuc hién, s& gép phan phat huy
c4c mit tich cuc cua hoat dong, ddng thoi khac phuc cac mat han ché con ton tai.
Ngoai ra, thanh qua dat dugc tir cac giai phap cé thé dugc nhan rong dé &p dung tai
nhiéu dia phuong khac, cling nhu 4p dung ddi véi cac nuée dang phat trién dang ddi
mat vai dich AIDS.

Dic biét trong bdi canh khéng con tai tro vao nim 2017, ngudi nhiém
HIV/AIDS nhiéu kha nang phai tu chi trd toan bo chi phi chita bénh thi viéc hoan
thién hoat dong Marketing x4 hoi 1a giai phap mang tinh kha thi nhat nham dam bao
viéc diéu tri bang thudc ARV dugc 6n dinh, bén viing cho nhiing ngudi nhiém HIV
tai cac Trung tam y té, cting nhu thyc hién kham chira bénh tai tuyén xa, cac Trai
cai tao, Trung tam cai nghién ...hodc thude dbi tuong nguoi nghéo, nguoi dan toc
thiéu sd, tré em dudi 6 tudi ké ca d6i v6i nhitng ddi twong dang chap hanh phat ti b
nhiém HIV... it tbn kém nhat. Néu thuc hién dugc ca giai phap ngin han va dai han
trong viéc duy tri ngudén thuéc ARV 6n dinh, muc tiéu xoa bo HIV/AIDS vao nim
2030 sép t6i mGi 6 thé thuc hién duoc va Viét Nam c¢6 thé trd thanh mot trong
nhimg qudc gia dau tién tai Pong Nam A cham dit dai dich HIV/AIDS.

Luan van "Hoan thién hoar déng Marketing x& héi san pham thudc diéu tri
HIV/AIDS tai Hdi Phong dén nam 2020 " ¢6 thé dugc xem nhu mot nghién cau dau
tién vé Marketing x& hoi tai Hai Phong. Mic du “Marketing” da va dang duoc phod
bién rong rai tai Vit Nam ké tir khi tham gia hai nhap kinh té khu vuc va toan cau
va Marketing xa hoi 1a mot b mén khoa hoc, nghé thuat trong quan tri kinh doanh.
Do6i véi khéi niém “Marketing x& hoi ” mot van dé kha méi, chua duoc quan tam va
c6 nhirng nghién ciru dung muc. Vi vy, dé tai caa luan vin co ¥ nghia ca vé 1y luan
Ian thyc tién, dap tmg dugc yéu cau khoa hoc va thé ché xa hoi hién tai.

Phuong phap tiép can chu dé& nghién ciru cia luan an 1a phuong phap quy
nap, di tir van d& dai dich AIDS (cin bénh caa thé ky) dén san pham thuéc ARV Vi
viéc ap dung cac nguyén Iy va ky thuat Marketing dé dwa san pham thuéc ARV dén
v6i cac bénh nhan nhidm HIV, khdng phan biét gisi tinh, d6 tudi hay hoan canh
séng. Nhitng thuc té ma luan van thu thap duoc, mac du bi gisi han vi tinh chat dac

thi cua san pham, danh tinh, hoan canh ciia ngudi nhiém HIV. Nhung nhitng théng
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tin nay c6 thé 1a nhirng thong tin c6 gia tri tham khao cho cac hoat dong Marketing
x& hoi khéc. Bén canh d6, luan vian dong thoi da giai quyét mot s6 van dé vé Iy luan
va thuc tién sau:

Hé thong hoa co s& ly thuyét, cac bang ching nghién ciu va thyc tién hoat
dong vé Marketing xa hoi san pham thudc ARV tai Hai Phong va ¢ Viét Nam.

Quan triét va van dung Chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé
viéc day manh phong chéng AIDS, va cham dat dich bénh AIDS tai Viét Nam dén
nam 2030.

Panh gia thuc trang va dua ra cac giai phap hoan thién hoat dong Marketing
x4 hoi san pham thudc ARV tai Hai Phong dén nam 2020 dya trén viéc xac dinh
c4c muc tiéu va quan diém xay dung giai phap.

Pé xuat cac khuyén nghi dbi véi Nha nude va thanh phd Hai Phong dé céc
giai phéap co diéu kién thuc hién mot cach kha thi va hiéu qua.

Két qua sau cling c6 gia tri thyc tién cao nhat cua dé tai 1a thong qua hoat
dong Marketing x& hoi gop phan nang cao chat lugng cudc séng cua ting nguoi
dan, ting gia dinh va sic khoe cong dong cua toan x& hoi, gop phan xay dung
ngudn nhan hre dé thuc hién cong nghiép hod, hién dai hoa dit nudc, dap ung yéu
cau cua Pang va Nha nuéc trong thoi ky méi.

Viét Nam 30 nam d6i méi da quang ba rong rdi hinh anh con nguoi, dat nude
tGi cac ban be trén toan thé gidi. Du du lich ngay cang phat trién, mang lai nhiéu lgi
ich cho cac Quéc gia, ngudi dan. Theo Tong Cuc du lich Viét Nam, tong dong gop
cua du lich vao GDP Viét Nam, bao gém ca dong gop truc tiép, gian tiép va dau tu
cong la 584.884 ty ddng (twong dwong 13,9% GDP). Trong d6, dong gop truc tiép
cua du lich vao GDP la 279.287 ty dong (twong dwong 6,6% GDP)hay néi céch
khach Du lich 14 nganh cong nghi€p khong xa thai ra mdi truong, tang kha nang
canh tranh, ting tu duy Dich vu cua cac nganh két hop theo nganh Du lich nhu Van
tai, Ngan hang, khach san, Van hoa, Thong tin, cac co sé luu tra... Tuy nhién bén
canh nhitng mit tich cuc dat duoc cling c6 nhitng mit t6n tai nhu xu hudng du nhip
van hoa nudc ngoai khong chon loc, t6i pham vé ma tiy, mai dam ciing gia ting,
dac bi¢t nguy hiém 12 loai toi pham tinh duc tré em va It hanh.

Trong céac hoat dong toan cau hoa, su dich chuyén cua con nguoi di lai gitia

cac nudc trén thé gioi dé du lich, dau tu, xuat khau lao dong...1a diéu tat yéu. No
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ciing kéo theo nguy co lam gia ting 1ay nhiém cac dich bénh tir cac Chau luc, nudc
ngodi vao Viét Nam nhu cac dai dich rat nguy hiém HIV/AIDS, E b6 la, Sars, ciim
gia cAm va gan day la Zika din dén viéc kiém soét cac dich bénh khi vi rat nay dén
Viét Nam rat kho khin va tén kém kinh phi, nhan lyc. Céc dich vu du lich, cac co
s& luu tra du lich, nhét 14 cac khach san, nha nghi phai thuong xuyén duy tri chat
lwong dich vy, bao dam diéu kién co s& vat chat, dao tao nang cao ki ning nghé
cho, thai d6 Gng xtr v&i khach 18 phép, than thién, duy tri dong bo vé co sé vat chat,
vé sinh mdi truedng, dé uy tin va hinh anh cua du lich Viét Nam thi doi ngii nhin
vién chuyén nghiép ciing phai dugc tap huin vé cac loai dich bénh nguy hiém dé
phong tranh va hudng dan khach hang dén cac co s Y té c6 day du phuong tién va
phuong an tng pho 1a rat can thiét nhu ddi véi Trung tdm du lich. C4c co s& luu tra
c6 thé dat mot ti thude nho cac phuong tién phong tranh cho khach luu tra nhu bao
cao su, khau trang, ging tay y té... dé khach du lich luu trG khi c6 nhu ciu co thé
thuc hién bao vé minh nhanh, thuin tién nhat.

Viét Nam c6 nén y hoc ¢6 truyén lau doi vé cham soc strc khoé cong dong co
thé dap tng nhu cau du lich két chita bénh ciia cac du khach nudc ngoai, trong nudc
vao Viét Nam nhu: Cham ciru, bam huyét, dao spa, dao mama, ... hodc du khach
trong nude ¢6 nhu cu ra nude ngoai du lich chita bénh. Do d6 trong B tiéu chuan
k§ nang nghé du lich qudc gia nén quy dinh d6i véi cac Cong ty Lir hanh, cac Co so
lwu tra du lich ciing phai bd sung cac chuyén gia Y té ngoai viéc nam thdng tin vé
dich bénh toan cau ciing phai c6 chuyén moén dap ¢ng céc loai hinh du lich chira
bénh dé gioi thiéu va tang sitc manh canh tranh cua du lich Viét Nam trong khu vuc
va qudc té theo hudng thi truong du lich chira bénh nay.

Nhitng khuyén nghi thuc hién két qua nghién ctiu cua dé tai

Déi véi Chinh phu va céc Bo, Co quan ngang Bo

Ban hanh co ché 16ng ghép hoat dong Marketing x& hoi véi cong tac phong
chéng ma tiy, mai dam, gi4o duc hoc dudng, y té cong dong

Cong tac phong chéng va diéu tri HIV/AIDS va hoat dong Marketing xa hoi
san pham ARV déu c6 muc tiéu chung la giam sy gia tang lay nhiém cua dich bénh
nay. Trén thuc té, ciing d c6 nghién ctu, van dung va phéi hop véi céc dy an
Marketing x& hoi dé trién khai cac hoat dong trén pham vi ca nudc. Tuy nhién,

ngoai trir dy an Tiép thi x4 hoi do Uy ban phong chong AIDS thanh lap, cac hoat
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dong Marketing xa hoi khac, trong d6 c6 hoat dong Marketing x& hoi do Td chuc
UNAID thuc hién, thi co ché hoat dong gitra cac bén mai chi ding & mac phdi hop,
chua chit chg, chua phat huy duoc hét cac thé manh cua nhau dé ting cuong hiéu
qua hoat dong.

Khuyén nghi d6i véi Uy ban Québc gia phong chéng AIDS va phong chéng
té nan ma tdy, mai ddm nghién ctru ban hanh co ché 16ng ghép hoat dong Marketing
x& hoi voi cong tac phong chéng AIDS, trén co so chinh thic thanh 1ap bo phan
Marketing xa hoi dudi hinh thic phong, ban trong tirng uy ban tir cap tinh, thanh
phd dén cap quan, huyén hoic thi xa. Cac bo phan Marketing xa hoi nay nén do mot
cha nhiém uy ban phu trach, dam nhiém viéc diéu phéi cac hoat dong Marketing x4
hoi tai dia ban minh phu trach. C6 nhu thé, cong tac phong, chéng AIDS va hoat
dong Marketing x& hoi méi phat huy duoc hét thé manh, cing cé trach nhiém, ciing
tn tai va dat duoc muc tiéu chung.

X& hoi hoa vé tai chinh, san xuat thuéc ARV dung cac nguon luc x& hoi dau
tu cho cong tac phong chéng HIV/AIDS ciing nhu cho hoat dong Marketing xa hoi
nham giam bét ganh nang Ngan sach Nha nudc. Chuyén kinh phi tap trung cho cac
vung kho khin, ving sau, ving xa, bao dam sy cong bang va binh dang trong viéc
thu hudng cac tién ich va dich vu chiam soc stc khoe cong ddng gitra nguoi dan o
khu vuc ¢6 thu nhap cao va thu nhap thap.

Khuyén nghi Chinh phu va cac B, Nganh c6 lién quan cai cach thi tuc hanh
chinh manh mé& hon nita, nghién cttu ban hanh chinh sach khuyén khich xa hoi hoéa
cong tac phong chong AIDS, san xuat thubc ARV va hoat dong Marketing xa hoi,
tao méi truong phéap Iy thuan loi véi co ché khen thuéng, quyén loi va trach nhiém
rd rang dé khuyén khich sy tham gia cua luc luong y duoc tu nhin, cac doanh
nghiép, céc to chirc chinh tri - x4 hoi, cac doan thé, cc to chirc quan ching, to chirc
phi chinh phu, v.v... tham gia vao cong tac san xuat thuéc ARV. Hoat dong
Marketing x& hoi phai duoc théng nhat duéi su 1anh dao cua Pang va quan ly cua
Nha nudc dam bao bén viing va canh tranh 1anh manh theo quy luat cua thi truong.

Bén canh d6, Marketing x4 hdi cling nén dugc dua vao nghién ctru va giang
day tai Truong dai hoc Khoa hoc x4 hoi va nhan van nham tao diéu kién nghién ctu
va phét trién mot cach tiép can mai trong viéc tng dung céc giai phap kinh té dé

giai quyét nhitng van dé x& hoi phtc tap ¢ cac nudc dang phat trién va phat trién,
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g6p phan thuc ddy ning luc hoi nhap qubc té theo hudng thi truong toan cau.

Khuyén nghi déi véi thanh phé Hai Phong

Nguén tai trg cho mua thubc ARV dang bj cit giam va s& két thuc hoan toan
vao cubi nim 2017. Py thyc sy 13 mot thach thirc vi néu khong c6 ngudn kinh phi
thay thé khoan tai trg, nguoi nhiém HIV khong duoc diéu tri lién tuc thi c6 thé dan
dén tir vong sdm hay xuat hién virus khang thudc, khién bénh cang nghiém trong
hon, de doa khéng chi dén tinh mang nguoi bénh ma con 1a mdi nguy co lay
nhiém cho ca cong ddng. Do vay trude mét Uy ban Nhan dan thanh phd Hai Phong
dé xuat Chinh phu bii bo theo “16 trinh” ché d6 cap phat mién phi thuéc ARV va
som ban hanh Quy ché tro gia thubc ARV thay cho Quy ché cip phat mién phi
thudc ARV dé hd trg ngudi nghéo, viing su ving xa, nguoi c6 hoan canh dang bi
giam giit, cai nghién..cé diéu kién mua va st dung thuéc ARV lién tyc.

Chinh sach cap phat mién phi thuc ARV bao cip tai Hai Phong dang c6
nhiéu bat cap, tao ra sy bat binh dang “ké ban, ngudi cho” trong thi truong thude
diéu tri HIV va khong thé nang cao ning luc quan 1y ciing nhu phat sinh nhing tiéu
cuc ¢ thé cd trong qua trinh phan phéi mién phi. Mat khac, sb thuéc ARV bao cap
nay con 1a mot ganh niang cho Ngan sach Nha nudéc, trong khi gia tri caa su ho tro
nay vé mit tai chinh ddi véi ting nguoi dan bi nhiém HIV dang diéu tri bang thudc
ARVchua phu déu va la mot con s khong dang ké.

Tang cudng dau tu ha ting ndng thon, rit ngan thoi gian dau tu theo Bo tiéu
chi Chuan néng thdn mé&i nhu: Giao thong néng thon, nha vin hoa, tram y té,
truong hoc ..vO cling quan trong trong viéc cai thién trinh do phét trién, nang cao
dan tri, cudc sdng ngudi dan nong thdn ciing nhu cho hoat dong Marketing x& hoi
phan phdi san pham thuéc ARV dén ving sau, ving xa, néng thon noi chiém toi
51,3 % tong s6 nguoi dan Hai Phong dang sinh sbng.

Cubi cuing thay cho 10 két xin trich tiéu dé mot bai viét trén béo Suc khoe va
Doi séng cua tac gia Mai Tram ngay 07/9/2015 vé thude ARV “Nho thude khang vi
rat (ARV) nhiéu phan doi nhiém HIV di duoc “hdi sinh”. Nhung twong lai cua ho
van con nhiéu bat dinh vi tai trg qudc té cho ARV dang giam va c6 thé két thic vao
nam 2017”.
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Phu luc 1
Céc trung tAm tu van xét nghiém va tu van diéu tri HIV/AIDS tai Hai Phong
1.Géc than thién — Trung tm tu van va dich vu SKSS — Hoi KHHGD Hai Phong
Dia chi: 26 Dinh Tién Hoang, Q. Hong Bang, Hai Phong
bién thoai: 031. 3810. 669
2. Goéc than thién Hop Buc
Dia chi: Tram Y té xa Hop Dtrc, H. Kién Thuy, Hai Phong
Dién thoai: 031.3860.413
3. Goc than thién Tén Phong
Dia chi: Tram Y té Tan Phong, H. Kién Thuy, Hai Phong
bién thoai: 031. 3660. 835
4. Goc than thién Poan X4
Dia chi: Tram Y té Poan X4, H. Kién Thuy, Hai Phong
Dién thoai: 031. 3560. 944
Dia chi xét nghiém HIV ty nguyén & mién phi
1. Phong tu van, xét nghiém mién phi, gidu tén
Dia chi: S6 17 Lé Pai Hanh - quan Hong Bang, TP Hai Phong
Dién thoai: (031) 3822569
2. Phong tu van, xét nghiém mién phi, gidu tén
Dia chi: S6 55 Ky Pong - quan Hong Bang, TP Hai Phong
Dién thoai: (031) 3530781
3. Phong tu vén, xét nghiém mién phi, gidu tén
Dia chi: S6 21 Lé Loi - quin Ngb Quyén, TP Hai Phong
bié¢n thoai: (031) 3566717
4. Phong tu van, xét nghiém mién phi, gidu tén
Dia chi: S6 57 Nguyén Ptrc Canh — quin Lé Chéan, TP Hai Phong
Dién thoai: (031) 3859194
5. Phong tu van, xét nghiém mién phi, gidu tén
Pia chi: S6 360 Tran Thanh Ngo - quan Kién An, TP Hai Phong
Dién thoai: (031) 3577036
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6. Phong tu van — Cau lac bo Hai Au

bia chi: 4A phuong Lam Son, quan Lé Chan, TP Hai Phong

7. Phong tu van - nhom Hoa phuong dé

Dia chi: 68 Ha Ly, quan Hong Bang, TP Hai Phong

Dién thoai: (031) 3842747 (gap Hug)/ (031) 3599059 (gap Mai)
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Phu luc 2: An P gitp Viét Nam san xuét thudc diéu tri HIV/AIDS
Doi séngY hoc - Stre khoe
Thoi gian t6i, thong qua cac cdng ty san xuit dwge Chinh phi An D§ sé givp
d& Viét Nam trong viéc san xuat

thudc didu tri HIV/AIDS. 3 —
Tai budi trao tang thudc diéu tri

; LE TA TANE THUOC Bet TR Y LS
HIV/AIDS cua Chinh phi An B CUA G P O 4 1 1€ 11 "

S VNIRRT CF S A DAL AL
BT GO A ] P A
2 oy

cho Bo Y té Viét Nam vao ngay
12/7, TS Nguyén Huy Nga, Cuc
truong Cuc phong chéng HIV (B Y
té) cho hay: viéc trao tai trg 8.200
vién thudc diéu tri cho bénh nhan
HIV/AIDS hom nay nham méra Nhiéu benh nhan s& c6 co hoi tiep can voi
quan h¢ gitra Chinh phu An Do Va  thuge didu tri HIV/AIDS sau nhiing budi trao

Bo Y t€ Vigt Nam trong vigc phoi  t5n0 qua nhu thé ndy. (4nh: T.Linh)
hop san xuat thuéc ARV.

Hién nay, Viét Nam da san xuat duoc thuéc ARV cho bénh nhan HIV/AIDS nhung
chua du diéu kién dé T6 chirc Y té Thé gisi (WHO) cap ching nhan,

Do d6, thong qua cac cong ty san xuat dugc Chinh phu An D6 sé giup d& Viét Nam
trong viéc san xuat thude diéu tri HIV/AIDS. Hién sé thuc ARV do Viét Nam san
Xuat méi du cung cap cho trén 2.000 bénh nhan HIV/AIDS trong khi nhu cau cua

ngudi bénh rét 16n.

Ciing nham cung cap thdng tin vé HIV/AIDS mét cach day di, Cuc phong chong
HIV/AIDS Viét Nam vira ra mat trang tin dién ti tai dia chi www.vaac.gov.vn. Pay
1a trang tin dién tir nham dwa thong tin vé HIV/AIDS t6i nhitng t6 chuc, ca nhan

quan tdm dén linh vuc phong chéng HIV/AIDS.
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Phu luc 3: Nghi quyét, Quyét dinh, chi thi, tai liéu kém theo

) Ky bol: Cong Thong tin dién i Chinh phd

- Emalli thongtinchinhphugschinhphu.vn
Co quan: Van phong Chinh phd

OO PN TN N . T i

mEmmm Thasl gian ky: 20.092016 16:31:48 407.00

.

VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 1ap - Ty do - Hanh phic

)

$6:.295 /TB-VPCP Ha Néi, ngay 46 thang 9 ndm 2016
CCONGTHONS I IEN U Chit . e
PENGE. St THONG BAO

— Mo ORI | &4 tugn ciia Phé Thit twéng Vil Dirc Dam,
Chii tich Uy ban Quéc gia phong, chéng AIDS va phong, chéng té nan
ma tuy, mai dim, tai cugc hop Thudng tryc Uy ban Qu%c gia dédnh gia
két qud cdng tic phong, chong HIV/AIDS, ma tly, mai dim 8 thang diu nim
va phrong huéng, nhiém vy trong tim nhirng thing cudi nim 2016

Ngay 06 thdng 9 nidm 2016, tai Tru s¢ Chinh phi, Phé Thu tudng
Vii DBitc Pam, Chi tich Uy ban Quéc gia phong, chéng AIDS va phong, chéng té
nan ma tiy, mai dam, d& chil tri cudc hop Thudmg truc Uy ban Qudc gia va céc co
quan lién quan dénh gia két qua cong téc phong, chéng HIV/AIDS, ma tiy, mai
dim 8 thang dau nim va phuong hudng, nhiém vu trong tim nhig thing cudi
ndm 2016. Dy hop ¢6 dai dién céc co quan thudmg trie linh vire ciia Uy ban Quéc
gia, dai dién Bo Ké hoach va Pdu tu, B4 Tai chinh, B Tu phép va Van phong
Chinh phu. Sau khi nghe céc co quan thudng truc béo cdo va ¥ kién phat biéu cia
céc céc dai biéu dur hop, Phé Thi tuéng Vi Dirc Dam da két lufin nhur sau:

Trong 8 thing d&u nim 2016, céng tic phong, chéng AIDS, ma tiy, mai
dim da dugc cdc cfip, cac nganh trién khai thudng xuyén, lién tuc va quyét liét,
déc biét 1a cac co quan thudng truc linh vyce cia (in ban Quéc gia da phat huy vai
trd ndng cét, chii ddng tham muru, ném tinh hinh va trién khai nhidu giai phap tich
cyc v6i tinh thin trach nhiém va quyét tim cao. Do dé, cong tic phong, chéng
AIDS, ma tity, mai ddm 8 théng dau nim di dugc nhimg két qua quan trong: sb
ngudi nhiém HIV méi gidm, t6i pham va t& nan ma tiy duge kiém ché, hoat dong
mai ddm d bét cong khai, thach thirc dur luan... Tuy nhién, céng tic phong, chéng
HIV/AIDS, ma tuy, mai dim vin con nhiéu khé khan, thich thirc: S6 bénh nhan
tham gia diéu tri Methadone chua dat chi tiéu do Chinh phti d& ra; D3i méi céng
tac cai nghién con chdm; Tinh hinh budn ban va sir dung ma tiy tdng hop gia tang;

S$& ngudi nghién ma tiy ting; Céng téc truyén thong chua thuc sy hi€u qua; Mot

s6 van ban huéng din chua dugc bd sung, sira ddi kip thoi; Mot s6 cép iy, chinh
quyén chua chii ddng, quyét liét thyc hién cac chi dao cia Chinh phu, dic biét la
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. oy
dbi véi cong tac cai nghién, Nghj quyét 98 cia Chinh phi vé phéng chéng kiém
sodt ma tiy trong tinh hinh méi va Chuong trinh diéu tri Methadone; Ngudn vién
trg nuéc ngodi bj cét giam, ngén séch nim 2016 chua duge phan bé. ..

Dé khéc phuc han ché, thio g khé khin, viuéng méc, trong thdi gian téi
céc B, nganh, dia phuong cin tip trung thuc hién tét c4c nhiém vu sau:

1. Trién khai ddy du, ding tién 4 cac nhiém vu d& @& ra trong Chuong
trinh cong tac ndm 2016 cia I:Iy ban Qudc gia (céng vin sé 1948/VPCP-KGVX .
ngay 24 thang 3 nam 2016 cia Van phong Chinh phi).

2. By Cong an: Hodn thién va trinh Chinh phd ban hanh Chuwong trinh
phong, chéng ma tiy giai doan 2016 - 2020; Nghién ciru trinh co quan c6 thdm
quyén sira ddi, bd sung Luét Phong chéng ma tiy; Tiép tuc chi dao Céng an cdc
don vj, dia phuong ting cudng tin céng trin 4p t6i pham ma tiy trén cdc tuyén,
dia ban trong diém; Phéi hop véi Bé Qudc phdng mé céc dgt cao diém thn cong
trén 4p toi pham ma tiy trén céc tuyén bién gidi; Diéu tra, xir Iy nghiém céc abi
tuong lgi dung mang internet dé gioi thiéu, mua ban, khuyén khich sir dung ma
tity; T4 chirc trién khai diéu tri thay thé bing Methadone trong trai giam theo
Nghi dinh 90/2016/NB-CP ciia Chinh phi; Xay dung clip tuyén truyén vé phong
chdng ma tliy dé phét trén Dai truyén hinh Viét Nam va Dai phat thanh - truyén
hinh dja phuong.

3. B§ Y té: Hoan thién céc vin ban huéng din thuc hién Nghi dinh
75/2016/ND-CP va Nghj dinh 90/2016/NP-CP clia Chinh pht va céc van ban
lién quan dén cung ‘mg va sir dung thubc ARV tir Quy Béo hiém Y té; Tiép tuc
chi dao céc dia phuong kién todn céc phong kham diéu tri ARV dém béo dam
thire hién thanh to4n bao hiém y t& vao dau ham 2017; Dén dée, huéng din céc
dia phirong diy manh chuong trinh diéu trj thay thé nghién cac chét dang thuéc
phién bing Methadone theo chi dao ciia Thu tuéng Chinh pht, kip thoi danh gid,
kién nghj diéu chinh chinh sich phu hop tinh hinh thue t&; Nghién ‘ctru dé xudt
viéc san xut va st dung thuéc Methadone dang vién thay cho dang nuéc; Té
chire dao tao va cép chimg chi cho cdc can bd y té cb thim quyén x4c dinh tinh
trang nghién ma tity theo quy dinh; Ban hanh huéng din chin do4n va diéu tri
ma tiy tong hgp va cic chét hudng thin méi; Khin truong bo cdo Thi tudéng
Chinh phi vé tinh hinh trién khai thuc hién chuong trinh didu tri ARV va
Methadone cho nim 2017 vé cac nim tiép theo; Xay dung clip tuyén truyén vé
phong, chéng HIV/AIDS dé phét trén Pai truyén hinh Viét Nam va Dai
phét thanh - truyén hinh dia phuong.
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4. Bo Lao déng - Thuong binh va X4 hoi: Nghién ctru, dé xuét sira ddi, bd
sung hanh vi, ché tai xir ly d8i véi céc hanh vi vi pham phép It v& phong chéng
mai dim; Nghién ctru, d& xuét viéc x4y dyng Lujt phong, chéng mai dim; Xay
dung va trinh Chinh phit ban hanh Nghj dinh v& cai nghién ty nguyén; Té chic
céc t cong tac lién nganh do lnh dao B lam trudng doan dén 1am viée & céc dia
phuong dé huéng din va thic ddy viéc thyc hién D& 4n di méi cong thc cai
nghién, Nghi quyét 98 ctia Chinh phtt vé phong chéng kiém so4t ma tly trong tinh
hinh mdi; Nghién ctru thi diém cdc mé hinh, bién phép cai nghi¢n mdi dya trén
bing chimg; Py manh cai nghién tai céng ddng va gia dinh gén véi cc bai thudc;
Xay dung clip tuyén truyén vé phong, ch_éng mai ddm dé phét trén Dai truyén hinh
Viét Nam va Pai phat thanh - truyén hinh dia phuong.

5. B9 Tu phép: Nghién ciru trinh co quan ¢4 thdm quyén sira ddi, bd sung
Lut x Iy vi pham hanh ¢Hfnh vé “4p dung bién phap x\r Iy vi pham hanh chinh
d6i v6i ngudi nghién ma tiy”; Khin truong sita ddi, bd sung quy dinh ddi véi
ngudi nghién nia tay tai Nghi dinh s6 81/2013/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mt s6 diéu Va bién Phap thi hanh Luft xir Iy vi pham hanh chinh.

6. B Ké hodeh-va Diu tu, B§ TAi chinh: S6m bé trf va phén bé kinh phi
phong, chdng AIDS, ma tiy,mai ddm n&m 2016 va d& xuét bd trf kinh phi nim
2017 cho cac B, nganh, dia phuong,.

7. PAi Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam, Théng thn xa
Viét Nam va céc co quan bdo chi Trung wong va dia phuong: Tang thdi lugng, da
dang héa céc hinh thirc tuyén truyén, gido duc vé phong, chéng AIDS, ma iy, mai
dam.

8. Viin phong Chinh phi (Cdng théng tin dién tir Chinh phu): D&i méi hoat
déng, ndng cao hiu qua tuyén truyén ctia Trang tin dién tir cia Uy ban Quéc gia
(Trang Tiéng chudng). :

9, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé trc thudc trung wong: Gén céng tic
phéng, chéng HIV/AIDS, ma tay, mai dim véi ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
ctia dia phuong; Bd sfing ngén sach dia phuong va huy déng cac ngudn hop phép
khéc cho cbng tic ndy; Chi dao chuyén ddi, 1dng ghép céc co s cai nghién thanh
céc co s& da chirc ning bio dam thyc hién cong téc cai nghién, trg gitp x& hdi cd
hiéu qué; Pon gidn hoa cac thi tuc hanh chinh, khuyén khich va tao diéu kién
thudn loi cho cdc doanh nghiép xa hoi tham gia vio cong tic tuyén truyén, gido
duc phong, chéng HIV/AIDS, ma tity, mai ddm va cai nghién ma tiy.
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10. D& nghi Toa 4n nhén dan ti cao chi dao, huéng din Tda 4n nhan dén
cac cdp phéi hop chit ché véi nganh Lao déng - Thuong binh va X4 héi, céc co
quan, dia phuong lién quan ning cao chét lugng, d6i méi quy trinh xem xét va td
chirc céc phién hop quyét dinh dwa ngudi vdo co s cai nghién bat bude theo
huémg than thién, c6 phuong phap didu tri, tr vin va hd trg x& hdi, hd trg phép 1y
hiéu qué d6i véi timg trnrémg hop.

Vin phong Chinh phil xin théng bdo dé cdc B6, nganh, dia phuong, co quan,
td chirc lién quan, cic thinh vién Uy ban Qudc gia, Ban Chi dao céc cép biét,

thuc hién./. :
\

Noi nhin:
- Thi tuémg, cic Phé Thii twéng CP (dé blc);
- Céc B§, co quan ngang B§, co quan thudc CP;
- Tinh dy, HDND, UBND céc tinh, TP tryc thudc TW,
- Viin phong Trung vong Déng;
- Viin phong Chil tich nuéc;
- Viin phong Quéc hdi va cdc Uy ban cia QH;
-Ban Tuyén gido Trung vong;
- Ban Dén:vén Trung uon
- Cac Ban Chi dao Tﬂy Bac, Tﬁy Nguyén,
Tay N BOi " . et © gk Nguyén Vin! Ting
-Tb&ﬁnnhﬁndanténcao, y . g ———_—
- Uy ban Trung wong Mit trén T8 quéc VN :
- Co quan Trung vong cua céc doin thé;
- Lién hiép cdc Hoi KHKT Viét Nam;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTCP,
TGP Céng TTHT,
céc Vu: TH, PL, NC, KTTH, V.III;
- Luu: VT, KGVX (3b), cb. 168
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NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sb: 2538/QD-NHNN Ha Noi, ngay 10 thang 12 nam 2015
QUYET PINH

BAI BO MOT SO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT DO THONG BOC
NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM BAN HANH
THONG DPOC NGAN HANG NHA NUGC

Can ctr Ludt Ban hanh van bdan quy pham phdp ludt sé 17/2008/QH12 ngay
03/6/2008 ciia Quoc héi;

Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuwéc Viét Nam so 46/2010/QHI2 ngay
16/6/2010 ciia Quoc héi;

Can cit Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11/11/2013 ciia Chinh phii quy
dinh chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Ngdn hang Nha nude
Viet Nam,

Can cir Nghi dinh sé 16/2013/NP-CP ngay 06/02/2013 ciia Chinh phii vé ra
sodt, hé thong héa van ban quy pham phdp ludt;

Theo dé nghi ciia Vy trudng Vu Phdp ché,

QUYET PINH:
Piéu 1. Bii bo 07 vin ban quy pham phap luat do Théng ddc Ngan hang Nha nude
Viét Nam ban hanh (Phu Luc I kém theo).
Piéu 2. Bii bo 01 vin ban quy pham phép luat do Théng doc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam lién tich ban hanh (Phu luc II kém theo).
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 4. Vuy truong Vu Phap ché va Thi trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha
nuée Viét Nam, Giam ddc Ngan hang Nha nuéc chi nhanh céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung vwong; Chu tich Hoi d@)ng quan tri, Chu tich Hoi déng thanh vién va
Tong giam dbc (Giam dbc) to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién
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THU TUONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1767/QD-TTg Ha Nogi, ngay 19 thang 10 nam 2015

QUYET PINH
VE VIEC PHE DUYET DANH MUC DU AN DO QUY TOAN CAU PHONG
CHONG AIDS, LAO VA SOT RET TAI TRO
THU TUONG CHINH PHU

Can cir Ludt té chire Chinh phii ngdy 25 thang 12 ndam 2001 ;

Can cit Nghi dinh s6 38/2013/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2013 ciia Chinh
phii vé quadn Iy va sir dung nguon hé tro phat trién chinh thirc (ODA) va nguén von
vay wu ddi cua cdc nha tai troy;

Xét d@é nghi cua B¢ Ké hoach va Pau tw tai To trinh s6 7053/BKHPT-
KTDN ngay 29 thang 9 nam 2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét danh muc Dy 4n “Ting cudng su tham gia cta cac to chirc
x4 hoi va cac to chirc cong ddng trong phong, chdng HIV/AIDS” do Quy Toan cau
phong chdng AIDS, Lao va sét rét (Quy Toan ciu) tai tro v6i cac ndi dung chinh
Sau.

1. Co quan chu quan: Lién hi¢p cac Hoi khoa hoc k¥ thuat Viét Nam
(VUSTA)

- Cha Du an: VUSTA

2. Muc tiéu Dy an:

a) Muc tiéu chung:

Tang cudng sy tham gia ciia cac to chie x4 hoi (TCXH) va céc to chire cong
d6ng (CBO) vao viéc thuc hién Luat Phong, chong HIV/AIDS va Chién luge qudc
gia Phong, chong HIV/AIDS dén nam 2020 va tam nhin 2030 trong viéc giam lay
nhiém HIV trong cong dong dan cu dudi 0,3% vao nam 2020, giam tac dong cia
dich d6i véi sy phat trién kinh té - xa hoi.

b) Muc tiéu cu thé:

- Cung cép cac dich vu du phong nham giam ty 1¢ 1ay nhiém HIV trong
nhom Nghién chich ma tuy, Ngudi ban dam, Nam quan hé tinh duc véi nam -
Nguoi chuyén gidi tai cac tinh ctia Du 4n.

- Cang ¢ hé théng cong dong nham tao diéu kién cho cong dong tham gia
mot cach hiéu qua va bén viing vao hoat dong phong, chong HIV/AIDS.
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- Tao mdi truong thudn loi vé& mit phap 1y cho Cac nhém chinh tiép can cac
dich vu du phong, chim soc va diéu tri HIV/AIDS va ting cuong su tham gia cia
cac TCXH va CBO vao cong cudc phong, chong HIV/AIDS ¢ Viét Nam.

3. Cac két qua chinh:

- Du an s€ gop ph?m vao viée dat duogc céc chi sd tac dong ma Viét Nam cam
két v6i Quy Toan cau.

- Dy 4n dong gop truc tiép vao cac chi tiéu ma Viét Nam da cam két voi Quy
Toan ciu trong ndi dung phong, chéng Lao va HIV/AIDS, giai doan 2015 - 2017 do
Quy Toan cu tai tro.

4. Thoi gian thyc hién: 2015 - 2017.

5. Tong kinh phi: Vén ODA vién tro khong hoan lai 1a 6.942.775 USD, trong
do:

- 3.818.490 USD tir s6 von két du (3.820.562 USD) cua Dy an thanh phan
thudc Du 4n 6 "Quy Toan cau phong, chéng HIV/AIDS" giai doan 2008 - 2015, bao
gdm ca 150.000 USD chua sir dung hét cta 6 thang dau ndm 2015;

- 3.124.285 USD do Quy Toan cau cip bd sung moi.

- Vén dbi ung bang hién vat.

6. Co ché tai chinh trong nude: Cap phat 100%.

Piéu 2. VUSTA ky Cam két vién trg vé Dy 4n néu trén vai Quy Toan cu va
céc bén lién quan; trién khai thyc hién Dy an theo ding quy dinh, bao dam sir dung
vién trg ODA hiéu qud, Du an dat muc tiéu dé ra.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Bo trudng cac Bo: K& hoach va Pau tu, Tai chinh, Y té, Ngoai giao, Chu tich
VUSTA va Thu trudng céc co quan, don vi ¢o6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh

Quyét dinh nay./.

KT. THU TUONG
Noi nhin: PHO THU TUONG
- TTg CP, cac PTTg CP;
- Cac Bo: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh,
Y té, Ngoai giao;
- Lién hi€p cac Hoi khoa hoc k¥ thuat VN;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, cac
Vu: KGVX, TH; TGD Cong TTDT;
- Luu: VT, QHQT (3).

Vi Piec Pam
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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
folaialakaiolakal Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
*khkkkhkkikkk
Sb: 3886/2004/QD-BYT Ha Néi, ngay 03 thang 11 nam 2004
QUYET PINH

CUA BO TRUONG BO Y TE SO 3886/2004/QD-BYT NGAY 03 THANG 11
NAM 2004 VE VIEC TRIEN KHAI AP DUNG NGUYEN TAC, TIEU CHUAN
“THUC HANH TOT SAN XUAT THUOC” THEO KHUYEN CAO CUA TO
CHUC Y TE THE GIOI
BOQ TRUONG BO Y TE

Can cur Ludt bao vé siec khoe nhan ddn ngay 11/7/1989;

Can cir Phdp Iénh chat heong hang héa ngay 24/12/1999;

Can cir Nghi dinh sé 49/2003/NP-CP ngay 15/5/2003 ciia Chinh phii quy dinh chike
nang, nhiémvu, quyén han va co céu to chire ciia Bo Y té;

Can cir Quyét dinh s6 108/2002/0D-TTq ngay 15/8/2002 ciia Thii twéng Chinh phii

vé viéc phé duyét “Chién luoc phat trién nganh Duwoc giai doan dén nam 2010”;

Xét dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Duoc Viét Nam,

QUYET PINH:
Piéu 1. Trién khai 4p dung cac nguyén tic, tiéu chuan “Thyc hanh tét san xuét
thudc” theo khuyén céo cua To chirc y té thé gidi tai cac co so san xuat thudc &
Viét Nam.
Piéu 2. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban huéng dan trién khai thuc hién
“Thyc hanh tbt san xuat thuéc” theo khuyén céo cua To chuc y té thé gioi.
Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 15 ngdy, ké tir ngay dang Cong bao.
Piéu 4. Ong Cuc truong Cuc Quan ly Dugc Viét Nam chiu trach nhiém td chirc
thuc hién viéc trién khai 4p dung nguyén tic, tiéu chuan “Thyc hanh tét san xuat
thudc” theo khuyén cdo ciia T chirc y té thé gidi.
Piéu 5. Cac Ong, Ba Chanh Van phong, Chanh Thanh tra B Y té, Cuc trudng Cuc
Quan ly Dugc Viét Nam, Tha truong cac don vi truc thudc Bo, Giam doc SO Y té
cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong, Y té nganh chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Tran Thi Trung Chién
(DA ky)
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HUONG DAN TRIEN KHAI THU'C HIEN “THU'C HANH TOT SAN XUAT
THUOC” THEO KHUYEN CAO CUA TO CHUC Y TE THE GIOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3886/2004/0P-BYT ngay03/11/2004 ciia Bé
trucng B Y té)
I. QUI PINH CHUNG:
1. Muc dich:
Ngay 09/9/1996, Bo truong Bo Y té da ky Quyét dinh sb 1516/ BYT-QD vé viée
trién khai 4p dung cic nguyén tic, tiéu chuin “Thuc hanh tt san xuét thudc” cia
Hiép hoi cac nudc Pong Nam A (GMP - ASEAN) & tt ca cac co so san xuét thude
tan dugc. Sau 8 nam trién khai thuc hién d c6 nhiéu co s& san xuat thude dat tiéu
chuan GMP-ASEAN. Nganh cong nghiép Duoc Viét Nam da c6 nhiing chuyén bién
1 rét, cac xi nghiép dat tiéu chuan GMP-ASEAN da san xuat nhiéu thudc dam bao
chat luong dén tay nguoi st dung va xuét khau, thuc hién tot cac muc tiéu co ban
ctia chinh sach Qudc gia vé thudc ctia Viét Nam. Cac nguyén tic, tiéu chudn GMP-
ASEAN co ban dya trén cac khuyén cdo ciia T6 chirc Y té Thé gidi, song dé tién toi
nén kinh té toan cau, hoa hop nhing tiéu chuan qudc té vé “Thuc hanh tot san xuit
thudc” va thuc day viéc xuat khau va hop tac véi cac nude trén thé gisi, Bo truong
B0 Y té Quyét dinh 4p dung nhitng nguyén tic, tiéu chuan “Thuc hanh t6t san xuat
thudc” theo khuyén cdo cta T6 chire Y té thé gigi (GMP-WHO).
2. Giai thich tir ngit, chir viét tit:
a) Mot s6 tir ngir st dung trong ban hudéng dan nay duoc hiéu nhu sau:
- Co 56 san xudt thuéc 13 co s do ca nhan, t6 chic kinh doanh dugc pham cé chic
nang san xuét thudc.
- Thudc tdn dwoc 1a nguyén liéu lam thube hodc thude thanh pham cé ngudn goc 1a
cac hoa duogc, san phém sinh hoc hodc cac hoat chét tinh khiét tir nguén géc tu
nhién.
- Thuée dwoc liéu 1a cac san pham cd ngudn goc tir dong vat, thuc vat va khoang
chit ma chua xac dinh duge ciu tric hoa hoc hodc tinh ché ra dugce cic hoat chat
tinh khiét.
b) Chir viét tat:
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- GMP: tir tiéng Anh “Good Manufacturing Practices”, dwoc dich 13 “Thyc hanh
t6t san xuét thude”.

- WHO: tir tiéng Anh “World Health Orgarnization”, dwoc dich 1a T6 chiic y té thé
gioi.

- ASEAN: tir tiéng Anh “The Association of Southeast Asian Nations” dwoc dich 1a
Hiép hoi cac nudc Pong Nam A.

3. P6i twong ap dung:

TAt ca cac co s& san xut thude hoat dong trén lanh thd Viét Nam.

4. Tai li¢u:

Tai liéu dé 4p dung

a) Ban hudng dén trién khai thuc hién nguyén tac, tiéu chuan GMP-WHO.

b) Cac vin ban mdi nhit cia T6 chie Y té thé gidi vé GMP va céc vin ban qui dinh
ctia BO Y té vé GMP.

II. TO CHUC THUC HIEN:

1. Pho bién, huin luyén, dao tao:

a) Cuc Quan ly dugc Viét Nam td churc phé bién, huin luyén ndi dung GMP-WHO,
thanh kiém tra GMP-WHO cho S&' Y té cdc tinh, thanh phd truc thuéc TW, Y té cac
nganh va cic co s& san xuat thudc.

b) Cac co so san xuat thude co trach nhiém nghién ctru, huan luyén va huéng dan
trién khai nguyén tic tiéu chuan GMP-WHO cho tat ca can bd, nhan vién trong don
vi minh.

2. Thi tuc ding ky kiém tra:

a) Ho so dang ky kiém tra lan dau

Céc co so san xuat thudc trién khai 4p dung nguyén tic “Thyc hanh tt san xut
thude” tién hanh tu kiém tra, danh gid co sd minh dat tiéu chuan GMP-WHO, chuan
bi hd so dang ki kiém tra “Thyc hanh tét san xuat thudc”. HO so dang ky kiém tra
bao gom:

- Ban dang ky kiém tra “Thyc hanh tot san xut thudc” (Mau s6 01/GMP)

- Cac tai liéu dinh kém:

1. Gidy dang ky kinh doanh hodc gidy phép thanh lap doanh nghiép
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2. So dd t6 chirc va nhan sy cua co s& (So dd t6 chirc phai thé hién rd tén, chirc
danh, trinh d6 chuyén mon k¥ thuat cua cac can bg phu trach cac bg phan), qua trinh
cong tac va kinh nghiém trong linh vuc dugc phan cong cua cac can bo phu trach
cac bo phan (san xuat, kiém tra chit lugng, dam bao chat luong, nha kho).

3. Chuong trinh huan luyén, danh gia két qua huan luyén “Thuc hanh t6t san xuat
thube” tai don vi.

4. So @6 vi tri va thiét ké ctuia nha may, bao gdm So d6 mit bang téng thé; So dd
duong di cia cong nhan;So do duong di cua nguyén liéu, bao bi, ban thanh pham,
thanh pham; So d6 hé théng xir 1y nudc phyuc vu san xuit; So dd hé thong xu 1y
khong khi tai nha may; So dd thé hién cac céip do sach cua nha may; So dd chénh
1énh ap suat giita cac phong, cac khu vuc; So d6 hé thong xir 1y chat thai.

5. Danh muc thiét bj hién c6 ctia nha may (bao gdm thiét bi san xudt va thiét b
kiém tra chat luong thudc - Phai thé hién duoc tén thiét bi, nim san xuit, nudc san
xuét va tinh trang cua thiét bi).

6. Danh muc cic mat hang dang san xuat hoic du kién san xuét (ghi r6 dang bao
ché).

7. Gidy xéac nhan, hoic bién ban nghiém thu phong chay chita chdy ciia co quan ¢6
tham quyén noi dit co s san xuat.

8. Bao cdo danh gid taic dong cua co sé san xuét kinh doanh, di duogc tham dinh,
danh gia tac dong moi trudng ciia co quan quan 1y nha nudc vé mdi truong.

9. Bién ban ty thanh tra “Thuc hanh tot san xuat thudc” (Bién ban tu thanh tra phai
thé hién 16 thoi gian thanh tra, thanh phﬁn doan tu thanh tra, muc tiéu thanh tra. Két
qua tu thanh tra va cac dé xuat thoi gian va bién phap khic phuc cac ton tai).

HO so dang ky kiém tra “Thuc hanh tdt san xuat thudc” duge 1am thanh 03 b, gui
vé Cuc Quan Iy Dugc Viét Nam - 138A Giang Vo - Ba Dinh - Ha Noi.

b) Hé so dang ky tdi kiém tra:

Trude khi hét han gidy chimg nhan “ Thyc hanh tét san xuat thudc” 02 thang, co sé
phai gii H) so ding ky tai kiém tra “Thyuc hanh t6t san xuét thudce”. HO so bao
gom:

1. Ban dang ky tai kiém tra “Thyc hanh tot san xuat thude” (Mau sé 02/GMP)
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2. B4o céo nhiing thay ddi cua co s& trong 02 nam trién khai “Thuc hanh tét san
xuat thudc”.

3. Bao cdo hoat dong cua co so trong 02 nam qua.

4. Béo c4o khic phuc céc ton tai trong bién ban kiém tra lan trude.

5. Bao c4o tom tat vé huan luyén, dao tao cia co so trong 02 nim qua.

6. Bao cdo tu thanh tra va danh gia cia co so trong dot gan nhét (trong vong 03
thang) vé trién khai “Thyc hanh tét san xuat thude”.

c) Chudn bi va bdo cdo khi dwgc kiém tra:

- Céc co s& san xuét thude khi duoc kiém tra theo tiéu chuan “Thuc hanh tét san
xuat thudc” phai tién hanh bao céo bang so d6, biéu do va cac sb lidu ngan gon vé
tinh hinh hoat dong, cong tac trién khai ap dung nguyén tac, tiéu chuan “Thyuc hanh
t6t san xuét thude”.

- Khi kiém tra GMP, céc hoat dong ciia co séphai dang tién hanh.

- P6i v6i co sé dang ki kiém tra 1an dau:

Co s& phai san xuat it nhat 03 16 san pham dé tham dinh quy trinh san xuét va céac
van d¢é lién quan trén day chuyén ding ky kiém tra. Phai thé hién day du trén ho so
16 san pham va cac ho so tai liéu c6 lién quan.

3. Kiém tra va cip gidy chirng nhan:

a) Tiéu chudn ciia can bé kiém tra “Thwc hanh t6t san xudt thudc”:

- Can b0 co trinh d6 dai hoc trd 1én 1a dugc sy dai hoc, k¥ su hod hodc k¥ su vi sinh,
¢6 kién thuc, kinh nghiém vé kiém tra GMP, c6 kinh nghiém trong san xuat va/hoic
kiém tra chét lugng thude va cong tac quan 1y duoc. Nam virng cac nguyén tic, tiéu
chuin GMP, di duoc dao tao huin luyén vé GMP va phuong phép thanh tra, kiém
tra GMP.

- Trung thuc, chinh xac va khach quan.

- C6 phuong phéap lam viéc khoa hoc, chip hanh cac qui ché, qui dinh, c¢6 kha ning
phat hién nhanh céc sai sot ctia co so, dong thoi phai dua ra duge cac bién phap co
tinh thuyét phuc gitup co so khic phuc thiéu sot.

- C6 du sire khoe, khong dang mic cac bénh truyén nhiém.
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b) Tham quyén kiém tra va cap gidy chimg nhdn:

Cuc Quan ly duoc Viét Nam chiu trach nhiém tiép nhan, thim dinh hd so dang ky
kiém tra, thanh 14p doan kiém tra, tién hanh kiém tra va cip gidy chimg nhén dat
tiéu chuan “Thyuc hanh tot san xuit thude” cho co s& sau khi kiém tra dat yéu cau
cua GMP.

-Tham dinh hé so ding ky kiém tra “Thuc hanh tot san xuat thudc”.

Sau khi nhan d hd so diang ky kiém tra “Thuc hanh tot san xuat thudc” ciia co sO
dung qui dinh tai ban huéng dan nay, Cuc Quan 1y Dugc Viét Nam tham dinh hd
so. Trong thoi gian 60 ngay ké tir ngdy nhan du hd so hop 1&, Cuc Quan 1y Duoc
Viét Nam c6 Quyét dinh thanh lap doan kiém tra.

Néu ho so chua dap Gmg day du theo cac yéu cau, Cuc Quan 1y Duoc Viét Nam c6
vian ban yéu cau co so bd sung.

- Kiém tra va xir 1y két qua kiém tra:

+ Kiém tra:

* Thanh phan doan kiém tra:Do Cuc Quan Iy Dugc Viét Nam quyét dinh.

* Noi dung kiém tra: Poan kiém tra c6 trach nhiém kiém tra toan bo cac hoat dong
clia co s& san xuat thudc theo cac nguyén tic, tiéu chuan GMP-WHO va céc qui
dinh chuyén moén hién hanh.

* Bién ban kiém tra duoc lam thanh 03 ban: 01 ban lwu tai co s&, 02 ban luu tai Cuc
Quan 1y Dugc Viét Nam. Bién ban phai dugc phu trach co s¢ cung trudng doan
kiém tra ky xac nhan. Bién ban kiém tra phai chi rd cac ton tai trong viéc trién khai
ap dung GMP tai co s6.

Trong trudng hop co s khong nhat tri voi cac y kién cua doan kiém tra, bién ban
phai ghi rd tat ca cac y kién bao luu cia co so.

+ Xur Iy két qua kiém tra:

* Pdi v6i cac co s kiém tra lan dau:

. Néu co s¢ dugc kiém tra dap tng cac nguyén tic, tiéu chudn GMP-WHO, Cuc
Quan 1y dugc Viét Nam cip gidy ching nhan dat tiéu chuan “Thyuc hanh tbt san
xudt thudc”. Gidy chig nhan c6 gi tri 02 nam ké tir ngay ky.

.vé Cuc Quan 1y Dugc Viét Nam. Truéng Poan kiém tra tong hop, béo céo

Cuc xem xét dé cip gidy ching nhan “Thyc hanh tét san xuat thudc” cho co
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s0. P6i v6i co sé duoc kiém tra vé co ban dap ung nguyén tic, tiéu chuin GMP-
WHO con mot sd ton tai nhung khong anh hudng dén chat luong cia thude va co
thé khic phuc dugc trong thoi gian ngian, Doan kiém tra s& yéu cau co s& bao cdo
khic phuc, sira chita. Trong vong hai thang ké tir ngdy duogc kiém tra, co s& phai
khic phuc, sira chita va bao céo két qua khic phuc nhitng ton tai ma doan kiém tra
da néu ra trong bién ban gui trudng

. tai. Sau khi ty kiém tra danh gia dap ung tiéu chuan GMP, co sé tién hanh hd so
dang ky nhu dang ky kiém tra 1an dau. Pdi véi co sé chua dap tmg nguyén tic, tiéu
chuan GMP-WHO. Co sé phai tién hanh khic phuc stra chita cac ton ndp

* Poi voi cac co so kiém tra lai:

Pinh ky kiém tra GMP-WHO 02 nim 01 lan, trir cactrudng hop dot xuit do co s
hodc BO Y té (Cuc Quan ly Dugc Viét Nam) yéu cau.

. Néu co so van duy tri dap Gmg cac nguyén tic, tiéu chuain GMP-WHO, Cuc Quan
Iy Dugc Viét Nam sé tiép tuc cdp gidy ching nhan “Thuc hanh tot san xuat thudc”.

. Trong qué trinh kiém tra, néu phat hién co sé ¢6 vi pham anh huéng nghiém trong
t&i chat lugng mot san phém thudc hodc toan bod cac san phém, truédng doan kiém
tra c6 quyén 1ap bién ban va bao cao Cuc truéng Cuc Quan 1y Duge Viét Nam dé c6
quyét dinh xtr 1y chinh thuc.

III. KE HOACH TRIEN KHAI:

1. K& tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc, tit ca cac co so san xuit thudc phai trién
khai ap dung nguyén tic, tiéu chuan GMP-WHO.

2. Doi voi cac co s& san xuat thude tan dugc xdy dung moi phai dat tiéu chuan
GMP-WHO thi méi dugc phép san xuat thude.

3. Pdi voi cac co sé san xuét thudc dang tién hanh xdy dung nha may san xut
thudc theo nguyén tic, tiéu chudn GMP thi vin duoc kiém tra va cép ching chi
GMP-ASEAN hoidc GMP-WHO néu co so tu kiém tra danh gia dat ti€u chuan va
dang ki kiém tra theo nguyén tic, tiéu chudn GMP-ASEAN hoic GMP-WHO.

4. Béi voi cac co so di dat tiéu chudn GMP-ASEAN, gidy ching nhan GMP c¢6 gia
tri dén ngay hét higu luc. Cac co so san xuat phai tién hanh dang ky tai kiém tra

theo tiéu chudn GMP-WHO.
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5. D6i v6i cac don vi dd va dang duoc phép san xuit thude, phai c6 ké hoachtd chirc
nghién ctru, trién khai 4p dung nguyén tic tiéu chuan GMP-WHO:

a) Pén hét nam 2005, tit ca cac co s& san xuat thude tan duoc phai thyuc hién theo
nguyén tic, tiéu chudn GMP.

b) Pén hét nam 2006, tat ca cac co sd san xudt thudc tan dugc phai thyc hién theo
nguyén tic, tiéu chudn GMP-WHO.

¢) Pén hét nim 2010, tit ca cac doanh nghiép c6 chirc ning san xuat thudc duoc
liéu phai dat tiéu chudn GMP-WHO.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cac don vi, ca nhan c6 khé khin vuong
mic thi gii ¥ kién vé Cuc Quan 1y Dugc Viét Nam dé tap hop bao cdo Bo trudong

B0 Y té xem xét giai quyét.
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MAU SO 01/GMP: Miu don ding ky kiém tra “Thuc hanh tot sin xuat thuoc”
TENDON VICHUQUAN  CONG HOA XA HQi CHU NGHIA VIET NAM

TEN DON VI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAN PANG KY KIEM TRA THUC HANH TOT SAN XUAT THUOC
Kinh giri : Cuc Quén ly Dugc Viét Nam
1- Tén co so:
2- Pia chi:
3 - bién thoai:Fax:E-Mail:
Thi hanh Quyét dinh sb ....../2004/QD-BYT ngdy .... thang.... nim 2004 cua B
truong BO Y té vé viéc trién khai ap dung nguyén tic “Thuc hanh tét san xuat
thudc” theo khuyén cdo cta T6 chirc y té thé gidi, sau khi tién hanh ty thanh tra va
danh gia dat tiéu chuan “Thyc hanh t6t san xuat thudc”. Co s& chung toi xin dang
ky voi BO Y té (Cuc Quan ly Duogc Viét Nam) dugc kiém tra GMP-WHO d6i véi
cac day chuyén san xuat thudc:
Chung t61 xin giri kémban dang ky nady céc tai li€u lién quan sau day:
1. Gidy Pang ki kinh doanh hoic gidy phép thanh lap.
2. So dd t6 chirc, nhan sucta co so.
3. Tai liéu huan luyén “Thyc hanh tot san xuét thudc”.
4. So @ vi tri va thiét ké ctia nha may, bao gdm So d6 mit bang téng thé; So dd
duong di ctia cong nhan; So d6 dudng di ciia nguyén liéu, bao bi, ban thanh pham,
thanh pham; So d6 hé théng cung cip nudc phuc vu san xuét; So dd cung cip khi
cho nha may; So dd thé hién cac cép do sach ctia nha may; So do xu ly chét thai.
5. Danh muyc thiét bi hién c6 ctia nha may.
6. Danh muc cic mit hang dang san xuat hodc dy kién san xuat.
7. Gidy xac nhan hodc bién ban nghiém thu phong chay, chira chay cta co quan co
thAm quyén.
8. Gidy x4c nhan dam bao méi truong ctia co quan c6 tham quyén.
9. Bién ban ty thanh tra “Thuc hanh tbt san xuit thudc”.
Phu trach co sé

(Ky tén, ghi ré ho tén, dong dau)
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MAU SO 02/GMP: Miu don ding ky tai kiém tra “Thuc hanh 6t san xuit thudc”
TEN PON VI CHU QUAN  CONG HOA XA HQi CHU NGHIA VIET NAM
TEN PON VI Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BAN PANG KY TAI KIEM TRA THU'C HANH TOT SAN XUAT THUOC
Kinh gtri : Cuc Quan 1y Dugc Viét Nam
1- Tén co so:
2- Pia chi:
3 - bién thoai:Fax:E-Mail:
Thi hanh Quyét dinh sb ...../2004/QD-BYT ngdy .... thang.... nim 2004 cua B
truong Bo Y té vé viéc trién khai ap dung nguyén tic “Thuc hanh tét san xuat
thudc” theo khuyén cdo cta T6 chirc y té thé gidi, sau khi tién hanh ty thanh tra va
danh gia dat tiéu chuan “Thuc hanh t6t san xuat thudc”, co sé chung t6i xin dang ky
véi BO Y té (Cuc Quan ly Dugc Viét Nam) duoc tai kiém tra GMP-WHO d6i véi
c4c day chuyén san xuat thudc:
Chung t61 xin giri kém ban dang ky nay céc tai li¢u lién quan sau day:
1. Nhiing thay ddi cta co s¢ trong 02 nam trién khai “Thyc hanh t6t san xut
thube”.
2. B4o c4o khic phuc cac ton tai trong kiém tra lan trudc.
3. B40 c40 tom tat vé hudn luyén, ddo tao cua co so.
4. B4o cao tom tat hoat dong cua co so trong 02 nim qua.
5. Danh muyc thiét bi hién c6 ctia nha may.
6.Danh muc cac mat hang dang san XUuat.
7.B4o0 céo ty thanh tra, va danh gia ctia co so trong dot gan nhit vé trién khai “Thuc
hanh t6t san xuét thude”.

Phu trach co s&

(Ky tén, ghi ré ho tén, dong dau)
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Phu luc 4: Cac nhém thuéc ARV

Tenofovir Disproxil Fumarate l i
Tablets

Ricovir

Prodoct is menufactured undee [
Heene from Gilead Scicoces Inc. §

h-nbﬂonhmu”a:m Ine

30 Tablets
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Phu luc 5: Ky niém ngay thé giéi phong chéng AIDS tai Hai Phong

IO N M 0 0 R OO A%t 112y

N SR TN T e

DL LR
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MOT SO HINH ANH TRUNG TAM Y TE HAI PHONG

iy

77774

X

37 cHOT VA oA Ay
LUYEN THAM GIA |
1 CHIEN
SLaiseNLA0 |

1
FURAR i
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THUONG HAN,...
. 3-XET NGHIEM CAC CHI SO
' SINH HOA MAU (DUONG MALU,
DUNG NAP BUONG, HbA1c,
CHUC NANG GAN, CHUC NANG
- THAN, MO MAU ...), NHOM
MAu
NHAN HOP BONG XET NGHIEM
TAL: GIA DINH, CU QuAN, gNg
TYTREN BIA BAN THANH Phg

THOI GIAN LA VIEC:
TUTHU 2 DEN Thy o
SANG: gy
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