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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan bai luan van tét nghiép:“Tao déng luc l1am viéc cho
nhan vién tai Khéch san Sao Bién — Hai Phong” 13 do tdi ty thuc hién dudi su
huéng dan cia PGS.TS.Hoang Van Hai. Moi sb liéu va biéu d6 trong luan van
déu do i truc tiép thu thap va dugc sy ddng Y ciia Ban giam ddc Khéch san Sao

Bién — Tryc thudc Cong ty c6 phan dau tu va du lich Gia Minh.

Pé hoan thanh bai luan van nay, ti chi sir dung nhitng tai liéu duoc ghi
trong tai liéu tham khao & cudi luan vian, ngoai ra toi khong st dung bat cu tai

licu ndo khac. Néu co sai sot, tdi xin hoan toan chiju trach nhiém.

Hoc vién

Pham Thi Van Anh



LOI CAM ON

Trude tién, t6i xin duoc gui loi cam on dén tat ca quy thay co da giang
day trong chuong trinh dao tao thac si Quan tri kinh doanh, truong dai hoc
Dan lap Hai Phong, nhitng ngudi di truyén dat cho t6i nhitng kién thtc hitu
ich vé quan tri kinh doanh, 1am co s& cho tdi thuc hién tt luan vin nay.

T6i xin chan thanh cam on PGS.TS.Hoang Van Hai da tan tinh hudng
dan cho t6i trong thoi gian thuc hién luan van.

T6i xin chan thanh cam on Ban giam doc Khach san Sao Bién —Cong ty
c6 phan dau tu va du lich Gia Minh, va toan thé can bo cong chic 1am viéc tai
khach san da nhiét tinh giup d& t6i trong viéc thu thap dir liéu, tham gia vao
cudc diéu tra khao sat gilp toi tiép can dugc thuc té vé cong tac tao dong luc
lao dong tai khach san.

Sau cling t6i xin gui 101 biét on su sic dén gia dinh da ludn tao diéu
kién tot nhat cho t6i trong sudt qua trinh hoc ciing nhu thuc hién luan vin.

Trong qué trinh 1am luan van, do kinh nghiém va thai gian con han ché
nén nhiing bién phap dua ra khé tranh dwoc nhiing thiéu s6t.Toi rat mong

nhan dugc sy gop Yy cua thay co dé bai luan vian cua tdi hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on.

Hoc vién

Pham Thi Van Anh
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MO PAU
1. Muc dich, y nghia ciia dé tai

Thé gisi ching ta trén phuong dién kinh té ngdy cang tro nén bang
phang, dd chinh 1a két qua cua qué trinh todn cau hoa dang bung nd.Trong thé
gidi phang 4y nguoi ta c6 thé thiy cac dong chay tu ban & quy mo toan cau
kéo theo cac dong chay thuwong mai, ky thuat, céng nghé, théng tin, van
h6a.Toan cau hoa ciing 1am cho hién tugng "chay mau chat xam" dién ra nhiéu
va dé dang hon, kéo theo bién tudng la nan "san dau nguoi", viéc canh tranh
cua Ccac quéc gia ndi chung va cua cac cong ty noi riéng ngay cang gay gat
nhat 1a vé mit kinh té. Néu mot cong ty khong thay doi dé di 1én thi két qua
tredc mat sé bi loai khoi cudc choi.Khi ma tir tai nguyén thién nhién dén khoa
hoc cong nghé déu twong duong nhau thi con nguoi chinh la su khac biét va
cling chinh 1a ngodi nd cho moi su thay d6i va phat trién. Néu cong ty nao biét
tan dung dugc nguon luc con nguoi thi cong ty d6 s& nam phan thiang. Vi vay
nhiém vu quan trong ctia cac nha quan tri & mdi cdng ty & phai biét nhin nhan
nhu cau caa mdi ca nhan va dap ung kip thoi nhitng nhu cau caa ho, can phai
quan tam dén nhiing giai phap nham dong vién, khuyén khich ngudi lao dong
dé ho mang hét kha ning, tim huyét thuc hién cdng viéc, giit chan ho ¢ lai
doanh nghiép lau dai, 6n dinh. Dé cai dich cudi cuing 12 méi quan hé cong sinh
d6i bén déu co loi. Va tao dong luc lao dong chinh 1a bién phap st dung ngudi
lao dong hiéu qua nhat, tén it chi phi nhat nham nang cao ning suit lao dong
cuia cac to chirc, doanh nghiép.Khi mét té chic, doanh nghiép tao dong luc tét
s& gop phan 1am giam chi phi vé lao dong va thu hit nhimg lao dong c6 trinh

docao.

Trong nén kinh thé hién nay, viéc gia ting ty trong cia nhém nganh

dich vu trong GDP 14 xu huéng chung caa thé gigi, trong d6 khong thé khong


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_b%E1%BA%A3n
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ngh%E1%BB%87
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%B4ng_tin
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a
http://luanvanaz.com/dong-luc-lao-dong.html

ké dén nganh du lich — khach san. Kéo theo d6 1a nhu cau vé nhan su trong
nganh ting cao, didu ndy dong nghia véi viéc cac khach san phai chi thm vao
viéc tao dong luc lao ddong nham gitr chan nhitng nhan vién c6 kinh nghiém,
lam viéc 1au nim tai khach san, ddng thoi thu hat nhitng nhan vién ¢ trinh d6
cao vé phia minh. Khach san Sao Bién — mét trong nhiing khéach san 16n nhét
Hai Phong ciing khong nam ngoai xu thé chung nay. Vi vy, dé giup Khach
san Sao Bién ngay cang phét trién véi doi ngii nhan vién gioi, nhiét huyét voi
nghé va tan tam véi cong ty, tac gia da lya chon nghién cau dé tai: “Tao ddng

lwc 1am viéc cho nhan vién tai Khach san Sao Bién — Hai Phong”.
Dé tai tap trung tra 16i cac cau hoi chinh sau:

- Nhitng yéu t6 nao tac dong téi dong luc lam viéc cia nhan vién

Khéch san Sao Bién?

- Nhéan vién da thuc sy hai long vai cdng tac tao dong luc lao dong cua

Khach san hay chua?

- Giai phap nao dé giir chan nguoi cii va thu hit ngudi méi cé trinh do
cao dén véi Khéach san?
2. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctu cua dé tai duoc xac dinh 14 thuc trang ngudn
nhan lyc va phuong phap dé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién Khach san
Sao Bién - Hai Phong.

Pham vi nghién cau:

- Khéng gian: Khach san Sao Bién — Hai Phong

- Thoi gian: Céc dit liéu duogc thu thap phuc vu cho qué trinh nghién
ctu phan anh tinh hinh thuc té tai Khach san tir thoi diém duoc chuyén
nhuong — thang 10 nam 2012 dén hét thang 12 nam 2016.



- Noi dung: Hién nay cd rat nhiéu tiéu chi dé tao dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong. Trong luan van ndy, tac gia tac gia s& hé théng hda mot sd
van dé lién quan dén cong tac toa dong luc lao dong nodi chung, dong thoi
danh gia viéc tao dong luc théng qua cac chinh sach vé vat chat va tinh than
cua khach san Sao Bién, dua ra cac kién nghi nham nang cao hon nita tinh

than 1am viéc cua nhan vién thdng qua cac gai phap tao dong luc lao dong.
3. Phuwong phap nghién cuu

Ngoai cac ly thuyét vé tao dong luc lao dong ma tac gia thu thap duoc
tur cac tai liéu, gido trinh, cong trinh nghién cau khoa hoc — @6 1a nhitng hé
théng quan diém c6 anh huong va quan hé truc tiép vai thé gioi quan, co tac
dung dinh hudng viéc xac dinh phuong phap nghién ctru — thi tac gia con thu
thap céc thong tin thuc té vé cong tac tao dong luc lao dong tai chinh Khéch

san Sao Bién trong giai doan 2013-2016 thong qua cac phuwong phap:

* Thu thdp div liéu so cdp: Tién hanh thu thap tryc tiép thong qua

phong van va phat phiéu khao sat. Cu thé cac bude nhu sau:

Budc 1: Xéc dinh hinh thirc thu thap sd liéu

STT| Phuong phap Hinh thic Poi twong S6 lrong

Ban Giam déc

Truc tiép Cac trudng phong,

1 Phong van trudng bo phan

. ) Nhan vién da nghi
Qua dién thoai _
VIEC

Phét phiéu| Phat phiéu truc| Nhan vién dang lam
khao sat tiép viéc tai Khach san




Budc 2: Xay dung bang cau hoi phong van va phiéu khao sat dap ung

duoc cac diéu kign:
- Cau hoi thiét ké phi hop véi muc dich nghién ctu.
- Lya chon ngén ngit don gian, d& hiéu, pht hop véi moi ddi tuong.
- Sap xép cau hai theo trinh tu hop ly.
Budc 3: Tién hanh phong van va phét phiéu khao sat.

Budc 4: Tong hop thong tin da diéu tra theo céc tiéu chi danh gia bang
phuong phép théng ké.

* Thu thdp di liéu th cdp:

- Ttr c4c ngudn bén trong Khach san: Bao cao két qua kinh doanh, bao
c4o nhan sy, bang luong va cac ghi chép théng ké khac cua Khach san ¢ lién

quan téi cong cu tao dong luc cho nguoi lao dong.
- Tir ngudn bén ngoai: Tap chi, sach béo, cac trang web...

* Sir dung phan mém SPSS d@é phan tich két qud ter dir ligu da thu
thdp dworc.

4. Céu tric luan vin
Ngoai phan ma dau, két luan va cac danh muc, luin vin bao gém 3 chuong:
Chuong 1: Co s¢ ly luan chung str dung trong nghién ctru va phan tich
dé tai tao dong luc lao dong.
Chuong 2: Két qua nghién ctu, phan tich, danh gia thuc trang lao dong
va tao dong luc lao dong tai Khach san Sao Bién — Hai Phong.
Chuong 3: Pua ra cac khuyén nghi, giai phap tao dong luc lao dong cho

Khéch san, tir 46 nang cao chit lugng lao dong cho nhan vién.



CHUONG 1:CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NHAN VIEN

1.1Khai niém va vai tro cua tao dong luc
1.1.1 Khai ni¢gm:

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc cua Ths.Nguyén Van Diém —
PGS.TS Nguyén Ngoc Quan: Pong luc lao dong la su khao khat, tu nguyén
ctia ngudi lao dong dé tang cuong nd luc nham hudng téi mot muc tiéu, két
qua nao do.

Theo gi4o trinh Hanh vi t6 chic cua TS BUi Anh Tuén: Dong luc lao
dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con ngudi tich cuc lam viéc trong
diéu kién cho phép tao ra nang suét, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc l1a
su san sang, nd lyc, say mé 1am viéc nham dat dugc muyc tiéu cua to chuc

cling nhu ban than ngudi lao dong.

C6 rét nhiéu quan niém khéac nhau vé dong luc lao dong nhung déu c6
mot diém chung co ban nhat: Pong luc lao dong duoc hinh thanh tir mong
muén, sy nd luc cua chinh ban than ngudi lao dong. Nhu vay muc tiéu caa
cac to chuc, doanh nghiép 1a phai 1am sao tao duoc dong luc dé ngudi lao
dong cd thé 1am viéc dat nang suat, hiéu qua cao nhat phuc vu cho té chic,
doanh nghiép. Bé lam duoc diéu ndy, ta phai xuit phat tir ban chat cua dong

luc lao dong:

- Bong lyc lao dong dugc thé hi¢n thong qua nhiing cong viéc cu thé
ma moi ngudi lao dong dang dam nhiém va trong thai do ctia ho d6i véi to
chtrc. Diéu ndy c6 nghia mdi ngudi lao dong dam nhiém nhing cong viéc

khac nhau ¢6 thé cé nhitng dong luc khac nhau dé lam viéc tich cuc hon.



Dong luc lao dong dugc gan lién véi mot cong viée, mot td chirc va mot moi

truong lam viéc cu thé.

- Pong luc lao dong co thé thay doi thudng xuyén phu thudc vao cic

yéu td6 khach quan trong cong viéc.

- Pong lyc lao dong dong vai tro quan trong 1a ngudn gde trong sy ting
nang suat lao dong, tuy nhién chi khi cac diéu kién dau vao khac nhu trinh do,
k¥ ning cua nguoi lao dong hay trinh do khoa hoc cong nghé cta dy chuyén

san xuat khong doi.

Nhu vay, diéu quan trong nhat trong viéc tao dong luc lao dong la nha
quan tri phai biét dugc muc tiéu ma nguoi lao dong hudng téi trong cong viéc
la gi, tir tao ra hé théng cac chinh sach, cac bién phép, cac tha thuat quan ly
tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho nguoi lao dong co6 dugce dong luc
dé 1am viéc.

1.1.2 Céc yéu t6 tao dong luc

1.1.2.1. CAc yéu té bén trong doanh nghigp

e Yéu t6 thuoc vé ban than nguoi lao dong:

- Nhu cau ciia ngudi lao dong:

Nhu cdu sinh Iy: 12 nhitng nhu cau co ban nhat dam bao cudc song cua
modi con ngudi nhu in, mic, chd o, di lai, ... Pay la nhu cau chinh va cling la
dong luc chinh khién ngudi lao dong phai 1am viéc. DPiéu kién cudc sbng
ngay cang dugc nang cao, Vi vdy nhu cau cua con ngudi ciing thay doi
chuyén dan tir nhu cau vé luong sang nhu cau vé chat.

Nhu cdu tam 1y: trong mdi con ngudi ludn ton tai mot cai toi, no thic
day con nguoi phai ludn hoan thién ban than, hoc tap dé nang cao trinh do
trong cdng Vviéc ciing nhu kién thirc x4 hoi nham nang cao gia tri ban than, dat

dugc sy ton trong tir nhitng ngudi xung quanh minh va trong x& hoi.



- Ning luc cua nguoi lao dong: 12 tat ca nhiing kién thic, kinh nghiém
ma ngudi lao dong di dac két dugc trong sudt qua trinh hoc tap va lao dong.
Mdi ngudi lao dong ¢ nhitng kha nang riéng nén dong luc khién ho lam viéc
tich cuc hon ciing khac nhau, khi ho c6 day du diéu kién dé phat huy kha
nang cuia minh thi dong luc lao dong sé tang 1én.

e CONg viéc dam nhan

- Tinh hp dan cua cong viéc: tao nén su thoa man dbi vai cong viéc
ctia nhan vién, diéu nay dugc thé hién ¢ thai do cia nguoi d6 trong qua trinh
lam viéc. Tinh hap dan cua cong viéc 1a mot khai niém kha rong, déi vai nhan
vién n6 khong chi 1a mot cong viéc nhu mong mudn ma né con l1a su kiém
soat ddi véi cong viéc, sy ung ho cua lanh dao trong qua trinh 1am viéc,
nhitng phan thuéng, trg cap dbi véi cong viéc... Tat ca nhitng van dé nay co
tac dung tao dong luc cho nhan vién trong qua trinh lam viéc.

- Sy phu hop caa cdng viéc: Khi nhan vién nhan dugc céng viéc phu
hop vai kha nang, s¢ truong cua ho thi ho sé phat huy nang luc lam viéc caa
ho mot céch téi da du nhitng diéu kién du binh thuong nhat. Nha quan tri can
dwa vao nhitng dic diém tam Iy ca nhan, tinh cach cua ting nhan vién dé sap
xép cong viéc cho phi hop véi ho. Nhitng cong viéc 6 tinh thach thuc sé 1a
dong co tét cho nhan vién l1am viéc.

- Kha ning phat trién, co hoi thing tién : Cong viéc cd kha ning phat
trién nghé nghiép va tao dugc co hoi thiang tién ludn cd suc hat va tao hing
thu cho ngudi lao dong trong cong viéc khi ho cam thay céng sac minh bé ra
c6 duoc su cong nhan.

e Yéu t6 moi trudng lao dong:
- Luong, thuong: 1a s tién ma t6 chic, doanh nghiép tra cho nguoi lao

dong vi nhiing gi ho da phuc vy. Khi ngudi lao dong cam thay thu nhap nhan



duogc la twong xung vai cong sic ho bo ra thi nguoi lao dong sé co dong luc
dé 1am viéc.

- Ché d¢ dai ngod va diéu kién lam viéc: day 1a yéu té c6 anh hudng
khong nho t6i dong luc lao dong, khi cac ché do xa hoi duoc thuc hién day
du, thoi gian lao dong hop ly, diéu kién lao dong thuan loi, moi truong lam
viéc dam bao an toan, vé sinh nguoi lao dong sé yéu thich céng viéc hon, lam
viéc tt hon.

- Vin hoa doanh nghiép: 1a toan bo van hoa tng xir, giao tiép trong to
chtrc. Noi nao c6 duoc bau khong khi vian hoa tot sé ¢ dugc tinh than doan
két cao, thuc hién cong viéc d& dang hon, 1am viéc Véi tinh than hiang say vui
vé, can bo cong nhan vién biét quan tam toi nhau ca trong cong viéc va trong
cudc séng. Pidu nguoc lai s& gay chan nan, anh huong 16n tai tinh than lam
Viéc cua nguoi lao dong.

- Khen thudng, ky luat: 13 mot hoat dong quan Iy nguon nhan lyc quan
trong va ludn ton tai trong moi t6 chirc. Hoat dong danh gia két qua lam viéc
xac dinh mic lao dong ma ngudi lao dong da thuc hién duoc dé xét cac muc
khen thuong hoic ky luat, viéc nay anh huong rat Ion téi dong luc lao dong
cuaa nhan vién.
1.1.2.2. C4c yéu té bén ngoai doanh nghigp

- Chinh sach ctia Chinh phu, phép luat caa Nha nudc va cac bo quy tac
tring Xt vé trach nhiém x& hoi caa Cong ty:

Cac chinh sach vé tién luong, chinh sach khuyén khich sir dung mot
loai lao dong dic thu nao d6, chinh sach vé tién lwong tdi thiéu ... sé& tac dong
dén dong luc lao dong cia nguoi lao dong. Néu cac chinh sach nay cang co

loi cho nguoi lao dong, dong luc ciua nguoi lao dong cang cao.



Cac bo quy tic tng xt vé trach nhiém x3 hoi nhu: SAS8000,
1SO14000... c6 tac dong dén tao dong luc. Khi doanh nghiép thuc hién tét
C4C quy tac nay thi chic chin s& c6 dong luc lao dong cao cho nguoi lao dong.

- Biéu kién kinh té - chinh tri - xa hdi cua ca nuéc va cua dia phuong:
Céc yéu t6 kinh té nhu: chu ky Kinh té, mac séng, lam phaét ... hay cac yéu to
vé 6n dinh chinh tri x4 hoi déu c6 thé anh huong téi cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong. Nhu khi co lam phat xay ra, néu to chirc diéu chinh tién
lwong sao cho dam bao tién lwong thuc té cua ngudi lao dong thi ho s& an tam
hon vai cOng viée, qua do s€ lam viéc hiéu qua hon.

- Pic diém, co cau cua thi truong lao dong: Pic diém co cau thi truong
lao d6ng c6 anh hudng gian tiép dén viéc tao dong luc lao dong. Néu thi truong
lao dong dang du thira mot loai lao dong nao d6, nhitng nguoi lao dong thuoc
loai lao dong nay dang co viéc lam trong t6 chic s& thay thiéu an toan bai ho
cam nhan dugc nguy co mat viéc lam va nguoc lai. Do d6, céng ty phai diéu
chinh chinh sach tao dong luc cho phu hop dé thu hat va gitr chan nhan vién.

- Vi thé caa nganh: C6 tac dong rat quan trong toi dong luc cia ngudi
lao dong. Nhitng nganh c6 vi thé cao thi dong luc lao dong cua ngudi lao
dong trong nganh d6 ciing cao, nhung khong vi thé ma nhitng doanh nghiép
trong nganh d6 khong quan tam dén viéc xay dung mot chinh séch tao dong
luc lao dong hi¢u qua.

- Chinh séach tao déng luc cua cac té chuc khac: Nhitng to chic co
chinh s&ch tao dong luc lao dong tét thuong chiém dugc vi thé cao trén thi
truong. Dé canh tranh voi cac ddi tha ndy, cac té chiic khac can diéu chinh
cac chinh sach tao dong luc lao dong cua minh trén co so ké thira cac vu diém
trong cac chinh sach tao dong luc lao dong cua don vi minh va cua cac to

chuc khac.



1.1.3Vai tro cia viéc tao dong luc
eDoi véi nguoi lao dong

- Lam ting ning sut lao dong ca nhan: Khi c6 dong luc lao dong thi
ngudi lao dong s& thdy yéu thich cong viéc va lam viéc hing say, két qua 1a
nang suat lao dong ca nhan duoc nang cao rd rét. Nang sut tang 1én dan toi
tién luong ciing dugc ning cao hon trude va ning cao thu nhap cho ngudi lao
dong.

- Phat huy dugc tinh sang tao: Tinh sang tao thuong dugc phat huy khi
con ngudi cam thay thoai méi, tu nguyén khi thuc hién mot cong viéc nao do.

- Tang su gan bo voi cong viée va cong ty hién tai: khi d3 cam thiy yéu
thich va cdm nhan duoc su thu vi trong cong viéc thi s€ hinh thanh bén trong
ho su gén b6 véi to chirc hién tai ciia minh.

- Thém mot loi ich nita d6i voi ngudi lao dong d6 1a khi cong viée duoc
tién hanh thuan loi thi ho s& théy dugc cong sic minh bé ra la ¢6 ich va dat
duogc hiéu qua cao. Piéu do tao cho ho cam thiy co ¥ nghia trong cong viéc,
cam thdy minh quan trong va c6 ich va tir 46 khong ngimg hoan thién ban
than minh hon ntra.

« Poi véi to chire

- Nguén nhén lyc trong t6 chie s& duoc sir dung hiéu qua nhat, ton it
chi phi nhatma van c6 thé khai thac toi uu cac kha ning cua ngudi lao dong
va nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

- Hinh thanh nén tai san quy gia cia t6 chic d6 1a doi ngii lao dong
gidi, c6 tam huyét, gin bo véi t6 chirc dong thoi thu hut duge nhidu ngudi tai
vé lam viée cho to6 chire.

- Tao ra bau khong khi 1am viéc hing say, thoai mai, gop phan xay

dung van hod doanh nghi¢p, nang cao uy tin, hinh anh ctia Cong ty.
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- Péi voi xa hji

- Bong luc lao dong gitp cac cd nhan co thé thuc hién duoc muc tiéu,
muc dich ciia minh, doi séng tinh than ctia mdi nguoi s& trd nén phong phu
hon, tir d6 hinh thanh nén nhitng gia tri madi1 cho xa hoi.

- Cac thanh vién cua xa héi dugc phat trién toan dién va cé cude séng
hanh phtic hon khi cac nhu cAu cua ho duoc thoa man.

- Pong lyc lao dong gian tiép xay dung xa hdi ngay cang phdn vinh
hon dua trén sy phat trién cua cac doanh nghiép.Tao dong luc lao dong sé
thuc day ting ning suat lao dong. Néu ting nang suat lao dong voi mot cap do
nhanh va vai quy md 16n sé& tao diéu kién ting thu nhap kinh té qudc dan cho
phép giai quyét thuan loi gitra tich liiy va tiéu dung. Thong qua tao dong luc
lao dong s& lam tang nang suat lao dong va lam cho cua cai vat chat trong x&
hoi ngay cang nhiéu dan dén tiang truong kinh té. Tang truong kinh té lai tac
dong lai khién cho nguoi lao dong co diéu kién thoa man nhitng nhu cau cua
minh ngay cang phong phi va da dang. Pdi sbng moi nguoi duoc hanh phuc

am no, xa hoi s& 6n dinh, phon vinh.
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1.2. Mt sé hoc thuyét vé tao dong luc

1.2.1. Thuyét ciia Abraham Maslowvé thap nhu cau

/ \
NHU CAU \
TU HOAN THIEN

NHU CAU \
PUGC TON TRONG

/ NHU CAU XA HOI

NHU CAU AN TOAN

NHU CAU SINH LY

Hinh 1.1. M& hinh thép nhu cau cia Maslow
(Nguén : Tac gia téng hop)

Hé théng nhu cau do Maslow xay dung 1a mét trong nhitng md hinh phd
bién nhat dugc sir dung dé nghién ctu vé dong co ca nhan. Tir hé thong nay c6
thé nhan thay, ddi véi cac té chac, doanh nghiép dé tao duoc dong luc cho
ngudi lao dong, cac nha quan tri phai tim ra va thoa man cac nhu cau cua ho
theo cép do tang dan. Khi cac nhu cau co ban duoc théa man, cac nhu cau &
cap do cao hon s& xuat hién va con ngudi ludn nd luc dé théa man céc nhu cau

cao hon do.
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- C&c nhu cau ton tgi hay nhu cau sinh Iy

Nam & vi tri thap nhat caa hé thdng thir bac cac nhu cau 1a nhu cau ton
tai hay nhu cau sinh ly. Ching bao gom nhitng nhu ciu can ban nhu: thirc in,
nudc udéng, nghi ngoi hay nha 6. Co thé con ngudi can phai ¢ nhitng nhu cau
nay dé ton tai. Tai noi 1am viéc, nhu cau co ban nay cia ngudi lao dong co thé
dugc thoa man thdng qua viéc tra luvong t6t va cong bang, cung cap cac bita an
trwa hodc an ca mién phi hodc dam bao cac khoan phic loi khac nhu tién
thuong hay thoi gian nghi ngoi dé phuc hdi sic khoe, thoat khoi su mét moi,

don diéu cua cong viéc.
- Nhu c4u an toan hay nhu cau dwot bdo vé

Khi nhitng nhu cau & mac thap nhat dugc thoa man, con nguoi bat dau
cam thay can duoc thoa mdn mot nhu cau & cip do cao hon. Ho muén dugc
dam bao vé sy an toan d6i vé4i than thé, muén 1am viéc trong mot noi an toan,
chang han nhu trong mdt phan xudéng duoc ban 1anh dao quan tam bao vé suc
khoe va su an toan cho cong nhan. Diéu nay giai thich tai sao nhiéu nguoi
khong mudn 1am viée trén cac cong truong xay dung hay cac xuong dong tau.
Hon thé nita, ngudi cdng nhan muédn co su an toan, 6n dinh vé viéc l1am lau dai
dé dam bao cudc song lau dai, ho khdng muébn bi day ra ngoai duong vi nhiing

1y do khong chinh dang.
- Nhu cau xa hgi

Ban chét ty nhién cia con ngudi 1a ludn tim cach vuot qua su cd don,
séng thanh tap thé. Mdi ngudi déu muén 1a thanh vién cua mot nhom nao do
va duy tri cac mdi lién hé véi nhitng ngudi khac. T4t ca ching ta déu 1a thanh
vién ciia mot gia dinh, mot truong hoc, nhdém ton gido, mot cong dong hay mot
nhom ban than thiét. Cac nhu cau nay sé rat can thiét mot khi cac nhu cau ton

tai va an toan dugc dap ung.
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Tai noi lam viéc, moi nguoi cung nhau an bira trua, tham gia vao doi
bong da cua doanh nghiép va tham gia cac chuyén du lich hay thuc hién céc
chuong trinh cong tac xa hoi khac. Cac nha quan tri khon ngoan thuong xuyén
khuyén khich nhiing hinh thtc tap hop d6 hay ang ho viéc thanh 1ap mét cau
lac bo x& hoi trong doanh nghiép. Nhitng hoat dong nay tao diéu kién cho nhan
vién trong doanh nghiép c6 nhiéu co héi tiép xtc 13n nhau hozc tham chi 1a véi
cac cong ty khac trong nudc cling nhu qudc té.pong thai, ching con gilp phét
trién y thuc cong dong hay tinh than dong doi. Trong mot sé cong ty Nhat Ban,
toan thé nhan vién caa cong ty tap hop dé hat nhiing bai hét truyén théng cua

cong ty vao mdi budi sang trude khi 1am viéc.
- Nhu cdu duwoc kinh trong hay diroc cong nhdn

Cép do tiép theo 1a nhu cau duoc kinh trong hay thira nhan ddi véi su
thanh dat, tai ning, ning luc va kién thic cia mot ca nhan. Tai noi lam viéc,
nhiing vat tuong trung cho dia vi ¢ thé thoa man cac nhu cau nay. Xe hoi do
cong ty cap, xe trong khu dau xe riéng, nhimg can phong lam viéc 16n va cac
thu ky riéng c6 thé la nhitng thir can thiét thiét thuc, song chiing ciing dé lai 4n
tugng Vé tam quan trong va su thanh dat. Nhitng phan thuong vé su phuc vu
lau dai va céc giai thuang danh cho nhitng cdng nhan san xuat gisi nhat trong
thang duoc trao tang dé chung té su danh gia va cong nhan thanh tich d6i véi
ca nhan cta moi nguoi.Nhiing nhu cau nay cho phép xay dung niém tu hao
cho nhén vién, thac day nhan vién khong chi hoan thanh céng viéc ma con

hoan thanh véi chat luong cao hon han,
- Nhu cau ti hoan thi¢n

Cép do cao nhat 12 nhu cau biéu 16 va phat trién kha nang cua ca nhan
hay I sy phét trién toan dién tat ca nhiing kha ning tiém an trong linh vuc ma

minh c6 tai. Diéu ndy giai thich tai sao mét van dong vién thé thao ludn mudn
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pha ky luc cua chinh minh hay mét kién trac su thich lam viéc véi mot dd &n
thiét ké mai. Tai noi lam viéc, nhu cau nay dic biét quan trong d6i voi céc
quan tri vién cip cao, bao gdm ca cac giam ddc. Viéc thiéu sy thoa man va
thach thirc trong cong viéc la nhitng 1y do thuong dan téi viéc cac nha quan tri

hang dau roi bo cong viéc caa ho.
1.2.2. Thuyét nhu cdu thiic ddy cia David Mc Clelland

David Mc Clelland xac dinh ba dong luc ma 6ng tin ring tat ca ching ta

déu c6: nhu cau thanh tyu, nhu cau lién minh, va nhu cau quyén lyc.

Nha

linh dao
Nhu cau ‘

quyén luyc

Hinh 1.2. Thuyét cia David Mc Clellandvé nhu cau thic day
(Nguén : TAc gid tong hop)
Nhu c4u thanh tieu

Ngudi ¢6 nhu cau thanh tuu cao 14 ngudi ludn theo dudi giai quyét cong

viéc tét hon. Ho muédn vuot qua cac kho khin, tré ngai, ho muén cam thay
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rang thanh cong hay that bai cua ho 1a do két qua hanh dong cua ho. Biéu nay
c6 nghia 1 ho thich céng viéc mang tinh thach thic. Nhitng nguoi ¢6 nhu cau
thanh tuu cao dugce dong vién 1am viéc tét hon. Nhimg ngudi ¢6 nhu cau thanh

tuu cao la nguoi:

- C6 mot nhu cau manh mé& dé thiét 1ap va hoan thanh muc tiéu day
thach thuc.

- C6 tinh toan dé dat dugc muyc tiéu.

- Nhanh chong, sém lam cha cong viéc cua ho.

- Thich nhan dugc sy phan hoi cu thé, ngay lap tac vé tién do va thanh
tich cua ho.

- Thich lam viéc mot minh.
Nhu c4u lién minh

Gidng nhu nhu cau x3 hoi cua Maslow, David Mc Clelland chi ra rang
nhitng ngudi ¢6 nhu cau lién minh 1a nhitng ngudi luén mudn thudéc vé nhom,
muébn dugc yéu mén va thudng hanh dong theo y kién da sd. Nhirng nguoi nay
thuong ung hd quan diém hop tac hon 1a canh tranh, khéng thich nhiing viéc

c6 tinh rai ro cao hay su thiéu chac chan.

Nhu cdu quyén luc
Nguoi ¢d nhu cau quyén luc ludbn muén kiém soat va anh huong dén
nhitng nguoi khac, thich gianh chién thang, thich canh tranh, thich tuyén bé va
duoc cdng nhan. Cac nha nghién ctu chi ra rang nguoi ¢6 nhu cau quyén lyc
manh va nhu cau thanh tyu c¢6 xu huéng trd thanh cac nha quan tri, mot so
ngudi con cho rang nha quan tri thanh cong 1a ngudi ¢6 nhu cau quyén luc

manh nhat, ké d¢én 1a nhu cau thanh tuu va cudi cung 1 nhu cau lién minh.
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1.2.3. Thuyét ky veng cia Victor Vroom

Khac véi Maslow va David Mc Clelland nghién ciu dua trén méi quan
hé gitra nhu cau noi tai va nd luc théa man nhu cau noi tai d6, Victor H.
Vroom cho rang hanh vi va dong co 1am viéc cia con nguoi khdng nhat thiét
duoc quyét dinh bai hién thuc ma no dugc quyét dinh boi nhan thic cua con
ngudi vé nhitng ky vong cua ho trong tuwong lai. Su dong vién cia con ngudi
phu thudc vao hai yéu té:

- Mirc d6 mong muén thuc sy cua ca nhan d6 d6i véi viéc giai quyét
cong viéc.

- C4 nhan d6 nghi vé cong viéc thé nao va s& dat dén né nhu thé nao.

Vi thé, dé dong vién ngudi lao dong chlng ta can quan tam dén nhan

thirc va mong doi ciia ca nhan vé cac mat:
- Tinh thé.
- Céc phan thuong.
- Sy d& dang thuc hién theo cach ma sé& dat dén phan thuong.
- Su bao dam 1a phan thudng duoc tra.

Thuyét mong doi doi hoi cac nha quan ly phai biét nhitng mong doi cua
nguoi lao dong va gin nhing mong doi ndy véi muc tiéu cua toé chic. Mudn

vay nha quan tri nén:
- Tao ra cac két cuc ma ngudi lao dong mong mudn.
- Tao ra sy can thiét thuc hién dé dat duwoc muc tiéu.
- Bdo ddm murc d6 thyc hién mong muén 12 c6 thé dat téi.
- Gén chat két qua mong do1 vai viée thy hién can thiét.

- Panh gia tinh thé v6i nhitng mong doi khac nhau.

17



- Bao dam phan thudng du sitc hip dan can thiét.

- Bdo dam h¢ thong 1a cong bang vdi tat ca moi nguoi.

Strc manh dong vién:
T6i nén nd luc bao nhiéu?

e

A

S~

Kha nang
cua nod luc
thuc hién

Gia tri duoc
nhan thuc
cia  phan
thuong

Kha
nangnhan
duoc  phan
thuong

Co hdi hoan
thanh nhiém
vu cua toi
thé nao néu
to1 dua ra
cac nd luc
can thiét?

Phan thuong
nao la co gia
tri voi t6i?

Kha nang dat
dén  phan
thuong  thé
nao néu toi
hoan thanh
nhiém vu

Hinh 1.3: N$i dung thuyét ky vong(Nguon: TAc gid tong hop)

Hinh 1.3 cho thay:Mic d6 dong vién ciia nguoi lao dong phu thudc vao

- Nhan thtrc vé kha nang thuc hién nhiém vu

- Nhan thtrc vé gia tri cua ph?m thuong

nhan thic cua nguoi lao dong :

- Nhan thirc vé kha ning nhan dugc phan thuong
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Vi vay, muén dong vién ngudi lao dong cac nha quan tri phai biét cach tao

ra mot su nhan thic phi hop cho ngudi lao dongveé cac van dé néu trén

1.2.4.Thuyét ciia B.F.Skinner vé thiic ddy bang sw ting cwong
Hoc thuyét hudng vao viéc 1am thay d6i hanh vi cua con nguoi théng

qua cac tac dong ting cudong. Hoc thuyét nay cho rang:

- Nhitng hanh vi dugc thudng c6 xu hudng lap lai, cac hanh vi bi phat
hoic khong dugc thusng sé dan bi loai trir.

- Khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong,
phat cang ngan thi cang cé tac dong lon toi hanh vi.

- Néu qua nhan manh dén viéc phat s& anh huéng tiéu cuc dén hanh vi

cua nguoi lao dong.

Do d6, dé tao dong luc cho ngudi lao dong, doanh nghiép can xay dung
chuan myc cac hanh vi tich cuc va tiéu cuc dé ngudi lao dong hiéu, y thac va
xéac dinh phuong hudng hanh dong. Bong thoi, xay dung muic thuéng phat rd
rang twong Gng Véi cac hanh vi tich cuc hoic tiéu cuc va can thiét thuc hién
cdng bang vai tit ca moi ngudi.

Theo hoc thuyét, nha quan tri c¢6 ba cach dé tao dong luc 1am viéc cho

nguoi lao dong:

- Khen thuang nhan vién, khuyén khich nhan vién lam lai nhitng gi ho
da lam t6t truée d6. Phan thuong cd thé chi la 1oi khen, ¢ thé 1 tién hoac qua,
cling ¢ thé 1a sy dé bat, diéu nay tiy thudc vao muc tiéu va mong muébn cua
nhan vién.

- Phat nhan vién vé nhitng khuyét diém ho di méc phai truéc d6.Hinh
phat c6 thé 1a su nhic nhé, c6 thé phat tién, cé thé giang chic tiy theo mic do

sai pham. Tuy nhién bén canh d6 nha quan trj can chi ré cho nhan vién thay ho
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d3 sai ¢ dau, ho can sira nhu thé nao dé tao sy tin phuc, tranh tinh trang chéng
d6i do nguoi lao dong khong nhan thay diém sai caia ban than..

- Nha quan tri cling c6 thé lya chon 1am ngo trudc céc sai pham cua
nhan vién khi cho rang cac sai pham nay chi 1a nhat thoi, khéng nghiém trong
dén muc can st dung hinh phat.

1.2.5. Hoc thuyét ciia J. Staycy Adamsvé cong bang

Ly thuyét cua Adams cho rang moi nguoi thudng ¢6 mong mudn nhan
dugc nhitng phan thudng tuong xang vai nhitng déng gop hay cong sac ma ho
da bo ra. Néu mot ca nhan nhan thay ban than duoc tra lwong dudi mic dang
dugc huong, anh ta s& giam nd luc caa ban than xubng dé duy tri su "su can
bang". Néu anh ta nghi rang dang duoc tra luong cao, anh ta s& ¢6 gang lam
Viéc cham chi hon.

Tinh cdng bang trong cong viéc con dugc xem Xét qua twong quan giira
ty 1¢ dong gop va nhitng két qua nhan dugc cua mot nhan vién véi nhitng nhan
vién khac c6 hgp 1y hay khong. Trong truong hop khdng cam nhan duoc tinh
hop Iy, ho c6 thé tu dit ra yéu cau ting hay giam nd luc cia ban than dé duy tri
"su can bang".

Vi vay, su ghi nhan céng viéc kip thoi tir phia nha quan ly hoac giam sat
la nhan t6 dong vién hang dau d6i véi nhan vién. Co thé sir dung cac cong cu
quan ly hiéu qua cong viéc dugc thiét ké nham thu thap phan hoi dé danh gia
va s0 sanh hiéu qua cdng viéc cia nhan vién, gilp nhan biét nhitng hanh vi nao
gop phan tang hiéu qua cbng viéc va gilp té chuc xay dung duoc tiéu chuan
cho nhimg ngudi giodi nhat.

Viéc giam sat va danh gia cdc nhan vién mot cach hiéu qua cling can
phU hop Vi timg trudng hop cu thé nhan vién. Kham pha cua cac chuyén gia
cho thay: "Khoéng can thiét phai quan Iy chat ché dbi véi nhitng ca nhan xuét

sac. Ho s& ty tao dong luc va dat duoc két qua tt nhat."
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Mdi nguoi di 1am déu mudn duge ddi xtr cong bang.Mdi ca nhan cé xu
hudng so sénh sy déng gop cho To6 chiic va quyén loi ho nhan duoc véi su
dong gop va quyén loi ma nguoi khac nhan duge. Nguoi lao dong chi cam
thiy duoc ddi xir cong bang khi ty 18 giira su dong gép va quyén loi cua minh
ngang bang vai ty 1& d6 & nhitng ngudi khac. Do d6 dé tao dong luc, nguoi
quan ly can tao ra va duy tri sy can bang gitta nhimg dong gdp cua Cac c& nhan
va quyén lgi ma ho dugc huaong.

1.2.6. Ly thuyét ciia Edwin Locke vé thiét Igp muc tiéu

Edwin Locke néi rang cac nhan vién s& duoc thiic day boi muc tiéu rd
rang va phan hdi thich hop, ong ciing cho rang lam viéc c6 muc tiéu gidp s&
mang t6i dong luc giup nhan vién dat dugc muc tiéu d6 va cai thién hiéu suat
lam viéc.

Nghién ctru cua Locke cho thdy muc tiéu cang cu thé va kho khan thi
nang luc va két qua thuc hién thuong tét hon nhiéu so véi cac muc tidéu mo hod
hoic dé dang.

Pong vién chung chung kiéu “C4 1én” hay “C4 hét sirc di” sé it hiéu qua
hon khuyén khich nguoi khac bang mot muyc tiéu cu thé nhu “Cé gang lam
dung it nhat 80% nhé” hodc “Tép trung st dung thoi gian that tét di”. Tuong
tu, muc ti€u kho khan thuong c6 dong luc thic déy cao hon so v&i muc tiéu dé
dang boi vi ngudi ta phai hoan thanh nhiéu diéu dé dat dugc muc tiéu do.

C6 nam nguyén tac dé thiét 1ap muc tiéu:

R® rang: Muc tiéu rd rang ludn can do va dong dém duoc. Mot myc tiéu
rd rang di kém voi thoi gian cu thé chic chan s& mang lai thanh céng cho
nguoi thuc hién vi ban biét rd nhitng gi sé dat duoc va st dung chinh két qua
d6 lam dong luc cho minh. Con khi dit ra mot muc tiéu mo hd hoic chi 1 chi

dan chung chung nhu “Hay chu dong”, ban s& nhan dugc it dong hec hon.
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Thdch thire: Mot trong nhiing dic diém quan trong nhét cua muc tiéu 1a
mirc d6 thach thirc bai vi moi nguoi ai cling phan khich trudc thanh cong va
thuong danh gia mot muc ti€u dua trén y nghia cua thanh qua dat dugc. Mot
khi biét réng thanh cong d6 sé don nhan néng nhiét, ban sé c6 mot dong luc tu
nhién dé lam t6t viéc do.

Muc tiéu cang kho, phan thuéng cang cao. Néu ban nghi minh s& duoc
tuong thuong xing dang khi chinh phuc xong mot muc tiéu kho nhan, ban s&
nhiét tinh va hang hai hon.

Cam két: Muc tiéu mudn hiéu qua phai duoc moi ngudi hiéu rd va thong
qua vi nhan vién chi thay hiing tha véi mot muc tiéu néu ho ¢ tham gia tao ra
muc tiéu d6. Picu d6 khong co nghia 1a muc tiéu nao cling phai dugc toan thé
nhan vién tham gia va dong thuan ma chi c6 nghia 1a myc tiéu phai nhat quan
va phu hop véi ky vong va mdi quan tam cua to chirc.Mién 1a nhan vién tin
rang muc tiéu nay phl hop véi cac muc tiéu cia cong ty va nguoi dugc giao
muc tiéu 1a dang tin cay, luc do s& co sy cam két.

Muc tiéu cang kho khin thi cang phai c6 nhiéu cam két.Néu dat ra muc
tiéu dé& dang, ban khong c6 nhiéu dong luc dé thuc hién trong khi néu duoc
giao mot muc tiéu kho khin, ban cd thé phai can téi mot ngudn cam hing sau
sic hon dé hoan thanh muc tiéu do.

Khi thiét 1ap muc tiéu cong viéc, hay nd lyc dé moi nguoi cing dong
gop muc tiéu riéng cua ho vao d6.Hay khuyén khich nhan vién phat trién muc
tiéu riéng va thong bao cho ho biét vé nhiing viéc dang xay ra trong to
chtrc.Nho d6, nhéan vién c6 thé biét ring muc tiéu cua ho phi hop véi tim nhin
tong thé va muc dich ma cong ty dang tim kiém.

Phan hoi:Dé thiét 1ap mot muc tiéu hi€u qud, ngoai viéc chon dung muc
tiéu thi phai sir dung thém thong tin phan hoi dé 1am rd ky vong, diéu chinh

do kho ctia muc ti€u va va nhan duoc sy dong thuan. Do cling 1a thong tin
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quan trong gitp danh gia co hoi va muc tiéu dé mdi ca nhan cé thé xac dinh
cach lam cho riéng minh.

Khi muc tiéu can thuc hién trong thoi gian dai, ban can phai lap bao cao
tién d6 do ludng cu thé thanh cong trén ting ching dudng nhim chia muc tiéu
thanh nhiéu phan nho hon va gan két phan hdi vao timg cot mdc.

Trong nd luc thiét 1ap muc tiéu, nén chira thoi gian dé cung cap cac phan
hdi chinh thirc vi ngoai nhitng phan héi khong chinh thuce gitp dong vién va
cong nhan, ban cling nén ngéi lai v61 nhom dé thao luan vé kha nang thyuc hién
muc tiéu dé cai thién hiéu qua lau dai.

D¢ phite tap cia nhiém vu:Yéu tb cudi cung trong 1y thuyét thiét lap
muc tiéu gi6i thiéu thém hai yéu cau can thiét cho thanh cong. Can dic biét
cht y dén nhitng muc tiéu hodc nhiém vu phic tap dé khong bi qua tai trong
cong viéc.

Nhitng ai dang ganh vac nhiing nhiém vu phitc tap thuong da c6 sin
dong co lam viéc rat cao.Tuy nhién, co thé ho sé ¢p minh qua stic néu khong
tinh thém yéu té “do luong” vao ky vong muyc tiéu nham tinh toan do phirc tap
ctia nhiém vu. Do d6 can thuc hién nhirng budc sau:

- Cho nguoi nay thém thot gian dé dap tmg muc ti€u hodc cai thi¢n hi¢u
suat lam viéc.

- Cho ngudi nay thém thoi gian dé thuc hanh hay hoc héi thém.

Toan b trong tam cua thiét 1ap muc ti€u la dé tao da cho thanh cong do
d6 phai dam bao cac diéu kién xung quanh muc tiéu khong lam hong hoic
ngan can nguoi khac hoan thanh muyc ti€u cua ho. Pay dugc goi la yéu td “Kha

thi” .
1.2.7. Thuyét ciia Herzbergvé hai yéu té

Frederick Herzberg lai ¢6 gang giai thich sy thac ddy con ngudi mot

cach hoan toan khac. Ong dua ra hai tap hop céc yéu té thuc day céng nhan
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lam viéc va goi tap hop tha nhat 1a "yéu té duy tri".Nhém nay chi c6 tac dung
duy tri trang thai tét, ngan ngtra cac "chiing bénh"; tuy nhién ching khong lam
cho con ngudi 1am viéc tét hon. Cac yéu té ndy bao gom luong bong, su quan
ly, giam sat va diéu kién 1am viéc. Tat ca moi cong nhan déu mong mudn nhan
duoc tién luong tuwong xing vai sic luc ma ho da bo ra, cong ty duoc quan tri
mot cach hop 1y va diéu kién 1am viéc cua ho duoc thoai mai.Khi cac yéu tb
nay duoc thoa man, doi khi nhimg ngudi cdng nhan lai coi d6 1a diéu tat nhién.
Nhung néu khdng c6 chlng, ho s& tré nén bat man va do dé, hiéu qua san xuat
bi giam sut.

Tap hop céc yéu to tha hai 1a nhitng yéu té cd tac dung thic day that su.
Chuing bao gom su thanh dat, nhitng thach thuc, trach nhiém, su thing tién va
su phaét trién. Cac yéu to thuc day 1a nhitng yéu to lién quan dén noi dung cong
viéc va céc yéu td duy tri thi lién quan dén pham vi caa céng viéc. Khi thiéu
vang cac yéu to thiic day, nguoi cong nhan sé biéu 1o su khong hai long, luoi
biéng va thiéu su thich th( 1am viéc.Nhiing diéu ndy gay ra su bat 6n vé mat

tinh than.

Herzberg quan sét thay rang trong nhiéu cong ty, cac nha quan tri co
gang cai thién cac yéu té duy tri va hy vong nhan vién dudi quyén ho s& dugc
thoa man nhiéu hon trong cong viéc, nhung ho da that vong. Ong da dé nghi
rang, nén cai thién cac yéu to thiic day néu cac nha quan tri mong muébn co su
hudng tng tich cuc caa cdng nhan.

Herzberg dua ra mot chuong trinh 1am phong pha céng viéc nhu mot
phuong phéap ap dung Iy thuyét cac yéu té thuc day cia ong.Chuong trinh nay
bao gém viéc tao cho cbng viéc c6 nhiéu thach thic hon bing cach cho phép

nhan vién tham gia mot cach tich cuc hon va c6 su tu quan nhiéu hon trong
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cdng viéc cua ho.Chinh diéu ndy s& dem lai cho ho cam giéc vé su hoan thanh

va dugc thoa man nhiéu hon.

Ba thuat ngit: 1am phong phu, khuéch truong hay luan phién cong viéc
thuong duoc sir dung thay thé 13n nhau, mic du gitra chiing c6 nhitng khéc biét
nho nao d6. Su khuéch truong cong viéc bao gom ma rong theo chiéu ngang
cac nhiém vu cua ngudi cdng nhan bang cach thuc hién cac nhiém. vy tuong tu
khac. Lam phong phi céng viéc bao gdm ma rong theo chiéu doc cac nhiém
vu ctia ngudi cdng nhan, bang cach giao cho anh ta thuc hién mot sé cong viéc
ma trudc ddy ngudi phu trach anh ta di lam. Diéu nay cho phép anh ta lap lich
trinh thuc hién cac nhiém vu cua riéng anh ta, ganh vac nhiéu trach nhiém hon,
phat trién y thirc vé sy thing tién va truong thanh. Trong luan phién cong viéc,
nguoi cong nhan chi don gian 1a thay d6i cong viéc cua anh ta vi mot cong
nhan khéc. Sy luan phién cong véi su thay d6i pha v tinh don diéu. Bang su
luan phién, nguoi cong nhan cé co hdi hoc hoi nhitng ki nang méi hay hiéu rd
mét linh vuc méi cua mot hoat dong twong tu.Khi ¢d yéu cau, ngudi cong
nhan cd thé thay thé cho dong nghiép.

1.3. Cac phuwong phap tao dong luc
1.3.1. Péng vién vé vt chat

1.3.1.1. Luong va cdc hinh thuc tra luvong

Tién luong c6 mot vai tro rat I6n khéng chi doi vai ban than ngudi lao
d6ng ma con dbi vai nén kinh té cua dat nudc.

Tién luong ludn gin véi ngudi lao dong la ngudn sdng cha yéu cua
ngudi lao dong va gia dinh ho. Tién luong 1a dong luc co ban thuc day con
ngudi lam viéc, kich thich nhan vién nang cao nang luc lam viéc caa minh tao

ra ning suat lao dong cao.
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Tién luong phai dam bao tai san xuit stc lao dong co nghia tién lwong
phai du dé cho nhan vién nudi song ban than anh ta va gia dinh anh ta & mac
t6i thiéu. Pay 1a dic diém co ban nhat ma chu doanh nghiép phai dam bao cho
nhan vién, c6 nhu vy méi dam bao diéu kién téi thiéu gilp nhan vién tao ra su

hang hai cho chinh ho trong qua trinh lao dong.

Tién luong phai chiém tir 70% dén 80% trong tong s6 thu nhap ctia nhan
vién. Tién luong phai gan chat véi s6 lugng va chat lugng lao dong ma nhan
vién di cbng hién, c6 nhu vay méi dam bao dugc sy c¢éng bang trong phan
phdi san pham x4 hoi tir d6 sinh ra 1ong tin va su ¢6 gang tir nhan vién vi ho da
thiy duoc nhitng gi ho nhian duoc phl hop véi nhitng gi ma ho da dong gop

vao cho doanh nghiép.

Tién luong phai tra theo sb luong va chat luong lao dong di hao phi. C6
nghia 14 cac nha quan tri trong doanh nghiép phai thiét 1ap nén mot hé thong
dinh mic lao dong cho tat ca cac cong viéc trong doanh nghiép va phai giao
cac chi tiu d6 cho cac ca nhan nhan vién. Pay 1a nguyén tic gan tién luong

Vi lao dong dé dam bao duoc su ¢éng bang trong phan phéi.
1.3.1.2. Thuong va cac hinh thuc tra thuong

Tat ca nhan vién déu mudn duoc thuong cho nhiing cong hién hay
nhitg dong gop cua ho theo nhitng cach nhat dinh. Tién luong theo ban chat
nguyén thiaty cia né 1a khoang tién bo sung mang tinh linh hoat trén co s cu
thé hoa qué trinh san xuat, phan phéi lai nham quan triét nguyén tac phan phdi
theo lao dong, tra dung strc lao dong da hao phi.

Tién thuong khac tién lwong va cac khoan phu cip, nd cé thé co, co thé
khong, ¢ thé it, c6 thé nhiéu. Tién thuong chi ap dung khi ngudi lao dong tan
tam véi cong viéc, co sy sang tao, diing cam vuot khé khan dé hoan thanh xuat

sac nhiém vu.
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Thudng phai dam bao theo cac nguyén tac:

+Trong thuong phai coi trong chi tiéu sb lwong, chi tiéu chat luong va

ca chi tiéu an toan.
+Dam bao méi quan hé hop ly vé muc thudng trong cing don vi.

+Két hop téi da cac dang loi ich. Thanh tich cta tap thé co sy dong gop cua ca

nhan, tong s tién thudng phai nhé hon s tién lam loi.
1.3.1.3.Céac ché dg phu cap

Phu cap 1a 1 khoan tién b6 sung ma khi xac dinh luong cip bac, lwong
chuc vy chua tinh hét cac yéu té khdng 6n dinh so véi diéu kién lao dong va

diéu kién sinh hoat binh thuong.

Phu cap nham dai ngd nhan vién phai lam viéc trong ché do khong binh
thuong, diéu kién sinh hoat khdng 6n dinh, thudng xuyén c6 nhiéu khé khan tir
d6 nang cao trach nhiém trong lao ddng, khuyén khich nhan vién 1am viéc
trong cac noi xa x06i, héo lanh anh huong dén doi séng vat chat, tinh than nhan

vién, nho vay gop phan diéu phdi 6n dinh luc luong lao dong xa hoi.

Phu cap 1a quan hé diéu chinh tién lwong va thu nhap gitra cac nghanh,

cac vung.
Cac ché do phu cap :
- Phu cép chirc vu 1anh dao bd nhiém
- Phu cép khu vuc
- Phu cap thu hut
- Phu cép luu dong
- Phu cép nguy hiém doc hai

- Phu cap dat do
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- Phu cép trach nhiém
- Phu cap lam dém
1.3.1.4. Cac khoan phuc loi

Cac khoan phuc lgi ma nhan vién duoc huong rat da dang va phu thuoc
vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu quy dinh caa chinh phu, tap quan trong nhan
dan, mirc d6 phét trién kinh té, kha ning tai chinh va yéu té hoan canh cu thé
cua doanh nghiép. Phuc loi thé hién su quan tdm cua doanh nghiép dén doi
séng cta nhan vién, cé tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan b6 voi

doanh nghiép.
Phuc loi doanh nghiép gom ¢ :
- Bao hiém y té va xa hoi
- Huu tri
- Nghi phép
- An trua do doanh nghiép tai tro
1.3.2 Péng vién bang tinh than
1.3.2.1. Tao dong luc lam viéc thong qua moi truong lam viéc

Khi lam viéc trong moi truong khéng an toan, nhan vién sé khong chu
tam hoan toan vao cdng viéc, dan dén khong hoan thanh nhiém vu. Vi vay can
thiét c6 1 méi truong lam viéc an toan, vé sinh, hop ly, phuc vu day di..., cho
nguoi lao dong hoan thanh tét nhiém vuy. Thiét ké 1 moi truong hop ly, thoai

mai trong cbng ty sé mang lai loi ich :
Néang cao nang luc lao dong.
Giam chi phi vé y té va phuc hdi stiic khoé cho nguoi lao dong.

Lam cho nhan vién ludn hiéu r6 : cong ty ludn quan tdm dén ho.
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1.3.2.2.Tao dong luc lam viéc théng qua thiét ké cong viéc hop Iy

Pé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién, nha quan 1y thuong bé tri theo

haidang sau : B4 tri nguoi dung viéc va bd tri viéc dung nguoi.

Sau khi di xac dinh nhiém vu can giao va cac ky niang can thiét, nha

quan tri giao viéc nén xem xét nhitng diéu sau:

+ Bat ky nguyén vong thing tién va phét trién nao ma nhan vién bay to
trude day déu cd thé lién két vai nhiém vu duoc giao nay. Nha quan tri can xét
lai ai 1a nguoi da bay to sang kién va yéu cau thir thach mai.

+ Sy sin sang cua cap dudi. Pung giao thém viéc cho mot nguoi dang bi

qua tai, du cho ho 1a nguoi tan tam va dang tin cay.

+ Muc do hd tro ma nhan vién sé& can tir nha quan tri ¢é hoan tat nhiém

vu duoc giao.

+ Nhan vién mat bao nhiéu thoi gian cho cong viéc. Tranh giao thém
viéc cho nhitng nhan vién méi cho dén khi ho 1am xong nhitng cong viéc chinh
cua ho.

+ S6 nhiém vu trudéc day ma ban da giao cho nguoi d6. Co giao viéc
ddng déu giira tat ca cac nhan vién dé tranh bat ky cam giéc thién vi nao.

+ Kha ning phan chia nhiém vy giita hai hoac nhiéu nguoi dé st dung
cac ky nang t6t nhat,

Nguoi nhan vién c6 xu hudng thich lam nhirng viéc tao cho ho co hoi sir
dung nhimng ki niang tot nhat cia ban than, nhung déng thoi cong viéc ciing
phai mang tinh thach thuc, céng viéc khéng mang tinh thach thuc thi s& dan

dén sy nham chén.
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1.3.2.3.Tao dong lyc lam viéc thong qua su tham gia cua cdc nhdn vién

La qua trinh m& rong quyén han cia nguoi lao dong, cho phép ho thuc
hién nhiém vu ma trude day 1a cong viéc cua ngudi quan ly. N6 bao gém mot

s6 k¥ thuat sau :
- Pugc dbi xur cdng bang
- Buoc lanh dao quan tam

- Tao co hoi dé nhan vién phat trién tiém nang, tham gia xac dinh muc
tiéu va ra quyét dinh.

- Quan hé chan thanh céi ma vaéi nhan vién.
1.3.2.4. Tao dong luc lam viéc thong qua danh gia dung nang lyuc thuc hién
cong viéc cua nhan vién

Mbi c4 nhan déu mubén duoc doi xir nhu nhitng ca nhan riéng biét, chi
khong phai 1a banh xe trong guéng may. Khi ho hoan thanh tét céng viéc,
dugc danh gia tot diéu do s& gilp nhan vién cam thiy duoc sy quan trong
trong cong viéc cuia mdi ca nhan va tién bo cua to chac. Bong thoi vé phia ban
cling gitip nhan vién d6 thoa man nhu cau hoan thanh céng viéc, dugc cong
nhan, nhu cau xa hdi va nhu cau ty trong. Tuy nhién ban phai chac chan 1a ban
da danh gia va khen ngoi dung, vi néu khdng ho s& nhan ra ban khdng thanh

that trong khen ngoi, s& dan dén hau qua xau.
1.3.2.5. Tao ddng luc lam viéc lam théng qua céng tac dao tao hudn luyén

Pao tao dugc xem 14 hinh thire dong vién hiéu qua, cu thé 1a vé mat tinh
than diéu nay gidp ca nhan hoan thanh céng viéc tét ton, néu ho khong dap
tmg dt nhu cau khi dugc dao tao huan luyén ho s& nhanh chong thich nghi véi

mdi trudng méi dap (ng cac nhu cau caa cdng Viéc.
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Cap nhat cac kién thuc, ki ning méi gilp cac nhan vién @ng dung céc
thanh tuu ky thuat moi, cong nghé méi mot cach dé dang trong cong viéc.

Pao tao huan luyén giup cho nhan vién c6 duoc ky nang can thiét cho co
hoi thang tién.

Pao tao huan luyén gilp théa man nhu cau thing tién cua nhan vién.

Cac hinh thire dao tao:

- Pao tao lién tuc: mo 16p dan xen vao gitra cac ngay nghi, cudi ngay...,
nham bé sung kién thirc cho nhan vién va nang cao trinh d6 chuyén mon.

- Pao tao ngan ngay: Cong tac véi cac trung tam dao tao, cac truong
chuyén nghiép mé céc 16p dao tao ngin ngay khoang 3 - 6 thang..., nham muc
dich pho bién, nang cao trinh do nhan vién, p dung céng nghé mai.

- Pao tao dai ngay : Cho mot sé nhan vién tét, dao tao nham hudng dén
c4c vi tri cha chét trong cong ty.
1.3.2.6. Tao dong luc lam viéc thong qua co hoi thang tién

Hau hét moi nguoi di 1am khong chi vi nhu cau thu nhap ma con co
nhitng nhu cau khac nhu giao tiép hay dugc céng nhan..., Mot trong nhiing
nhu cau d6 1a dia vi cao. Khi doanh nghiép tao cho ho thing tién, ho s& lam
viéc hét sitc minh dé dat duoc vi tri d6. Vi vay tao co hoi thang tién 1a mot

trong nhiing hinh thac tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
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1.3.2.7.Tao dong luc lam viéc thong qua phong trao thi dua

Céc dich vu hd tro gia dinh: Ngay nay nhan vién rat coi trong gia tri gia
dinh vi vay néu doanh nghiép c6 cac dich vu hd trg gia dinh thi nhan vién s&

coi t6 chire nhu gia dinh va cdng hién hét minh cho t6 chc.

Cac lgi ich khéac cho nhan vién: cac cong ty trén thé gisi nay cang tao
nhiéu co hdi cho nhan vién caa minh phét trién su nghiép ciing nhu co hoi
giao tiép nhu cac to chuc hoat dong: dao tao, da ngoai, t6 chic bira tiéc...,

nham mang lai cho nguoi lao dong su thoai mai, thoa man cac nhu cau.

Piéu ma céac nha quan tri quan tam khong phai chi 1a dem lai loi ich cho
nguoi lao dong, dam bao cho ho ton tai va phat trién trong moi truong hop. Co

hoi hoc tap trd thanh yéu td dong vién cao trong diéu kién hién nay.

Khi yéu t6 vat chat khdng con c6 thé mang lai sy thoa mén cao nhat thi
nha quan tri can tap trung vao théa man cac nhu cau cao hon : cdu lac bo
nhitng nguoi dat thanh tich cao, du lich ra nudc ngoai cung gia dinh..., dong
thoi tao phong truyén thdng cua cong ty co s vang hay bang khen ghi nhan
nhitng thanh tich ma cong ty dat, lam cho ngudi lao dong cam thay tu hao vé noi

lam viéc va nhimg thanh tich ma cong ty dat dugc ¢6 1 phan cong suc cua ho.

Ngoai ra c6 thé dong vién nhan vién théng qua thoi gian biéu linh hoat,
dac biét 1a voi cac truong hop lién quan dén cong viéc gia dinh dic thu nhu

phu nir mai sinh, gia dinh c¢6 ngudi om...
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CHUONG 2:THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN

TAI KHACH SAN SAO BIEN — HAI PHONG

2.1 Gigi thiéu so lwgc vé Khach san Sao Bién
2.1.1 Thong tin chung

Tén khéach san: SeaStars (Sao Bién) — Truc thudc Cong ty cd phan dau
tu va du lich Gia Minh.

Thanh 1ap ngay 29/10/2012 theo gidy phép kinh doanh s6 0201282072
cap ngay 30/10/2012.

Xép hang: ¥¢ ¢

Dia chi: 1/3A L& Hong Phong, Quan Ngd Quyén, Thanh phd Hai Phong
Tel: (84 31) 3556996/988

Fax: (84 31) 3556888

Email: seastarshotel@gmail.com

Website: seastarshotel.com

Khach san Sao Bién la khach san tiéu chuan Quéc té 4 sao, toa lac trén
tuyén duong dep nhat thanh phd Hai Phong 1a cau ndi trung tm thanh phé véi
cang hang khéng qudc té Cat Bi, gan Siéu thi BigC, khu cao 6¢ thuong mai
van phong, cin ho cao cap TD Plaza va Cét Bi Plaza. Khach san Sao Bién chi
cach san bay qubc té Cat Bi Hai Phong va cang Pinh Vii chiing 4 km. Khach
san co dién tich 1.800m? vé&i 90 phong nghi sang trong, 2 nha hang A — Au c6
sic chira 1én dén 800 khach, phong hoi thao va trung tam to chuc sy kién ciing

Vvéi cac cau lac bo, 1a diém dén 1y tudng cho du khach khi dén véi Hai Phong.

2.1.2 Co ciu toé chirc bd may nhan luc cia khach san
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Chu tich HDQT

l

Giam doc diéu hanh

|
l l l

PGD NGi Chinh PGD Tai Chinh PGD Kinh doanh
— BP.Bubng P.Kinh doanh —
v BPNhé héng v
Cac — BP.Lé tan
Trwong Cac
bd ——+—— BP.CLB strc khoe P.HCNS T Truéng
phan phong
—— BP.Bép
— BP.Ky thuat
—— BP.Bdové P.K& todn —

Hinh 2.1: So d6 co céu to chuc cia Khach san Sao Bién

Nguon: Phong hanh chinh nhan sy - Khach sgn Sao Bién
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2.1.3 Chirc nang, nhiém vu hoat dong kinh doanh caa cac bg phan trong khéch
san

Ban giam doc (Héi dong quan tri (HPQT), Chu tich HPQT, Gidm doc
diéu hanh, Cac Phé giam doc): 1a ngudi ding dau chiu trach nhiém vé toan bo
hoat dong cua khach san, nghiém tic chip hanh chinh cach phap luat, cac quy
dinh cua nha nudc. Vach ra va thuc hién nhirng muc tiéu, nhitng phuong
cham, sach lugc kinh doanh va ké hoach hoat dong caa khéach san. Ban giam
dbc chiu trach nhiém doi noi, dbi ngoai td chuc can b, 1anh dao ké hoach tién
lwong, phu trach tuyén dung nhan vién, kiém tra thing chtc, cat chac va

thuong phat can bo quan ly. Vach ra ké hoach tai vu, ké hoach hoa tai chinh

Phong hanh chinh nhan lyc: gom 6 nhan vién, trong d6 vi tri truang
phong do Phé giam dbc noi chinh kiém nhiém, 2 nhan vién va 3 1ai xe, day
cling la mot trong nhitng bo phan quan trong cua khach san lam cong tac lao
dong tién lwong, quan ly hanh chinh, quan ly can bo céng nhan vién, xap xép
ca lam viéc caa nhan vién trong ting bd phan, quan ly hd so, danh gia khen
thuong Ky luat, phuc loi, tuyén dung lao dong theo yéu cau caa cac phong ban,

cac b6 phan trong cong ty.

Phong kinh doanh tiép thi: gom 4 nhan vién. C6 thé néi day 1a bo phan
dong vai tro rat quan trong trong khach san, khoang 70-80% khéch cua khéch
san 1a do phong kinh doanh truc tiép lién lac. Chtic nang chinh 13 tham muu
cho ban giam déc vé cong tac thi truong, chinh sach khuyén khich kinh doanh
va céc bién phap thu hat khach, nghién ctru dé xuat voi giam dbc vé chién luoc
kinh doanh cta cong ty trong mdi giai doan khac nhau. Thuc hién viéc tim
hiéu thi trudng, tuyén truyén, quang ba san pham dich vu cua khach san voi
cac dai ly Ir hanh trong va ngoai nudc, vdi cac doanh nghiép trén dia ban Hai

Phong, nham muc dich thu hat duoc nhiéu khach dén voi khach san, toi da hoa
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doanh thu phong, va ban dugc cac dich vu khac trong khach san nhu massage,
tam hoi... Bén canh d6 phong kinh doanh con chiu trach nhiém vé viéc xay
dung, to chac va ban cac tour du lich trong va ngoai nudc. To chic ki két hop

ddng dua don huéng dan khach tham quan cac diém du lich, hop ddng thué xe.

Phong tai chinh ké toan: gdm 5 nhan vién. Bo phan nay tham muu cho
ban giam dbc vé tinh hinh tai chinh cua khach san. La noi cung cip s6 liéu
chinh xac cho viéc phan tich két qua kinh doanh cua khach san, xay dung ké
hoach kinh doanh, chi dao viéc hoach toan ké toan, ké toan gia thanh, kiém
soat c4c chi phi cua toan bo hoat dong khéch san, theo doi chat ché tat ca viéc
thu tién, va tinh tién vao tai khoan cua khach. Mdi ngay thuong kiém tra, vao
s6 tat ca cac hoa don chi tiu va mua hang ctia khach & cac bo phan khac nhau
trong khach san. Bén canh d6 phong tai chinh con thyc hién cong tac ghi chep
bao cao, so sanh két qua hoat dong kinh doanh gitta ki nhiam dwa ra phuong an
kinh doanh cho phi hgp. Bong thoi tham muu cho giam doc trong viéc xay
dung ké hoach nang cao bac lwong, ché do khen thudng cho nhan vién trong

khach san.

B phdn 1€ tan: gom 11 nhan vién. Pay 1a mot trong hai bo phan trung
tam cd vai trd két ndi trong va ngoai khach san. Bo phan I& tan thuc hién
nhiém vu co ban 1a tiép nhan thong tin, yéu cau tir khach vé nhu cau sir dung
cac dich vy cuaa khach san mot céch truc tiép hay gian tiép, thong béo cho cac
bo phan lién quan vé dich vu ma khéch s& sir dung. Theo ddi, tiép nhan va giai
quyét nhiing yéu cau hay nhiing y kién phan hoi ciia khach trong khach san bo
phan 18 tan c6 khdi lugng cong viéc 16n nén mdi nhan vién dam nhiém mat
khdi cong viéc khac nhau theo chuyén mon: dit budng, don tép, thu ngan, hd

tro don tiép.
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B¢ phdn kinh doanh djch vu dn uong (F&B) bao gém :

-Dich vy nha hang: ¢6 9 nhan vién 1am nhiém vu sip dat, chuan bj

phong, ban va phuc vu truc tiép cho khach trong sudt qué trinh dung bia.

- B6 phan nha bép: c6 10 nhan vién 1am nhiém vu chuan bi cac mén an,
c6 trach nhiém phai dam bao day du cac yéu cau caa cho mot mon an. Pong
thoi, bo phan nha bép c6 vai trd tao ra thyc don trong nhirng don dit hang co

quy md I6n nhu: tiéc, hoi nghi hay 18 hoi am thuc caa khéch san.

Bg phdn buong phong: géom 11 nhan vién. L& mot trong hai bo phan
quan trong con lai thuc hién chirc nang kinh doanh dich vu budng ngi, bao
gom ca té budng, té vé sinh, va td giat 13.Cac nhan vién phai ludn nhiét tinh
véi cong viéc, phuc vu mot cach can than, ti mi. Ngoai cong viéc don phong,
cham soOc sttc khoé va sinh hoat hang ngay ciaa khach thi cac nhan vién bo
phan nay con vé sinh tat ca cac khu vuc trong khach san nhu phong hoi nghi,
tiéc, vé sinh cong cong dé dam bao cho moi noi trong khach san déu vé sinh va

sach sé.

B phdn bdo vé:Gém 7 nhan vién, té chic 1am viéc 3 ca, thudng truc
24/24 gio chiu trach nhiém vé an ninh trat tu trong toan bo khach san, ngin
chin cac té nan xa hoi, khdng cho céc phan tir xau vao khéach san. Kiém tra gio
giac lam viéc cia cac nhan vién, dam bao an toan tai san caa nhan vién va
khach ra vao khach san.

Bé phdn ky thudt, an ninh va siza chiza: gdm 7 nhan vién. Cong viéc cua
bo phan nay la sta chira nhanh chdng, kip thoi khi cac bo phan trong khach
san y&u cau. Hé théng dién, nudc, an toan, Am thanh, anh sang... ludn dugc
dam bao cho hoat dong tét nhat. Nhan vién cta bo phan nay ludn thuong
xuyén & khach san dé khi co su c6 bat ngo xay ra thi c6 thé xur Ii kip thoi. Thoi

gian khach san t6 chuc tiéc hoi nghi, tiéc cudi phong ky thuat phai chuan bi
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phéng treo, set up dén, 4m thanh, két ndi LCD tir sanh 1én nha hang, dam bao
day du thiét bi cho budi tiéc.

B6 phdn cau lac bé sirc khée: Gom 6 nguoi thuc hién chic nang dem lai
su giai tri va thu gidn cho khach dang & khach san. Nang cao uy tin va chat
luong cua khach san, thoa man nhu cau cua khach, giup khach c6 co hoi cham
soc suc khoé cua minh cach tét nhat.Dich vu nay tai khach san Sao Bién dat

tiéu chuan quéc té va ludn 1am hai long nhitng khach hang kho tinh nhat.
2.1.4 Hé thong co sé vat chat ki thuét va trang thiét bj

Khéach san Sao Bién c6 ba thang may trong d6 hai thang may danh cho
khach va mot thang may danh cho nhan vién di lai. Khach san cé 14 tang, gom
mot tang ham 1a noi dé xe ciia nhan vién va la noi lam viéc cia phong hanh

chinh, phong git 13, to k§ thuat.

Pai sanh cua khach san nim ¢ tang 1 bao gém c6 quay I& tan, phong
khach, quay hang luu niém va ciing 1a noi dé cac trang thiét bi thu phat song

cua khach san.

Khach san c6 90 phong dat tiéu chuan qudc té 4 sao, bao géom cac
phong: standard, deluxe standard, superior, deluxe superior, deluxe suite v&i
cac loai phong sigle, double va twin dép ung day du nhu cau caa khéach. Hé
théng phong nghi duoc thiét ké va bd cuc hai hoa, trang thiét bi hién dai va

kha dong bo tao cam giac thoai mai cho khach.

Hé théng nha hang va bar: khach san c6 2 nha hang: nha hang A va nha
hang Sao Maoc (Au) chuyén to chuc tiéc: tiée cudi, tiéc buffet, alacar, set menu
Vi stiic chira téi 350 - 400 khach diéu nay cho thay kha ning phuc vu khéach
véi nhitng hinh thac khac nhau cua khach san Sao Bién 1a rat 16n. Hé thong

quay bar tai dai sanh khach san, bar thu gidn, va Bar Jupiter trén tang thuong
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Hé thdng giai tri: O tang 5 va tang 6 gom phong tap thé hinh, bé boi 4
mua, phong xong hoi, massage, karaoke.

Phuong tién phuc vu khac: c6 bai 6 xe cho khach va nhan vién rong réi,
thuan tién. C6 mot doi xe taxi ludn sin sang phuc vu khach bat ky Iic nao.
2.1.5 Két qud hogt déng kinh doanh tir nam 2013 dén 2016
Sau hon 4 nam hoat dong, Khach san Sao Bién véi co s& vt chat k§ thuat chat
luong cao va d6i ngili nhan vién nhiét tinh, tdm huyét da timg budc khang dinh

tén tudi va gianh duoc sy tin yéu caa khach hang. Biéu nay thé hién rd nét
nhat qua doanh thu hang nam ctia Khach san. Bang 2.1: Két qua hoat dong

kinh doanh Khéch san Sao Bién,

giai doan 2013 — 2016

Pon vi: triéu dong

Cac chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016
Doanh thu tiéc, hoi thao 2.015 2.069 2.108 2.125
Doanh thu phong nghi 9.157 10.295 10.458 10.603
Doanh thu Cau lac bd 218 226 240 250
Téng doanh thu 11.390 12.590 12.806 12.978

Nguon: Phong tai chinh ké toan - Khach san Sao Bién

Khéch san hién dang ap dung ché d6 thuong doanh thu nén doanh thu
cang cao sé tac dong cang lon tai chinh sach tao dong luc cho nhén vién, cu
thé 1a mire thuong hang thang cao gop phan nang tong thu nhap ciia nguoi lao
dong 1én mot mic dang ké.
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2.2 Pic diém lao dong tai Khach san Sao Bién
2.2.1 Co ciu lao ddng
¢Co ciu lao dong theo dd tudi

Bang 2.2: Co cdu lao dong theo d6 tudi va gigi tinh

Pon vi: nguoi

) Do tudi Giéi tinh
B¢ phén | >0 Duéi | 25-40 | Trén 40 3
wong . , . Nam | Nir
25 tuoi| tuoi tuoi
Ban lanh dao 4 2 2 3 1
Phong Kinh doanh 4 4 2 2
Phong Hanh chinh-nhan 5 . 3 5
su
Phong Tai chinh ké toan 5 1 3 1 5
L& tan 11 3 8 6 5
Nha hang 9 3 6 5 4
Bép 10 2 6 2 7 3
Budng 11 4 7 3 8
Cau lac bo 6 1 5 2 4
Béo vé 7 3 4 7
K§ thuat 7 1 5 1 7
Tong 79 18 55 6 45 | 34
Ty 18 (%) 22.78 | 69.62| 7.59 | 56.96|43.04

Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy - Khach sgn Sao Bién
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Bang 2.2 cho thiy: Luc luong lao dong nam va nir & Khéach san khéng
c6 sy chénh léch nhiéu. Lao dong nam nhiéu hon lao dong nir 13.92%, su
chénh lIéch nay do dac thu nganh ma thoi gian lam viéc cia nguoi lao dong
thuong chia ca va ca toi két thuc twong d6i muén, diéu nay khong phu hop Véi
cac lao dong nix, dac biét 1a nhitng nguoi da co gia dinh. Luc luong lao dong
nit tap trung chu yéu & mot s bo phan: Budng, vé sinh, giat 13, an udng va cau
lac b, day 1a dic thu nganh kinh doanh khéach san nhiing bd phan nay can dén
su khéo léo, ti mi va can than. Con luc luong lao dong nam tap trung cha yéu
¢ cac bo phan nhu: Bao vé, ky thuat vi bo phan nay thuong doi hoi nhitng
ngudi phai co stc khoe, ap luc cong viéc I6n, thuong xuyén phai truc dém.

Vé d6 tudi lao ddng, nhin chung nhan su cia Khach san twong doi tré,
lao dong trén 40 tudi chi chiém 7.59% co cau nhan sy va tap trung cha yéu ¢
Ban lanh dao, cac vi tri truong phong 1a nhitng vi tri can dén kinh nghiém lam
viéc 1au nam.

C06 thé thay viéc phan bd lao dong vé gisi tinh va tudi tac & Khéch san

kha hop ly, hira hen hiéu qua lao déng va chat luong dich vu cao.
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¢Co ciu lao dong theo trinh dj hoc van

Bang 2.3: Co cau lao dong theo trinh d6 hoc vén

o S6 lugng Trinh d¢
B¢ phan .
(nguoi) | py CPb TC | LPPT
Ban lanh dao 4 4
Phong Kinh doanh 4 4
Phong Hanh chinh-nhan 5 5 1 5
su
Phong Tai chinh ké toan 5 5
Lé tan 11 7 4
Nha hang 9 3 5 1
Bép 10 2 5 3
Budng 11 4 3 4
Cau lac bd 6 1 4 1
Bao vé 7 1 2 4
K§ thuat 7 1 4 2
Tong 79 33 26 13 7
Ty 18 (%) 4177 | 3291 | 16.46 | 8.86

Ngusén: Phong Hanh chinh nhan sy - Khéach sen Sao Bién

Theo s6 liéu & bang 2.3, c6 thé thay: V& trinh d6 hoc van cta nhan vién
trong Khach san dat mic kha cao. Do 12 Khéch san 4 sao nén doi hoi gan nhu
tat ca cac bo phan nhan vién phai co trinh do cao vi thuong xuyén phai tiép
xuc vai khach hang thugc tang 16p tri thirc véi 74.68% c6 trinh do tir Cao dang

tré 18n, 25.32% nhan su con lai chi tot nghiép Trung hoc hodc Trung cap tap
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trung cha yéu & bo phan khong yéu cau cao hoic khdng can cé trinh d6 chuyén
mon. Dac biét 13 Khach san thudng don tiép cac doan khach qudc té nén trinh
d6 ngoai ngir ciing 1a yéu t6 can thiét, voi trinh do Cao dang tro 1én da duogc
dao tao co ban tai trrong hoc, tuy nhién viéc dao tao tai truong lai cha trong
ngir phap hon giao tiép nén viéc giao tiép ctia nhan vién chua that su tot, day

cling 12 mot trong cac diém yéu cua Khéch san can duoc khic phuc.
2.2.2 Bién déng nhan su trong giai doan 2013-2016

Ttr khi thanh 13p va di vao hoat dong dén nay, nhan su caa Khach san cé
tang 1én nhung khong dang ké, tuy nhién lai cd su thay doi rat lén, d6 1a sy ra
di ctia nhitg nhan vién cii va thay thé bang nhitng nhan vién méi. Pay ciing 1a
mot trong nhitng van dé Ion nhat can duoc quan tam trong cong tac quan tri

nhan sy cling nhu tao dong luc cho nguoi lao dong.

Du kién trong nim 2017, nhan su cua Khéch san Sao Bién sé& ting 1én con sb
100 dé dap ung nhan luc cac vi tri chi chét cho khach san 5 sao sé ¢é thé hoan
thanh trong 3 nam t6i.2.3 Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai

Khéach san Sao Bién:
2.3.1 Ca nhan nguoi lao dong:

Ban than nguoi lao dong c6 anh huong rat 16n dén hiéu qua cua cdng tac
tao dong luc. Dudi day 1a thuc trang caa mot s6 nhan té thuoc vé ca nhan

ngudi lao dong ma co anh hudng tdi hoat dong tao dong luc lao dong:

Nhu cau Ciia cd nhdn nguoi lao déng: Mdi nguoi lao dong trong to chuc
lubn c6 trong minh nhitng nhu cau va tim cach thoa man nhitng nhu cau d6
théng qua viéc tham gia vao cong tac xa hoi, vao qué trinh lam viéc, hoat dong
doan thé... Theo s6 liéu thu thap duoc tir phiéu diéu tra thi co: 43,63% nguoi
lao dong mong mudn co duoc cdng viéc 6n dinh, 22,73% mong mudn cé thu

nhap cao, 15,45% mong mudn cé dugc kha niang thing tién va phat trién, con
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lai 18,19% c6 cac nhu cau khac nhu: c6 mdi quan hé tét voi moi ngudi ... Nhu
cau cua nguoi lao dong rat phong phti va da dang nén viéc do luong dé xac
dinh nguoi lao dong dang & thtr bac nhu cau nao 1 rat kho dé thuc hién nén
cac hoat dong tao dong luc cua Khach san dang chu trong vao van dé thu lao

lao dong.

Muc tiéu cua ca nhan: Theo sb lidu tong hop lai tir phiéu diéu tra co t6i
52,73% dat ra muc tiéu la s€ c6 dugc murc lwong cao hon, 35,45% c6 muc tiéu
1a dugc thing chuc, con lai 11,82% c6 cac muc tiéu khac nhu: viing tay nghé,
tim duoc cong viéc khac tét hon... Nhung d6 13 nhitng muc tiéu dang con qua
chung chung, nguoi lao dong chua thiét 1ap dugc muc tiéu cu thé, phi hop cho
ban than minh vi du nhu: ho dat ra muc tiéu la sé dat dugc mot mac luong cao
hon nhung khong cu thé 13 cao hon bao nhiéu... Do muc tiéu khéng cu thé,
viéc gilp ho dat duoc muc tidu nham tao dong luc cho ho 1a rat kho nén Khach

san van chua tao dugc dong luc théng qua viéc thiét 1ap muc tiéu.

Ndng Iyc c& nhan: ngudi lao déng trong Khach san hau nhu déu cé
nang luc dé thuc hién nhitng cong viéc ctia minh, déu co trinh do, chuyén mén
theo yéu cau cua cdng viéc ma ho dam nhan, nhung ning luc d6 con han ché
dé ho c6 thé doc 1ap trong viéc thuc hién cdng viéc caa minh. Luc lugng cong
nhan ky thuat 1anh nghé hién nay con it so véi nhu cau thyc té. Hién nay, véi
xu hudng hoi nhap quéc té thi ngoai ngir ludn rat can thiét véi mdi nguoi, dic

biét 1a lao dong trong nganh du lich — khach san.

Dua vao trinh d, chuyén moén cia nguoi lao dong ¢ bang trén: lao dong
dugc dao tao trinh do Pai hoc va Cao dang chiém 76%, véi trinh do hoc vén
nay thi nguoi lao dong da duoc dao tao bai ban vé ngoai ngi, tuy nhién dé
giao tiép duoc vai khach hang thi lai rat it. Khach san c6 thé tao dong luc lao

dong cho nhén vién thdng qua dao tao trinh d6 ngoai ng.
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2.3.2 Cac nhan té ngi bé khach san dnh hwéng téi cong tac tae dong luc
lao dong va marc d¢ hai long cia nhan vién

2.3.2.1 Pgng Vién vé vdt chdt — cac ché dp dai ngé
e Chinh séch tién lwong
Khach san Sao Bién tra lvong nhan vién vao ngdy 5 hang thang. Luong
cua khach san duoc tinh theo cong thuc:
Luong =Luong tdi thiéu*hé sé + phu cap

- Luong toi thiéu: Muc luong téi thiéu cia nhan vién, mac luong nay
theo quy dinh cua cong ty, khong theo quy dinh ctia Nha nudc. Muc luong ti
thiéu hién nay cua cong ty duoc tinh 1 1.200.000d/ ngudi/ thang.

- Hé s6 luong: duoc quy dinh cho timg nguoi theo chirc vy, bang cap (ap
dung cho toan bd nhan vién con lai khdng c6 chic vu) va tham nién. Hé sb nay

duoc tinh theo bang 2.5.

Bang 2.5: Hé s6 luong theo chiic vu

Chirc vu Hé sé
Giam ddc diéu hanh 3.5
Pho6 giam doc 3.0
Trudng phong, truéng bo phan 2.7

Nguon: Phong Hanh chinh nhan sy - Khach sgn Sao Bién
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Bang 2.6: Hé sb lwong theo bang cap

Trinh d9 Heé s6
Pai hoc 2.1
Cao ding 1.7
Trung cép 1.4
Lao dong pho théng 1.2

Nguén: Phong Hanh chinh nhan si - Khéch sen Sao Bién

Hé s6 luong s& duoc xét nang theo chu ky 1 nam 1 1an, tuy nhién vai cac
truong hop dic biét ¢d céng hién mang lai loi ich 16n cho khach san, duoc cip
trén dé xuat c6 thé duoc xét nang hé s6 sém la 6 thang sau lan nang hé sé
trude do.

- Phu cip: Phu cip 1a mot trong nhitng khoan c6 tac dung khéng nho
trong viéc khuyén khich nhan vién hoan thanh tét cong viéc cia minh. Phu cap
tai Khach san Sao Bién dugc chia thanh mot sé loai sau:

+ Phu cap an ca: mdi nhan vién s& c6 1 bita an mién phi trong ca lam
viéc cua minh véi dinh mae 15.000d/ bira.

+ Phuy cap lam thém: Nhan vién lam ngoai gio dugc tinh gap 1.5 lan
ngay cong binh thuong va gap 2 1an néu lam thém vao ngay 18 tét (Pac thi cua
nganh du lich Ia khéng c6 Chu nhat nén ngay Chu nhat lvong dugc tinh nhu
ngay thuong).

+ Phu cép trach nhiém: duoc chia 1am 3 bac hé sb va duoc cong vao hé
s6 lwong khi tinh luong cho nhén vién:

Hé s6 0.3: 4p dung cho cac thanh vién trong ban Giam déc.

Hé s6 0.2: 4p dung cho cac Trudng phong, Truang bo phan va Thu quy
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Hé sb 0.1: &p dung cho céc ca truong, to trudng cia cac b phan budng
va nha hang (ca truong va to truong khong phai la chic vu chinh thie trong
Khéach san ma duogc cac truong bd phan tu dé dat nén khong duoc nhan hé sb

theo chuc vu).

Danh gia:

3.5

2.5

15

0.5

Anh/chj cé thdy hai Mwrc lwong nay dd Muirc lwong githa  Céc diéu kién xét
long véi mikc thu twong xirng voi - cac bo phan, cac vi tang lvong la hop
nhap cia minh?  Yéu cau cong viéc? tri la cdng bang? ly?

Hinh 2.2: Muc do hai 1ong ciia nhan vién vé chinh sach luong
Nguon: Téng hep va phan tich két qud phiéu khao sat

Theo hinh 2.2, ¢6 thé nhan thiy:Nhéan vién chua thuc su hai 16ng vé
chinh sach lwong cua Khach san. Ho cam thidy mic lwong ma minh nhén dugc
chua tuong xtng voi cdng viéc hién tai minh dang lam. Mac du chinh sach
luong tinh theo hé sb rat rd rang nhung nhiéu ngudi van cho rang su chénh
Iéch Iwong gitta cac bo phan la khong hop ly. Tuy nhién Khach san cling c6
dugc quy dinh kha rd rang vé diéu kién xét ting luong nén ciing c6 rat nhiéu

nguoi ung ho.
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o Chinh séch thudng

- Thuong doanh thu — Quy khen thudng duogc tinh bang 10% loi nhuan.
Vao cudi thang, Khach san hop va binh xét thi dua cho tirng ca nhan theo phan
loai A, B. Cu thé:

+Loai A: Muc thuong = téng luong * 10%

Nhan vién duoc xép loai A 12 nhan vién: khdng vi pham noi quy Khach
san, gitr ky luat; c6 thai do lao dong tich cuc; ludn lam cho khach hang hai long va
c6 nhitng y kién dong gop tich cuc trong viéc nang cao chat luong dich vu.

+Loai B: Mtrc thuong = tong luong * 5%

Nhén vién c6 thai d6 lao dong tich cuc, khdng vi pham noi quy quy ché
cua Khach san.

- Thang luong thir 13 duoc xét thuong cho tat ca nhan vién vao dip cudi

nam ( cu thé I tét Am lich).

Danh gia:
5
4.5
4 3.7
3.5
3
2.5
2
15
1
0.5
0 z
Anh/chj c6 thay hai long Chinh sach khen thwédng Tiéu chi khen thuwdng
vé&i mirc thwdng hién tai? dwoc cong bo rd rang? hién nay c6 hop ly?

Hinh 2.3: Mic do hai long ctua nhan vién vé chinh sach thuong

Nguon: Tong hop va phan tich két qua phiéu khdo sat
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Théng qua phan tich két qua diéu tra c6 thé nhan thidy mic du chua that
su hai 10ng vé chinh sach luong nhung chinh sach thuong lai duoc kha nhiéu
nguoi danh gia cao, dac biét 1a viéc thuong phat kha rd rang, dugc coéng bd
cong khai, tidu chi khen thuong hop ly. Khoan tién thuong hang thang nay
dong gop khong nho vao tong thu nhap caa nhan vién.

e Chinh sach phuc lgi

Tat ca cac nhan vién 1am viéc trong khach san Sao Bién déu dugc tham
gia bao hiém y té va bao hiém x& hoi, tham gia cong doan va duoc huong ché
d6 trg cip cho nguoi lao dong theo luat Bao hiém x& hoi quy dinh.

- Bdo hiém x& hgi (BHXH): Cac ché d6 tro cap cho nhan vién Iam viéc
tai khach san bao gom: tro cip 6m dau, tro cap thai san, bénh nghé nghiép,
huu tri, tir tuét.

+ Ché d6 tro cap 6m dau:

Nhan vién da dong BHXH dudi 15 nam: huong 30 ngay lvong/ nam.

Nhan vién da dong 15 nam <BHXH < 30 nam: huong 40 ngay
luong/nam.

Nhén vién da dong BHXH trén 30 nam: hudong 50 ngay lwong/nam.

+ Ché d6 tro cap thai san:

Trong thoi gian c0 thai, nguoi lao dong dugc nghi viéc di kham thai
3 1an, mdi l1an 1 ngay.

Trong truong hop say thai thi dugc nghi 20 ngay néu thai dudi 3
thang, 30 ngay néu thai tir 3 thang tro 1én.

Nghi ho san 6 thang dé nudi con

+ Ché do tro cap nubi con 6m: Nhan vién chi dugc huong tro cap 75%
muc lwong co ban d3 dong BHXH, s6 ngay nghi duoc trg cip:20 ngay/nam doi

Vvé6i con dudi 3 tudi; 15ngay/nam ddi véi con tir 3 — 7 tudi.
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Thoi gian t6i da huong ché do dm dau trong mot nim dugc tinh theo
ngay lam viéc khdng ké ngay nghi I, nghi tét, nghi hang tuan theo quy dinh.
Thoi gian nay duoc tinh ké tir ngay 1/1 dén ngay 31/12 cua nim dwong lich,
khong phu thudc vao thoi diém bat dau tham gia BHXH cua ngudi lao dong.

+ Ché d6 tro cap tai nan lao dong, bénh nghé nghiép: Nguoi lao dong bi
nan trong céc trudng hop sau day duoc huong tro cap tai nan lao dong:

- Bi tai nan trong gid 1am viéc, noi lam viéc ké ca lam viéc ngoai gio
do yéu cau cta nguoi sir dung lao dong.

- Bi tai nan ngoai noi 1am viéc khi thyc hién céng viéc theo yéu cau
cua nguoi su dung lao dong.

- Bi tai nan trén tuyén duong di va vé noi ¢ dén noi lam.Tuy theo
muc suy giam kha ning lao dong ma duoc hudng mirc do tro cap.

+ Ché d6 huu tri:Nguoi lao dong dugc huong ché do huu tri hang thang
khi nghi viéc ma c6 mot trong céc diéu Kién sau day:

- Nam du 60 tudi, nir ¢t 55 tuoi.

- Néu dugc dong BHXH du 15 niam thi dugce huong tro cap 2%.

+ Ché do tir tuat;

- Nguoi lao dong dang lam viéc, nguoi lao dong nghi viéc cho giai
quyét ché do huu tri, ngudi lao dong dang hudng luong huu hoic tro cap tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép hang thang khi chét thi ngudi lao dong duoc
hudng tién mai ting bang 8 thang lwong t6i thiéu.

- Theo qui dinh cia BHXH khi thanh toan phai du cac ching tu
thuc té khi tro cap

- Bdo hiém y té (BHYT): Nguoi lao dong sé duoc cap thé BHYT dé

duoc kham chita bénh khi ¢6 nhu cau. Nguoi ¢ thé BHYT dugc huong céc
ché dotheo quy dinh nhu kham, chira bénh noi va ngoai trd.

- Kinh phi Céng doan: dugc chi cho cac noi dung sau:
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- Chi cho céc hoat dong vin hoa vin nghé va cac phong trao thé duc
thé thao.
- Chi vao céc dip I&: Quéc té phu nir, qudc té lao dong
- Chi cac khoan ma chay,cudi hoi, tham hoi nhan vién hay nguoi nha
ctia nhan vién 6m dau.
Péng thoi kinh phi cong doan ciing gop phan ung hd quy nhan dao nhu
qu¥ vi ngudi nghéo, quy nan nhan chat doc mau da cam,...Gop phan cung quy

phuc lgi cho cho can by cong nhan vién tham quan, di du lich, giai tri.

Danh gia:

4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5

0
Anh/chi dwoc hwdng day So sanh vai phic loi clia cdc Mire chi tiéu phuc i hién
dd phuc lgi theo quy dinh  ¢6ng ty cling nganh? nay la hop ly?
cong ty?

Hinh 2.4: Muc do hai 1ong ciia nhan vién vé chinh sach phac lgi
Nguon: Téng hep va phan tich két qud phiéu khao sat
Hién nay khach san thuc hién kha day du ché d6 véi nguoi lao dong, dic
biét 1a viéc dong day du bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, diéu nay khién nhan
vién yén tam cong tac vi cac quyén loi co ban ciia minh duoc dam bao. Muc

chi tiéu phuc loi duoc quy dinh caa khach san khéa hop 1y va dugc rat nhiéu
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ngudi ung hd, ho cam thay phuc loi tai khach san Sao Bién hon han so vai céc

khach san khac ma ho biét.

2.3.2.2 Pgng vién vé tinh than:

e Van hoa doanh nghiép

Khach san da xay dung dugc nét van hoa dac trung, cac phong cach ung

xu: to chic tham hoi, dong vién nguoi lao dong khi ho bi ém dau hay gip

chuyén khéng vui; ting qua cho ngudi lao dong vao céc ngay 18 tét; ming tudi

dau niam; t6 chic cic chuong trinh giao luu van nghé, thé duc, thé thao; co y

thac gitr gin vé sinh noi lam viéc.

Bang 2.4: Cac khoan chi tiéu phac lgi, giai doan2013 —2016

S6 tién (dong)
TT Cac khoan chi
2013 2014 2015 2016

1 [Hiéu 4.500.000| 6.000.000/ 3.500.000| 4.000.000
2 |Hi 8.400.000| 12.000.000| 13.500.000, 9.000.000
3 |Tham hoi 4.200.000| 7.000.000| 6.500.000| 8.000.000

Céc chuong trinh van
4 . ) 13.680.000| 22.000.000| 18.000.000| 25.000.000

nghé, thé duc, thé thao
5 |Mung tudi dau nim 49.200.000( 83.000.000| 105.000.000| 100.000.000

Ngusn: Phong hanh chinh — Khéch san Sao Bién

Khach san di co su dau tu rat 16n cho cac hoat dong phac loi nay, xay

dung duoc mdi truong 1am viéc niang dong, than thién, méi quan hé giita cap
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trén véi cap dudi khé tdt, moi nguoi ludn giup d& l1an nhau, thai do 1am viéc
nghiém tac, co tinh ky luat.

Bén canh viéc cham lo doi séng vat chat, khach san con quan tim dén
doi sbng tinh than cho nhan vién. Hang niam, vao cac dip 1& nhu 30/4, 1/5,
Quéc khanh, Giang sinh, Tét duong lich... Khach san to chic cac hoat dong
vui choi, giai tri cho tat ca cac nhan vién nhu: to chirc van nghé véi sy gop mat
cua cac ca si, nghé si ndi tiéng, to chic nhitng phong trao thé duc thé thao,
giao luu voi cac don vi, co sd VA cac to chic thudc trong va ngoai tinh. Vao
dip 1& 8/3, 20/10 ngay cua chi em phu nit khach san t6 chiic cho nhan vién thi
tim hiéu nganh, t6 chac cho céc nhan vién nir cam hoa, nau an... Do tinh chat
nganh nghé, linh vuc hoat dong theo mua vu nén vao mua du lich hay mua
cudi thi nhan vién phai lam viéc rat tich cuc, phai thuong xuyén ting ca, chap
ca dé dam bao du sé lwgng nhan vién phuc vu khach mot cach chu ddo va chét
luong. Vi vay vao nhiing thang trai moa, khach san thuong to chic cho nhén
vién di tham quan du lich ¢ nhimg dia danh néi, hay di chua sau dip I8
tét,...Cac hoat dong nay di tao diéu kién dé moi ngudi duoc gap g, giao luu
tro chuyén, 1a dip dé quan tam, chia sé nhiing van dé trong cudc song va hoc
tap kinh nghiém 1an nhau.Dong thoi day ciing 1a dip dé khach san thé hién su
quan tam doi vai nhan vién, 12 dip dé khach san thuc day nhan vién nhiét tinh
hon véi cong viéc thdng qua viéc quan tam dén phac loi cua ho.

e M6i trwong lam viéc — diéu Kién vt chat

- Khéch san hién c6 day du co so vat chat ki thuat dé hd tro nhan vién
trong qué trinh 1am viéc, cac phong lam viéc déu duoc trang bi hé théng may
lanh, diéu hoa, dén chiéu sang day du. Cac nhan vién van phong déu c6 may

tinh riéng clng voi cac d6 dung can thiét dé thuc hién cong viéc cua
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minh.Ngoai ra mdi phong con dugc trang bi may in, may photo dé thuan loi

cho viéc in 4n, sao chép tai liéu phuc vu cho cong viéc chuy@&n man.

Ngoai nhitng trang thiét bi co ban d6 con c6 cac thiét bi riéng dé hd tro
cdng viéc cua tiang bo phan. Bo phan bép con c6 10 vi séng, may 1am banh, 10
nuéng, kho lanh, ta lanh, may 1am d4... dé giai phong stc lao dong, giam céac

thao tac trong quy trinh nghiép vu.

- Céach b tri trong mdi phong 1am viéc ciing duoc khach san quan tam
dau tu: may mac thiét bi, ban ghé, ta duoc bé tri cd trat tw, phd hop, mdi ca
nhan ngudi lao dong déu cam thay duoc lam viéc trong khdng gian thoai mai,
tién nghi.

- Ngoai viéc cung cap cic co sé vat chat khac nhau nhu tién bac, vat
chat, théng tin can thiét d¢ dam bao an hoan thanh cong viéc, nhan vién con
duoc giao toan quyén giai quyét cdng viéc cia minh va chiu trach nhiém truéc
Giam dbc nén ho hét 1ong véi cong viéc. Nhan vién cam thay duoc dong vién

khi hoan thanh xuit sic mot cong viéc cu thé hay giai quyét mot van deé.

Ngoai ra nhan vién con duoc dong gop v kién, chia sé kinh nghiém giai
quyét cong viéc — diéu nay lam théa man cai t6i ca nhan caa mdi thanh vién,
nhan vién cam thay cong viéc minh lam c6 ¥ nghia va tao diéu kién cho cac

thanh vién c6 co hoi hoc tap 1an nhau trong cong viéc.

Trong cong viéc nhan vién trong khach san déu c6 quyén tu cha trong
cobng viéc, duoc lya chon phuong phap lam viéc phu hgp véi quy dinh cua
khach san khong lam anh huong dén loi ich chung toan khéch san.

- Bau khong khi 1am viéc trong khéach san rat hai hoa, thoai mai, luén co
nhitng tiéng cudi nén nhan vién cam thay vui vé hon, ning dong hon. Cac
nhan vién séng trong tap thé doan két, than &i, quan tam lan nhau, hiéu nhau,

tén trong nhau. Pay 1a diém dic biét c6 y nghia dé giir chan nhan vién, gilp
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nhan vién gan b6 1au dai vai khach san. Hoi y kién mot sé nhan vién rang néu
c6 mot cdng viéc tot hon nhung lai 1am viéc trong mot moi trudng khong may
than thién, va hoa dong thi quyét dinh cua ho 1a & lai noi 1am viéc cii vi thay
d6i méi truong 1am viéc 1a mot diéu khong hé don gian, véi cong viéc méi ho
phai 1am quen tir dau, khdng quen véi cach 1am viéc méi. Nam bét duoc diéu

nay khach san luén tao diéu kién dé nhan vién c6 dip hiéu nhau hon nita.

Danh gia

4.5

4

3.5

3

2.5

2

1.5

1

0.5

Méi quan hé véi ddng  Anh/chi dwoc trang bi ddy Céng viéc anh/chj dang
nghiép tha;m thién, hoa dd coéng cu lam viéc? lam c6 phu hop v&i trinh
dong? dd va nang lwc ban than?

Hinh 2.7: Mirc d6 hai 1ong cua nhan vién vé van hoa doanh nghiép, diéu kién
vat chat va moi truong 1am viéc
Nguon: Téng hep va phan tich két qud phiéu khao sat

Nhin chung vé mit trang thiét bi caa Khach san nhu d3 noi & trén 1a rat

day du, gitip nhan vién hoan thanh cong viéc duoc giao mot cach thuan loi.

Anh huong tir phong cach 1am viéc cua ban 1anh dao nén khong khi lam

viéc tai khach san turong d6i hoa dong, than thién.
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Tuy nhién khach san dang c6 diém trir trong cong tac tuyén dung, 30%
nhan vién 1am tai khach san 1a khéng dung chuyén nganh dao tao, diéu nay
cling gay kho khan rat nhiéu cho qua trinh 1am viéc ctia nhan vién, dic biét 1a

qua trinh 1am quen cong viéc khi méi duoc tuyén.
e Phong cach lanh dao

Giam d6c khach san 1a nguoi 1anh dao theo phong cach dan chu, quyét
dinh dya trén sy tham khao y kién cua nhan vién, nhan vién duoc khuyén
khich déng gop y kién cua ban than trong cac cudc hop hoic théng qua hom

thu gop v.

Ban lanh dao lubn cung cip thong tin day du khién nhan vién c6 tinh
cha dong, sang tao, nghi ra cic dé xuat hay dé giup lanh dao ra quyét dinh
quan 1i. Nhu vay 1a ho di tao diéu kién, hoan canh, tin nhiém nhéan vién dé
nhan vién thay rang minh ciing c6 tiéng ndi riéng trong tap thé, co vai trd quan
trong trong viéc ra quyét dinh quan Ii cua cap trén. Tur d6 dong luc 1am viéc cua
nhan vién ngay cang cao. Ho ¢b ging phan dau hon nira trong céng viéc dé
hoan thién ban than, thé hién céi toi ca nhan.

Khong chi tao diéu kién cho nhan vién phét huy tinh dan chi ma ban
lanh dao khach san con quan tim dén doi song caa nhan vién, c6 nhiing phan
qua dong viéc hoi tham nhan vién nhitng lGc 6m dau, hay nguoi than trong gia
dinh cua nhan vién. Diéu nay lam cho nhan vién thay duoc sy quan tdm cua

cap trén , d6 ciing 1a yéu t6 thuc day nhan vién nd lyc hon trong cong viéc.

Bén canh d6 con 1a sy cdng bang, binh tinh trong cach xir 1i ddi véi cac
tinh huéng phat sinh, yéu té nay phan nao s& tran an nhan vién, 1am cho nhan

vién tin tudng hon, lam viéc cling c6 gang hon.

Dénh gia:
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4.5
4
4
35
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Lanh dao qt]a Lanh dao cla Lanh dao cla Lanh dao danh gia
anh/chi’rét hiéu va a‘nh/chi IuQn tao anh/chirathoa két qua cong viéc
quan tam t&i nhu  diéu kién d§> nhan nh3, than thién?  cda anh/chj mot
cau canhadncla vién tw thé hién cach khach quan?
nhan vién? ban than?

Hinh 2.6: Muc do hai 1ong ciia nhan vién vé phong cach lanh dao
Nguon: Téng hep va phan tich két qud phiéu khao sat

Pa phan Ban lanh dao Khach san, cac truong phong, truong bd phan déu
con khé tré nén c6 phong cach 1anh dao theo 16i séng méi, chd trong téi nhu
cau c& nhan caa nhan vién, tao co hdi cho nhan vién dugc thé hién ning luc
cua ban than. Ban lanh dao ciing rat than thién véi nhan vién, thuong xuyén
trao doi va tim hiéu cac nhu ciu cua ca nhan nhén vién, danh gia két qua cong

viéc caa ho mot cach khach quan va chan thyc nhat.
e Chinh séch dao tao — phét trién

Do yéu cau va tinh chat céng viéc doi hoi da sé nhan vién duoc tuyén
dung vao 1am viéc tai khach san phai co trinh do chuy&n mén, nghiép vu nhat
dinh. Tuy nhién muén c6 mot doi ngii nhan vai chat luong tét khong phai 1a
diéu don gian vi khoéng phai nhan vién nao khi méi vao 1am viéc tai khach san
cling c6 trinh d6 cao, ma viéc nay con phu thugc rat nhiéu vao chinh sach dao

tao cua khach san.
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Nhan vién muédn thuc hién tét cong viéc dugc giao doi hoi phai ¢ nhan
vién c6 ky ning thanh thao va kinh nghiém Ia can thiét. Hon nita hoat dong
kinh doanh cta khach san kha da dang nén day la hoat dong quan trong. Do
d6 dé tao nang suét lao dong tét, phat huy dwgc hiéu qua cong viéc caa nhan
vién doi hoi ¢ nhan mdi ngudi phai hoc dugc cac kién thic, k§ nang can thiét
cho ¢ong viéc qua su chi dao, kém cap, chi bao cau ngudi quan Ii cap cao, co
kinh nghiém Iam viéc. O khach san thi ldnh dao tryuc tiép quan li va truéng cac

bo phan la nguoi chiu trach nhiém kém cap, chi bao cho nhan vién.

Ngoai ra khi c6 nhiing thay doi trong quy trinh nghiép vu hoic khi c6
nhiing thdng tin can thiét lién quan truc tiép dén cdng viéc thi khach san cir nguoi
di hoc & cac truong chinh quy, cac 16p dao tao nghiép vu ngan han, cir nguoi sang
nude ngoai dé hoc hoi kinh nghiém. Viéc nay gilip nhan vién cap nhat théng tin
kip thoi, chinh x4c, nhanh chong dé hoan thanh cong viéc dugc giao.

Pé giai quyét van dé vé trinh d6 ngoai ngir cua nhan vién, hién nay
khach san dang t6 chic 16p hoc ngoai ngit tai khach san, 16p hoc dugc hoat
dong dudi su chi day cua cic gido vién moi tir cac trung tdm ngoai ngir va
khach san ciing bb tri thoi gian thich hop tao diéu kién cho nhan vién tham gia
maot cach thuan tién nhat.

Bén canh d6 khach san con cho nhan vién tham dy cac budi hoi nghi,

hoi thao duoc to chuc trong va ngoai thanh phé.

Danh gia:
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Anh/chj dwoc déo’ tao bai Coéng ty ¢ 10 trinh thang Cong ty tao diéy kién cho

ban theo tiéu chuan cong tién rd rang? nhan vién tw thé hién ban

ty? than?

Hinh 2.5: Muc do hai 1ong ciia nhan vién vé chinh sach dio tao — phét trién
Nguon: Téng hep va phan tich két qud phiéu khao sat

Chinh sach hién nay cua Khéch san khi tuyén nguoi méi 1a dugce hudng
dan chi bao bai cac nhan vién cd kinh nghiém hoic cap trén truc tiép cua ho.
Tuy nhién khong phai ai ciing tan tdm chi bao nguoi khéac, diéu nay khién mot
s6 nhan vién mai nam bt cong viée trong d6i cham.Tuy vay Khach san ciing
c6 duoc diém cong nhd chuong trinh dao tao ngoai ngir cho nhan vién ngoai
gid 1am, duoc nhan vién hét sicc huong tng, rat nhiéu nguoi da theo hoc va cai

thién duoc vén ngoai ngit cua minh, ty tin giao tiép cuing khach nuéc ngoai.

Dang thoi khach san ciing rat chi trong trong viéc tao diéu kién cho nhan vién
thé hién ban than, bat ky nhan vién nao cd y kién dong gop déu co thé trinh
bay Vi cap trén tryuc tiép hoic ban lanh dao. Nhitng y kién dong goép hitu ich
con 1a mét trong cac diéu kién xét thuong va ting bac luong trudc thoi han
hoic xét thiang chirc.2.4 Panh gia chung vé tao dong luc cho nhan vién tai

Khéch san Sao Bién
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2.4.1 Mire @9 hai 1ong ciia ngudi lao ddng véi cac nhan té tao dong lwe lao dong

Nhu cAu co ban Anh/chj cdm thdy Anh/chi dwgc  Anh/chicdm  Buwoc thé hién
vé &n, m3c, & antoanvayén hoa ddng cung thly dwoc moi kha ndng va cd
va di lai tam khi lam viéc  tap thé, dwoc nguwdi ton trong  co hoi thang
giao lwu, chia sé tién

Hinh 2.8: Mirc do hai 1ong cua nhan vién vé cong tac tao dong luc lao dong

tai khach san Sao Bién
Nguon: Téng hep va phan tich két qud phiéu khao sat

Dua trén thap nhu cau cua Maslow, trong luan van di dua ra cau hoi khao
sat dé nhan vién khach san Sao Bién danh gia theo 5 nhu ciu co ban cua con
ngudi. Ngoai van dé vé luong thi nhan vién danh gia kha tot vé cong tac tao
dong luc hién nay, dic biét 1a vin dé ¢am bao an toan cho nhan vién trong qué
trinh cong tac.Piéu nay gop phan khdng nho vao thai do 1am viéc tich cuc cua

nhan vién.
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2.4.2 Cac mqt tich cuc va han ché trong cong tac tgo dong lwe lao dong tai

Khéach sgn Sao Bién

2.4.2.1 Mat tich cuc
-Nbi quy, quy ché caa khach san duoc quy dinh rd rang bang vin ban
va duoc phé bién toi ngudi lao dong ngay ngay dau tién tiép nhan cong viéc,
tao tAm ly thoai mai cho nguoi lao dong, dong thoi véi nhitng nodi dung chua
hop 1y ciing s& duoc diéu chinh lai theo y kién dong gop cua nhan vién cho

phu hop.

- Mbi truong l1am viéc va trang thiét bi dap tng dugc nhu cau co ban

nhat cho qua trinh lam viéc cua nhan vién.

- Tinh chat 6n dinh céng viéc va vi tri cho ngudi lao dong twong doi
cao, khién cho nhan vién yén tim cong tac, dac biét 1a cac truong hop nghi
thai san cua chi em phu ni.

- V& co ban ¢6 su bb tri dung chuyén mon cho cong viéc cuia nhan vién,
dic biét 1a cac vi tri trong Ban giam ddc, truong phong, truong bo phan 14
phai c6 bang chuyén nganh khach san — nha hang.

- Ludn tao diéu kién tét nhat cho nhan vién c6 co hoi thiang tién, dic
biét 1 nhan vién cd tham nién, gan b6 1au dai véi Khéch san.

- Hang nam nhiéu nhan vién c6 co hoi duoc dao tao thém vé chuyén
mon, nang cao nghiép vu va nang luc quan ly. Bac biét 1a chinh sach dao tao
ngoai ngir cho nhan vién rat duoc huong tng.

- Cong tac danh gia hiéu qua cong viéc thuc hién dinh ky, co tiéu chi ro
rang, khach quan va c6 ké hoach cu thé.

- Ché d6 khen thuong cua khach san duoc nhan vién danh gia khé cao,

cac chinh sach phuc lgi cling dam bao.
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2.4.2.2 Han ché va nguyén nhan cua cac han ché

Bén canh nhitng mat tich cuc da duoc néu trén thi cong tac tao dong luc

lao dong cua khéach san Sao Bién ciing ton tai mot s6 nhitng han ché sau:

- Quy ché tién lwong chua thyuc su 1am hai 1ong nguoi lao dong.

- Van con mot bo phan lao dong dugc tuyén vao lam khong dung chuyén
nganh dao tao, gay tam ly chan viéc.

- Viéc dao tao chuyén mén chua co ké hoach cu thé, chwa dap ung duoc
y8u cau cta ngudi lao dong.
Cac han ché da néu la do cac nguyén nhan chu yéu sau:

- Ban lanh dao, dic biét 1a nhimg ngudi c6 quyén ra quyét dinh cudi

cung déu la nhitng ngudi 16n tudi ( trén 60 tudi) nén khong cap nhat kip thoi

cac tri thuc va ki nang vé dai ngd nhan sy mot cach khoa hoc, hién dai.

- Hé théng luong, thuong khong 4p dung theo ning suat lao dong, hiéu
qua va chat luong cong viéc ma dya chu yéu vao mic luong toi thiéu, kém

theo d6 1a cac hé sb duoc tinh dwa vao chic vy, bang cap va tham nién.

- Chura thyc su coi thuong 1a mot phan chinh trong thu nhap caa ngudi

lao dong.

- Chua c6 mét chuong trinh dao tao chuy@n mdn cho ca cap quan Iy va

nhan vién theo quy chuan dé phi hop véi yéu cau cong viéc tai khach san.

- Chua chu trong dén su phi hop gitta chuyén nganh dao tao va cong
viéc ciia nhan vién khi dua ra quyét dinh tuyén dung.
CHUONG 3:CAC GIAI PHAP CHU YEU NHAM HOAN THIEN CONG
TAC

TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN O KHACH SAN SAO BIEN
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3.1.Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia Khach san Sao Bién

Vi vi tri dia ly thuan loi va tai nguyén du lich phong pha. Hai Phong
dang 12 diém du lich dugc dong dao khéach du lich trong nude va trén thé gisi
tim dén.Trong 9 thang dau nim 2016, Hai Phong di dén hon 4 triéu luot
khach du lich trong nudc va qubc t6.S6 Iluong khach quéc
té dén Viét Nam theo du bdo dén 2017 sé& Ia 4,5 triéu lugt khach. Hon nita s6
khach dén tir cAc nude giau sé ting nhanh, sb ngay luu tri & Viét Nam s&
nhiéu hon, chi tiéu & Viét nam s& 16n hon. Chinh vi viy nhu cau sir dung
khach san 12 rat cao trong twong lai, khong chi vé s6 lugng ma yéu cau vé

chat luong.

Trong khi @6 Hai Phong méi chi cé 1 khach san la Pearl River dat tiéu
chuan 5 sao, khach san dat tiéu chudn 4 sao ciing rat it. Vi vay dé dap ung nhu
cau cua khach du lich trong twong lai, yeu cau dit ra la phai xay dung céc
khach san méi va nang cao chat luong cac khach san hién cd. Tir nay cho dén
2020 nganh kinh doanh khéch san ngay cang ¢ trién vong, dem lai nhiéu loi

nhuan khong chi cho cac nha kinh doanh ma con cho ca thanh phd.

Véi dinh huéng phét trién du lich chung cua Hai Phong, Cong ty co phan dau
tu va du lich Gia Minh du kién s& xay dung mét khach san Sao Bién 2 dat tiéu
chuan 5 sao. Bé dap tng vé nhan luc cho khach san mai, khach san Sao Bién
s& 18n ké hoach dao tao nhan lyc tai khach san, dic biét 1a cac vi tri chu chét,
dam bao dap ung theo tiéu chuan 5 sao qudc té.3.2.Cac dé xuit va kién nghi
nham hoan thién cong tac tao ddng luc cho nhan vién tai Khach san Sao
Bién

3.2.1 Nang cao nang luc cho ddi ngii can b quan ly
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Cong ty can nang cao ning luc cho ngudi lao dong, dac biét 1a d6i ngii can bo
chuyén trach cong tac Quan tri nhan luc no6i chung va déi ngii can bo quan ly
truc tiép noi riéng bang céc hinh thie nhu:

- Cur di dao tao c&c 16p ngan han hoac dai han, dao tao tai cac truong

chinh quy trong nudc hoac dao tao ¢ nude ngoai. ..

- Tham gia cac hoi thao vé cach thiic quan tri nhan luc, cac hoi thao vé

cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong trong to chie. ..
3.2.2 Hoan thién hé théng lwong, thwéng, phuc lei lae dong

- Tién lwong: Hién nay khach san di c6 cong thirc tinh luong
kha hoan thién, can ctr vao cap bac, bang cap va tham nién, hé s6 luong ciing
dugc danh gia 1a hop ly. Tuy nhién, theo mot s6 danh gia ciia nhan vién, dic
biét la nhitng nguoi da nghi viéc duoc phong van thi déu cho rang mic luong
tbi thiéu cia Khach san twong ddi thap so véi mat bang chung cua nganh. Vi
vay khéach san nén diéu chinh lai mic luong cho hop 1y.Dong thoi mot sé
ngudi cling nhan xét, tién lwong phai gan chat vai tinh hinh lam phét. Cong ty
phai theo ddi tinh hinh bién dong cua lam phét, cua viéc ting gia ca cac mat
hang tiéu ding tir d6 diéu chinh tién luong theo kip ty 1& lam phat, dam bao
gia tri thuc té cua tién lwong.Ngoai ra Khéach san cé thé ap dung thém hinh
thire tinh Iwong can cir vao hiéu qua cong viéc thay vi chi ap dung mtc luong

ti thiéu nhu hién tai
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- Tién thwéng:Dé tién thudng thuc su cong bang va 1a don bay vat chit
tao dong luc 16n lao cho nguoi lao dong, Khach san can xay dung cac tiéu chi
xét thudng co6 tinh dinh luong cao hon.Khong nén chi dung lai ¢ viéc khen
thuong khuyén khich ddi véi ca nhan, khach san nén c6 nhitng hinh thirc khen
thuong cho bo phan cé thanh tich xuét sic trong thang va trong ca nim.Muc
thuong c6 thé 1a 1 - 2 triéu déng/thang va tir 5 - 7 triéu dong/nam, Ban giam
dbc sé& 1a nhitng nguoi tryc tiép xét thuong. Viéc thuong cho ca bo phan co
tac dung kich thich tinh than 1am viéc tap thé, trach nhiém ddi véi cong viéc
chung, thiic day su tuong trg gitp d& 1an nhau vi muc dich chung, qua d6 gan
két cac ca nhan cua tap thé véi nhau, tao sitc manh to 16n dé vuot qua nhiing
nhiém vu khé khin.Khach san ciing nén c¢6 nhiing tiéu chi xét thuong dé dua
thuong thanh mot phan chinh trong tong thu nhap cua nguoi lao dong vi theo
két qua phong van, nhiéu ngudi coi trong van dé tién thuéng hon tién luong
rat nhiéu. Pac biét 1a trong nganh khach san, khi ma nhan vién rat thuong

nhan duoc tién tip cua khach hang.

- Phac lgi:Duy tri viéc tham gia BHXH day du cho nguoi lao dong, chi
tra day du va kip thoi cac khoan trg cap (néu c6) cho ho.Cac khoan phi
BHXH, cac khoan tro cip, cac khoan phai giam, phai trir can dugc tinh rd
rang va cu thé trong bang luong nhan vién hang thang dé ngudi lao dong co
thé kiém tra hoic thac mac.Cac trudong phong va truong bo phan nén thuong
xuyén trao doi thdng tin v&i nhan vién trong bo phan cia minh dé nim bt
nhanh nhay va kip thoi té chirc thim hoi nguoi lao dong khi dm dau, hoic khi
gia dinh c6 chuyén hiéu, hi. Vao cac dip dac biét nhu ngay thanh 1ap cong ty,
cac ngay I8, tét... , ngoai viéc to chic cic chuong trinh giao luu vin nghé,
khach san ¢ thé t6 chirc thém cac chuong trinh bdc thim tring thuong dé co

nhitng phan qua cho ngudi lao dong.
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3.2.3 Quan tam téi hoat déng tiép nhan va bé tri nhan luc, tao diéu kién cho
ngudi lao dong phat trién

Sau khi tuyén dung Khach san can quan tdm dén viéc dén tiép nhan
vién méi dé tao cho ho 4n tuwong tét dep vé Khéch san, gidp ho 1am quen

nhanh chdng hon véi cong Viéc, tir d6 ma nang cao hiéu qua cong Viéc.

Gitp ngudi lao dong thiét 1ap muc tiéu cua ban than, muc tiéu d6 phai
tring v&i muc tidu phat trién caa khach san va muc tiéu d6 khéng qua gan
hoac quéa xa voi véi ho ma chi can ¢6 su nd luc ¢6 gang ho c6 thé dat duoc
no. Viéc thiét 1ap duoc muc tiéu cu thé va hiéu qua co thé tao dong luc cho

nguoi lao dong.

Khéch san nén cian cir vao cac kién thire, ki nang hién c6 cia ngudi lao
dong va kha nang phat trién trong twong lai ctia ho dé phan cong cong viéc
phU hop. Khi phan céng cong viéc phai rd rang, khong co su chong chéo
trong cac nhiém vu ma ho phai thuc hién. Khi giao viéc cho nguoi lao dong
thi phai té ré niém tin ctia nha 1anh dao rang ho c6 thé 1am tét dugc cong viéc
méi d6. Bén canh d6, c6 thé giao cho nhimg nguoi c6 ning luc nhiing cong
viéc mang tinh thach thirc dé ho c6 co hdi boc 16 tiém niang cua ban than.
Pong thoi, trao quyén, uy quyén hop 1y cho nguoi lao dong dé ho tu chiu
trach nhiém vé cong viéc ciia minh.

Quy dinh rd trach nhiém dbi véi cong viée do, dac biét 1a nhitng cong
viéc ma tap thé thuc hién thi phai quy dinh rd ngudi chiu trach nhiém chinh
va phai kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong viéc.

Luon dam bao cac may mac thiét bi nhu: may vi tinh, may in, may
fax... phuc vu cho cong viéc cua nguoi lao dong day du va hoat dong tét,

khong bi gian doan.
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Mot diéu rat quan trong d6 1a viéc can nhic, dé bat khong chi véi
nhiing nguoi lao dong lam viéc 1lau nam ma con véi nhitng nguoi cé du kha
nang, kién thizc, pham chat va 1ong nhiét tinh. Viéc dé bat phai ¢am bao cong
bang, hop ly va thuc hién mot cach cong khai, phai dua trén co so tinh hinh

kinh doanh cua khach san.
3.2.4 Nang cao hiéu qua chinh sach dao tao, bdi dwdng va phat trién nhan luc

Khach san nén hd tro nhiéu hon nita kinh phi cho viéc dao tao nhan lyc.
Khi c6 nhiéu Kinh phi thi s& thoa min dugc nhiéu hon nhu cau duoc hoc tap
nang cao trinh d6 ciia nguoi lao dong. Lap ké hoach dao tao tir trude sao cho
khép véi ké hoach tong thé caa Khach san nhu: sb lwong can dao tao, loai lao
dong, tham do y kién cua ngudi lao dong dé diéu hoa nhu cau cua ho ... va

phai dua trén yéu cau hoat dong kinh doanh cua Khéch san.

Két hop nhu cau dao tao cua Khach san véi nhu cau nang cao kién thuc
ctia ngudi lao dong. Nén chon nhimg lao dong tré, cé trién vong vai cong viéc

dang can va dap ung cong viéc trong tuong lai.

Khéch san nén mo 16p dao tao cho ngudi lao dong vé cong tac an toan,
vé sinh lao dong, dac biét 1a cac bo phan thuong xuyén tiép xdc véi hoa chat.
Gilp moi ngudi lao dong hiéu duoc vai trd quan trong caa céng tac bao ho
lao dong va hudng dan ho sir dung c6 hiéu qua céc thiét bi bao ho lao dong.
Piéu nay s& nang cao y thuc ciia nguoi lao dong, phong tranh cac tai nan lao

dong, bénh nghé nghiép.

Quan tam dén hiéu qua cong tac dao tao va viéc st dung lao dong sau
dao tao. Sau khi dao tao nén giao cho nguoi lao dong nhirng céng viéc co tinh
thach thitc cao hon dé ho c6 co hoi phat huy nhitng kién thic da dugce dao tao

caa minh va c6 kha nang boc 19 ban than hon.

3.2.5 Cii thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong
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- Tao khong khi than thién doan két giup d& l1an nhau gitra cac nhan
vién bang viéc t6 chic cac budi giao luu gip g, nang cao sinh hoat tinh

than va tang sy hiéu biét,tinh cam giira cac nhanvién.

- Tao ra mot moi truong lam viéc lich su, vin minh. Xay dung cho
nhan vién mat tdc phong céng nghiép nghiém tdc.Xda bo nhitng thdi quen
Xau ctia nhan vién nhu di 1am khong dung gid, di muon vé sém, 1am viéc

riéng trong gio lam.

- Luén tao diéu kién thuan lgi cho moi thanh vién trong khach san
phat huy nang luc ciia minh, tao tim 1y doan két giira can bo va nhan vién

trong khéch san cling phan dau vi muc tiéu chung cta khachsan.

- Lanh dao phai thuong xuyén quan tdm tai nhan vién, tim hiéu tam tu
nguyén vong ctia nhan vién, tiép xac dong vién nhan vién Iam viéc. Giita cac
nhan vién phai gitp d& nhau trong cdng viéc, bu dap thiéu sot cua nhau dé
nang cao tay nghé va hd tro nhau hoan thién ban than minh hon nira.Khach
san xay dung hé thdng théng tin thong sudt trong toan khéach san dam bao

tinh hai chiéu caa théng tin tranh hién tuong thdng tin sailéch.

- Lanh dao khach san phai 1a nguoi guong mau chap hanh noi quy caa

khach san dé ra, nhu thé méi lam guong cho nhéan vién noitheo.

- Thuong xuyén nang cap trang thiét bi, cong cu dung cu phuc vu truc
tiép cho cong viéc cua nguoi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tét nhat cong

viéc cua minh.
3.2.6 To chirc cac phong trao thi dua, khen thwéng, khich I¢ nguoi lao dong
T6 chtic nhiéu hon nita cic hoat dong thi dua lao dong giira ca nhan,

tap thé nguoi lao dong, cac budi giao luu, cac budi sinh hoat tap thé nham tao
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co hoi cho nguoi lao d6ng gan nhau hon, hiéu nhau hon, tao diéu kién cho su

hop tac thuan loi trong céng viéc.

Bén canh do6, Khach san cd thé thong qua ky luat lao dong dé tao dong
luc cho nguoi lao dong. Bat ky nha quan 1y nao ciing phai doi mit véi viéc xir
ly nhitng sai pham ctia nhan vién.Tuy nhién, viéc xt Iy nhu thé nao cho hop
tinh hop 1y dem lai hiéu qua cao trong cong viéc thi qua that 1a van dé khé. Vi
thé, Khach san can cd nhiing quy tic nhat dinh trong viéc ky luat lao dong.
Viéc trach phat va ky luat lao dong can thuc hién nghiém minh, cong khai,
cong bang nhung cling khong nén qua thang tay dé dan dén bau khong khi
cang thang. Nha quan ly can tim hiéu rd nguyén nhan cua sai 1am va tim hiéu
giai quyét sao cho hop ly hop tinh nhat. Tinh than, thai d6 xay dung va su
cam thong vai su that bai va sai trai caa nhan vién s& dong vién, khuyén khich
va nhac nho nhan vién chir khong tao ra su cang thang hay tam ly so hai 1am

mét di tinh tu tin trong cong viéc.

3.2.7 Hoan thign cac kénh giao tiép va h¢é théng truyén thong ngi bg trong

Khéach san

Ban lanh dao Khach san nén ling nghe nhitng ¥ kién nguoi lao dong
thong qua hom thu gop ¥ hay nhitng budi thao luan trao ddi thang than va
than thién gitra nha quan 1y va ngudi lao dong. Cac cudc trao doi cd thé dugc
t6 chirc vao cudi thang, co6 thé 1a 5 phut nghi giai lao giita ca lam viéc...Lam
duogc diéu d6, Khach san c6 thé noi da thanh cong trong viéc tao tam ly thoai
mai cho nhan vién vi ho cam thay rang y kién ciia minh luén duoc ghi nhan

moi lic Moi noi.

Khach san nén trang bi c4c thiét bi nhu: dién thoai, e-mail, trang web
va cam nang noi bo... dé nhitng thong tin can chuyén dat c6 thé dén voi tat ca

ngudi lao dong mot cach nhanh nhat. Ngoai ra, nén cé nhiing cudc gap go

69



truc tiép gitta nguoi lao dong véi 1anh dao khéach san dé ho c6 thé giai toa

duoc nhitng vudng mac trong cong Viéc va trong cudc song.

Xay dung phong cach quan ly dan chua thuc su. Ban 1anh dao Khach san
va cac nha quan 1y nén tiép can nhan vién, tim hiéu ho va thdng cam vai ho.
Nén tao ra su trao doi théng tin hai chiéu, tao co hoi cho moi nhan vién cuing
nam bit thong tin; nén cho phép nhan vién cua minh tu quyét dinh hanh dong
va tu chiu trach nhiém vé hanh dong. Hay khuyén khich nhén vién cing tham
gia thao luan dé dua ra cac quyét dinh lién quan téi ho, dén cong viéc caa ho
Vva C&c van dé cua Khéch san nhu: van dé tra luong, thuong - phat, phic loi
lao dong, ndi quy lao dong.... Khi giao viéc, hay trao quyén dé nang cao tinh
cha dong, sang tao va trach nhiém cua nguoi lao dong. Nha quan Iy can phai
tao diéu kién dé nguoi lao dong hoan thanh nhiém vy, lang nghe tim tu
nguyén vong cua ho, nén sin sang doén nhan nhitng y kién phé binh, gép y cua
cap dudi, tir d6, c¢6 sy diéu chinh hanh vi caa ca nhan cling nhu diéu chinh cac
chinh s&ch cua Khach san cho hop ly.

Nguoi quan 1y cling can biét rong luong va guong mau dé dinh huéng
hanh vi cho ngudi lao dong. Ho phai 1a nhitng tim guong di dau va hoan
thanh xuat sac nhiém vu ctua khach san giao phé. Diéu dé tao sy tén trong va

gay dung niém tin vao nha quan 1y noi nhitng nguoi lao dong.
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KET LUAN

Con nguoi la trung tdm cta moi hoat dong xa héi, do vay khong loai trir
bat ctir mot to chirc ndo néu td chire d6 mudbn hoat dong duogc tét thi phai quan

tam dén van d€ con nguoi.

Mot doanh nghiép mudn phét trién tét thi phai chu trong cong tac quan tri
nhan lyc. Do dic diém nhu ciu, tinh c&ch, tdm sinh ly cua mdi ngudi 1a khac nhau

nén trong cong tac quan tri doi hoi ca tinh khoa hoc va tinh nghé thuat.

Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mot trong nhitng van dé trong tam
cua cac nha quan tri trong cong tac quan tri nhan luc va sy thanh céng cta né

quyét dinh dén sy thanh cong chung caa doanh nghiép.

Trong thoi ky trude do dic diém kinh té xa hoi quyét dinh nén viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong chi tap trung khuyén khich bang vat chat nhung
ngay nay doi séng xa hoi da ngay cang duoc nang cao va cai thién nén van dé
guan tdm cta con nguoi khdng phai chi c6 mdi nhu cau vat chat ma con cé ca
nhu cau tinh than. Hién tai cac yéu t tinh than dong vai trd hét stc to 16n
trong Viéc tao dong luc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép. Su két hop

hai hoa giira hai yéu té nay la chia khoa thanh cong cia doanh nghiép.

Khéach san Sao Bién 1a mét trong nhitng khach san 16n cua Hai phong,
trong nhitng nam qua khach san da dat dugc nhiing két qua cao trong kinh
doanh va c6 dong gép khong nhé cho nganh Du lich Hai Phong noi chung va
Cong ty cd phan dau tu va du lich Gia Minh.n6i riéng. Khdng chi c6 thé ma
khach san con x@y dung dugc thuong hiéu trong nganh kinh doanh khéch
san.Sao Bién ludn 1a cai tén dau tién duoc nhic dén khi noi téi khach san 4
sao tai Hai Phong.Khéach san da sir dung kha hop 1y nguén nhan lyuc gitp cho
khach san c6 thé kinh doanh mot cach hiéu qua nhat 1a trong méi truong canh

tranh day gay gat va khéc liét nhu hién nay.
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PHU LUC

Thong tin cd nhan (Thdng tin dugc bao mat):

Ho va tén: Chure danh:
Tuoi: Gioi tinh:
Trinh do hoc Van: Tham nién céng tac:

Xin vui long doc k¥ nhirng cau hoi sau va khoanh tron vao cau tra loi dtng véi quan diém
ctia anh/ chi theo thang diém sau:

1. Hoan toan khéng dong y | 2. Khong dong ¥ | 3. Phan van | 4. Pong v | 5. Hoan toan dong ¥

STT Noi dung khao sat Panh gia

[ Tién luong

Anh/chi c6 thay hai long véi mirc thu nhap ciia minh?

Murc luong nay da tuong xuing véi yéu cau cong viec?

Murc luong gitra cac b phan, cac vi tri 1a cong bang?

Al W N

Céc diéu kién xét ting lwong 13 hop 1y?

I Tién thudng

Anh/chi c6 thay hai long véi mirc thuong hién tai?

N -

Chinh sach khen thuong duoc cong bo rd rang?

Ti€u chi khen thudng hién nay c6 hop ly?

Il Phuc lgi

1 | Anh/chj duoc huong day du phuc loi theo quy dinh cong ty?

So sanh véi phuc 191 ctia cac cong ty cung nganh?

3 | Muc chi tiéu phuc l¢i hién nay 1a hop 1y?

IV | Pao tao - phat trién

Anh/chi duge dao tao bai ban theo tiéu chuan cong ty?

Cong ty c6 16 trinh thang tién ro rang?

Cong ty tao diéu kién cho nhan vién ty thé hién ban than?

Vv Moi truong va dieu kién lam viéc

Moi quan hé v6i dong nghiép than thién, hoa dong?

I I I I I e I e e B Y A Y AN N B B S S S
N RN RN NN RN NN NN NN NN N NN NN
W W W W W W W W W w W W w W w w w w w w
N I S N I N N I N - R S T - [ SN B S SN B S B S N N N
ol ol ol ;| ;| ;1| g1| | 1| G| G| G| G| G| G o1 G| O1] G| O

Anh/chj duoc trang bi day du cong cu lam viéc?

Cong viéc anh/chi dang lam c6 phu hop véi trinh @6 va nang

w
=
N
w
N
(62}

luc ban than?
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VI Phong cach lanh dao 11234 |5
1 Léanh dao caa anh/chj rat hiéu va quan tam t&i nhu cau ca nhan 1l2l3lals
cua nhan vién?
Léanh dao caa anh/chj ludn tao diéu kién dé nhéan vién tu thé
2| . 1123|415
hién ban than?
3 | Lanh dao cua anh/chj rit hoa nha, than thién? 112|345
Lanh dao danh gia két qua cong viéc cta anh/chj mot cach
4 ) 112(3|4|5
khach quan?
Anh/chi vui long dadnh gid mirc 6 hai long chung cho cong
VI o 112(3|4|5
viéc hién tai
1 | Nhu ciu co ban vé in, mic, & va di lai 1123|415
2 | Anh/chi cam thay an toan va yén tim khi lam viéc 112|345
3 | Anh/chi dugc hoa dong cung tap thé, dugc giao luu, chia sé 112(3|4|5
4 | Anh/chi cam théy dugc moi nguoi ton trong 11213415
5 | Pugc thé hién kha ning va c6 co hoi thing tién 112(3]4]5

Ngoai cac danh gia trén, anh/ chi vui 10ng cho biét thém:
1. Nhu cau ca nhan cua anh/ chi Ia;

a. Cong viéc o6n dinh

b. Thu nhap cao

c. Kha ning thing tién va phat trién
2. Muc tiéu ca nhanh caa anh/ chi la:

a. Co dugc muc luwong cao hon

b. Bugc thang chuc
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