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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
(vé Iy luan, thuc tién, cac sd liéu can tinh toan va cac ban ve).

- Khéa luan dé cap dén cac ly luan chung nhat vé Ngan hang thuong mai,
cac hoat dong chinh cuia ngan hang thuong mai, 1y luan co ban vé tin dung
va chét luong tin dung 1am tién dé dé tién hanh nghién ctu dé tai.

- Phan tich s liéu va danh gia thuc trang tinh hinh chat lugng tin dung cua
Ngan hang TMCP Phuong Pong— Chi nhanh Hai Phong dé tim ra cac giai
phap hop Iy nham giai quyét cac khuyét diém con ton tai trong kinh doanh
ctia ngan hang. Pua ra cac giai phap va kién nghi doi véi ban than ngan
hang va cac co quan c6 tham quyen.

2. C4c sb lidu can thiét @é thiét ké, tinh toan.

Bai b4o cdo dugc viét dua trén cac sé liéu tur;

- Bang bao cao két qua kinh doanh cua chi nhanh nam 2013, 2014, 2015.

- Baéo cao tai chinh cua chi nhanh nam 2013, 2014, 2015.

- Bao cdo thuong nién cua chi nhanh nam 2013, 2014, 2015.

3. Dia diém thuc tap.

Ngan hang TMCP Phuong Bong— Chi nhanh Phuong Dong.

Dia chi: s6 83 Tran Pha, phuong Luong Khanh Thién, quan Ngd Quyén,
Hai Phong.
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1 |[TMCP Thuong mai Co phan

2 |NHTM Ngan hang thuong mai

3 | NHNN Ngan hang Nha nudc

4 |ocB ORIENT COMMERCIALWJOI‘NT STOCK BANK-
Ngan hang Thuong mai C6 phan Phuong Pong

5 |DPRR Du phong rai ro

6 |QLTD Quan ly tin dung

7 | TCKT T6 chuc kinh té

8 | TNHH Trach nhiém hiru han

9 |TPKT Thanh phan kinh té

10 |CBTD Céan bo tin dung




LO1 CAM ON

Pau tién em xin chan thanh cam on Thac si Pham Thi Nga, giang vién
nganh Tai chinh — Ngan hang treong DPai hoc Dan lap Hai Phong da tan tinh
huéng dan, gitp d& em hoan thanh bai Khéa luan tét nghiép cua minh.

Em ciing xin cam on cac thdy cd gido trong khoa Quan tri kinh doanh,
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da day dd dao tao va giup d& em trong qué
trinh hoc tap tai truong.

Pé c6 thé hoan thanh bai bao céo nay ciing 1a nhd vao nhiing gop Y, CAc tai
liu thuc té can thiét va cac théng tin sat thuc cua cac can bo tai Ngan hang
Phuong Dong chi nhanh Hai Phong. Em xin chan thanh cam on céac can b, nhan
vién ngan hang da tan tinh huong dan em thyc tap va lam khoa luan.

Do ban than con nhiéu han ché nén bai Khoa luan caa em s& khong tranh
khoi nhiing sai s6t. Em kinh mong thay c6 gop v dé bai khoa luan cia em dugc

hoan thién hon.



Khoa luan tét nghiép Truong PHDL Hii Phong
LOI MO PAU

Trong tinh hinh kinh té trong nuéc dang hoi nhap mé cia véi kinh té thé
gidi. Céc doanh nghiép mo ra ngay cang nhiéu, déng nghia vai viéc cac doanh
nghiép phai canh tranh khong ngung nghi, khong chi canh tranh véi cac doanh
nghiép trong nudc ma con phai canh tranh véi cadc doanh nghiép nudc ngoai,
doanh nghiép lién doanh dang 6 at xdm nhap vao nén kinh té nudc nha. Trudc
tinh hinh d6 doi hoi cac doanh nghiép mé rong dau tu san xuét kinh doanh, dau
tu may moc cong nghé hién dai dé dap umg duoc cac nhu ciu ngay cang khit
khe cua khach hang. Ma dé c6 vbén dau tu mo rong quy mé hoat dong kinh
doanh thi ngan hang thuong mai chinh 1a ngudn cung tng vén an toan cho cac
doanh nghiép.

Tin dung khdng chi théa man duoc nhiéu ddi tuong va cac thanh phan
kinh té, ma con dap tmg duoc moi nhu cau vay vén caa khach hang vai thoi han
vay da dang, linh hoat nhu tin dung ngan han, trung han va dai han. Tin dung
con mé rong cho vay vai nhiéu nganh nghé nhu cong nghiép, néng nghiép, 1am
nghiép, thay san,.. Tuy tin dung c6 nhiéu vu diém nhung ciing ton tai nhuoc
diém vi hoat dong tin dung ciing 1a mot hoat dong kinh doanh nén ludn tiém an
nhiéu rai ro, gy anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang
va c6 thé anh huong dén quyén loi ciia khach hang. Trong nhimg nam gan day,
quy mo tin dung cua ngan hang TMCP Phuong Dong Chi nhanh Hai Phong
dang khong ngimg tang 1én, mac di vay van xuat hién hién tuong mat can doi
trong nguon vén do vén huy dong ting truong nhanh hon hoat dong tin dung.
Hon nita, rai ro tin dung cua ngan hang van con cao do ty I& ng qua han va no
Xau ca0.Bai vay, sau mot thoi gian thuc tap tai ngan hang TMCP Phuong Pong
chi nhanh Hai Phong, em da chon dé tai: “M@t sé gidi phap nang cao chat
lwong tin dung tai Ngan hang TMCP Phwong Déng- Chi nhanh Hdi Phong”
lam dé tai khoa luan. Bai khoa luan caa em ngoai phan mé dau va két luan, két
cau gom 3 chuong:

Chwong I: Ly luin chung vé tin dung va chat lweng tin dung caa
Ngéan hang thwong mai.

Chwong II: Thuc trang chat lweng tin dung cia ngan hang TMCP
Phwong Pong Chi nhanh Hai Phong.

Chuwong III: Mt s6 giai phap nang cao chat lwong tin dung tai Ngan
hang TMCP Phwong Pong chi nhanh Hai Phong.

Sinh vién: Nguyén Th; Bich Ngoc - Lép: QT1601T 1



Khoa luan tét nghiép Truong PHDL Hii Phong

CHUONG I: LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG VA
CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai niém Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1 loai ngan hang giao dich truc tiép véi cac cong
ty, xi nghiép, t6 chizc kinh té va cé nhan, bang cach nhan tién gui, tién tiét kiem
roi sir dung s6 von do dé cho vay, chiét khau, cung cap cac phuong tién thanh
toan va cung ung dich vu ngan hang cho cac dbi twgng noi trén.

Theo luat s6 02/1997/QH10 Luat cac té chic tin dung Viét Nam khang
dinh: “Ngan hang 1a logi hinh té chizc tin dung dwroc thiec hién toan bg hoat
déng ngan hang va cac hoar déng kinh doanh khac c6 lién quan” (biéu 10).

Trong d6 hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu
ngan hang nhu: huy dong vén dudi moi hinh thic, cho vay ngan han, trung han,
dai han, chiét khau chang tir c6 gi4, bao thanh toan, cho thué tai chinh, thau chi,
cho vay tra gop, cho vay tiéu ding va cung cap moi dich vu ngan hang khéc.

Luat Ngan hang caa nhiéu nudc trén thé giéi déu cho rang: Ngan hang
thuong mai 12 nhitng t6 chirc tai chinh trung gian véi nhiém vu thuong cuyén 13
nhan tién gui cua cong ching dudi hinh thicc ky thac, hodc dudi cac hinh thuc
khéc, va st dung nguon luc d6 trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai
chinh.

Nhu vay, NHTM 1a dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao loai bac
nhit trong nén kinh té thi truong. Nho ¢ né ma cac ludng tién nhan rdi nam rai
réc trong xa hoi s& duoc huy dong, tap trung lai va duoc str dung dé cap tin dung
cho cac t6 chic kinh té, ca nhan dé phat trién kinh té xa hoi.

1.1.2. Cac hoat dong chii yéu ciia Ngan hang thwong mai
1.1.2.1. Hoat ddng huy dong vén

Hoat dong huy dong vén 1a mot hoat dong quan trong, c6 tinh chét thuong
Xuyén cta ngan hang thuong mai, bat ky NHTM nao ciing bat dau cac hoat dong
ciia minh bang viéc huy dong von. Bai vi vén tu ¢6 cua ngan hang chi chiém
mot ty 1& nho nén viéc huy dong von 1a mot hoat dong quan trong va can thiét dé
ngan hang c6 thé sir dung ngudn vén dé tién hanh cac hoat dong khac. Doi
tugng huy dong von cua cac ngan hang chi yéu 1a ngudn tién nhan rdi caa cac to
chuc kinh té, dan cu. Pé huy dong von, ngan hang co cac hinh thirc nhu nhan

Sinh vién: Nguyén Th; Bich Ngoc - Lép: QT1601T 2



Khoa luan tét nghiép Truong PHDL Hii Phong

tién guri tiét kiem, tién gui cd ky han, tién gai khdng ky han, phét hanh tréi
phiéu, ky phiéu,...
1.1.2.2. Hoat déng sir dung von

Hoat dong st dung vdn 1a hoat dong ngan hang st dung ngudn véon huy
dong duoc vao cac hoat dong khac nhu nham thu loi nhuan. Ngan hang st dung
vdn bing nhitng cach sau:cho vay tham gia gop vén cung kinh doanh hay cho
thué tai san, ddu tu trén thi truong chung khoan, ngan hang nam gitr ching
khoan vi chiing mang lai thu nhap cho ngan hang va c6 thé ban di dé ra ting
ngan quy khi can thiét... Cho vay Ia hoat dong kinh doanh chu chét cia Ngan
hang thuong mai dé tao ra loi nhuan, chi c6 I4i suat thu duoc tir cho vay méi bu
noi chi phi du trix, chi phi kinh doanh va quan ly, chi phi vén trdi noi, chi phi
thué céc loai va chi phi rai ro dau tu.
1.1.2.3. Hoat déng cung cap cac dich vu tai chinh trung gian

Ngan hang I trung tam thanh toan 16n nhat caa hau hét cac quéc gia. Bén
canh hai hoat dong huy dong von va sir dung vén, NHTM con thyc hién cac dich
vu trung gian cho khach hang. Cac dich vu nay dugc coi la hoat dong trung gian
boi vi khi thuc hién cac hoat dong nay ngan hang dung ¢ vi tri trung gian dé
thoa man nhu cau khéach hang vé dich vu ma khéach hang can. Hoat dong trung
gian gdm rat nhiéu loai dich vy khac nhau: nhu dich vy thu ho, chi ho cho khach
hang c6 tai khoan tién giri tai ngan hang, dich vu thanh toan gia tri hang hoa
dich vu, dich vu chuyén khoan tir; dich vu tu van khach hang vé van dé tai
chinh, dich vu gitr h cac chang tur, vat cé gia, dich vu chi luong cho cac doanh
nghiép c6 nhu cau; dich vu khau trir tu dong. Pay 13 nhitng khoan chi thuong
xuyén trong thang, néu khdng cé dich vu nay khach hang s& ton nhiéu thai gian
va phién toéi khi thanh toan cac khoan nay, cung cip cac phuong tién thanh toén
khdng dung tién mit.
1.2. Ly luan chung veé tin dung
1.2.1. Khai niém vé tin dung ngan hang

Tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén nhuong quyén st dung von ti
ngan hang cho khach hang trong mot thoi han nhat dinh vai mét khoan chi phi
nhat dinh. Ciing nhu quan hé tin dung khac, tin dung ngan hang chira dung ba
noi dung:

- CO sy chuyén nhuong quyén sir dung von tir ngudi ¢ hitu sang cho ngudi
su dung.

Sinh vién: Nguyén Th; Bich Ngoc - Lép: QT1601T 3
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- Su chuyén nhuong ndy mang tinh tam thoi hay cé thoi han.
- Su chuyén nhuong nay c6 kém theo chi phi.

1.2.2. Phan loai tin dung va céc hinh thwc tin dung ngan hang

Nham phuc vu va dap ang tét nhat nhu cau tin dung caa mdi khéach hang,

ngan hang cung cap rat nhiéu loai cho vay cho nhiéu d6i tuong khach hang véi
nhitng muc dich st dung khéc nhau. C6 mét s tiéu thirc phan loai chinh nhu

Sau.

Phan logi tin dung theo thei gian

- Tin dung ngan han: 1a loai cho vay c6 thoi han dugi mot nim. Muc dich

cua loai cho vay ndy thuong la nham tai tro cho viéc dau tu vao tai san
luu dong.

Tin dung trung han: 1a loai cho vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam. Muc dich
cho vay thuong 12 tai tro cho dau tu vao tai san ¢ dinh hoac cai tién ky
thuat hop Iy hod san xuat, d6i mai quy trinh céng nghé va xay dung moi
nhitng cdng trinh loai nho thai han thu hdi vén nhanh.

Tin dung dai han: la loai cho vay c0 thoi han trén 5 nam. Muc dich cua
loai nay thuong 13 dé tai tro vao cac du an dau tu.

Phan logi tin dung theo muc dich tin dung

Tin dung phuc vu san xuat luu thong hang hoa: 1a loai tin dung dugc cung
cap cho cac nha san xuat va kinh doanh hang hoa dé dap ung nhu cau vé
von trong qua trinh san xuat kinh doanh dé dy trit nguyén vat liéu, cho
vay chi phi san xuat hodc dap ang nhu cau thiéu von trong quan hé thanh
toan gitra cac doanh nghiép.

Cho vay bat dong san: 12 loai cho vay dé dau tu vao bat dong san nhu mua
dat dai, nha ctra, hoic xay dung, mé rong dat dai.

Tin dung tiéu ding: 1a loai cho vay dé dap ting nhu cau tiéu dung cua céa
nhan, ho gia dinh nhu mua chiu hang hoa, xay dung nha & hoac cac
phuong tién can thiét khac.

Phan logi theo dic diém luan chuyén vén

Tin dung vén luu dong: La loai tin dung duoc cung cap dé bo sung vén
lwu dong cho céc té chuc kinh té.

Tin dung von cb dinh: LA loai tin dung dugc cung cap dé hinh thanh nén
tai san ¢ dinh cho cac t6 chac kinh té.

Sinh vién: Nguyén Th; Bich Ngoc - Lép: QT1601T 4
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» Phan logi theo ddam bdo

- Tin dung khéng c6 dam bao: 1 loai cho vay khong co tai san thé chap,
cam ¢ hoac bao lanh cua nguoi khac ma chi dua vao uy tin cua khéch
hang vay vén dé quyét dinh.Tin dung khdng can dam bao cé thé duogc cap
cho cac khach hang cé uy tin, thuong la khach hang lam an thuong xuyén
c6 1ai, tinh hinh tai chinh viitng manh, it xay ra tinh trang no nan day dua,
hodc mon vay tuong dbi nho so voi von cua ngudi vay. Cac khoan cho
vay theo chi thi cua Chinh phi ma Chinh phu yéu cau khéng can tai san
dam bao.

- Tin dung c6 dam bao bang tai san: 1a loai tin dung ma theo d6 ngan hang
cho vay dua trén co s& cac bao dam cho tién vay nhu thé chap, cam cé,
hoac bao 1anh cia mot bén tha ba nao khac. Tin dung dua trén cam két
dam bao yéu cau ngan hang va khach hang phai ky hop dong dam bao.

» Phan logi theo phwong thurc cho vay

- Cho vay theo mon: 1a hinh thtc cap tin dung ctia ngan hang ma theo do
khach hang sé& phai 1am hé so vay vén cho ting lan vay véi 1ai suat, thoi
han tra tién va so tién vay xac dinh.

- Cho vay theo han muc tin dung: 1 hinh thic cap tin dung cia ngan hang
ma theo d6 khach hang chi can 1ap mot bo hd so cho nhiéu khoan vay.
Ngan hang cip cho khach hang mot han muac, chi gigi han du ng ma
khdng gigi han doanh sé.

» Phan logi theo phwong thirc hoan trd ne vay

- Cho vay chi c6 mét ky han tra ng hay con goi la cho vay tra ng mét lan
khi dao han: 1a loai cho vay ma khéach hang chi hoan tra von gbc va Iai
vay mot lan khi dén han. Loai cho vay nay thuong 4p dung cho nhiing
khoan vay nho va cé thoi han ngan.

- Cho vay c6 nhiéu ky han tra no hay con goi la vay tra gop: la loai cho vay
ma khach hang phai hoan tra vén goc va 1ai vay dinh ky thanh nhiing
khoan bing nhau. Loai cho vay nay 4p dung cho nhitng khoan vay lén cé
thoi han dai.

- Cho vay tra ng nhiéu lan nhung khong c6 ky han tra no cu thé ma tly kha
nang tai chinh ctia minh nguoi di vay co thé tra no bat cir lic nao hay con
goi la cho vay hoan tra theo yéu cau: Ia loai cho vay ma khach hang cé thé
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hoan tra no vay bat ctr khi ndo. Loai cho vay thuong ap dung cho nhiing
khoan vay thau chi, thé tin dung.

» Phan logi theo hinh thazc

- Chiét khdu thuong phiéu: 1a viéc Ngan hang tng truéc tién cho khéch
hang twong GNng VGi gia tri cua thuong phiéu trir di phan thu nhap cua
Ngén hang dé s hitu mot thuong phiéu chua dén han (hoic mot gidy no).

- Cho vay: 14 viéc ngan hang dua tién cho khach hang voi cam két khéach
hang phai hoan tra ca gbc va I3i trong khoang thoi gian xac dinh.

- Bao lanh: 1a viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh ho
khach hang caa minh. Mic di khong phai xuat tién ra, song ngan hang da
cho khéch hang sir dung uy tin ciia minh dé thu loi.

- Cho thué: 13 viéc ngan hang bé tién mua tai san dé cho khéch hang thué
theo nhirng thoa thuan nhét dinh. Sau thoi gian nhat dinh, khach hang phai
tra ca goc 1an 14i cho ngan hang.

1.2.3. Vai tro ciia tin dung ngan hang trong nén kinh té thij truong

Thoéng qua cac dich vu ma ngan hang cung cap, ngan hang da thé hién vai
trd caa minh trong qua trinh phat trién caa mdi quéc gia. Hé thong ngan hang 1a
mét kénh huy dong vén chinh va c6 hiéu qua dap tng nhu cau b sung vén cua
hau hét cac doanh nghiép va ca nhan. Hon nita viéc phan bo vén qua ngan hang
dudi hinh thic tin dung ludn gan lién vai kiém tra giam sat ciia ngan hang. Diéu
nay da gop phan nang cao hiéu qua huy dong va sir dung von caa nén kinh té.

Cac khoan tin dung ctia ngan hang cho chinh phu I1a nguén tai chinh quan
trong dé dau tu phat trién. Ngan hang thuc hién cac chinh sach kinh té dic biét
la chinh sach tién té, vi vay la cdng cu quan trong trong chinh sach kinh té cua
chinh phu nham phat trién kinh té bén viing.

Ngan hang 1a to chuc cho vay chu yéu déi vai cac doanh nghiép, ca nhan,
ho gia dinh, qua d6 thiic ddy san xuat va tiéu dung phat trién.

Ngan hang déng vai tro la nguoi thu quy cho toan xa hoi. Pam bao an
toan c4c quy tién té, thanh toan thdng sudt, gop phan tiét kiém chi phi cua toan
xa hoi.

1.3. M@t sé van dé co ban vé chat lwgng tin dung cia NHTM
1.3.1. Khai niém chat lrong tin dung

Chét lwong ctia mot san pham hay mot dich vu déu dugc biéu hién & mirc

d6 thoa man nhu cau cua ngudi tiéu dung va loi ich vé mat tai chinh cho nguoi
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cung céap. Theo cach d6, chat luong tin dung duogc thé hién & su thoa man nhu
cau vay von caa khach hang, phi hop véi su phat trién kinh té-xa hoi cua dat
nude, ddong thoi dam bao su ton tai va phat trién cua ngan hang.

Véi cach dinh nghia nhu vay, ta thdy chat luogng tin dung ¢ day dugc danh
gia trén 3 goc do: ngan hang, khach hang va nén kinh té.

DPéi véi NHTM: chit lugng tin dung thé hién & pham vi, muac d6, giéi han
tin dung phai phu hop kha nang thuc luc cua ban than ngan hang va dam bao
dugc tinh canh tranh trén thi trudng voi nguyén tic hoan tra ding han va cd l4i.

Poi vé6i khach hang: do nhu cau vay von tin dung cia khach hang 1a dé
dau tu cho cac hoat dong san xuat kinh doanh nén chat luong tin dung duoc
danh gia theo tinh chat pht hop véi muc dich str dung caa khach hang vaéi mic
|3i suat va ky han hop 1y. Thém vao d6 1a thi tuc vay don gian, thuan loi, thu hut
duoc nhiéu khach hang nhung van bao dam nguyén tac tin dung.

Déi véi nén kinh té: ddi véi sy phat trién kinh té-xa hoi chat luong tin
dung duoc danh gia qua mic phyc vu san xuat va luu thong hang hoa, gop phan
giai quyét cong an viéc lam, khai thac cac kha ning trong nén kinh té, thuc day
qua trinh tich tu va tap trung san xuat, giai quyét tét moi quan hé gitta tang
truong tin dung va ting truang kinh té, hoa nhap véi cong dong qudc té.

1.3.2. Céc chi tiéu danh gia chat lwong tin dung cia NHTM
1.3.2.1. Cac chi tiéu dinh tinh

Chi tiéu dinh tinh 1a nhiing chi tiéu dung dé danh gia chat luong mot cach
tuong d6i nhung né cling co tinh chat quyét dinh trong viéc danh gia do an toan,
hiéu qua va chét luong cta hoat dong tin dung.

a. Xét trén goc do ngan hang

» Quy trinh tin dung

Quy trinh tin dung 1a bang téng hop mé ta cdng viéc cua ngan hang tir khi
tiép nhan hd so vay vén cua khach hang cho dén khi quyét dinh cap tin dung,
giai ngan, thu no va thanh Iy hop dong tin dung. Quy trinh tin dung chi rd moi
quan hé gitra cac b phan co lién quan trong hoat dong tin dung. Quy trinh tin
dung 1a yéu t6 quan trong, néu né duoc té chicc khoa hoc, hop ly s& cho phép
bao dam thuc hién cac khoan vay c6 chat lugng.Vé co ban, tai NHTM, hoat
dong tin dung dugc tién hanh theo quy trinh sau:
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So @6 1: Quy trinh tin dung

Giai doan 1 Tiép can, tim hiéu nhu cau khach hang
v v
Giai doan 2 Tham dinh danh gia khoan vay
! '
Giai doan 3 Phé chuan, quyét dinh tin dung
v v
Giai doan 4 Gial ngan
v l
Giai doan 5 Giam sat khoan }/ay_, thu ng va xiwr ly
phat sinh

- Giai dogn 1: Tiép can tim hiéu nhu cau khach hang. Pay 1a giai doan bat
dau cua mot khoan vay. O giai doan nay, hodc khach hang d¢én Ngan hang
yéu cau vay von hoac Ngan hang chi dong tim dén cac khach hang tiem
nang dé moi vé vay von. Khach hang cung cap cho Ngan hang cac théng
tin co ban ban dau vé: Muc dich vay von, thong tin tai chinh, tinh hinh
kinh doanh va niang luc quan Iy dé Ngan hang tham dinh.

- Giai doan 2: Tham dinh, danh gid phuong an vay. Trén co s& thong tin
khach hang cung cap va thdng tin ty tim hiéu, thu thap, ngan hang sé tién
hanh tham dinh tin dung. Theo d6, Ngan hang tap trung danh gia uy tin tin
dung — creditworthness cua khach hang; tac la kha nang va thién chi, y
dinh caa khéch hang trong viéc tra no thong qua danh gia 5 yéu té con
duoc goi la 5C: Character — Uy tin, tu cach nguoi vay; Capacity — Nang
lyc; Capital — Vén; Collateral- Tai san thé chap, Conditions — cac diéu
kién kinh doanh va kinh té.

- Giai doan 3: Phé chuan, quyét dinh tin dung. Sau khi tham dinh, danh gia
khoan vay, Ngan hang s& quyét dinh cho vay hay khéng va théng bao
quyét dinh cua minh ti khach hang. Trong truong hop Ngan hang dong y
cho vay, hai bén s& thuong luong cac yéu té co ban caa khoan vay, bao
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gom: Sé tién cho vay, 1ai suat, thoi han va phuong thic hoan tra, cac cam

két cua hai bén va cudi clng 12 tai san thé chap.

- Giai doan 4: Giai ngan. Cin ctr vao thoa thuan hai bén ky két cac hop
d6ng, hop ddng tin dung, bao dam tién vay. Sau d6, ngan hang tién hanh
giai ngan, giam sat khoan vay, danh muc tin dung.

- Giai doan 5: Giam sat khoan vay, thu ng va xir Iy phat sinh. Ngan hang
thu ng theo thoi han di thoa thuén, tat toan khoan vay. Co6 truong hop,
Ngéan hang xem xét co cau lai no hodc phai thu no trudc thoi han hoac
phai tién hanh céc tha tuc phap 1y va xt 1y tai san bao dam theo quy dinh
dé thu no.

> Cong tac kiém tra kiém soat ngi bo
Pay 1a hoat dong thuong xuyén va quan trong déi vai moi ngan hang.

Kiém tra noi bo hoat dong kinh doanh cua ngan hang cang thudng xuyén, chat
ché s€ cang lam cho hoat dong tin dung dtng hudng, thuc hién ding cac nguyén
tac, yéu cau thé Ié trong qui ché tin dung ciing nhu qui trinh tin dung. Hoat dong
nay con la bién phap dé ngan ngira, han ché nhitng sai sét cua can bo tin dung,
gilip cho hoat dong tin dung Kip thoi sira chira, tao diéu kién thuan loi nang cao
chat luong tin dung.

> Thdi do, dao dirc nghé nghiép cia can bg tin dung ngan hang
Khi cho vay, néu can bd tin dung c6 tinh than thai do, dao dic nghé

nghiép t6t thi trong qua trinh tiép can phuc vu khach hang sé tao cho khach hang
niém tin va tao mot hinh anh tét trong méi khach hang. Ning luc trinh d6
chuyén mdn, kinh nghiém cua can bo tin dung ¢ anh huong rat 16n dén chat
luong cac mon vay. Véi nang luc trinh @ chuyén moén va kinh nghiém cao thi
khi tham dinh cho vay s& dwa ra duoc nhitng quyét dinh dang dan, cé hiéu qua,
rai ro thap.

> Co s Vit chat, cong nghé ciia ngan hang
Mot co sé tot co anh huang tot tgi thm |y khach hang, phuc vu cho céc

hoat dong nghiép vu ciia ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhat, mot co
s& vat chat tot s& tao dugc hiing khai cho chinh can bo tin dung thuc hién tét
cong viéc cua minh.

Viéc ung dung cac cong nghé hién dai gidp cho ngan hang co thé tiép can
duoc nhitng théng tin phuc vu cho cdng tac tham dinh tét nhat trén cac mat
thong tin vé khachhang, théng tin vé dy an (tinh hiéu qua cua du an, xu hudng
phat trién d6i voi san pham cua du an, gia ca, canh tranh...), thong tin vé thi

Sinh vién: Nguyén Th; Bich Ngoc - Lép: QT1601T 9



Khoa luan tét nghiép Truong PHDL Hii Phong

truong mot cach nhanh chdng va chuan xac nhat, thong tin quan 1y doi véi cac
khach hang 16n vay von caa nhiéu t chic tin dung. D6 tin cay cua céc thdng tin
nay 1a yéu té trudce tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va anh huéng
rat 16n dén do an toan cua moén vay.

b. Xét trén goc do khach hang.

- Du an sir dung von cua ngan hang c6 du co s¢ phéap ly, kinh nghiém, ki
thuat dé co thé thuc hién dugc.

- Vén vay dugc st dung ding muc dich va c6 hiéu qua, dam bao kha ning
tra ngan hang no gdoc va lai, trang trai cac chi phi khac va van mang lai cho
doanh nghiép mot khoan thu nhap.
1.3.2.2. Cac chi tiéu dinh lwgng

a. Nhom chi tiéu vé quy md tin dung

> Chi tiéu doanh sé cho vay

Doanh sb cho vay la méot trong nhitng chi tiéu phan anh quy mé cap tin
dung cua ngan hang ddi véi nén kinh té. Chi tiéu nay phan &nh chinh xéc vé hoat
dong cho vay trong mot thoi gian dai, tir d6 c6 thé thay duoc kha ning hoat
dong tin dung qua cac nim va xu hudng hoat dong tin dung caa NHTM. Néu
doanh sé cho vay 16n va toc d6 tang nhanh cho thay kha niang mé rong tin dung
cho vay ctia ngan hang l1a tét va nguoc lai, tuy nhién dé danh gia duoc chat
lwgng tin dung can phai két hop xem xét trén nhiéu chi tiéu khac.

> Doanh sé thu ng

Doanh s6 thu ng 1a tong s6 tién ma mot ngan hang thu hoi duoc tir cac
khoan da cho vay trudc d6 trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay phan anh
tuyét d6i kha nang thu ng caa ngan hang, néu dem so sanh vai doanh sé cho vay
con cd duoc con s twong ddi dé danh gia kha ning thu no ciia ngan hang.

> Chitiéu tong dw no

Tong du ng 1a sé tién ma khach hang vay dang con ng chua tra tai mot
thoi diém. Chi tiéu tong du ng phan anh khéi lugng tién cap cho nén kinh té tai
mot thoi diém nhat dinh. Khi tong du ng thap chang té ngan hang c6 kha niang
ma& rong mang ludi khach hang thap, hoat dong tin dung yéu kém, kha nang tiép
thi khach hang chua cao. Tuy vay, khong phai chi tiéu nay cang cao thi chat
lwong tin dung cang tot bai vi khi ngan hang cho vay vuot qua mic gisi han
ngan hang cd thé gap phai rai ro vé tin dung. Chi tiéu tong du ng khéng chi phan
anh quy mé tin dung ma con phan anh dwoc uy tin cia ngan hang déi vai khach
hang.
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b. Nhém chi tiéu vé hiéu qua tin dung
> Chi tiéu higu sudt si dung vén
Dé so sanh kha ning cho vay ctua ngan hang vai kha ning huy dong von
va x4c dinh hiéu qua cia mot ddng von ngan hang st dung chi tiéu hiéu suat st
dung von

Tong du ng

Hiéu suat st dung von = ———, -
Tong von huy dong

Chi tiéu nay phan anh ty I du no cho vay trong tong ngudn véon huy
dong, no danh gia ty trong cho vay da phu hop véi kha ning dap ung vé von caa
ngan hang ciing nhu cua nén kinh té chua.Do vén huy dong 1a ngudn vén cé chi
phi thap, on dinh vé s6 du va ky han ciing 1a loai von chiém ty trong 16n nhat
trong tong nguon von caa ngan hang nén ning luc cho vay cua ngan hang
thuong bi gisi han boi nang luc huy dong von. Chi tiéu nay cang cao cho thay
hoat dong st dung vén tin dung ciia ngan hang cang hiéu qua va nguoc lai.

> Chi tiéu vong quay vén tin dung

Chi tiéu vong quay vén tin dung Ia chi tiéu thudng duoc st dung dé danh
gia kha nang t6 chuac quan ly von tin dyung va hiéu qua tin dung trong viéc dap
ing c&c nhu cau ctia khach hang.

Doanh sb thu no

Vong quay vén tin dung =
J iy 9 Du no binh quan

Trong do:

Du no dau ky + Du no cudi
2

Du ng binh quén trong ky =

Chi tiéu nay do luong s6 vong chu chuyén caa vén tin dung, thoi gian thu
hdi no cia ngan hang nhanh hay cham. Vong quay vén tin dung cang nhanh
chung to toc do luan chuyén von tin dung cua ngan hang nhanh, tham gia nhiéu
vao céc hoat dong sir dung von caa doanh nghiép va con thé hién tinh té chic,
quan ly tin dung ctia ngan hang cang tét, chat lugng cho vay cang cao.Tuy nhién
chi tiéu nay chi phan &nh mot cach tuong d6i vi néu mot NHTM nay cho vay
cac doanh nghiép san xuat chiém ty trong I6n du ng thi chi tiéu nay thip hon
NHTM khéac cho vay cac doanh nghiép thuong mai. Nhu vay khong vi thé ma
chat luong cho vay caa NHTM nay kém hon.
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» Chi'tiéu lgi nhudn ter hoat dong tin dung

Chi tiéu nay phan anh kha nang sinh 10i cua tin dung, n6 cho biét sé tién
141 thu duoc trén 100 dong du no 13 bao nhiéu. Loi nhuan & day phan anh chénh
léch gitra chi phi dau vao (14 suat huy dong) va thu 1ai dau ra. Chi tiéu nay cao
chtng to khoan cho vay caa ngan hang sinh 1i va nguoc lai chi tiéu nay thap
chung t6 kha nang sinh 10i cua khoan cho vay thap

Loi nhuan tir hoat dong tin dung
Tong du no tin dung

Ty I¢ sinh oi cua tin dung (%) =

Tin dung 1a hoat dong chu yéu dem lai loi nhuan cho ngan hang, dé tinh
xem hoat dong tin dung dong gép bao nhiéu trong tong loi nhuan cta ngan hang,
ta c6 cong thuc sau:

Loi nhuan tir hoat dong tin dung
Tong loi nhuan

Ty 1€ loi nhuan tur tin dung (%) =

c. Nhom chi tiéu vé chat lweng tin dung

» Chitiéu ngr qua hgn

No¢ qué han

Ty I1€ ng qué han = -
Tong du no

No qué han la khoan ng ma nguoi di vay khong tra dugc diing han khoan
vay ctia minh cho ngan hang. Ty 1& no qua han Ia ty 18 phan trim giita no qué
han va tong du no cia NHTM & mot thoi diém nhat dinh nhu 13 cudi thang, cudi
quy, cudi nam.

Pay 1a mot chi tiéu quan trong dé do ludng chat lugng nghiép vu tin dung,
phan anh kha niang quan Iy tin dyng trong viéc thu hoi no cua ngan hang. Ty 1é
ng tin dung cua ngan hang cao chang to rui ro tin dung cua ngan hang cang cao,
chat luong tin dung ciia ngan hang cang kém va nguoc lai.

> Ty 1é ng xdu

Theo thong tu ciia Ngan hang Nha nuéc sé 02/2013/TT-NHNN ban hanh
Quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phwong phap trich 1ap du phong rui
ro va viéc sir dung du phong dé xur ly rui ro trong hoat dong cua té chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; ngdn hang thyc hién phan loai ng nhu
sau: (Khoan 1, diéu 10, 11, muc 1 vé phan loai no va cam két ngoai bang)
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Nhoém 1: No du tiéu chuan bao gom:

- Céc khoan ng duoc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
danh gia 1a c6 kha ning thu hdi ddy du ca ng gbe va 1ai dung han.
Nhém 2: No can chi y bao gom:

- No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;

- No diéu chinh ky han tra ng lan dau;

- Céc khoan ng duoc t6 chuc tin dung danh gia 1a c6 kha ning thu hoi day du
ca ng gbc va lai nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha ning tra no.
Nhom 3: No duéi tiéu chuan bao gom:

- No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

- No gia han no lan dau;

- No dugc mién hoic giam 1ai do khach hang khong du kha ning tra 13i day
du theo hop dong tin dung;

- Céc khoan ng dugc t6 chuc tin dung danh gia 1a khong c6 kha ning thu
hdi ng goc va 1ai khi ¢én han. Cac khoan no nay duoc to chac tin dung
danh gia 1a c¢6 kha nang ton that mot phan ng goc va li.

Nhom 4: No nghi ngo bao gom:

- No qué han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- No co cu lai thoi han tra ng 1an dau qua han dudi 90 ngay theo thai han
tra no duogc co cau lai 1an dau;

- No co cau lai thoi han tra ng 1an thi hai;

- Céac khoan no dugc to chirc tin dung danh gia 1a kha nang ton that cao.
Nhom 5: No ¢6 kha nang mat von bao gom:

- No qué han trén 360 ngay;

- No co cau lai thoi han tra no lan dau qua han tir 90 ngay tré 1&n theo thoi
han tra no duoc co cau lai lan dau;

- No co cau lai thoi han tra no 1an tha hai qué han theo thai han tra ng duoc
co cau lai lan tha hai;

- No co cau lai thoi han tra no lan thir ba tro 18n, ké ca chua bi qué han
hoac da qua han;

- Céc khoan no dugc t6 chic tin dung danh gia 1a khong con kha ning thu
hoi, mat von.

No xau bao gém cac khoan no duéi tiéu chuan, no nghi ngo va no c6 kha
nang mat vén. Ty Ié no xau Ia ty 1é phan tram giira no Xau va tong du no cua
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NHTM ¢ mét thoi diém nhat dinh. Ty 1&é no xau phan anh no xau cia 1 ngan
hang, ty 1& ndy cang thap cang tt.

No Xau

Ty & ng xau = —;
Tong du no

» Chi tiéu ty I€ trich lap dw phong rai ro tin dung

Theo Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18, du phong cu thé can duoc 1ap cho
cac khoan vay trén co s& hang quy dya trén viéc xép hang cho cac khoan vay.
Du phong cu thé dugc xac dinh dua trén viéc st dung cac ty 1¢ du phong sau day
d6i vai cac khoan no vay gbc sau khi trir di gia tri tai san dam bao da duoc chiét
Khau.

Nhém Loai Ty 1¢ du phong cu thé
1 | No du tiéu chuan 0%
2 |Nocanchay 5%
3 | No dudi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngo 50%
5 No c6 kha ning mat von 100%

Theo quyét dinh 493, cac khoan cho vay khach hang duoc xur Iy bang du
phong khi cac khoan cho vay khach hang da dugc phan loai vao Nhém 5 hoac
khi ngudi vay tuyén bd pha san hoic giai thé (ddi véi truong hop khach hang
vay la té chic hoic doanh nghiép), hodc khi ngudi vay chét hoac mat tich (d6i
véi treong hop khach hang vay la ca nhan).

Ngéan hang ciing phai trich 1ap va duy tri khoan dy phong chung bang
0,75% tong gia tri s6 du no cho vay khach hang duoc phan loai tir nhom 1 dén
nhom 4 tai ngay 1ap bang can d6i ké toan.

Tir quy dinh trich 1ap du phong cta ngan hang, ta c6 thé danh gia chat
luong tin dung thdng qua viéc tinh todn xem ngéan hang phai trich 1ap bao nhiéu
dong cho dy phong rai ro tin dung trén 1 déng tong du ng tin dung. Dé tinh toan
ta c6 cong thire xac dinh nhu sau:

DPRR tin dung trich lap

Tong du ng

Ty lé trich 1ap DPRR tin dung =

Tuy theo cip do rai ro ma té chic tin dung phai trich 1ap DPRR tir 0%
dén 100% gia tri ting khoan vay (sau khi trir di gia trj tai san dam bao da duoc
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dinh gia lai). Nhu vay, néu mot Ngan hang cé danh muc cho vay cang cao thi ty
I¢ trich 1ap du phong cang cao.
1.3.3. Cac nhan té anh hwéng dén chat lwong tin dung cia ngan hang
1.3.3.1. Nhan té bén ngoai

> MGéi truong kinh té

Tinh 6n dinh hay bat én dinh vé kinh té va chinh sach kinh té cua mdi
qudc gia ludn co tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh va hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép trén thi truong. Tinh 6n dinh vé kinh té ma trudc hét va
chu yéu 1a 6n dinh vé tai chinh qudc gia, 6n dinh tién t&, khéng ché lam phat 1a
nhitng diéu ma cac doanh nghiép kinh doanh rat quan tdm va &i ngai vi n6 lién
quan truc tiép dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Nén kinh té 6n dinh s&
la diéu kién, moi trudong thuan lgi dé cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh
doanh va thu duoc loi nhuan cao, tir d6 gép phan tao nén su thanh cong trong
kinh doanh ctia ngan hang. Trong trudng hop nguoc lai, sy bat 6n tit nhién ciing
bao chum dén cac hoat dong cia ngan hang, 1am anh huong téi chat luong tin
dung, gy ton that cho ngan hang.

» Moi truong phap ly

Mot trong nhitng bo phan cua méi trudng bén ngoai anh huong dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép néi chung va NHTM noi riéng 1a hé thdng
phap luat. Vi mot moi trudng phap 1y chua hoan chinh, thiéu tinh dong bo,
théng nhat gitta cac luat, van ban dudi luat, dong thoi véi nd 1a sy sac nhidu caa
cac co quan hanh chinh c6 lién quan s& khién cho doanh nghiép gap phai nhiing
khé khan, thiéu di tinh linh hoat can thiét, von dwa vao kinh doanh dé bj rui ro.
Do d6, xay dung méi truong phap ly lanh manh sé tao thuan lgi trong viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép trong d6 c6 cac NHTM.

» Moi trurong canh tranh
Co6 thé noi day 1a yéu té tac dong manh mé dén chat luong tin dung noi
riéng va hoat dong kinh doanh chung caa NHTM. Su tac dong dé dién ra theo
hai chiéu huéng: thir nhat, dé chiém wu thé trong canh tranh ngan hang ludn phai
quan tam toi dau tu trang thiét bi tot, ting cuong ddi ngil nhan vién cé trinh d9,
cung ¢ va khuyéch truong uy tin va thé manh ciia ngan hang. Huéng tac dong
nay da tao diéu kién nang cao chat luong tin dung. Tuy nhién, & huéng tha hai,
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dudi ap luc cua canh tranh gay gat cac ngan hang cé thé bo qua nhiig diéu kién
tin dung can thiét khién cho d¢ rui ro tang lén, 1am giam chat lwong tin dung.
1.3.3.2. Nhan té tir phia ngan hang
» Chinh s&ch tin dung cua NHTM
Chinh sach tin dung phan anh dinh hudng co ban cho hoat dong tin dung,
n6 c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh cdng hay that bai ciia ngan hang. Bé dam
bao va nang cao chét luong tin dung, ngan hang can phai c6 chinh sach tin dung
phu hop véi duong 16i phét trién kinh té, dong thoi két hop duoc loi ich cua
nguoi gui tién, ctia ngan hang va ngudi vay tién.
> Lai suat va quan ly rui ro i sudt
L&i suat la yéu t6 quan trong hang dau tac dong dén chat luong tin dung,
la hat nhan quan trong cua chinh sach tin dung caa NHTM, l4i suat dau vao va
dau ra quyét dinh dén chi phi va thu nhap cia NHTM. Moi su thay doi vé l4i
suat cling nhu sy diéu chinh chénh Iéch 14i suat cho vay va l4i suat huy dong von
déu dat NHTM vao tinh trang kho khan trudc sic ép can phai thay doi toan bo
CAu tric vé tai san ciing nhu nguén vén cia NHTM nhay cam voéi I3i suat nham
dat duoc su ti wu hoa loi nhuan va han ché nhitng tac dong tiéu cuc cua i suat
dén hoat dong kinh doanh ciia NHTM.
> Kiém soat ngi bg
Pay 1a hoat dong mang tinh thudng xuyén va can thiét ddi véi moi ngan
hang. Cong tac kiém tra noi bo hoat dong kinh doanh cua ngan hang cang
thuong xuyén, chat ché sé cang lam cho hoat dong tin dung dung hudng, thuc
hién ding cic nguyén tac, yéu cau thé Ié trong qui ché tin dung ciing nhu qui
trinh tin dung. Kiém soét noi bo 1a bién phap mang tinh chat ngin ngtra, han ché
nhirng sai sot cua can bo tin dung, giup cho hoat dong tin dung kip thoi stra
chita, tao diéu kién thuan lgi nng cao chat luong tin dung.
> To chic nhan sy
Con ngudi ludn 1a yéu té quyét dinh dén sy thanh bai trong moi hoat dong
kinh doanh noi chung va tit nhién né ciing khong loai trir khoi hoat dong cua
moét ngan hang. Mudn nang cao duoc hiéu qua trong kinh doanh, chat lwong
trong hoat dong tin dung, ngan hang can phai c6 mot doi ngii can bo tin dung
gioi, dugc dao tao co hé théng, am hiéu va co kién thirc phong phu vé thi truong
dic biét trong linh vuc tham gia dau tu vén, nam vitng nhimg vin ban phap luat
c6 lién quan dén hoat dong tin dung. Trong bd tri sir dung, ngudi can bo tin
dung can phai duoc sang loc k§ cang va phai co ké hoach thuong xuyén boi
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dudng nhitng kién thuc can thiét dé bét kip véi nhip do phét trién va bién doi
cta nén kinh té thi truong. Ngoai ra, ho con phai c6 tiéu chuan vé dao duc va su
liem khiét, boi 18 néu nguoi can bo tin dung thiéu trach nhiém hay cb tinh vi
pham ¢ thé s& gay ton that rat 16n cho ngan hang.

» Thong tin tin dung

Hoat dong tin dung mudn dat duoc hiéu qua cao, an toan can phai cé hé
théng thong tin hiru hiéu phuc vu cho cong tac nay. Vai trd va yéu cau théng tin
phuc vu cdng tac tin dung va kinh doanh ngan hang 1 hét sic quan trong. Mudn
nang cao chat lugng tin dung, ngan hang can xay dung dugc hé thng thdng tin
day du va linh hoat, nhd d6 cung cap céc thdng tin chinh xac, kip thoi, tang
cuong kha nang phong ngura rai ro tin dung.
1.3.3.3.  Nhan t6 tir phia khach hang

» Uy tin, dao duc Cua nguoi vay

Trong qui trinh tin dung cac ngan hang thudng chi dua ra quyét dinh cho
vay sau khi da phan tich can than céc yéu tb co lién quan dén uy tin va kha ning
tra no ctia nguoi vay nham han ché thap nhat cac rai ro do cha quan cia ngudi
vay c0 thé gay nén.

Pao duc cua ngudi vay 1a mot yéu té quan trong cua qui trinh tham dinh,
tinh cach cta nguoi vay khong chi dugc danh gia bang pham chit dao duc
chung ma con phai kiém nghiém qua nhitng két qua hoat dong trong qué khi,
hién tai va chién luoc phat trién trong twong lai. Thyc té kinh doanh di cho thay,
tinh chan that va kha nang chi tra ciia ngudi vay co thé thay do6i sau khi mén vay
duogc thyc hién. Khach hang cé thé lira dao ngan hang théng qua viéc gian lan vé
s6 lidu, gidy to, quyén so hitu tai san, s dung vén vay khéng ding muc dich,
khong dang ddi twong kinh doanh, phuong an kinh doanh,...Viéc khach hang
gian lan tat yéu s& dan dén nhiing rui ro cho ngan hang.

Uy tin cua khach hang ciing 1a mot yéu té dang quan tam, uy tin cua
khach hang 14 tiéu chi dé dang gia su san sang tra no va kién quyét thuc hién cac
nghia vu cam két trong hop ddng tir phia khach hang. Uy tin cua khach hang
dugc thé hién duéi nhiéu khia canh da dang nhu: chat luong, gid ca hang hoa,
dich vu, san pham, muc d6 chiém linh thi trudng, chu ky séng cua san pham, cac
quan hé kinh té tai chinh, vay vén, tra no véi khach hang, ban hang va ngan
hang. Uy tin dugc khang dinh va kiém nghiém bang két qua thyc té trén thi
truong qua thoi gian cang dai cang chinh xac. Do d6, ngan hang can phan tich
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cac sb liéu va tinh hinh trong sudt qua trinh phat trién cua khach hang véi nhiing
thoi gian khac nhau mai ¢d két luan chinh xac.

» Nang luc kinh doanh cua khach hang

Nang lyc to chtc, kinh nghiém quan Iy kinh doanh ciia ngudi vay ciing 1a mot
yéu to rat 16n dé danh gia chat lugng tin dung. N6 14 tién dé tao ra kha nang kinh
doanh c6 hiéu qua cua khach hang, 1 co s cho khach hang thuc hién cam két
hoan tra ding han no ngan hang ca géc 1an 14i. Néu trinh d6 cua ngudi quan ly
con bi han ché vé nhiéu mat nhu hoc van, kinh nghiém thuc téthi doanh nghiép
rat dé bi thua 15, dan dén kha ning tra no kém, anh huong xau dén chat luong tin
dung cua ngan hang.
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CHUONG II: THUC TRANG CHAT LUQNG TIiN DUNG CUA
NGAN HANG TMCP PHUONG DONG CHI NHANH HAI PHONG.

2.1. Khéi quat quéa trinh hinh thanh va phat trién ciaa ngan hang TMCP
Phwong Pong chi nhanh Hai Phong

2.1.1. Lich s hinh thanh va phéat trién cia Ngin hang TMCP Phwong
Pong chi nhanh Hai Phong

- Tén tiéng Viét: NGAN HANG TMCP PHUONG DONG

- Tén viét tit tiéng viet: NGAN HANG PHUONG BDONG

- Tén tiéng Anh: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tén viét tit tiéng anh: OCB

- Haéi s& chinh: Sé 45 dwong L& Duan, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam.

- Giay phép hoat dong sé 0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do Ngan hang

Nha nudc Viét Nam cap.

- Giay ching nhan diang ky kinh doanh s 059700 do So Ké hoach Pau tu Tp.

Ho Chi Minh cap.

Séng 26-10-2011, Ngan hang TMCP Phuong Dong dua vao hoat dong chi
nhanh Hai Phong tai s6 83 Tran Phu, quan Ngd Quyén. OCB Hai Phong 1a diém
giao dich thir 88 cia OCB, thyuc hién day du cac dich vu ngan hang hién dai,
thuc hién cac nghiép vu huy dong vén va cho vay, dong gop vao su phat trién
kinh té x& hoi thanh phd. Pay 1a chi nhanh cap 1 thi 51 va ngan hang thuong
mai thtr 38 hoat dong trén dia ban thanh phé.

Sau 4 nam xay dung va truéng thanh , hoat dong cia Ngan hang TMCP
Phuong Poéng- chi nhanh Hai Phong da tap trung sic manh tong hop, phat huy
noi luc, vuon 1én tir kho khin khong ngimg d6i moi va phat trién, khang dinh vi
tri 1a mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau, thé hién thé di 1én viing
chac va kha ning to 16n gop phan thuc hién c6 két qua chinh séach tién té - tin
dung Quéc gia, timg budc han ché va day I0i lam phat, thuc day su hinh thanh
va phét trién co cau kinh té nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi truong,
c6 su quan ly cia Nha nudc
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2.1.2. Co cau to chirc hoat dong

So dd 2: Co cau to chirc caa chi nhanh

BAN GIAM POC
PHO GIAM POC 1 GIAM POC  |f==p| PHO GIAM POC 2
‘ , KHACH KHACH
TIEN KHO KE HANH HANG HANG
GUI QUY TOAN CHINH DOANH CA
NGHIEP NHAN

2.1.3. Chirc nang, nhiém vu cac bo phan

Gidam dic

Diéu hanh moi hoat dong cua don vi theo chirc ning, nhiém vu, pham vi
hoat dong cua don vi.

Phan cong nhiém vu cu thé cho tirng bd phan va nhan thdng tin phan hoi
tur cac phong ban.

Pé xuit, bd nhiém, mién nhiém, khen thudng, ky luat hay nang luong cho
C4C can bo cong nhan vién trong don vi, ngoai trir ké toan truéng va
Kiémsoat truang.

Thuc hién cong viéc khac theo uy quyén ctiia Chu tich HDQT/ Tong GP.

Phé Gidm Déc

La Ph6 GP quan ly va chiu trach nhiém cua b6 phan dich vu khach hang bao
gom dich vu tién gui va kho quy tai phong giao dich.

Piéu hanh, phan cong va nhan cac thdng tin phan hoi cua cac doi/phong ban.
Thuyc hién cdng viéc khéc theo ty quyén ciia GP chi nhanh.

Phong ké toan

Nhan vién ké toan tong hop sb liéu cudi ngay, gui file phét sinh vé hoi so;
can dbi noi bang- ngoai bang hang ngay. Hach toan bu trir, bdo C6 tai
khoan khéch hang, theo ddi thu chi noi bo. Kiém tra, danh sé hoan tat cac
chung tur phat sinh trong ngay. Cho va giai ky hiéu mat trong thanh toan
dién tir lien NH. Lap va kiém tra cic bang can ddi, cac bao cdo hang

thang, hang nam giri V& hoi s va cac co quan co lién quan (NHNN, Cuc
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thué, Cuc thong k&, ...). Tong hop, bdo céo sé liéu hang ngay cho GP.
Xay dung cac chi tiéu ké hoach tai chinh, quyét toan cac ké hoach thu chi
tai chinh, quy tién luong.

- Nhan vién ngan quy: Cap nhat day du, chinh xac, kip thoi Thu — Chi —
Ton quy tién mat vao S6 Quy - bao cao khi can cho BGP , KTT. Thuc
hién dtng quy dinh vé trach nhiém vé quan 1y quy tién mit.

» Phong hanh chinh

- Chirc nang van thu: Nhéan va luu trit cong vin, fax dén. Photocopy va

phan phéi cac van ban, tai liéu GP, cac phong nghiép vu. Soan thao vin
ban theo yéu cau cua Gb.

- Chtrc nang hanh chinh: Tryc tong dai dién thoai. Theo ddi, quan Iy hé so
ctia nhan vién, cong tac vién, tai san cua chi nhanh. Thuc hién ché do
BHXH, BHYT cua nhan vién, ché do thdi viéc, nghi viéc, cong tac tuyen
nhan vién. Lap danh sach ché do tién thuong. Theo di hinh thuc chi tién
hanh chinh, quan ly cap phat van phong pham, an pham. Lap ké hoach
bao tri, bao dudng sira chira cac thiét bi, may madc, kiém tra cong tac bao
V¢ tru s& va vé sinh co quan.

» Phong tin dung — kinh doanh
CoO chirc nang kinh doanh chinh cua ngan hang trong linh vuc tin dung,
tiép can ndm bit cac nhu cau vay vén va thdng qua hoat dong tin dung dé
phat trién cac san pham dich vu khac ciing nhu mo rong hon nita quy mo
tin dung. Gém 2 phong:

- Phong khach hang doanh nghiép
+ Thuc hién viéc giai ngan vén vay cho khéach hang vay 1a t6 chirc trén co
& hd so giai ngan duoc duyét

+ Mo tai khoan tién gui cho khach hang, chiu trach nhiém xu ly cac yéu cau

ctia khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan mai.

+ Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién gui va rit tién bang noi, ngoai té

cua khach hang
- Phong kh&ch hang ca nhan

+ Chiu trach nhiém xtr ly cac giao dich véi khach hang la ca nhan

+ Thuc hién viéc giai ngan von vay trén co so ho so giai ngan dugc duyét.

+ M0 tai khoan tién gui, chiu trach nhiém xir ly cac yéu cau caa khach hang

vé tai khoan hién tai va tai khoan méi.

+ Thuc hién tat ca cac giao dich nhan tién giri va rat tién bang noi, ngoai té

Sinh vién: Nguyén Th; Bich Ngoc - Lép: QT1601T 21



Khoa luan tét nghiép Truong PHDL Hii Phong

cua khach hang.
» Phong giao dich

Chi nhanh cé 2 phong giao dich:

- Phong giao dich Van My, dia chisb 335-337, duong Pa Nang,phuong Van
My, quan Ngb Quyén , Hai Phong.

- Phong giao dich Lach Tray, dia chi s 201A-203-203B,duong Lach Tray,
quan Ngb Quyén, Hai Phong.
Céac phong giao dich c6 nhiém vu:

+ CO chtic nang hach toan bao so6 thuc hién mot sé giao dich véi khach hang
theo iy quyén cua chi nhanh.

+ Bo phan giao dich thyc hién viéc giao dich tryc tiép giita khach hang véi
ngan hang nhu nhitng giao dich gui, rut tién, 1ap va tat toan so tiét kiém. ..

+ Céac nhan vién giao dich dong thoi thuc hién hach toan cac giao dich cua
khach hang véi ngan hang, dam bao céc giao dich cta khach hang duoc thuc
hién nhanh chong.

2.1.4. Céac san pham dich vu hién c6

> Sdn pham tién g

Tién gui thanh toan ca nhan va doanh nghiép: 12 loai tién gui dugc huang I3
suat khdng ky han duoc st dung dé thuc hién cac giao dich thanh toan qua ngan
hang, bao gom céc loai tién giri bang VND, USD, EUR.

Tién gui tiét kiem:

Tiét kiem khong ky han thong thuong

Tiét kiem khong ky han 14i suat bac thang theo s6 du
Tiét kiém c6 ky han thong thudng

Tiét kiém c6 ky han I4i suat bac thang theo s6 du
Tiét kiém c6 ky han l4i suat bac thang theo thoi gian
Tiét kiém c6 ky han rdt goc linh hoat

Tiét kiém c6 ky han 1i suét tha noi

Tiét kiém du thuong

Ky phiéu

Chung chi tién gui

Vo R s

San pham cho vay

Tin dung ca nhan

- Cho vay mua xe 0t0

- Cho vay mua bét dong san

J
0‘0

Sinh vién: Nguyén Th; Bich Ngoc - Lép: QT1601T 22



Khoa luan tét nghiép Truong PHDL Hii Phong

Cho vay mua nha dat

Cho vay xay dung sua chira nha

Cho vay b6 sung vén luu dong san xuat kinh doanh
Cho vay trung han hd tro vén san xuat kinh doanh
Cho vay dau tu nha xuéng, may mac thiét bi.

Cho vay tiéu dung

Cho vay du hoc

Cho vay cam cb s tiét kiém

Cho vay tin chap ddi véi can bo quan Iy

Tin dung doanh nghiép

Cho vay bo sung vén luu dong

Tai tro nhap khau hang hda, nguyén vat liéu

Tai tro san xuat, gia cong hang xuat khau

Cho vay trung han hd tro san xuét kinh doanh

Cho vay dau tu tai san ¢ dinh

San pham tin dung danh cho céac doanh nghiép kinh doanh
Cho vay dau tu 6t0, tau bién

Thau chi tai khoan tién gui

> Sdn phdam thé: san pham thé cua ngan hang Phuong Pong — chi nhanh
Hai Phong bao gom: Thé ATM lucky, Thé noname, Thé sinh vién, Thé tin dung
noi dia ECC, Thé quéc té.

- Ngdn hang dién ti: OCB online, OCB mobile, OCB SMS.

_Dich vu chuyén tién:

+ Djch vu chuyén tién trong nuéc

+ Dich vu chuyén tien Western Union

+ Dich vu nhdn tién Western Union

» Dich vu tai chinh du hec.

1.Dich vu xdac minh nang luc tai chinh.

2. Vay tai tro du hoc.

3. Chuyén tién hoc phi va sinh hoat phi.
4. Dich vu the MasterCard.
» Dich vu du lich chéra bénh

1. Dich vu xdac minh nang luc tai chinh

2. Vay hé tro vién phi.
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3. Chuyén tién vién phi
» Dich vu thu hg
+ Djch vy thu h¢ tién dién
+ Dich vu thu hg hoc phi
+ Dich vu gii hé vang.
+ Dich vu khac
+** Kinh doanh ngogi té:
v Mua/ Béan giao ngay (SPOT) ngoai té
v Mua ban ky han (FORWARD) ngoai té
v' Hoan d6i (SWAP) ngoai té
v" Quyén chon (OPTION) ngoai té
< Thanh toan xudt nhdp khau: Theo hinh thirc thu tin dung (L/C), nho thu
(D/A, D/P) va chuyén tién (TTR).
2.1.5. Nhirng thuan lgi va khé khan
> Thudn lgi

- Hai Phong Ia mot thanh phé 16n trong ca nude véi nhiéu khu cong nghiép
I6n nho cing cang bién. Hang nam, thu ngan sach cho hoat dong kinh
doanh xuat nhap khau chiém ty trong lén. La chi nhanh chinh ¢ Thanh
Phé nén thu hat duoc nhiéu doanh nghiép.

- Qua cac chuong trinh hoat dong kinh doanh va céng tac xa hoi da trién
khai, naim 2014, OCB dugc su ¢6ng nhan cta cac to chuc uy tin trong
nudc va quoc té, trong do phai ké dén: Top 50 doanh nghiép “Thuc hién
t6t trach nhiém an sinh xa hoi va phat trién cong dong”; Thuong hiéu
duoc khach hang tin nhiém “Consumer Choice Brand 2014”’; Chirng nhan
“Hang Viét tt — Dich vu hoan hao nam 2014”.

- OCB tai Hai Phong di xay dung duoc uy tin trong nhiéu nam qua, c6 da
dang vé san pham va dich vu dap ung duoc nhu cau cia khach hang.

- Co s6 vat chat, trang thiét bi hién dai, doi ngii nhan vién c6 trinh do
chuy&n mdn, nghiém tdc, than thién, hoa nha déi voi khach hang.

- Trong hai nam 2013-2015, OBC chi nhanh Hai Phong da vinh dy nhan
cip “chi nhanh xuét sac” cua Hoi s chinh.

» Kho khin

- Tinh hinh Kinh té - X hoi dang va s& ¢ nhiéu kho khan, nguy co phat

sinh Ng¢ qua han tang cao.
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- Hoat dong trén dia ban co6 rat nhiéu Ngan hang thuong mai ciing kinh
doanh tién té, tin dung va dich vu Ngan hangnén ludn phai canh tranh dé
ton tai va phét trién, do d6 d& dan téi nhirng rui ro.

- Co so vat chat caa Chi nhanh va céc Phong giao dich tuy di duoc dau tu
song van chua dap tmg duoc yéu cau doi hoi ngay cang cao trong kinh
doanh tién t¢, tin dung va dich vu Ngan hang. San pham Ngan hang con
don diéu chua that sy hap dan dé thu hat khach hang. Nguon vén huy
dong chua duoc khai thac triét dé, khong du dap wng cho nhu ciu cua

nguoi vay.

2.1.6. Khai quéat hoat dong kinh doanh caa ngan hang
2.1.6.1. Cong tac huy dong von
Bang 2.1: Huy ddng von theo ky han va theo loai tién ciia ngan hang
TMCP Phwong Pong chi nhanh Hai Phong

Pon vi: triéu dong

Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Chiticu S6 tién t:}ig S tién t:}zg S6 tién t:}ig
Tong s6 du tién giri | 784.980 | 100% | 920.590 | 100% |1.012.000 | 100%
Theo ky han
Khong ky han 90.675 | 11,55% | 98.539 | 10,70% | 119.856 | 11,84%
Ngan han 616.844 | 78,58% | 724.000 | 78,65% | 784.568 | 77,53%
Trung va dai han 77461 | 9,87%| 98.051| 10,65% | 107.576 |10,63%
Theo loai tién
VND 720.156 | 91,74% | 868.910 | 94,39% | 967.563 | 95,61%
Ngoai té 64.824 | 8,26% | 51.680| 561% | 44.437| 4,39%

Nguon: B&o céo tong két ciia chi nhanh nam 2013, 2014, 2015

Qua bang huy ddng vén theo ki han va theo loai tién gui ta nhan thay

ngudn von huy dong tang lién tuc qua 3 ndm, ndm sau cao hon nim trudc. Trong
d6 huy dong cé ki han ngan chiém ty trong chii yéu; huy dong bang noi té tang
qua cac nim chiém ti trong 16n; trong khi d6 huy dong bang ngoai té c6 xu
huéng giam, chiém ti trong nho trong tong so du tién gii.
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Tong sb du tién gai naim 2013 dat 784.980 triéu dong, hoat dong huy dong

vdn cua chi nhanh c6 hiéu qua khi ndm 2014 ting manh 135.610 triéu ddng so

v6indm 2013 va dat 920.590 triéu ddng. Nam 2015, tinh hinh huy déng vén tiép

tuc tang 9,93% va dat 1.012.000 triéu dong.

2.1.6.2. Hoat dong sir dung vén

Bang 2.2: Cac chi tiéu cho vay, tong sd va ty trong ciia tirng loai.

Pon vi: triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chititu sétitn | Y |sbeitn| ¥ |sétien| O
trong trong trong
Tong dw no cho vay | 492.750 | 100% | 582.053 | 100% | 745.540 | 100%
Cho vay ngin han 333.893 | 67,76% | 440.426 | 75,67% | 580.205 | 77,82%
Cho vay bang VND 329.456 | 66,86% | 435.562 | 74,83% | 575.234 | 77,16%
Cho vay bang ngoai té 4437 090% | 4.864| 0,84% | 4.971| 0,67%
Cho vay trung han 91.746 | 18,62% | 99.653 | 17,12% | 92.154 | 12,36%
Cho vay bang VND 89.042 | 18,07% | 96.584 | 16,59% | 90.499 | 12,14%
Cho vay bang ngoai t& 2.704 | 0,55% 3.069 | 0,53% 1.655| 0,22%
Cho vay dai han 67.111 | 13,62% | 41.974| 7,21% | 73.181| 9,82%
Cho vay bang VND 60.178 | 12,21% | 39.782| 6,83% | 70.453| 9,45%
Cho vay bang ngoai t& 6.933| 1,41% 2.192 | 0,38% 2.728 | 0,37%

Nguon: B&o céo tong két ciia ngdn hang nam 2013, 2014,2015

Qua bang sb liéu trén ta thay tong sd du cho vay qua 3 nim c6 xu hudng
tang: nam 2013 dat 492.750 triéu dong; nam 2014 dat 582.053 triéu dong, ting
89.303 triéu déng tang 18,12% so véi ndam 2013; nam 2015 dat 745.540 tri¢u
dong, tang 163.487 triéu dong twong ing v4i mirc ting 28,09%.

Cu thé la:

Cho vay ngén han nam 2013 dat 333.893 triéu déng, nam 2014 dat
440.426 triéu dong tuc 1a ting106.533triéu dong tuong umg voi ting31,91%.
Nguyén nhan 1a cho vay bang ngoai t& nam 2014 1a 4.864 triéu dong ting lén
427 triéu dong twong mg véi tang 9,62%, cho vay bang ndi té ciing tingmanh
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lén t6i 435.562 triéu dong twong Ung voi 74,83% tong du no, ting manh
106.106 triéu déng. Nam 2015, cho vay ngin han 1a 580.205 triéu dong ting lén
139.672 triéu ddng tuong umg véi 77,82% téng du ng. Nguyén nhan 1a do cho

vay bang VND ting 139.672 triéu dong tuong Gmg voi ting 32,07%, cho vay
bang ngoai té ciing ting 1én 107 triéu dong twong Gmg véi tang 2,2%.

Cho vay trung han nim 2014 dat 99.653triéu ddng, ting 7.907 triéu dong
tuong Ung vai ting 8,62% so v6i nam 2013. Nguyén nhén 14 cho vay bang VND
ting 7.542 triéu dong so v&i nim 2013 dat 96.584 triéu dong twong tmg véi
16,59% tong du no, cho vay bang ngoai té nam 2014 1a 3.069 triéu dong ting
1én365triéu ddng tuong tmg véi mire ting 13,5%. Nam 2015, cho vay trung han
14 92.154 triéu dong giam xudng7.499triéu dong so voi nam trude. Nguyén nhan
1a do cho vay bang VND giam6.085triéu dong, dat 90.499 triéu dong, cho vay
bang ngoai té ciing giam xudng1.414triéu dong.

Nguoc lai, cho vay dai han nam 2014 dat 41.974 triéu dong giam 25.137
triéu dong. Nguyén nhan 1a do cho vay noi té trong ky giam 20.396 triéu dong
Véi toe d6 33,89% so véi nam 2013 va dat 39.782 triéu dong. Cho vay bang
ngoai té cuing ky ciing giam 4.741 triéu dong va chiém 0,38% tong du ng. Nam
2015 khoan cho vay noi té tang 30.671 triéu dong dong thoi cho vay ngoai té
cling ting 31.207 triéu dong va dat 73.181 triéu dong.
2.1.6.3. Két qua tai chinh dat dwoc

Bang 2.3: Doanh thu, chi phi, lgi nhuan caa chi nhanh
Pon vi: triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu - Ty - Ty - Ty
Sétidn | |sbtién| ° |sétién| 7
trong trong trong
Tong thu nhap 46.234| 100% | 53.831| 100% | 59.059 | 100%
Thu tir hoat dong tin
41.978 | 90,79% | 49.602 | 92,14% | 54.683 | 92,59%
dung
Thu tir hoat dong
_ 801| 1,73% 876 | 1,63% 997 | 1,69%
dich vu
Thu tir cac hoat
. ) 3455 | 747%| 3.353| 6,23%| 3.379| 572%
dong khac
Tong chi phi 48.128 | 100% | 55.239| 100% | 56.279| 100%
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Chi phi hoat dong
31.028 | 64,47% | 34.705| 62,83% | 33.206 59%
TCTD
Chi phi hoat dong
, 49| 0,10% 57| 0,10% 46| 0,08%
dich vu
Chi cho nhén vién 3598 | 7,48% | 3.349| 6,06% | 3.266 5,8%
Chi cho hoat dong
o 1.011| 2,10% 1.405 | 2,54% 1.516 | 2,69%
quan ly cong vu
Chi vé tai san 3.011| 6,26% | 4.174| 7,56% | 3.492 6,2%
Chi du phong va
8.976 | 18,65% | 10.905| 19,74% | 14.003 | 24,88%
BHTG
Chi phi khéac 4551 0,95% 644 | 1,17% 750 | 1,34%

Nguén: Béo cdo téng két ciia chi nhdanh nam 2013, 2012, 2015
» Doanh thu

C6 thé nhan thay thu nhap cua chi nhanh ting trudéng déu qua cac nam (nim
2014 tang 7.597 triéu déng twong ung véi muc ting 16,43%; nam 2015 ting
5.228 triéu dong twong (g voi muc ting truong 9,71%).

Nguyén nhan 1am cho doanh thu ting 12 do 3 nhan t6. Thu tir hoat dong
tin dung 1a ngudn thu cha yéu chiém ty trong 16n nhat trong hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang. Trong nim 2014 tang tir 41.978 triéu dong I1én 49.602
triéu dong tuong ung ting 18,16%; nam 2015 nguén thu nay con lam cho téng
doanh thu tang thém 10,24% twong ung Véi ting 5.081 triéu dong.

Thu nhap tir hoat dong dich vu cudi nim 2013 1a 801 triéu dong ting 1én
75 triéu dong twong wng Vai ting 9,36% va dat muc 876 triéu dong tinh dén cudi
nam 2013; sang nim 2015, thu nhap tir hoat dong dich vu 12 997triéu dong, ting
121 triéu dong twong ung véi 13,81%.

Thu tr cac hoat @ong kinh doanh khac cta chi nhanh nam 2014 la 3.353
triéu dong giam 102 triéu dong so véi nam 2013 1a 3.455 triéu dong tic giam
2,95%. Nam 2015, thu nhap tir cac hoat dong kinh doanh khac tang 1én 26 triéu
d6ng so voi nam 2014 trong duong véi ting 1én 0,78%.
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» Chi phi

Doanh thu trong 3 ndm 2013, 2014, 2015 ting nhanh, déng thoi chi phi
cling ting manh. Chi phi nim 2014 13 55.239 triéu dong, ting 7.111 triéu dong
s0 voi nam trudc tuc 1 ting 14.78%; nam 2015, chi phi tiép tuc ting lén toi
56.279 triéu dong, tang 1.040 triéu dong twong dwong vai ting1,88%.

Nguyén nhan lam cho chi phi ctia ngan hang Phuong Pong chi nhanh Hai
Phong ting 1én 1a do nhiéu nhan t6 khac nhau, trong d6 chi phi hoat dong to
chtrc tin dung chiém ty trong 16n nhit trong tong chi phi. Nam 2014, chi phi hoat
dong TCTD la 34.705 triéu dong chiém 62,83% tong chi phi va ting 3.677 triéu
dong so v6i nam trude tuong duong voi tang 11,85%; ndm 2015 chi phi hoat
dong TCTD 1a 33.206 triéu dong giam 1.499 triéu dong twong duong vai 4,32%.

Tiép theo 1a cac loai chi phi du phong va bao hiém tién giri, chi cho nhan
vién va chi vé tai san 1a ba khoan chi phi cling chiém mét ty trong twong dbi 16n
trong téng chi phi. Trong d6, chi cho nhdn vién trong cac nim qua khong 6n
dinh, do hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dang gap kho khan, cac khoan
luong, thuong cho nhan vién bi giam xudng; nam 2014 chi cho nhan vién la
3.349 triéu dong giam249 triéu dong so v4i nam 2013 véi toc do giam6,92%;
nam 2015, tuy tinh hinh kinh doanh c¢6 kha quan hon nhung ngan hang méi ct
giam bdt nhan vién cho nén cac khoan chi cho nhan vién giam nhe xudng 83
triéu dong va dat 3.266 triéu dong. Ngan hang OCB Hai Phong ciing chu trong
dau tu cai tién trang thiét bi cho ngan hang, cu thé 1a nim 2014 ngan hang da chi
4.174 tridu dong cho tai san, chi nhiéu hon nim trudc 1.163 triéu dong ting
38,63%; ngan hang giam dau tu vao tai san & nim 2015 voi 3.492 triéu dong
1am cho tong chi phi trong nim nay giam xudng 682 triéu dong twrong duong véi
giam 16,34%. Nam 2013 va ndm 2014 do tinh hinh kinh doanh ctia ngén hang
gip nhiéu kho khin nén dé han ché rai ro cho ngudn von tién giri cua khach
hang, ngan hang ting cudng chi cho du phong va bao hiém tién giri; nam 2014,
chi du phong va bao hiém tién giri 1a 10.905 triéu dong, tang 1.929 triéu dong so
vo1 nam 2013; nam 2015, khoan chi nay lai tiép tuc tang3.098 tri¢u déng SO V01
nam 2014 tuong duong véi tang28,41%.

Ngoai ra, ngan hang con cac khoan chi cho hoat dong dich vy, hoat dong
quan ly cong vu va cac chi phi khac. Trong d6, chi phi hoat dong dich vu nam 2014
1a 57 triéu dong chiém 0,1% tong chi phi, ting 8 triéu dong so v4i ndm trudc nhung
dén nam 2015 khoan chi phi nay lai giam 11 triéu déng véi tbe d6 giam 19,3%. Chi
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phi hoat dong quan 1y céng vu ting déu qua cac ndm, nim 2014 13 1.405 triéu dong

tang 394 tridu dong tuong tmg ting 38,97% so voi ndm trude, ndm 2015 ting 111
tridu dong tuong dwong véi 7,9%. Cac khoan chi phi khac ting déu trong 3 nim,
nim 2014 dat 644 triéu déng tang 189 triéu dong so v6i nam 2013, nam 2015 ting
1én 16,46% véi 106 triéu dong va dat 750 triéu dong.

> Loi nhuin ké toan truéc thué

Dua vao bang két qua kinh doanh ctia chi nhanh c6 thé d& dang nhén thay
loi nhuan ké toan trudce thué cia chi nhanh OCB Hai Phong nam 2013 va nam
2014 déu am, cho thiy hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dang gap kho khan,
tuy thu nhap c6 xu huéng ting nhung tdc d6 ting chi phi con cao hon thu nhap
lam cho 191 nhuan giam. Nam 2013, 191 nhuan sau thué cua chi nhanh 15 1.894
triéu dong do doanh thu dat 46.234 nhung chi phi 1én t6i 48.128. Nam 2014,
doanh thu 1 53.831 triéu dong nhung chi phi bo ra 1a 55.239 triéu dong lam cho
loi nhuan trudc thué 16 1.408 triéu dong.Con sd nay phan anh tinh hinh kinh
doanh trong thoi ky ndy ctia chi nhanh gip nhiéu kho khin thu khong da bu chi.
Tuy nhién sang nim 2015, tinh hinh kinh doanh ctia chi nhanh di c¢6 dau hiéu
kha quan hon, diéu nay thé hién qua s6 liéu loi nhuan ké toan trude thué tang
4.188 triéu déng so vo1 nam 2014 va dat 2.780 triéu déng, chi nhanh di can doi
dugc thu chi tot hon trong ndm nay. Tuy nhién, chi nhanh can c6 nhimng bién
phap tich cuc hon dé c6 thé gia tang thu nhap va giam thiéu chi phi téi mtrc thip

nhat dé€ c6 thé thu dugc loi nhuan nhu mong muon.

2.2.  Thuc trang hoat dong tin dung va chat lwong tin dung tai ngan hang

TMCP Phwong Pong chi nhanh Hai Phong
2.2.1. Thuc trang hoat dong tin dung

Trong 3 nam vira qua, ngan hang OCB Hai Phong da c¢6 nhitng ¢6 gang
trong hoat dong tin dung ngan hang. Piéu nay duoc thé hién qua:

» Quy trinh tin dung

Can bo tin dung cta chi nhanh di thuc hién dung cac tha tuc va diéu kién
cho vay theo dting quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam mot cach linh
hoat, dam bao dugc tinh phép Iy va an toan cho ngan hang. Quy trinh tham dinh
hd so vay vén chat ché hon gitip cho chi nhanh giam duoc rui ro vé tin dung.
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» Thoi gian xet duyét

Ddi voi cac du an trong quyén phéan quyét: Trong thoi gian khdng qua 5
ngay 1am viéc d6i véi cho vay ngan han va khong qua 15 ngay 1am viéc dbi véi
cho vay trung, dai han ké tir khi ngan hang TMCP Phuong Péng chi nhanh Hai
Phong nhan duoc day du hd so vay von hop 1é va thong tin can thiét caa khéch
hang theo dling yéu cau va sau d6 ngan hang sé& quyét dinh va théng bao cho vay
hodc khong cho vay dbi vai khach hang.

Ddi voi cac du an vuot quyén phan quyét:
+  Trong thoi han khdng qua 5 ngay 1am viéc ddi véi cho vay ngin han va
khong qué 15 ngay lam viéc di vai cho vay trung, dai han ké tir khi ngan hang
TMCP Phuong Pong chi nhanh Hai Phong nhan duogc day di hd so vay von hop
I& va théng tin can thiét cua khach hang, ngan hang TMCP Phuong Péng chi
nhanh Hai Phong phai lam day du thu tuc trinh 1én ngan hang TMCP Phuong
Pong cap trén.
+  Trong thoi han khéng qua 5 ngay lam viéc ddi vai cho vay ngan han va
khong qué 15 ngay lam viéc ddi vai cho vay trung, dai han ké tir khi ngan hang
TMCP Phuong Pong cap trén nhan da ho so trinh s& quyét dinh va théng béo
cho vay hoac khong cho vay.

> Thdi dd, dao dirc nghé nghiép cia can bg tin dung

Thai d6, dao dtic nghé nghiép cua cén bé tin dung cua ngan hang TMCP
Phuong Pong tét, nhiét tinh hudng dan khach hang thuc hién céac thu tuc, quy
dinh mot cach chinh xac, nhanh gon. Thai d6 chuyén nghiép két hop véi trinh do
chuyén mon cao, giup cho khach hang thuc hién cac thu tuc nhanh chong, giup
ngan hang tham dinh céc hd so vay vén mét cach can than, hiéu qua. Nho vay
ma dem lai hinh anh dep, uy tin cho ngan hang.

Tuy nhién nhitng chi tiéu dinh tinh nay chi phan anh dugc mét cach tuong
d6i vé chat luong tin dung ciia ngan hang. Bé danh gia dugc chinh xac hon can

st dung nhitng chi tiéu dinh lugng sau day.
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2.2.2. Thuc trang chat hrong tin dung
2.2.2.1. Doanh sé cho vay

Bang 2.4: Doanh sé cho vay, téng sé va ty trong caa tirng loai
Pon vi: triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tié - Ty - Ty - Ty
HE Sétién | |sétién| ° |sétién|
trong trong trong
Doanh s6 cho vay 502.456 | 100% | 649.620 | 100% | 767.598 | 100%
Theo ky han
Ngan han 408.743 | 81,35% | 501.341 | 77,17% | 627.058 | 81,69%
Trung han 77.031|15,33% | 76.047 |11,71% | 79.133|10,31%
Dai han 16.682 | 3,32% | 72.232|11,12% | 61.407| 8,00%
Theo ddi twong
Doanh nghi€p Nha nuéc | 70.911 | 14,11% | 81.298 | 12,51% | 87.160 | 11,35%
Doanh nghié€p va cac
R 390.926 | 77,80% | 510.719 | 78,62% | 611.252 | 79,63%
TCKT ngoai Nha nudce
Ca nhan va cac thanh
o 40.619| 8,08% | 57.603| 8,87% | 69.186| 9,01%
phan kinh té khac
Theo loai tién
VND 494,516 | 98,42% | 642.712 | 98,94% | 757.356 | 98,67%
Ngoai t¢ 7940 | 158% | 6.908| 1,06% | 10.242| 1,33%
Nguén: Bao céo tong két ciia chi nhanh nim 2013, 2014, 2015
o Co cdu doanh sé cho vay theo ky han
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Biéu d@d 1: doanh sé cho vay theo ky han
Pon vi: triéu dong
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Theo bang sé liéu c6 thé nhan thay ngan hang chu yéu thién vé cho vay
véi ky han ngan. Do kinh té c6 nhiéu bién dong nén ngan hang tap trung vao cho
vay ngin han dé han ché rai ro tin dung, thuan loi hon trong cong tac thu hoi no,
bén canh d6 khach hang ciing mudn vay trong thoi gian ngan dé huong 13i suat
thap hon. Doanh s6 cho vay ngan han nim 2013 dat 408.743 triéu dong chiém
81,35% tong doanh sb cho vay, nim 2014 doanh s cho vay ting so v6i nim
2013 dat 501.341 triéu dong tang92.598 triéu dong va chiém 77,17% doanh sb
cho vay, dén cudi nim 2015 doanh s tiép tuc ting 1én 125.717 triéu dong dat
627.058 triéu dong chiém 81,69% doanh sb cho vay. C6 thé thay, ngan hang van
tap trung vao cho vay véi ky han ngan.

Bén canh hoat dong cho vay ngan han, ngan hang con dau tu, hd trg vao
cac nhu cau vay cd ky han dai hon, cac khoan vay trung va dai han thudng c6 rui
ro tin dung Ién hon nhung no lai mang dén cho ngan hang khoan loi nhuan cao
hon. Tuy nhién véi tinh hinh kinh té kho khan nhu hién nay, khoan cho vay nay
cling chiu anh huong 16n va c6 nhiéu bién dong.

Nam 2013, doanh sé cho vay trung han dat 77.031 triéu dong chiém
15,33% téng doanh sb. Nam 2014, khoan vay nay giam xuéng chiém 11,71%
tong doanh sb, dat 76.047 triéu ddng (giam984 triéu dong so v&i nim trudc).
Nam 2015 tinh hinh cho vay trung han c6 khéi sic ting 1én 3.086 triéu dong dat
79.133 triéu dong twong (ng véi 10,31% tong doanh sb cho vay. Doanh sb cho
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vay dai ndm 2013 dat 16.682 triéu dong chiém 3,32% trong ty trong doanh s6
cho vay, khoan vay dai han ting manh trong nim 2014 véi 55.550 triéu dong dat
72.232 triéu dong va chiém dén 11,12% doanh s cho vay, nhung dén nam 2015
doanh s6 cho vay cac khoan vay dai han lai giam xudng 10.825 triéu dong,
chiém 8% doanh sé cho vay va dat 61.407 triéu dong.
o Co cdu doanh sé cho vay theo déi twong
Biéu dd 2: Doanh sb cho vay theo ddi twong
Pon vi: triéu dong
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Hién nay, cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép nudc ngoai, doanh
nghiép lién doanh, cac céng ty TNHH cang ngdy cang dong dao, phat trién va
m& rong trong nude, dong thoi nhu cau vay vén dé san xuat kinh doanh cua céc
doanh nghiép nay ciing ting 1én, ma noi c6 thé dap tng von cho ho chinh la cac
ngan hang thuong mai. Péi twong cho vay chi yéu cua ngan hang OCB Hai
Phong ciing 13 cac doanh nghiép va céc t6 chuc kinh té ngoai Nha nuéc, thé hién
qua bang sé liéu véi ty trong cao nhat trong tong doanh sé cho vay. Doanh s6
cho vay ddi véi cac doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha nudc nam 2013 dat
390.926 triéu dong chiém dén 77,8% tong doanh sé cho vay. Nam 2014 cac
khoan vay d6i véi cac doanh nghiép nay ting 119.793 triéu dong dat 510.719
triéu déng twong (ng 78,62%. Nam 2015 ting thém 100.533 triéu dong so Vi
nam trude va dat 611.252 triéu ddng chiém 79,63% tong doanh sé.

Doanh s6 cho vay d6i véi doanh nghiép Nha nuéc ciing ting déu trong 3
nam nghién ctu, tuy nhién ty trong ciaa nhém doanh nghiép nay trong tong
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doanh sé cho vay lai ¢6 xu huéng giam xuéng. Nam 2013, khoan vay cua cac
doanh nghiép Nha nuéc dat 70.911 triéu dong chiém 14,11% doanh s cho vay.
Khoan vay nay tang 1én 10.387 triéu ddng & nam 2014 dat 81.298 triéu dong
tuong ng Vai ty trong 12,51% trong tong doanh sb. Cudi ndm 2015 tiép tuc
tang thém 5.862 triéu dong dat 87.160 triéu dong nhung chi con chiém 11,35%
trong tong doanh sé cho vay.

Déi voi cac ca nhan va cac thanh phan kinh té khac, ngan hang ciing tao
diéu kién cho céc ca nhan va céc t6 chuc kinh té khac c6 thé vay von dé phuc vu
nhu ciu riéng nhu tiéu dung, xay dung nha cira,.. Nam 2013, khoan vay d6i V4i
ca nhan va céc thanh phan kinh té khac chiém 8,08% doanh sé cho vay, dat
40.619 triéu déng. Nam 2014 ting 1én 16.984 triéu dong dat 57.603 triéu dong
twong duong véi ty trong 8,87% doanh sb cho vay. Nam 2015 doanh s6 cho vay
d6i v4i ca nhan va cac thanh phan kinh té khac dat 69.186 tri¢u dong chiém
9,01%, tang 11.583 tri¢u déng SO Vo1 nam 2014.

o Co cdu doanh sé cho vay theo logi tién
Biéu @0 3: Doanh so cho vay theo loai tién
Pon vi: triéu dong
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Doanh sb cho vay néi té c6 xu hudng ting déu, doanh sé cho vay noi té
chiém ty trong chu yéu trong tong doanh s cho vay, nim 2014 doanh sé cho
vay ndi té dat 642.712 triéu dong ting 148.196 triéu dong so véi nam trude, nim
2015 lai tang 1én 114.644 triéu dong va chiém ty trong 98,67% tong doanh sb
cho vay. Doanh sb cho vay ngoai té ting truong khong 6n dinh, vao cudi nim
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2014 dat 6.908 triéu dong giam1.032 triéu ddng so véi nam trude, nim 2015
tang 1én 3.334 triéu ddng va dat 10.242 tri¢u dong.

> Doanh s6 thu ng

Bang 2.5: Doanh sé thu ng, tong sé va ty treng cia tirng loai
Pon vi: triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tié C Ty C Ty - Ty
HHE Sétién | |sétién| ° |Sétién|
trong trong trong
Doanh s6 thu no 413.153| 100% | 486.133 | 100% | 541.234| 100%
Theo ky han
Ngan han 302.210 | 73,15% | 361.562 | 74,38% | 416.526 | 76,96%
Trung han 69.124 | 16,73% | 83.546 | 17,19% | 86.266 | 15,94%
Dai han 41.819 | 10,12% | 41.025| 8,44% | 38.442| 7,10%
Theo d6i twong
Doanh nghiép Nha
] 78.452 | 18,99% | 74.798 | 15,39% | 82.456 | 15,23%
nudc
Doanh nghiép va cac
, 298.455 | 72,24% | 361.668 | 74,40% | 404.523 | 74,74%
TCKT ngoai Nha nudce
Ca nhan va cac thanh
o 36.246 | 8,77% | 49.667|10,22% | 54.255| 10,02%
phan kinh té khac
Theo loai tién
VND 401.264 | 97,12% | 478.454 | 98,42% | 533.456 | 98,56%
Ngoai t¢ 11.889| 2,88% | 7.679| 158% | 7.778| 1,44%
Nguén: Bao céo tong két ciia chi nhanh nim 2013, 2014, 2015
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o Co cdu doanh sé thu ngrtheo ky han

Biéu dd 4: Doanh sb thu ne theo ky han
Pon vi: triéu dong
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Theo bang sé liéu, doanh sé thu no theo ky han ngan chiém ty trong l6n
nhét trong co cau doanh sb thu ng. Trong 3 nam 2013 — 2015, doanh sé thu no
ngan han c6 xu hudng ting dan. Nam 2014 doanh sé thu no ngan han dat
361.562 triéu dong, ting 59.352 triéu déng so véi nam 2013 14 302.210 triéu
ddng va chiém 74,38% doanh sé thu ng. Nam 2015, doanh sé thu ng ngan han
tang 54.964 triéu dong dat 416.526 triéu ddng chiém 76,96% doanh s thu no.

Doanh sé thu no trung han ciing c6 ciing xu hudng ting 1én qua cac nim
véi doanh sb thu ng ngan han, biéu hién nim 2014 doanh sb thu ng trung han
tang 14.422 triéu dong so V&i nam trude va dat 83.546 tridu dong chiém 17,19%
doanh sb thu ng. Nam 2015 doanh sé lai ting manh 18n 2.720 triéu dong so véi
dau nim dat 86.266 triéu dong tuong duong vai ty trong 15,94% doanh sé thu
no.

Doanh s6 thu ng dai han lai ¢6 chuyén bién giam. Nam 2014, doanh sb
thu no dai han dat 41.025 triéu dong giam xudng794 triéu dong so véi nam 2013
va chiém ty trong 8,44% ty trong doanh s6 thu ng, dén nam 2015, doanh s thu
no lai tiép tuc giam xudng 2.583 triéu dong dat 38.442 triéu ddong twong duong
Véi ty trong 7,1% doanh s6 thu no.
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o Co cau doanh sé thu ng theo doi frong
Biéu @6 5: Doanh so thu ne theo d6i twong

Pon vi: triéu dong
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Doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha nuéc 1a ddi twong ma ngan hang
tap trung cho vay nhiéu nhat. Doanh s thu ng cia doanh nghiép va cac TCKT
ngoai Nha nudc ciing chiém ty trong cao nhat trong tong doanh sé thu ng. Nam
2013 doanh sb thu no cia nhém doanh nghiép ngoai Nha nudc dat 298.455 triéu
dong chiém 72,24% doanh sé thu no, naim 2014, khoan thu no nay ting lén
63.213 triéu dong dat 361.668 triéu ddng chiém 74,4% doanh sé thu ng. Nam
2015, tiép tuc ting 1én 42.855 triéu dong dat 404.523 triéu dong twong duong
Vvéi 74,74% trong ty trong doanh sé thu no.

Doanh sb thu no cua doanh nghiép Nha nudc nam 2014 giam3.654 triéu
ddng so véi nam 2013, dat 74.798 triéu dong chiém 15,39% doanh sé thu no.
Nam 2015, doanh sé thu ng caa doanh nghiép Nha nuécting7.658 triéu ddng va
dat 82.456 triéu dong, chiém 15,23% doanh s thu ng.

Doanh sb thu ng cia ca nhan va céac thanh phan kinh té khéac chiém ty
trong it nhat trong 3 d6i twong nhung ciing tang qua cac nam. Nam 2013 khoan
thu no ciia ca nhan va cac TPKT khac 1a 36.246 triéu dong, chiém 8,77% doanh
s6 thu ng. Nam 2014 khoan thu ting 1én 13.421 triéu dong, dat 49.667 triéu
ddng chiém 10,22% téng doanh sé. Nam 2015 tiép tuc ting 1én 4.588 triéu dong
dat 54.255 triéu dong va chiém ty trong 10,02% trong tong doanh sé thu no.
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o Co cau doanh sé thu ng theo logi tién

Biéu dd 6: Doanh s6 thu ne theo loai tién
Pon vi: triéu dong

=N N N o

Ciing nhu co cau doanh sé cho vay theo loai tién, doanh sé thu no noi té
chiém ty trong 16n hon trong téng doanh sé thu no (chiém khoang trén 97% tong
doanh sb thu ng) va c6 xu huéng ting qua cac nim, nam 2014 doanh sé thu no
noi té dat 478.454 tri¢u dong tang truéng manh 18n77.190 triéu ddng so v4i nam
2013, nim 2015 doanh sb thu no noi té dat 533.456 triéu dong ting 55.002 triéu
d6ng. Doanh sé thu ng ngoai té ting truong khdng on dinh, nim 2014 dat 7.679
triéu dong giam 4.210 triéu ddng nhung sang cudi ndm 2015 doanh sb thu no lai
tanglén99 triéu dong va dat 7.778 triéu dong.
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3. Tong duno

Bang 2.6: Tong dw ng, tong sb va ty trong caa ting loai

Pon vi: triéu dong

Niam 2013 Niam 2014 Niam 2015
Chi tiéu A oA Ty X oA Ty A oA
So tién So tién So tien | Ty trong
trong trong
Tong dw ng 492.750 | 100% | 582.053 | 100% | 745.540 100%
Theo ky han
Ngan han 333.893 | 67,76% | 440.426 | 75,67% | 580.205 | 77,82%
Trung han 91.746 | 18,62% | 99.653 | 17,12% | 92.154 | 12,36%
Dai han 67.111 | 13,62% | 41.974| 7,21% | 73.181| 9,82%
Theo doi tugng
Doanh nghi¢p Nha
nudoc 99.655 | 20,22% | 92.114| 15,83% | 98.614| 13,23%
Doanh nghiép va
cac TCKT ngoai
Nha nudc 324.650 | 65,89% | 417.121| 71,66% | 566.172 | 75,94%
Céa nhan va cac
thanh phan kinh té
khéc 68.445| 13,89% | 72.818| 12,51% | 80.754| 10,83%
Theo loai tién
VND 478.676 | 97,14% | 571.928 | 98,26% | 736.186 | 98,75%
Ngoai té 14.074 | 2,86% | 10.125| 1,74% 9.354 1,25%
Nguén: Bao céo tong két ciia chi nhanh ndm 2013, 2014, 2015

Sinh vién: Nguyén Th; Bich Ngoc - Lép: QT1601T 40




Khoa luan tot nghiép

Trwong PHDL Hai Phong

o Co cdu téng du no theo ky han va logi tién

Biéu dd 7: Tong dw n¢ theo ky han va loai tién
Pon vi: triéu dong
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Nhu d4 phan tich & bang 2 & trén, tong du no ngan han chiém ty trong 16n
nhét trong co cau téng du no theo ky han. Trong cic nam 2013 — 2015, tong du
no theo ky han ngan ting truéng déu nhung tong du ng trung va dai han lai ting
khong 6n dinh qua cac nam. Vé co ciu tong du ng theo loai tién, ngan hang co
du no chi yéu theo dong ndi té, chiém ty trong Ion trong co ciu du no theo loai
tién va ty trong dao dong chiém khoang 98%tong du no.

o Cocdu téng dw no theo doi tfirong
Biéu do 8: Tong dw n¢ theo doi twong
Pon vi: triéu dong
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Qua biéu dd c6 thé thay, du no cua doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha
nuéc, ca nhan va cac TPKT khac déu ting 1én trong 3 nim, nhung du no cua
doanh nghiép Nha nuéc lai khéng 6n dinh. Di véi cac doanh nghiép Nha nuéc,
du no cho vay nim 2013 dat 99.655 triéu déng chiém 20,22% tong du ng, nim
2014 giam xudng7.541 triéu dong, dat 92.114 triéu ddéng tuong duong véi ty
trong 15,83% téng du ng. Nam 2015 du no cho vay cua doanh nghiép Nha nuéc
dat 98.614 triéu dong chiém 13,23% tong du ng. Tuy du no cho vay trong nim
nay ting nhung ty trong lai c6 xu huéng giam cho thiy ngan hang dang tap
trung dau tu chii yéu cho cac ddi tugng khac.

Du no cho vay cuaa doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha nudc cd su
tang truong manh, nam 2014 dat 417.121 triéu dong ting 92.471 triéu déng so
v6i nam 2013 chiém 71,66%. Pén nam 2015, du no cho vay ting lén 149.051
triéu dong dat 566.172 tricu dong chiém 75,94% tong du no. Du no cho vay cua
ca nhan va cic TPKT khac nim 2014 dat 72.818 triéu dong twong duong véi
12,51% ty trong tong du ng ting 4.373 triéu d6ng so véi nam 2013, nam 2015
dat 80.754 triéu dong ting 1én 7.936 triéu dong so v4i nam trudc va chiém
10,83% tong du no.
2.2.2.2. Nhém chi tiéu vé hiéu qua hoat dong tin dung

> Chi tiéu hiéu suat sir dung von

Bang 2.7: Hiéu suat sir dung von
Pon vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Nim 2013 | Nim 2014 | Nim 2015
Téng du no 492.750 582.053 745.540
Téng von huy dong 784.980 920.590 |  1.012.000
Hiéu suat sir dung von (%) 62,77 63,23 73,67

Nguén: Bao céo tong két ciia chi nhanh ndm 2013, 2014, 2015
Hiéu suat str dung von 1a mot trong cac chi tiéu danh gia trinh do quan ly
ctiia ngan hang, né phan anh ngan hang sir dung dugc bao nhiéu vén trén tong sb
von huy dong duoc.
Qua bang s6 liéu, ta thay hiéu suat st dung vén caa chi nhanh Hai Phong
dao dong trong khoang tir 0.62 dén 0.74 nhé hon 1 cho thay chi nhanh hoat dong
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str dyng von van con thap, cu thé hiéu suat st dung vén nam 2013 14 62,77%,
nam 2014 13 63,23% va nam 2014 13 73,67%, két qua nay thé hién tinh hinh sir
dung vén cua ngan hang van chua duoc hiéu qua, tong vén huy dong duoc cua

chi nhanh cao trong khi nhu cau si dung von thap 1am phét sinh hién tuong thira
von, & dong vén. Do tinh hinh kinh té suy thodi, cac doanh nghiép hang loat phé
san 1am anh huong dén nhu cau vay vén ngan hang. Ngan hang cdn co bién
phdp dé xir 1y higu qud nguén vén nay dé co thé tao ra lgi nhudn, tranh 1ang
phi nguén vén huy déng.

> Chi tiéu vong quay vén tin dung

Bang 2.8: Vong quay von tin dung
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
Doanh s6 thu ng 413.153 486.133 541.234
Du ng¢ binh quan 458.745 537.402 663.797
Vong quay von tin dung (vong) 0,9 0,9 0,82

Nguén: Bao céo tong két ciia chi nhanh niam 2013, 2014, 2015

Pé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung, ngan hang sir dung chi tiéu vong
quay von tin dung dé thé hién toc do luan chuyén cac khoan vay ma ngan hang
cap cho nén kinh té, chi tiéu nay cho biét ngan hang thu dugc bao nhiéu ng
khach hang dé cho vay méi. Chi tiéu nay con duoc ding dé danh gia kha ning to
chtc quan ly von tin dung, vong quay vén tin dung cang cao cho thay ngudn vén
ngan hang vay luan chuyén nhanh, vong quay vén cang nhanh thi ngan hang co
xu hudng thién vé cho vay ngan han, néu vong quay cang cham thi ngan hang
thién vé cho vay dai han.

Vong quay von tin dung nim 2013 cta chi nhanh dat 0,9 vong la do
doanh sb thu no dat 413.153 triéu dong, du no binh quan trong ky dat 458.745
triéu déng. Nam 2014, téc d6 luan chuyén vén tin dung cua chi nhanh van
khong doi 12 do doanh sé thu no tang 1én 72.980 triéu dong dong thoi du no binh
quan ciing ting 1én 78.657 triéu dong, phan chénh léch ting 1én kha déu nhau
nén vong quay von tin dung khong thay doi dang ké. Tuy nhién, trong nim
2015, téc do luan chuyén vén tin dung lai c6 chuyén bién giam xudng 0.08
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vong. Nhu vay, vong quay vén tin dung ciia ngan hang van con bién dong khong
6n dinh cho thay hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang van con nhiéu han
ché. Ngan hang van tap trung cha yéu cho cac khoan vay ngan han, tuy nhién
dén nam 2015, co cau cho vay ctia ngan hang di c6 sy chuyén dich sang khoan
vay trung va dai han. Ngan hang can phai cha y dam bao téc do luan chuyén vén
tin dung 6n dinh va phd hop véi co cdu cho vay cia ngan hang nang cao hiéu
qua tin dung va chat luong tin dung.

» Chi tiéu ty I€ sinh loi tir hoat dong tin dung
Bang 2.9: Ty 1€ sinh loi caa tin dung
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
Lo1 nhuén tir hoat dong tin dung -1.302 -971 1.965
Téng loi nhuan -1.894 -1.408 2.780
Téng du no 492.750 582.053 745.540
Ty 1€ sinh 1o cda tin dung (%) 0,26%
Ty 1€ lgi nhuan tir tin dung (%) 68,74% 68,96% 70,68%

Nguén: Bao céo tong két ciia chi nhdanh nim 2013, 2014, 2015

Qua bang sé liéu, ta thay tinh hinh kinh doanh cta chi nhanh khéa kém khi
tong loi nhuan caa 2 nam 2013 va 2014 déu 15 trén 1 ty dong do chi phi bo ra
vuot qua doanh thu nhan dugc, nam 2015, tinh hinh kinh doanh ¢6 kha quan hon
khi chi nhanh thu duoc loi nhuan 13 2.780 triéu dong. Hoat dong kinh doanh cua
ngan hang bi 15 cha yéu 1a do kinh doanh tir hoat dong tin dung bi 156. C6 thé
thay trong tong loi nhuan, I3i tir hoat dong tin dung chiém ty trong Ion, nim
2013 va 2014 déu chiém trén 68%, nam 2015 chiém dén 70,68% tong loi nhuan.

Theo sb liéu nhan duoc tir ngan hang, nim 2013 loi nhuan tir hoat dong
tin dung 1561.302 triéu dong, tong loi nhuan 15 1.894 triéu dong. Nam 2014, loi
nhuan tir hoat dong tin dung lai tiép tuc 16 971 triéu dong, téng loi nhuan 15
1.408 triéu dong. Trong 2 nam nay, hoat dong tin dung khong dem lai loi nhuan
nao cho ngan hang. Nam 2015, hoat dong kinh doanh ciia ngan hang c6 chuyén
bién tét hon, loi nhuan tir hoat dong tin dung dat 1.965, tong loi nhuan dat 2.780
triéu dong 1am cho ty 18 sinh 10i tir hoat dong tin dung dat 0,26%. Diéu nay cho
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thay chi nhanh da c6 su ¢ gang trong hoat dong tin dung trong tinh hinh kinh té

suy thoai.

Nhu vay, ty trong dong gop cua hoat dong tin dung l1a cao, bai vay néu
hoat dong tin dung tét s& 1am cho két qua hoat dong kinh doanh tét va nguoc lai
néu hoat dong tin dung xau s& 1am cho két qua hoat dong kinh doanh xau.
2.2.2.3. Nhom chi tiéu vé chat lwong hoat dong tin dung

» Chi tiéu ng qua han

Biéu d6 9: N¢ qué han

Pon vi: triéu dong
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No qué han cta chi nhanh nam 2013 dat 38.284 triéu dong, sang nim
2014, cac khoan ng qué han ting 1én 8.009 triéu dong dat 46.293 triéu ddng.
Khoan ng qua han con tang thém 7.098 triéu dong va dat 53.391 triéu dong
trong nam 2015. Cu thé cac khoan no qua han theo co cu nhu sau:

No can chl y hay c6 thé goi 12 no nhdm 2 1a cac khoan no qua han tir 10
dén 90 ngay. No cin cht ¥ c6 xu hudng ting trong 3 nim nghién ctu, trong d6
nam 2013 dat 23.091 triéu dong. Sang nam 2014, ng can chd ¥ ting 1én 5.596
triu dong dat 28.687 triéu. Nam 2015 tiép tuc ting 1én2.271 triéu dong dat
30.958 triéu dong.

No dudi tiéu chuan duoc xép vao ng nhém 3 1a cac khoan ng qua han tir
91 dén 180 ngay. Cac khoan ng dudi tiéu chuan cé xu huéng giam trong 3 nim
nghién cau. Trong nam 2013, khoan no nay dat 9.064 triéu dong. Pén cudi nam
2014, khoan no duéi tiéu chuan tang 1én501 triéu dong dat 9.565 triéu dong.
Con sb nay con tang 18n2.332 triéu ddng & nam 2015 dat 11.897 triéu dong.

No nghi ngd xép vao ng nhdm 4 1a cac khoan ng qua han tir 181 dén 360
ngay. Nam 2013 ng nghi ngo dat 4.626 tri¢u. Nam 2014, khoan ng nghi ngo
tang1.759 triéu dong dat 6.385 triéu dong. Trong nam 2015, ng nghi ngo ting
|én 2.584 triéu dong.

Cac khoan ng trén 360 ngay s& duoc xép vao ng nhém 5 hay con goi la ng
c6 kha ning mét vén. Theo bang s liéu, nim 2013 no c6 kha ning mét vén dat
1.503 triéu dong. Khoan ng nay ting 1én 153 triéu dong trong nam 2014 dat
1.656 triéu dong. Nam 2015, ng c6 kha nang mat vén giam 89 triéu dong dat
1.567 triéu dong.

Chi tiéu no qua han duogc st dung dé danh gia kha nang quan Iy tin dung
ctia ngan hang trong viéc thu hdi no cua cac khoan vay. Ty 1é ng qué han cang
cao thi chat luong tin dung cua ngan hang cang kém, nguoc lai néu ty 1& no qua
han cang thap thi chat luong tin dung cia ngan hang lai cang cao.
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Bang 2.10: Ty I€ ng qua han
Pon vi: triéu dong

Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015

Chi ticu S6 tién t:(;ig S6 tién t:)ig S6 tién t:(;ig
Téng duw ng 492.750 | 100% | 582.053 | 100% | 745.540 | 100%
No qua han 38.284 | 7,77% | 46.293| 7,95% | 53.391| 7,16%
-No can cha y 23.091 | 4,69% | 28.687 | 4,93% | 30.958 | 4,15%

-No duéi tiéu chuan 9.064 | 1,84% | 9.565| 1,64% | 11.897| 1,61%

- No nghi ngo 4626 | 0,94% | 6.385| 1,10% | 8.969 | 1,20%

-No c6 kha ning mat
A 1.503| 0,31% | 1.656| 0,28% | 1.567 | 0,21%
von

Ty 1€ ng qua han (%) 7,77 7,95 7,03

Nguén: Bao céo tong két ciia chi nhanh ndm 2013, 2014, 2015

Qua bang s6 liéu co thé thay ty Ié ng qua han caa ngan hang OCB Hai
Phong dao dong trong khoang 7% dén 8%. Nam 2013, no qua han cua chi nhanh
chiém dén7,77% tong du notrong d6 ng can chd y chiém 4,69%, no dudi tiéu
chuan chiém 1,84%, no nghi ngd chiém 0,94% va no c¢6 kha ning méat vén
chiém 0,31% trong tong du no.

Nam 2014 ty Ié ng qué han lai tang thém 0.18% so v&i nam 2013 dat
7,95%. Cu thé 1a ng can chl y chiém 4,93% tong du no (chénh léch ting 0,24%
s0 véi ndm 2013), no dudi tiéu chuan c6 chénh léch giam 0,2% va chiém 1,64%
tong du no tuy nhién no nghi ngo ting 1én 0,16% trong co cdu du ng chiém
1,1% téng du ng, ng c6 kha nang mét von trong ky ndy giam 0,03% giam ty
trong cua nd xudng 0,28%.

Sang nam 2015, ty 1é no qua han giam xuéng 0,79% dat 7,16%. C4c nhom
no qué han ciling giam ty trong trong co cau cho vay. Cu thé 1a no can chi y
giam 0,78% chiém 4,15% tong du no, no dudi tiéu chuan chiém 1,61% giam
0,03% so0 Véi nam trudc, no c6 kha nang mat von ciing giam 0,07% va chiém
0,21% téng du ng, nguoc lai nog nghi ngo tang 1én 0,1% néang ty trong cua nod 1én
thanh 1,2%.
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Ty 18 no quéa han cua chi nhanh 1a khé cao va khong 6n dinh cé thé gay ra
rai ro trong hoat dong tin dung. Cong tac quan ly va thu hdi ng cia ngan hang
van chua tot, bén canh d6 con do anh huéng tir suy thoai kinh té 1am giam kha
nang thu hdi ng. Tuy nam 2015, ty 1é ne’ qua han cia ngan hang co vé khd
quan hon nhuwng vén con cao, ngan hang can phdi cé bign phap khdc phuc dé

lam giam ty 1é ng' qua han.
> Chi tiéu ty 1é ng xau
Bang 2.11: Ty 1é ng xau
Pon vi: triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi ti¢u o Ty o Ty s Ty
Sétién | > |Sétién| = |Sbtién|
trong trong trong
Téng du n¢ 492.750 | 100% | 582053 | 100% | 745540 | 100%
No xau 14.993 | 3,04% | 17.606 | 3,02% | 22.433| 3,01%

- No duéi tiéu chuan 8.864 | 1,80% | 9.565| 1,64% | 11.897| 1,60%

- No nghi ngo¢ 4626 | 0,94% | 6.385| 1,10% | 8.969| 1,20%

- No ¢6 kha ning mat
. 1.503| 0,31% | 1.656| 0,28% | 1.567| 0,21%
von

T 1¢ no x4u (%) 3,04 3,02 3,01

Nguon: Béo céo tong két ciia chi nhanh nam 2013, 2014, 2015

No x4u bao gom du ng tir nhém 3 d&én nhém 5 trong tong du ng qua han.
Theo bang sé liéu, ty 1é no xau cta ngan hang OCB Hai Phong giam qua cac
nim. Nam 2013 no xau caa chi nhanh dat 14.993 chiém 3,04% tong du no. Nam
2014, tuy no Xau ting 18n2.613 triéu dong dat 17.606 triéu dong nhung tong du
nociing dong thoi tang 1én 89.303 triéu dong 1am cho ty 1&é no xau giam xudng
0,02% va chiém 3,02% tong du no. Nam 2015, ty 1é no Xau tiép tuc giam xudng
0,01% so véi nam trudc do no Xau ting 4.827 triéu dong dat 22.433 va tong du
no lai ting manh 1én 163.487 triéu dong 1am cho ng xau giam va chiém 3,01%
tong du no.

Tinh hinh no xau 1a do anh huéng cua tinh hinh kinh té suy thoai, cac
doanh nghiép san xuat kinh doanh khé khin khong du kha niang dé tra ng ding
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han, bén canh d6, cong tac tham dinh tai san dam bao cta ngan hang con thép,
tai san dam bao khong thé phat mai dé bu dip céc khoan ng, tuy ngin hang da
tang cuong giai quyét no xau, ty 1& ng xau dang c6 dau hiéu giam dan nhung ty
16 ndy van con cao, tiém an kha ning mat von. Ngan hang can cé giai phap dé
duy tri ng xdu & muc thap nhat nhu kiém tra lai cac khoan no qué han, tim hiéu
nguyén nhan dé c6 hudng giai quyét phu hop.

> Chi tiéu ty I€ trich lap du phong ruai ro tin dung

Bang 2.12: Trich 1ap dw phong rii ro tin dung

Pon vi: triéu dong
Ty 1€ trich lap
Chi tiéu Nim 2013 | Niim 2014 | Nim 2015
DPCT | DPC
Téng du ne 492.750 | 582.053|  745.540
No du tiéu chuan 0% 454.466 | 535.760| 692.149
No can chi y 5% 23.091 28.687 30.958
: 0,75%
No duéi tiéu chuén 20% 9.064 9.565 11.897
No nghi ngd 50% 4.626 6.385 8.969
No c¢6 kha ning mat vén | 100% 1.503 1.656 1.567
Trich 13p theo DPCT 6.783 8.196 9.979
Trich lap theo DPC 2.193 2.709 4.025
Tong DPRR tin dung
trich 1ap 8.976 10.905 14.003

Nguon: Béo céo tong két ciia chi nhanh nam 2013, 2014, 2015

Pé han ché rai ro tin dung, ngan hang da thyc hién trich lap cac khoan du
phong rui ro cu thé cho tung khoan no va khoan dy phong rai ro chung theo
dung quy dinh do NHNN ban hanh. Qua bang s6 liéu ta thay khoan trich lap du
phong rui ro tang 1én theo timg nam. Cu thé:

Trich lap dy phong cu thé cia ngan hang nim 2013 1a 6.783 triéu dong,
nam 2014 ting 1én 1.413 triéu dong dat 8.196 triéu dong, nam 2015 lai ting 1én
1.783 triéu dong dat 9.979 triéu ddng. Khoan trich l1ap du phong chung cta ngan
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hang ndm 2013 13 2.193 triéu dong, dén nam 2014 dat 2.709 ting 517 triéu dong
va tang tiép 1.315 triéu dong vao nam 2014 dat 4.025 triéu dong.

Tu bang trich 1ap du phong rai ro cia ngan hang & trén, ta c6 thé tinh
duoc ty trong cua khoan trich 1ap dy phong rai ro tin dung trong tong du no nhu
sau:

Bang 2.13: Ty Ié trich lap dw phong rai ro tin dung
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Niam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
DPRR tin dung trich lap 8.976 10.905 14.003
Téng du no 492.750 582.053 745.540
Ty 1€ trich 1ap DPRR tin dung(%) 1,82% 1,87% 1,88%

Nguon: B&o cao tong két cua chi nhanh nam 2013, 2014, 2015

Qua bang sd liéu ta thay ty I¢ trich 1ap du phong rui ro tin dung caa chi nhanh
cling ting dan qua cac ndm. Nam 2013, ty I¢ trich 1ap du phong rui ro tin dung
cua chi nhanh 1a 1,82%, sang nam 2014, ty 1€ trich lap dy phong tang 1én 0,05%
va dat 1,87%. Nam 2015, ty 1é trich 1ap du phong lai tiép tuc ting 0,01% néng ty
trong du phong rai ro tin dung trén tong du no 1én 1,88%. Piéu nay cho thay
Ngan hang cang ngay cang gap nhiéu rai ro vé tin dung 1am cho chat luong tin
dung bi suy giam. Vi vay, ngan hang can phai c6 giai phap dé giam thiéu rai ro
tin dung.
2.3.  Panh gia vé thuc trang chat lwong tin dung tai ngan hang TMCP
Phwong Pong Chi nhanh Hai Phong
2.3.2. Nhirng két qua dat dwoc

V6i nhiing s6 liéu da phan tich & trén c6 thé thay duoc trong 3 nim qua ngan
hang Phuong Pong chi nhanh Hai Phong da dat duoc nhitng két qua nhu sau:

- Hoat dong tin dung caa chi nhanh lién tuc duoc mo rong qua cic nam thé
hién ¢ du no tin dung va doanh sb cho vay ting lén trong 3 nim nghién
ctru. Hoat dong cho vay cua ngan hang da lam thuc day, tao co hoi cho
cac doanh nghiép c6 vén dé mé rong san xuat, kinh doanh, kiém dugc
nhiéu lgi nhuan va gop phan lam tang truong, phat trién kinh té. Bén canh
do6, day ciling 1a hoat dong kinh doanh cha yéu cua ngan hang, phan 16n loi
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nhuan ma ngan hang kiém duoc 14 tir hoat dong tin dung. Du no tin dung
va doanh sé cho vay ting cho thdy ngan hang da va dang mé rong vé quy
mo tin dung.

- Trong tinh hinh kinh té dang suy thoai, cic doanh nghiép phé san hang
loat gay anh hudng dén kha nang tra no cua cac doanh nghiép vay von tir
ngan hang va 1am khé khin cho céc can bo tin dung trong cong tac thu hdi
ng. Tuy nhién, nho ¢ nhitng bién phap phong ngua rai ro cung vai su
linh hoat cua cén bd ngan hang tir budc tham dinh khach hang vay vén
cho dén giam sét qué trinh str dung von vay, ngan hang da kiém soat dugc
cac khoan no dé giam thiéu rai ro tin dung, nang cao chat luong tin dung,
nho vay ma doanh s6 thu ng ¢6 xu hudng ting qua cac nim. Ngan hang
dang timg budc mé rong duogc thi phan cho vay caa minh doi véi cac chi
nhanh ngan hang khac trong khu vuc.

- Thai d6 lam viéc tin cay va cong tac cham soc khach hang chu dao cua
cac can bd nhan vién tin dung da 1ay dugc sy tin tuong caa khach hang,
giit vimg dugc cac khach hang truyén thong va mo rong tim kiém duoc
nhiéu khach hang méi khéc.

- Céan b ngan hang con thuong xuyén trich 1ap du phong rai ro cho cac
khoan vay theo thong tu cia Ngan hang Nha nudc 1am han ché duoc rai
ro tin dung.

2.3.3.  Nhirng han ché con ton tai va nguyén nhan

Tuy ngan hang di dat dugc kha nhiéu thanh tich trong nhiing nim qua
nhung van con ton tai nhiing han ché sau:

Do ngan hang cha yéu tap trung vao cac khach hang truyén thong, tuy
ngan hang tap trung b vén vao cac doanh nghiép va céc té chuc kinh té ngoai
nha nudenhung s6 lugng van con han ché, ngan hang chua da dang dugc doi
tuong khach hang. Trong thoi budi hoi nhap kinh té thé gigi, xuat hién rat nhiéu
doanh nghiép nudc ngoai, doanh nghiép lién doanh. Pay ciing 1a nhirng doanh
nghiép dang can von dé mé rong hoat dong trong nudc. VAy nén, ngan hang nén
cha dong tim kiém nhiéu loai ddi twong dé cho vay kiém 1oi va mé rong thi phan
caa minh.

Tuy can b tin dung ludn thyc hién ding quy trinh tin dung theo quy dinh,
tuy nhién, cong tac giam sat sau khi vay con nhiéu han ché. Can bo tin dung con
cha quan, khéng giam sét ki ludng va thuong xuyén qua trinh st dung vén cua
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khéch hang nén khéng phat hién duoc rii ro kip thoi dé sém co phuong 4n giai
quyét.
» Quy mo tin dung

Hoat dong huy dong vén cua chi nhanh tang trudng rat tot, ludn dat muac
ké hoach dit ra, hoat dong tin dung ciing c6 xu hudng ting. Tuy nhién, muc ting
tredng cua hoat dong tin dung van con qué thap so véi mic ting cua hoat dong
huy déng vén. Biéu nay cho thay ngan hang chua st dung duoc hét von huy
dong duoc, ¢d hién tugng 1ang phi vén, thira vén.

Pay la do ngan hang chua md& rong dugc quy mo tin dung, chua da dang
dugc cac san pham, dich vu cho vay dé thu hat cac nhu cau vay vén, ning luc
canh tranh vai cac ngan hang khac trong hoat dong tin dung van con thap. Ngoai
ra, con do tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc chwa 6n dinh 1am cho kha ning
kinh doanh cua doanh nghiép gap nhiéu kho khin ciing han ché nhu cau vay
thém vén dé hoat dong kinh doanh.

» Hiéu qua tin dung

Hiéu qua sir dung von cua ngan hang van con thap. Tuy trong nam 2015,
hiéu suat s dung von caa ngan hang da duoc cai thién nhung ty & sir dung vén
van chua cao. Ngan hang can phai day manh hon nita cho hoat dong tin dung,
tich cuc tim kiém tao co hoi cho cac khach hang co uy tin tiép can von caa ngan
hang dé thu lai loi nhuan, tranh dé thira vén dan dén Idng phi. Mac di cong tac
thu no caa ngan hang khé tét nhung van can chl y nang cao kha ning thu no dé
cai thién téc do luan chuyén vén tin dung, giam chi phi cho ngan hang.

> Chdt liong tin dung

Hoat dong tin dung van con tiém an nhiéu rai ro. No qua han va ng xau
cia ngan hang van & muac kha cao so véi cac chi nhanh khéc trong khu vuc, no
qué han chiém trén 7% tong du no, ng xau chiém trén 3% tong du ng, chua dat
dugc muc ké hoach ngan hang dé rakiém soat ng xau dudi 3%.

Nguyén nhan khach quan Ia do anh huéng cua tinh hinh kinh té suy thoai,
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh kho khin khong du kha ning dé tra no
dung han, kha ning thanh toan ctia doanh nghiép con thap. Nguyén nhan chu
quan vé phia ngan hang Ia do cong tac kiém tra kiém soét qua trinh khach hang
st dung vén vay cta ngan hang van chua duoc sat sao, khdng kip thoi phat hién
duogc cac sai pham dé xu ly; cong tac tham dinh tai san dam bao caa ngan hang
con thap, tai san dam bao khdng thé phat mai dé bu dap céc khoan ng va ngan
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hang da khong giam sat chic ché tinh tuan tha cac bén vay trong sudt thoi gian
st dung vén.

TOM LAI: Bén canh nhiing thanh tyu dat duoc, chi nhanh con nhiing
van dé can phai c6 bién phap dé giai quyét nhu:

Mgt 1a:Hiéu suét sir dung von cia ngan hang thap, dao dong trong khoang
60% — 70%, cho thiy ngan hang chua str dung hiéu qua ngudn vén tin dung, con

hién tugng & dong vén. Ngan hang nén sir dung vén hiéu qua mé rong quy md
tin dung.

Hai 1&:Ty 18 no qué han va ng Xau cua chi nhanh dang & muac kha cao,
dic biét 1a ng xau & mic trén 3%. Tuy ndm 2015, ty 18 no qua han va ng xau cua
ngan hang cé vé kha quan hon nhung van con cao, ngan hang can phai cé bién
phap khac phuc dé lam giam ty I& ng qua han va duy tri ng xau & mac thap nhat.

Ba la: Ty 18 trich lap dy phong cua ngan hang ngiy cang cao dong nghia
V6i viéc ngan hang dang gap phai nhiéu rai ro vé tin dung hon lam cho chat
lwong tin dung bi suy giam. Vi vay, ngan hang can phai ¢ giai phap dé giam
thiéu rui ro tin dung.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN
DUNG TAI NGAN HANG TMCP PHUONG PONG CHI NHANH
HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong tin dung ciaia ngan hang
V6i dinh hudng tré thanh mot ngan hang thuan tién déi véi khach hang, ngan

hang TMCP Phuong DPong noi chung va chi nhanh Phuong Pong néi riéng da hoach
dinh ra cac ké hoach va chinh sach trong giai doan 2013 — 2015 mét c4ch linh hoat,
hop Iy phtl hop véi didn bién kinh té vi mé va tinh hinh ctua ngan hang.

Ngan hang dang trién khai chuong trinh tai cau triic cac to chuc tin dung,
giai quyét ng xau, nang cao hiéu qua s dung von, dap tng cac nhu cau vén
trong nén kinh té trong khi van dam bao va nang tam cong tac quan tri rai ro.

Hudng dén khach hang, ngan hang tap trung phat trién cac dich vu tich
hop ham lwong céng nghé cao, gia ting cac tién ich cho tat ca cac phan khic
khach hang lua chon trén nén tang céng nghé thong tin va chét luong dich vu
hang dau.

Véi muc tiéu phét trién bén viing, ngan hang tiép tuc nang cao hiéu qua
cua hé thong quan tri rai ro, ra soat lai cac quy trinh, quy dinh hién hanh dé kiém
soat tét hoat dong tin dung.

Thyc hién dinh theo dinh hudng chung ciia Ngan hang TMCP Phuong
Pong vé hoat dong tin dung trong nhitng nam tiép theo, nghién ciu thyc té thi
truong dia ban Hai Phong xéac dinh dinh huéng, cu thé:

- Tang trudng tin dung voi toc do toi thiéu 30%/nam.

- Mo¢ rong thi truong hoat dong tin dung téi moi linh vuc thugc moi thanh
phan kinh té, trong d6 cht trong mé rong cho vay ddi voi cac doanh
nghiép vira va nho va cho vay tiéu dung

- Giir vitng thi phan hoat dong tin dung.

- Tiép tuc chuyén dich manh mé co ciu tin dung theo hudng: Nang cao ty
I€ cho vay cd tai san dam bao, lua chon khach hang c6 tinh hinh tai chinh
lanh manh, cé uy tin.

- Pa dang hod loai hinh tin dung, san pham tin dung pht hop véi dbi tuong
khach hang dé thuc hién chuyén dich co ciu hoat dong tin dung

- Tiép tuc tham gia dong tai trg va uy thac cho vay dbi vai cac dy an lon.

- Khéng ché ty 18 ng xau & mic cho phép < 2% tong du no. Tap trung xt ly
cac khoan ng xau va no ngoai bang da trich DPRR.
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- Khéng nging nang cao chat lwong phuc vu khach hang, nhim nhanh
chong nang cao ty trong thu nhap phi tin dung, hudng téi ty trong nay dat
dugc la 20%.

- Cong tac quan ly tin dung s& duoc thuc hién chi tiét ¢én tirng nganh nghé
kinh doanh, tirng viing, ting loai hinh san pham.

- Tiép tuc nang cao chét luong tin dung, kiém soét chit ch& qua trinh giai
ngan va thu ng, timg budc giam dan du ng Xau.

3.2. M@t sé giai phap nang cao chat hrgng tai ngan hang TMCP Phwong
Pong chi nhanh Hai Phong
Véi nhiing sé liéu da duoc phan tich ¢ phan trén, co thé thay hoat dong tin
dung cia ngan hang TMCP Phuong Pong Chi nhanh Hai Phong trong nhitng
nam gan ddy van con tén dong nhiéu van dé chua dugc xir Iy 1am cho chét luong
tin dung cua chi nhanh con thap. Tir thuc trang d6, em xin dé& xuat mot sb giai
phap dé nang cao chat luong tin dung cua chi nhanh nhu sau:
3.2.1. Kiém soat chit ché thwc hién quy trinh tin dung cac khoan ne qua
han va ng xau & mic thap nhat.
> Thwong xuyén thanh tra, kiém soat hoat dgng tin dung
Du no tai ngan hang kha lén nén viéc quan ly, phat hién dugc cac hoat
dong st dung von sai muc dich, 1am an khong hiéu, xu ly thu héi ng cho ngan
hang con ton tai nhiéu khuyét diém. Dé giai quyét van dé nay ngan hang Phuong
Pongchi nhanh Hai Phong can phai quan tim hon nita dén cong tac kiém tra,
kiém soat nham tranh rai ro, ting cao hiéu qua tin dung. Cong tac thanh tra,
kiém soat khong chi don thuan 1a kiém tra khach hang ma con quan trong & chd
phai kiém tra, thanh loc nhitng can bé tin dung yéu kém, tiéu cuc, gay that thoat
tai san va lam mat uy tin caa Ngan hang. Ngan hang can thuong xuyén to chirc
tu kiém tra dé dam bao quéa trinh thuc hién dung quy trinh, thii tuc va cac quy
dinh nham dam bao an toan von va bao vé quyén loi ciia ngan hang.
» Tang cwong gidm sat sau khi vay
bay 1a cong viéc kho khan cia OCB Hai Phong noi riéng va cac NHTM
nodi chung thuong 1a chua thyc hién mot cach chat ché va cé hiéu qua. Do do,
cac bién phap ma OCB Hai Phong can thuc hién:
- Ngay sau khi giai ngan hoic sau 5-10 ngay ké tir ngay giai ngan CBTD
dinh ky dén khach hang vay vén dé kiém tra muc dich st dung vén vay
xem c6 dung hay khong. Kiém tra muc dich vay vén bang cach kiém tra
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hang hoa luu kho, may moéc thiét bi tai cong ty, khdi luong thi céng xay

dung co ban; kiém tra cac hoa don chtng tir xuat khau, hoa don ban hang,

phiéu xuét kho, phiéu thu, phiéu chi...

- CBTD can quan tdm va theo ddi dong tién cua khach hang vay vén (dic
biét 12 thanh toan chuyén khoan vé tai khoan cua khach hang tai Chi
nhanh) dé dam bao kha ning tra ng cho OCB Hai Phong.

- OCB Hai Phong yéu cau doanh nghiép dinh ky nop céc bdo cao hang
thang, cudi quy, cudi nam... cac loai bao cao da dugc kiém toan thi cang
tot nhu vay s& giam khéi lugng rat I6n cho CBTD. Trong b&o céo tai
chinh CBTD can phai dic biét chl y tir nhitng khoan muc c6 su nhay cam
nhu khoan: ng phai tra, hang ton kho, cac khoan phai thu. ..

- Trong qua trinh cho vay, dinh ky OCB Hai Phong can phai dinh gié lai tai
san dam bao. Néu gid tri tai san dam bao giam gia thi phai yéu cau khach
hang bd sung sao cho gia tri tai san dam bao ting phu hop Véi gia tri
khoan vay. Diéu nay nay can phai quy dinh rd trong hop dong tin dung.

- Trong trudng hop doanh nghiép gap kho khan trong san xuat kinh doanh,
CBTD c6 thé & nhitng chuyén gia tu van mién phi cho khach hang trong
viéc khac phuc mot sé nhitng kho khin, dwa doanh nghiép tré lai hoat
dong san xuat mét cach binh thuong.

CBTD thudng xuyén danh gid, phan tich va du béo vé khach hang, nganh
nghé/linh vyc kinh doanh cua khach hang. CBTD dua ra nhiing bién phap han
ché rui ro néu c6 nhiing su thay doi bat loi vé khach hang, nganh nghé/linh vuc
kinh doanh ctia khach hang.

» Ngan ngua va xur ly cac khodn ng qua hgn

Dua trén sb liéu bén trén ng qué han va ng xau cua ngan hang so véi cac
ngan hang khac cung khu vuc thi no qué han va no xau cia ngan hang la kha
cao. Sau khi xac dinh ng quéa han trén tong du no ta c6 thé danh gia vé chat
luong tin dung théng qua no quéa han va no Xau cua ngan hang Phuong Pong
chi nhanh Hai Phong dang c6 dau hiéu tich cuc voi xu hudng giam dan vé ty Ié.
Tuy nhién ngan hang van dung trude nhiéu rai ro vé tin dung.

Pé giam thiéu ng Xau va no quéa han ta can chd trong hon nira vao khau
tham dinh hé so cta khach hang, dy 4n dau tu,.. vi du tu c6 nhitng khoan vay
vén mot cach tét hon nira, 1am tét dugc khau nay co nghia 1a ta giam nhe cho
cac khau theo ddi qua trinh cho vay ciing nhu qua trinh thu héi no. Lam tdt cong
tac tham dinh khong c6 nghia 1a ching ta lam cho thu tuc vay tré nén phuc tap
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lén ma ¢ day phai nang cao chat luong caa khau nay. Thé chap va tin chap phai
dugc phat huy trén co s¢ da 1am tt cua Ngan hang. Chi c6 nhu thé Ngan hang
méi giam ng qué han trén tong du no ciia minh xudng mot muae d6 cho phép.

Co ché tin dung cling gdy nén no quéa han. Mot co ché tin dung thich hop
Vvéi ting loai hinh doanh nghiép trong timg linh vuc nganh nghé sé 1am giam no
qua han. Co ché tin dung phai phii hop véi dic diém san xuat cia cac don vi co
nhu cau vén thudng xuyén s& tranh duoc & dong hay no qué han.

Co cau lai cac khoan ng biang cach phan tich thyc trang cac mon ng qué
han, no tiém an rai ro va cac khoan no da duoc xu 1y rui ro dé danh gia kha ning
thu hdi ng. Ngan hang can phai kiém tra thuong xuyén céc loai tai san dam bao,
thuc trang tai san dam bao va tai san thé chap dé c6 phuong an xu Iy va thu hoi
no. Viéc co cau phai dua tréntinh kha thi cac dy 4n, phuwong an kinh doanh cua
doanh nghiép. Bai véi cac dy an co tinh kha thi cao, ngan hang co thé gian no,
gia han ng cho doanh nghiép.

Hién nay, do cong tac tham dinh tai san dam bao con long Iéo, lo 1a,
khong danh gia duoc chinh xac gia tri that cua tai san lam hanh huong dén cong
tac thu hoi ng ciia ngan hang khi phat mai tai san dam bao khong bu dap duogc
no xau 1am anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Béi vay, ngan
hang cling can phai nang cao trach nhiém, y thac trong viéc tham dinh tai san
dam bao, tai san thé chap cua khach hang vay vén.

3.2.2. Mé rong quy mo tin dung
» Mo¢ rgng mang lwei khach hang

Hién nay, tai Hai Phong dang c¢6 1 chi nhanh va 2 phong giao dich duoc dat
& CAC Vi tri trong diém cua thanh phé, cho thdy chi nhanh Hai Phong ¢6 mang lui
hoat dong khé rong. Tuy nhién quy mé tin dung cta chi nhanh van con han ché 1a
do chua mé rong dugc s6 luong khach hang. Bai vay, bién phap dau tién dé mo
rong quy mo tin dung 1a phai da dang hoa duoc doi tuong khach hang.

Nhiing nim gan day, cac doanh nghiép tu nhan, cac cong ty trach nhiém
hitu han va cac cdng ty c6 phan moc 1&n ngay cang nhiéu. Mic du dbi tuong cho
vay chu yéu cua chi nhanh la cac doanh nghiép nay nhung sb luong khéng nhiéu
boi ¢6 nhiéu doanh nghiép c6 nang lyc tai chinh khong dam bao khién cho ngan
hang gap kho khan trong viéc xet duyét cho vay.

Trudc tinh hinh nay, dé ma rong quy md tin dung thi trinh d6 chuyén mon
cua can bo tin dung chinh 1a yéu té quan trong. Can bo tin dung can phai nhanh
nhay trong viéc danh gia khach hang thong qua quan sat két hop danh gia dya
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trén hd so ma khach hang cung cap. Can bo tin dung con can phai thuong xuyén
tim kiém cac khéach hang cé nhu cau vay vén.

Ngoai ra, chi nhanh ciing can phai c6 nhimg chinh sach dé kich thich nhu
cau vay von cua khach hang nhu cho vay véi 13i suat thap hoac khach hang sé
dugc huong nhiéu vu dii khi vay cac khoan von 16n. Ngan hang nén mé rong
pham vi cho vay hon nira véi cac d6i twong 1a doanh nghiép nuéc ngoai (day
cling 1a dbi tuwong c6 hoat dong kinh doanh tét trong khu vuc) va céc doanh
nghiép c6 hoat dong xuat khau béi vi day 1a linh vuc c6 hoat dong thanh toan
qudc té thu duoc phi dich vu cao, hon nita con gitip ngan hang ting luong tién
cho vay bing ngoai té.

> Sir dung higu qud nguén vén vay

Kha nang huy dong vén cua ngan hang TMCP Phuong Pong chi nhanh
Hai Phong trong nhitng nam gan day 1a rat tot, lugng von huy dong luon dat va
tham chi con vuot mic ké hoach dé ra. Tuy nhién viéc st dung von vay nhu thé
nao dé tranh duoc tinh trang & dong von va c6 hiéu qua dang 1 van dé ma ngan
hang can phai giai quyét.

Vi muc tiéu tro thanh mot ngan hang thuan tién véi khach hang va dac
biét trong thoi budi canh tranh khoc liét gitra cac ngan hang, OCB Hai Phong
can phai day manh viéc da dang héa céc san pham dich vu,khéng nging nang
cao cong tac tu van cho khach hang vé phuong thirc san xuét kinh doanh cua ho,
xay dung cac phuong an dau tu gitp khach hang. Thuc hién da dang hoa cac
hinh thac tin dung sé gitp cho Ngéan hang giam duogc ruai ro do va kich thich
khach hang vay vén.Ngan hang nén tiép tuc giir vitng quan diém lap trudong cua
minh trong cong tac cho vay: cho vay véi nhitng doanh nghiép lam an c6 hiéu
qua,cd uy tin, nang luc tai chinh dam bao an toan va giam cho vay tién téi khdng
cho vay hoan toan vai nhiing doanh nghiép 1am an thua 18 trién mién hoac
khéng tao ra cong an viéc lam thuc sy cho x& hoi.

Kha ning md rong cac nganh nghé san xuat kinh doanh hién nay rat da
dang. Ngan hang mudn ma rong viéc cho vay thi nén hudng hoat dong caa minh
vao linh vuc mgi mé nay chir khéng chi bd hep ¢ nhiing linh vyc ma Ngén hang
d3 quen thuoc nham tim kiém thém nhitng khach hang méi cho Ngan hang.
Ngan hang nén hudng téi khach hang vira va nho trén dia ban Hai Phong, tap
trung hon nitra vao cac nganh thé manh caa Phuong Pong I1a Cang bién, cong
nghiép Pong tau, van tai bién, cong nghiép thép,... va cac nganh dich vu cang
bién.
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3.2.3. Nhém cac giai phap khéac
> Nang cao chdt lwong dpi ngii cdn b tin dung
Dé han ché rui ro tin dung va nang cao chat luong tin dung thi viéc chi
trong nang cao nang luc va trach nhiém ciing nhu han ché rai ro dao duc cta can
bo 1am céng tac tin dung 1a vé cing quan trong. OCBHai Phong can quan tam
nhiing cong tac sau:
Thet nhdt 1 can tiéu chudn hoa can bg 1am cong tac tin dung

- Nhiing can bo duoc chon 1am nghiép vu phai 1a nhitng ngudi ¢6 pham chat
dao dtc nghé nghiép cao, trung thuc, c6 trach nhiém va tm huyét véi ngan hang.

- CBTD phai ¢6 ning lec chuyén mén viing vang, duoc dao tao bdi dudng
chu d&o vé kién thuc chuyén mon, am hiéu thi truong, phép luat, chuyén mén
hoa trong tham dinh tirng nganh, nghé va ting déi tuong khach hang

- Riéng d6i vai CBTD quan ly mot s khach hang ¢ xa hoac dia diém thuc
hién phuong &n, du an vay vén ¢ cac ving sau ving xa thi CBTD phai 1 ngudi
nang dong, co kha nang di lai giam sat hoat dong kinh doanh cua khach hang
vay von.

- Can kién quyét loai bo cac can bo yéu vé tu cach dao duc, khdng trung
thuc va thuyén chuyén CBTD sang b phan cong tac khac néu thiéu kién thic vé
chuy&n mon nghiép vu.

Poi ngii CBTD cua OCB Hai Phong phai nam viing cac ki nang:

- K§ nang phuc vu khach hang: doi héi CBTD c6 nhiing ki nang va kién
thirc nhat dinh vé marketing dé thu hat khach hang va phuc vu khach hang. CBTD
phai nam viing nghiép vu tin dung va hiéu biét nghiép vu Ngan hang khéc dé khi
tiép xtc truc tiép khach hang c6 kha nang thu hat va mé rong cho vay.

- Ky nang khai thac thong tin: CBTD phai c6 cach thu thap va khai thac
thong tin c6 ich, dong thoi phai giir thong tin dé bao vé quyén loi trudc hét 1a
Ngan hang sau d6 la khach hang cua minh, khac phuc mét phan tinh trang théng
tin mat can xang gitta Ngan hang va khach hang nham mo rong cho vay dong
thoi han ché duoc rai ro.

- K¥ nang dam phan khach hang: CBTD phai biét cach ¢am phén thuong
luong véi khach hang vé cac van dé co lién quan téi viéc tuan thu cac diéu
khoan trong ché do, thé 1é cho vay nham bao vé quyén lgi cho ngan hang.

- K§ nang phan tich: doi hoi CBTD c6 kha nang tir nhitng thong tin, sé liéu
da thu thap duoc qua phén tich phat hién va khai thac cac khia canh khac nhau
cua nd dé phuc vu cdng tac cho vay.
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- K¥ ning tong hop: Trén tat ca cac dir liéu da thu thap duoc CBTD phai c6
kha niang tong hop duoc diém manh, diém yéu cua khach hang ddng thoi néu
dugc quan diém cua minh trén tung diém do6. Pay 1a kha ning hét suc quan
trong d6i voi CBTD, khdng phai ai ciing c6 kha nang nay.

- K¥ nang suy dién: Trén nhitng nhan dinh vé khach hang hién tai, bang
phuong phép suy dién trén co s& khoa hoc, CBTD dua ra nhitng nhan dinh trong
tuong lai. K§ niang nay gidp cho CBTD mé rong hay thu hep cho vay di voi
khéach hang cia minh dang quan ly cho phu hop tirng thoi ky.

Cong tac chuan hoé can bo 1am cdng tac tin dung doi hoi OCBHai Phong can
quan tdm thuc hién ngay tir khau tuyén dung can bo 1am céng tac tin dung va
trong qua trinh lam c6ng tac tin dung.

Thet hai 1a chinh sach dao tqo, béi duwéng CBTD

OCB Hai Phong can cha dong hon trong viéc tu dao tao trong linh vuc tin
dung ddi véi CBTD ma khong can thiét phai bi dong trong cho & Hoi so té chuc.
Viéc dao tao CBTD chii trong va tap trung nhiéu hon vao cac kién thtc, ki ning
thuc té cong viéc, do d6 can phai cha dong to chirc nhiéu hon cac budi tu dao
tao dudi hinh thic Hoi thao hay pho bién vin ban tai chd nham pho bién va trao
d6i duoc nhiéu hon nhiing kinh nghiém thiét thuc trong hoat dong tin dung
thuong nay va lam rd hon cac kién thic vé phap luat phat sinh nham van dung
nhanh chéng vao hoat dong tin dung cta chi nhanh. Khéng chi dao tao mang
tinh noi bo nhu vay, ¢ thé moi nhimg ngudi ¢6 kinh nghiém chuyén sau tir cac
Ngan hang khac sang trao doi kinh nghiém va cé thé mai cac chuyén gia trong
cac linh vuc k¥ thuat lién quan dén tham dinh tin dung dé pho bién kién thic veé
nganh, chuy&n mdn (nhuddng tau, xay dung..) bé sung cho CBTD nham tiép can cac

khach hang, phuong an, dy 4n nhanh chéng, dam bao tot kha ning tham dinh ciing
nhu han ché duoc riii ro do khdng nam viing vé linh vyc minh tham dinh.

Thet ba 1 chinh sach khuyén khich vt chdt doi véi CBTD

Can cu vao két qua cong tac cia CBTD dé cd chinh sach d&i ngo, doi xu
cdng bang: d6i vai can bo cd thanh tich xuét sac, can biéu dwong, khen thusng

ca vé vat chat Ian tinh than tuong xung vai két qua ho mang lai, ké ca viéc nang
lwong trugc han hodc dé bat 18n dam nhiém & vi tri cao hon, d6i véi can bo co
sai pham, tuy theo tinh chat, mac d6 ma c6 thé giao duc, thuyét phuc hoac phai
xt ly ky luat. Co nhu vay, khdng nhitng ky cuong trong hoat dong tin dung sé
ngay cang nang cao ma chat luong tin dung chic chin s& duoc cai thién dang ké.
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» Nang cao khd nang thu thdp thong tin khach hang

Thong tin 13 diéu kién co ban quyét dinh két qua cua cdng tac thim dinh
va quyét dinh mot khoan cho vay, giam bét nhiing tén that trong rui ro tin dung.
Chinh vi vay, OCB Hai Phong thu thap, lva chon va xir ly théng tin vé khach
hang kip thoi, chinh xac va day du. Cac giai phap can thuc hién nhu sau:

- Thuc hién tét cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc (NHNN) vé cong tac

théng tin tin dung (CIC) trén ca hai goc do.

+  Cung cap day du kip thoi cho bo phan CIC cia NHNN cac théng tin tin
dung vé khach hang c6 quan hé tin dung. Bao gém ca thdng tin vé hd so khach
hang méi dit quan hé tin dung, thdng tin trong qué trinh c4p tin dung Ngan
hang, thong tin vé hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang theo dinh ky
hay dot xuat.
+ Khai thac str dung mot cach cé hiéu qua, thuong xuyén ding ngudon thong
tin tir CIC cia NHNN dé phuc vu cong téac tin dung ddi voi khach hang cé quan
hé v&i Ngan hang, dic biét can xem xét ky thdng tin vé doanh nghiép méi dit
quan hé tin dung, cac khach hang ngoai quéc doanh.

- CBTD la nguoi thuong xuyén tiép can khach hang.

Nam bat cac thong tin vé khach hang tir khau nghién ctu thi truong,
nghién ctu khach hang chi yéu dén viéc diéu tra, tham dinh dy &n xin vay, nim
bat c4c théng tin trong qua trinh st dung vén vay, tiéu thu san pham, nguén tra
no. C4 thé tién hanh phong van truc tiép voi khach hang, diéu tra tai noi hoat dong
san xuat kinh doanh cua khach hang théng qua cac thdng tin chéo (khach hang cua
khach hang), cac co quan quan Iy (Sd, co quan thué...) va cac thong tin dai chling
tham chi ca di thu canh tranh cua khach hang. Cac thdng tin thu thap duoc khi béo
c4o can bo lanh dao can lap thanh van ban theo mau quy dinh caa OCB Hai Phong
dé 1anh dao c6 thé nam bt d& dang va tién cho viéc theo dai.

- Thuong xuyén tién hanh phan tich tai chinh cia khach hang
+ Thoéng qua cac bao cdo dinh ky, dot xuat ma khach hang phai gui theo quy
dinh cia Ngan hang hoic CBTD kiém tra tinh hinh tai chinh tai don vi, lay s6
liéu phan &nh trung thuc dé danh gia thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh
cua khach hang, phat hién nhimg diém manh va diém yéu. Pic biét 1a nhiing
nguy co pha san, mat kha ning thanh toan, khé tra ng vén vay Ngan hang. C6
thé tham khao tir cac bao céo cua cac Cong ty kiém toan (néu c), bao céo duyét
quyét toan hang nim cua co quan tai chinh, co quan chu quan, tinh hinh thyuc

hién nghia vu véi ngan sach nha nudec. ..
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+ Nhirng béo céo tin dung duoc lap (theo quy dinh) tir cac phong nghiép vu,
ngoai viéc gui cho Phong quan Iy tin dung dé nghién cau, chi dao kip thoi, dung
huéng song diéu quan trong 1a nhiing théng tin sé liéu thu thap duoc khong chi
dé b4o c4o ma phai cin cir vao d6 dé 1am co s dé Ngan hang c6 thé dua ra mot
s6 hanh dong khan cap néu xét thay can thiét, nguy co mat von tin dung khdng
dugc hoan tra, bi de doa.

> Ddy manh hoat déng marketing

Hoat dong marketing trong ngan hang c6 vai tro ciing rat quan trong, hoat
dong marketing 1a cau néi dé gan két ngan hang vai thi truong va khach hang,
hon nira con tao ra vi thé canh tranh cho ngan hang so véi cac ngan hang khéc.
Bai vay ngan hang OCB Hai Phong can phai day manh hoat dong marketing
bang cac bién phap sau:

- Ngan hang nén cd nhitng wu dai vé lai suat, cach thicc vay von cho céc
khach hang truyén thdng va cac khach hang cé nhu cau vay vén mai dic biét 1a
cac khach hang c6 kha nang tai chinh lanh manh, dy an phuong an kinh doanh
c0 tinh kha thi cao.

- R0t gon quy trinh cho vay ddi véi cac khach hang truyén thong trén co so
dam bao nguyén tic an toan dé dap ung nhu cau cua khach hang mot cach nhanh
nhat.

- Nhiét tinh huwdng dan khach hang vé cac san pham dich vu cua ngan hang,
tao cho khach hang cam giéc thoai mai, an tam khi lam viéc véi ngéan hang.

- M6 rong cac chuong trinh tang qua, cham soc khach hang. Tang qua cho
cac khéach hang truyén théng, cac doanh nghiép uy tin thuong xuyén vay vén tai
ngan hang, hoic t chuc ting qua cho cac khach hang 1an dau vay vén tai ngan
hang.

3.3. M@t so kién nghi
3.3.1. Kién nghi d6i véi Nha nwéc va Chinh phi

- Nha nuéc nén c6 nhitng chinh sach hop 1y dé on dinh kinh té vi mo, tao
mot moi truong kKinh doanh thuan lgi cho cac doanh nghiép hoat dong kinh
doanh tét, tir d6 c6 thé giam thiéu dugc ng qué han cho ngan hang.

- Can c6 nhing chinh sach dé phat trién thi truong ching khoan nham tao
diéu kién thuan loi cho ngan hang va doanh nghiép kinh doanh trén thi truong
churng khoan.
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- Can diéu chinh cac quy dinh, chinh sach phap luat phi hop véi tinh hinh
kinh té thi truong, xay dung mot hé thdng phap luat dong bo, théng nhat va linh
hoat dé tang hiéu qua kinh doanh cua hé théng ngan hang va doanh nghiép.

- Can diéu chinh lai luat vé quyén s¢ hitu tai san dé giup cac ngan hang
thuan loi hon trong viéc tham dinh tai san dam bao trong qua trinh hoat dng tin
dung va con bao vé dugc quyén loi cia ngan hang.

3.3.2. Kién nghi ddi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

- Ngan hang Nha nuéc can ddy manh cong tac thanh tra kiém soat ddi Véi
cac ngan hang, kiém soét cac hoat dong ctia Ngan hang thuong mai dé han ché
rai ro tin dung cd thé xay ra, tim ra nguyén nhan dé khac phuc cac khuyét diém
con ton tai. Bén canh ¢6 NHNN céan thudng xuyén to chie cac dot tap huan, hoi
thao vé cac thong tu quyét dinh mot cach ki ludng dé nang cao trinh d6 quan tri
tai chinh ngan hang.

- Rasoat, kiém tra lai cac van ban, quyét dinh da dé ra so vai tinh hinh kinh
té vi m6 dé chinh stra va hoan thién lai cac quy dinh, quy ché cho phu hop voi
su bién dong cua kinh té.

- Théng tin tin dung can phai dugc dam bao, thu thap kip thoi, chinh xéac
véi tinh hinh thuc té va kip thoi cung cp cho cac NHTM dé phuc vu cac quyét
dinh kinh doanh cta ngan hang.

- Hién nay, cac doanh nghiép, t6 chirc tai chinh nudc ngoai dang hoat dong
va phat trién rong rai trong nuéc. NHNN nén chd trong hd tro, da dang hoa cac
hoat dong ngoai té vai 14i suat thap va cac chinh sach phu hop dé khuyén khich
C4C t6 chirc nudc ngoai mao rong hoat dong.

3.3.3. Kién nghi di véi Ngan hang TMCP Phuwong Pong

- Huéng dan khach hang thuc hién quy trinh tin dung chinh xac, nhanh
chéng. Ngan hang nén cé nhimng vian ban hudng dan day du va chi tiét cho khach
hang vé céc thi tuc, quy trinh thuc hién cac giao dich trén website ngan hang dé
khach hang c6 thé tim hiéu thuan tién hon.

- Tb chic cac dot tap huan thuong xuyén, kiém tra trinh d6 chuyén mén
dinh ky cho nhan vién ngan hang dé nang cao kha ning xu 1y cac van dé phéat
sinh mot cach linh hoat.

- Nang cao cong tac cham séc khach hang, quan tdm, dap (ng cac nhu cau
cua khach hang, tiép tuc duy tri quan hé voi cac khach hang truyén thong dong
thoi mé rong quan hé chia dong tim kiém cac khach hang méi.
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- Phét trién viéc nhan va tra tién gui tiét kiém tai nha d6i véi ddi tuong
khach hang Ia nhitng ngudi cao tudivai phi hop 1y.

- Pa dang héa nhiéu san pham, dich vu tién ich nhiam thu hat khach hang
vay von, giri tién va ting sirc canh tranh véi cac ngan hang khac; phét trién co so
vat chat, cong nghé hién dai dé hd trg nhan vién ngan hang trong thao tac nghiép
vu chinh xac hon, tang d6 an toan cho ca khach hang va ngéan hang.

- Tang cuong céc hoat dong kiém tra, kiém soat thudng xuyén ndi bd ngan
hang nham phat hién kip thoi cac sai pham, cling nhu ngin ngira, 1anh manh hoa
hoat dong cta ngan hang.

- Chu trong nang cao hiéu qua va chét luong hoat dong tin dung cua ting
chi nhanh va cua ca ngan hang.
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KET LUAN

Trong xu thé hoi nhap va phat trién kinh té Viét Nam hién nay, van dé
nang cao chat lugng tin dung ludn 1a mét van dé 16n trong nén kinh té ndi chung
va véi Ngan hang ndi riéng. Tin dung 1a hoat dong kinh doanh chi yéu cia mdi
ngan hang thuong mai béi vay né ciing dem lai nguén loi nhuan chinh cho ngan
hang. Hoat dong tin dung ciing tac dong dén su phat trién kinh té trong nuéc, no
tao ra mdi quan hé giira ngan hang va doanh nghiép, giita ngan hang va dan cu.
Nho ¢6 hoat dong tin dung ma doanh nghiép c6 vén dé thuc day san xuat kinh
doanh, nho ¢ hoat dong tin dung ma cac khach hang ca nhan co thé dap tng
dugc nhu cau tiéu ding caa minh, nang cao mirc song. Bén canh d6, ngan hang
cling thu duoc mot khoan loi nhuan dé tiép tuc dau tu. Hoat dong tin dung con
thuc day su luan chuyén vén trong nén kinh té khi ngan hang tan dung duoc
ngudn tién nhan rdi trong dan cu va cac to chirc va thuc day kinh té phat trién.

Du no tin dung caa chi nhanh ting manh qua cac nam, doanh sé thu ng
cling tang déu tuy nhién rai ro tin dung caa chi nhanh van cao, no xau ¢ trén
muc 3% va hiéu qua sir dung von chua cao, hiéu suat st dung vén chi dat 60% -
70%. Qua d6, em xin dé Xuat cac giai phap nhu sau:

(1) Mo rong quy mo tin dung.

(2) Kiém soét cac khoan no qué han va ng xau & muc thap nhat thong qua
viéc thudng xuyén thanh tra, kiém tra hoat déng tin dung.

(3) Mot sb céc giai phap khac nhu nang cao chét luong doi ngii can b tin
dung, nang cao kha nang thu thap théng tin khach hang.

Véi thoi gian tim hiéu nghién ciru khong nhiéu, viéc suu tam tai lidu, kién
thie va trinh @6 cua ban than con nhiéu han ché nén noi dung khoéa luan caa em
khong thé tranh khoi nhitng sai sot. Em rat mong céac thay co gido dong gop v
kién dé giGp em hoan thién tét dé tai nay.
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