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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONGDHDL HAI PHONG
MO PAU

Hoi nhap kinh té qudc té da dat ra cho cac NHTM Viét Nam khéng it thach

thire. Dé dung virng trong méi trudng canh tranh, cac dich vu Ngan hang hién

dai dd dugc cac NHTM Iwa chon nham dap tng xu hudng phat trién 1au dai, bén

viing; ma trong do, dich vu thé dugc coi 1a mot bude dot pha, nhanh chong tro
thanh phuong tién hitu hiéu, pho bién va duoc ua chudng nhat hién nay.

Trong thai ki hoi nhap nén kinh té thé gioi va khu vuc, dich vu thé cang
dugc quan tdm, chl trong dé tré thanh dich vu an toan va van minh nhat. Sy ra
doi cua thé ciing khic phuc duogc rat nhidu nhuge diém cua tién mat. Nhan thay
nhitng wu diém d6 cua the, thi truong the tai Viét Nam trong hai nam tro lai day
s61 dong han 1én, nhu dugc thdi ludng sinh khi méi ma trude dé, dich vu thé con
la khéi niém kha moi mé véi nguoi tiéu dung Viét Nam. Thyc tai cho thay, thi
truong thé ¢ Viét Nam mai bude vao giai doan so khai, do d6 dé hoan thién cac
hoat dong dich vu the, cac Ngan hang can hoc hoi kinh nghiém cia cac nuéc
phat trién, déng thoi khéng ngung ling nghe v kién phan hdi tir khach hang
nham tich liy kinh nghiém trong hoat dong thuc tién.

Nam bét duoc cac nhu cau cia khach hang, cling nhu bat kip voi sy phét
trién cua nén kinh té thi truong, NHTMCP Phuong Pong di 1an luot trién khai
nhiéu loai san pham thé, day manh hang loat dich vu thé di kém. Tuy nhién, hoat
dong dich vu thé cia NHTMCP Phuong Bong CN Hai Phong van con nhiéu mat
han ché, bat cap: Su tiang truong cua dich vu thé trong nhitng nim qua c6 dat
duoc su can bang gitra sé lugng va chat luong khong? Két qua dat dugc co
tuong xung voi tiém nang? Co6 dap tng tét nhu cau khach hang trong nén kinh
té2... Vi nhitng ly do trén va qua qué trinh hoc hoi tir thyc tién cong viéc, em
chon dé tai: “Giai phap phat trién dich vu thé tai Ngan hang Thwong Mai
C6 Phan Phwong Pong Chi nhanh Hai Phong” 1am ndi dung khoa luan tét
nghiép caa minh.

Noi dung khoa luan cé két cau 3 chuong:
Chuong I: Ly luan co ban vé dich vu thé tai Ngan hang Thuong mai.

Chuong II: Thuc trang phéat trién dich vy thé tai Ngan hang Thuong Mai
C6 Phan Phuong Pong Chi nhanh Hai Phong.
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Chuong III: Giai phéap phét trién dich vy thé tai Ngan hang Thuong Mai Co
Phan Phuong DongChi nhanh Hai Phong.

Trong qua trinh nghién ctu va thuc hién dé tai, em da nhan duoc su quan
tam giup d& cua thay ¢, can bo tai co s thuc tap. Em xin cam on ThS. Pham
Thi Nga da tan tinh huéng ddn em hoan thanh d¢é tai nay.Ciing tran trong cam on
cac can b nhan vién Ngan hangTMCP Phuong Bong Chi nhanh Hai Phong da
quan tam va nhiét tinh giup d& em trong sudt qua trinh thuc tap tim hiéu dé tai.
Do hiéu biét con han ché, kién thuc thuc té chua nhiéu va thoi gian nghién cau
c6 han nén bai viét caa em khdng tranh khoi nhitng sai s6t. Vi vay, em mong s&
nhan duoc sy dong gop cua cac thay co dé bai khoa luan cua em dugc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG I

LY LUAN CO BAN VE DICH VU THE TAl
NGAN HANG THUONG MALI

1.1. ThéNgan hang déi véi hoat dong kinh doanh cia Ngan hangThwong
mai
1.1.1. Chikc néing cia tién té va sw ra doi cia thé

Hoat dong ctia Ngan hang thwong mai 1a thuc hién céc chirc nang cua tién
té, tin dung va thanh toan.

Tién t& 12 mot pham tru lich sir; ra doi, ton tai va phét trién gan lién vai tién
trinh ra doi, phét trién san xuét va luu thong hang hoéa. Ngoai nhiing chirc ning
co ban nhu thude do gia tri, phuong tién luu thong, phuong tién cat trit, phuong
tién thanh todn..., tién t& con 1a phuong tién dé thuc hién cac hoat dong khac
nhu tin dung, dau tu,... Trong giai doan hién nay, tién té co sy thay doi vé vai
tro va vi tri. Tién té 1a mot trong nhitng cdng cu dé nha nude diéu hanh cac hoat
dong kinh té theo mot chinh sach nhat dinh cua minh, né lién quan mat thiét voéi
thi treong va thé hién su tong hop théng tin vé céc thi truong do.

Cho dén nay, tién té da trai qua cac hinh thai biéu hién chi yéu nhu: tién
thuc, tién danh nghia, tién ghi so va tién dién tir. Trong do:

Tién thuc 1a mot loai hang hda chung, ¢ gia tri noi tai duoc thira nhan,
phuc vu cho qué trinh san xuat va trao doi hang héa. Tién thuc c6 thé 12 kim loai
quy hiém hoic 1a cac dd vat co gia tri khac tiy vao sy cdng nhan trong qué trinh
phat trién caa lich str.

Tién danh nghia 1a mot thi tién t& ma ban than n6 khéng cé hoic khong du
gia tri. N6 duoc su dung dya trén viéc thi treong chap nhan luu théng tién thuc
khong du gia va su tin nhiém ctia ngudi str dung.

Tién ghi s6 1a mot hinh théi tién té dugc sir dung tai cac hé théng Ngan
hang bang cach ghi chép trong s6 sach ké toan. Khi nén kinh té va hé thong
Ngan hang phat trién thi hinh thicc ndy chiém vi tri quan trong. N6 gop phan
giam bét chi phi cling nhu giao dich.
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Tién dién tir 14 mot biéu hién mai cua tién té trong thoi dai khoa hoc ki
thuat va céng nghé. C6 nhiéu tén goi nhu: “tién dién tir”, “vi dién tir”, “tién
thong minh”, “tién nhya”... hay goi tat 1a cac loai thé. Tuy nhién, ciing c6 quan
diém cho rang céc loai thé véi tén goi nhu vay khong duoc coi 12 tién té, boi I8
n6 khong co day du cac chirc nang cua tién thuc, nd chi la biéu hién tong hop
ctia cac hinh thai tién té khac.

Qua trinh van dong cua tién té trong nén kinh té, trong dan cu va qua cac to
chtirc Ngan hang da phat sinh ra viée c6 ngudi tam thoi s hitu tién nhan rdi hoac
c6 v dinh dau tu sinh 14i, trong khi c6 ngudi khac thiéu vén dé san xuat kinh
doanh. Pay 1a co s khach quan dé tin dung ra doi. Hiéu mot cac tong quat thi
tin dung la sy vay muon ¢6 hoan tra. Tur khi ra doi, tin dung da nhanh chong tré
thanh chirc ning co ban cua Ngan hang va ngay maot phat trién ca vé quy mé 13n
hinh thuec.

Bén canh cac chuc nang cua tién té va tin dung, chic ning thanh toan cua
Ngan hang chiém mat vi tri quan trong, dic biét trong giai doan hién nay. Voi
chtic ning nay, cac NHTM déng vai tro trung gian thuc hién cac yéu cau cua
khach hang nham thoa man muc dich cua ho théng qua céc hinh thac thanh toén,
thu/chi hg, chuyén tién,... bang céach trich chuyén trén so sach ghi chép, luan
chuyén thdng tin tir quyén s hitu caa nguoi nay sang ngudi Khac, tir noi nay
sang noi khac ma khong st dung dén tién mat. Viéc tién hanh thanh toan theo
nguyén tic trén duoc goi chung 1a thanh toan khdng ding tién mit.

Thanh toan khéng dung tién mit qua Ngan hang 1a co sé co ban dé luan
chuyén tién té trong nén kinh té. Véi céc chic nang tién té va tin dung ngay mot
phat trién dua trén co so thanh toan khong dung tién mat théng qua hé théng
Ngan hang gitta cac nude da tré nén khéa pho bién va dic biét 1a dya vao nén
tang phat trién cong nghé tin hoc, thong tin luu truyén véi toe do nhanh; mot
hinh thirc thanh todn, mét phuong tién thanh toan van minh méi da ra doi, nhanh
chong dugc doi song xa hoi & nhiéu qudc gia thira nhan va phat trién, d6 1a: hinh
thic thanh toan thé.

Hinh thtc thanh toén thé 1a sy két hop cac hinh thtc thanh toan nhu thanh
toan ching tir, thanh toan dién tr; két hop song song cling cac nghiép vu cua
Ngan hang nhu tién giri, cho vay,... trén co s& cong nghé Ngan hang dang co
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nhiéu budc tién méi. Do vay, thé ra doi nhu mot tat yéu khach quan trong thoi
dai ngay nay.

1.1.2. Khai niém, dic diém va ciu tao théNgan hang
+«» Khai niém

Xét tir cac goc do, nghién ciru khac nhau, nguoi ta dua ra cac khai niém
khac nhau vé thé. Song, tuu chung lai, ban chit cua thé 1a mot phuong tién thanh
toan, chi tra ma ngudi s¢ hitu c6 thé dung dé thoa man nhu cau vé tiéu ding cua
minh, ké ca rat tién mat hoic st dung né 1am cdng cu thuc hién céc dich vu tu
doéng do Ngan hang hoic cac to chtc khac cung cap. Thé khdng hoan toan 1a
tién té, n6 1a biéu twong vé sy cam két cia Ngan hang hoac to chic phat hanh ra
no, dam bao thanh toan nhiing khoan tién do chu thé sir dung bang tién cua
Ngan hang cho chu thé vay hoac tién cua chinh cha thé da guri tai Ngan hang.

Ban chat cua thé ¢d thé hiéu thdng qua céc khai niém vé thé nhu sau:

+ Goc do tdng quat: Thé 1a mot danh tir chung chi mét vat nho, gon, chaa
dung céc thdng tin nham sir dung vao mot hoac moét sé muc dich nao dé. Do
vay, thé s& duoc gan voi céc tinh chat, dac diém, noi dung riéng biét dé tro thanh
mot loai cu thé nhu thé tin dung, thé ghi no...

+ Goc do phét hanh: Thé 1a phuong tién do Ngan hang, cac dinh ché tai
chinh hoic cac cong ty phat hanh dung dé giao dich mua ban hang héa, dich vu
hozc rat tién mat.

+ Goc do céng nghé thanh toan: Thé 1a phuong thirc thanh toan ghi so dién
ttr s6 tién cua cac giao dich can thanh toan thuc hién trén hé théng thanh toan
duoc két ndi giira cac chu thé tham gia dwa trén nén tang céng nghé Ngan hang
va tin hoc vién thong.

+ Dudi goc d0 NHNN Viét Nam: Thé Ngan hang la phuong tién thanh toan
tién hang hoa, dich vu khdng ding tién mat hozc c6 thé duoc rdt tién mat tai cac
may rat tién tu dong hoic cac Ngan hang dai ly; hoic: Thé Ngan hang 1a mot
phuong tién thanh toan khdng ding tién mat ma cha thé c6 thé sir dung dé rat
tién mat hoac thanh toan chi phi mua hang hoa, sir dung dich vu tai cac diém
chap nhan. (trich Quy ché phat hanh, sir dung va thanh toan thé Ngan hang ban
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hanh theo Quyét dinh 371/1999/QD-NHNN1 ngay 19/10/1999 cua Théng ddc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam)

Nhu vay, xuit phét tir thue tién qua qua trinh phat trién cac chirc ning sir
dung céc loai thé hién nay, dua trén su phat trién cua cong nghé thi muc dich sir
dung cua thé khong con bd hep trong timg linh vuc cu thé nhu khi méi hinh
thanh nira. Véi mot tdm thé, nguoi dung khong chi sir dung dé thanh toén tai
DVCNT dé mua hang hoa dich vu, ciing khong chi dung dé rut tién mat, chuyén
khoan, xem sao ké tai khoan cua minh tai Ngan hang, giao dich mua ban qua
mang lu6i Internet, tra cude phi dich vu cong cong; ma chu thé con ¢ thé via
st dung bang tién guri cua minh tai Ngan hang, vira st dung tién vay néu dugc
Ngan hang chap nhan... Do do, tir su két hop gitta noi dung, muc dich, tac
dung... cta cac loai thé qua thuc tién phét sinh, c6 thé hiéu: Thé chinh la chia
khoa da nang dé chu the két ndi véi cac chu thé khac tham gia hé thong thanh
toan thé phuc vu qué trinh luu chuyén hang hoa, tién té dugc thoa thuan trudc
nham thuc hién céac dich vu théa man nhu cau caa minh.

< Dic diém
Thé 1a mét cdng cu thanh toan c6 nhing dic diém khac han so vai céc cong
cu thanh toan khac.Trong diéu kién ngay nay, khi cong nghé thdng tin phat trién
& trinh d6 cao thi thanh toan bang thé 1a phuong thtc thanh toan phd bién thay
thé cho cac phuong tién thanh todn truyén thong. Boi I8, thé cd rat nhiéu dic
tinh vuot troi, nhu:

+ Tinh linh hoat: thé duoc sanh vi nhu “vi tién dién t&” an toan, tién dung,
nhanh chong va vo cung hién dai .

+ Tinh thuan tién: véi kich thudc nho gon trong long ban tay nhung lai ¢
suc chtra dyng ham luwong thanh khoan 16n hoac di chuyén xa, cha thé c6 thé su
dung dé thanh toan hang hoa dich vu ¢ bat cir noi dau, bat ci ldc nao ma khong
phai mang theo tién mat hay sec du lich. Hay véi thé tin dung, chii thé c6 thé
thuc hién cac giao dich trudce, sau do thanh toan ma khong bi tinh 18i trong thoi
han duoc Cép. ..

+ Tinh an toan va toc do: thé duoc ché tao tinh té dua trén ki thuat hét sic
tinh vi, hién dai va kho lam gia; vi vay d6 an toan caa thé duoc dam bao. Pong
thoi, trudc nhitng phét trién vuot troi cua mang ludi internet va cac tién ich
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chuyén biét cua thé, chi thé co thé an tam vé téc dd mau chong chinh xéc khi sir
dung thé.
% CAu tao cua thé

Hau hét céc loai thé hién nay déu duoc 1am bang nhua (Plastic), hinh chix
nhat c6 kich thudc duoc tiéu chuan héa quéc té 54mm x 84mm, day 1mm co
bén goc tron, thé ¢ 3 16p. Hai mit cua thé dugc nhan biét nhu sau:

Mat trudéc cia thé

+ Biéu tuong cua thé: Mdi loai thé c6 mot biéu tugng riéng, mang tinh dic
trung ctia TO chic phét hanh thé. Pay duoc xem nhu thuong hiéu cua to chic
phat hanh thé va 12 yéu té an ninh chéng lai sy 1am gia.

+ S6 thé: Pay 1a s6 danh riéng cho mdi cha thé, s6 duoc dap noi trén the.
Tuy theo tirng loai thé ma sb ¢ cau tric khac nhau va nhém sé khac nhau.

+ Ngay hiéu luc caa thé: 1a thoi gian thé duoc cap phép luu hanh. Tinh tur
ngay dau tién cua thang, nim phat hanh dén ngay cudi cling cia thang, nam hét
han.

+ Ho va tén caa chu thé: duoc in noi trén the. Ngoai ra c6 mot sb thé in ca
anh cuaa chu thé.

+ Ky tuy an ninh: la mat mé caa dot phat hanh, in phia sau cua ngay hiéu
luc.

Mat sau caa thé

+ Dai tinh tu: cd kha nang luu gilr cac thong tin mat.

+ Bang chir ki: trén bang gidy nay la chit ki cua chu thé dé co so chap nhan
thé c6 thé d6i chiéu khi thanh toan.

+ Cac phan khac: dién thoai dich vu khi c6 thic mac sir dung thé va mot sd
luu y duoc in nho chit nghiéng bén dudi.

1.1.3. Phan loai thé

Tay vao nhu cau caa ngudi sit dung ma mdi loai thé s& c6 nhiing tién ich
khac nhau. Ching ta cothé sir dung thé dé rdt tién, nap tién, chuyén khoan tai
may ATM; st dung thé dé mua sam, thanh toan tai cac diém chap nhan thé... Tur
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d6, thé ciing dugc phan loai véi nhiéu tén goi khac nhau, vi du nhu: Thé ATM,
Thé tin dung, Thé thanh toan... Xuét phat tir chinh nhu cau cia con nguoi nén
chiéc thé da tro thanh cong cu hd tro dic lec phuc vu doi séng con nguoi. Va
duédi nhitng quan diém, goc do khac nhau, nguoi ta c6 nhiéu cach dé phan loai
thé:

Thé Ngan hang

|
v v v v y

Tinh chét Chu thé Pic tinh Han murc Pham vi
phat hanh ky thuat tin dung str dung

e B s B N e W !

Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé
TD | |ghing| | Ngén | [do TC| | khac || bang || chip || vang | | thudong ndi quoc

hang phi ndi tir dia té
phat NH
hanh phéat

hanh

So do 1.1: Phan loai thé Ngan hang

+» Phan loai theo dac tinh ki thuat

+ Thé khic chit noi (Imbosed Card): 1a loai thé dugc 1am duya trén ky thuat
khic ndi cac théng tin can thiét trén bé mit thé. Hién nay,nguoi ta khéng con st
dung loai thé nay nita vi ky thuat san xuat tho so, dé bi loi dung lam gia.

+ Theé bang tir (Magnetic Strip): thé duoc san xuat dua trén ki thuat thu tin
véi hai bang tir chira thong tin & mat sau cua thé. Tuy nhién, thé tir chi mang
thong tin ¢ dinh, khu vuc chira tin hep, khdng ap dung dugc cac ky thuat dam
bao an toan nén nhitng ndm gan day, thé tir d6 bi loi dung Iy cip tién.

+ Thé chip (Smart Card): 1a thé hé mgi nhat cia thé thanh toan duoc dya
trén ki thuat vi xu Ii tin hoc nhd gan vao thé mot “chip” dién tir c6 cau trdc
gidng nhu mot may tinh hoan hao. Thé c¢6 nhiéu nhém véi dung luong nhé cua
“chip” dién tir khac nhau. Hién nay, thé thong minh duoc sir dung rat pho bién
trén thé gisi vi co wu diém vé mat ky thuat do an toan cao, kho lam gia duoc,
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ngoai ra con lam cho qué trinh thanh toan thuan tién, an toan va nhanh chong
hon.

% Phan loai theo chu thé phat hanh thé

+ Thé do Ngéan hang phat hanh: la loai thé do Ngan hang phéat hanh gitp
cho khach hang str dung linh dong tai khoan cia minh tai Ngan hang hoac su
dung mot sb tién do Ngan hang cap tin dung. Pay 14 loai thé duogc sir dung rong
rdi nhat hién nay, n6 khong chi luu hanh trong mét qubc gia ma con co thé luu
hanh trén pham vi toan cau nhu Visa, Mastercard, JBC...

+ Thé do cac t6 chuc phi Ngan hang phat hanh: d6 1a thé du lich va giai tri
cua cic tap doan kinh doanh 16n phat hanh: Diners Club, Amex...hay do cling
c6 thé 1a thé duoc phat hanh boi cac cong ty xang dau, cac cira hiéu 16n, cac co
s& kinh doanh. ..phat hanh. Vi loai thé ndy yéu cau chu thé dén cudi thang phai
thanh toan toan bo sé du ng vao tai khoan. Ciing véi loai the nay, cong ty truc
tiép thuc hién nghiép vu thé va thu phi tir chu thé va DPVCNT.

% Phan loai theo tinh chét thanh toan cua thé

+ Thé tin dung: 13 loai thé sir dung phd bién nhat, theo d6 chu thé dugc
phép st dung mot han mic tin dung khéng phai tra 13i dé mua sim hang hoa
dich vu tai nhimg co s¢ kinh doanh, ctra hang, khach san, may bay...c6 chap
nhan loai thé nay. Thé tin dung dugc xem nhu thé Ngan hang vi chiing thuong
duoc phat hanh béi cac Ngan hang. Cac Ngan hang quy dinh mét han muc tin
dung nhit dinh cho chu thé va chi duoc chi tiéu trong han mutc di cho. Pay 1a
thé tin dung vi chu thé duoc tng trudc mot han mac tiéu dung ma khéng phai
tra tién ngay, chi thanh toan sau mét ki han nhat dinh.

+ Theé ghi no: day 1a loai thé c6 quan hé truc tiép va gan lién véi tai khoan
tién gui. Khi mua hang hoa dich vy, gia tri nhitng giao dich s& dugc khau trir
ngay lap tirc vao tai khoan caa chu thé thdng qua céc thiét bi dién tir tai cac cua
hang, khéach san & ddng thoi ghi cd ngay vao tai khoan cua cira hang, khach san
d6. Thé ghi ng khdng ¢6 han muc tin dung vi né phu thudc vao sé du hién hiu
trén tai khoan cua chu thé.

+¢ Phan loai theo pham vi st dung
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+ Thé noi dia: LA loai thé duoc gidi han st dung trong pham vi mot qubc
gia, do vay dong tién duoc sir dung trong giao dich mua ban hang hoa hay rut
tién mat phai 1a ddng ban té cua qudc gia d6. Loai thé nay ciing c6 cong dung
nhu nhirng loai thé trén nhung hoat dong cua n6 don gian hon bdi n6 chi do mot
t6 chtic hay do mot Ngan hang diéu hanh dén xu ly trung gian, thanh toan va
viéc sir dung thé bi gii han trong pham vi mét quéc gia.

+ Thé quéc té (International Card): La loai thé thanh toan ciia mot t chirc
qudc té dugc phat hanh bai mot Ngan hang thanh vién cua té chic dé va duoc
st dung rong rai trén toan thé giéi nhu: Mastercard, Visacard, JBCcard..

+» Phan loai theo han muc sir dung

+ Thé vang (Gold Card): La loai thé phuc vu cho thi truong “cao cap” voi
nhém khach hang c6 thu nhap cao, thudng phat hanh cho cac dbi tuong uy tin c6
kha ning tai chinh lanh manh, c6 nhu cau chi tiéu 16n. Loai thé nay c6 nhiing
diém khac nhau tly thudc vao tap quan, trinh d6 phat trién cia mdi ving nhung
chung nhat van I thé c6 han mic tin dung cao hon thé thuong.

+ Thé thuong (Standand Card): Day 1a loai thé can ban nhat mang tinh pho
thong, dai chiing, dugc hon 142 triéu ngudi trén thé gioi sir dung mdi ngay. Han
muc t6i thiéu tly theo Ngan hang phat hanh quy dinh.

Mic du duoc phan thanh nhiéu loai khac nhau nhung cac loai thé trén déu
c6 dic diém chung 1a dung dé thanh toan, chi tra cac khoan chi phi, mua hang
hoa dich vu. Vi vay chiang dugc goi la thé thanh toan.

1.1.4. Tién ich tir dich vu thé
% Poi véi cha thé

Sy linh hoat va tién loi trong thanh toan trong va ngoai nuéc: Tién ich noi
bat cho nguoi sir dung thé 1a sy tién loi va tinh linh hoat hon hin cac phuong
tién thanh toan khac. Chu thé c6 thé st dung thé cho moi nhu cau chi tiéu cua
minh khi di du lich, mua sim hang héa dich vu, hay di cong tac,...

Tiét kiém thoi gian mua, gi4 tri thanh toan cao hon: Thé thanh toan c6
nhiéu tién ich hon tién mit hay séc du lich tra trudce, trong va sau chuyén di. Cha
thé khong can 1én ké hoach chi tiéu trudc, tra tién sau.Tai khoan cua thé chi bi
ghi no khi nao chu thé thuc su chi tiéu va thanh toan bang thé. Thém nixa, ty gia
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khi thanh toan bang thé ciing thuong co loi hon so vai sir dung tién mat hay séc
du lich.Nhu vay, khong nhitng giup ngudi st dung thé tiét kiém tién, thé con
gilp tiét kiém thoi gian mua hang ciing nhu thoi gian chd 1am thu tuc véi séc du
lich hay tién mat, han ché duoc rui ro.

Khoan tin dung tu dong, tirc thoi: kha nang mua hang hoéa dich vu khéng bi
go bd la mat tién ich cua thé thanh toan. Du viéc mua ban ¢6 dugc du tinh trudc
hay khong thi thé thanh toan ciing 1a mot ngudn tin dung tu dong gidp cho céac
chua thé khoi phai dén Ngan hang xin vay.

RUt tién mat nhanh chéng & bat ci noi nao, vao bét cir ldc ndo tai Ngan
hang hoic qua cac may rat tién tu dong (ATM) va st dung mot sé dich vu khac
do may ATM cung cap nhu: tra no vay, chuyén khoan, xem sé du tai khoan...

Kiém soat duoc chi tidu: véi sao ké hang thang do Ngan hang gui dén, chu
thé hoan toan co thé kiém soat dugc chi tiéu cua minh trong thang, dong thoi
tinh toan duoc chi tiéu va lai néu tra cho mdi khoan giao dich.

% Véi don vi chap nhan thé

Mot trong nhitng nguyén nhan khién thé ra doi chinh 1a sy canh tranh cua
cac doanh nghiép 1am mé rong thi trudng, ngoai viéc nang cao chat lugng san
pham dé thu hat khach hang thi ho phai chap nhan thanh toan cham tra, ban
hang ghi s6 hay thu tién sau mot thoi gian da thoa thuan. Vi vay khi tham gia
thanh toan thé, loi ich ma cac don vi chdp nhan thé thu dugc s& I6n hon nhiéu
lan chi phi ma ho bo ra, cu thé:

+ Tang doanh s6 ban hang, tir 46 s& lam gia tang lgi nhuan.

+ Da dang hoa phuong thirc thanh toan, do do sé tang kha nang canh tranh
S0 V6i cac don vi khong chap nhan thé.

+ Giam tinh trang cham tra cua khach hang.

+ Giam chi phi kiém dém, thu gitr & bao quan tién cia bo phan ngan quy,
chi phi quan Ii ching tir, hoa don.

+ Thu hat duoc khach hang trong nudc va quoc té.
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+ Pon vi chap nhan thé s& duoc Ngan hang ki hop dong tiép nhan thé, cung
cap cac may moc thiét bi can thiét cho viéc thanh toan thé, dong thoi ciing
duogc huong nhitng vu dai trong cac quan hé tin dung cua Ngéan hang.

< Poi voi Ngan hang phat hanh thé

GOp phan thu hat khach hang: nho vao nhiing tién ich ma thé Ngan hang
mang lai cho khach hang, dich vu nay da co6 vai tro quan trong trong viéc thu
hat, gitr chan khach hang. Thong thuong khi khach hang st dung dich vu thé thi
sé kéo theo sur dung céc dich vu khac, dac biét la dich vu ban ¢, vi du nhu mé
tai khoan thanh toan, tin dung, tiét kiém... Hon nita, dich vu thé véi biéu hién vé
mot hinh thirc thanh toan cta xa hoi van minh, hién dai va tién nghi. Qua do,
cung ¢d dugc 1ong tin cua khach hang vao Ngan hang dé ngay cang cé thém
nhiéu khach hang dén voi Ngan hang, st dung nhiéu hon nira céc dich vu cua
Ngéan hang.

GOp phan tao lgi nhuan cho Ngan hang thdng qua mét sé khoan thu nhur:
|4i cho vay, chiét khau thuong mai, I& phi thudng nién, phi phat hanh the, phi rut
tién mat, phi dai ly thanh toan, cac khoan phu thu khac nhu phi taing han muc tin
dung tam thoi, phi cap lai thé dd mat/that lac/tra soat... Ngoai ra, viéc sir dung
thé thanh toan tao diéu kién cho cac Ngan hang cé thé mo rong thi truong va
khach hang ma khong can phai mé thém nhiéu Chi nhanh, do d6 tiét kiém duoc
cac chi phi vé mo rong mang ludi cho Ngan hang.

GOp phan cai thién cong tac thanh toan: hoat dong kinh doanh cua hé thong
Ngan hang thuong mai da tao diéu kién cho ca NHTM va khach hang cd thé tu
dong hoa céc giao dich, day nhanh téc @6 thanh toan, nang cip chat lugng dich
vu. Ngoai ra, su phét trién cua hoat dong kinh doanh thé con tao ra mét dong luc
thuc day cac hinh thuc thanh toan khac théng qua viéc thuc day su hién dai hoa
cong nghé trong mdi Ngan hang.

Lam ting luong von huy dong cho Ngan hang: thong thuong, dé dugc phat
hanh thé, chu thé s& phai ky quy hoic cd sé du tai khoan tién giri theo quy dinh
ctia Ngan hang. Do d6, tong sb du tién gui cia Ngan hang ciing sé tang theo.

Pa dang hoa hoat dong kinh doanh ngén: thé thanh toan ra doi, lam phong
pht thém san pham dich vu Ngan hang, mang dén cho Ngan hang mét phuong
tién thanh toan da tién ich, thoa man tét nhat nhu cau caa khach hang.
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< Pbi voi Ngan hang thanh toan thé

Ngan hang thu hat dugc mot luong khach hang dén vai Ngan hang, trudc
hét 1a sir dung dich vu thanh toan thé caa Ngan hang, sau d6 1a cac dich vu khéc
do Ngan hang cung cap.

Tham gia thanh toan thé, Ngan hang sé gia tang thu nhap cua minh théng
qua hoat dong thu phi chiét khau dai Ii tir hoat dong thanh toan dai li. Théng qua
hoat dong thanh todn thé, Ngan hang con co thé phat trién cac dich vu: kinh
doanh ngoai t&, nhan tién gui...

< Db voi nén kinh té xa hoi

GOp phan giam khéi lugng tién mat trong luu thong tir d6 tiét giam chi phi
x& hoi: & nhitng quéc gia phat trién, thanh toan tién ding bang thé chiém ty
trong 16n nhét trong tong sé cac phuong tién thanh toan. Nho dé khdi luong
cling nhu ap lyc tién mat trong luu thong duoc giam bot dang ké. tir do, viéc sur
dung thé thanh toan dugc xem nhu mot giai phap nham giai chi phi luu thong
trong xa hoi so véi hinh thic thanh toan bang tién mat. Dac biét dbi voi Ngan
hang nha nudc s& giam duoc chi phi kiém dém, in an, bao quan va giam bét su
tham gia caa nhan vién Ngan hang.

Tang nhanh khéi lwgng von chu chuyén, thanh toan trong nén kinh té: hau
hét moi giao dich thé trong pham vi quéc gia hay toan cau déu duoc thuc hién
va thanh toan truc tuyén (online) vi vay téc do chu chuyén, thanh toan nhanh
hon nhiéu so véi nhitng giao dich qua phuong tién thanh toan khac nhu: Séc, ty
nhiém thu/chi,... Thay vi thuc hién cac giao dich trén gidy to, vai giao dich thé,
moi thong tin déu duoc xtr Iy qua hé théng may moc dién tir thuan tién, nhanh
chong.

G6p phan thuc hién bién phap “kich cau” ctia nha nudc: tir su tién loi ma
thé mang lai cho nguoi sir dung, co s¢ chap nhan thé, Ngan hang phat hang,...da
cho thay ngay cang nhiéu nguoi wa chudng sir dung thé, ting cuong chi tiéu
bang thé. Biéu nay 1am cho thé tré thanh mot cong cu hitu hiéu gop phand thuc

hién bién phap “kich cau” ctia nha nudéc.
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Ngoai ra, thé con mang lai nhiéu tién ich wu viét nham goép phan cai thién
moi trudng van minh thwong mai hién dai, thu hat khach du lich va dau tu nuée
ngoai.

1.2. Nghiép vu phat hanh va thanh toan thé cia Ngan hang thwong mai

Nghiép vu phat hanh va thanh toan thé caia NHTM la sy twong tac gitra chu
thé tham gia phat hanh va thanh toan the, bao gom:

Ngéan hang phat hanh thé: Ngan hang phat hanh la Ngén hang duoc su
cho phép cua to chirc phét hanh thé hoic cong ty thé trao quyén phét hanh cho
nhitng thé mang thwong hiéu cua to chac va cong ty minh. Ngan hang phat hanh
c6 trach nhiém tiép nhan ho so xin cap the, thiét ké cac yéu cau ky thuat, mat ma
ky hiéu cho céc loai thé dé dam bao an toan cho qua trinh sir dung thé. Sau do
phat hanh thé cho khach hang, mo va quan ly tai khoan thé, quy dinh cac diéu
khoan, diéu kién st dung thé hodc phét hanh thé, chiu trach nhiém vé viéc thanh
toan sb tién ma khéach hang tra cho ngudi ban hang théng qua thé. Tung dinh ky,
Ngan hang phat hanh thé phai 1ap bang sao ké ghi rd cac khoan cy thé da st
dung va yéu ciu thanh toan dbi véi chua thé tin dung hoic khau trir tryc tiép vao
tai khoan cua chu thé ghi no.

Chi thé (Cardholder): La ngudi c6 tén trén thé va duoc quyén st dung
thé. Chu thé c6 thé 1a mot ca nhan riéng 1é hodc dai dién cho mot cong ty hay
mot to chirc nao d6 ¢ nhu cau st dyung thé thanh toan. Chi c6 chi the mai co
thé s¢ hitu mot hoac nhiéu thé cua minh. Mot cha thé c6 thé yéu cau cap thém
thé phu cho nguoi than, ¢é thé s¢ hitu mot hoac nhiéu the.

Ngan hang dai Iy (Ngan hang thanh toan): Pay 1a Ngan hang chap nhan
cac giao dich thé nhu mot phuong tién thanh toan théng qua viéc ky két hop
dong chap nhan thé véi cac diém cung wng hang hoa, dich vu trén dia ban. Qua
viéc ky két hop dong, cac dia diém cung cap hang hoa, dich vu nay duoc chap
nhan vao hé tdng thanh toan thé cua Ngan hang, Ngan hang s& cung cap céc
thiét bi doc thé, dao tao nhan vién vé dich vu thanh toéan thé, quan ly va xu ly
nhitng giao dich thé dién ra tai dja diém nay.

Trén thyc té hau hét cac Ngan hang vira 1a Ngan hang phat hanh via la
nhan hang thanh toan thé. Véi tu cach 1a Ngan hang phat hanh, khach hang cua
ho la chu thé con véi tu cach 1a cac Ngan hang thanh toén, khach hang la cac
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don vi cung ttng hang héa dich vu cd ky két hop dong chap nhan thé. C6 thé néi,
loi ich ma Ngan hang nhan duoc tir hoat dong phéat hanh va thanh toan thé 1a rat
I6n, n6 khdng chi ding lai ¢ thu nhap caa Ngan hang ma con la uy tin, la danh
tiéng cua Ngan hang; ma hon thé, trong hoat dong kinh doanh Ngan hang thi uy
tin cling nhu danh tiéng 1a diéu dac biét quan trong quyét dinh su ton tai, phét
trién cua Ngan hang ciing nhu kha ning canh tranh cua Ngan hang trong twong
lai.

Co sé chap nhan thé (Merchant): Co s& chap nhan thé 1a don vi ban hang
hoa va dich vu (siéu thi, khach san, cac dai 1y....) c6 ky két vi Ngan hang thanh
toan vé viéc chap nhan thanh toan thé. Cac don vi nay duoc trang bi may méc
ky thuat dé tiép nhan thé thanh toan tién hang, dich vu, tra ng hay tién mit,. ..

T6 chirc thé quéc té: La td chac dung ra lién két véi cac thanh vién 1a cac
Ngan hang, dat ra cac qui dinh bat bugc cac thanh vién phai 4p dung va tuan
theo théng nhat thanh mot hé thong toan cau. Khac véi cac Ngan hang thanh
vién, T6 chuc thé québc té khong cd quan hé truc tiép véi chi thé hay co sé chap
nhan thé, ma chi cung ciAp mot mang ludi vién thong toan cau phuc vu cho quy
trinh thanh toan, cp phép cho Ngan hang thanh vién mét cach nhanh chong.
1.2.1. Nghiép vu phat hanh thé

Pé mot chiéc thé duoc tao ra, hay néi cach khéc tir phia nguoi st dung, dé
s& hitu mot chiéc the, ching ta can tim hiéu quy trinh phat hanh thé co ban duoc

thuc hién nhu sau:

Khéch hang Bon vi phat hanh Thim dinh hb so
tiep nhan ho so

Giao nhan PIN, thé In thé Xt ly dir liéu

So @6 1.2: Quy trinh phat hanh thé
Budc 1: Khach hang dén Ngan hang dé nghi phat hanh thé.
Budc 2: Ngan hang tiép nhan hd so khach hang.
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Budc 3: Tham dinh hd so khach hang. Cu thé 1a xem xét tu cach phap
nhan, s6 du trén tai khoan, nang lyc tai chinh, thu nhap thuong xuyén (ddi voi
khach hang ca nhan), méi quan hé tin dung trudc day véi Ngan hang (néu co).

Budc 4: Trén co sé thdng tin thim dinh, Ngan hang tién hanh phan loai
khach hang theo cac loai hang dic biét (VIP), hang cao cap hoac phd thong dé
cap han muc tin dung cho phi hop. hd so dit liéu khach hang dugc cap nhat 1én
hé théng va giri dén noi xir Iy in thé.

Budc 5: Bang ky thuat riéng caa ting Ngan hang phat hanh, thé ghi lai cac
thong tin can thiét vé cha thé 18n bé mat the, déng thoi ma hoa va an dinh mé sb
ca nhan (s6 PIN) cho chu thé.

Buéc 6: Trao thé va PIN cho khach hang kém theo huéng dan sir dung thé.
L4y gidy x&c nhan caa khach hang vé viéc di nhan du thé va ma PIN, yéu cau
chu thé gitr bi mat vé s6 PIN caa minh.

Nghiép vu phat hanh thé ciing bao gom phat hanh thé thay thé, thé in lai,
thé nang cap: Tai Ngan hang phat hanh the, khi nhan duoc yéu cau in lai the,
thay thé thé va nang cap thé caa khach hang, can kiém tra lai cac diéu kién dam
bao nhu tai san ki quy, thé thap (néu can) trong trudng hop nang cap thé, tao dir
licu the thay thé, thé nang cap guii noi xir ly in thé dé thuc hién. Sau khi in xong,
Ngan hang phat hanh thé kiém tra tinh trang thé nhu truong hop nhan thé mai.

Véi khach hang c6 nhu cau in thé ky han méi: Hang thang, noi in thé in ra
danh sach cac thé s& hét han vao thang sau dé cac Ngan hang phat hanh théng
bao cho chu thé dé cd y kién vé viéc tiép tuc str dung hay cham dut. Néu khong
c6 y kién phan hoi cua cha thé, thi mac nhién thé s& cham dat st dung. Trong
truong hop thé tiép tuc str dung, Ngan hang s& xt 1y tuong ty nhu phat hanh lai
thé.

1.2.2. Nghiép vu thanh toan thé
% Quy trinh thanh toan thé

Sau khi so hitu thé, khach hang c6 thé sir dung ngay thé d6 dé phuc vu cac
nhu ciu mua sam hang hoa, dich vu tai cdc DPVCNT. Vi¢c thanh toan béng thé

s€ duogc thuc hién qua cac budce co ban nhu sau:
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Ngan hang phat hanh thé Ngan hang dai ly
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Nguoi sir dung the thanh toan | Nguoi tiep nhan thanh toan bang thé

So d6 1.3: Quy trinh thanh toan thé

Budc la: Cac don vi, ca nhan (ngudi sir dung thé) theo nhu cau giao dich
thanh toén, lién hé vai Ngan hang phat hanh thé hoidc xin vay dé dugc sir dung
thé thanh toan.

Budgc 1b: Ngan hang phat hanh thé phat hanh va cung cép thé thanh toan
cho khach hang theo tung loai phil hop voi d6i tugng va diéu kién da quy dinh.
Sau khi di xr ly ky thuat, ky hiéu mat ma va thong bao bang hé théng théng tin
chuyén biét cho cac Ngan hang dai 1y va cac co so tiép nhan thé.

Buac 2: Nguoi su dung thé lién hé va mua hang hoa dich vu caa cong ty, xi
nghiép dong y tiép nhan thé. Bong thoi giao thé dé nguoi tiép nhan ky hiéu mat
mi, doc thé va 1ap chung tir thanh todn bing may chuyén dung.

Néu 14 thé gia mao, hoic bi théng b&o cdm lwu hanh hoic bi thong bao mat
thi ngudi tiép nhan thanh toan dong thoi thu gilr tang vat va trinh bao 1én co
quan Cong an dé xu y.

Néu sau khi kiém tra, dam bao an toan chinh xac dé lap bién lai thanh toan
phU hop véi gia tri hang hda dich vu dé trir vao gié tri caa thé rdi trao lai thé cho
ngudi sir dung.

Budc 3: Nguoi str dung thé ciing co thé dé nghi Ngan hang dai ly cho rat
tién mat hoac tir minh rut tién mat bang may tra tién tu dong(ATM).
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Budc 4: Trong pham vi 10 ngay 1am viéc nguoi tiép nhan cam thé can nop
bién lai vao Ngan hang dai 1y dé doi tién thanh toan theo cac héa don chung tir
hang hoa co lién quan.

Budc 5: Trong pham vi 01 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc bién lai va
chtng tir hoa don cua ngudi tiép nhan nop vao, Ngan hang dai Iy tién hanh tra
tién cho ngudi tiép nhan theo sé tién da phan anh & bién lai bang cach ghi C6
vao tai khoan cta nguoi tiép nhan thé hodc nguoi linh tién mat...(Néu bién lai
dugc 1ap tir nhirn thé da duoc Ngan hang phat hanh theo yéu cau dinh chi thanh
toan thi nguoi tiép nhan thé phai chiu thiét hai)

Budc 6:Ngan hang dai ly thanh toan thé lap bang ké va chuyén bién lai da
thanh toan cho Ngan hang phat hanh thé.

Budc 7:Ngan hang phat hanh thé hoan lai sé tién ma Ngan hang dai 1y da
thanh toan trén co s& cac bién lai hop I¢.

Budc 8:Khi sir dung thé khong con sir dung hoic sir dung di hét so tién cua
thé... thi 2 bén Ngan hang phat hanh thé va nuoi st dung thé s& hoan tat quy dinh
str dung theé tra lai tién ky quy thira, tra no Ngan hang, bd sung han mac méi.

1. 3. C4c nhan t6 anh hwéng téi nghiép vu kinh doanh thé
1.3.1 Nhan té cha quan
< Heé théng cong nghé Ngan hang

Thé 1a mot san pham gan lién véi cdng nghé ki thuat hién dai.Viéc lya
chon hé théng cong nghé cua tung Ngan hang phai phi hop véi dinh huéng
chién luoc phat trién cua Ngan hang d6. Cac Ngan hang trién khai dich vu thé
can phai dau tuw mot hé thdng cdng nghé k¥ thuat theo tiéu chuan québc té bao
gom: hé théng quan ly théng tin khach hang, hé théng quan ly hoat dong sir
dung va thanh toan thé dap ung yéu cau cia cac To6 chuc thé Quéc té.

Bén canh do, cac Ngan hang ciing phai dau tu hét hong trang thiét bi phuc
vu cho viéc phat hanh va thanh toan thé nhu: may in thé, may ca tay, may thanh
toan thé tu dong, may giao dich tu dong, may cap phép thanh toan thé, cc thiét
bi khac két néi hé thdng, céc thiét bi dau cudi. Hé thdng nay phai dong bo va co
kha nang tich hgp cao, baoi vi giao dich thé dugc xi ly nhanh hay cham phu
thudc nhiéu vao tinh ddng bo, kha ning va téc do xu ly cua toan hé théng.
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¢ Hoat dong marketing

Hoat dong marketing trong kinh doanh thé thanh toan thé cé vai tro quan
trong, doi hoi cac Ngan hang phai c6 chién lugc phét trién dbi véi san pham nay.
Théng qua c4c hoat dong marketing nhu: nghién ctu, phan tich thi truong, thiét
ké va khuéch truong san pham méi, cac Ngan hang cé thé tim kiém khach hang,
gitp ho tiép can va quyét dinh lya chon phuong thirc thanh toéan thé, trén co so
d6 phat trién cac san pham thé cia Ngan hang minh mot cach hiéu qua nhét.

%+ Hoat dong quan ly rui ro

Cung véi sy phat trién manh mé cua hoat dong kinh doanh thé, cac hoat
dong toi pham lién quan dén linh vuc nay ciing ngay cang gia ting va mic do
ngay cang tinh vi khd phat hién. Cac t6 chirc toi pham quéc té da tan dung cong
nghé hién dai, bang moi cach thu thap cac dit liéu vé thé, tai khoan cua khach
hang, tir d6 thuc hién cac hanh vi gia mao gay ton that cho Ngan hang va khach
hang. Chinh vi vay, hoat dong quan ly rai ro cua Ngan hang trong linh vuc thé
rat quan trong, gop phan han ché nhitng thiét hai vé mat tai chinh, dam bao hoat
dong théan toan, hiéu qua, va nang cao uy tin caa Ngan hang.

+¢ Trinh @6 nhan vién kinh doanh thé

Hoat dong phat hanh va thanh toan thé, dic biét 1a thé qudc té, 1a mot linh
vuc mai va khéa phuc tap, doi hoi phai tuan tha nhitng quy dinh chat ché cua to
chtc thé qudc té.Vi vay trinh do nhan vién kinh doanh trong linh vuc nay dac

biét dugc xem trong va quan tam ding murc.
1.3.2. Nhan té khach quan
% Moi truong phap ly

Ciing gidng nhu bat ky linh vue kinh doanh nao khéc, linh vuc kinh doanh
thé ciing c6 modt hanh lang phap 1y diéu chinh hoat dong. Hon nira, hoat dong
kinh doanh thé quéc té con lién quan dén chu thé caa nhiéu quéc gia, do d6 phap
luat diéu chinh hoat dong nay can dugc minh bach va day du. Hanh lang phép ly
théng nhat s& tao cho cac Ngan hang su chi dong va an toan khi tham gia thi
truong thé thanh toan qudc té ciing nhu trong viéc dé ra chién luoc kinh doanh
ctia minh, cung ¢b nén tang vitng chac cho viéc phat trién thé trong twong lai, co
nhu thé méi giap linh vuc kinh doanh théphét trién bén viing.
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< Moi truong kinh té xa hoi

+ Tién té 6n dinh: Pay 1a diéu kién co ban nham mé rong viéc sir dung thé
thanh toan d6i v&i bat ky mot qudc gia nao. Nguoc lai viéc phat trién thé thanh
toan nay sé& tao diéu kién cho sy 6n dinh tién té, gitra chiing c6 méi quan hé nhan
qua véi nhau.

+ Sy phét trién 6n dinh caa nén kinh té&: Su phét trién caa linh vuc Kinh
doanh thé ciing nhu cac linh vuc kinh té khac phu thudc cha yéu vao su phat
trién cua nén kinh té. Nén kinh té phat trién 6n dinh thi doi séng nguoi dan sé
dugc cai thién, thu nhap gia tang. Khi thu nhap cao, nhu cau mua sam. du lich,
giai tri cia con nguoi ciing gia ting theo va thé thanh toan s& dap tng nhu cau
nay cua ho.

% Moi truong xa hoi

+ Thai quen sir dung tién mat caa céng chung: Theé thanh toan rat kho co
thé phaét trién doi vi mot xa hoi ma chi tiéu bang tién mat da trg thanh thoi quen
cb hitu, kho thay d6i. Trén thé gidi, tai cac nudc cdng nghiép phéat trién, ngudi ta
méat gan nira thé ky dé cong ching cé thé 1am quen vai thé thanh toan va cac tién
ich do thé mang lai. Riéng vai Viét Nam, day thuc su la mot thach thic 1on ma
cac Ngan hang phai d¢6i mat khi trién khai dich vu thé thanh toan tai thi truong

trong nudc.

+ Théi quen giao dich qua Ngan hang: Pay 1a mot nhan té dic biét quan
trong tac dong dén su phaét trién thé thanh toan tai mdi quéc gia. Thé 1a mot san
pham dich vu do Ngan hang cung cip, phu thudc vao niém tin caa cdng ching
d6i voi Ngan hang.

+ Trinh d6 dan tri: L& mot phuong tién thanh toan hién dai, sy phat trién
cua thé thanh toan phu thudc rat nhiéu vao mac ddam hiéu cua cdng ching.
Trinh d6 dan tri ¢ ddy duoc xem nhu 1a cac kién thtc vé dich vu Ngan hang, kha
nang tiép can va sir dung thé thanh toan, ciing nhu viéc nhan duoc nhing tién
ich ma thé mang lai.

+ Sy 6n dinh chinh tri - xa hoi: Py 1a diéu kién quan trong va can thiét cho
nén kinh té ndi chung va nganh tai chinh Ngan hang néi riéng, trong d6 c6 hoat
dong kinh doanh thé.
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CHUONG II

THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THE TAl
NGAN HANGTMCP PHUONG PONG
CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong Mai Cé Phan Phwong Pong

Tén tiéng Viét: NGAN HANG TMCP PHUONG PONG

Tén giao dich: ORIENT COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tait: ORICOMBANK

Tén viét tit: NGAN HANG PHUONG PONG hoic OCB

Ngay thanh 1ap: 10/06/1996

Hoi so chinh: S6 45 Lé Duén, Quan 1, Tp.H6 Chi Minh, Viét Nam

Gidy phép hoat dong s6 0061/NH-GP ngay 13/04/1996 do Ngan hang Nha
Nudce Viét Nam cap. Giay chirng nhan dang ky kinh doanh s6 059700 do S& Ké
hoach Pau tu Tp.HCM cép.

Pién thoai: (84-8) 38 220 960 - 38 220 961.

Fax: (84-8) 38 220 963.

Website: www.och.com.vn

Ngan hang TMCP Phuong Dong (OCB) dugc thanh 1ap tor ngay
10.06.1996. Qua hon 19 nim hoat dong va phat trién, OCB di dan khang dinh
duogc vi thé va uy tin trén thi truong tai chinh tién t& Viét Nam véi nhiéu thanh
tuu vuot bac, déng thot khrfmg dinh vi tri viing chic ctia minh trong hé théng cac
Ngan hang thuong mai Viét Nam, voi nhiéu cot moc phat trién quan trong:

Ngay 10/06/1996: Trong bdi canh dat nuéc chuyén sang nén kinh té thi
truong, Ngan hang TMCP Phuong Pong (OCB) duoc thanh 1ap véi von diéu 16
ban dau 1a 70 ty dong, gdm 1 Hoi so chinh dat tai s6 45 Lé Duan, Q.1, Tp.
HCM.

Nim 2001: Khai trwong Chi nhanh dau tién: Chi nhanh Bén Thanh; phong
giao dich dau tién: Phong giao dich Ham Nghi.
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Niim 2002: OCB gia nhap Hiép hoi Vién thong tai chinh lién Ngan hang
toan cau (SWIFT).

Niam 2003: Sap nhap Ngan hang Tay D6 vao Ngan hang Phuong Dong.

Nam 2004: OCB tham gia lién minh Dich vu thé Vietcombank, tham gia
hé théng chuyén tién nhanh Western Union va lién két véi Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin trong mot sd linh vire hoat dong Ngan hang.

Nam 2005: Khai trrong Chi nhanh Tan Thuan (Tp. HCM); Chi nhanh Bac
Liéu; Chi nhanh Binh Duong; Chi nhanh Khanh Hoa. Phat hanh thé Lucky
Oricombank.

Nam 2006: Khai trrong Chi nhanh Chg Léon (Tp. HCM).

Nim 2007: OCB ky thoa thuan lién minh chién luoc véi Ngan hang BNP
Paribas (Phap). Theo d6, OCB s& ban 10% c6 phan cho Ngan hang nay vdi tri
gia khoang 120 ty dong ménh gia trong dot tang vén cudi naim ctua OCB.

Nim 2008: Khai truong cac So giao dich. Ky két hop dong trién khai hé
théng Ngan hang 15i (Core Banking) gitta OCB - Viét Nam va Temenos AG -
Thuy S5.

Niam 2009: OCB va Ernst & Young Viét Nam chinh thic ky hop dong
cung cap dich vu hd trg hoan thién hé thong xép hang tin dung nodi bo. OCB ky
két hop dong quan 1y sé c6 dong voi cong ty cd phan ching khoan Phuong
Pong (ORS).OCB théng béo chao ban 600 ty dong trai phiéu chuyén doi ra

cong chung loai trai phiéu chuyén doi thanh cb phiéu phd théng.

Nim 2010: OCB cong bd tmg dung thanh cong cong nghé hién dai T24 voi

s6 von dau tu cho dy an khoang 4 triéu USD.

Niim 2011: OCB ting von diéu 1¢ 1én hon 3.400 ty dong, trong d6 ddi tac
nudc ngoai BNP Paribas s¢ httu 20%.

Nim 2012: OCB 1a mot trong sé bon Ngan hang Chau A, mot trong 32
Ngan hang trén toan cau duoc nhan giai thuong “Ngan hang phat hanh tét nhat
cho doanh nghiép SME” do IFC - thanh vién cia nhém Ngan hang Thé gidi trao
tang. Pay la mot giai thuong c6 uy tin va quy mo toan cau nham vinh danh cac
Ngan hang da c6 nhitng dong gop 16n, hiéu qua theo chuong trinh tai trg thuong
mai toan cau cua IFC.
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Niam 2013: OCB vinh du 1a 1 trong 8 Ngan hang nhan giai thuéng Thuong
hiéu manh Viét Nam. Day 14 giai thuong c6 uy tin nham ghi nhan nhiing nd luc
xay dung va phat trién hinh anh thuwong hiéu cua doanh nghiép, gép phan ning
cao vi thé canh tranh cho thwong hiéu quéc gia Viét Nam trén thuong trudng

quoc te.

Cung nam 2013: IBM di cong bé OCB 1a Ngan hang dau tién tai Viét
Nam thanh cong vé tmg dung giai phap thong tin an ninh sang tao IBM QRadar.
OCB la Ngan hang duy nhét vinh dy nhén giai thuong “thuong hiéu xuat sic -
Excellent Brand 2013 do Hoi s& hiru tri tué¢ Tp. HCM, B khoa hoc & cong
nghé, T6 chtrc Quéc té AQA Interantional Hoa Ky bau chon. Bén canh d6, OCB
con dugc cac giai thuéng nhu “Thuong hi€u than thién v moi truong”™; “TOP
10 thuwong hiéu - nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam”.

Nam 2014: OCB vao TOP doanh nghiép thuc hi¢n tdt trach nhiém an sinh
xa hoi va phat trién cong dong. OCB ky két voi KPMG trién khai dy an Chuyén
d6i hé thong quén 1y rui ro.

Nim 2015: OCB vao TOP Ngan hang tt nhat Viét Nam, nhan giai thuong
Thuong hi¢u xuét sic Viét Nam, giai thuong Sao vang P4t Viét, TOP Brand -
Nhan hiéu thuong hi¢u hang dau Viét Nam.

Hién nay, OCB co tong tai san trén 54,500 ty dong, tong huy dong dat
48,988 ty dong, von diéu 1& 4,500 ty dong, no xau giam xudng 1.94%; mang
lu6i hoat dong tir 1 Ho1 s& da tang 1€n trén 100 diém, hién dién & hau hét cac
tinh thanh trong ca nudc... V4i tde do tang truong gap d6i toan nganh trong
nam 2015, OCB di va dang tap trung moi ngudn luc dé co nhiing budc di dot
pha trong thoi gian téi. Hién, OCB c6 céac ddi tac chinh sau:

+ La thanh vién ctia Hiép hoi vién thong tai chinh lién Ngan hang toan cau
SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication.

+ Tham gia chuwong trinh Quy phat trién néng thon RDF - Rural
Development Fund ctia Ngan hang Thé gigi World Bank.

+ Hé thong chuyén tién nhanh trén toan Thé gidi Western Union.
+ Hiép hdi Ngén hang Viét Nam.
+ Lién minh thé Vietcombank.
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+ Lién minh Cong ty C6 phan thé Smartlink.

+ Truong Pai hoc Kinh té Tp. HCM.

+ Tong cong ty bia ruou nudc giai khat Sai Gon.

Véi nén tang da duoc thiét 1ap vimg chéc, cung loi thé trong cac mdi quan
hé hop tac chién lugc OCB - BNP Paribas (Phap), OCB tu tin trén da phat trién
dé tro thanh Ngan hang da ning dan dau vé dich vu Ngan hang ban 1¢, doanh
nghiép vira va nho tai Viét Nam.

Tam nhin: Tré thanh Ngan hang da ning dan dau vé dich vu Ngan hang
ban I¢, doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

S ménh: Tao ra nhiing giai phéap toi wu dem lai gi4 tri cao nhat cho khéch
hang va nha dau tu, dong gop tich cuc cho su phat trién chung caa cong ddng va
x& hoi thong qua viéc xay dung do6i ngii can bd, nhan vién tdm huyét, am hiéu
nhu cau cuat khéach hang.

Gia tri cot 16i:

+ Khach hang 1a trong tam: Thau hiéu va than thién. Théa man khach hang
1a dong luc tang truong. Cam két mang lai giai phap phi hop nhu cau.

+ Chuyén nghiép: Thé ché minh bach. Chuyén mén nghiép vu viing
vang.Vin héa ang Xt chuan muc.

+ Toc do: Khat vong tién phong va dan dau. Quy trinh don gian va nhanh
chong. Tac nghiép chinh xac va hiéu qua.

+ Sé&ng tao: Chu dong nam bat co hoi va dbi pho nguy co. San pham dich
vu khac biét.Lién tuc cai tién.

+ Than thién: Hép tac va chia sé. Cam két 1au dai.Mai truong lam viéc than
thién va lanh manh.

Mang lwéi kénh phan phdi: OCB c6 gan 110 Chi nhanh va phong giao
dich, c6 mat trén hau hét céc tinh thanh, tai cac dia ban kinh té trong diém trén
toan quéc.
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2.2. Gi6i thiéu chung véNgan hang TMCP Phwong Pong Chi nhanh Hai
Phong
2.2.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Phwong
Pong Chi nhanh Hai Phong

Sang 26-10-2011, Ngan hang TMCP Phuong Pong dua vao hoat dong Chi
nhanh Hai Phong tai s6 83 Tran Phu, quan Ngd Quyén. OCB Hai Phong 1a diém
giao dich thir 88 cua OCB, thuc hién day du cac dich vu Ngan hang hién dai,
thuc hién cac nghiép vu huy dong vén va cho vay, dong gop vao su phat trién
kinh t& x& hoi cua thanh phd. Pay 1a Chi nhanh cép 1 tha 51 va Ngan hang
thuong mai thir 38 hoat dong trén dia ban thanh pha.

Sau 5 nam xay dung va truong thanh, hoat dong cua Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Chi nhanh Hai Phong d3 tap trung sac manh tong hop, phét huy
noi lyc, vuon 18n tir kho khin khong ngimg d6i moi va phat trién, khang dinh vi
tri 12 mot trong nhitng Ngéan hang thuong mai hang dau, thé hién thé di 1én viing
chac va kha ning to 16n gop phan thuc hién c6 két qua chinh séach tién té - tin
dung Quéc gia, timg budc han ché va day lui lam phat, chu dong kiém soét no
Xau, thic day su hinh thanh va phét trién co cau kinh té nhiéu thanh phan, van
hanh theo co ché thi truong, c6 su quan Iy cua Nha nudc.

2.2.2. Co cau to chirc hoat déng, chire ning nhiém vu cac bé phan

Huéng dén mot Ngan hang hién dai, da niang; tu tin v4i bé day kinh
nghiém, chién luoc kinh doanh 1& rang, OCB da nang mang ludi hoat dong Ién
106 diém, hoat dong hién dién & hau hét cac tinh thanh trong ca nudc. Véi viée
mo Chi nhanh OCB tai Hai Phong, cé vi tri giao dich thuan lgi, cung d6i ngii
CBNV tan tdm, dugc dao tao chuyén modn, OCB Hai Phong da cung cip cho
khach hang nhiing dich vu tét nhat, tro thanh dia chi duoc khach hang tin cay,
lya chon. Chi nhanh OCB Hai Phong c6 day du cac bo phan, phong ban quan Iy
dé dam bao tinh lién déi chat chg, c6 hé thdng nham dap tng hét moi nhu cau
thiét yéu cua khach hang. Tong sé can bo nhan vién cua toan Chi nhanh hién
nay la 27 nguoi, duoc chia thanh cac phong ban nhu sau:
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So d0 2.1: Co cau té chirc quan ly hoat dong ciaa Chi nhanh

Giam déc

+ Piéu hanh moi hoat dong cuia cac don vi theo chic niang, nhiém vy va
pham vi hoat dong cua don vi.

+ Truc tiép quan 1y, diéu hanh phong ké toan va hanh chinh.Phan céng
nhiém vu cu thé cho tirng bo phan, nhan thong tin phan hoi tir cac phong ban.

+ Pé xuat, bo nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luat hay nang cao
lwong cho CBNV trong don vi, ngoai trir ké toan truong va kiém soat truong.

+ Thuyc hién cdng viéc khéc theo uy quyén caa Cha tich HDQT/ Tong GP.

Pho6 Giam Déc 1

+ La Pho GD quan ly va chiu trach nhiém cua phong tin dung kinh doanh
bao gom cac khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan.

+ Diéu hanh, phan cdng va nhan céac théng tin phan hdi cua cac doi/ phong
ban.Thuc hién cong viéc khac theo ty quyén cia GB Chi nhanh.

Ph6 Giam Déc 2

+ La Pho GD quan ly va chiu trach nhiém caa b phan dich vu khach hang
bao gom dich vu tién gui va kho quy tai phong giao dich.

+ Diéu hanh, phan cdng va nhan céac théng tin phan hdi cua cac doi/ phong
ban.Thuc hién cong viéc khac theo ty quyén cia GB Chi nhanh.

Phong ké toan

+ Nhan vién phong ké toan tong hop sé liéu cudi ngay, giri tai liéu phat
sinh vé hoi sa; can dbi noi - ngoai bang hang ngay. Hach toan bu trir, bao CO6 tai
khoan khéach hang, theo ddi thu chi noi bo. Kiém tra, danh s6 hoan tat cac chang
tur phat sinh trong ngay. Cho va giai ky hiéu mat trong thanh toan dién ta lién
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NH. Lap va kiém tra cac bang can d6i, cac bao cao hang thang, hang nim gui vé
hoi s va céc co quan c6 lién quan (NHNN, Cuc thué, Cuc théng ke, ...). Tong
hop, béo céo sb liéu hang ngay cho GP. Xay dung cac chi tiéu ké hoach tai
chinh, quyét toan céc ké hoach thu chi tai chinh, quy tién luong.

Phong kho quy

+ Nhan vién kho quy cap nhat day da, chinh xac, kip thoi Thu - Chi - Ton
quy tién mat vao S6 Quy - bao cao khi can cho BGD, KTT. Thuc hién ding quy
dinh vé trach nhiém vé quan ly quy tién mat.

Phong hanh chinh nhan sw

+ Chuc nang van thu: Nhan va luu trit cong vin, fax dén. Photocopy va
phan phdi cac vin ban, tai lieu GD, cac phong nghiép vu. Soan thao vin ban
theo yéu cau cua GP.

+ Chtrc ning hanh chinh: Tryuc tong dai dién thoai. Theo dbi, quan Iy hé so
ctia nhan vién, cong tac vién, tai san cua chi nhanh. Thuc hién ché d6 BHXH,
BHYT cua nhan vién, ché do thdi viéc, nghi viéc, cong tac tuyén nhan vién. Lap
danh sach ché do tién thuong. Theo ddi hinh thic chi tién hanh chinh, quan ly
cap phat van phong pham, 4n pham. Lap ké hoach bao tri, bao dudng sitra chita
cac thiét bi, may mac, kiém tra cong tac bao vé try sé va vé sinh co quan.

Phong tin dung - kinh doanh

Co chuc nang kinh doanh chinh cua Ngéan hang trong linh vuc tin dung,
tiép can nam bét cac nhu cau vay vdn va théng qua hoat dong tin dung dé phét
trién cac san pham dich vu khac ciing nhu mo réng hon nita quy mé tin dung.
Gom 2 b phan:

+ Bo phan khach hang doanh nghiép:

o Thuc hién viéc giai ngan vén vay cho khach hang vay 1a té chuc trén co
s& hd so giai ngan duoc duyét.

o M¢ tai khoan tién guri cho khach hang, chiu trach nhiém xu Iy céc yéu
cau cua khach hang vé tai khoan hién tai va tai khoan mai.

o Thuyc hién tat ca cac giao dich nhan tién giri va rut tién bang noi, ngoai té
cua khach hang.

+ B0 phan khach hang cé nhan:

o Chiu trach nhiém xur ly cac giao dich véi khach hang la ca nhan.
o Thuyc hién viéc giai ngan von vay trén co sé ho so giai ngan duoc duyét.
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o Mo tai khoan tién guri, chiu trach nhiém xur 1y céc yéu cau caa khach
hang vé tai khoan hién tai va tai khoan méi.

o Thuc hién tit ca cac giao dich nhan tién gui va rat tién bang noi, ngoai té
cua khach hang.

Phong giao dich

+ C6 chirc nang hach toan bao sb thuc hién mot sé giao dich véi khéch
hang theo 1y quyén caa chi nhanh.

+ B phan giao dich thuc hién viéc giao dich truc tiép gitta khach hang voi
Ngan hang nhu nhitng giao dich giri, rat tién, 1ap va tat toan so tiét kiém. ..

+ CA&c nhan vién giao dich dong thoi thuc hién hach toan céc giao dich cua
khach hang vai Ngéan hang, dam bao cac giao dich cua khach hang dugc thuc
hién nhanh chong.

2.2.3. Khai quét tinh hinh hoat déng kinh doanh caa Ngan hang TMCP
Phwong Pong - Chi nhanh Hai Phong

2.2.3.1. Huy ddng von

Huy déng vén 1a hoat dong chu dao, c6 ¥ nghia then chét va luon dugc dat
lén hang dau trong chién lugc kinh doanh cua méi Ngan hang. Boi néu c6 mot
ngudn vén o6n dinh, hoat dong kinh doanh mai dién ra binh thuong, dam bao kha
nang thanh toan va ting tinh chu dong cho Ngan hang.Trong nhimg nim gan
day, OCB Hai Phong di van dung nhiéu bién phap dé khai thac & sir dung
ngudn vén theo dinh hudng 6n dinh va c6 lgi tao duoc uy tin véi khach hang
tiép can thém mot s6 don vi ¢d ngudn vén 16n. Diéu nay gilp cho hoat dong huy
dong vén caa Chi nhanh di dat dugc két qua dang khich 18.

Bang 2.1: Két qua huy ddng vén tai OCB Chi nhanhHai Phong
Pon vi: triéu dong

Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu L Ty L T§ 2014/2015
SO tién So tién
trong trong So tién Ty 1€

SVTH: Nguyan Phuong Thao 28




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONGDHDL HAI PHONG

Tong s6 dw tién giri | 920.590 | 100 |1.012.000| 100 | 91.410 | 9.9

Phan theo ky han

Khong ky han 98.539 | 10,70 | 119.856 | 11,84 | 21.317 | 21,6

Ngan han 724.000 | 78,65 | 784.568 | 77,53 | 60.568 | 8,4

Trung va dai han 98.051 | 10,65 | 107.576 | 10,63 | 9.525 9,7

Phén theo loai tién

VND 868.910 | 94,39 | 967.563 | 95,61 | 98.653 | 11,4

Ngoai t& 51.680 | 5,61 44 437 4,39 -7.243 | -14,0

(Nguén: Béo cdo tong két HPKDciia Chi nhanh nam 2014, 2015)

Nhin vao bang sb liéu trén c6 thé thdy duoc su bién dong ngudn vén huy
dong cua Chi nhanh trong 2 nam tré lai day, ta thy tong nguén von huy dong
nam 2015 13 1.012 ty dong, tang 91.410 triéu dong, ting 9,9% so v4i nam 2014.
Trong d6 huy dong bang tién VND nam 2015 dat 967.563 triéu dong, ting
98.653 triéu dong so v4i nam 2014, tuy nhién nguén von huy dong bang ngoai té
lai giam di 7.243 triéu dong so véi nam 2014, giam khoang 14%. Huy dong von
tir tién giri khong ky han 1a 119.856 triéu dong, ting 21.317 triéu dong, ting
21,6% so voi nam 2014, chiém 11,84% tong ngudn von. Tién gl ngan han dat
784.568 tridu dong tang 60.568 triéu ddng, ting 8,4% cung voi d6 1a sy ting 1én
cta tién gui trung va dai han cia nam 2015 dat 107.576 tri€u déng, tang Ién
9.525 triéu dong, twong duong véi 9,7% so véi nam 2014.

Cong tac huy dong von ciia Chi nhanhHai Phong c6 su chuyén bién dang
ké, Ngan hang da thyc hién nhiéu chinh sach nham ting ngudn vén huy dong: da
dang héa san pham, nhiéu chinh sach wu dii voi khach hang, mo rong mang ludi
giao dich, ap dung cong ngh¢ hién dai trong hoat dong Ngén hang... Do d6 giam
thiéu dugc nhimg kho khan, ciing nhu phat huy dugc loi thé cua Chi nhanh dé
gianh duogc két qua theo ké hoach ky vong.

2.2.3.2. Cong tac diu tu tin dung
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Bang 2.2: Dw no¢ tin dung taiOCB Chi nhanhHai Phong

Don vi: triéu dong

Nim 2014 Nim 2015
Chi tiéu ’ Ty ’ Ty 2014/2015

s trong s trong | g4 tidn | Tyl

yl1é

Tong dw ng cho vay | 582.053 | 100 |745.540| 100 |163.487 | 28,09
Cho vay ngén han | 440.426 | 75,67 |580.205| 77,82 |139.779 | 31,74
Cho vay baing VND | 435562 | 74,83 |575.234| 77,16 |139.672| 32,07
Cho vay béng ngoai t¢ | 4.864 0,84 4971 0,67 107 2,02
Cho vay trung han | 99.653 | 17,12 | 92.154 | 12,36 | -7.499 | -7,53
Cho vay biang VND 96.584 | 16,59 | 90.499 | 12,14 | -6.085 | -6,30

Cho vay bang ngoai t¢ | 3.069 | 0,53 | 1.655 | 0,22 | -1.414 | -46,07
Cho vay dai han 41974 | 721 | 73181 | 982 | 31.207 | 74,35
Cho vay bang VNB | 39.782 | 6,83 | 70453 | 9,45 | 30.671 | 77,10
Cho vay bang ngoai t¢ | 2.192 | 0,38 | 2.728 | 0,37 536 24,45

(Nguén: Béo cao téng két HDKD cua Chi nhanh nam 2014, 2015)

Tong du no dén 31/12/2015 dat 745.540 triéu dong, ting 163.487 triéu
dong, ting 28,09% so voi cung ky nim 2014. Du no cho vay ngan han dat
580.205 triéu déng, tang 139.779 triéu déng, tang 31,74% so véi nam 2014. Du
ng cho vay trung han dat 92.154 triéu dong, giam 7.499 triéu dong twong duong

v6i 7.53% so v6i ndm 2014. Tin dung trung han tiém an nhiéu rui ro, thoi gian

cho vay von kéo dai, dong thoi kha nang thu hdi von cham nén ty trong cho vay

trung han thap hon cho vay ngan han 1a hop 1y, tuy vay, tin dung cho vay trung

han cua nim 2015 dang nam & ngudng dang bao dong, giam dang ké so véi

cung ky nim 2014. Ciing trén bang béo cdo, ta nhan thiy tin dung cho vay dai
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han lai ting 1én déng ké, cu thé 1a nam 2015, du no cho vay dai han dat 73.181
triéu déng, ting 31.207 triéu dong twong duong véi 74,35% so véi nam 2014.
Do Ngan hangChi nhanhHai Phong da bam sat dién bién cua thi truong, kip
thoi didu chinh cac mirc 14i suit theo quy dinh cia OCB Hdi s chinh. T6 chirc
thue hién tot vé cho vay theo nghi dinh sé 55/2015/ND-CP ctia Chinh Phu, dong
thoi biét bam sat vao nhu ciu tiéu dung, nhu cau dau tu cua sd dong nguoi dan

dat cang, dé co thé dua ra cac chinh sach, vu d3i cho khach hang.
2.2.3.3. Két qua hoat dong kinh doanh

Bang 2.3: Doanh thu, chi phi, lgi nhuan caa OCB Chi nhanh Hai Phong
Pon vi: triéu dong

Nam 2014 Nam 2015

Chi tiéu Ty N Ty 2014/2015
SO tién

trong trong

So tién

S6 tién | Ty 1é

Téng thu nhap | 53.831 | 100 | 59.059 | 100 | 5.228 | 0,1

Thu tr hoat dong tin
49.602 | 92,14 | 54.683 | 92,59 | 5.081 0,1
dung
Thu tir hoat dong
_ 876 1,63 997 1,69 121 0,14
dich vu

Thu tir cac hoat
3.353 6,23 3.379 572 26 0,01
dong khac

Téng chi phi 55.239 | 100 56.279 100 1.040 | 0,02

Chi phi hoat dong
34.705 | 62,83 | 33.206 59 -1.499 | -0,04
TCTD
Chi phi hoat dong
, 57 0,10 46 0,08 -11 -0,19
dich vu
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Chi cho nhan vién 3.349 6,06 3.266 5,80 -83 -0,02
Chi cho hoat dong
o 1.405 2,54 1.516 2,69 111 0,08
quan ly cong vu
Chi vé tai san 4174 | 756 | 3492 | 6,20 | -682 | -0,16
Chi du phong va
10.905 | 19,74 | 14.003 | 24,88 | 3.098 0,28
BHTG
Chi phi khéac 644 1,17 750 1,34 106 0,16
Loi nhuan trudéc
) . -1.408 2.780 4.188 2.97
thueé

(Nguén: Béo céo téng két HPKD cua Chi nhanh ndam 2014, 2015)

Ta cd thé nhan thay tong thu nhap va tong chi phi trong 2 nim 2014 va
2015 c6 sy thay d6i vuot bac. Doanh thu tir cac hoat dong tin dung, dich vy,
hoat dong khac nam 2015 tang 0,1% so v4i nam 2014, twong duong 5.228 triéu
ddng, dat 59.059 triéu déng. Tong chi phi cling ting nhe & mic 0.02% so Véi
nam 2014, ly do la cac khoan chi cho hoat dong quan ly cong vu, du phong va
BHTG cung cac chi phi khéac ting 1€n so véi nam 2014.Song, chi nhanh cling
han ché cac mirc chi phi tir cac hoat dong TCTD, dich vy, nhan vién va tai san.
Vi viy, tong chi phi ndm 2015 13 56.279 triéu dong, ting 1.040 triéu d6ng so Vi
cung ky nam 2014.

Loi nhuan truéc thué caa Chi nhanh dang dé néi téi khi ndm 2014, 1gi nhan
trudc thué cua Chi nhanh nam ¢ con s6 am thi cho t6i cung ky nam 2015, loi
nhuan trude thué caa Chi nhanh da ting 1én 4.188 triéu dong twong duong voi
2,97%, dat 2.780 triéu ddng. Tir d6 cho thdy, Chi nhanh da khong ngung nd luc
va diéu chinh dé dat duoc loi nhuan nhu ky vong, véi muac loi nhuan trude thué
nhu trén, Chi nhanh da ap dung tét viéc cat giam cac chi phi va tang thém cac
khoan thu nhap. Pay ciing 1a mot thanh céng caa Chi nhanh trong nhitng nam
gan day.
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2.3. Thuc trang hoat dong dich vu thé cia Ngan hang TMCP Phwong Dong-
Chi nhanhHai Phong

Dich vu thanh toan thé cua OCB mang lai nhiéu wu dai cho khach hang khi
st dung. Pugc md thé mién phi, rit tién mién phi & hon 16.000 ATM trong ca
nuéc, thanh todn mién phi trén 140.000 POS, chuyén tién ngoai hé théng nhanh
8 giay bat ké thoi gian nao 24/7, mién phi chuyén tién ngoai hé théng (cho goi
kim cuong) va st dung nhiéu tién ich khac cia Ngan hang dién tir... Thé ATM
cia Ngan hang Phuong Bong (OCB) dang thuc su 1a mot cong cu tai chinh hiéu
qua cho ngudi dan, dong thoi giup khach hang giam thiéu cac rui ro khi s dung
tién mat.

Mién phi, mi&n phi va mién phi...: Nham gitp khach hang c6 thé nhanh
chong str dung ATM nhu mét phuong tién thanh toan, mot cong cu tai chinh
hiéu qua, OCB dang trién khai déng loat cac wu dii danh cho Thé ATM. Cung
véi nhimg tinh nang wu viét, d6ng loat wu dai mién phi 1a con dudng dé the OCB
nhanh chéng ddng hanh cing khach hang. “Chung t6i c6 thé manh vé nén tang
cdng nghé dé phat huy céc tién ich vuot troi cho khach hang, va quan trong hon,
OCB dang gitip khach hang tao théi quen sir dung céc tién ich khong ding tién
mat dé giam thiéu rai ro tién mat cho nguoi str dung. Su trdi nghiém sé& gidp
khach hang c6 cau tra 1oi tot nhat cho the ATM cua OCB”, Ong Truong Dinh
Long, Phé Tong Giam ddc OCB chia sé.

Vuot qua rao can vé viéc nhiéu Ngan hang dang thu hang loat cac loai phi
khi khach hang sir dung th¢ ATM, OCB van ap dung cac chinh sach wu dai,
mién phi dich vu. Ngay khi c6 nhu cau ma the, khach hang sé dugc tu van cu
thé cac wu di va tién ich.Pa tinh niing, nhiéu tién ich: Pap tng day du tinh
nang cua mot cbng cu thanh toan tién ich va quan ly tai chinh hiéu qua, thé
ATM ctia OCB dang thé hién su khéc biét caa minh.

Nam trong hé thdng dich vu ciia nhém khach hang ca nhan, OCB mang dén
nhiéu su lya chon cho khach hang vé dich vu thé ma OCB cung cap, bao gom:

+ Thé qudc té: Thé tin dung OCB MasterCard va Thé ghi ng OCB
MasterCard.

+ Thé noi dia: Thé noi dia Mobivi, Thé Noname, Thé ATM Lucky va Thé sinh
vién.
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+ Céc dich vu uu dai di kém: OCB Discount va Bao hiém giao dich gian lan
thé.
+ Ngoai ra, OCB con cung cap va cap nhat cac chuong trinh khuyén mai dic
biét ddi véi cac goi sir dung thanh toan thé.
2.3.1. Thuc trang phat hanh thé tai Ngan hang TMCP Phwong Pong - Chi
nhanh Hai Phong
2.3.1.1. Cac san pham thé hién cd tai Ngan hang
< Thé quéc té
Thé Tin dung Quéc té OCB MasterCard

A VATATAY

2OCB Saomese OCB

‘««(«« w«§ DI

=IINY ONES cons Soome
g Yy I e 1 b [ o e

T70Y D055 SGEEHE
5305 g _
v 10/ 003 S h/ o)

5421
W 0A/20%3 52 DA/20%5 :
LEE fio CARRGLENEE LEE K+ CAREHOLEER e

Thé tin dung quéc té OCB MasterCard vira 1a ngudn tai chinh du phong
vira thé hién dugc phong cach séng hién dai, gitip chu thé giai quyét nhimg nhu
cau tiéu dung thiét yéu trong cudc séng véi chi phi thap, do bao mat va dugc
huéng nhiéu wu dai tir danh muc ddi tac giam gia dic biét danh riéng cho chu
thé tin dung OCB MasterCard. OCB dua ra C4c tién ich vuot troi ctia Thé tin
dung OCB MasterCard:

+ Hoan tién 1én dén 30% vao Tha 7 hang tuan khi mua sam tai siéu thi.

+ Tan huong wu dii 1én dén 50% voéi chuong trinh OCB Discount tai vo
van diém wu dai.

+ An toan khi giao dich véi dich vu “Bao hiém giao dich gian lan the” .

+ LA&i suat tot nhat thi truong, chi tir 22%/nam.

+ Chi phi sir dung thé thap voi 13i suat va phi canh tranh.

+ Thanh toan hang hda dich vu tai hang triéu diém chap nhan thé hoic cac
website mua sam chap nhan thé MasterCard trén toan thé gioi.

+ ROt tién mat tai cac ATM/ POS ¢6 logo MasterCard.
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+ Mua hang trudc, thanh toan sau va dugc huong t6i da 55 ngay khong tinh

~=

1ai.

+ Quan ly giao dich thuan tién bang dich vu thong bao thay d6i s6 du qua
tin nhin dién thoai.

+ Pugc hudng nhiéu vu dai tir danh muc ddi tac giam gia dic biét danh
riéng cho cha the OCB MasterCard

+ Puoc hd tro tu van va giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén thé
tin dung mién phi, tién loi va nhanh chdng théng qua trung tam dich vu khach
hang (Callcenter).

Céac han muc

Bang 2.4: Han mirc giao dich cia Thé Tin dung OCB MasterCard

STT Han mic giao dich Thé chuan Thé vang
1 Han mitc rat tién mat/ wng tién mat
Tai ATM:
S6 tién rat toi da trong 1 ngay 20.000.0004d 40.000.000d
So6 tien rat t6i da/lan 10.000.000d 10.000.000d
S6 lan rut tién téi da/ngay 10 20
Tai POS:
S6 tién rat téi da/ngay 30.000.0004d 50.000.0004
So6 tien rat t6i da/lan 30.000.0004d 30.000.0004
S6 lan rat tién toi da/ngay 5 10
2 Han mikc thanh toan hang héa/dich vu
S6 tién giao dich tbi da/ngay 40.000.000d 100.000.000d
S6 tién giao dich t6i da/lan 30.000.000d 50.000.000d
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S6 lan giao dich ti da/ngay 15 20

(Nguén: och.com.vn)

Bang 2.5: Biéu phi Thé Tin dung OCB MasterCard

STT Biéu phi Gia tri (VND)
1 Phi phat hanh mién phi
2 Phi thuong nién
9 mién phi dau na
2.1 Thé chinh hgng chuan “h P E_lu nam
to nam thu hai: 300.000
, mién phi dau na
2.2 Thé phu hang chuan e P E_m nam
tir nam thr hai: 200.000
miT\’ hr d/\ -
2.3 Thé chinh hgng vang “h P E_lu nam
tir nam thr hai: 400.000
mix h, d,\ -
2.4 Thé phu hang vang e P E_m nam
tor nam thu hai: 300.000
3 Phat hanh lai thé
3.1 Do thé hét han (xin gia han) mién phi
3.2 Do thé hu hong, thdt lac, ... 150.000
4 Phi thay dbi loai thé (hang thé) 100.000
5 Phi thay d6i han mac thé 100.000
6 Phi rdt tién mat
, 2% sb tién giao dich
6.1 Tai h¢ thong OCB S
toi thieu 100.000
6.2 Ngoai hé thong OCB 4% sb tién giao dich
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toi thiéu 100.000

7 Phi chuyén d6i ngoai té 2.5% sb tién giao dich
8 Phi xu 1y giao dich 2.5% sb tién giao dich
5% s tién giao dich
9 Phi sir dung vurot han muc ) i
toi thieu 150.000
10 Phi théng béo thé bi mat cip, that lac mién phi
11 Phi cap lai ban sao ké mién phi
12 Phi cap lai PIN 80.000
13 Phi cap ban sao hoa don dich vu 150.000
14 Phi thuc hién theo yéu cau 200.000
15 Phi khiéu nai tra soat (khiéu nai sai) 300.000
16 Khoan phat do cham thanh toan 6% 50 tién thanh todn

tdi thiéu 150.000

Phi thanh ly thé phat hanh dudi 1 nam va
17 khbng c6 phat sinh giao dich tich Iy tur 80.000
chu thé tir 1.000.000 tré 1én

Phi hoan lai du c6 theo yéu cau khach
18 N \ 50.000
hang (gia tri tir 500.000 tré 1én)

Phi dich vu giao thé/PIN truc tiép dén
19 ) . 30.000
khach hang

(Nguén: ocb.com.vn)

Véi nhirng tién ich va muc phi nhu trén, Ngan hangTMCP Phuong Dong
vira gop phﬁn tao diéu kién thuan loi 16n nhat cho moi d6i tuong tham gia su

dung dich vy, vira ning cao kha nang canh tranh trén thi truong. Nhung trong
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thoi gian sap toi, trudc su canh tranh trén thi truong thé, Ngan hang can cé cac

giai phap dé phat trién da dang danh muc san pham cua minh.

Bang 2.6: Han mikc giao dich cia Thé Tin dung OCB danh cho khach hang

VIP
STT Han murc giao dich Thé chuan (VIP) | Thé vang (VIP)
1 Han mirc rit tién mit/ wng tién mit
Tai ATM:
S tién rat t6i da trong 1 ngay 40.000.000d 200.000.000d
S tién rat toi da/lan 10.000.000d 10.000.000d
S 1an rat tién t6i da/ngay 20 40
Tai POS:
S6 tién rut toi da/ngay 50.000.000d 200.000.000d
S tién rat toi da/lan 30.000.000d 30.000.0004d
S 1an rat tién t6i da/ngay 10 20
2 Han mirc thanh toan hang hoa/dich vu
S tién giao dich toi da/ngay 50.000.0004 700.000.000d
S tién giao dich tdi da/lan 50.000.0004 500.000.000d
S6 1an giao dich t6i da/ngay 20 50

(Nguén: och.com.vn)

Thu tuc phat hanh thé

Pé so hitu mot chiéc thé tin dung MasterCard do OCB cip phat, khach
hang can dap tmg cac diéu kién do OCB quy dinh. Ngoai ra, hd so xin phat hanh
thé phai bao gom:

+ Gidy dang ky sir dung thé tin dung qudc té OCB.
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+ CMND hoic Hé chiéu.
+ Ho khau thuong tri hoic KT3.

+ Hop dong lao dong hodc gidy xac nhan cong tac, sao ké lwong qua Ngan
hang.

+ Ho so khac (tiy theo quy dinh cia OCB ting thoi ky).
Thé Ghi ng Quéc té OCB MasterCard

Thé ghi no qudc té OCB MasterCard 1a phuong tién thanh toan hang hoa,
dich vu khong dung tién mat.Quy khach co thé sir dung Thé ghi no quéc té OCB
MasterCard dé thanh toan khi mua sam trong va ngoai nudc, va tan huong
nhitng wu dai hdp dan.Thé ciing c6 thé st dung dé rat tién mat tai may ATM

trong va ngoai nudc.

Thé ghi no qudc té OCB MasterCard duoc biét dén véi nhiéu wu diém noi

bat nhu sau:

+ LAi suat: L&i suat tién giri thanh toan cho cha thé OCB dang nam trong
ngudng tét nhat thi truong véi mic 0.7%/nam.

+ U dai: giam gid 1én dén 50% Vi chuong trinh OCB Discount tai hon
100 diém wu dai.

+ Thuan tién: Giao dich d& dang tai tat ca cac DPVCNT c6 logo MasterCard
trén toan thé gigi.

& Thé noi dia

Thé Mobivi

Thé tin dung noi dja OCB — Mobivi (ECC)Ia san pham thé thudc gdi phic
loi tai chinh do Ngan hang TMCP Phuong Pong va Cong ty c6 phan thanh toan
truc tuyén Viét Phi hop tac phét hanh, véi nhiéu tién ich va tinh ning gia tang
100% co hdi mua sam

Churc nang tin dung

+ Tra gop 0% tai website www.mca.mobivi.vn

+ Khdng l4i suat, khéng phi phét sinh, thanh toan vai gia géc.

+ Thoi han linh hoat tir 3-6 thang.

+ San pham da dang voi nhiéu thuong hiéu noi tiéng.

+Ung tién mat qua tai khoan tién gui OCB.
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+ Giao dich 24/7.

+ An toan tuyét dbi.

+ Phi cd dinh trén s tién rat

+ Mua trudc tra sau.

+ San pham dich vu da dang: nap tién dién thoai, nap thé game, mua vé xe
bus, vé may bay.

+ Mua sam moi Ilic moi noi ngay khi can

Chirc nang ghi no

+ Mién phi rGt tién mit tai hon 14.000 may ATM trong lién minh
Smartlink, Banknet, VNBC.

+ Mién phi thanh toan hang héa dich vu tai hon 50.000 may POS trong lién
minh Smartlink, Banknet.

+ Mua hang truc tuyén tai nhiing website trong lién minh Smartlink.

Ngoai ra thé¢ Mobivi con mang lai nhitng tinh nang nhu:

+ Chuyén khoan lién Ngan hang dén cac Ngan hang trong lién minh
Smartlink

+ Nap tién dién thoai di dong.

+ Thanh toan héa don (di dong, internet, bao hiém...

Han muc thé

+ Thot han thé: 5 nam

+ Thot han han mae: 1 nam.

+ Han muc thé ECC 1a han muc tin dung duoc cap dua trén két qua tham
dinh cia Ngan hang. Han mic nay dugc cap thong qua vi dién tar dugc cap cho
khach hang st dung.

Piéu kién phat hanh

La nhan vién céc doanh nghiép c6 ky hop dong lién két trién khai géi phic
loi tai chinh véi OCB va Mobivi.

Thu tuc phat hanh

+ MAu Gidy dang ky sir dung thé tin dung noi dia OCB - Mobivi.
+ Ban sao CMND

Thé Noname
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Néu ban can c6 mdt phuong tién dé cat giir tién va chi tiéu hang ngay, voi
ATM ctia OCB chu thé khong nhitng dé dang rat tién mit trén tit ca may ATM
ma con thanh toan dugc trén cac may POS tai si€u thi, nha hang, khach san, khu
lién hop giai tri... khip toan qudc.

Dic tinh

+ Mién phi rGt tién mat tai hon 14.000 may ATM trong lién minh
Smartlink, Banknet, VNBC

+ Mién phi thanh toan hang héa dich vu tai hon 50.000 may POS trong lién
minh Smartlink, Banknet.

+ Mua hang truc tuyén tai nhitng website trong lién minh Smartlink.

Tinh niang (tai may ATM cia OCB)

+ ROt tién mat
+ Chuyén khoan trong hé thong OCB

+ Chuyén khoan lién Ngan hang dén cac Ngan hang trong lién minh
Smartlink.

+ Nap tién dién thoai di dong.
+ Thanh toan héa don (di dong, internet, bao hiém....).

Han muc thé

Bang 2.7: Hang thé va han murc giao dich thé Noname cia OCB

. . Thé ATM hang Thé ATM hang
STT| Han mirc giao dich 2 2
chuan B chuan D

1 | Han muc 1 1an rat 5.000.000d/1an 10.000.000d/1an
2 | Han muc rat 1 ngay 30.000.000d/ngay 50.000.000d/ngay
3 | S6 lan giao dich tdi da 20 lan/ngay 30 lan/ngay
4 | Phi m¢ thé Mién phi
5 | Phi thuong nién Mién phi ndm dau tién
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(Nguén: och.com.vn)

Diéu kién phat hanh

+ Ca nhan nguoi Viét Nam/ nude ngoai ¢ nang luc hanh vi dan su.
+ C0 tai khoan m¢o tai OCB
Thu tuc phat hanh

+ Gidy dé nghi m¢ tai khoan (theo mau cia OCB)
+ Nguoi Viét Nam: CMND (ban chinh hoac ban sao ¢6 cong chang).
+ Ngudi nude ngoai: Ho chiéu con hiéu luc (ban chinh).
Thé ATM Lucky
“  ORICOMBANK

x
.’ NGAN HANG PHUONG PONG A
K'Y

HGN HENG PHICNG D50
LUCKY
LT 9999 (99599 9999

Véi the ATM Lucky caa OCB, ban s& dé dang rdt tién mat mién phi tai cac
ATM va thanh toan trén tat ca cac may POS siéu thi, nha hang, khach san, khi
lien hop giai tri... khap toan quéc.Thé ATM Lucky cia OCB sin sang phuc vu
24/24 ké ca ngay nghi va I&, rat dugc khach hang wu chudng véi nhiéu tién ich
nhu:

+ Tan hudng vu dii 1én dén 50% tai cac nha hang, khéach san, resort, thoi

trang. ..

+ Mién phi rat tién mat tai hon 14.000 may ATM trong lién minh
Smartlink, Banknet, VNBC ctia hon 40 Ngén hang trén toan quac.

+ Mién phi thanh toan hang hoa dich vu tai hon 100.000 may POS trong
lién minh Smartlink, Banknet trén toan qudc.

+ Mua hang truc tuyén tai nhitng website trong lién minh Smartlink.

Cung véi cac tién ich co ban, thé ATM Lucky cé nhirng tinh niang
dwgce ap dung tai may ATM cua OCB:
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+ RGt tién mat.
+ Chuyén khoan trong hé thong OCB.

+ Chuyén khoan lién Ngan hang dén cac Ngan hang trong lién minh
Smartlink, danh sach lién Ngan hang.

+ Nap tién dién thoai di dong.
+ Thanh toan héa don (di dong, internet, bao hiém....)

Cach sir dung thé

Bude 1: Dua thé theo chiéu miii tén trén thé vao dau doc thé trén ATM.
Budc 2 : Chon ngdn ngit Tiéng Anh hoic Tiéng Viét.

Budc 3 : Nhap ma PIN.

Budc 4 : Chon cac chire nang cua dich vu.

Budgc 5 : Két thic giao dich, nhan lai thé, tién mat va hod don.

Cac han muc:

Bang 2.8: Hang thé va han mirc giao dich thé ATM Lucky cia OCB

. . Thé ATM hang
STT| Han mic giao dich 2 Thé ATM hang vang
chuan
1 | Han mtc 1 lan rat 5.000.000d/1an 10.000.000d/1an
2 | Han muc rat 1 ngay 30.000.000d/ngay 50.000.000d/ngay
3 | S6 lan giao dich tdi da 10 lan/ngay 20 lan/ngay
4 | Phi mé thé Mién phi
5 | Phi thuong nién Mién phi nim dau tién

(Nguén: ocb.com.vn)

Thu tuc phat hanh thé

Ho so dé xin phat hanh thé ATM Lucky caa OCB can co:
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+ Gidy dé nghi m¢ tai khoan (duoc dién day du thong tin theo miu cua
OCB)

+ Nguoi Viét Nam: c6 CMTND (ban chinh hoac ban sao ¢6 cong chang)

+ Ngudi nude ngoai: ¢6 ho chiéu con hiéu luc (ban chinh)

+ Hop dong st dung thé.

Thé sinh vién

Thé duoc phat hanh danh cho d6i twong 14 sinh vién tai cac truong Pai Hoc

- Cao dang trong ca nudc co lién két mé thé vai Ngan hang OCB. La loai thé
danh riéng cho sinh vién, OCB mang lai nhiing tién ich nhu:

+ Tich hop thé quan ly sinh vién caa truong, ¢ gan ma sinh vién trén thé.

+ Mién phi rGt tién mat tai hon 14.000 may ATM trong lién minh
Smartlink, Banknet, VNBC.

+ Mién phi thanh toan hang héa dich vu tai hon 50.000 may POS trong lién
minh Smartlink, Banknet.

+ Mua hang truc tuyén tai nhitng website trong lién minh Smartlink.
Tinh ndng

+ ROt tién mat

+ Chuyén khoan trong hé thong OCB

+ Chuyén khoan lién Ngan hang dén cac Ngan hang trong lién minh
Smartlink

+ Nap tién dién thoai di dong
+ Thanh toan héa don (di dong, internet, bao hiém....)

Bang 2.9: Hang thé va han mirc giao dich cuia thé sinh vién

Han mic giao dich Thé ATM chuan B Thé ATM chuan D
Han muc 1 1an rat 5.000.000d/1an 10.000.000d/14n
Han muc rat 1 ngay 30.000.000d/ngay 50.000.000d/ngay
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S6 lan giao dich tbi da 20 lan/ngay 30 lan/ngay
Phi m¢ thé Mién phi
Phi thuong nién Mién phi nam dau tién

(Nguén: och.com.vn)

Thu thuc phat hanh

+ Poi twong: Sinh vién cac truong PH-CP c6 lién két phat hanh thé voi
OCB

+Giay dang ky mo va sir dung dich vu Ngan hang
+ Ban sao thé sinh vién, CMND/ h¢ chiéu.
+ Hop dong str dung thé

Bang 2.10: Biéu phi cia thé ghi ng ndi dia hang chuan va thé sinh vién

Biéu phi dich vu (da bao gom VAT) Gia tri (VND)
1 Phi phat hanh méi (Ian dau)
1.1 Phdt hanh thirong mién phi
1.2 Phat hanh nhanh 50.000
2 Phi phat hanh lai thé, do:
2.1 Thé hét han (gia han) mién phi
2.2 Thé hong, that lac, ... (thay thé) 50.000
3 Phi thudng nién mién phi nam dau tién
tir nam thu 2: 50.000
4 Phi thay d6i hang thé 50.000
5 Phi cap lai PIN 30.000
6 Phi cap ban sao hoa don giao dich
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6.1 Tai PVCNT cuia OCB mién phi
6.2 Tai BVCNT ngoai OCB 30.000
7 Phi giao dich ATM

Vdn tin tai khoan (khéng in ching ter), tai »
7.1 . an ( J g tir). ta mién phi

ATM OCB

Van tin tai khodn (khong in ching tir), tai o

7.2 , 500/giao dich
ATM khéc

In sao k& tai khodn hodc in ching tir van .

7.3 . ) mien phi
tin tai khoan, tai ATM OCB

In sao ké tai khodn hogc in ching ter van ) )

7.4 L. ) i ) 800/giao dich
tin tai khoan, tai ATM khéac

8 Phi rat tién mit tai ATM
8.1 Tai ATM OCB mién phi
8.2 Tai ATM Ngan hang khac mién phi
9 Phi khiéu nai tra soat(khiéu nai sai) 80.000
10 | Phi chuyén khoan lién Ngan hang (IBT) 11.000
11 Phi OTP giao dich Ecom 1.000

(Nguén: och.com.vn)

Bang 2.11: So sanh biéu phi phat hanh thé ghi ne ciaa cac Ngan hang

Tén Ngan hang Loai thé Phi phat hanh/thé
OCB Thé thuong mién phi
Agribank Thé Success 50.000 VND
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+ C-Card 99.000 VND
ICB + S-Card 77.000 VNDb
+ G-Card 220.000 VND
F@staccess
+ Thé chuan 90.000 VND
Techcombank
+ Thé vang 110.000 VNDb
+ Thé dac biét 130.000 VND
NH Quan do6i Active Plus 100.000 VND
Eximbank Eximbank Card 50.000 VND
Pong A Thé da nang mién phi
Etrans 365+
+ Hang chuan 50.000 VND
BIDV + Hang vang 70.000 VND
+ Hang dac biét 100.000 VND
Thé van dam 30.000 VNb

Qua bang so sanh biéu phi cua cac Ngan hang, cé thé thiy OCB ludn danh
cho khéch hang nhiéu su wu dii trong viéc str dung céc dich vu mé tai khoan thé
thanh toan tai Ngan hang. Véi mac phi mé thé 1a 0 dong, OCB can nang céo
chat lwong dich vy, d6ng thoi ting thém tién ich cho cac loai thé dé dap tng tot
hon nhu cau tiéu ding cia khach hang. Nhu vay, dich vy thé tai OCB sé& phat
trién manh hon trong thoi gian tai.

Bang 2.12: Biéu phi caa thé ghi no ndi dia hang vang

Biéu phi dich vu (da bao gom VAT)

Gia tri (VND)

1 Phi phat hanh méi (Ian dau)

1.1 Phat hanh thwong

mién phi
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1.2 Phat hanh nhanh 100.000
2 Phi phat hanh lai th¢, do:
2.1 Thé hét han (gia han) mién phi
2.2 Thé hong, that lac, ... (thay thé) 80.000
3 Phi thudng nién mién phi nim dau tién
tor nam thr 2: 60.000
4 Phi thay di hang thé 50.000
5 Phi cap lai PIN 30.000
6 Phi cap ban sao hoa don giao dich
6.1 Tai DVCNT cua OCB mién phi
6.2 Tai BVCNT ngoai OCB 40.000
7 Phi giao dich ATM
1 Van tin tai khod:T('I\(Ahgngén chung tw), tai midn phi
2y Van tin tai khod: ;:Ahi:]g;n ching tir), tai 500/gizo dich

In sao ké tai khodn hodc in chitng tir van o~ i
7.3 . ) mién phi
tin tai khoan, tai ATM OCB

In sao ké tai khodn hodc in chizng tir van o
7.4 o i _ ) 800/giao dich
tin tai khoan, tai ATM khéac

8 Phi rt tién mat tai ATM

8.1 Tai ATM OCB mién phi
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8.2 Tai ATM Ngan hang khac mién phi
9 Phi khiéu nai tra soat (khiéu nai sai) 80.000
10 | Phi chuyén khoan lién Ngan hang (IBT) 11.000
11 Phi OTP giao dich Ecom 1.000

(Nguén: och.com.vn)
s Cac dich vu uu dai di kém

OCB Discount: Chu thé OCB s& duoc giam gia truc tiép 1én dén 50% trén
hoa don khi sir dung thé OCB dé thanh toén tai v6 van cac ctra hang thoi trang,
spa &thu gidn, khach san & resort, nha hang & café, va céc trang mua sam truc
tuyén.

Bao hiém giao dich gian lan thé tin dung OCB MasterCard do AIG
Viét Nam cung cap: Néu thé tin dung cua chu thé OCB van do chu thé cam gii,
quan Iy va cac khoan phi trai phép duoc thuc hién bang tai khoan Ngan hang cua
chu thé va, hoac tai khoan tin dung, thong qua: cua hang, dién thoai, may ruat
tién ATM, va,hoic mua sam online do sir dung thdng tin thé tin dung caa cha
the OCB, AIG Viét Nam sé& boi hoan cho cac khoan phi trai phép, ma chu thé cé
trach nhiém thanh ton, phét sinh téi da 2 thang trudc khi sy viéc dugc béo cao
lan dAu tién dén OCB hoic AIG Viét Nam.

% Cac chuong trinh khuyén mai

OCB lién tuc cip nhét cac chuong trinh khuyén mai nham thu hat khach
hang str dung dich vu thé, cic chuong trinh khuyén mai nay duoc OCB ding tai
trén trang web ctia Ngan hang hang tuan, hang thang. Cho thdy, OCB 1a Ngan
hang luén quan tdm t&i loi ich va nhu cau cua khach hang.
2.3.1.2. Panh gia s ting truéng vé sé lwong phat hanh thé thanh toan

Bang 2.13: S6 lwong phat hanh thé thanh toan cia Chi nhanh
Don vi: Thé

Loai thé 2014 | 2015 2015/2014
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Sothé | Tyl (%)
Thé Tin dung MasterCard 1 - - -
ThéGhi ng MasterCad 12 10 - -
Thé Mobivi 461 552 91 19,74
Thé Noname 12 22 10 83,33
Thé ATM Lucky 143 166 23 16,08
Thé sinh vién 726 897 171 23,55

(Nguén: Bao cao két qua trién khai san pham dich vu thang 12/2015)

Nam 2015 tang 21,55% so véi 2014, phat hanh thém dugc 91 thé Mobivi
dua tong s6 thé Mobivi Ién 552 thé, véi xu hudng nay thi dén cudi nam 2016
loai thé nay sé& con tang kha cao, dy Kién dat trén 620 thé tang trén 34% SO V4i
nam 2014. V& thé sinh vién véi sb luong phat hanh 1a 726 thé ndm 2014 thi dén
nam 2015 sb luong thé da tang 1én 897 thé, ting 23,55% S0 véi nim 2014, dat
897 thé. V&i mic phat hanh qua thap 1 thé tin dung quéc té MasterCard cho
nam 2014 va 0 thé nao trong nam 2015, Ngan hang can nang cao chat luong thé
va tang thém tién ich dé thu hat khach hang st dung. Con thé ghi no qudc té thi
khong kha hon 1a bao véi 12 thé cho nam 2014 va 10 thé cho nam 2015, hi vong
dén cudi ndam 2016 con sb phat hanh thé ghi ng quédc té s& c6 bién chuyén tot.
Thé Noname va thé Lucky ciing lam cho hé thdng dich vu thé caa OCB Hai
Phong c6 thém s6i dong, tuy khong ting manh nhu cac loai thé lién két nhu the
sinh vién hay Mobivi, nhung th¢ Noname va thé Lucky cling dang dugc khach
hang lya chon va ¢ tiém ning s& dat nhiing con s6 ting vot trong cac nam tiép
toi.

Sy tang truéng trén l1a do Chi nhanh da biét chu trong dén cong tac quang
b4, tiép thi, min phi cap, phét hanh thé, ap dung sé du téi thiéu trong tai khoan
the linh hoat, don gian héa th tuc phéat hanh thé... Chinh sach nay di gép phan
thu hat khach hang dén ma tai khoan ngay cang dong, tir d6 lam tang doanh thu
cho OCB Chi nhanh Hai Phong. Véi lgi thé ludn dugc trang bi va dau tu cac
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thiét bi may ATM cuaOCB Hai Phong, clng véi lugng tién luén dugc theo dbi
sat sao dé tranh giam nhitng su ¢b vé chat lugng tién khach hang nhan dugc nén
OCB nhén duoc nhiéu danh gia tich cuc cua khach hang nhu: mdi 1an rat duoc
nhiéu tién chin hon tién 1¢, toc do xir Iy giao dich nhanh chéng...Vi vay, khach
hang chon lam thé & Ngan hangChi nhanh ngay mét tang. Khi budc vao thoi ky
cdng nghiép hién nay thi hang loat cac san pham thé méi duoc ra doi, mé ra cac
cudc so tai phat hanh thé gitta cac Ngan hang. S6 lugng thé phét trién khdng
ngimg, do d6 Chi nhanh khong thé chi quan vé thi phan thé cia Ngan hang dang
nam gitt, khdng nhitng tiép tuc duy tri phan nam giir ma con phai mé rong thi
phan, 1am dinh hudng phét trién tuong lai.

< Tong s6 du trén tai khoan thé, luong giao dich va doanh sé giao dich.

Bang 2.14: Tinh hinh chi tiét ciia thé thanh toan tai Chi nhanh

Pon vi: VNP
2015/2014
Chi tiéu 2014 2015
Sé tién Ty Ié

Tong sb du trén
1.676.003.537|1.960.807.851 |284.804.314 17
tai khoan thé

Téng so thé
1.355 1.647 292 21,55
phat hanh

S6 du binh quéan | 1.236.902,98 | 1.190.533 | -46.369,98 -3,75

( Nguén: Béo céo két qua trién khai san pham - dich vi thang 12/2014, 2015)

Véi loi thé tir vi tri dja ly, OCB Hai Phong nam trong khu trung tdm thanh
phd, xen giita nhitng dai dudng mang tinh huyét mach caa thanh phé, néi lién
véi hudng di ra cong cang,giap véi cac khu trung thm mua sam va cong ty 16n,
cling 14 noi c6 mat do dan cu cao va kinh té kha manh, cu dan kinh doanh kha
nhiéu; do d6 su tin twdng hudng toi sy lya chon vao OCB trong thoi gian gan
day da 1am cho luong ngudi dén véi OCB ngdy mét nhiéu, diéu nay gidp cho
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dich vu thé cua Ngan hangTMCP Phuong Dong Hai Phong ngay cang thém phat
trién.

Trong nhitng nam vira qua tong sé du trén tai khoan thé lién tuc ting. Nam
2015 tang 17% so véi 2014, mie ting trudng dat 284.804.314triéu dong.

Vé tong s thé thi lugng phét hanh thé hang nam tang gan 22% qua mdi
nim. Nam 2014 thi tong s6 thé phat hanh 13 1.355dén 2015 lugng thé phat hanh
tang 1én 1.647 nhiéu hon 2014 13 292 thé, ting truong so véi 2014 1a 21,55%.

V& tinh hinh sé du binh quén trén tai khoan thé thi ting trudng kha, dat trén
1 triéu ddng mdi ndm. Do tdng s6 du trén tai khoan thé ting qua cac nim nhung
tang khong cao, trong khi d6 luong thé lai ting cao din dén s du binh quéan
nam 2015 giam so vai 2014 13 (-46.369,98) triéu dong, ty 1 giam (-3,75%). Qua
cac con so thdng k&, cho thay su phat trién manh mé trong cong tac thé cua Chi
nhanh trong nam 2015 va cac nam tiép theo, 1a mot trong nhitng linh vuc ma Chi
nhanh can phét huy va nang cao.
2.3.2. Thuc trang thanh toan thé tai Ngan hang TMCP Phwong Pong - Chi
nhanh Hai Phong
2.3.2.1.Phwong phap tinh lai v6i thé tin dung

Lai sut cho vay thé tin dung ap dung theo 14i suat cho vay thong nhat cua
OCB trong timg thoi ki. Céch tinh 13i va vu dii 13i suat duoc 4p dung cu thé voi

cac giao dich sau :

+ Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu: DPén han thanh toan, néu chu thé
tra toan bd du ng cudi ki thi dugc OCB mién 14i trong ki cho chu thé. Truong
hop chu thé khong thanh toan hodc chi thanh toan mot phan du no cudi ki, Chi
nhanh thuc hién tinh 13i ddi véi cac giao dich hang héa, dich vu chua duoc thanh
toan ké tur ngay giao dich cap nhat vao hé théng. Khoan 1ai nay duoc thé hién
trén sao ké ngay ki tiép theo.

+ Giao dich Ung tien mat: Khi thuc hién giao dich ung tién mit, cha thé
phai tra phi ing tién mat va 14i cho vay ngay tir khi phét sinh giao dich. Pén han
thanh toan, néu chu thé tra toan bd du no cudi ki, Ngan hang sé mién 14i tir ngay

sao ké dén ngay chu thé tra no.Truong hop cha thé khong tra hodc chi tra mot
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phan sb du no cudi ki, Ngan hang sé tiép tuc tinh 13i trén s6 tién chua thanh toan
ké tlr ngay sao ké. Khoan 1ai nay thé hién trén sao ké ki tiép theo.

+ L4i suat qua han: Mrc 14i sut qua han giao Giam ddc So giao dich,Chi
nhanh an dinh nhung khong vuot qua 150% lii suat cho vay ap dung trong thoi
han cho vay da dugc ki két hodc diéu chinh trong hop dong sir dung thé tin
dung, theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va huéng dan cua Tong
giam déc Ngan hangTMCP Phuong Pong.
2.3.2.2. Két qua hoat ddng tir dich vu thanh todn thé

% Ty trong thu nhap tur dich vu thé

Bang 2.15: Thu nhap tir dich vu thé tai Chi nhanh

Don vi: VND
2015/2014
Chi tiéu 2014 2015
Sé tién Ty 18
Thu tur thé 11.791.580 13.527.019 | 1.735.439 | 14,72%
Thu tur dich vu 876.000.000 | 997.000.000 [121.000.000| 0,14%
Tong thu nhap 734.284.947 | 739.075.697 | 4.790.750 | 0,10%
Ty trong thu nhap tir
_ 0.013% 0.014%
thé/dich vu
Ty trong thu nhap
i 0.00022% 0.00023%
tur thé/tong thu nhap

(Nguon: Bao cao két qua trién khai san pham - dich vu thang 12/2014, 2015)

Tu bang sb lidu trén ta thay duoc ty trong thu tir thé so véi dich vu 1a ting
qua cic nim, nim 2014 ty trong nay dat 0,013%, dén nam 2015 ty trong nay
nhinh Ién 0,014%, ting khong dang ké so v&i nam 2014,

Con vé ty trong thu nhap tir thé so vai tong thu nhap thi con s6 nay con
nho, chi chiém 0,00022% tong thu nhap trong nim 2014 va ting rat nhe vao
nam 2015 1a 0,00023%.
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T d6 ta thdy duoc mic dong gop vao tong thu cua dich vu va tong thu
nhap cua dich vu thé con rat nho, diéu nay 1a Iy do dé Chi nhanh can c6 nhiing
bién phap va phuong huéng phat trién cho dich vu thé trong tuong lai.

% Két qua hoat dong tir dich vu thé

Bang 2.16: Két qua hoat dong kinh doanh dich vu thé tai Chi nhanh

Don vi: VNP
2015/2014
Khoan muc 2014 2015
Sé tién Ty Ié
Doanh thu 11.791.580 | 13.527.019 | 1.735.439 14,72%
Chi phi 2.350.457 | 2.425.078 74.621 3,1%
Loi nhuan 9.441.123 | 11.101.941 | 1.660.818 17,59%
Chi phi/doanh thu. 0.20 0.18

(Nguén: Bao cao két qua trien khai san pham - dich vu thang 12/2015)

Hoat dong voi muc dich khong chi vi lgi nhuan nén doanh thu cta Ngan
hangChi nhanh 1a thap, voi doanh thu tir dich vy thé dat 11.791.580d6ng nim
2014, OCB Hai Phong da ap dung nhiéu chinh sach mién giam d6i véi dich vu
thé nham thu hat khach hang dén véi dich vy thé caa Chi nhanh, do vay nén dén
nam 2015 doanh thu tir hoat dong nay dem lai cho Chi nhanh13.527.019ddng,
tang 1.735.439 VND so véi nam 2014, dat 14,72%. Vé chi phi nim 2015 giao
dong nhe. Nam 2015 1a 2.425.078 dongting 74.621d0ng so voi nam 2014 1a
2.350.457 dong. Tiép tuc &p dung nhitng chinh sach khuyén khich thuc day caa
Chi nhéanh vé phat trién dich vu thé s& 1am cho doanh thu ciing nhu chi phi vé
dich vu thé sé tang trong nam 2016.

T su bién d6i vé doanh thu ciing nhu chi phi tir bang trén, ta thiy duoc su
tang dan vé loi nhuan thu tir dich vu thé caa Chi nhanh, tuy nhé nhung ciing gop
phan phét trién va nang cao vi thé cua Chi nhanh trong hé thong OCB. Loi
nhuan tang khoang 1,6 triéu mdi niam, tr9.441.123 dong nim 2014 ting lén
11.101.941d6ng nam 2015, 1am cho ty I nay tang hon 17,59% mdi nim. Tinh

SVTH: Nguyan Phuong Thao 54



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONGDHDL HAI PHONG

hinh tang truéng vé loi nhuan nhu vay 1a ¢d ¢d gangchu trong téi cong tac mo
rong thi truong va chiam séc khach hang, cac Ngan hang dang gia sirc nim bat
thi truong va kéo giir khach hang vé Ngan hangcua minh théng qua kénh dich

vy thé day tiém ning nay.

2.4. Panh gia chung vé dich vu thanh todn thé tai Ngan hang TMCP
Phwong Pong - Chi nhanh Hai Phong

2.4.1. Két quaChi nhanh dat dwec thong qua dich vu thanh toan thé
Cong tac phat hanh th¢ tai OCB Hai Phong trong thoi gian qua da dat duoc
nhitng két qua kha quan, vuot muac chi tiéu dit ra:

+ Quy md: S6 lugng phat hanh thé lién tuc ting qua cac nam 2014, 2015,
néu nam 2014 dat 1.355 thé,thi sang nam 2015 tang 1én dat 1647 thé. Nhu vay,
két qua ma OCB Hai Phong dat dugc thé hién su nd luc caa Ngan hang trong
cong tac phat trién hoat dong thanh todn thé, dem lai nhitng thanh tyu nhat
dinh.Trong nhitng nam t&i chac chan thi phan caa Chi nhanh trén thi trudng thé
s& cai thién rat nhiéu.

+ Chat luong dich vu: T6 chic thanh toan thé thuan loi cho khach hang.
Do sir dung cong nghé hién dai, két hop voi hé théng quan i cia Ngan hang
nén cac giao dich dugc xu li tuw dong, dam bao an toan, chinh xac, kip thoi cho
cac bén tham gia giao dich, thanh toan.

+ Mo rong thi truong cung ng dich vy thé: OCB Hai Phong ciing di trién
khai thanh cong va dua vao hoat dong thém 2 may ATM tai cac phong giao dich
trong dia ban thanh phd 1a PGD Lach Tray va PGD Van My. Cac diém POS
duoc trién khai & cac nha hang, khach san, siéu thi, khu cong nghiép... nén tao
duoc hinh anh tét trong con mét khach hang.

+ Phat trién dich vu méi: OCB Hai Phong d trién khai va hoat dong tot cac
dich vu nhu thanh toan dién, nudc...Cong tac truyén ba, quang cio san pham
dén khach hang da dugc quan tam.

+ Doi ngii can bo 1am nghiép vu thé tré, ¢6 ning luc, ¢6 pham chét dao duc
t6t 12 mot thuan lgi 16n caa Chi nhéanh trong viéc ¢d gang mé rong phat hanh va
thanh toan thé hién nay tai thanh phé, trong mét thi truong ma mac do canh
tranh gitra cac Ngan hang ngay cang gay git. Chi nhanh da mad Iop tap huan
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chocéc can b Chi nhanh vé nghiép vu thé cling nhu dé xuat, kién nghi nhiing
van dé sai st vai trung tdm thé trong qua trinh trién khai ang dung nghiép vu
thé méi. Bén canh d6, Ngan hang ciing rat chd trong trong cdng tac tuyén dung
nhan vién, dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon cta nhan vién.
2.4.2. Mt s6 han ché trong dich vu thanh toan thé

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi trong qué trinh phét trién dich vu thé
tai Chi nhanhHai Phong ciing con gap mét sé han ché nhat dinh can duogc khic
phuc:

+ Nghiép vu thé chua duoc phét trién twong xung véi tiém ning cua thi
truong.

+Dich vu trén may ATM chua nhiéu: chi yéu méi ding lai ¢ rat tién, van
tin, sao ké...Ngoai ra, nghiép vu thé mai chi dung & muc gigi thiéu chua cod
nhiéu diém chap nhan thé, chua cé su phét trién mang tinh hé thong. Mang ludi
don vi chap nhan thé trén dia ban con han ché.

+ Hé théng mang truyén chua that sy on dinh: van dé cong nghé thong tin
chua duoc tng dung mot cach hoan hao, con hay xay ra 16i khong rat duoc tién
phai d6i sang rat tai quay.

+Cong tac kiém tra, bao dudng may ATM méi chi dung lai & viéc vé sinh
may, chua thuc hién dugc viéc kiém tra, bao dudng dong bo vé mat ki thuat.

+Vé mat quy dinh, quy trinh giai quyét tranh chap, rai ro, khiéu nai caa cac
loai thé con nhiéu so sai, chua bam sat thuc té phat sinh: thoi gian gan day c6
nhitng thong tin khiéu nai vé tinh an toan, bao mat cua thé do vay khach hang
con e ngai vé dich vy thé.
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CHUONG III

GIAl PHAP PHAT TRIEN DICH VU THE TAI NGAN HANGTMCP
PHUONG PONG -CHI NHANH HAI PHONG

3.1. Pinh hwéong nghiép vu thanh toan thé tai Ngan hang TMCP Phwong
Pong- Chi nhanh Hai Phong

Sy phét trién caa hoat dong thanh toan thé cia Ngan hang TMCP Phuong
Pong - Hai Phong dang gap phai sy canh tranh ngay cang gay gat cua cac doi
thu 12 ca&c NHTM trén dia ban thanh phé. Nam 2016 1a nam hra hen su canh
tranh bung nd vé phat trién thi truong thanh toan thé, cac Ngan hang s& budc
vao cudc dua khoc liét dé gianh giat thi truong (dic biét 1a thi truong cua thanh
phd Hai Phong - noi gap g& cua cac thuong gia budn ban, trao d6i hang hoa tir
ngudn hang nodi dia tai cac nguon san pham nhap khau, véi nhiéu nguon dau tu
ca trong nudc VA tai tro qudc té, cang bién va cac cong ty dugc dau tu va phat
trién véi von nudc ngoai; Hai Phong tré thanh mot thi trudng day tiém niang cho
cac Ngén hang khai thac). Ngan hang TMCP Phuong Pong - Hai Phong ciling
xac dinh duoc nhirng khé khan cia minh trong hoat dong kinh doanh thé. Do do,
Ngan hang TMCP Phuong Péng - Hai Phong di xdy dung chién lugc phat trién
thé dén nim 2017, trong d6 khang dinh kinh doanh thé 1a mot dich vu quan
trong caa Chi nhanh, phai dau tu va quan tim ding mtc dé ting trudng manh,
xung dang 13 “Ngan hang da ning din dau vé dich vu Ngan hang béan 1¢ va
doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam”, dong thoi huéng téi muc tiéu 1am ting
s6 lugng thé phat hanh 1&n 3.000 thé va ting doanh thu tir cac dich vy thé 1én 25
tricu VND tuong duong vai 85% so vai cung ky nam 2015.

Hién nay, nghiép vu kinh doanh thé dang mang lai nhitng khoan thu mai
cho Ngan hang TMCP Phuong Pong - Hai Phong. Tuy nhién, thuc trang hoat
dong caa Chi nhanh con quéa nho bé nén Chi nhanh can quan tam chi trong dén
van dé dau tién 1a mo rong, gia tang thi phan thé cuia OCB trén dia ban. Vi vay,
dé canh tranh va ting truong hon nita, OCB Hai Phong di dé ra nhiing dinh
huéng cu thé:
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+ Ngan hangTMCP Phuong PongChi nhanh Hai Phong dua ra cac chinh
séch marketing nham muc dich tim kiém thi treong kinh doanh dich vu thé va
thu hat khach hang sir dung thé thanh toan.

+ Dlng trudc nhu ciu ting cao vé dich vu thanh toan qua thé, Ngan hang
TMCP Phuong Pong - Hai Phong can dé ra chién lugc mo rong cac DPVCNT dé
dap tng tét hon nira nhu cau cua khach hang, ting doanh sé thanh toén thé, tang
doanh sé sir dung thé.

Ngéan hang TMCP Phuong Bong - Hai Phong khéng nhitng chi quan tam,
ma& rong pham vi cia c&c BPVCNT ma con cht y mé rong sang cac linh vuc Kinh
doanh khac, nhu mé rong ra céc siéu thi, cac ctra hang tong hop, cac trung tam
thuong mai lon, cac khu cong nghiép... Nhu vay, Ngan hangkhong chi quan tdm
phuc vu dbi trong khach nude ngoai ma da chuyén hudng dan sang phuc vu céc
chu thé noi dia dé c6 su twong tac va gia ting doanh thu dich vu.

+ S6 lwong cha thé con han ché 1a do sé lugng cac cdy ATM con it va nam
thua thdt trén dai ban thanh phd nén nguoi tiéu ding con lo ngai vé van dé di
chuyén dé t&i cac khu vuc co diat ATM caa Ngan hang, vi théNgan hang TMCP
Phuong Pong - Hai Phong c¢6 dinh huéng mo rong ATM dap tng nhu cau sb
dan va thi truong kinh doanh thé dé nhu cau sir dung thé ting nhanh mau chéng.

+ Ngoai ra, Ngan hang TMCP Phuong Pong - Hai Phong dang dan trién
khai loai hinh thé théng minh (SmartCard) canh tranh véi cac Ngan hang khac
trén dia ban thanh phd va canh tranh véi cac Ngan hang nudéc ngoai khi Viét
Nam tham gia hai nhap kinh té khu vuc va quéc té.

Véi cac dinh hudng phét trién trén Ngan hang TMCP Phuong Pong - Hai
Phong lubn ¢ gang, nd luc dé dat hiéu qua cao trong s luong va chat lugng
thanh toan thé.

3.2. Giai phap phat triéndich vu thanh toan thé tai Ngan hang TMCP
Phwong Pong - Hai Phong

Pé khic phuc nhiing han ché dang vudéng mac tai Ngan hang TMCP
Phuong Pong Chi nhanh Hai Phong, sau khi nghién ciu nhitng han ché trong
hoat dong thanh toan cta Chi nhanh va nhitng nguyén nhén cua né, xin manh
dan dé ra nhitng giai phap sau:
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3.2.1. Giai phap nang cao chat lweng, da dang hoa san pham

Cac san pham dich vu caa Ngan hang co dic diém 1a dé bi bat chudc; do
d6, néu mot Ngan hang dua ra san pham nao d6 c6 dic tinh khac biét so vai san
pham cua cac Ngan hang khac thi s& gan nhu ngay sau d6 cac Ngan hang khéc
s& cung cap cho khéach hang cua ho nhiing san pham dich vu twong tu.

B4t ctr mot Ngan hang nao khi tung ra san pham thé caa minh ra thi truong
déu hiéu rang van dé chat lugng san pham sé& quyét dinh san pham do6 co thé ton
tai va phat trién dugc hay khong. Véi dic diém “ngudi di sau”, tham gia vao thi
treong thé Viét Nam mudn, hién nay thé cia OCB vé mit tién ich con han ché
hon so véi the ATM cuia cac Ngan hang khac. Vi vay, Ngan hang can ¢é sy quan
tam thich dang dén van dé chat luong cdng nghé dé 1am ban dap tac dong dén
chat lwong thé trong phat hanh cling nhu thanh toan. San pham thé ma OCB
huéng dén can dat ngay cang cao hon tinh tién loi, nhanh chong, an toan, chinh
xac cho khach hang st dung.

Ngoai viéc can phéi hop véi dbi tac lién quan nghién ciu va sém cung tng
c4c tién ich trén thé ATM cua Ngan hang, Ngan hang ciing can nghién ciu thay
d6i cac hinh anh trén man hinh chd cia may ATM sao cho that phong phu, séng
dong, gay duoc su chl ¥ véi khach hang. Vi tri dat may ATM ciing 1a mot van
dé ma Chi nhanh can luu tim sao cho thuan tién véi khach hang. Hién nay trén
dia ban thanh phé mai chi ¢ 3 cay ATM, con s6 d6 con qua khiém tbn, vi tri dat
cdy ATM ciing 1a vi tri di kém cung cac PGD. Nhu vay, khi nguoi tiéu dung cé
y mudn st dung cac dich vy thé caa Ngan hang ciing e ngai Vé van dé di lai di
chuyén dén tgi cac cdy ATM thuc hién giao dich hay sir dung dich vu. Vi vay,
Chi nhénh can lap dat thém hé théng ATM ¢ nhiing noi c¢6 déng dan cu hay gan/
trong khu céng nghiép, vi du nhu: khu cong nghiép Trang Dué, Nomura Quan
Toan, cac khu trung tam thuong mai nhu Vincom, Plaza.... Ngoai ra, can trang
bi cac may méc, thiét bi dam bao an toan tai dia diém dat may ATM. Vi du: lap
dit camera dam bao an toan va c6 co sd dé Ngan hang giai quyét khiéu nai cua
khach hang khi sy ¢6 xay ra.

3.2.2. Giai phap vé Marketing
Marketing Ngan hang 1a cac phuong phap quan tri tong hop dua trén co so

nhan thirc vé moi truong kinh doanh dé dua ra nhitng hanh dong nham dap tng
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tdt nhat nhu cau cua khach hang, pht hop vai su bién dong ctia méi truong, trén
co s& ma thuc hién muc tiéu loi nhuan. Bé thu hat khach hang dén véi dich vu
thé do Chi nhanh cung cép, Chi nhanh can cd nhitng bién phap cu thé trong d6
chién lugc Marketing dong vai trod rat quan trong.

Chinh sach tiép thi

Ngan hang can dwa ra cac giai phap Marketing, tiép thi va quang cao phu
hop, ting cuong hon cac hinh thic tuyén truyén quang céo trén cac phuong tién
thong tin dai ching, tai cic nha truong thdng qua &p phich, pa né, tai cac budi
hoi thao, hoi nghi khéch hang, phét to roi... dé nguoi dan biét dén loi ich kinh
té, tinh tién dung cua san pham, pha bo rao can tam ly, tao diéu kién mé rong thi
truong. Ta ¢ thé gioi thiéu dich vu thé truc tiép dén cac ho san xuét kinh doanh:
c6 thé 1a nho Ié nhung chu trong dén cac ho san xuat co quy mé 16n.

Pé thuc hién mot chién luoc Marketing thé, chi quang cao 1a chua di, Chi
nhanh n6i chung va bo phan Marketing ndi riéng can tién hanh diéu tra, nghién
ctiu thi trudng véi nhitng phuong thic khac nhau. Dya trén loi thé dia ban khu
vuc hién nay c6 nhiéu khu cong nghiép va hau hét ho tra luong thong qua thé
Ngan hang nén ta cé thé lay duoc nhiing y kién, phat phiéu tham do, phong van,
phan doan thi truong, xac dinh nhém khach hang muc tiéu dé tir d6 co nhiing
quyét dinh tiép can cho phu hop.

OCB Hai Phong 1a Chi nhanh cung cép cac dich vu thanh toan thé con non
tré so véi cac Ngan hang khac trén dia ban, vi thé,0CB Hai Phong can va nén
gia tang c4c hoat dong quang ba, gidi thiéu cac san pham dich vu thé caa minh
cho cac nhom trong thi truong khach hang, vi du: dé lam tang sb lugng khach
hang st dung thé sinh vién, OCB Hai Phong can tham gia, lién két véi céac
truong dai hoc, cao dang trong thanh phé; giéi thiéu hay ma cac chuong trinh hd
tro tai chinh sinh vién qua viéc kich hoat str dung thé caa Ngan hang,. ..

Chinh sach khach hang

Huéng dén khach hang va luén dat khach hang la trung tam trong moi
chinh sach va chién lugc phéat trién san pham caa minh, OCB Hai Phong sé tiép
tuc dau tu cong nghé, nghién ciu nhu cau cua thi truong va caa ting nhém
khach hang dé thiét ké va dua vao ¢ng dung nhiéu san pham c6 tién ich cao.
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Ngan hang dang nghién ctu thiét ké nhitng san pham méi da dang thoa man nhu
cau khach hang tét nhat .

Ngan hang can xac dinh cic chuong trinh khuyén mai va cham soc khach
hang sao cho phu hop:

+ Phan doan thi trudng, xac dinh ddi twong khach hang: khach hang muc
tiéu, khach hang truyén thong, khach hang tiém ning.

+ Thuong xuyén tham do y kién khach hang vé chat luong san pham va
dich vu cung tng.

+ To chtic cac chuong trinh khuyén mai ting doanh sé ting mang ludi
khach hang: tang thé hoac tang thém han mac sir dung cho khach hang hoac
khong thu phi giao dich.

+ Tang cuong dua ra cac dich vu méi, tién ich cho khach hang.

+ T6 chuic cac chwong trinh diém thuéng cho khach hang st dung thé cua
Ngén hang.

+ Tang qua cho khéach hang vao céc dip L&, Tét.

+ Phéi hop vai céac to chire ddi tac chién luge té chirc cac hoi nghi khéch
hang.

Ngoai nhitng muc tiéu OCB Hai Phong dua ra trong chinh sach khach
hang, Chi nhanh can chi trong hon t&i viéc phat trién, mo rong thi truong khach
hang st dung dich vu thé. Hai Phong 1 thanh phé day tiém ning, dang thu hut
rat dong cac nha dau tu va nguoi lao dong. Vi thé, Chi nhanh can huéng téi
nhitg khach hang la nguoi lao dong va cac cong ty lao dong nhu khu cong
nghiép Numura, khu cong nghiép Trang Dug¢, khu cong nghiép Pinh V1,... cac
bén cang, khu mua sam, cac trung tam thuong mai 16n cua thanh phd nhu BigC,
Metro, ... Bong thoi, huéng téi cac khach hang 1a sinh vién cac trudong dai hoc,
cao dang trong thanh phd, Chi nhanh sé& lam ting s6 lugng thé phat hanh va ting
cac doanh thu tir viéc cung cap cac dich vu thé.

3.2.3. Giai phap ky thuat - dau tu cong nghé

Cong nghé Ngan hang c6 anh hudng rat l6n dén tée d6 va tinh chinh xac
trong xtr ly nghiép vu Ngan hang, trong do6 c6 nghiép vu thé. Do vay hién dai
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hoa cong nghé Ngan hang da tré nén cap thiét trong giai doan hién nay ciing nhur
trong tuong lai. Pé 1am duogc didu d6 thi Ngan hang can tap trung vao nhiing
hoat dong chu yéu:

+ D6i mai, hién dai hoa thiét bi 1a yéu té khong thé thiéu trong qua trinh
nang cao chat lugng dich vu. V& mat dai han, Ngan hang can c6 ké hoach tiép
tuc hién dai hoa co s& vat chat ki thuat cua hé thong mang luéi, trang thiét bi
mot cach dong bo dé co thé hoa nhap véi khu vuc va thé gisi.

+ Chi nhanhOCB Hai Phong nai riéng va cdc NHTM khéac ndi chung con
chua khai thac hét nhiing tinh ning cua may ATM gay ra rat nhiéu 1ang phi vé
tinh hitu dung cta né. Bdng thai van dé 1ang phi sé lugng may tai mot dia diém
cua hé théng Ngan hang, phai c6 su két hop dong bo dé 1am sao tai mot dia diém
dat mot sé lwong may nhat dinh ma van dam bao dap (ng nhu cau rdt tién mat.

+ Chi nhanh can thuong xuyén xem xét, c6 bo phan kiém soét chit ché hé
théng dudng truyén mang, cac thiét bi nhan va truyén tai cac théng tin dit lidu
can thiét.

+ Chi nhéanh can c6 ké hoach bién phép cha dong tiép can ngudn von tai
tro, von dau tu ctia cac Ngan hang cap trén va cac té chirc khac dé két hop st
dung hop 1y, ¢ hiéu qua ngudn von duoc cap, mua sam cho cac don vi phong
ban céc thiét bi c6 cong suat va hiéu qua sir dung tét, cong nghé tién tién, dam
bao sy két ndi thdng tin, phdi hop dong b, thdng subt giira cac don vi trong noi
bo Chi nhanh, trong hé thdng, ciing nhu khac hé thdng, gép phan day manh téc
d6 luan chuyén, dam bao an toan cho khach hang ciing nhu Ngan hang.

OCB Hai Phong khong chi ting vé s lugng cac may ATM ma con phai
chu trong dé tang chat lugng cia dich vu dé khach hang cua Ngan hang luon
cam thay hai 1ong vé su nhanh nhay, chinh xac khi sir dung thé cua Ngan hang.
3.2.4. Mé rong mang lwéi don vi chap nhan thé

Mang ludi BPVCNT la mét chu thé khong thé thiéu trong quy trinh thanh
toan the, 1a noi tiép xuc tryc tiép vai khach hang va 1a noi bat dau nghiép vu
thanh toan thé. Do d6, khi cang c6 nhiéu PVCNT tai nhiéu noi, thuoc nhiéu loai
hinh kinh doanh khac nhau thi su tién ich cua viéc sir dung thé ngay cang tang.
Hon nita, nhan thac cia cac tang 16p dan cu ngdy cang tién bd, ho dd nhan thay
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su tién lgi caa viéc sir dung thé thanh toan. Vi vay, OCB Hai Phong mudn canh
tranh dugc vai cac Ngan hang khac vé loai hinh dich vu nay thi phai:

+ Lya chon cac DPVCNT phai dam bao cac diéu kién:

C6 ding ky san xut kinh doanh theo quy dinh phap luat Viét Nam, san
xuat kinh doanh 6n dinh ¢4 14i, san pham dich vy uy tin trén thi truong.

Co sé dong trén dia ban thuan loi vé giao thdng, déng dan cu, mat do
khach du lich cao.

Gia tri binh quan mdi giao dich (ban hang, cung ung dich vu) trong ngay
khong nhé hon 25 USD.

Khong thudc danh sach DPVCNT ¢6 do rai ro cao hodc di bi cham dit hoat
dong trong hoat déng thanh toan thé do céc t6 chirc qubc té cung cap.

+ Chi nhanh ciing can cang ¢6 lai cac DPVCNT hién cd, phéi hop cac don
vi nay nang cao trinh d6 nhan vién giao dich, tang chat luong phuc vu, dong thoi
giam sét viéc thuc hién. Ngan hang nén c6 nhiing khuyén khich bang vat chat
d6i voi nhitng DVCNT c¢6 doanh sé thanh toan cao.

+ Can tiép can, thiét 1ap méi quan hé véi nhitng DVCNT tiém ning dé mo
rong mang ludi trong twong lai, nhu mo rong cac DPVCNT tai cac ctra hang tién
ich dén céc siéu thi nho; cac trung tim tiéng anh, nhat, han; dic biét 1a mé rong
tai cac nha may, cong ty tai cac khu cong nghiép trén dia ban ngoai dthanh phé.
Ngoai ra Ngan hang s& mé rong DPVCNT sang cac nganh nghé khac, xay dung
mét mang ludi DPVCNT vé tinh, phuc vu cho nhu cau sir dung thé.

Hién nay, tai mot s6 website 16n co6 uy tin nhu Tiki.com, enbac.com,
Lazada.vn hay vatgia.com déu lién két véi mot so cac Ngan hang dé dua ra cac
chuong trinh khuyén mai néu mua sam thanh toan qua thé cac Ngan hang. Trong
d6, OCB ciing d trién khai chién luoc kinh doanh nay, qua viéc két hop véi cac
kénh mua sam truc tuyén dé dua ra cac hinh thirc khuyén mai nhu: giam 5-10%
gia tri thanh toan néu khach hang la chu thé cia OCB; giam 7% cho khéach hang
mua thé di dong néu khach hang thuc hién thanh toan qua thé cia OCB.... Pay
la mot lién két khong chi 1a quang béa san pham dich vu thé ma con 1a cach thu
hut khach hang thong qua cac don vi, té chtrc chap nhan thé caa Ngan hang.
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3.2.5. Pao tao va phat trién nguon nhan lwc

Chuyén vién thé dong vai tro vd cung quan trong trong nghiép vu kinh
doanh thé, tir khau gidi thiéu va thuyét phuc khach hang dung thé dén khau van
hanh quy trinh nghiép vu thé mot cach théng suét va nhanh chéng. Nhu vay, ho
c6 vai tro quyét dinh ca vé sb luong ciing nhu chét lwgng san pham thé dich vu
cung ung va caa mdi quan hé giira khach hang va Ngan hang. Do vay, Chi
nhanh phai quan tAm hon nira toi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc,
théng qua céc bién phap:

+ Tuyén dung nhan sy mai c6 chat luong dap tng dugc nhu cau cong
viéc. To chtc nhiéu hon nita cac khoa dao tao chuy@n mén nghiép vu thé cho
nhan vién.

+ T6 chuc céc 16p tap huan, nang cao trinh d6 cho cac chuy@n vién thé.

+ Cir nhan vién di hoc hoi trinh @ chuyén mon nghiép vu, kinh nghiém &
nudc ngoai vé nghiép vu thé.

+ Ch trong hon nita ché d6 luong, thuong, dai ngd nhan vién: ngoai tién
lwong theo vi tri c¢ong viéc, thuong nhan dip L&, Tét, nhan vién duoc thuong
thém vé thanh tich cong viéc.

+ Tao bau khong khi 1am viéc gan gili, ning dong, thoai mai.

MJdi nhéan vién trong Chi nhanh déu c6 nghia vu va trach nhiém gisi thiéu
cac san pham dich vu ctia Ngan hang minh, d6i véi thé ciia Ngan hang ciing vay,
mdi nhan vién déu can phai hiéu vé cac tinh ning, gia tri cua thé dé cd thé gidi
thiéu cho cac khach hang trong moi truong hop. Viéce gia tang sb luong cha thé
cling s& 1am ting doanh thu va lgi nhuan cho Chi nhanh, vi thé khéng chi Ia
trach nhiém ciia mdi nhan vién, ma con 1a quyén loi di kém voi do.

3.2.6. Quan tri rii ro trong nghiép vu thé

+ Ngan hang phai kiém tra, cap nhat kip thoi nhimg thong tin thay doi cia
chua the, dac biét vé dia chi, nghiém tdc thuc hién day du cac quy dinh vé thé
chap, cam ¢6 va tién hanh phong toa tai san khi phat hanh thé tin dung. Ngan
hang ciing can quan tdm huéng din khach hang cach sir dung bao quan thé

+ Véi truong hop thé gia, mat cap, that lac, 16 PIN, khach hang can thong
bao kip thoi dén Chi nhanh va Chi nhanh phai c6 trach nhiém dua ngay thé gia
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d6 1én Bulletin (ban tin gigi thiéu), khéa tam thoi hodc vinh vién tai khoan bj loi
dung do.

+ Ngan hang can tim hiéu ky cac DPVCNT vé mit tu cach phap nhan, tinh
hinh hoat dong kinh doanh, kha ning tai chinh, dong thoi thuong xuyén kiém tra
viéc thuc hién hop dong, phat hién nhitng bat thuong, thay doi @ DPVCNT nay.

+ Ngan hang can phéi hop véi cac NHTM khéac, to chie thé québc té trong
viéc quan tri rai ro, chdng lai su xdm nhap cua hé théng mang thanh toan, déng
thoi phai thuong xuyén cap nhat danh sach thé den.

+ Ngoai ra Ngan hang can c6 céac bién phap bao mat chung:

Tuén thu theo cac bi mat an toan trong nghiép vu.

Phan quyén hop 1y trong d6 bao gdm phai dam bao tinh kiém soét cao, moi
dix liéu cap nhat déu qua it nhat hai cap thuc hién va dam bao tinh bao mat, an
toan dir liéu trong viéc truy cap hé thong dé giao theo quyén truy cap va theo
ngudi truy cap.

Tang cudng kiém tra, giam sat trong hoat dong nghiép vu.

Céc ché do bao cao dot xuat, dinh ky.

Quan ly va giam sat hé théng quan 1y ki thuat.

3.3. Mot sb kién nghi véi Ngan hang TMCP Phwong Pong Hoi Sé Chinh

Vi con non yéu trong linh vic hoat dong va phat trién dich vu thé cia Ngan
hang TMCP Phuong Pong, nén Chi nhanh trong qua trinh thyc tién trién khai
thanh toan thé, Chi nhanh c6 mét sé kién nghi sau:

+ Ngan hangTMCP Phuong Péng Hoi S¢ Chinh can tang vén cho Chi
nhanh dé trang bi thém may moc, thiét bi, co s& vat chat ki thuat ting hiéu qua
thanh toan thé dap wng tét hon nita nhu cau cua déi twong khach hang; ting kinh
phi cho cac hoat dong marketing vi day 1a hoat dong can muac chi phi 16n va
phtrc tap nham gay dung cac chuong trinh quang ba, gigi thiéu co chat luong va
hiéu qua cao.

+ Ngan hang TMCP Phuong Pong Hoi S¢ Chinh can t6 chic nhitng khoa
hoc ngan han huan luyén nghiép vu cho céc can bo thé cia Ngan hang TMCP
Phuong Pong - Hai Phong.
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+ Ngan hang TMCP Phuong Pong Hoi Sé Chinh can nghién ctiru dé xuat
Ban lanh dao sém ban hanh quy ché chi hoa hong va xem xét lai viéc chia sé phi
thu dugc tir cic PVCNT cho Chi nhanh. D6 1a mot phan khoan thu tir hoat dong
thanh toan thé tao nén loi nhuan cho Chi nhanh, tao lgi thé canh tranh vé&i cac
Ngéan hang khac cung dia ban.

Véi nhitng giai phap va kién nghi dé ra, hi vong phan nao nhitng y kién
dong gop sé duogc thuc thi dé nham muc dich phat huy nhiing thé manh va khac
phuc nhitg diém han ché con ton tai, gép phan hoan thién nghiép vu thanh toan
thé tai Ngan hang TMCP Phuong Péng - Hai Phong ndi riéng va toan hé thdng
cac NHTM Viét Nam noi chung trén chang duong hoi nhap kinh té quéc té.
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KET LUAN

Cung voi qua trinh doi méi, phat trién nén kinh té - xa héi, hé thong Ngan
hang Viét Nam dang ngdy cang hoan thién va phat trién, dong vai trd “mach
mau” cia toan bo nén kinh té, thuc hién nhiéu bién phap nhdm nang cao ning
luc canh tranh hoi nhap kinh té quéc té trude yéu cau mé cira thi treong dich vu
tai chinh theo cam két gia nhap WTO. Hé thong Ngan hang Viét Nam noi chung
va Ngan hang TMCP Phuong Péng néi riéng luén nd luc ¢b gang va khdng
ngimg d6i méi toan dién, di va dang phuc vu dic luc cho viéc 6n dinh nén kinh
té vi mo hudng téi muc tiéu phat trién dat nudc.

Theo nghia rong, thé thanh toan noi chung bao gom tat ca céc loai thé: thé
séc, rat tien mat, thé ghi no, thé tin dung... Thé thanh todn 1a mot trong nhung
thanh tyu cua nganh cdng nghiép Ngan hang. Sy phat trién cua thé 1a thanh qua
cua sy doi méi va kha nang marketing cua cac chuyén gia Ngan hang thé giai.
Vai nhitng tién ich thong qua hinh thtrc thanh toan thé, cang ngay cang co thém
nhiéu cic TCTD tham gia vao thanh toan. Tuy nhién, dé hinh thtic thanh toan
thé c6 thé thu hut dugc khach hang can phai ¢ mot mang luéi thanh toan 16n,
khong chi trong pham vi mot dia phuong, mot qubc gia, ma can trén pham vi
toan cau. Ngay nay c6 bdn to chac thé qudc té 1on nhat 1a: Visa, MasterCard,
Amex, Jcb. Cac the chil yéu déu do bbn to chuc trén phat hanh.

Do nhu cau cua ngudi tiéu ding tac dong nén thé ngay cang duoc sir dung
rong rai, cac cong ty va cac Ngan hang lién két véi nhau dé khai thac linh vuc
thu hat nhiéu lgi nhuan. Thé dan dan duoc coi nhu mét céng cu théng minh
thuan lgi trong cac cudc giao dich mua ban. Cac loai thé dugc sir dung rong réi
trén toan cau va ciing phan chia nhiing thi truong rong lén.

Véi su phét trién chung caa nén kinh té x& hoi Viét Nam, véi su dinh
huéng va quan tdm phat trién thé cta ban 1anh dao, ciing véi nhitng két qua da
dat duoc cuing sy nd luc cua nhan vién, trong thoi gian téi, dich vu thé cia OCB
nhat dinh sé& tu khang dinh duoc chinh minh, gianh nhitng vi tri cia Ngan hang
phat hanh, thanh toan thé va c6 nhimg dong gop tich cuc cho su phat trién chung
cua OCB.

Thé 1a mot phuong tién hitu hiéu dé thuc hién chinh sach tién té cua nha
nuéc nham muc dich han ché luong tién mat luu thong, ting nhanh tdc do chu
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chuyén thanh toan trong nén kinh té, tao diéu kién cho cac tang I6p dan cu duoc
huong dich vu Ngan hang. Thé con hd tro cho viéc thuc hién cac chinh sach
ngoai héi, chinh sach thué cua nha nudc, gop phan phat trién kinh té Viét Nam.
Trién khai nghiép vu phét hanh the, ting do quy mé sir dung thé thanh toan cua
khach hang, cac Ngan hang khong nhitng thuc hién dtng chu truong hién dali
hoa cong nghiép cta chinh pha ma con 1a diéu kién thuan loi dé tham gia vao
quéa trinh toan cau hoa, gop phan xay dung moéi trudng tiéu dung van minh va
hda nhap vao cong ddng tai chinh Ngan hang Qudc té. Do d6 phat hanh sir dung
va thanh toan thé I1a nhitng nghiép vu kinh doanh khong thé thiéu cua mot Ngan
hang hién dai nham g6p phan 1am ting thu nhap va phong phi thém nghiép vu
Ngéan hang.
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