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KHOA LUAN TOT NGHIEP

LOI MO PAU

1. Sw can thiét cia deé tai

Trong co ché thi truong hién nay nang cao hiéu qua kinh doanh vé ciing
quan trong, no duoc thé hién théng qua:

The nhat: Nang cao hiéu qua kinh doanh 1 co s co ban dé dam bao sy ton
tai va phat trién cua doanh nghiép. Do d6 viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a
mot doi hoi tat yéu khach quan d6i vai tat ca cac doanh nghiép hoat dong trong
co ché thi truong hién nay. Do yéu cau cua sy ton tai va phat trién caa mdi
doanh nghiép doi héi ngudn thu nhap cia doanh nghiép phai khong ngimg ting
lén. Nhung trong diéu kién nguon vén va cac yéu té ky thuat cling nhu cac yéu
t6 khac cua qua trinh san xuat chi thay d6i trong khuén kho nhat dinh thi dé tang
loi nhuan doi hoi cac doanh nghiép phai nang cao hiéu qua kinh doanh.

Thet hai: Nang cao hiéu qua kinh doanh 1a nhan t6 thuc day sy canh tranh
va tién bo trong kinh doanh. Chinh viéc thuc day canh tranh y&u cau céc doanh
nghiép phai tu tim toi, dau tu tao nén sy tién bo trong kinh doanh. Trong khi thi
truong ngay cang phat trién thi canh tranh gitra cac doanh nghiép ngay cang gay
gat va khoc liét hon. Bé dat dugc muc tiéu 1a ton tai va phat trién mo rong thi
doanh nghiép phai chién thang trong canh tranh trén thi truong. Do d6 doanh
nghiép phai c6 hang hoa dich vu chat luong tét, gia ca hop ly. Mat khéc hiéu qua
kinh doanh 14 ddng nghia vai viéc giam gia thanh tang khéi luong hang hod ban,
chat lwong khdng ngimg dugc cai thién nang cao...

Thiz ba: Muc tiéu bao tram, 1au dai cua doanh nghiép 1a ti da hoa loi
nhuan. Bé thuc hién muc tiéu nay, doanh nghiép phai tién hanh moi hoat dong
san xuat kinh doanh tao ra san pham cung cap cho thi truong. Mudn vay, doanh
nghiép phai sir dung cac ngudn luc san xuat xa hoi nhat dinh. Hiéu qua kinh
doanh & pham trii phan anh tinh twong ddi cua viéc sir dung tiét kiém cac ngudn
luc xa hoi nén 1a diéu kién dé thuc hién muc tiéu bao trum, lau dai cua doanh
nghiép. Hiéu qua kinh doanh cang cao cang phan anh doanh nghiép da str dung
tiét kiém cac nguon luc san xuat. Vi vay, nang cao hiéu qua kinh doanh 1a doi
hoi khach quan dé doanh nghiép thuc hién muc tiéu téi da hoa loi nhuan.

Chinh sy néng cao hiéu qua kinh doanh la con duong nang cao sic canh
tranh va kha ning ton tai, phat trién cia mdi doanh nghiép.

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Xuat phét tir nhitng Iy do trén va sau mot thoi gian thuc tap tai Cong ty
TNHH thuong mai va van tai Hung Phéat, em da chon dé tai: “Mét s6 giai phap
nham nang cao hiéu qua kinh doanh ciia cong ty TNHH thwong mai va van
tai Hung Phat” dé 1am khda luan tt nghiép.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau
e Muc dich

Dé xuit mot sé giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh
cua Cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat.

e Nhiém vu

Pé hoan thanh muc dich cudi cung néu trén, chuyén dé can thuc hién duoc
nhirng nhiém vu quan trong sau:

Chuwong I can tra |oi dwec cac cau héi sau:

+ Hiéu qua hoat d¢ong kinh doanh 1 gi? Ban chét, vai tro caa hiéu qua hoat
dong kinh doanh la gi?

+ Céc chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanh la gi?

Chuwong 2 can tra |oi dwec cac cau héi sau:

+ Thuc trang hoat dong kinh doanh cia Coéng ty TNHH thuong mai va van
tai Hung Phat ra sao?

+ Nhitng nguyén nhan cha yéu nao giy kho khin va 1a han ché cho viéc
néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH thuong mai
va van tai Hung Phat?

Chuwong 3 can tra |oi dwec cac cau héi sau:

+ Can ctr vao tinh trang hién tai cua doanh nghiép, giai phap duoc dua ra dé
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH thuong mai
va van tai Hung Phat 1a gi?

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru
v Déi twong nghién cizu: Giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua Cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat
v Pham vi nghién ciu: Phan tich cac bao céo tai chinh cua cong ty trong ba
nam: 2013, 2014, 2015.

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 2
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4. Két cau ndi dung khoa luan
Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc bang biéu va tai liéu tham khao noi
dung khoa luan dugc chia thanh 3 chuong nhu sau:

CHUCONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH

CHUONG 2: PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA
CONG TY TNHH THUONG MAI VA VAN TAI HUNG PHAT

CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA VAN TAl
HUNG PHAT

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 3



KHOA LUAN TOT NGHIEP

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH

1.1. Khai niém hiéu qua hoat dong kinh doanh va sw can thiét phai nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
1.1.1 Khai niém hiéu qua hoat dong kinh doanh

Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a van dé ma bat ct mot doanh
nghiép nao ciing phai quan tdm hang dau vi moi doanh nghiép déu huéng téi
muc tiéu d6 1a t6i da hoa lgi nhuan. Pat duoc diéu nay doanh nghiép méi co
diéu kién hon trong viéc mé rong san xuat kinh doanh ca chiéu rong Ian chiéu
sau, du suc canh tranh vai cac dbi thu canh tranh trén thi truong. Dé tao dung
duoc vi thé cia minh trén thi trudng va nang cao niang lyc canh tranh budc
doanh nghiép phai tinh d¢én hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Hiéu qua
hoat dong san xuat kinh doanh chinh 1a viéc sir dung c6 hiéu qua cac nguon
luc bén trong va nam bat, xu ly khon kheo nhiing thay doi cia méi truong, tao co
hoi kinh doanh.

Hiéu qua san xuat kinh doanh vira 1a pham tru cy thé vira la pham tru triru
tuong. Néu 1a pham tru cu thé thi cdng tac quan Iy phai dinh luong thanh cac chi
tiéu cu thé dé tinh toan, so sanh. Néu la pham tru triru twong phai duoc dinh tinh
thanh mirc d6 quan trong hozc vai trd cia no trong linh vire san xuat kinh doanh.
C06 thé néi rang, pham tro hiéu qua 1a kién thirc thuong truc caa moi can bo quan
ly, dugc ung dung rong rai vao moi khau, moi bo phan trong qua trinh san xuat
kinh doanh.

Thong thuong thi muc tiéu ton tai cia doanh nghiép trong diéu kién toi
thiéu nhat 1a cac hoat dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép phai tao ra thu
nhap vé tiéu thy hang héa du bu dip chi phi da chi ra dé san xuit hang hoa do.
Con muc tiéu phat trién cua doanh nghiép doi hoi qué trinh san xuat kinh doanh
vira dam bao bu dap chi phi bo ra vira co tich lily dé tiép tuc qua trinh tai san
Xuat mé rong. Su phat trién tat yéu d6 doi hoi cac doanh nghiép phai phan dau
nang cao hiéu qua san Xust.

Hiéu mot cach don gian, hiéu qua 1a loi ich téi da thu duoc trén chi phi tdi
thiéu. Hiéu qua kinh doanh Ia két qua kinh doanh téi da trén chi phi kinh doanh
t6i thiéu.

Két qua kinh doanh
Hicu qua kinh doanh = ~=p ook doanh

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 4
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Két qua kinh doanh (con goi 1a két qua dau ra) dugc do bang céc chi tiéu
nhu: gié tri san xuat céng nghiép, doanh thu, loi nhuan. ..

Chi phi kinh doanh (con goi 1a yéu té dau vao) co thé bao gém: lao dong,
tién luong, chi phi nguyén vat liéu, chi phi gia vén, chi phi ban hang quan ly
doanh nghiép, von kinh doanh (vén cb dinh, vén luu dong).. .

T6m lai hiéu qua kinh doanh c6 thé hiéu mot cach ngan gon qua khai niém:
“Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot pham tru kinh té biéu hién sy tap trung
cua sy phat trién kinh té theo chiéu sau, phan anh trinh d6 khai thac cac ngudn
lyc va trinh d6 chi phi cac nguon luc trong d6 qué trinh tai san xuat nham thuc
hién muc tiéu kinh doanh. N¢ 1a thudc do ngay cang trd Ién quan trong cua tang
truong kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té
cua doanh nghiép tung thoi ky”

1.1.2 Ban chat hiéu qua hoat @ong kinh doanh

Ban chat cua hiéu qua kinh doanh 1a nang cao ning sut lao dong x4 hoi
va tiét kiém lao dong xa hoi. Pay 1a hai mat c6 mbi quan hé mat thiét cua
van dé hiéu qua kinh té. Chinh viéc khan hiém ngudn luc va viéc sir dung
ching c6 tinh canh tranh nham thoa man nhu cau ngay cang ting cua xa hoi,
dit ra yéu cau can phai khai khac, tan dung triét ¢é cac nguon luc. Bé dat
duoc muc tiéu kinh doanh , cac doanh nghiép budc phai chd trong dén céc
diéu kién noi tai, phat huy ning luc, hiéu ning cua cac yéu td san xuat va
tiét kieém moi chi phi. Vi vay, yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh 1a phai dat két qua ti da hoa véi chi phi téi thiéu, hay chinh xac
hon 1a két qua tbi da vai chi phi thap nhat.

Panh gia hiéu qua san xuét kinh doanh 14 rat phtc tap va kho tinh toén.
Viéc xac dinh mot cach chinh xéc két qua va hao phi nguén luc gan véi mot thoi
ky cu thé 1a rat khé khan. Boi vi n6 vira 1a thude do trinh do quan ly cia cac can
bo lanh dao, vira 1 chi tiéu danh gia trinh d6 sir dung cac yéu té dau vao, vira
phai ddng thoi thoa man loi ich cua doanh nghiép. Vi vay can phai hiéu rd ban
chat caa pham trd hiéu qua san xuat kinh daonh, tir d6 phan tich va tim ra
phuong phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va phét trién doanh
nghiép theo cac muc tiéu da dinh trudc.

1.1.3 Sw cén thiét phai niang cao hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh 1a mot trong cac cong cu hitu hiéu dé cac nha quan tri
thuc hién cac chirc nidng cua minh. Viéc xem xét va tinh toan hiéu qua kinh

doanh khong nhiing chi cho biét viéc san xuat dat ¢ trinh d nao ma con cho

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 5
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phép cac nha quan trj phan tich, tim ra cac nhan t6 dé dua ra cac bién phap thich
hop trén ca hai phuong dién ting két qua va giam chi phi kinh doanh nham ning
cao hiéu qua. Vi tu cach 1a mot cong cu danh gia va phan tich kinh té, pham tru
hiéu qua khong chi duoc str dung ¢ giac d6 tong hop, danh gia chung trinh d6 su
dung tong hop dau vao trong pham vi toan doanh nghiép ma con st dung dé
danh gia trinh d6 st dung ting yéu t6 dau vao ¢ pham vi toan b hoat dong san
xuét kinh doanh cta doanh nghiép cling nhu ¢ tung bd phan cau thanh cua
doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh con 1a sy biéu hién cua viée
lya chon phuong an san xudt kinh doanh. Doanh nghiép phai ty lya chon
phuong an san xuét kinh doanh cta minh cho phu hop véi trinh d6 cua doanh
nghiép. Dé dat dugc muc tiéu tdi da hoa loi nhuan, doanh nghiép budc phai sir
dung t61 wu nguodn luc sdn co. Nhung viée sir dung ngudn lyc d6 bang cach nao
dé co hiéu qua nhit lai la mot bai toan ma nha quan tri phai lya chon cach giai.
Chinh vi vay, ta c6 thé noi rang viéc ning cao hiéu qua kinh doanh khong chi la
cong cu hiru hién dé cac nha quan tri thuc hién cac chirc ning quan tri ciia minh
ma con la thude do trinh dd cua nha quan tri.

Ngoai nhirng chirc nang trén cua hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, n6 con
1a vai tro quan trong co ché thi truong.

Thir nhdt, nang cao hiéu qua kinh doanh 1a co s& co ban dé dam bao sy ton
tai va phat trién doanh nghiép. Su ton tai caa doanh nghiép dugc xac dinh boi su
c6 mit cua doanh nghiép trén thi trudng, ma hiéu qua kinh doanh lai 1a nhan t6
truc tiép dam bao sy ton tai do, ddong thoi muc tiéu cuia doanh nghiép 1a ludn ton
tai va phat trién mot cach vimg chic. Do vdy, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
1a mot doi hoi tat yéu khach quan ddi voi tat ca cac doanh nghiép hoat dong
trong co ché thi truong hién nay. Do yéu cau cua sy ton tai va phat trién cua mdi
doanh nghiép doi hoi ngudn thu nhap cta doanh nghiép phai khéng nging ting
1én. Nhung trong diéu kién nguén von va cac yéu té ky thuat cling nhu cac yéu
khac cta qua trinh san xuét chi thay d6i trong khudn kho nhat dinh thi dé ting
loi nhuan doi hoi cac doanh nghiép phai nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhu
vay, hiéu qua kinh doanh 1a hét strc quan trong trong viéc dam bao sy ton tai va
phat trién cua doanh nghiép.

Mot cach nhin khac sy ton tai cua doanh nghiép duogc xac dinh boi sy tao ra
hang hoa, cta cai vat chét va cac dich vu phuc vu cho nhu cau cua xa hoi, déng

thoi tao ra sy tich luy cho xa hoi. Pé thuc hién dugc nhu vay thi mdi doanh
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nghiép déu phai vuon 1én va ding viing dé dam bao thu nhap bu dét chi phi bo
ra va co lai trong qua trinh hoat dong kinh doanh. C6 nhu vay mai dap ting duoc
nhu céu tai san xuét trong nén kinh té. Nhu vay ching ta budc phai nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh mét cach lién tuc trong moi khau cia qua trinh
hoat dong kinh doanh nhu 13 mot nhu ciu tat yéu. Tuy nhién, sy ton tai méi chi
la yéu cdu mang tinh chat don gian, con sy phat trién va md rong cua doanh
nghiép moi 1a yéu cau quan trong. Bdi vi su ton tai ciia doanh nghiép ludn ludn
phai di kém véi sy phat trién mé rong cia doanh nghiép, doi hoi phai co su tich
lity dam bao cho qua trinh san xui mé rong theo dung quy ludt phat trién.

Thit hai, nang cao hiéu qua kinh doanh 13 nhén t6 thac ddy su canh tranh va
tién bo trong kinh doanh. Chinh viéc thiic day canh tranh yéu cdu cac doanh
nghiép phai ty tim toi, dau tu tao nén su tién bod trong kinh doanh. Chép nhan co
ché thi truong 1a chap nhan sy canh tranh. Song khi thi truong ngay cang phat
trién thi canh tranh giita cac doanh nghiép ngay cang gay git va khéc liét hon.
Sy canh tranh ltc nay khong con 1a sy canh tranh vé mit hang ma canh tranh vé
mit chat luong, gia ca ma con phai canh tranh nhiéu yéu t6 khac nira, myc tiéu
cua doanh nghiép 1a phat trién 1a phat trién thi canh tranh la yéu t6 lam cho
doanh nghiép manh 1én nhung ngugc la ciing c¢6 thé lam cho doanh nghiép
khong ton tai duoc trén thi truong. Dé dat dugc muc tiéu ton tai va phat trién mo
rong thi doanh nghiép phai chién thing trong canh tranh trén thi truong. Do d6
doanh nghiép can phai c6 hang hoa, dich vu chat luong tbt, gia ca hop ly. Mit
khac hiéu qua lao dong la dong nghia vai viéc giam gia thanh, ting khéi luong
hang hoa, chat lwong, mau ma khong ngimg duogc cai thién nang cao. ..

Thit ba, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh chinh Ia nhan té co ban tao ra
su thiang 1oi cho doanh nghiép trong qua trinh hoat dong kinh doanh trén thi
truong. Mudn tao ra su thang loi trong canh tranh doi hoi cac doanh nghiép phai
khéng ngung nang cao hiéu qua kinh doanh cua minh. Chinh sy nang cao hiéu
qua kinh doanh 1a con dudng nang cao stc canh tranh va kha nang ton tai, phat
trién ctia doanh nghiép.

1.2. Cac phuong phap phan tich
1.2.1. Phuwong phap so sanh

Pay la phuong phap chu yéu diung trong phéan tich hoat dong kinh
doanh dé x4c dinh xu hudéng, muc do bién dong cua cac chi tiéu phan tich.
Pé tién hanh duoc can xac dinh sb géc dé so sanh, xac dinh diéu kién dé so

sanh, muc tiéu dé so sanh.
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- Xéc dinh s gdc dé so sanh:
+ Khi nghién ctru nhip do bién dong, téc do ting truong cua cac chi tiéu, sd goc
dé so sanh 1a chi tiéu & ky trude.
+ Khi nghién ctru nhip d¢ thyc hién nhi€ém vu kinh doanh trong tirng khoang
thoi gian trong nam thudng so sanh véi cung ky nam trudce.
+ Khi nghién ctru kha ning dap tmg nhu cau cua thi truong c6 thé so sanh murc
thue té€ voi mirc hop dong.

- Piéu kién dé so sanh duoc cac chi tiéu kinh té:
+ Phai thong nhét vé ndi dung kinh té cta chi tiéu
+ Pam bao tinh théng nhat vé phuong phap tinh cac chi tiéu
+ Pam bdo tinh thong nhat vé don vi tinh, cac chi tiéu vé ca sb luong, thoi gian
va gia tri.

- Muyc tiéu so sanh trong phan tich kinh doanh:
+ Xac dinh mtrc d bién dong tuyét ddi va mirc d bién dong twong ddi cung xu
huéng bién dong cua chi tiéu phan tich.
+ Murc bién dong tuyét ddi: duoc xac dinh trén co s so sanh tri s6 cua chi tiéu
giita hai ky: ky phan tich va ky gbc.
+ Mtrc do bién dong twong ddi: 12 két qua so sanh gitta sd thuc té véi sé goe da
dugc didu chinh theo mot hé sb cta chi tiéu c6 lién quan theo hudng quy mé cia
chi ti€u phan tich.

So sanh tuyét doi:

S6 tuyét doi 1a muc do biéu hién quy mo, khoi luong gia tri vé mot chi
tiéu kinh té nao d6 trong thoi gian va dia diém cu thé. Pon vi tinh 13 hién vat,
gia tri, gio cong. Muc gia tri tuyét ddi dugce xac dinh trén co s& so sanh tri s6
chi ti€u gitra hai ky.

So sanh twong doi:

Mirc d bién dong twong d6i 1a két qua so sanh giita thuc té véi s6 goc da
duoc diéu chinh theo mot hé sd chi tiéu c6 lién quan theo hudng quyét dinh quy
mo cua chi ti€u phan tich.

So sanh con s6 binh quan

S6 binh quan 1a sd biéu hién mic do vé mat lugng cua cac don vi bang
cach sau: Bﬁng moi chénh 1&ch tri s6 gitta cac don vi do, nham phan anh khai
quat dac diém cua tung td, mot bo phan hay téng thé cac hién tuong co cung
tinh chat.
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S6 so sanh binh quan ta s& danh gia dugc tinh hinh chung, sy bién dong vé
s6 luong, chit lugng trong qua trinh san xuit kinh doanh, danh gia xu hudng
phat trién ctia doanh nghiép.

1.2.2. Phuong phap thay thé lién hoan

Pay 1a phuong phap xac dinh anh huéng cta cic nhan té bang cach thay
thé 1an luot va lién tuc cac yéu td gia tri ky gdc sang ky phan tich dé xac dinh trj
s6 cua chi tiéu thay doi. Xac dinh muc d6 anh hudng cua cic nhan té dén dbi
tuong kinh té nghién ctru. N6 tién hanh danh gia so sanh va phén tich timg nhan
t6 anh huong trong khi d6 gia thiét 1a cac nhan t6 khac c¢b dinh. Do d6 dé ap
dung no6 phan tich hoat dong kinh té can ap dung mot trinh tu thi hanh sau:

- Can ctr vao moi lién hé cua timg nhan t6 dén ddi twong can phan tich ma tir d6
xay dyng nén biéu thic gilta cac nhan t6

- Tién hanh 1an luot dé x4c dinh anh hudng cua ting nhan to trong diéu kién gia
dinh cac nhan té khac khong thay doi.

- Ban dau lay ky gdc 1am co s, sau d6 1an lugt thay thé cac ky phan tich cho cac
s6 cung ky gdc cta timg nhan t6.

- Sau mdi lan thay thé tién hanh tinh lai cac chi tiéu phan tich. S6 chénh léch
giita két qua tinh dugc véi két qua tinh trude d6 1a mirc d6 anh huong cia céc
nhan t6 duogc thay ddi sb liéu dén ddi twong phan tich. Tong anh hudng cua céac
nhan t6 trong d6i twong dwong voi ban than ddi twong can phan tich.

1.2.3. Phwong phap bang can doi

Quan hé can ddi thu — chi, can dbi ngudn vén — tai san, can dbi gitta nhu
cau str dung von va kha niang cung Gmg von, nhap xuat vat tu, cung Gng va st
dung vt tu v6i cac khoang thoi gian nhu ky gbc — ky phan tich, sé dau ky — s6
cudi ky. Muc dich ctia phan tich bang can d6i 1a gitp ta thiy duoc dau 1a nhiing
nhan t6 lam tang ngudn va dau 13 nhimng nhan t6 1am giam ngudn.

1.2.4. Cac phuwong phap phan tich khac

Ngoai cac phuong phap phan tich néu trén, trong thuc té nguoi ta con sir
dung cac phuong phap khac nhu phuong phap héi quy, phuwong phap do thi,
phuong phap toan kinh té, phuong phap phan t6 ...

1.3. Céc nhan to anh hwong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh
1.3.1. Nhan té bén ngoai
a) Moi truong chinh tri, phép lugt
Chinh tri: Chinh tri 13 yéu t6 dau tién ma cac nha dau tu, nha quan tri cac

doanh nghiép quan tim phan tich dé du bao muc d6 an toan trong cac hoat dong
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tai cac qudc gia, cac khu vuc noi ma doanh nghiép dang c6 mdi quan hé mua
ban hay dau tu. Cac yéu td nhu thé ché chinh tri, sy 6n dinh hay bién dong vé
chinh tri tai qudc gia hay méot khu vuc 14 nhiing tin hiéu ban dau giup cac nha
quan tri nhan di¢n dau 1a co hoi hodc dau la nguy co ctia doanh nghiép dé dé ra
cac quyét dinh dau tu, san xuét kinh doanh trén cac khu vuc thi truong thude
pham vi qudc gia hay quéc té. Yéu td chinh tri 1a yéu té rat phirc tap, tuy theo
diéu kién cu thé yéu té nay s& tac dong dén su phat trién kinh té trong pham vi
qudc gia hay qudc té. Cac nha quan trj chién luoc mudn phat trién thi trudng can
phai nhay cam véi tinh hinh chinh tri & mdi khu vuc dia 1y, du bao dién bién
chinh tri trén pham vi qudc gia, khu vuc, thé gidi dé co cac quyét dinh chién
lugc thich hop va kip thoi.

Ludt phap: Viéc tao ra moi truong kinh doanh lanh manh hay khong lanh

manh hoan toan phy thudc vao yéu té phap luat va quan 1y nha nudc vé kinh té.
Viéc ban hanh hé thdng luat phap co chat luong 1a didu kién dau tién dam bao moi
truong kinh doanh binh dang cho cac doanh nghiép budc cic doanh nghiép phai
kinh doanh chan chinh, c6 trach nhiém. Tuy nhién néu hé thong phap luat khong
hoan thién cling s€ c6 anh hudéng khong nho té1 moi truong kinh doanh gay kho
khin trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép.
Phép luat dua ra nhitng quy dinh cho phép, khong cho phép hoac nhiing doi héi
budc cac doanh nghiép phai tudn thu. Chi cin mot sy thay doi nho trong hé
théng ludt phap nhu thué, dau tu ... s& anh huong dén hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Van dé dat ra doi v6i cac doanh nghiép 1a phai hiéu rd tinh than cta luat
phap va chap hanh tot nhimg quy dinh cta phap luat, nghién ctru dé tan dung
dugc cac co hoi tir cac diéu khoan cua phap 1y mang lai va c6 nhitng d6i sach
kip thoi trude nhitng nguy co c¢6 thé dén tir nhiing quy dinh phap luat tranh duoc
céc thiét hai do sy thiéu hiéu biét vé phép 1y trong kinh doanh.

b) Méi trwong kinh té

Pay 1a mot yéu td rat quan trong thu hut sy quan tdm cia tit ca cac nha
quan tri . Sy tic dong clia cac yéu tb clia moi truong nay cb tinh chat truc tiép va
nang dong hon so véi mot s cac yéu td khic ctia moi truong tong quat . Nhimg
dién bién cuia moi truong kinh té bao gio ciing chira dyng nhiing co hdi va de
doa khac nhau dbi véi timg doanh nghiép trong cac nganh khac nhau va c6 anh

huong ti€m tang dén cac chién lugc ciia doanh nghi¢p. Coé rat nhiéu cac yéu to
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cia mdi truong vi md nhung cd thé ndi cac yéu td sau c6 anh huong 1én dén
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép

Téc dj ting truong ciia nén kinh té:

Nén kinh té ¢ giai doan co toc do ting trudng cao sé tao nhiéu co hdi cho
dau tu mo rong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, nguoc lai khi
nén kinh té sa sut s& din dén giam chi phi tiéu dung ddng thoi 1am ting luc
lwgng canh tranh. Thong thudng s& gay nén chién tranh gia ca trong nganh.

Lai sudt va xu hwéng ciia lai xudt trong nén kinh té:

Lai suat va xu hudng cua 13i xuat trong nén kinh té c6 anh huong dén xu
thé cua tiét kiém, tiéu dung va dau tu va do vay anh huong toi hoat dong cia cac
doanh nghiép. Lai xuét ting s& han ché nhu cau vay vén dé dau tu mé rong hoat
dong san xuat kinh doanh, anh hudng téi mirc 1i cta cac doanh nghiép. Pong
thoi khi 13i xuat ting cling s& khuyén khich nguoi dan gui tién vao ngan hang
nhiéu hon va do vy lam cho nhu cau tiéu dung giam xudng.

Chinh sdch tién té va ty gid hoi dodi:

Chinh sach tién té va ty gia hoi doai cling co thé tao van hoi tot cho doanh
nghiép nhung ciing c¢6 thé 1a nguy co cho sy phat trién ciia doanh nghiép dic
biét no tdc dong diéu chinh quan hé xuat nhap khau. Thong thuong chinh phu st
dung cong cu ndy dé diéu chinh quan hé xuét nhap khau theo hudng ¢ 1oi cho nén
kinh té.

Lam phat:

Lam phat ciing 14 1 nhan t6 quan trong can phai xem xét va phan tich. Lam
phat cao hay thap c6 anh huéng dén téc d6 dau tu vao nén kinh té. Khi lam phét
qua cao s& khong khuyén khich tiét kiém va tao ra nhiing rui ro 16n cho su dau
tu cud cac doanh nghiép, strc mua cua xa hdi cling bi giam sat va lam cho nén
kinh té bi dinh tré. Trai lai thiéu phat cling lam cho nén kinh té bi tri tré. Viéc
duy tri mét ty 1& lam phat vira phai c6 tac dung khuyén khich dau tu vao nén
kinh té , kich thich thi truong ting trudng .

H¢ théng thué va mikc thué

Céac uu tién hay han ché cua chinh pha voi cac nganh duoc cu thé hoa
thong qua luat thué.

Su thay ddi cua hé théng thué hodc muc thué co thé tao ra nhiing co hdi
hodc nguy co dbi véi cac doanh nghiép vi né lam cho muc chi phi hoic thu nhap
ctia doanh nghiép thay d6i.

C) Moi truong van hod xa hoi
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Tinh trang that nghiép, trinh do gido duc, phong cach, 16i séng, phong tuc,
tap quan, tam 1y xa hoi... déu tac dong mot cach truc tiép hoic gian tiép toi hiéu
qua san xuét kinh doanh cua méi doanh nghiép, cé thé theo hai chiéu huéng tich
cuc hoic tiéu cuc. Néu khdng co tinh trang that nghiép, ngudi lao déng c6 nhiéu
co hoi lya chon viéc 1am thi chic chan chi phi st dung lao dong cta doanh
nghiép sé& cao do d6 lam giam hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va
nguoc lai néu tinh trang that nghiép 1a cao thi chi phi st dung lao dong cua
doanh nghiép s& giam lam tidng hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép,
nhung tinh trang that nghiép cao s& 1am cho cau tiéu ding giam va c6 thé dan
dén tinh trang an ninh chinh tri mat 6n dinh, do vay lai Iam giam hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trinh d6 vin hoa anh hudng téi kha nang
dao tao ciing nhu chat lugng chuyén mdn va kha ning tiép thu céc kién thirc can
thiét ciia doi ngii lao dong, phong céach, 16i song, phong tuc, tap quan, tam Iy x&
hoi... N6 anh huong téi cau vé san pham cua cac doanh nghiép. Nén né anh
hudng truc tiép toi hidu qua san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép.

d) Piéu kién tw nhién va co sé ha tang

Céc diéu Kién ty nhién nhu : cac loai tai nguyén khoang san, vi tri dia ly,
thoi tiét khi hau,... anh huong téi chi phi st dung nguyén vat liéu, nhién liéu,
nang luong, anh huong téi mat hang kinh doanh, ning suat chat luong san
pham, anh huong téi cung cau san pham do tinh chat mua vu... do d6 anh huéng
tgi hiéu qua san xuat kinh doanh caa cac doanh nghiép trong vung.

Cac yéu to thudc co so ha tang nhu: hé thong duong giao thdng, hé thong
théng tin lién lac, dién nudc... déu 1a nhitng nhan té tac dong manh mé dén hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép san xuét
kinh doanh & vi tri c6 hé théng giao théng thuan loi, dan cu déng duc va cé trinh
d6 dan tri cao s& c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién san xuat, ting toc do
tiéu thy san pham, tang doanh thu, giam chi phi san xuat kinh doanh ... va do d6
nang cao hiéu qua san xut kinh doanh cta doanh nghiép. Néu co sé ha tang yéu
kém sé& nguoc lai.

e) Moi truong khoa hoc ky thuat cong nghé

Tinh hinh phét trién khoa hoc k¥ thuat céng nghé, tinh hinh tng dung cua
khoa hoc ki thuat va cong nghé vao san xuat trén thé giéi ciing nhu trong nuéc
anh hudng toi trinh d6 k¥ thuat cong nghé va kha ning d6i méi ki thuat cong
nghé caa doanh nghiép do d6 anh huong téi nang suat chat luong san pham tac
1a anh huong t6i hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.
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f) Nhan té méi truong nganh

e Ddi thu canh tranh

Bao gém cac nha san xuét, kinh doanh ciing san pham cua doanh nghiép
hodc kinh doanh san pham c6 kha ning thay thé. Péi thu canh tranh c6 anh
huong 16n dén doanh nghiép, doanh nghiép cé canh tranh dugc thi méi vo kha
nang ton tai nguoc lai s& bi day I0i ra khoi thi trudng , Canh tranh gitp doanh
nghiép c6 thé nang cao hoat dong cua minh phuc vu khéch hang tét hon ,nang
cao duoc tinh nang dong nhung ludn trong tinh trang bi day Iui.

e Khéch hang

Khéch hang la nhitng ngudi ¢6 nhu cau va kha niang thanh toan vé hang hoa
va dich vu ma doanh nghiép kinh doanh . Khach hang la nhan t6 quan trong
quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Khach
hang ¢ nhu cau rat phong phi va khac nhau tuy theo ting lta tudi, gioi tinh
muc thu nhap, tap quan ...Mdi nhom khéach hang c6 mot dic trung riéng phan
anh qua trinh mua sam cua ho. Do d6 doanh nghiép phai c6 chinh sach dap tng
nhu cau ting nhém cho pha hop.

1.3.2. Nhan t6 bén trong
a) Nhan té quan tri

Hoat dong SXKD cua doanh nghi¢p dugc chi dao béi b may quan tri cua
doanh nghiép. Tt ca moi hoat dong ctia doanh nghiép tir quyét dinh mat hang
kinh doanh, ké hoach san xuét, qua trinh san xuét,huy dong nhan su, ké hoach,
chién lugc tiéu thu san phém, cac ké hoach m& rong thi truong, cac cong viée
kiém tra, danh gia va diéu chinh céc qua trinh trén, cac bién phap canh tranh, cac
nghia vu v6i nha nude. Vay su thanh cong hay thét bai trong SXKD ctia toan bo
doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao vai tro diéu hanh cta bd may quan tri.

Bo may quén tri hop 1y, xay dung mot ké hoach SXKD khoa hoc phtl hop
véi tinh hinh thyc té cua doanh nghiép, c6 sy phan cong, phan nhiém cu thé gifra
cac thanh vién trong b mdy quan tri, ning dong nhanh nhay nim bit thi trudng,
tiép can thi truong bang nhing chién luge hop 1y, kip thoi ndm bt thoi co, yéu
t6 quan trong 1a bd may quan tri bao gdm nhiing con nguoi tim huyét voi hoat
dong cua cong ty s€¢ ddm bao cho cac hoat dong SXKD ctia doanh nghiép dat
hi¢u qua cao.

Doanh nghiép 1a mot té)ng thé, hoat dong nhu mot xa hdi thu nho trong

do6 c6 day du cac yéu to kinh t€, xa hdi, van hod va cling ¢6 co cau td chuc
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nhat dinh. Co cau t6 chirc ¢6 anh hudng rat 16n dén két qua hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép.

Co ciu t6 chirc 1a sy sip xép cac phong ban, cac chirc vy trong doanh
nghiép, su sép xép nay néu hop 1y, khoa hoc, cac thé manh cua tung b phan va
clia timg ca nhan duoc phat huy toi da thi hiéu qua cong viéce 1a 16n nhét, khi d6
khong khi 1am viéc hiéu qua bao trum ca doanh nghiép. Khong phai bat Iy mot
doanh nghiép nao ciing c6 co ciu to chirc hop 1y va phat huy hiéu qua ngay, viéc
nay can dén mét bod may quan tri ¢ trinh d§ va kha nang kinh doanh, thanh
cong trong co cau to chic 1a thanh céng bude dau trong ké hoach kinh doanh.

Nguge lai néu co cdu to chirc ciia doanh nghiép bat hop 1y, c¢6 su chong
chéo vé chuc nang, nhi€ém vu khong rd rang, cac by phan hoat dong kém hi¢u
qua, khong khi 1am viéc cang thang canh tranh khong lanh manh, tinh than trach
nhiém va y thurc xay dung t6 chirc bi han ché thi két qua hoat dong SXKD s¢&
khong cao.

b) Nhan té vén

Pay 1a mot nhan t6 tong hop phan anh stic manh ciia doanh nghiép thong
qua khéi lugng von ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh kha ning
phan phdi, dau tu c6 hiéu qua cac ngudn vén, kha niang quan 1y c6 hiéu qua cac
ngudn vén kinh doanh .

Yéu t6 von 1a chu chét quyét dinh dén quy mé cua doanh nghiép va quy md
c¢6 co hoi c6 thé khai thac. N6 phan anh su phat trién ctia doanh nghiép va 1a sy
danh gia vé hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trong kinh doanh.

¢) Nhan té lao déng

Con nguoi diéu hanh va thyc hién cac hoat dong cua doanh nghiép, két hop
cac yéu td san xuit tao ra cia cai vat chat va dich vu cho xa hoi, dé doanh
nghi¢p hoat dong co6 hi¢u qua thi van dé quan tam hang dau cta doanh nghié¢p 1a
van d¢é lao dong. Cong tac tuyén dung duoc tién hanh nham dam bao trinh do va
tay nghé clia nguoi lao dong. Cé nhu vay thi ké hoach san xuat va nang cao hiéu
qua hoat dong SXKD mdi thuc hién dugc CPH. Co thé noi chat lugng lao dong
1a diéu kién can dé tién hanh hoat dong SXKD va cong tac to chirc lao dong hop
Iy 14 diéu kién du dé doanh nghiép tién hanh hoat dong SXKD cé hiéu qua cao.

Trong qué trinh SXKD luc luong lao dong cua doanh nghiép co thé c6
nhimng sang tao khoa hoc va co thé ap dung vao hoat dong san xuat nham nang
cao hiéu qua SXKD. Luc lugng lao dong tao ra nhitng san pham (dich vu) cd

kiéu dang va tinh ning méi dap ung thi hiéu thi trudng lam ting luong hang hoa
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dich vu ti€u thu dugc cua doanh nghi¢p, taing doanh thu lam co s& nang cao hi¢u
qua kinh doanh.

Luc luong lao dong 1a nhan t6 quan trong lién quan truc tiép dén ning suét
lao dong, trinh d6 sir dung céc nguén luc khac nhu vén, may moc thiét bi,
nguyén vt liéu nén tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong SXKD. Ngay nay
ham luong khoa hoc ki thuét két tinh trong san phim ngdy cang 16n doi hoi
ngudi lao dong phai c6 mo trinh d6 nhat dinh dé dap umg duoc cac yéu cau do,

di€u nay phan nao ciling ndi 1én tdm quan trong cia nhan t6 lao dong.

d) Nhan té trinh d khoa hoc ky thudt

Trong nén kinh té thi trudng hién nay céng nghé 13 yéu té quyét dinh cho
su phat trién ciia san xuat kinh doanh, 13 co s& dé doanh nghiép khang dinh vi tri
cau minh trén thuong truong. Cong nghé va d6i mai cong nghé 1a dong luc 1a
nhan t6 cia phat trién trong cac doanh nghiép. P6i méi cong nghé 1a yéu t6 1a
bién phap co ban giit vai trd quyét dinh dé doanh nghiép gianh thang loi trong
canh tranh .Cong ngh¢ lac hau s€ ti€u hao nguyén vat li¢u 16n, chi phi nhan cong
va lao dong nhiéu, do vay va gia thanh ting.

Nén kinh té hang hoa thuc su dat ra yéu cau buc bach, budc cac doanh
nghiép mudn ton tai va phét trién mudn co vi tri viing chac trong qué trinh canh
tranh phai thyc hi¢n gén san xuat voi khoa hoc k¥ thuat va coi chét lugng san
pham 13 vii khi sic bén nhét trong canh tranh trén thi trudng dong thoi 13 phuong
phap c6 hiéu qua tao ra nhu cau méi. Ngay nay, canh tranh gia ca di chuyén
sang canh tranh chat luong. Nhu vay vai tro ctia d6i méi cong nghé tién tién co
thé giai quyét dugc cac van dé ma nén kinh té thi truong dit ra.

Can ctr vao cac dic trung ctia cong nghé cling nhu nhu cau can thiét cta
viéc d6i moi cong nghé thi muc dich chinh va quan trong nhat ciia d6i méi cong
nghé 1a nham dat hiéu qua kinh té cao, duy tri va phat trién doanh nghiép ngay
cang di 1én. Muc dich d6i méi cong nghé can phai tap chung 1a:

- Tang strc canh tranh cho doanh nghiép vé chat luong , san pham, thong qua
chién Iuoc san pham trén co ché thi truong.

- Téang nang suit lao dong, tao ra hi¢u qua cao cho cac doanh nghiép

- Tao ra lgi nhuan si€u nghach, dat dugc nang sut cao trong san xuat
kinh doanh.

- Go6p phan thyc hién tt chi truong ctia dang va nha nudc vé hién dai hoa, cong

nghi€p hoa trong cac doanh nghi€p phu hop véi xu huéng chung ctia ca nude.
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e) Nhan té kha nang tai chinh

Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh thi khédng nhirng dam bao cho
cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dién ra lién tuc va 6n dinh
ma con gidp cho doanh nghiép cd kha ning dau tu doi méi cdng nghé va ap
dung k¥ thuat tién tién vao san xuat nham 1am giam chi phi, nang cao ning suat
va chat lugng san pham. Nguoc lai, néu nhu kha ning vé tai chinh cua doanh
nghiép yéu kém thi doanh nghiép khdng nhiing khong dam bao duoc cac hoat
d6ng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dién ra binh thudng ma con khdng
c6 kha nang dau tu d6i méi cdng nghé, ap dung k¥ thuat tién tién vao san xuat
do d6 khong nang cao dugc ning suat va chat luong san pham. Kha ning tai
chinh caa doanh nghiép anh huong truc tiép tai uy tin cua doanh nghiép. Kha
nang tai chinh cua doanh nghiép anh huong tryc tiép ti uy tin cua doanh
nghiép, t6i kha nang chi dong trong san xuat kinh doanh téi téc do tiéu thu va
kha ning canh tranh cua doanh nghiép, anh huéng téi muc tiéu tdi thiéu hoa chi
phi bang cach chu dong khai thac va st dung tdi wu cac ngudn luc dau vao. Vi
vay tinh hinh tai chinh caia doanh nghiép tac dong rat manh tgi hiéu qua san xuat
kinh doanh cta chinh doanh nghiép dé.

1.4. N@i dung phén tich

Phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh Ia céng cu cung cép thong tin dé
diéu hanh hoat dong kinh doanh cho cac nha quan tri doanh nghiép. Nhiing
thong tin nay khdng c6 sian trong bao céo tai chinh hoic bat ky tai liéu nao cua
Doanh nghiép. Bé c6 duoc thong tin nay ta phai thdng qua phan tich:

+ Danh gia cé4c chi tiéu tong hop: ROA, ROE
+ Phan tich trinh d6 str dung cac ngudn luc

+ Phan tich c4c yéu té anh huong

+ Dua duoc nguy@n nhan gay ra su bién dong

Chi tiéu két qua, hiéu qua kinh doanh duoc phan tich trong mdi quan hé véi
cac chi tidu vé diéu kién (yéu t) caa qua trinh san xuat kinh doanh.

Pé thuc hién duoc noi dung trén, phan tich kinh doanh can xac dinh céc
dic trung vé mat luong cua cac giai doan cac qua trinh kinh doanh (sé luong,
két cau, quan hé, ty 1¢, ...) nham xac dinh xu huéng va nhip d6 phat trién, xéac
dinh nhiing nguyén nhan anh huong dén su hoat dong cua qua trinh san xuat
kinh doanh.

Pam bao tinh thyc tién trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
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Quan diém nay doi hoi khi danh gia va xac dinh muc tiéu, bién phap nang
cao hiéu qua phai xuit phat tir dic diém diéu kién kinh té cua nganh, cua dia
phuong va doanh nghiép trong tirng thoi ky.
Phai can ctr vao két qua cudi clng cua ca hién vat va gia tri dé danh gia
hiéu qua kinh doanh. Quan diém ctia mot mat phai cin ctr vao san lugng hang
hoa thuc hién va gia tri thu dugc cua hang hda do theo gia ca thi truong. Mat
khac phai tinh du chi phi bo ra dé san xuat va tiéu thu hang hoa do6, tinh toan
dung dan luong san pham do dang, ban thanh pham cho qua trinh cho qué trinh
san xuat kinh doanh tiép theo.
Viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh trong cac doanh nghiép can
phai thuc hién tét méi quan hé sau:
+ Moi quan hé gira téc do tang truong san luong hang hoa. Trong dé phai
tang nhanh toc do tiéu thu hang hda trén thi truong, giam san luong hang ton
kho va ban thanh pham ciing san luong ton dé dang.
+ Moi quan hé giira toc do tang két qua kinh doanh va ting cac ngudn chi phi
dé dat dugc két qua do6. Trong d6 toc do tang két qua phai tang nhanh hon toc
do tang chi phi.
+ M&i quan hé gitra két qua lao dong va chi phi bo ra dé duy tri, phét trién
stre lao dong, phai ting nhanh hon téc do ting tién luong binh quén.
e Phan tich hi¢u qud kinh doanh tong hop: ROA, ROE.

% Kbha nang sinh 10i cia tai san: ROA
Ty s6 nay do luong kha ning sinh 161 so vai tai san, hay néi cach khac: ty
s6 nay cho biét mdi dong gia tri tai san cua cong ty tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan. Chi tiéu nay c6 y nghia:
- Phan anh hiéu qua hoat dong dau tu cua cong ty.
- La co sé quan trong dé nhitng ngudi cho vay can nhic xem liéu cong ty c6
thé tao ra muc sinh 10 cao lon chi phi st dung no hay khéng
- La co s dé chu so hiru danh gia tac dong cua don bay tai chinh va ra quyét
dinh huy dong vén.

% Kha ning sinh 10i trén von chu so hitu: ROE

Ty s nay do luong kha ning sinh 161 so Vi vén chi so hitu bo ra, hay noi
cach khac: ty s6 nay cho biét 1 ¢dng von chi so hitu b ra s& thu duoc bao nhiéu
d6ng loi nhuan. ROA 16n hon ROE chung t6 viéc str dung von vay rat hiéu qua

e Phan tich higu qud si dung tai san cé dinh
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Thuc chat day 1a van dé sir dung cac may moc thiét bi cua doanh nghiép.
Néu doanh nghiép dau tu thiét bi c6 gi tri Ion, thoi gian khau hao kéo dai, thoi
lwogng sir dung nhiéu, hiéu qua khéng cao. Bé thiy dugc sy anh huong cua tai
san ¢6 dinh dén két qua, hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép can
phai xem xét ki ludng Vé co cau cua tai san ¢ dinh.

- Co cdu TSCD, ty trong va ty 18 sir dung caa mdi loai.

- Tinh trang trang thiét bi TSCD, hiéu qua st dung TSCD.

- Cac TSCPD tham gia tryc tiép vao qua trinh san xuét kinh doanh.
e Phan tich hi¢u qud si dung vén

Vén kinh doanh 1a biéu hién bang tién cua toan bo tai san hiru hinh va vo
hinh caa doanh nghiép dugc st dung trong kinh doanh nham muc dich sinh 19i.
Vén kinh doanh gom vén luu dong va vén cé dinh.

Vén kinh doanh 1a diéu kién tién dé vat chat mang tinh quyét dinh trong
viéc tién hanh moi hoat déng san xuét kinh doanh. Do d6 viéc sir dung vén Kinh
doanh cd hiéu qua hay khdng lién quan truc tiép toi sy sdng con cua doanh
nghiép. Hiéu qua st dung vén kinh doanh duoc biéu hién trén ca hai mat: Bao
toan von kinh doanh va tao ra két qua theo muc tiéu kinh doanh. Trong d6 dic
biét 1a két qua vé muc sinh loi caa vén. C6 thé n6i, hiéu qua sir dung vén kinh
doanh thé hién mot mat vé hiéu qua san xuat kinh doanh ddng thoi phan énh
trinh do quan ly va sir dung von kinh doanh ciia doanh nghiép trong viéc toi da
hoa két qua lgi ich, toi thiéu hoa s6 von trong thoi gian sir dung.

Nhom chi tiéu nay c6 ¥ nghia chil yéu vé mat xa hoi trong viéc kinh doanh
tao ra gia tri san pham hang hda c6 kha nang dap tng nhu cau ngudi tiéu dung.
Chi tiéu nay c6 nhitng han ché nhat dinh 1a khong dép tmg duoc nhu cau cia nha
dau tu hodc khong thay rd loi ich caa doanh nghiép.

e Phan tich hiéu qud vé chi phi kinh doanh

Pé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép phai bo ra
nhiéu loai chi phi goi chung la chi phi kinh doanh. Chi phi kinh doanh cta cong
ty 1a biéu hién bang tién cua cac hao phi vé lao dong séng va lao déng vat hoa
ma doanh nghiép b ra trong mét ky kinh doanh nhat dinh.

Panh gia viéc st dung chi phi kinh doanh la mot trong nhiing céng viéc
quan trong gilp nha quan Iy mot phan nao d6 danh gia hiéu qua san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép. Néu quan ly va st dung chi phi tt thi hiéu qua kinh
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doanh cuia doanh nghiép sé& tét hon va nguoc lai, néu quan ly chi phi khéng tot
hay lang phi se lam giam hiéu qua kinh doanh.
e Phan tich hiéu qua su dung lao dong

Pé phan tich tinh hinh str dung lao dong trong doanh nghiép ta lap bang co
céu lao dong va bang ning xuit lao dong dé tir 46 dua ra nhan xét, danh gia vé
s6 lugng lao dong thira hay thiéu, chat luong lao dong c6 dap tng duoc nhu cau
san xuat kinh doanh hay khéng. Tuc la phai xem xét dén méi quan hé giira
nguoi lao dong va dbi twong lao dong, xem mirc do vai tro cua ting lao dong
anh huong dén doanh thu cua doanh nghiép, tir d6 dua ra phuong huéng dao tao
st dung lao dong.

Qua phan tich trén ta thay dugc tiém niang vé lao déng cua doanh nghiép,
tir d6 str dung va bé tri cho hop 1y ¢ cac khau sao cho dat hiéu qua cao nhat.
Trong ba yéu té cua qué trinh san xuat kinh doanh, lao dong cua con ngudi
c6 tinh chat quyét dinh nhat, st dung tét ngudn lao déng biéu hién & cac mat
chat luong, sé luong va thoi gian lao dong. Tan dung hét kha ning lao dong
k{ thuat cua ngudi lao dong 1a yéu td hét stc quan trong lam ting khoi
luong san pham, giam chi phi san xuat kinh doanh, ha gia thanh san pham,
tang loi nhuan cho doanh nghiép, do6 1a yéu t co ban quyét dinh quy mo két
qua san xuat kinh doanh.

Viéc phan tich tinh hinh st dung lao dong, can xac dinh muc tét kiém hay
lang phi trén co s¢ d6 tim moi bién phép to chic str dung lao dong sao cho tét nhat.

e Phan tich khai quat tinh hinh tai chinh

Hoat dong tai chinh la mét trong nhitng noi dung co ban cua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép nham quyét dinh méi quan hé kinh té phét sinh
trong qué trinh san xuat kinh doanh duoc biéu hién dudi hinh thic tién té. Noi
cach khac tai chinh cua cong ty 1a nhitng quan hé tién té gan truc tiép vai viéc to
chttc, huy dong phan phdi va quan ly vén trong qua trinh san xuét kinh doanh.
Phan tich tai chinh la qua trinh xem xét va kiém tra d6i chiéu, so sanh s liéu vé
tai chinh hién hanh va qua kha. Thong qua viéc phén tich nhitng nguoi stir dung
thong tin phan tich co thé danh gia tiém ning két qua san xuat kinh doanh ciing
nhu nhiing rai ro trong tuong lai va trién vong caa cong ty.

Viéc phan tich tai chinh luén 1a méi quan tdm cua ban 1anh dao, hoi dong
quan tri, cac nha dau tu, cac ¢ dong, chii ng, cc nha cho vay tin dung, nguoi
lao d6ng va ca nha nuéc. Vay cd thé néi phan tich tai chinh caa cong ty gitp cho
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lanh dao ra quyét dinh lua chon phuong 4n san xuat kinh doanh téi vu va danh
gia chinh xac thuc trang tiém ning cua cong ty.

Dé tién hanh phan tich phai st dung cac tai liéu khac nhau trong d6 chu yéu
la bang can d6i ké toan va béo céo két qua kinh doanh, n6 rat cé ich cho cac nha
quan tri va 1a théng tin chii yéu dé cung cap cho nguoi ngoai cong ty.

1.5. Mot sé chi tieu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh
1.5.1. Chi tiéu hiéu qua kinh té téng hep

Panh gia khai quat doanh nghiép lam an c6 hiéu qua hay khéng nguoi ta sur
dung cac chi tiéu:
% Ty suét sinh loi cua tai san: ROA

Loi nhuan sau thué

ROA = N < A
Tong tai san binh quan

Chi tiéu nay phan anh 1 ddng tai san binh quan tao ra dugc bao nhiéu déng
loi nhuan sau thué.

< Doanh lgi von chu sé hitu: ROE

Loi nhuan sau thué

ROE = .
Von chu sé hitu binh quan

Loi nhuan sau thué Tong thu trong Ky
Tong thu trong ky Von chu so hitu

Voi:

Hé Sé vong quay cia - , Tong thu trong Ky
von chu sé hiru \Von cha s¢ hitu binh quén

Ty l¢ lginhuantrén  _ Loi nhuan sau thué
tong thu B Tong thu trong ky

La chi tiéu phan anh kha nang sinh 15i caa vén cha so hitu, cho biét binh
quan 1 ddng vdn chu so hitu st dung trong ky tao ra dugc bao nhiéu déng loi
nhuan sau thué. Nha dau tu thuong quan tam dén chi tiéu nay vi ho quan tam
dén kha nang thu duoc loi nhuan so vai von ma ho bo ra.

1.5.2. Chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung tai san
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a) Hiéu quda sir dung tong tai san

Hiéu qua sir dung tong tai san duoc phan anh qua céc chi tiéu:

- Suc san xuit cua tong tai san

- Suc sinh 1o cua tong tai san

- Suat hao phi tai san

% SikC san xudt cua tong tai san
Strc san xuat cua tong tai san phan anh véi 1 dong tai san binh quan st

dung trong ky tao ra bao nhiéu ¢éng doanh thu thuan (hoic gié tri san xuat).

Suc san xuat cia  _ Doanh thu thuan
tong taisan Tong tai san binh quan
Trong do:
Téng tai san binh Tong tai san dau ky + cudi ky
guan 2

Stic san xuat cua téng tai san cang 1én ching to hiéu qua sir dung tong tai
san cang cao, va nguoc lai.
% Sirc sinh 1o cia tong tai san
Stic sinh 101 caa tong tai san phan anh voi 1 ¢ong tai san binh quén sir dung
trong ky da tao ra bao nhiéu dong loi nhuan truge thué (hoic sau thug).

Stc sinh loicia  _ Loi nhuan truéc thué
tong tai san Téng tai san binh quan

Strc sinh 101 cua tong tai san cang 16n chang to hiéu qua st dung tong tai
san cang cao, va nguoc lai.
% Sudt hao phi tai san
Suat hao phi cua tai san cho biét dé c6 1 dong doanh thu thuan ( loi nhuan
thuan, gia tri san xuat) trong ky can binh quan bao nhiéu dong tai san.

Suit hao phi tai  _ Tong tai san binh quan
san - Loi nhuan truge thué

Suat hao phi cua tai san cang I6n chang to hiéu qua sir dung téng tai san
cang thap, va nguoc lai.

b) Hiéu qua sir dung TSCH

Hiéu qua sir dung cua tai san ¢b dinh dugc phan anh qua cac chi tiéu:
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- Sirc san xuat cua tai san ¢b dinh
- Stre sinh 16 cua tai san ¢ dinh
- Suét hao phi cua tai san ¢b dinh
% Si/C San Xudt cua tai san ¢é dinh
Stic san xuat cua tai san ¢ dinh phan anh véi 1 dong nguyén gia (gia tri
con lai) binh quan cua tai san ¢b dinh st dung trong ky tao ra bao nhiéu dong
doanh thu thuan (hoic gid tri san xuat).

Stc san xuat cia Doanh thu thuan
tai san co dinh Gia tri con lai binh quan cia TSCH
Trong do:
Giatri con lai binh _ Giatri con lai cia TSCD dau ky + cudi ky
quancia TSCb 2

Stic san xuat cua tai san ¢b dinh cang 16n ching to hiéu qua st dung tai san
cd dinh cang cao, va nguoc lai.
% Suc sinh loi cua tai san ¢é dinh
St sinh 10i cua tai san ¢ dinh phan anh véi véi 1 dong nguyén gia (gié tri
con lai) binh quan cua tai san ¢ dinh st dung trong ky da tao ra bao nhiéu dong
loi nhuan truge thué (hodc sau thué).

St sinh loi cia Loi nhuan truéc thué
tai san co6 dinh Gia tri con lai binh quan caa TSCPH

St sinh 16 cua tai san ¢b dinh cang 16n ching to hiéu qua sir dung tai san
cb dinh cang cao, va nguoc lai.
% Sudt hao phi cua tai san ¢é dinh
Suat hao phi cua tai san cé dinh cho biét dé c6 1 déng doanh thu thuan (
loi nhuan thuan, gié tri san xuat) trong ky can binh quan bao nhiéu ddng tai
san cb dinh.

Sudthao phicaa _  Giéatricon lai binh quéan cua TSCD
tai san co dinh Loi nhuan truge thué

Suat hao phi cua tai san ¢ dinh cang 16n ching té hiéu qua sir dung tai san
cb dinh cang thap, va nguoc lai.

¢) Hiéu qua st dung tai san ngan han
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Hiéu qua str dung cua tai san ngan han duoc phan anh qua céc chi tiéu:

- Suc san xuat cua tai san ngan han

- Suc sinh 16 cua tai san ngan han

- Suat hao phi cua tai san ngan han

% SiC sdn xudt cua tai san ngdan han
Sirc san xuat cua tai san ngin han phan anh véi 1 dong tai san ngan han

binh quan sir dung trong ky tao ra bao nhiéu dong doanh thu thuan (hoic gia
tri san xuat).

Stic san xuat cia  _ Doanh thu thuan
tai san ngan han  ~ Tai san ngén han binh quan
Trong do:
Taisannganhan _  Gidtri tai san ngan han dau ky + cudi ky
binh quén B 2

Stic san xuat caa tai san ngan han cang Ion ching té hiéu qua st dung tai
san ngan han cang cao, va nguoc lai.
% Sirc sinh 1o cia tai san ngan han
Stc sinh 1oi cua tai san ngan han phan anh voi 1 dong tai san ngan han st
dung binh quén trong ky di tao ra bao nhiéu dong loi nhuan truéc thué (hoic
sau thué).
Suc sinh loi coa Loi nhuan truéc thue
tai san ngan han  ~ Tai san ngan han binh quan

Stc sinh 101 cua tai san ngan han cang lén chiing té hiéu qua sir dung tai
san ngan han cang cao, va nguoc lai.
% Sudt hao phi cia tai san ngan han
Suat hao phi cua tai san ngin han cho biét dé c6 1 dong doanh thu
thuan ( loi nhuan thuan, gia tri san xuat) trong ky can binh quan bao nhiéu
ddng tai san ngan han.

Suit hao phicua  _ Tai san ngan han binh quan
tai san ngan han Loi nhuan truéc thué

Suét hao phi cua tai san ngan han cang lén ching to hiéu qua st dung tai
san ngan han cang thap, va nguoc lai.
1.5.3. Chi tiéu phan &nh hiéu qua sir dung nguén vén
a) Hiéu qud si dung vén kinh doanh
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Hiéu suat sir dung von kinh doanh: 1a ty sé gitra doanh thu trong ky va tong
vbn phuc vu san xuat kinh doanh trong ky.

Hiéu sudt st dung _ Doanh thu thuan
von kinh doanh V/én kinh doanh binh quan
Trong do:
Vénkinhdoanh _ Von kinh doanh dau ky + cudi ky
binh quan B 2

Chi tiéu nay phan &nh: ctr 1 ddng vén bo vao kinh doanh dem lai bao nhiéu
ddng doanh thu. Hiéu suat sir dung vén cang cao thé hién hiéu qua kinh doanh

cang lon
Ty suat loi nhuan von kinh doanh 14 chi tiéu do Tuong muc sinh 1oi caia déng von.
Ty suét loi nhuan  _ Loi nhugn sau thue
von kinh doanh Vén kinh doanh binh quan

Chi tiéu nay phan anh ct 1 ddng vén bo vao kinh doanh sé& thu dugc bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué.
b) Hiéu qud si dung vén Leu dong
- St sinh 10i vén lvu dong

Stc sinh loi von — _ Loi nhuan truéc thué
luu dong - Vén luu dong binh quan
Trong do:
Vén luudong  _ VLD dau ky + cudi ky
binh quan B 2

Y nghia: 1 déng von luu dong binh quan bo ra sé thu lai duoc bao nhiéu
dong loi nhuan trong ky
< Tdc d6 luan chuyén vén
- S6 vong quay vén luu dong
S6 vong quay vén Doanh thu thuan

luu dong Vén luu dong binh quan

- Thai gian caa mot vong quay vén luu dong

Thoi gian ciia mot vong _ Thoi gian trong ky
quay von luu dong S6 vong quay von luu dong

Y nghia: chi tiéu nay cho biét s6 thai gian can thiét cho vén luu dong
quay duoc 1 vong. Thai gian 1 vong luan chuyén cang nho thi téc d6 luan
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chuyén vén luu dong cang nhanh va rat ngan chu ky kinh doanh, vén quay
vong hiéu qua hon.
- Hé s6 dam nhiém vén luu dong
Hé sé dam nhiem Vén luu dong binh quan
vonluudong Doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét dé tao ra duoc 1 déng doanh thu can bo ra
bao nhiéu ddng vén luu dong.
1.5.4. Chi tiéu phan &nh hiéu qua vé chi phi

Chi phi 1a chi tiéu bang tién cua tat ca chi phi ma doanh nghiép bé ra trong
quéa trinh san xuat kinh doanh. Néu giam chi phi s& 1am toc d6 vén luu dong
quay nhanh hon va 12 bién phap quan trong dé ha gia thanh san pham.

% Hé sé chi phi
Tong doanh thu trong Ky
Tong chi phi trong ky

Hésé chiphi =

Chi tiéu nay phan anh 1 déng chi phi cho hoat dong san xuét kinh doanh
trong ky thu duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang cao cang tot vi
no thé hién mdi dong chi phi ma doanh nghiép bo ra dé san xuat kinh doanh da
mang lai hiéu qua tét.

% Ty sudt loi nhugn chi phi

Ty suat loi nhuan ~ _ Tong loi nhuan trong ky
chi phi Tong chi phi trong ky

Chi tiéu nay phan &nh 1 dong chi phi cho hoat doéng san xuat kinh doanh
trong ky thu duoc bao nhiéu déng loi nhuan
1.5.5. Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao djng
+¢+ Doanh thu binh quén cia I lao déng

Doanh thu binh quan  _ Doanh thu thuan
1 lao dong S6 luong lao dong binh quan
Sé luong lao dong  _ Vén ¢é dinh dau ky + cudi ky
binh quéan - 2

Chi tiéu nay cho biét 1 lao dong cé thé tao ra duoc bao nhiéu ddng
doanh thu trong Kky.

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 25



KHOA LUAN TOT NGHIEP

*» Muec sinh loi cua 1 lao dong
Mt sinh loi cia Loi nhuan sau thué
1 lao dong S6 luong lao dong binh quan

Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong dugc st dung trong doanh nghiép
tao ra bao nhiéu lgi nhuan trong ky.

1.5.6. Chi tiéu danh gia kha nang thanh toan
% Hé so khd nang thanh toan tong quét

Hé so kha néng thanh Tong tai san
toan tong quat =

No phai tra

Hé sé nay phan anh kha ning thanh toan chung caa doanh nghiép. N6 cho
biét v&i toan bo gia tri tai san hién c6, doanh nghiép c6 bao dam kha ning thanh
toan cac khoan no phai tra cua doanh nghiép hay khong. Hé sb c6 gia tri cang
I6n, kha nang thanh toan tong quét cia doanh nghiép cang cao va nguoc lai.

% Hé so kha nang thanh toan hién hanh (ng ngdn han)
Hé s6 kha ning thanh _ Tai san ngan han
toan hién hanh Téng no ngin han

Hé sé nay cho biét: Vi 1 ddng ng ngan han thi c6 bao nhiéu dong tai san
ngan han dam bao tra ng

% Hé so kha nang thanh toan nhanh

H¢ s6 kha ndng thanh Tai san ngan han — hang ton kho
toan nhanh =

T6ng no ngan han
Hé s6 nay qué nho thi doanh nghiép sé& gap kho khan trong viéc thanh toan
cong no. Tuy nhién, néu hé sé nay qua I6n lai phan anh tinh hinh st dyng tién
khong tbt, vong quay von cham, hiéu qua st dung von thap.
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CHUONG 2: PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
CUA CONG TY TNHH THUONG MAI VA VAN TAI HUNG PHAT

2.1. Khai quat vé cong ty TNHH thwong mai va van tai Hung Phat
2.1.1. Giéi thiéu chung vé

Tén tiéng Viét: Cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat

Tén giao dich quéc té: Hung Phat trading and transport limited company
Tén viét tat: Hung Phat tratranco

Loai hinh Doanh nghiép: Cong ty trach nhiém hitu han

Tru s¢ cong ty: S6 921 Nguyén Binh Khiém, Phuong Pong Hai 1, Quan Hai An,
Hai Phong

bién thoai: 0313979738, Fax: 0313.804.266

M4 s6 thué: 0200729953 (13-02-2007)

Vén diéu l¢é: 3.000.000.000 (Ba ty dong)

Nganh nghé kinh doanh: Van tai hang hoa bang duong bo

Ngay hoat dong: 13/02/2007

Nguoi dai dién theo phép luat caa cong ty: dng Tran Thanh Binh

2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat duoc thanh 1ap ngay
13/02/2007 theo quyét dinh s6 0200729953 ctia S¢ ké hoach va dau tu thanh phd
Hai Phong. Ké tir khi thanh Iap, cong ty da c6 nhiéu nd lyc khéng ngirng cho su
phat trién toan dién trong linh vuc van tai duong bo. Hién nay cong ty da di vao
hoat dong on dinh va cé nhiéu su thay doi dang ké so véi ban dau. Cong ty dang
c6 ké hoach gia ting chat luong dich vu va quy md cho nhitng nam tdi, ¢6 gang
xay dung thuong hiéu trén truong qudc té.

Véi sy nhiét huyét va nd luc cua tap thé can bo céng nhan vién, cong ty
TNHH thuong mai va van tai Hung Phat mong mudn gop stc vao su phat trién
kinh té - x& hoi cta thanh phd Hai Phong ndi riéng va ca nudc néi chung.

2.1.3. Chirc nang nhiém vu

Chirc nang cua Cong ty TNHH thwong mai va van tai Hung Phat
Véi tu cach 1a mot doanh nghiép dich vu van tai, chic nang cha yéu cua
Cong ty la kinh doanh cac linh vuc sau:
- Van tai hang hda bang duong bo, chi tiét van tai hang hoa bang 6 t6, xe
container.
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- Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai. Chi tiét: Dich vy dai
ly tau bién (bao gdm dich vu cung tng tau bién); Dich vu dai ly van tai duong
bién; Dich vu giao nhan hang hoéa.

- Bbc xép hang hoa, kho bai va luu trir hang hda.

- Pai ly, md gisi, dau gia. Chi tiét: Pai ly ky gui hang hoa (khdng bao gom
dai ly ching khoan, bao hiém). Cong ty dong vai trd 1 nguoi trung gian nhan
hang hoa tir cha hang. Khi khach hang ¢ nhu cau mua hang thi Cong ty s&
chuyén dén tan noi khach hang yéu cau.

Véi chice ning trén, Cong ty da tao diéu kién thuan loi cho viéc két ndi
cac hoat dong van tai hang hoa trong chu trinh khép kin. Bong thai gop phan
nhanh chéng luu thong hang hoa phuc vu cho san xuat va tiéu ding tao diéu
kién hién dai hoa co s& vat chat k§ thuat cua nganh giao thong van tai trong
nudc va quoc té.

Nhiém vu cua Cong ty NHH thwong mai va van tai Hung Phat

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat c6 cac nhiém vu chu

yéu sau:
- Thuec hién chtrc nang kinh doanh dich vu theo dung linh vuc da dang ky.
- Thuc hién dang ché do ké toan do nha nudc quy dinh
- T6 chuc quan 1y, kinh doanh, sir dung c6 hiéu qua vén nham muc tiéu thu
loi nhuan t4i da.
- Thyc hién day du nghia vu cta chinh sach d6i véi nguoi lao dong, quan
tam cham lo va khong ngung cai thién, nang cao doi séng vat chat - tinh than
cho can bg, cong nhén vién trong Cong ty.
- Bao vé moéi truong, dam bao an toan trong kinh doanh, git gin trat tu
an ninh xa hoi.
- DPoén goép cho ngan sach nha nudce theo ding quy dinh.
- Phét trién Cong ty ngay cang 16n manh, tao duoc méi quan hé giao dich
rong rai trén thi truong quéc té.

2.1.4. Co ciu t6 chirc

V& cdng tac to chicc quan ly doanh nghiép, cong ty TNHH thuong mai
va van tai Hung Phat cling da nghién cttu 1ap cac phong ban chuyén trach
duoc bé tri hop ly, logic khoa hoc tao diéu kién cho cong ty quan ly chit ché
cac mat kinh té, ky thuat nham nang cao ning suat lao dong, chat luong dich
vu, giam chi phi dé ha gia thanh, dam bao canh tranh trén thi trudng, dem lai
hiéu qua cao.
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Giam dbc
|
! b I
Phong ké toan Phong kinh doanh Phon%ﬁggzlfhmh’
B phan lam thu A T8 14 xe

tuc

So d0 2.1: So' dd co cau t6 chic ciia Cong ty TNHH thwong mai va van tai
Hung Phat ‘

(Nguon: Phong hanh chinh, nhan sy)
Chuic nang clia cac phong ban trong co cau to chirc cong ty

> Giam doc: Giam dbc 1a nguoi diung dau cong ty, ¢d trach nhiém diéu hanh
chung moi hoat dong cua cong ty. La ngudi c6 tham quyén cao nhat, chiu trach
nhiém truéc phap luat, nha nuéc vé moi hoat dong kinh doanh cua cong ty.
Giam ddc cong ty chiu trach nhiém xem xét va phé duyét cac ké hoach ngan han
va dai han.

> Phong ké toan- tai chinh: Phong tai chinh — ké toan cé nhiém vu giai quyét
nhitng méi quan hé tai chinh hinh thanh trong qua trinh tuan hoan luan chuyén
vdn trong san xuat va kinh doanh; t6 chtc hach toan cac nghiép vu mua ban,
thanh todn ng, thanh todn véi ngan hang nha nudc, phan phdi loi nhuan; quan ly
von, tai san, hang hoa, chi phi bang céach theo dbi, phan anh chinh xéc sy bién
dong cua cac d6i tuong do6. Huéng dan cac bo phan trong viéc thanh toéan, ché
d6 biéu mau, so sach theo ddi diing quy dinh.

» Phong hanh chinh- nhan sy¢: Bo phan hanh chinh-Nhan sy c6 chuc
nawmg chinh & quan 1y nhan sy, tuyén dung, thuc hién ché do, chinh sach
cho nguoi lao dong, quan ly cong tdc hanh chinh ctia cong ty nhu theo doi
ho so, thuc hién ché do van thu, kiém tra theo ddi thi dua, cong tac vé sinh,
y té, cham soc stc khoe cho can bo nhan vién cong ty, 1ap ké hoach quan ly,
mua sim trang thiét bi van phong, ¢& xuat, tham muu cho giam ddc nhiing
chinh sé&ch tuyén dung nhan su, ...
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> Phong kinh doanh: Chu dong tim kiém d6i tac dé phét trién mang ludi
phan phdi, timg budc mé rong thi trudng trong va ngoai nuéc. Nghién ctu va
tham muu cho ban lanh dao trong cong ty dinh huéng kinh doanh. Thuc hién
cdng tac marketing, xay dung chién lugc phat trién, thac day hoat déng x(c
tién thwong mai. Theo ddi hudng dan doi ngii 1ai xe thuc hién cac ké hoach
cua cong ty.
2.1.5. Hoat dong kinh doanh

Cac loai hinh kinh doanh dich vu chu yéu cua Cong ty chu yéu 1a: van tai

hang hoa bang dudng bo, dich vu dai ly van tai duong bién, dich vu giao nhan,
bdc xép, kho bi va luu trir hang hoa, dai ly ky gui hang hoa va mot sb loai hinh
dich vu khéc. Pay Ia nhitng mat hang dich vu c6 pham vi hoat dong tuong doi
rong 1on va 1a nhitng nhu cau thuong xuyeén, lién tuc trén thi truong.
Cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat hoat dong trén linh vuc dich
vu van tai. Vi vy, san pham ctia Cong ty khong cé hinh théi vat chét cu thé, san
pham cua qua trinh van tai 1a qua trinh di chuyén hang hoé tir noi nay dén noi
khéc, thé hién qua su thoa man yéu cau dich vu caa khéach hang.
T6 chuc hoat dong san xuat kinh doanh van tai cia Cong ty ¢6 nhiing dic trung sau:

+ Cong ty quan ly quéa trinh hoat dong theo nhiéu khau khac nhau nhu giao
dich, hop ddng van chuyén hang hoa, thanh toan hop dong, lap ké hoach diéu
van va kiém tra tinh hinh thuc hién van chuyén.

+ K& hoach tac nghiép dugc cu thé cho tirng ngay, tuan, dinh ky ngan ...l14i xe
va phuong tién 1am viéc chu yéu 1am bén ngoai doanh nghiép. Vi thé, qué trinh
quan ly rat cu thé, xay dung ché do vat chat rd rang, khoan dinh mac hop ly.

+ Phuong tién van tai (0 t0, container...) 1a tai san ¢é dinh chi yéu va quan
trong khong thé thiéu trong qué trinh van chuyén thuc hién dich vy van tai. Cac
phuong tién nay lai bao gdm nhiéu loai c6 tinh ning, tac dung, hiéu xuat va mic
tiéu hao nhién liéu ning lwong khac nhau. Viéc khai thac van chuyén phu thudc
khé I6n vao co so ha tang, duong x4, cau pha va dia ly khi hau...

2.1.6. Hoat dgng Marketing
Cac thi truong Cong ty da khai thac duoc trong thoi gian qua bao gom:

+ Van tai hang hoa noi dia xuyén subt Biac — Nam dé phuc vu cho phat

trién san xuat trong nudgc.

+ Van tai hang hoa toi cac khu cdng nghiép phuc vu cho viéc van chuyén

hang hoa xuat nhap khau.

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 30



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Khéach hang caa Cong ty co thé 1a bat ctr doanh nghiép nha nudc hay tu
nhan hoic c& nhan trong va ngoai nudc c6 nhu cau vé van tai hang héa. Bao
gom van chuyén tat ca cac loai hang héa thdng thuong, hang siéu trong, siéu
truong, hang FCL/LCL. DBén nay, Cong ty da c6 cac khach hang thuong xuyén
phan theo 2 phuong thirc van chuyén la:

+ Theo 16 gém: Cong ty TNHH Gendis, Cong ty CP tip doan Austdoor,

Cong ty CP dét lua Nam Dinh, Chi nhanh XNK Toan Cau, Cong ty TNHH

san xuat co khi va cau truc NMGC, ...

+ Theo thang gém: Cong ty TNHH Kho van Bambooviet, Cong ty CP tiép

van toan cau Samurai, CT CP tiép van qudc té Safway, Cong ty TNHH kho

van Danko, Cong ty TNHH MTV van tai bién Ngoi Sao Xanh,...

Céac hoat dong marketing trong Cong ty hién nay con rat han ché, cac
hop ddng van chuyén cua Cong ty déu dén tir cac khach hang thudong xuyén
va dua trén uy tin, chat luong van chuyén cong ty da tao dung duoc dé duy
tri, phat trién hoat dong kinh doanh.

2.1.7. Quan tri nhan sy
2.1.7.1. Bdc diém lao ddng cia Cong ty

Bang 2.1: Co ciu lao ddng trong cong ty

Tiéu thire lao dong S6 nguoi Ty I€ (%)

1. Phan theo tinh chét san xuit

Nhéan vién bo phan QL 19 58%

Nhan vién TTSX (l4i xe) 14 42%

2. Phan theo gidi tinh

Lao dong nam 23 70%
Lao dong nix 10 30%
Tong s6 lao dong 33 100%

( Nguon : Phong hanh chinh, nhan sw)
2.1.7.2. Tuyén dung lao déng
Hién nay cong ty di c6 day di nhan vién dé duy tri cac hoat dong kinh
doanh caa minh c6 hiéu qua.
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Cong ty sir dung phuong thirc tuyén dung noi bo: chon nhitng ung cir vién
chinh 1a nhan vién c6 sin trong cong ty hoic dung nhimg ngudi trong cong ty dé
lam méi gidi tuyén dung.

Quy trinh tuyén dung gom:
= Budc 1: chuan bi tuyén dung, 1ap ké hoach tuyén dung
= Budc 2: Théng béo tuyén dung. Bo phan nhan sy gui thu cho toan thé
nhan vién trong cong ty dé cung cap cho ho théng tin chi tiét vé cac vi tri
can phai tuyén ngudi, céng viéc ciing nhu 13 yéu cau cua né
» Budc 3: Thu nhan va chon loc hd so
= Budgc 4: Phong van tuyén dung
= Budc 5: Tap su thir viéc
= Budc 6: Quyét dinh tuyén dung
2.1.7.3. Tinh luong, thuong trong doanh nghiép
a) Ché dé tién lwong
Hién nay ché do lwong thuong ciia Cong ty TNHH thuong mai va van tai
Hung Phat duoc tinh theo hai hinh thuec:
v" Tra luong theo thoi gian
v Tra luong theo san pham
e Tra luong theo thoi gian
La hinh thuc ap dung cho can bo nhan vién van phong, can b quan ly,...

HsxNtt
26
Trong do: L: Luong cbng viéc
Hs: luong co ban theo hop dong
Ntt: ngay cong thuc té

Cong thuc tinh luvong: L =

e Tra luong theo san pham.

Hinh thirc nay 4p dung véi céc 1ai xe 1a cac chuyén di. Ty thudc vao tuyén
duong, khéi luong hang, dic diém cua hang héa ma lai xe duoc cép luong
chuyén khac nhau. Véi nhiing chuyén di duong ngén, hang nhe, dé& bic xép. van
chuyén thi lvong chuyén sé& thap. Va nguoc lai, néu quing dudng xa, duong kho
di, hang nang, kho boc xép thi lwong 14i xe s& cao.

e Thoi gian chi tra luong

Tra luong thang truéc vao cac ngay tir 10 d&én 15 hang thang sau, lwvong ctia can

bo nhan vién trong van phong va luong ctia cac l4i xe duoc tra bang tién mit.
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b) Tién thuweéng
Quy khen thuong cha yéu trich tir loi nhuan caa cong ty, quy khen thuéng
nay khong ngung ting 1én moi nim
e Thuong I&: sb tién thuong c6 thé dao dong tir 200.000 déng — 500.000
ddng tuy thudc vao doanh thu caa cong ty trong quy
e Thudng Tét Nguyén Dan: Mic tién thudng cho can bo nhan vién s& phu
thuoc vao qua trinh lam viéc cua nhan vién do véi cong ty dua trén cac
tiéu chi: thai do 1am viéc, tinh chuyén can, trach nhiém, sy dong gop,
cdng hién cho cong ty. Thong thuong mie thuong Tét sé 1a tir 1.000.000
dong dén 2.000.000 dong.
2.1.8. Nhirng thuan lgi va kho khin cia cong ty
2.1.8.1. Thuan loi
- Co so vat chat caa Cong ty ngdy cang duoc trang bi diy du va hién dai. S6
luong dau xe 16n, xe c6 chat luong tot, c6 thé dap ung nhu cau caa nhiéu
khach hang lon.
- Ban lanh dao cong ty da nghién cau, tim hiéu nhimg phuong thirc cung cap
dich vu mot cach téi wu, vira nhanh chdng, an toan, tiét kiém thoi gian vira
thoa min dugc yéu cau cua khach hang.
- Doi ngii nhan vién, lai xe tré, tran dy nhiét huyét, co trinh d6 chuyén mén
cao, tac phong nhanh nhen, lam viéc hiéu qua.
- Cong ty di khang dinh duoc vi thé ctia minh trong khu vuce, tao dugc uy tin
va niém tin vai nhiéu khéach hang.
- Nha nuéc dang ¢ nhiéu chinh sach dau tu phat trién cac khu vyc cang bién
va hé thdng giao thdng.
2.1.8.2. Kho khan
- MBbi truong canh tranh gay gat véi su xuat hién ngay cang nhiéu cia cac
cong ty van tai trong va ngoai nuéc 1am cho cung lén hon cau, thi truong bi
chia sé¢ gay kho khin trong viéc phét trién kinh doanh, gianh vi thé trén thi truong
lai cang kho khan.
- Nguon vén chua cao, cong ty to chiic don gian, chua chuyén sau. Ngudn nhan
luc c6 tinh chuy&n mdn cao vé hoat dong thuong mai qudc té phuc vy cho van
tai quéc té con thiéu hut dan dén cac hoat dong véi cong ty nudc ngodi gap
nhiéu han ché.
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- Su bién dong kinh té, tai chinh, chinh tri trong nudc va ngoai nuéc co tac
dong Ién dén cac hoat dong cua Cong ty.
2.2. Khai quat tinh hinh tai chinh cia cong ty qua bang CPKT va bao cao
KQKD tir niim 2013 dén nim 2015
2.2.1. Phén tich khai quét tinh hinh tai chinh cia cong ty qua bang CDKT
2.2.1.1. Phan tich tinh hinh tai san cua Cong ty
Phan tich tinh hinh tai san ttc 1a phan tich va danh gia sy bién dong cac bo
phan cu thanh téng sb von cua doanh nghiép. Qua d6 ta sé& thiy duoc trinh d6
st dung vén ciing nhu tinh hop Iy cua viéc phan bo cac loai von... T d6 dé ra
cac bién phap thich hop nham nang cao hiéu qua st dung vén.
Piém dau tién khi phan tich quy md tai san cua cong ty, ta di phan tich tinh
hinh bién dong tong tai san.ciaa Cong ty

TONG TAI SAN

OTONG TAI SAN

11.073.052.9L6 17.376.586.105 1%.603.152.719

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Biéu @0 2.1: Biéu @6 bién ddng tong tai san giai doan 2013-2015
(Nguon: Bdang CPKT ciia Céng ty niam 2013-2015)

Tir biéu d6 bién dong tong tai san ta rut ra nhan dinh rang quy mé tong tai
san cua doanh nghiép c6 su bién dong that thuong. Cu thé & nam 2013, gia tri
tong tai san la 11.073.052.916 dong, dén nam 2014 ting 1én hon 6 ty dong
nhung dén nam 2015 thi gi tri tong tai san lai giam xudng con 15.603.152.719
dong. Pé biét duoc nguyén nhan ting ciing nhu tinh hinh phan bb tai san qua
cac nam co hop i khdng, ta tién hanh phan tich sy bién dong quy mé va co ciu cua
tirng loai tai san cy thé.

Pé phan tich tinh hinh tai san cua cong ty, ta can 1ap bang tinh céc chi

tiéu nhu sau:
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Bang 2.2 : Phan tich sy bién dong tai san ciia Cong ty TNHH TM va VT Hung Phat niim 2013-2015

DVT: Bdng

o chénh léch 2014/2013 chénh léch 2015/2014

CHITIEY NAM 2013 NAM 2014 NAM 2015 +/- % +/- %

1) (2) 3) 4)=(2)-(1) | ®)=@A/1 | (©6)=Q)-(2) | (N=(6)/(2
ATAISANNGAN | 7789916593 | 9.684.492.183 | 8.617.580.248 | 1.894.575.59 | 243205 | (1.066.902.935 | .11 0294
3&22”(1‘1’3;2‘12:0&” 57.126.338 |  550.363.608 |  327.170.897 | 502.237.360 | 879,17% | (232.192.801) | -41,51%
2. Céc khon phai thu 7.548.718.515 | 7.951.976.408 | 7.979.354.575| 403.257.893|  534% 27.378.167 |  0,34%
3. Hang tn kho | 485.547.850 10.257.500 | 485.547.850 (475.290.350) | -97,89%
4. Tai san ngin han khac |  184.071.740 |  687.604.227 |  300.806.276 | 503.532.487 | 273,55% | (386.797.951)| -56,25%
B. TAI SAN DAI HAN | 3.283.136.323 | 7.692.093.922 | 6.985.563.471 | 4408.957.59 | 1349904 | (706.530.451) | -9,19%
1. Tai san cb dinh 3.266.430.141 | 7.605.998.032 | 6.940.764.229 | 4.339.567.89 132,85% | (665.233.803) -8,75%
- NG TSCP HH 4.849.899.665 | 10.145.697.848 | 11.203.216.029 | 5.295.798.18 | 109,19% | 1.057.518.181 | 10,42%
-KH TSCP HH (1.583.469.524 | (2.539.699.816 | (4.262.451.800 (956.230.292) 60,39% | (1.722.751.984 67,83%
2. Tai san dai han khac 16.706.182 86.095.890 44.799.242 |  69.380.708 | 415,35% | (41.296.648) | -47,97%
TONG TAI'SAN | 11,073.052.916 | 17.376586.105 | 15.603.152.719 | ©-303-33318 1 56 9305 (1-773-433-386\5 -10,21%

(Nguén: Dya trén bdang CDKT ciia Cong ty trong 3 ndm 2013-2015)
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Qua bang phan tich cho ta thiy, tong tai san cia Cong ty co su bién dong thét

thuong trong giai doan 2013 - 2015.
Nam 2014/2013:

Nhu da nhan dinh ¢ trén, quy mo tai san cua doanh nghiép nam 2014 da
tang so v4i nam 2013. Cuy thé, nam 2013 1a 11.073.052.916 dong, nhung dén
nam 2014 dat dugc 17.376.586.105 dong, tuc l1a quy mo tong tai san nim 2014
tang hon so v&i ndm 2013 1a 6.303.533.189 ddng, twong Gng Vai toe do tang 1a
56,93%. Sy ting vé& quy mo cua tong tai san 1a do murc ting cua ca tai san ngan
han va tai san dai han.

e Tai san ngan han

Ta thay, gia tri tai san ngan han nam 2014 so v&i nam 2013 da ting 24,32%
tuong (g muc ting 1a 1.894.575.590 déng, mic ting nay 1a do gia tri khoan
tién va twong duong tién ting manh trong nim 2014 ting 879,17% tuong (ng
véi 502.237.360 d6ng so véi nam 2013. Twong tu, la hang ton kho ting
485.547.850 d6ng va tai san ngan han khac ting 273,55% twong tng Véi
503.532.487 dong. Céac khoan phai thu tuy c6 téc do tang rat nho ting 5,34%
nhung gia tri twong (ng la 403.257.893 dong, gié tri nay kha ngang bang véi cac
gia tri tang cta cac khoan muc khac trong tai san ngan han.

e Tai san dai han

Tai san dai han nam 2014 so v&i nam 2013 tang 134,29%, tuwong Gng Voi
4.408.957.599 dong. Muc tang nay chi yéu 1a do ting dau tu vao tai san ¢o dinh.
Tai san ¢ dinh tang 132,85%, do trong ky doanh nghiép da dau tu mua mai trén
5 ty ddng tai san cb dinh, twong tng véi tang 109,19% nguyén gia tai san cb
dinh. Tai san dai han khéac c6 téc do ting kha cao 415,35%, tuy nhién muc ting
tuong tng chi 1a 69.389.708 dong.

Nam 2015/2014:

So véi nam 2014 thi nam 2015 hoat dong cua Cong ty cd xu hudng di
xudng. Ta thay tong tai san trong nam 2015 1a 15.603.152.719 dong trong khi d6
nam 2014 1a 17.376.586.105 dong cho thay da giam di 1.773.433.386 dong
tuong (ng giam di 10,2%. Mc giam nay 1a do gia tri cia tai san ngan han va tai
san dai han nam 2013 déu giam.

Xét vé tai san ngan han, tai san ngan han giam 11% twong Gng
1.066.902.935 dong nguyén nhan 1a do cac khoan muc nhu: tién va céc
khoan tuong duong tién giam 41,5%, hang tén kho giam 97,9%, tai san ngan
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han khac giam 56,3%. Tong muc gia tri giam 1a 1.094.281.102 dong. Cac
khoan phai thu ting, nhung ting voi tdc d6 qua nho 1a 0,3% twong Gng Voi
27.378.167 d¢dng khéng thé bu dap cho su sut giam cua cac khoan muc khéc
trong tai san ngan han.

Ciing nhu tai san ngan han, thi vé tai san dai han trong nam 2015 ciing
giam di so v6i nam 2014. Nguyén nhan lam gia trj tai san ¢ dinh giam di 8,7%
la do nguyén gia chi ting 10,4% nhung muc trich khau hao lai ting cao 1én dén
67,8%. Bén canh do6 thi cac khoan tai san dai han ciing giam di so v6i nam 2014.

Tiép dén ta tién hanh phan tich két ciu tai san cua Cong ty thong qua
bang sau:
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Bang 2.3: Phén tich co ciu va bién dong co cdu cha tai san niam 2013-2015

PVT: bong
Két cau Bién dong
CHi TIEU NAM2013 | NAM2014 | NAM2015 | NAM | NAM | NAM | Nam NAm
2013 | 2014 | 2015 |2014/2013 | 2015/2014
A.TAI SAN NGAN HAN | 7.789.916.593 | 9.684.492.183 | 8.617.589.248 | 70,35% | 55,73% | 5523% | -14,62% | -0,50%
;;Lég”t‘i’snc‘é‘c khoan tong 57.126.338 | 550.363.698 | 327.170.897 | 052% | 322% | 210%|  2,70% | -1,12%
2. Céc khoan phai thu 7.548.718.515 | 7.951.976.408 | 7.979.354.575| 68,17% | 4576% | 5114% | -2241% |  538%
3. Hang tdn kho | 485547850  10.257.500 2,79% | 007%| 279% | -2,73%
4. Tai san ng&n han khac 184.071.740 |  687.604.227 | 300.806.276 | 166% | 3,96%| 193% | 229% | -2,03%
B. TAI SAN DAI HAN | 3.283.136.323 | 7.692.093.922 | 6.985.563.471 | 29,65% | 44,27% | 44,77% | 14,62% |  0,50%
1. Tai san cb dinh 3.266.430.141 | 7.605.998.032 | 6.940.764.229 | 29,50% | 43,77% | 44,.48% | 1427%|  0,71%
2. Tai san dai han khéc 16.706.182 |  86.095.890 |  44.799.242 | 0,15% | 050% | 029% | 034%| -021%
TONG TAI SAN 11.073.052.916 | 17.376.586.105 | 15.603.152.719 | 100,00% | 100,00% | 100,00%

(Nguéon: Dua trén bdang CDKT ciia Céng ty trong 3 ndm 2013-2015)
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Qua bang phan tich ta c6 thé nhan dinh khai quét rang ty trong tai san ngan
han ludn 16n hon tai san dai han trong tong tai san, nguyén nhén 1a do dic trung
linh vuc kinh doanh dich vu caa cong ty khdng can thiét phai dau tu nhiéu vao
tai san dai han. Tuy nhién, co cAu tai san cia cong ty dang co su thay doi theo
xu huéng ting ty trong tai san dai han va giam ty trong tai san ngan han.

Nam 2013 Tai san ngan han chiém 70,4% tng tai san, nhung sang nim
2014 giam xudng con 55,7% nguyén nhan la do ty trong cac khoan phai thu
giam 22,4% so v6i nam 2013, diéu nay chang to trong nim 2014 cong ty c6 kha
nang thu hdi khach hang nhanh. Pén nam 2015 ty trong tai san ngan han giam
xudng con 55.2%. Su giam di cua tai san ngan han do sy giam di cia cac khoan
muc nhu: Tién va cac khoan twong duong tién giam 1,1%, Hang ton kho giam
2,7% va tai san ngan han khac giam 2% so véi nam 2014.

Khoan muc Cac khoan phai thu ngan han ludn chiém ty trong nhiéu nhat
trong tai san ngén han, cu thé: nam 2013 1a 68,2%, nam 2014 1 45,8% va nim
2015 14 51,1%. Viéc ty 18 no phai thu qua 16n ludn 1a diéu khong tét, n6 thé hién
s6 von cia cong ty bi cac to chic, ca nhan khac tam thoi chiém dung qué nhiéu,
diéu d6 s& anh huong dén hiéu qua sir dung vén caa doanh nghiép.

Tai san ¢ dinh ciing 1a mot khoan muc chiém ty trong cao trong tong tai
san va dang c6 xu hudng ting. Cu thé ty trong tai san ¢ dinh cudi nam 2013 1a
29,6% thi dén nim cudi nam 2014 tang 1én 1a 44,3%, va nam 2015 tang 1én la
44,8%. Viéc phan lén tai san dai han 1a tai san ¢6 dinh, vi nganh nghé kinh
doanh chinh cua doanh nghiép la van tai duong bo nén can dau tu xe co gia tri
l6n. Do dé ty trong tai san ¢ dinh Ién 1 hoan toan hop ly. Ty tai san ¢ dinh
tang cho thay doanh nghiép da mo rong quy mé, ting dau tu méi. Pay ciing 13
nguy@n nhan chinh gilp ty trong tai san dai han ting trong co ciu tong tai san.

Con khoan myc TSNH khéc va cac khoan dau tu tai chinh ngan han cia
cong ty chiém ty trong thap va it bién dong cho thiy cong ty it quan tim dén khoan
muc nay.

Nhu vay, tinh hinh co c4u tai san caa cong ty c6 bién dong rd rét tir nim
2013 dén nam 2015, tai san chu yéu tap trung vao no phai thu, tai san ¢4 dinh.
2.2.1.2. Phan tich tinh hinh nguén vén cia Cong ty
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Béang 2.4: Phan tich sw bién déng nguén vén ciaa Cong ty TNHH TM va VT Hung Phat nim 2013-2015

PVT: bong

CHi TIEU NAM 2013 NAM 2014 NAM 2015 chénh léch 2014/2013 chénh léch 2015/2014

+- % +- %

1) (2) (3) (4)=(2)-1) [ O)=AD/AQ) | 6)=3)-(2) | ()=(6)/(2)
A. NO PHAI TRA 0.954.276.507 | 14.126.209.213 | 12.311.233.729 | 4.171.932.616 | 41,91% | (1.814.975.484) | -12,85%
I. No ngén han 6.544.276.507 | 6.461.700.213 | 4.682.733.729 | (82.567.384)|  -1.26% | (1.778.975.484) | -27,53%
1. Vay ngén han 1.366.000.000 | 500.000.000 |  254.000.000 | (866.000.000) | -63,40% | (246.000.000) | -49,20%
2. Phai tr nguoi ban 5.155.677.386 | 5.927.507.798 | 4.238.680.998 | 771.830.412| 14.97% | (1.688.826.800) | -28,49%
3.Phdi tra ngén han khac | 22.599.211|  34.201.415| 190.052.731| 11.602.204| 51,34% | 155.851.316 | 455,69%
I1. No dai han 3.410.000.000 | 7.664.500.000 | 7.628.500.000 | 4.254.500.000 | 124.77% | (36.000.000) |  -0,47%
B.VON CHU SO HUU | 1.118.776.319 | 3.250.376.892 | 3.291.919.190 | 2.131.600.573 | 190,53% | 41542208 |  1,28%
1. Vén chit & hitu 1118.776.319 | 3.250.376.892 | 3.291.919.190 | 2.131.600.573 | 19053% | 41542298 |  1,28%
1r'];fjén dautweuachuss | 500 000.000 | 3.000.000.000 | 3.000.000.000 | 2.000.000.000 | 200,00% - 0,00%
2. Li chua phan phéi 118.776.319 | 250.376.892 | 291.919.190 | 131.600.573| 110,80% |  41.542.298 |  16,50%
TONG NGUON VON | 11.073.052.916 | 17.376.586.105 | 15.603.152.919 | 6.303.533.189 |  56,93% | (1.773.433.186) | -10,21%

(Nguén: Dua trén bdang CDKT ciia Céng ty trong 3 ndm 2013-2015)
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Qua bang phan tich c6 thé nhan thdy quy md ngudn von cia Cong ty lién
tuc bién dong qua cac ndm 2013 dén nim 2015.

Véi sy tang 1én cua khoan muc no phai tra va ngudn vén chu sé hitu da 1am
cho ngudn von cua Cong ty ting 1én trong nam 2014. Cuy thé ta thiy, nim 2014
no phai tra ting thém 41,9% tuwong tng 4.171.932.616 d6ng so véi nam 2011,
trong d6 chu yéu 1a muc ting cao cia no dai han 1én dén 124,8% tuwong ng
4.254.500.000 dong, trong khi d6 khoan muc ng ngin han lai giam nhe, giam
1,3% twong ng 82.567.384 ddng. Ly giai cho diéu nay 1a do: nam 2014, cong ty
da thay ddi co cau ng phai tra chuyén tir vay ngan han sang vay dai han, diéu
nay sé& lam tang hiéu qua on dinh tai chinh va giam ap luc khi thanh toan .

Pbi voi nguon von chu so hiru thi gia tri von chi s¢ hiru trong nam 2014
tang 2.131.600.573 dong tuong Gng Vai ty 1¢ ting 190,5% 1a so v&i nam 2013.
Vén cha so hitu cua Cong ty ting qua nam 2014 chu yéu la do vén dau tu cua
cha so hitu ting 200% twong tng 2.000.000.000 ddng. Va con do loi nhuan dé
lai ting 110,8% tuwong (ng voi 131.600.573 dong.

Nhung sang nam 2013 thi tong nguon vén cia Cong ty co xu hudng giam,
giam 10,2% tuwong wng véi 1.773.433.186 dong, va muc giam nay la do no phai
tra giam 12,8% tuong ung 1.814.975.484 dong. Von chu sé hitu c6 ting nhung
tang do loi nhuan dé lai c6 gia tri qua bé so vai ngudn von, trong khi vén dau tu
cua chu so hiru khong doi so véi nim 2014.

Ta can phan tich ca két ciu va bién dong két cau caa nguon von nham danh
gia ty trong cua tung chi tiéu trong tong sé.
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Bang 2.5: Phan tich co ciu va bién dong co cau ciia ngudn vén nam 2013-2015

DVT: Pdng
Két cau Bién déng
CHi TIEU NAM 2013 NAM 2014 NAM 2015 NAM | NAM | NAM Nam Nam

2013 2014 2015 | 2014/2013 | 2015/2014

A.NQ PHAI TRA 9.954.276.597 | 14.126.209.213 | 12.311.233.729 | 89,90% | 81,29% | 78,90% | -8,60% | -2,39%
I. No ngén han 6.544.276.597 | 6.461.709.213 | 4.682.733.729 | 59,10% | 37,19% | 30,01% | -2191% | -7,17%
1. Vay ngan han 1.366.000.000 500.000.000 254.000.000 | 12,34% | 2,88% | 1,63% 9,46% |  -1,25%
2. Phai tra nguoi ban 5.155.677.386 | 5.927.507.798 | 4.238.680.998 | 46,56% | 34,11% | 27,17% | -12,45% | -6,95%
3. Phai tra ngén han khéc 22.599.211 34.201.415 190.052.731 | 0,20% | 0,20% | 1,22% -0,01% 1,02%
I1. No dai han 3.410.000.000 | 7.664.500.000 | 7.628.500.000 | 30,80% | 44,11% | 48,89% | 13,31% 4,78%
B.VON CHU SOHUU | 1.118.776.319 | 3.250.376.892 | 3.291.919.190 | 10,10% | 18,71% | 21,10% 8,60% 2,39%
. Vén chi s¢ hitu 1.118.776.319 | 3.250.376.892 | 3.291.919.190 | 10,10% | 18,71% | 21,10% 8,60% 2,39%
1. Vén chu so hitu 1.000.000.000 | 3.000.000.000 | 3.000.000.000 | 9,03% | 17,26% | 19,23% 8,23% 1,96%
2. Lai chua phan phdi 118.776.319 250.376.892 291.919.190 | 1,07% | 144% | 1,87% 0,37% 0,43%

TONG NGUON VON | 11.073.052.916 | 17.376.586.105 | 15.603.152.919 | 100,00% | 100,00% | 100,00%

(Nguon: Dya trén bdang CDKT ciia Céng ty trong 3 ndm 2013-2015)
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Két cau no phai tra trong tong ngudn vén ludn co ty trong cao, do dic
trung riéng cua doanh nghiép van tai Ia tién cudc van tai s& khong duoc
chuyén ngay sau khi hang héa dugc van chuyén xong ma phai chd khoang tir
3 @én 4 thang sau mai thanh toan. Tuy nhién két cdu no phai tra trong tong
nguén von giai doan nim 2013-2015 c¢6 xu huéng giam con ty trong von cha
s& hitu ting, cu thé:

Ty trong no phai tra trong co cau tong ngudn vén nam 2014 giam 8,6% so
v6i ndm 2013 va trong nam 2015 lai giam tiép 2,4% so v6i nim 2014. Xét trong
cac khoan muc cta ng phai tra thi ty trong no ngan han giam, nim 2014 so véi
nam 2014 giam 21,9% do ty trong vay ngan han giam 9,5% va ty trong phai tra
nguoi ban giam 12,4%, nam 2015 so véi nam 2014 giam 7,2% chu yéu do ty
trong vay ngan han giam 1,2% va ty trong phai tra ngudi ban giam 6,9%. Trong
khi d6 ty trong no dai han trong co ciu téng nguon vén tang 13,3% trong nim
2014 so vai nam 2013 va tiang 4,8% trong nam 2015 so véi nam 2014. No dai
han ting ca vé gié tri tuyét dbi va ty trong trong téng ngudn vén ching té doanh
nghiép huy dong vén vay dé mua tai san cd dinh. Tuy vay téc do ting cua ty
trong no dai han trong tong nguon vén khong bang toc do giam cua ty trong no
ngan han trong tong nguén vén dan dén ty trong no phai tra trong co cau nguon
vdn van giam.

Két cAu von chu s hiru trong tong ngudn vén tang tir 10,1% nam 2013 1én
18,7% nam 2014 va 1én 21,1% nam 2015 cha yéu do ty trong von dau tu cua cha
s& hitu thay doi.

Lai chua phan phdi tuy co ting nhung ty trong ting qua nho so véi tong
ngudn vén. Diéu nay phan ndo phan trong nim 2014 va 2015 tai san ¢6 dinh
méi dau tu thém chua phat huy hét hiéu qua caa chdng.

2.2.2. Phan tich khai quét tinh hinh tai chinh cta céng ty qua bao cao KQKD
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Bang 2.6: Phan tich sw bién ddng doanh thu, chi phi, lgi nhuan nim 2013-2015

PVT: bong
.. 5 5 5 So sénh 2014/2013 So sénh 2015/2014
CHI TIEU Nim 2013 Niam 2014 Nim 2015
+- % +- %
1. Doanh thu ban hang va cung
cap dich vu 18.629.987.071 | 23.263.163.307 | 27.513.045.844 | 4.633.176.236 | 24,87% | 4.249.882.537 | 18,27%
2. Céc khoan giam tror doanh thu - - - - - - -
3. Doanh thu thuén vé ban hang
va cung cap dich vu 18.629.987.071 | 23.263.163.307 | 27.513.045.844 | 4.633.176.236 | 24,87% | 4.249.882.537 | 18,27%
4. Gia von hang ban 17.679.653.226 | 21.002.910.356 | 24.892.730.898 | 3.323.257.130 | 18,80% | 3.889.820.542 | 18,52%
5. Loi nhuan gop vé ban hang va
cung cép dich vu 950.333.845 | 2.260.252.951 | 2.620.314.946 | 1.309.919.106 | 137,84% | 360.061.995 | 15,93%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 3.028.525 2.464.335 4761539 |  (564.190) | -18,63% |  2.297.204 | 93,22%
7. Chi phi tai chinh 143.155.025 251.836.337 444.190.155 | 108.681.312 | 75,92% | 192.353.818 | 76,38%
Trong do: Chi phi lai vay 143.155.025 | 251.836.337 | 444.190.155 | 108.681.312 | 75,92% | 192.353.818 | 76,38%
8. Chi phi quan ly kinh doanh 732.265.452 | 1.846.380.233 | 2.128.958.457 | 1.114.114.781 | 152,15% | 282.578.224 | 15,30%
9. Loi nhuan thuan tir hoat dong
kinh doanh 77.941.893 | 164.500.716 51.927.873| 86.558.823 | 111,06% | (112.572.843) | -68,43%
13. :Féng loi nhuén ké toan trudc
thué 108.134.038 |  164.500.716 51.927.873| 56.366.678 | 52,13% | (112.572.843) | -68,43%
14. Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép 24.330.159 32.900.143 10.385.575 8.569.984 | 3522% | (22.514.568) | -68,43%
15. Loi nhuén sau thué thu nhap
doanh nghiép 83.803.879 | 131.600.573 41542298 | 47.796.694 | 57,03% | (90.058.275) | -68,43%

(Nguon: Dya trén bdang bao cao KQHDKD ciia Cong ty trong 3 niam 2013-2015)

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201

44




KHOA LUAN TOT NGHIEP

e Nam 2014 so véi nam 2013: doanh thu thuan ting 24,87% tuong duong
4.633.176.236 ddng. Diéu nay da gitp cho loi nhuan gop tang 1én véi con sb rat
an tuong, loi nhuan gop ting 137,84% tuong dwong 1.309.919.106 dong.

Hoat dong tai chinh cta cong ty chua dugc kha quan véi chi phi tai chinh
tang 75,92% tuong duwongl108.681.312 ddng nhung doanh thu lai giam 18,63%
tuong duong 564.190 déng.

Chi phi quan ly kinh doanh tang cao, tang 152,15% tuong duong

1.114.114.781 d6ng diéu nay cho thdy cong ty mudn thuc hién ké hoach mg
rong kinh doanh.
Loi nhuan truéc thué tang 52,13% twong duong 56.366.678 dong cho thay nam
2014 cbng ty da hoat dong kinh doanh kha hiéu qua, nho vay loi nhuan sau thué
tang 57,03% tuong duong 47.796.694 dong, tao dicu kién dé cong ty co thém
vén mé rong kinh doanh.

e Nam 2015 so V6i niam 2014: tong doanh thu ting 18% tuong duong
4.249.882.537 dong, ciing 1a muc ting cua cta doanh thu thuan vi cong ty khong co
cac khoan giam trir doanh thu. Gia von hang ban ting cao hon doanh thu dan dén
tbc do tang loi nhuan gop giam, dat 16% twong dwong 360.061.995 ddng.

Doanh thu hoat dong tai chinh nim 2015 ting 93% la con sé kha 4n tuong,
tuy nhién 93% nay tuong duong véi 2.297.204 dong chiém ty trong qua nho.
Trong khi d6 chi phi hoat dong tai chinh cling tang cao, tang 76% tuong duong
192.353.818 dong, va chi phi kinh doanh ting 15%, twong duong 282.578.224
dong. Pay 1a nguyén nhan lam loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh giam
68%, twong duong giam 112.572.843 ddng. Cong ty ciing khong c6 khoan loi
nhuan khac nao bu dap nén lgi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép giam
68%, twong duong 90.058.275 dong.

Nhin chung, nam 2015 doanh thu tuy c6 tang nhung do cac khoan chi phi
cung tang va taing manh hon doanh thu nén da dan dén két qua cudi cung Ia loi
nhuan nam 2015 bi giam di so v4i nam 2014
Phan tich danh gia lgi nhuan cua Cong ty

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 45



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Bang 2.7: CAc chi s6 lgi nhuin ciia cong ty nim 2013-2015

Chi tiéu

Nam 2013

Nam 2014

Nam 2015

So sanh 2014/2013

So sanh 2015/2014

+/- % +/- %
1. Doanh thu thuan 18.663.625.749 | 23.265.627.642 | 27.517.807.383 | 4.602.001.893 | 24,66% | 4.252.179.741 | 18,28%
2. Loi nhuan gdp 950.333.845 | 2.260.252.951 | 2.620.314.946 | 1.309.919.106 | 137,84% 360.061.995 | 15,93%
3. Loi nhuan tir hoat dong
kinh doanh 77.941.893 164.500.716 51.927.873 86.558.823 | 111,06% | (112.572.843) | -68,43%
4. Loi nhuan trude thué 108.134.038 164.500.716 51.927.873 56.366.678 | 52,13% | (112.572.843) | -68,43%
5. Ty 1€ 1ai gop (2/1) % 5,09% 9,71% 9,52% 4,62% -0,19%
6. Ty 1¢ 13i thuan trudc thué
(4/1) % 0,58% 0,71% 0,19% 0,13% -0,52%

(Nguon: Dya trén bdang bao cao KQHDKD ciia Cong ty trong 3 ndm 2013-2015)
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Qua bang phan tich trén ta thay lgi nhuan gop qua cac nam co tang lén tuy
nhién toc do tang lai giam manh, cu thé: nam 2014 so véi nam 2013 ting
137,84% tuong dwong 1.309.919.106 ddng nhung nam 2015 so véi nam 2014
chi tang 15,93% tuong duong 360.061.995 dong. Biéu nay chung to toc do tang
cua gia von cao hon téc do tang ctia doanh thu thuan.

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh nam 2014 so vdi nam 2013 tang
111,06% tuong dwong 86.558.823 dong nhung nim 2015 so voi ndm 2014 lai
giam 68,43% tuwong duongl12.572.843d6ng cho thiy hoat dong kinh doanh cua
cong ty khéng én dinh va chua hiéu qua.

Trong nam 2013 cdng ty c6 ca khoan lgi nhuan khac giup loi nhuan trudc
thué tang 1én dang ké nhung sang nam 2014 va 2015 cong ty khong con lgi khac
dan dén loi nhuan tir hoat dong kinh doanh ciing chinh 12 lgi nhuan truge thué.

Ty l¢ 14i gop cua cong ty trong 3 nim khong cao cu thé: ndm 2013 1a 5,09%,
nam 2014 14 9,71% va nam 2015 13 9,52%. Diéu nay cho thay phan gia tri méi sang
tao caa hoat dong kinh doanh dé bu ddp phi tén ngoai kinh doanh thap.

Tuong ty, ty Ié 13i thuan trude thué cia cong ty trong 3 nam c6 gia tri thap
phan &nh loi nhuan sinh ra tir hoat dong kinh doanh thap. Chtng té cong ty hoat
dong kinh doanh khong hiéu qua.

2.3. Phén tich hiéu qua hoat dgng kinh doanh cia cong ty TNHH thwong
mai va van tai Hung Phat

2.3.1. Phén tich hiéu qua hoat dgng kinh doanh

2.3.1.1. Phan tich hiéu qua kinh té tong hop

Pé ¢d mot cai nhin chung nhat vé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép ta
di vao phan tich hiéu qua kinh té tong hop théng qua 2 chi tiéu: ty suat sinh loi
cua tai san (ROA) va ty suat loi nhuan véon cha s¢ hitu (ROE).
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Biang 2.8: Bang danh gia hiéu qua kinh té tong hep cia Cong ty TNHH TM va VT Hung Phat (2013-2015)

So sanh 2014/2013

So sanh 2015/2014

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
+/- % +/- %

1. Tong tai san binh quan 10.474.475.061 | 14.224.819.511 | 16.489.869.512 | 3.750.344.450 | 35,80% | 2.265.050.002 | 15,92%
2. Vén chit s¢ hitu binh quan 1.081.874.380 | 2.184.576.606 | 3.271.148.041 | 1.102.702.226 | 101,93% | 1.086.571.436 | 49,74%
3. Tong doanh thu 18.663.625.749 | 23.265.627.642 | 27.517.807.383 | 4.602.001.893 | 24,66% | 4.252.179.741 | 18,28%
4. Loi nhuan sau thué 83.803.879 131.600.573 41.542.298 47.796.694 | 57,03% | (90.058.275) | -68,43%
5. ROA (4/1) 0,008 0,009 0,003 0,001 | 15,63% (0,006) | -64,85%
6. ROE (4/2) 0,077 0,060 0,013 (0,017) | -22,23% (0,047) | -78,02%
7. Lo1 nhuan trén téng doanh

thu (4/3) 0,004 0,006 0,002 0,002 | 44,54% (0,004) | -73,31%
8. Vong quay cua VCSH bq

(3/2) 17,251 10,650 8,412 (6,601) | -38,27% (2,238) | -21,01%

(Nguén: Dera trén Bao cdo tai chinh ciia Cong ty trong 3 ndm 2013-2015)
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Qua bang phan tich ta thay ty suat sinh loi caa tai san, doanh thu, von chu
s& hitu ¢ gid tri rat thap cho thay hiéu qua sir dung von va tai san cia cng ty
khong cao, cu thé:

e Ty suat sinh 10i tai san ROA

Ty suat sinh loi tai san ROA nam 2013 bang 0,008, nam 2014 1a 0,009 ting
15,63% cho thay hiéu qua sir dung tai san da duoc nang I&n nhung so véi toc do
tang tong tai san thi hiéu qua st dung tai san chua ting cao. Nguyén nhan do loi
nhuan sau thué ting 57,03% con tong tai san ting 35,80%.

Tuy nhién nam 2015 ty suat sinh 15i tai san giam 64,85% nguyén nhan do:
loi nhuan sau thué giam 68,43% trong khi tong tai san tang 15,92%. Diéu nay
chung to nam 2015 viéc su dung tai san cua cong ty la kém hiéu qua.

e Ty suat sinh 1di von chii s¢ hitu ROE

Nam 2013 ROE bang 0,077 ching t6 1 ddng vdn cha s hitu binh quan dura
vao kinh doanh mang lai 0,007 dong loi nhuan sau thué, diéu nay do 1 déng doanh
thu mang lai 0,004 dong loi nhuan va vong quay cua von chi s hitu 1a 17,251 vong.

Nam 2014, ROE bang 0,060 giam 22,23% so vai nam 2013, véi 1dong von
chu s¢ hiru binh quan dem lai 0,06 dong lgi nhuan sau thué. Nguyén nhan do
vong quay von chu sé hitu giam 38,27% con 10,650 vong.

Nam 2015, ROE bang 0,013 giam 78,02% so véi nam 2014, véi 1ddng vdn
chua sé hitu binh quén chi dem lai 0,013 dong lgi nhuan sau thué nguyén nhan do
loi nhuan trén téng doanh thu giam 73,31% va vong quay cua vén cha so hitu
giam 21,01%.

Trong 3 nam ty sé6 ROE giam dan va vai téc do giam ngay cang nhanh cho
thay viéc st dung von chu sé hitu cua cong ty 12 kém hiéu qua.
2.3.1.2. Phan tich hiéu qua su dung tai san

a) Hiéu quda sir dung tong tai san

Hiéu qua sir dung tong tai san duoc phan anh qua céc chi tiéu: Suc san xuat

cua tong tai san, sirc sinh loi cua téng tai san, suat hao phi tai san.
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Bang 2.9: Phan tich hiéu qua sir dung téng tai san

CHi TIEU KET QUA So sanh 2014/2013 | So sanh 2015/2014

Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 +/- % +/- %
+ Strc san xudt clia tong tai san 1,779 1,635 1,668 | -0,143| -8,05% 0,033| 2,02%
+ Stre sinh 10 cta tong tai san 0,010 0,012 0,003| 0,001 12,02% | -0,008| -72,77%
+ Suat hao phi tai san 96,866 86,473 317,553 | -10,393| -10,73% | 231,081 | 267,23%

(Nguén: Dra trén Bao cdo tai chinh cia Cong ty trong 3 ndm 2013-2015)

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201
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Theo két qua tinh toan cho thdy suat hao phi cua tai san qua cao nén suc
sinh 1oi thap, dong thai suat hao phi cua tai san lai ¢6 xu huéng tang cao 1am sirc
sinh loi cua tai san giam manh diéu nay ching to viéc st dung tai san khong
hiéu qua, cu thé:

Nam 2013 cir 1 dong tai san tao ra dugc 1,779 dong doanh thu thuan va
0,01 d6ng lgi nhuan truge thué. DBé tao ra 1 dong loi nhuan truéc thué can
96,866 ddng tai san. Ta c6 thé thdy sic san xuat va stc sinh 10i cua tai san rat
thap trong khi suit hao phi lai qua cao chang to tai san khong dwoc st dung c6
hiéu qua.

Nam 2014 cir 1 dong tai san tao ra dugc 1,635 dong doanh thu thuan va
0,012 d6ng loi nhuan truge thué. Pé tao ra 1 dong loi nhuan trudc thué can
86,473 dong tai san. So véi nam 2013 stc sinh loi cua tai san d& ting cho thay
viéc sur dung tai san co hiéu qua hon.

Sang nam 2015 tuy sac san Xuat cua tong tai san tuy cé ting nhung
ting c6 2,02% khong dang ké cir 1ddng tai san tao ra duoc 1,668 ddng
doanh thu thuan. Trong khi d6 stc sinh loi cua tong tai san lai giam manh,
giam 72,77% 1d6ng tai san chi tao ra duoc 0,003 dong loi nhuan trudc thué
nguyén nhan do suat hao phi tai san ting qua cao, 1d6ng lgi nhuan hao phi
hét 317,553 ddng tai san. Biéu nay cho thay hiéu qua sir dung tai san thap va
dang kém di.

b) Hiéu qua sir dung TSCH
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Bang 2.10: Phén tich hi¢u qua sir dung TSCD

o KET QUA So sanh 2014/2013 | So sanh 2015/2014
CHI TIEU
Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 | +/- % +/- %
+ Stic san xuat cia TSCD (Theo GTCL) 7,185 4,279 3,783 -2,906| -40,45%|  -0,497] -11,60%
+ Strc sinh 16i ciia TSCD (Theo GTCL) 0,042 0,030 0,007 -0,011] -27,45% -0,023  -76,41%
+ Suat hao phi ciia TSCD (Theo GTCL) 23,977 33,047 140,067 9,070,  37,83% 107,020, 323,84%

(Nguon: Dya trén Bao céo tai chinh cia Cong ty trong 3 nam 2013-2015)
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Theo két qua tinh duoc ta thdy stc san xuat va sic sinh 161 caa TSCD giam
dan qua céc nam chung té cac may mac thiét bi cii cua céng ty da lac hau va cac
TSCD méi dau tu dem phuc vu kinh doanh hoat dong chua hiéu qua. Dac biét
suat hao phi caa TSCD cao va c6 xu huong ting nhanh phan anh chinh sach
khau hao TSCP cua cong ty chua hop ly. Cu thé:

Nam 2013 cir 1 ddng tai san ¢ dinh tao ra 7,185 ddng doanh thu thuan va
0,042 ddng lgi nhuan truéc thué. Dé tao ra 1 dong loi nhuan truéc thué hao phi
hét 23,977 dong tai san cé dinh.

Nam 2014 c&r 1 dong tai san ¢b dinh tao ra 4,279 ddng doanh thu thuan, chi
tiéu nay bi giam 40,45% so véi nam 2013 con suc sinh loi giam 27,45% dat 0,03
dong. Pé tao ra 1 dong loi nhuan truéc thué hao phi hét 33,047 dong tai san co
dinh, tang 37,83% so véi nam 2013. Chang té nam 2014 tai san ¢6 dinh duoc su
dung kém hiéu qua hon nam 2013

Nam 2015 ctr 1 dong tai san ¢b dinh tao ra 3,783 ddéng doanh thu thuan va
0,007 dong lgi nhuan trudc thué. Dé tao ra 1 déng loi nhuan truge thué hao phi
hét 140,067 dong tai san c6 dinh. Suc sinh 1oi cia tai san ¢ dinh giam manh,
giam 76,41% nguyén nhan do stc hao phi tang 323,84%. Nam 2015, hiéu qua
st dung tai san cd dinh tiép tuc kém hon nam 2014.

So s&nh trong 3 nam chung to viéc sir dung tai san c¢d dinh cua cong ty
dang ngay mot kém hiéu qua.

¢) Hiéu qua si dung tai san ngean han
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Bang 2.11: Phan tich hiéu qua st dung tai san ngan han

o KET QUA So sanh 2014/2013 | So sanh 2015/2014
CHI TIEU
Nim 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 +/- % +/- %
+ Strc san Xuat cua tai san ngan han 2371 2,663 3,007 0,292 12,31% 0,344  12,92%
+ Stee sinh 1o cua tai san ngan han 0,014 0,019 0,006/ 0,005 36,82%  -0,013 -69,86%
+ Suét hao phi cua tai san ngin han 72,671 53,113 176,226/ -19,558  -26,91%| 123,113 231,79%

(Nguon: Dya trén Bao céo tai chinh cia Cong ty trong 3 nam 2013-2015)
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Theo két qua tinh duoc ta thay sic san xuat cua tai san ngan han tang Ién
qua cac nam ching to tai san ngan han cua cong ty dang duoc sir dung ngay mot
hiéu qua. Tuy nhién suat hao phi tai san ngan han lai ting 1am cho sic sinh 16
cua tai san ngan han giam phan anh viéc phan bé chi phi cua cong ty hién tai
khong pht hop. Cu thé:

Nam 2013 cir 1 ddng tai san ngan han tao ra 2,371 déng doanh thu thuan va
0,014 ddng lgi nhuan trudc thué. Dé tao ra 1 dong loi nhuan truéc thué hao phi
hét 72,671 dong tai san ngan han.

Nam 2014 cir 1 ddng tai san ngan han tao ra 2,663 dong doanh thu thuan va
0,019 d6ng lgi nhuan trudc thué. Dé tao ra 1 déng loi nhuan truge thué hao phi
hét 53,113 dong tai san ngan han. So véi nam 2013 céc chi tiéu sic san xuat va
suc sinh 1oi cua tai san ngan han tang, sac hao phi giam nhung bién dong khdng
dang ké cho thay hiéu qua st dung tai san ngan han nam 2014 chua duoc nang
cao nhiéu.

Nam 2015 cir 1 ddng tai san ngan han tao ra 3,007 dong doanh thu thuan va
0,006 dong loi nhuan trudc thué. Bé tao ra 1 déng loi nhuan trude thué hao phi
hét 176,226 dong tai san ngan han. So v&i nam 2014 chi tiéu stc san xuat cia tai
san ngan han tang nhe trong khi stc sinh 1oi va va suat hao phi giam manh cho
thay nam 2015 tai san ngan han dugc si dung kém hiéu qua.

Danh gia chung ta thay tai san ngan han ngay cang duoc khai thac va sir
dung nhiéu hon nhung lai khdng c6 hiéu qua.

2.3.1.3. Phan tich hiéu qua si dung vén
a) Hiéu qua si dung von kinh doanh
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Bang 2.12: Phan tich hiéu qua sir dung vén kinh doanh

o KET QUA So sanh 2014/2013 | So sanh 2015/2014
CHITIEU
Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 +/- % +/- %
+ St san xuat cua von kinh doanh 1,779 1,635 1,668 -0,143 -8,05% 0,033 2,02%
+ Stc sinh 1oi caa vén kinh doanh 0,008 0,009 0,003 0,001 15,63% -0,007| -72,77%
+ Suét hao phi caa vén kinh doanh 124,988 108,091 396,942 -16,897| -13,52%| 288,851 267,23%

(Nguon: Dya trén Bao céo tai chinh cia Cong ty trong 3 nam 2013-2015)
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Theo két qua tinh dugc ta thay: cac chi tiéu vé sic san xuat va stc sinh 10
cua von kinh doanh c6 gia tri thap, trong khi suat hao phi caa vén rat 16n chiing
t6 hiéu qua st dung vén cua cong ty khong cao, cu thé:

Nam 2013, 1 déng véon kinh doanh binh quan mang lai 1,779 dong doanh
thu thuan va 0,008 dong I&i thuan sau thué, va dé ¢ 1 déng lgi nhuan sau thué
phai can 124,998 dong von kinh doanh binh quan.

Nam 2014, 1 ¢dng von kinh doanh binh quan mang lai 1,635 d¢éng doanh
thu thuan, chi tiéu nay so véi nam 2013 di bi giam phan anh stc san xuit cua
vén kinh doanh giam. Tuy nhién sic sinh 10i cta vén lai tang: 1 d¢ong vén kinh
doanh binh quan mang lai 0,009 d¢6ng I&i thuan sau thué, va suat hao phi caa vén
giam: ctr 1 ddng loi nhuan sau thué can 108,091 dong von kinh doanh binh
quan. Piéu nay chang to nam 2014 von kinh doanh cia cong ty dugc sir dung co
hiéu qua hon nam 2013

Niam 2015, 1 ¢éng von kinh doanh binh quan mang lai 1,668 d¢6ng doanh
thu thuan va 0,003 ddng lai thuan sau thué, va ctr 1 d¢ong lgi nhuan sau thué can
396,942 dong von kinh doanh binh quan. So véi nam 2014 suc san xuat caa von
kinh doanh tuy c6 tang nhung khong dang ké trong khi stac sinh 10i lai giam
manh va suat hao phi cia von tang 1én gap nhiéu lan chung to nam 2015 hiéu
qua st dung vén kinh doanh caa cong ty bi giam.

b) Hiéu qud sir dung von luu dong
Vén luu dong 1a biéu hién bang tién cua tai san luu dong nhu nguyén nhién
lieu, ban thanh pham, ... n6 chi tham gia vao mét chu ky san xuat va khong gi
nguyén hinh théi vat chat ban dau, gia tri caa n6é duoc chuyén dich toan bé mot
lan vao gia tri san pham.
Pé thay duoc tinh hinh sir dung von luu dong caa cong ty TNHH thuong
mai va van tai Hung Phat, ta di phan tich mot sé chi tiéu théng qua bang sau:
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Bang 2.13: Phan tich hiéu qua sir dung von lwu dong ciaia Cong ty TNHH TM va VT Hung Phat (2013-2015)

) So sanh 2014/2013 So sanh 2015/2014
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
+/- % +/- %
1. VLD dau ky 2.223.465.374 | 1.245.639.996 | 3.222.782.970 | (977.825.378) | -43,98% | 1.977.142.974 | 158,73%
2. VLD cudi ky 1.245.639.996 | 3.222.782.970 | 3.934.855.719 | 1.977.142.974 | 158,73% 712.072.749 | 22,09%
3. VLD binh quan 1.734.552.685 | 2.234.211.483 | 3.578.819.345| 499.658.798 | 28,81% | 1.344.607.862 | 60,18%
4. Doanh thu thuan 18.663.625.749 | 23.265.627.642 | 27.517.807.383 | 4.602.001.893 | 24,66% | 4.252.179.741 | 18,28%
5. Loi nhuan trude thué 108.134.038 164.500.716 51.927.873 56.366.678 | 52,13% | (112.572.843) | -68,43%
6. Stc sinh 101 ctia VLD (5/3) 0,062 0,074 0,015 0,012 | 19,25% (0,059) | -80,29%
7. S6 vong quay ciia VLD (4/3) 10,760 10,413 7,689 (0,347) | -3,22% (2,724) | -26,16%
8. S6 ngay mot vong quay VLD
(360 ngay/7) 33,458 34,571 46,820 1,113 | 3,33% 12,249 | 35,43%
9. Hé sb dam nhiém VLD (3/4) 0,093 0,096 0,130 0,003 3,33% 0,034 | 35,43%
(Nguén: Dera trén Bao cdo tai chinh ciia Cong ty trong 3 ndm 2013-2015)
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Qua bang phan tich ta thay: von luu dong binh quan cua cong ty c6 xu
huéng tang 18n, diéu ndy c6 thé danh gié I tot nhung no cé thuc su dem lai hiéu
qua hay khong thi ta can phai so sanh giita nam nay qua nam khac théng qua cac
chi tiéu vé hiéu qua st dung vén luu déng nhu sau:

e Suc sinh 16i cua von luu dong

+ Stc sinh 10 cua vén lwu dong nim 2013 13 0,062, cho thay véi 1 dong von
lwu dong dau tu vao kinh doanh tao ra dugc 0,062 dong loi nhuan trude thué.

+ Stc sinh 1oi caa von luu dong ndm 2014 13 0,074, so véi ndm 2013 chi tiéu
nay tang 19,25% twong dwong 0,012 dong loi nhuan trudc thué. Nguyén nhan 12
do: Loi nhuan trudc thué nim 2014 so voi ndm 2013 ting 52,13% tuwong duong
Véi 56.366.678 dong; Von luu dong binh quan nam 2014 so voi ndm 2013 ting
28.,81% tuong duong véi 499.658.798 ddng.

Nhu vay nam 2014 so voi nim 2013, téc d6 ting cua lgi nhuan trudce
thué cao hon tc d6 tang cta von luu dong gitp cho swic sinh 10i caa von luu
dong tang chung té viéc st dung von luu dong ciia cong ty nam 2014 da co
hiéu qua hon.

+ Stc sinh 1oi caa von luu dong ndm 2015 13 0,015, so véi ndm 2014 chi tiéu
nay giam 80.29% tuong dwong 0,059 dong loi nhuan trudce thué. Nguyén nhan
cta sy sut giam nay 1a do: Loi nhuan trudc thué nam 2015 so voi nam 2014
giam 68,43% tuong duong 112.572.843 ddng. Trong khi d6, vén luu dong binh
quén nam 2015 so véi nam 2014 lai tang 60,18% tuong duong 1.344.607.862
ddng. Biéu nay cho thay trong nam 2015, viéc sir dung von luu dong cua cong
ty chua hiéu qua, von luu dong cia cong ty dang du thira.

e S6 vong quay von luu dong va sé ngay mot vong quay von luu dong
S6 vong quay vén luu dong nam 2013 14 10,760 vong véi 1vong quay von hét
33,458 ngay
S6 vong quay von luu dong nam 2014 1a 10,413 vong voi 1 vong quay von hét
34,571 ngay
S6 vong quay von luu dong nam 2015 1a 7,689 vong véi 1 vong quay von hét
46,820 ngay

Chi tiéu nay cho biét trong ky vén luu dong quay dugc may vong. Ta thay
s vong quay von luu dong giam dan va sé ngay mot vong quay von lau dong
tang 18n qua cac nam co thé thay hiéu qua st dung vén luu dong giam nguyén
nhan do téc d6 tang cua von luu dong 16n hon tdc d6 tang cua doanh thu thuan.
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e Hé s dam nhiém vén luu dong

Hé s6 ¢dam nhiém vén luu dong nam 2013 12 0,093
Hé sb dam nhiém vén luu dong nam 2014 1a 0,096
Hé sb dam nhiém vén luu dong nam 2015 12 0,130

Qua chi tiéu nay ta biét duoc dé c6 1 déng doanh thu thi cong ty can st
dung 0.093 dong vén luu dong trong nam 2013, nim 2014 can st dung 0,096
ddng von luu dong va nam 2015 can sir dung 0,130 déng von leu dong. Nhu
vay, luong vén luu dong cua cdng ty can sir dung dé tao ra doanh thu tang 1én
qua cac ndm cho thay hiéu qua sir dung von luu dong giam.
2.3.1.4. Phan tich hiéu qud vé chi phi

Pé thay duoc tinh hinh sir dung chi phi caa cong ty TNHH thuong mai va
van tai Hung Phat, ta di phan tich mot s chi tiéu théng qua bang sau:
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Bang 2.14: Phén tich hi¢u qua sir dung chi phi cia Cong ty TNHH TM va VT Hung Phat (2013-2015)

Chi tiu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015 So sanh 2014/2013 So sanh 2015/2014
+/- % +/- %
1, Tong doanh thu 18.663.625.749 | 23.265.627.642 | 27.517.807.383 | 4.602.001.893 | 24,66% | 4.252.179.74 | 18,28%
2, Gia von hang ban 17.679.653.226 | 21.002.910.356 | 24.892.730.898 | 3.323.257.130 | 18,80% | 3.889.820.54 | 18,52%
3, Chi phi quan ly kinh doanh 732.265.452 | 1.846.380.233 | 2.128.958.457 | 1.114.114.781 | 152,15% 282.578.224 | 15,30%
4, Chi phi lai vay 143.155.025 251.836.337 444.190.155 108.681.312 | 75,92% 192.353.818 | 76,38%
5, Téng chi phi 18.555.073.703 | 23.101.126.926 | 27.465.879.510 | 4.546.053.223 | 24,50% | 4.364.752.58 | 18,89%
6, Loi nhuan trudc thué 108.134.038 164.500.716 51.927.873 56.366.678 | 52,13% | (112.572.843) | -68,43%
7, Hé sb chi phi (1/5) 1,006 1,007 1,002 0,001 0,13% (0,005) | -0,52%
8, Ty suét loi nhuan/chi phi
(6/5) 0,006 0,007 0,002 0,001 | 22,19% (0,005) | -73,45%

(Nguén: Dura trén Bao cao KQHPKD cua Cong ty trong 3 nam 2013-2015)
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Qua bang phan tich trén ta thay: cac chi phi cua cong ty déu ting 1én qua
cac nim, cu thé:

Gia vbn hang ban nam 2014 so voi nam 2013 ting 18,8% tuwong duong
3.323.257.130 dong, nam 2015 so véi 2014 ting 18,52% tuong duong
3.889.820.542 dong. Toc do tang cua gia von tuy cd giam nhung giam khdng
dang ké va trong tong chi phi gia vén van ludn chiém téi 91% ty trong.

Chi phi quan 1y kinh doanh nam 2014 so v6i nam 2013 tang 152,15%,
tuong dwong 1.114.114.781 dong, ndm 2015 so voi ndm 2014 ting 15,3% tuwong
duong 282.578.224 dong.

Chi phi 1ai vay nam 2014 so voi nam 2013 tang 75,92% tuong duong tang
108.681.312 ddong, nim 2015 so voi nim 2014 ting 76,38% twong duong
192.353.818 dong.

Xét tong thé thi nam 2014 tong doanh thu ¢é toc do ting nhanh hon téc do
tang chi phi, tong doanh thu ting 24,66% con téng chi phi 24,5%. Nhung nim
2015 s0 v6i nam 2014 tong doanh thu ting 18,28% trong khi tong chi phi ting
18,89%, toc do tang cua chi phi 16n hon ciia doanh thu 1a 0,61%. Diéu nay cho
thay cac khoan chi phi c6 xu hudéng ting nhanh hon doanh thu dic biét gia von
lubn ty trong cao trong tong chi phi da lam lgi nhuan kinh doanh giam, cong ty
dang kinh doanh ngay mot kém hiéu qua.

Dé thiy rd duoc tdc do ting cua chi phi cé anh huong dén hiéu qua san
xuat kinh doanh hay khong ta di phan tich mot s6 chi tiéu sau:

+ He so chi phi: ta thay véi 1dong chi phi bo ra nam 2103 thu vé 1,006 dong
doanh thu, nim 2014 thu vé 1,007 dong doanh thu ting 0,13% so véi nam 2013
dén ndm 2015 thu vé 1,002 d¢ong doanh thu giam 0,52% so Vi nam 2014.

+ Ty suat loi nhuan trén chi phi: véi 1 dong chi phi ma doanh nghiép bo ra,
nam 2013 nhan dugc 0,006 dong loi nhuan truéc thué, nim 2014 nhan dugc
0,007 ddng lgi nhuan trude thué ting 22,19% so voi ndm 2013, nam 2015 nhan
dugc 0,002 dong loi nhuan trude thué giam 73,45% so véi nam 2014.

Tir két qua trén cho thay cac khoan chi phi cia cong ty dang tang 1én nhung
két qua kinh doanh giam, hiéu qua kinh doanh thap.
2.3.1.5. Phan tich hiéu qua su dung lao dong

Pé danh gié tinh hinh sir dung lao dong ciia cong ty ¢é hiéu qua hay khéng
ta dua vao bang sau:
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Bang 2.15: Phén tich hi¢u qua sir dung lao dgng ciia Cong ty TNHH TM va VT Hung Phat (2013-2015)

Chi ticu Nam 2013 Nim 2014 Nim 2015 So sanh 2014/2013 So sanh 2015/2014
+/- % +/- %
1, Toéng s6 lao dong (ngudi) 25 28 33 3| 12,00% 5| 17,86%
2, Téng doanh thu thuin 18.663.625.749 | 23.265.627.642 | 27.517.807.383 | 4.602.001.893 | 24 669 | 4.252.179.741 | 18 28%
3, Loi nhuén sau thué 83.803.879 131.600.573 41.542.298 47.796.694 | 57,03% | (90.058.275) | -68,43%
4, Doanh thu binh quan 1 LD
(2/1) 746.545.030 830.915.273 833.872.951 84.370.243 | 11,30% 2.957.678 0,36%
5, Strc sinh lgi 1 LD (3/1) 3.352.155 4.700.020 1.258.858 1.347.865 | 40,21% | (3.441.163)| -73.22%

(Nguén: Dya trén bdng lirong va Bdo cdo KOHPKD ciia c¢éng ty trong 3 nam 2013-2015)
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Theo két qua tinh toan trén ta thiy doanh thu binh quan 1 lao dong niam
2013 14 746.545.030 dong dén nim 2014 1a 830.915.273 ddng, so véi nam 2013
tang 11,3% tuong duong 84.370.243 ddng. Tuy nhién sang nam 2015, doanh thu
binh quan 1lao dong chi ting 0,36% tuong duong 2.957.678 ddéng so V&i nam
2014, doanh thu binh quan 1 lao dong dat 833.872.951 ddng.

St sinh loi 1 lao dong nim 2014 14 4.700.020 dong, ting hon so voi nim
2013 14 40,21% tuong duong 1.347.865 dong, do loi nhuan sau thué ting
57,03%. Tuy nhién sang nam 2015 sac sinh 161 1lao dong giam chi con
1.258.858 ddng. nim 2015 so v4i nam 2014 giam nghiém trong, giam 73,22%
tuong duong giam 3.441.163 dong.

Téc do tang s6 lao dong tang cao nhung toc do ting doanh thu giam lam
cho téc do tang doanh thu binh quan 1lao dong giam manh diéu nay cho thay
nang xuat lao dong dang giam, kha niang lam viéc cia lao dong chua duoc khai
thac téi da.

Loi nhuan sau thué giam manh trong khi tong s6 lao dong ting 1a nguyén
nhan lam stc sinh lo1 11ao dong giam ching to viéc st dung lao dong cua cong
ty chua hi¢u qua.
2.3.1.6. Phan tich hé s¢ khd ndng thanh todn

Hé s6 kha nang thanh toan phan &nh rd nét tinh hinh tai chinh cua céng ty.
Néu hoat dong tai chinh caa cong ty tét thi kinh doanh s& it cong no, kha ning
thanh toan doi dao, it di chiém dung vén va it bi chiém dung von.

e Hé s6 thanh toan tong quat

Hé sb kha ning thanh todn tong quét 1a méi quan hé gitra tong tai san ma
hién nay doanh nghiép dang quan Iy sir dung véi tong no phai tra. Néu hé sé nay
nho hon 1 s& bao hiéu sy pha san caa doanh nghiép, von cha sé hitu bi mat toan
bo, tong tai san hién ¢ khong du tra sé ng ma doanh nghiép phai thanh toan.
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Bang 2.16 : Kha nang thanh toan cia Cong ty TNHH TM va VT Huwng Phat (2013-2015)

, So sanh 2014/2013 So sanh 2015/2014
Chi tiéu Nam 2013 Nim 2014 Nam 2015
+1- % +1- %

1, Tong tai san 11,073,052,916 | 17,376,586,105 | 15,603,152,919 | 6,303,533,189 | 56,93% | (1,773,433,186) | -10,21%
2, Tai san ngdn han 7,789,916,593 | 9,684,492,183 | 8,617,589,448 | 1,894,575,590 | 24,32% | (1,066,902,735) |  -11,02%
3, Hang tbn kho -| 485547850 | 10,257,700 | 485547850 | 0,00% | (475.290.150) | -97.89%
4 Tong ng phai tra 9,954,276,597 | 14,126,209,213 | 12,311,233,729 | 4,171,932,616 | 41,91% | (1,814,975.484) | -12,85%
> Nongin han 6.544,276,597 | 6.461,709,213 | 4,682,733,729 | (82,567,384) | -1,26% | (1,778.975,484) | -27,53%
6, Hé sb thanh toan tong
quat (1/4) (lan) 1,112 1,230 1,267 0,118 | 10,58% 0,037 3,03%
7, Hé sb thaqh toan hién
hanh (2/5) (lan) 1,190 1,499 1,840 0,308 | 25,91% 0,342 |  22,79%
8, Hé s6 thgnh toan nhanh
((2-3)/5) (lan) 1,190 1,424 1,838 0,233 | 19,60% 0414 | 29,12%

(Nguén: Dura trén Bao cao KQHPKD cua Cong ty trong 3 nam 2013-2015)
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Qua bang phan tich ta thiy: Nam 2013 hé sb thanh toan tong quéat la 1,112
lan thi nam 2014 ting I1én thanh 1,230 lan ting 0,118 lan twong duong ting
10,58% do tong tai san ting 56,93% cd téc tang nhanh hon tong ng phai tra,
téng no phai tra nam 2014 tang 49,91% so véi nam 2013. Sang nam 2015, hé s6
thanh toan téng quét 1a 1,267 lan tang 0,037 lan twong duong 3,03% nguyén
nhan 1a do nim 2015 tong no phai tra giam 12,85% so va&i nam 2014 trong khi
téng tai san chi giam 10,21% so véi nam 2014. Ta thay hé sé kha ning thanh
to4n tong quat trong 3 nam déu nho hon 1,5 thé hién kha ning thanh toan cua
cong ty dang gap kho khan nhung cé xu hudng ting 1én qua cac nam chung to
kha ning thanh toan no cua cong ty duoc d& dan cai thién.

e Hé sb thanh toan hién hanh

Hé sb kha nang thanh toan hién hanh la méi quan hé gitra tong tai san ngan
han va cac khoan ng ngan han, né thé hién mac 6 dam bao cua tai san ngin han
va no ngan han.

Qua bang phan tich ta thay kha ning thanh toan hién hanh nam 2014 1a
1,499 lan tang 0,308 lan tuong duong tang 25,91% so vai nam 2013 hé s6 nay la
1,19 lan. Nam 2015, hé sé thanh toan hién hanh 1a 1,84 lan, tang 0,342 lan
tuong duong 22,79% so véi nam 2014.

Hé sé kha niang thanh toan hién hanh cua cong ty tang lén qua cac nam va
da l6n hon 1,5 cho thay kha nang thanh toan trong ngan han cua cong ty da duoc
dam bao an toan.

e Hé sb thanh toan nhanh

Hé so thanh toan nhanh 13 thudc do kha ning tra no ngay cac khoan ng
ngan han cua doanh nghiép trong ky ma khéng dya vao viéc ban cac loai vat tu
hang hoa.

Qua bang phan tich ta thiy, hé sé kha nang thanh toan nhanh cuaa cong ty
tang lén qua cac nam. Cu thé nam 2013 hé sé thanh toan nhanh cua cong ty 1a
1,19 1an, nam 2014 1a 1,424 lan tang 19,6% tuwong duong 0,233 1an so véi nam
2013 va nam 2015 hé sb nay la 1,838 lan, tang 29,12% tuong dwong 0,414 lan
so voi nam 2014,

Hé s6 kha nang thanh toan nhanh cua cdng ty trong 3 nam ludn Ién hon 1
chtng t6 &p luc thanh toan ngén han cua céng ty 1a khdng co.

2.3.2. Panh gia chung thuc trang hoat dong kinh doanh cia cong ty
2.3.2.1. Nhing thanh tyu da dat dwoc
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Qua viéc phan tich thuc trang kinh doanh cua cong ty giai doan 2013-2015 ¢
trén ta cd thé thay nhiing thanh twu ma cong ty da dat duoc:

- Quy md tai san tang, dic biét ty trong tai san ¢ dinh ting cho thdy cong ty
d3 mo rong quy mo, ting dau tu moi.

- Hoat dong kinh doanh ngay cang phat trién thé hién qua viéc doanh thu
tang 1én qua cac nam.

- Kha nang thanh toan cua cong ty trong 3 nam ludn dugc dam bao va tuong
d6i kha quan.

- Cong ty da khang dinh duogc vi thé cua minh trong khu vuc, tao dugc uy tin
va niém tin véi nhiéu khach hang.
2.3.2.2.  Nhing han ché
Bén canh nhitng thanh tyu néu trén, cong ty con c6 mot sé han ché sau:

- Ty ¢ 1ai gop va ty 18 13i thuan truéc thué cia cong ty trong 3 nam co gia tri
thap phan &nh loi nhuan sinh ra tir hoat dong kinh doanh thap, hoat dong kinh
doanh cua cdng ty khéng 6n dinh va chua hiéu qua.

- Ty suat sinh 1oi cua tai san, vén chi so hitu ROA, ROE c6 gi4 trj rat thap
cho thay hiéu qua st dung vén chu s hitu va tai san caa cong ty khdng cao.

- Viéc sir dung tai san khdng hiéu qua, dac biét ¢ viéc st dung tai san ¢ dinh
cta cong ty dang kém hiéu qua suc sinh 1oi cua tai san ¢b dinh giam manh do
suc hao phi tang cao.

- Hiéu qua str dung von kinh doanh cua cong ty khéng on dinh. Trong d6
luong von luu dong caa cong ty can st dung dé tao ra doanh thu ting 1én qua
cac nam cho thay hiéu qua sir dung von luu dong giam, vén luu dong cia cong
ty dang du thura.

- Céc khoan chi phi c6 xu huéng ting nhanh hon doanh thu dac biét gia von
lubn ty trong cao trong tong chi phi da lam loi nhuan kinh doanh giam, cong ty
dang kinh doanh ngay mot kém hiéu qua.

- Ning xuét lao dong dang giam, kha niang lam viéc cia lao dong chua dugc
khai théac téi da, viéc sir dung lao dong cua cong ty chwa hiéu qua.

Nguyén nhan cua nhiing han ché

- Sy dau tu cho nghién ctu thi truong, tim kiém khach hang nha cung cap
maoi da c6 nhung con it, khong dugc chd trong va chua cé hiéu qua cao. Hoat
doéng marketing ctua cong ty con han ché, chua cd phong ban chuyén trach ma do
phong kinh doanh thuc hién. Dan dén cong ty chua c6 nhiéu cac hop dong van
chuyén tir khach hang méi, gia thué ngoai caa cac nha cung cap con cao.
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- Viéc theo ddi, quan ly vén va tai san chua chat chg, tinh toan va phan bo
ngudn vén chua hop 1y.

- Ngudn nhan lyc c6 tinh chuy@n mdn cao vé hoat dong thuong mai quéc té
phuc vu cho van tai quéc té con thiéu hut din dén cac hoat dong vai cong ty
nudc ngoai gap nhiéu han ché.
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CHUONG 3: GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG KINH
DOANH TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA VAN TAI HUNG PHAT

3.1. M@t sé giai phap nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh
3.1.1. Gigi phap 1: Thanh Igp bé phdn marketing @é didy manh cdng tac
nghién ciru me réng thi truong

e Co sé cua bién phap

Hién nay, van d& ma cong ty dang quan tam 1a 1am sao dé ting s luong
khach hang, tang sé lugng dich vu ban ra dé tang doanh thu tang loi nhuan. Bé
thuc hién dugc diéu nay cdng ty can phai ting cuong hoat dong marketing,
nghién cuu thi truong. Cong viéc nay duoc thuc hién qua cac hoat dong thu
thap, phan tich, danh gia cac tu liéu dé ra thong tin can thiét cho hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép tir d6 dua ra nhiing bién phap dé tiéu thu va mé rong
thi treong c6 hiéu qua nhat.

Péi vé6i cong ty TNHH thuwong mai va van tai Hung Phat, cac hoat dong
marketing hién tai do phong kinh doanh dam nhiém, chua thanh 1ap bd phan
marketing doc 1ap trong cong ty, hoat dong marketing con han ché, chi thuc hién
khi can va cac hoat dong con don gian chua chuyén sau. Cong ty chua co ké
hoach phan bé tai chinh cu thé cho hoat dong marketing.

e Noi dung cia bién phap

Cong ty cd thé thanh 1ap phong marketing véi so do to chic sau:

Truong phong Marketing

A 4 A 4

Bo phan thu thap B6 phan xu ly
thong tin thong tin

A
A 4

So @6 3.1: So' dd to chirc phong Marketing

Co céu lao dong cho bién phap ta cd thé phan bd nhu sau:
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Bang 3.1: Bang phan bé lao ddng cho phong Marketing

STT Chuc danh S6 nguoi
1 | Truéng phong 1
2 Bo phan thu thap thong tin 2
3 | Bo phan xtr ly thong tin 1

Phong marketing ra doi c6 nhiém vu sau:
- Nghién ctu thi truong, khach hang, nha cung cap, déi thu canh tranh
cung cap thong tin can thiét cho hoat dong kinh doanh cia cong ty nhu:

+ Du bao nhu cau cua thi truong.

+ Danh gia mac d6, kha nang canh tranh caa cong ty trén thi truong.

+ Xay dung chinh sach gia ca hop ly.

+ Thiét 1ap danh sach khach hang va nha cung cap tiém ning.

+ Tong hop va dua ra cac ké hoach marketing trong thoi gian t6i
- Tham muu, dé xuat cho giam déc cac bién phap nham nang cao hiéu qua
cdng viéc giam chi phi, d& xuat cac chién lugc kinh doanh.
- Phéi hop va hd trg Phong kinh doanh trong qua trinh 1am viéc nham thuc day
hoat @¢ong kinh doanh c6 hiéu qua.
- Giéi thiéu, tu van cho khach hang dich vy cua cong ty.

e Chi phi caa bién phap
Theo ndi dung cua bién phap va tinh hinh nhan vién thyc té caa cong ty thi cong
ty can tuyén thém 2 nhan vién mai.

- Tién lwong phai tra cho nhan vién mai gom:
+ Tién lwong tra cho truéng phong bang:
12thang x 5.500.000d/thang = 66.000.0004
+ Tién luong tra cho nhan vién bang:
12thang x 4.500.000d/thang = 54.000.0004
Téng tidn lwong tang thém: 66.000.000d + 54.000.000d = 120.000.000d
- Mua thiét bi van phong

+ Mua thém 2 bo may tinh: 2 b x 7.000.000d/bd = 14.000.000d

+ Ban ghé 1am viéc: 1ban x 6.500.000d + 4ghé x 350.000d/ghé = 7.900.000d
Du tinh ngudn von bo ra dé mua sé thiét bi 1am viéc 1a 100% vén chi s6 hitu.

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 70



KHOA LUAN TOT NGHIEP

Céc may moc thiét bi nay dugc phan bé trong 12 thang, tong mac phan bo nam 1a:
14.000.0004 + 7.900.0004 = 21.900.0004
- Chi phi dién nudc, dién thoai, van phong pham:

12thang x 800.000d/thang = 9.600.000d/nam

- Chi phi khac: 20.000.000d/nam
Téng chi phi 1 nam hoat dong 1a:
120trd + 21.9trd@ + 9.6trd + 20trd = 171.5trd

o Két qua dat dwgc
Sau khi phong marketing duoc thanh 1ap va di vao hoat dong, tur hiéu qua lam
viéc marketing s€ giup cong ty tang doanh thu thém khoang 5%.

Bang 3.2: Bang dw kién két qua so véi trweéc khi thuc hién bién phap

o Trudce khi thue | Sau khi thuc So sanh
Chi tiéu n .
hién hién +/- %

1. Téng doanh thu 27.517.807.383 | 28.893.697.752 | 1.375.890.369 |  5,00%
2. Gid vdn hang ban | 24.892.730.898 | 25.888.440.134 | 995.709.236 |  4,00%
3. Chi phi quan ly

kinh doanh 2.128.958.457 | 2.300.458.457 | 171.500.000| 8,06%
4. Chi phi 13i vay 444.190.155 |  444.190.155 -1 0,00%
5. Tong chi phi 27.465.879.510 | 28.639.088.746 | 1.167.209.236 |  4,25%
6. Loi nhuan sau thué 41.542.298 208.487.205 | 162.144.907 | 401,87%
7. ROA 0,003 0,013 0,010 | 401,87%
8. ROE 0,013 0,064 0,051 | 401,87%
9. Stre sinh loi 1 LD 1.258.858 5.956.777 4.697.920 | 373,19%

3.1.2. Gidi phap 2: Xac dinh nhu cau vén lwu dgng

e Co sé cua bién phap

Viéc xac dinh nhu cau vén luu dong thuong xuyén can thiét cho san xuat
kinh doanh, 1a hoat dong can thiét va quan trong déi véi cong ty, cd tac dong

thiét thuc:
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+ Tranh dugc tinh trang & dong vén, sir dung vén hop 1y va tiét kiém.

+ Pap ung yéu cau kinh doanh caa cong ty duoc tién hanh binh thuong va
lién tuc.

+ La can clr quan trong cho viéc xac dinh cac ngudn tai trg nhu cau vén luu
dong cua doanh nghiép.

Néu xé&c dinh nhu cau vén qua cao sé khong khuyén khich doanh nghiép
khai thac cac kha nang tiém tang, tim moi bién phap cai tién hoat dong san xuét
kinh doanh dé nang cao hiéu qua st dung von luu dong; gay nén tinh trang @
dong vat tu hang hoa; vén cham luan chuyén va phat sinh cac chi phi khong can
thiét la tang gia thanh san pham.

Nguoc lai, néu doanh nghiép xac dinh nhu cau vén qua thap s& gay nhiéu
khé khin cho hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Doanh nghiép
thiéu von s& khoéng dam bao san xuat kinh doanh lién tuc, gay nén nhing thiét
hai do nging san xuat, khdng c6 kha ning thanh toan va thuc hién cac hop dong
da ky két voi khach hang.

Qua phan tich tinh hinh st dung vén luu dong cua cong ty TNHH thwong
mai va van tai Hung Phat cho thiy viéc sir dung von luu dong cua cdng ty chua
hiéu qua.

e Noi dung cuia bién phap

Dé xé4c dinh nhu cau vén luu dong cho ké hoach, ta c6 thé &p dung phuong
phap xac dinh nhu cau vén leu dong gian tiép vi nd c6 uu diém 1a don gian, d&
tinh gidp doanh nghiép wac tinh dugc nhanh chong vai mac @6 chinh xac tuong
d6i nhu cau vén luu dong nam ké hoach.

Cong thuc tinh nhu sau:

M;
M,

Trong do:

Vi Nhu cau vén hru dong nam ké hoach

V, :Von luu dong cia nam thyc hién

M; : Tong mirc luan chuyén von luu dong nam ké hoach

M, : Tong mic luan chuyén von luu dong nam béo cao

t% : Ty & tang (giam) s ngay luan chuyén vén luu dong nam
ké hoach so véi nam thuc hién
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. K1—Ko
V6i: t% = ) x 100%
Trong do:
K, : Ky luan chuyén vén luu dong nam ké hoach
Ko : Ky luan chuyén von luu dong nam béo cao
Vi du:

Cong ty ¢6 vbn luu dong binh quan nam 2014 14 2.234.211.483ddng, doanh
thu dat 23.265.627.642 ddng. Néu nam 2015 cdng ty van giit nguyén ky luan
chuyén vén nhu nam 2014 (tec t% = 0) va voi doanh thu nam 2015 I
27.517.807.383 ddng . Vay luong vén luu dong binh quan can thiét trong nam
2015 la:

27.517.807.383

23.265.627.642

Nhu vay chi can 2.642.550.727 dong von luu binh quan cong ty di dat dugc
daonh thu 14 27.517.807.383 ddng.

e Két qua dat dwoc

- Von luu dong ciia cong ty duoc sir dung mét cach hop Iy va c6 hiéu qua hon.

- Han ché t6i da nhitng that thoét va nhiing duy &n, chinh sach sir dung khdng
c6 hiéu qua.

V.o = 2.234.211.483 x

x(110) = 2.642.550.727d

Bang 3.3: So sanh két qua sau khi thuc hién bién phap

Chi tia Trudc khi Sau khi thyc So sanh
11

cu thuc hién hién +I- %
1. VLD binh quan 3.578.819.345 | 2.642.550.727 | (936.268.618) | -26,16%
2. Ste sinh 161 ciia VLD 0,015 0,020 0,005 | 35,43%
3. S6 vong quay ciia VLD 7,689 10,413 2,724 | 35,43%
4. Sb ngay mot vong quay
VLD 46,820 34,571 (12,249) | -26,16%
5. Hé sé dam nhiém VLD 0,130 0,096 (0,034) | -26,16%
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Mot s6 dé xuat ca nhan

Hién tai chinh sach phuc lgi caa cong ty TNHH thuong mai va van tai
Hung Phat con khé it chua thuc su khich 18 duoc tinh than caa céng nhan vién
nhu vay sé khé thu hat va gitr chan dugc cac nhan vién. Vi vay cong ty nén xay
dung lai mét chinh sach phuc loi da dang hon.

e Noi dung:
< Cham Soc Y Té va Bao Hiém
- Kham strc khoe dinh ky cho can bd céng nhan vién tai nhiing trung tim y té
chat luong, uy tin.
- Ngoai bao hiém xa hoi, bao hiém y té cho ngudi lao dong theo quy dinh cta
Nha nudc, tuy theo cép bac va chuc vu, cong ty s€ tién hanh mua céc loai bao
hiém khac nhu: Bao hiém tai nan 24/24
% Khen Thudng
Mtc khen thudng tuy thudc vao hiéu qua san xuat, kinh doanh va két qua dong
gop cua nguoi lao dong, vadi cac hinh thic khen thudng nhu sau:
+ Luong thang 13
+ Khen thuong cho nhan vién c6 thanh tich xuit sic dwa vao danh gia cudi
nam. Thuong sang kién cai tién ky thuat, nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh.
+ Thudng theo s lugng chuyén di va mirc d6 hoan thanh cong viéc dbi véi
lai xe.
Dic biét 6 thé xay dung chinh sach cho ngudi tham nién:
+ Thuong nong (bang tién mat) 1/4 hay 1/3 hay 1/2,...thang luong, tiy vao
s6 nam lam viéc.
+ Trao bang kheo va duogc tuyén duong trong tiéc tong két cudi nam (c6 thé
két hop tién thuong ludn).
+ DA4i voi nhan vién cha chét ma cé thAm nién 1au nam co chinh sach hd trg
tién dong BHXH, YT, TN bat bugc.
¢ Phuc loi khac
- Hb trg chi phi cho nhan vién tham gia cic khoa hoc nang cao nghiép vu
chuyé&n mon.
- Téang qua vao cac sy ki¢n nhu:
+ Tét duong lich
+ Ngay Qudc té lao dong 1/5
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+ Ngay Qudc té thiéu nhi 1/6 (cho chau tir 1 tudi dén 12 tudi, khong gidi
han sb con)
+ Ngay sinh nhat nhan vién
+ Nhan vién Nit vao ngay Qudc té Phu Nit 8/3
+ Con nhan vién 14 hoc sinh gioi (tir 16p 1 dén 16p 12)
- Nhan vién khi két hon hop 18
- Tham héi nhan vién va nguoi than (cha, me, rudt, cha, me VQ/chéng, VO,
chdng va con cai) cia nhan vién khi dm dau (ndm vién tir 1 ngay tré 1én), sinh
no va tai nan lao dong, qua doi
- Tb chirc cac hoat dong van hoa, van ngh¢, thé thao danh cho nhan vién
o Két qua dat dwoc

- Gilp cho nhan vién trong cong ty c6 thé dat duoc hiéu qua téi da trong
cong Viéc, gitp nang cao dugc ning suét lao dong toan cong ty.

- Tao cho nhan vién thiy duoc su quan tdm tir ban 1anh dao cong ty dén cudc
sbéng, gia dinh ctia mdi nhan vién, gitp cho ho c6 cam giac gan giii, thoai mai va
muébn gan bé véi cong ty.

- Thoa man nhu cau dugc thé hién va cong nhan cua nhan vién tir 6 khich 16
tinh than 1am viéc, phan dau thi dua giira cac nhan vién.

- Tao ra mot moi treong lam viéc thoai mai, than thién.

- Giam duoc cac chi phi phat sinh khi tuyén dung.
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KET LUAN

Trong diéu kién canh tranh gay gat hién nay cia co ché thi truong thi moi
doanh nghiép, moi t6 chirc san xuét kinh doanh déu dang dimg truéce kho khin va
thir théch I6n trong viéc 1am thé nao dé ton tai va phat trién dugc trude cac ddi thu
canh tranh. Nhimg khé khan va thir thach nay chi c6 thé giai quyét dugc khi doanh
nghiép chu trong dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép.

Cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat la mét trong nhitng doanh
nghiép dugc thanh lap trong céng nghiép hoa hién dai héa. Ro nhan thac dugc
vai trd va y nghia quyét dinh cua cong tac nang cao hiéu qua kinh doanh trong
viéc ton tai va phat trién cia cong ty, cho nén trong thoi gian vira qua cong ty da
khdng ngung tim toi, phat huy nd lyc cua minh d& nang cao hiéu qua kinh
doanh. Thuc té cho thdy cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat da
dang viing va phat trién trong diéu kién canh tranh gay gat nay. Tuy nhién dé
dang viing va phat trién trong tuong lai doi hoi Cong ty phai tiép tuc khdng
ngung tim toi cac bién phap quan tdm mat cach thich dang trong cong tac nang
cao hon nira hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Véi d@é tai: “Mot sd giai phdp nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh caa Cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat” nham muc dich
trinh bay vai trd, y nghia cua cong tac nang cao hiéu qua kinh doanh ddi véi nén
kinh té n6i chung va doanh nghiép néi riéng. Bong thoi phan tich thuc trang
hoat dong kinh doanh cia Cong ty trong thoi gian gan day. Nhitng ton tai, thanh
tich dat duoc trén co s¢ phan tich cac van dé thuc trang hoat dong kinh doanh.
Pé tai da dua ra mot s6 giai phap va kién nghi cé tinh chat tham khao nham
néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Do thoi gian nghién cau, kién thtc thuc tidn c6 han nén khoa luan cia em
khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dwoc nhirng nhan xét, y
kién dong gop cua thay cd, tap thé 1anh dao cong ty va cac ban dé khoa luan cua
em dugc hoan thién hon.

Cudi cung em xin chan thanh cam on su gilp d& cua tap thé can bo nhan
vién cong ty TNHH thuong mai va van tai Hung Phat, cac thay cb gido trong
khoa Quan tri kinh doanh truong dai hoc Dan Lap Hai Phong, dac biét la su
huéng dan tan tinh cua thay gido — KS. Lé Binh Manh.

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 76



KHOA LUAN TOT NGHIEP
PHU LUC SO PO, BANG BIEU

I. Hé thong Bang

Bang 2.1: Co cu 120 dONG trONG CONG 1Y .....vvvevereeeeeeeeeeeeeeeeeeetese e 31
Bang 2.2 : Phan tich su bién dong tai san cua Cong ty TNHH TM va VT Hung Phat
NAM 2013-2005 ... e e e 35
Bang 2.3: Phan tich co cdu va bién dong co cau cua tai san nim 2013-2015.........

..................................................................................................................... 38
Bang 2.4: Phan tich su bién dong nguon vén cua Cong ty TNHH TM va VT Hung
Phat n3m 2013-2015......c..eiiiiieiieieiee e 40
Bang 2.5: Phan tich co cAu va bién dong co cau cua ngudn von nim 2013-2015 .

..................................................................................................................... 42
Bang 2.6: Phan tich sy bién dong doanh thu, chi phi, loi nhuan nim 2013-2015..

..................................................................................................................... 44
Bang 2.7: Cac chi s loi nhuan cta cong ty ndm 2013-2015.........cc.ccvvveeereeenn. 46
Bang 2.8: Bang danh gia hiéu qua kinh té tong hop cua Cong ty TNHH TM va
VT HUng Phat (2013-2015) ....oeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesee s see e s eeeeeseee s seenen 48
Bang 2.9: Phan tich hiéu qua str dung toNg tai SAN .......ccvveevevveeeeeeeeee e 50
Bang 2.10: Phan tich hiéu qua st dung TSCD .....ccoceeiiiiiiiiiee e, 52
Bang 2.11: Phan tich hiéu qua sir dung tai San NGAN Nan............cccceveevveeevrneennse. 54
Bang 2.12: Phan tich hiéu qua st dung von Kinh doanh...........ccccoveeeeevvcreennne. 56
Bang 2.13: Phan tich hiéu qua st dung vén luu dong cua Cong ty TNHH TM va
VT HUNg Phat (2013-2015) ....oeoeoeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesee s see e e eeees s seeeen 58
Bang 2.14: Phan tich hiéu qua st dung chi phi cta Cong ty TNHH TM va VT
HUNE Phat (2013-2015) ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s es e ss s eess s es s sneennes 61
Bang 2.15: Phén tich hiéu qua st dung lao dong cua Céng ty TNHH TM va VT
Hung Phat (2013-2015)......cciiiiieieieieie e 63
Bang 2.16 : Kha nang thanh toan cua Cong ty TNHH TM va VT Hung Phat
(2013-2015) ..ottt 65
Bang 3.1: Bang phan bd lao dong cho phong Marketing ............cocvevvvvrveeenne, 70
Bang 3.2: Bang du kién két qua so véi trude khi thuc hién bién phép............... 71
Bang 3.3: So sanh két qua sau khi thuc hién bién phap........cccccveveeeveceeeieenn, 73

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 77



KHOA LUAN TOT NGHIEP

I1. Hé thong so' do

So d6 2.1: So d6 co cau to chic cua Cong ty TNHH thuong mai va van tai
HUNG Phat..eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeieisessssntiosssssssscssssssssssssssennes 26
So dd 3.1: So dd td chirc phong Marketing..e...eeeeeeeereeeeerreneeereneeenenns 70

I11. Biéu do
Biéu dd 2.1: Biéu d6 bién dong téng tai san (2013-2015)......ceveneernnnnnn.. 34

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201 78



KHOA LUAN TOT NGHIEP

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Phan tich hoat dong kinh doanh — GVC. Nguyén Thi My, TS.
Phan Buc Diing — Nha xuat ban Théng Ké nam 2009

2. Gido trinh Phan tich céc bao céo tai chinh — Th.S. Nguyén Cong Binh,
Ping Kim Cuong — Nha xuit ban Giao Théng Van Tai nam 2008

3. Bao cao tai chinh cac nam 2013, 2014, 2015

4. Giay phép dang ky kinh doanh cia Cong ty TNHH thuong mai va van tai
Hung Phat

5. Mot s6 tai liéu khac

Sinh vién: Pao Thi Thu - Lop: QTTN 201

79



