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Khoa ludn tét nghiép
LOI MO DAU

Trong nén Kkinh té thi truong thi thi truong tai chinh déng vai trd hét sac quan

trong, su I6n manh cua thi trudng tai chinh anh huéng rét 16n d&én nén kinh té caa mdi
quéc gia ma chu thé quan trong cua thi trudng tai chinh 1a ngan hang. Ngan hang 1a mot
trong nhitng mét xich quan trong cau thanh nén sy van déng nhip nhang caa nén kinh té.
Cung véi cac nganh kinh té khéac, ngan hang c6 nhiém vu tham gia binh 6n thi truong
tién té, kiém ché va day lui lam phat, tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, giup do
cac nha dau tu, phat trién thi truong von, thi tredng ngoai héi, tham gia thanh toan va hd
trg thanh toan...Vi vay, muén c6 mot nén kinh té on dinh va phat trién thi doi hoi ban
than hé théng ngan hang ciing phai 6n dinh va phat trién.

Trong hoat dong ngan hang thi hoat dong tin dung la mét linh vuc quan trong,
quan hé tin dung la quan hé xuong song, quyét dinh moi hoat dong kinh té trong nén
kinh té quéc dan, nd con 1a ngudn sinh lgi chu yéu, quyét dinh su ton tai, phét trién cua
ngan hang. Tuy nhién, hoat dong tin dung ngan hang lai la hoat dong chaa dung nhiéu
rui ro.

Trudéc tinh hinh kinh té khé khin nhu hién nay,dé hoat dong cia ngan hang thuong
mai ¢6 hiéu qua va giam thiéu rui ro thi van dé trudc tién 1a phai quan tim dén viéc nang
cao hiéu qua hoat dong tin dung. Nhan thac tinh cap thiét cia vin dé ndy, xuat phat tur
thuc tién hoat dong tin dung trén dia ban, qua qua trinh nghién cau, hoc tap, thuc tap tai
ngan hang thuong mai ¢4 phan A Chau — Chi nhanh Duyén Hai — Phong giao dich Quén
Toan, dugc sy giup d& cua cac can bo nhan vién ngan hang cung véi sy huéng dan nhiét
tinh cua gido vién huéng din, em da manh dan chon dé tai: “Mgt sé gidi phap nang cao
hi¢u qud tin dung tei Ngdn hang thwong mai cé phan A Chau — Chi nhanh Duyén
Hai — Phong giao dich Quéan Toan ” cho khoé luan tét nghiép ciia minh. Ngoai phan ma
dau va két luan, két cau khoa luan gém 3 chuong:

Churong |: Mgt s6 vdn dé co ban vé Ngdn hang thirong mai va hoat déng tin dung
Cua Ngan hang thuong mai.

Chuong II: Thuc trang chdt lirong tin dung tai Ngdn hang thuwong mai cé phan A

Sinh vién: Vii Khanh Huyén — QT1601T 1



Khoa ludn tét nghiép
Chau — Chi nhanh Duyén Hdi — Phong giao dich Quan Toan.

Chirong 111: Mét sé gidi phap nang cao chdt lirong hoat déng tin dung tai ngan
hang TMCP A Chau — Chi nhanh Duyén Hdi — Phong giao djch Quan Toan.

La mét sinh vién thuc tap véi hiéu biét co han, thiéu kinh nghiém thuc té, kién
thire chuy@n mén con han ché cung véi thoi gian thuc tap, nghién ctu tim hiéu khéng
nhiéu nén noi dung bai khoa luan nay caa em chic chan khong tranh khoi sai xot. Vi vay,
em rat mong nhan duoc su dong gop v kién cua cac thiy co gido cling nhu cac can bd
cong nhan vién ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Duyén Hai — Phong giao dich

Quén Toan dé dé tai dugc hoan thién hon.

Sinh vién: Vii Khanh Huyén — QT1601T 2



Khoa ludn tét nghiép
CHUONG I: MOT SO VAN PE CO BAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA
HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAL.
L 224

1.1. Toéng quan vé NHTM
1.1.1. Khéi niégm NHTM

Mic di NHTM ra doi tir rat 1au nhung cac nha kinh té hoc van chua nhat tri véi
nhau vé dinh nghia ngan hang boi 1& do su khac biét vé luat phép, sé lugng céc nghiép
vu, bbi canh kinh té, x& hoi cua cac ving khac nhau...Dé dua ra duoc mot dinh nghia vé
NHTM, nguoi ta phai dya vao tinh chat muc dich hoat dong caa nd trén thi truong tai
chinh va doi khi con két hop tinh chat, muc dich va ddi tuong hoat dong.Voi mdi quéc
gia khéac nhau, hinh thanh mét khai niém khéc nhau vé NHTM.

Theo Luat Ngan hang Pan Mach nim 1930: “Nhiing nha bang thiét yéu bao gom
nhitng nghiép vu nhan tién giri, budn ban vang bac, hanh nghé thuong mai va cac gia tri
dia dc, cac phuong tién tin dung va hai phiéu, thuc hién cac nghiép vu chuyén ngan,ding
ra bao hiém.. ”

Theo Luat Ngan hang Phap nam 1941: “NHTM la nhiing xi nghiép hay co s& hanh
nghé thuong xuyén 1a nhan tién bac cua cong chung dudi hinh thic ky thac hodc dudi
cac hinh thic khac va str dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu chiét
khau, tin dung hay dich vu tai chinh ”.

O Viét Nam,theo phap lénh “Ngan hang, hop tac x& tin dung va cong ty tai chinh”
ban hanh ngay 24/05/1990 thi: “NHTM la t6 chuc kinh doanh tién té ma hoat dong cha
yéu va thuodng xuyén 1a nhan tién ki gui tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va s
dung sé tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khdu va 1am phuong tién thanh
toan ”. Con theo luat cac to chic tin dung ban hanh 26/12/1997: “Ngan hang 1 loai hinh
t6 chirc tin dung thuc hién hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi noi
dung thudng xuyén 1a nhan tién giri, str dung sé tién nay dé cap tin dung, cung ung dich

vu thanh toan, va cac hoat dong kinh doanh khéac cé lién quan”.
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1.1.2. Chirc nang, vai tro ciia Ngdn hang thwong mai (NHTM)
1.1.2.1. Chitc nang cuia NHTM trong nén kinh té

Tam quan trong cia NHTM duoc thé hién qua cac chire nang cua nd. Céc nha kinh té

hoc d& vi NHTM 1a trai tim cua nén kinh té. Ngan hang rat tién vé, bom tién di vi thé cac
ngudn vén nhan rdi duoc khoi thong dua tién tir noi thira dén noi thiéu, gitp cho qua
trinh Iuu chuyén tién t& mot cach hiéu qua. Cac chirc ning ciia ngan hang co6 thé duogc
néu ra dudi nhiéu khia canh khac nhau, nhung bao gdm ba chirc ning chu yéu :

» Chirc nang trung gian tin dung

NHTM maot mat thu hit cac khoan tién nhan rdi trong nén kinh té, mat khac n6 dung
chinh s tién da huy dong duoc dé cho vay doi véi cac thanh phan kinh té trong xa hoi
hay néi cach khac 1a mot to chirc dong vai trd 1a cau ndi gitra cac chu thé thura von véi
don vi thiéu von. Thong qua su diéu chuyén nay ngan hang thuong mai ¢6 vai trd quan
trong trong viéc thiic day tiang truong kinh té, ting viéc lam, cai thién doi séng dan cu,
6n dinh thu chi cia chinh phi. Pong thoi chice nang nay con gop phan quan trong trong
viéc diéu hoa luu thong tién té, 6n dinh sirc mua dong tién, kiém soéat lam phat. Tur d6 co
thé thiy day 1a chirc niang co ban nhat caa NHTM.

» Chirc nang trung gian thanh toan

O day NHTM dong vai trd 1a thu quy cho cac doanh nghiép va c& nhan, thuc hién cac
thanh todn theo yéu cau caa khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui cua ho dé
thanh toén tién hang hoa, dich vu hoic nhap vao tai khoan tién gui cia khach hang tién
thu ban hang va cac khoan thu khéc theo 1énh cua ho.

Cac NHTM cung cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién loi nhu séc,
ty nhiém chi, ay nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin dung... Ty theo nhu cau,
khach hang c6 thé chon cho minh phuong thirc thanh todn phi hop. Nho d6 ma cac cha
thé kinh té khdng phai giir tién trong tdi, mang theo tién dé gap chu ng, gap ngudi phai
thanh toan di ¢ gan hay xa ma ho c6 thé sir dung mot phuong thitc nao dé dé thuc hién
cac khoan thanh toan. Do vay cac cha thé kinh té sé tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, thoi

gian, lai dam bao thanh todn an toan. Chtic ning ndy vo hinh chung di thuc day luu
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thong hang hoa, day nhanh téc do thanh toan, toc do luu chuyén vén, tir d6 gop phan

phat trién kinh té.
> Chirc niing tao tién

Tao tién 1a mot chic nang quan trong, phan anh rd ban chat cia ngan NHTM. Véi
muc tiéu 1a tim kiém lgi nhuan nhu 1 mot yéu cau chinh cho su ton tai va phat trién cua
minh, cd&c NHTM vai nghiép vu kinh doanh mang tinh dac thu ctia minh da v6 hinh
chung thyc hién chiic ning tao tién cho nén kinh té.
Chtic ning tao tién duoc thyc thi trén co s hai chtc nang khac cia NHTM 14 chiic nang
tin dung va chirc nang thanh toan. Thong qua chirc nang trung gian tin dung, ngan hang
st dung s6 von huy dong duoc dé cho vay, so tién cho vay ra lai duoc khach hang s
dung dé mua hang hda, thanh toan dich vy trong khi sé du trén tai khoan tién gui thanh
toan caa khach hang van duoc coi 1a mot b phan cua tién giao dich, dugc ho si dung dé
mua hang hoa, thanh toan dich vu...\/6i chirc ning nay, hé thong NHTM di 1am ting
téng phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap ang nhu cau thanh toén, chi tra caa xa
hoi. Ngan hang thuong mai tao tién phu thudc vao ti 1é dy trir bat bugc caa ngan hang
trung wong di 4p dung d6i véi NHTM. Do vay ngan hang trung wong c6 thé ting ti 16
nay khi lwgng cung tién vao nén kinh té Ion.
1.1.2.2. Vai tro ciia NHTM trong nén kinh té

- NHTM la noi cung cdp vén cho nén kinh té: NHTM 1a cha thé chinh cung tng vén
cho nén kinh té. NHTM dung ra huy dong ngudn von tam thoi nhan rdi cua cac to chc,
ca nhan trong x& hoi. Vi s6 vén huy dong nay qua hoat dong tin dung ngan hang sé
cung cap von cho nén kinh té, dap tng nhu cau vén maot cach kip thoi. Nho do gitp
doanh nghiép co6 diéu kién mé rong quy md san xuat, cai tién may mac thiét bi, nang suét
lao dong.

- NHTM la noi thyc thi chinh séach tién té quac gia: Chinh séach tién té quéc gia do
NHTW chu tri xay dung va diéu hanh théng qua viéc st dung cac cong cu: l3i suat, ty 1é
du trir bat budc, nghiép vu thi truong md va NHTM chinh 13 méi truong dé thyuc hién cac

cdng cu cua chinh sach tién té.
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- NHTM la gdp phan chuyén dich co cdu kinh té theo huéng cong nghiép hoa - hién
dai héa (CNH - HPH): Thong qua viéc cap tin dung cho nén kinh t&, NHTM thyc hién

viéc dit céc ludng tién, tap hop va phan chia von cua thi trudng cho cac nganh nghé,
ving mién theo huéng CNH - HPH va thyc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo: “Nha
nude diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dt thi truong”.

- NHTM la cdu néi gizza nén tai chinh quoc gia véi nén tai chinh quac té: Trong nén
kinh té thi truong khi cac mdi quan hé hang hda tién té ngdy cang mé rong thi nhu cau
giao luu kinh té - X4 hoi gitta cac nudc trén thé gigi ngdy cang tro 1&n can thiét va cap
bach.Viéc phat trién kinh té cia mdi qudc gia lubn gin véi su phat trién caa nén kinh té
thé gioi va la bo phan cau thanh nén su phat trién d6. Vi vay, théng qua cac hoat dong
thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai hdi, quan hé tin dung véi cac NHTM cac nuéc, hé
théng cac NHTM trong nude da thuc hién vai tro diéu tiét nén tai chinh trong nudc phu
hop Vi sy van dong ctia nén tai chinh quoc té.

1.1.3. Cac hoat dong kinh doanh co ban ciia Ngin hang thuwong mai
1.1.3.1. Hoat déng huy déng von

Pay 1a nghiép vu dau tién va ciing 1a su khai tao cho hoat dong cua ngan hang.
Hoat dong huy dong von phan anh qué trinh hinh thanh vén cho hoat dong kinh doanh
cia NHTM. NHTM c6 thé huy dong von tir cac nguon sau:

- Nhan tién guri ciia cac c& nhan va to chic kinh té: Hoat dong nguyén thuy cua ngan
hang 1a nhan tién giri cua khach hang va day ciing 1a ngudn dau vao chii yéu caia NHTM.
Cac loai tién guri ma ngan hang cung cap dé huy dong vén 1a: tién gui thanh toan khdng
ky han, tién gui c6 ky han, tién guri tiét kiem.

- Phét hanh cac giay to c6 gia: Cac NHTM sir dung nghiép vu nay dé thu hat cac
khoan vén c6 tinh dai han nhiam dam bao kha niang dau tu cac khoan vén dai han cua
ngan hang vao nén kinh té. Théng qua mot sé hinh thic nhu phat hanh trai phiéu, ky
phiéu ngan hang...

- Nguén vén di vay: Trong qua trinh kinh doanh, d6i khi NHTM c6 thé 1am vao tinh

trang thiéu hut von tam thoi dé dap tng nhu cau thanh toan chi tra hay nhu cau vay vén
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ctia khach hang. NHTM tién hanh tao von cho minh bang viéc vay cac TCTD khac trén

thi trudng tién té va vay NHTW dudi cac hinh thuc tai chiét khau hay vay c6 ¢am bao.

- NHTM con c6 thé tan dung cac ngudn von khac théng qua viéc nhan lam dai ly
hay ay thac von cho céc to chiic, ca nhan trong va ngoai nudc, ngudn vén phat sinh trong
quéa trinh thanh todn gitra cac ngan hang, cac khoan ng nhu thué nop hay luong chuwa
tra... Tuy nhién ngudn vén nay thuong khdng 6n dinh va khéng phai ngan hang nao ciing
c6 diéu kién st dung.
1.1.3.2.  Hoat déng sir dung vén

» Hoat dong tin dung:

Pay 1a nghiép vu co kha nang sinh 101 chinh trong hoat dong kinh doanh cua cac
NHTM. Hoat dong nay chiém ty trong cha yéu trong tong tai san C6 cia NHTM. Dé
quan ly cac khoan cho vay, cac NHTM thuong phén loai ching theo céac tiéu thac khac
nhau:

- Can ctr vao thoi han cho vay thi tin dung chia thanh: Cho vay ngan han, cho vay
trung han va cho vay dai han:

+ Cho vay ngan han (thoi han cho vay <12 thang): Py 1a khoan vay truyén thng
nham bu dap su thiéu hut vén luu dong va cac nhu cau chi tiéu ngin han cua céc té chic,
ca nhan.

+ Cho vay trung han 12 loai tin dung cd thoi han tir 1 dén 5 nam, duoc cap dé dau
tu mua sim TSCD, cai tién hoic d6i mai trang thiét bi, xay dung cac du an c6 quy mod
nho, thai gian thu hdi vén nhanh.

+ Cho vay dai han 12 loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, t6i da 20 - 30 nim, duoc
sir dung dé cap von cho xay dung co ban, dau tu xay dung cac xi nghiép, cac cong trinh
thudc co s& ha tang, cai tién va ma rong san xuét véi quy md 1on.

- Can cur muc do dam bao trong hoat dong cho vay:

+ Tin dung c6 dam bao: 1a loai tin dung dua trén co sé cac bao dam: thé chap, cam

c6 tai san, bao 1anh caa ngudi thir ba.

+ Tin dung khong c6 dam bao: viéc cho vay chi dya vao uy tin cua ban than khach
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hang ma khdng can tai san dam bao.

- Can ctr XUat xa tin dung:

+ Tin dung truc tiép: 1a hinh thic tin dung trong d6 ngan hang truc tiép cap tién va
thu ng khach hang.

+ Tin dung gian tiép: & hinh thic cap tin dung théng qua mét trung gian tai chinh
nhu ngan hang thuong mai hoac TCTD khac.
- Can ct muc dich sir dung vén: tin dung san xuét va luu thong hang hoa, tin dung
tiéu dung.
- Can ctr phuong thirc cap tin dung: Cho vay,chiét khau gidy to c6 gia, bao 1anh ngan
hang, cho thué tai chinh, bao thanh toan, thé tin dung...

= Hoat déng dich vu thanh toan va ngan quy:

- Mo tai khoan giao dich cho khéch hang.
- Cung ung cac phuong tién thanh toan cho khach hang nhu séc, uy nhiém chi, ay
nhiém thu, 1énh chi, [énh thu, 1énh chuyén tién.
- Thuyc hién céc dich vu thanh toan trong nudc va quéc té.
- Thuec hién cac dich vu thu ho, chi ho ¢ thu phi.
- Thuc hién céc dich vu ngan quy: thu phat tién mat, kiém dém tién, van chuyén tién.
- Tham gia thanh toan bl trir trong nudc va quéc té khi duoc phép thanh toan cua
NHNN.
1.1.3.3. Hoat dong khac
Bén canh nhitng hoat dong co ban, NHTM con c6 cic hoat dong trung gian cling
g6p phan mang lai ngudn thu lgi nhuan cho cac NHTM.D6 1a cac hoat dong sau:
- GOp von, mua c6 phan cua cac doanh nghiép va cac TCTD khéc.
- Mua bén céc ching tir c6 gié trén thi trudng tién té.
- Kinh doanh dich vu bao hiém.
- Cung tng céc dich vu bao quan cam dd, cho thué ta két sit.

- Cung tng céc dich vy tu van tai chinh, tién té va céac dich vu khac c6 lién quan.
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1.2. Hoat dong tin dung cia Ngan hang thwong mai

Tin dung 1a hoat d6ng quan trong nhat ciia cac ngan hang ndi riéng va cac té chuc
trung gian tai chinh ndi chung, chiém ty trong cao nhat trong tong tai san, tao thu nhap tir
14 16n nhat va ciing 1a hoat dong mang lai rui ro cao nhat. Tin dung la hoat dong tai tro
cua ngan hang cho khach hang (con goi la tin dung ngan hang).

1.2.1. Khai niém tin dung ngan hang

C6 rat nhiéu quan niém khac nhau vé tin dung, ban than tin dung xuit phat tir chi
Latinh Credo (tin tuéng - tin nhiém), nhung trong quan hé tai chinh hosc cudc séng, n6
duoc hiéu khac nhau, ty géc d6 nhin nhan cuaa no.

CO thé dua ra cac cach nhin:

- Tin dung 1a su chuyén dich quy cho vay tir nguoi cho vay sang nguoi di vay.
Néu xét trén goc do chuyén dich quy.

- Tin dung 1a mot giao dich vé tai san trén co s& c6 hoan tra - néu xét trong moi
quan hé tai chinh cu thé.

- Tin dung & nghia hep duoc hiéu nhu mot sé tién cho vay ma cac dinh ché tai
chinh cung cap cho khach hang.

Tuy nhién, néu xét ¢ goc dd ngan hang, ma cu thé 1a chic ning cta nd, thi tin
dung duoc hiéu 1a: Tin dung 1a mét giao dich vé tai san (tien hogc hang hoa) giza bén
cho vay (Ngdn hang va cdac dinh ché tai chinh) va bén di vay (cd nhan, doanh nghiép va
cac chu thé kinh té khdc), trong dé bén cho vay chuyén giao tdi san cho bén di vay sit
dung trong mét thoi gian nhat dinh theo thoa thudn, bén di vay cé trach nhiém hoan tra
von géc va ldi cho bén cho vay khi @én han thanh toan.

< Nguon vén cho vay dwoc huy dong tir ngudn sau:
- Ngudn huy dong tir tién giri khach hang: 12 nhitng ngudn huy dong tir tién guri tiét
kiém cta c& nhan, doanh nghiép. Nguon vén huy dong nay ciing chiém ty Ié twong doi
l6n va tly vao tirng ngan hang, timg dia ban va ting thoi diém nhung day 1a nguon von
an toan, ré nhat ma cac ngan hang muén tap trung huy dong.

- Pi vay NHNN: Ngan hang thuong chi st dung ngudn nay khi thay thuc su kho
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khin bai con phu thudc vao chinh séch tién té, diéu kién vay va cac rang budc khac véi
NHNN thuong gay nhiéu khoé khin cho cac NHTM.

- Ngudn von vay lién ngan hang: 13i suat qua dém (tinh theo ngay...)
- Vay no nudc ngoai: Pay 1a nguon vén huy dong duoc véi khdi lugng 16n, 13i suat
vira phai nhung lai chiu nhitng diéu kién vay vén doi khi con lién quan t&i van dé chinh
tri nén nguon nay rat han ché.
- Ngudn tai tro ay thac: Ngudn nay do ngan hang duoc to chic qudc té chuyén mot
khoan vén 1ty thac cho ngan hang cho vay theo thoéa thuan ky két giira hai bén. Ngan
hang thyuc hién cho vay hay dau tu theo chi dinh cua nudc ngoai va duoc huong mot ty 18
phan tram va chénh léch I4i suat cho vay. Nguon ndy c6 xu hudng ngay cang ting do
chinh sach thu hit von dau tu nude ngoai vao trong nudc.
1.2.2. Phan logi tin dung ciia Ngin hang thwong mai

Cac NHTM ngay nay khdng ngung mo rong va da dang hoa cac hinh thuc tin dung
cho pht hop véi nhu cau va thi hiéu cua khach hang. Tuy theo muc dich nghiém ctu ma
c6 nhiéu cac phan loai tin dung. Sau day 1a mot s6 cach phan loai tin dung pho bién.
1.2.2.1. Phan logi theo thoi hgn tin dung

Tin dung dugc phéan thanh 3 loai sau:
- Tin dung ngan han: L& loai tin dung c6 thoi han dudi mot nam, thuong dugc sir
dung vao nghiép vu thanh toan, cho vay b sung thiéu hut tam thoi vé vén luu dong cua
cac doanh nghiép hay cho vay phuc vu nhu cau sinh hoat tiéu ding cia ca nhan.
- Tin dung trung han: C4 thai han tir 1 dén 5 nim, duoc dung dé cho vay von phuc vu
nhu cau mua sim tai san cb dinh, cai tién d6i mai ky thuat, mo rong 1a xay dung cac
cdng trinh nhé ¢6 thoi han thu héi vén nhanh.
- Tin dung dai han: LA loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, duoc st dung dé cung
cap von cho xay dung co ban, cai tién va mo rong san xuat co quy mo 16n.
Thuong thi tin dung trung va dai han dugc dau tu dé hinh thanh vén ¢6 dinh va mét phan

vén téi thiéu cho hoat dong san xuat.
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1.2.2.2. Phan logi theo muc dich sir dung von vay

Tin dung ngan hang gom:
- Cho vay kinh doanh bat dong san: gém céc khoan cho vay xay dung ngan han; dai han
tai tro cho viéc mua dat canh tac, nha ctra va bat dong san.
- Cho vay néng nghiép: Loai vay ndy nham hé tro ndng dan trong san xuit. Cho vay
cong nghiép va thuong mai: Loai vay nay giup doanh nghiép trang trai cac chi phi trong
san Xuat.
- Cho vay cé nhan: La loai dp ang nhu cau tiéu ding cua c nhan.
- Cho vay véi cac t chirc tai chinh: La loai tin dung danh cho tin dung ngan hang, cong
ty bao hiém, cong ty tai chinh va cac t6 chic tai chinh khac.
- Tai tro thué mua: Tin dung ngan hang mua thiét bi, may moc... cho khach hang thué.
- Cho vay khac: gom céc loai khong xép hang trén va cac khoan cho vay kinh doanh
chung khoan.
1.2.2.3.  Phan logi theo hinh thic cdp tin dung ciia NHTM

Can ctr vao nhu cau cua khach hang, ngan hang da dang hoa tin dung duéi nhiéu
hinh thic nham phi hop voi qua trinh luan chuyén vén va chu ky thu nhap cua khach
hang, bao gém cho vay truc tiép va cho vay gian tiép:

e Cho vay tryc tiep: Ngan hang cap vén truc tiép cho nhitng nguoi ¢6 nhu cau, dong

thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra ng vay cho ngan hang:
> Theo phwong thic cap tin dung cd:

- Théau chi: Ngan hang cho phép ngudi vay dugc chi vuot qua s6 du tién gui thanh
toan cua minh (tai ngan hang) dén mot gidi han nhat dinh va trong khoang thoi gian xac
dinh.

- Cho vay theo mon: La hinh thac cho vay cua ngan hang dbi voi cac khach hang
khéng c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong co du diéu kién dé duoc cdp han mac thau
chi.

- Cho vay theo han muc: Ngan hang thoa thuan cap cho khach hang han mic tin

dung (tinh cho ca ky hoac cudi ky). Trong Ky, khach hang c6 thé thuc hién vay tra nhiéu
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lan song du no khong duoc vuot qua han mac tin dung.

> Theo phwong thiic hoan tra ng vay, c6 thé phan loai cho vay thanh:

- Cho vay tra ng mot lan khi ddo han: Khéach hang chi phai hoan tra no géc va lai
vao thoi diém dao han, tac I1a chi c6 mot ky han tra no.

- Cho vay tra gép: Ngan hang cho phép khach hang tra ng géc 1am nhiéu ky trong
thoi han tin dung da thoa thuan.

- Cho vay luan chuyén: La nghiép vu cho vay dua trén luan chuyén cua hang hoa,
ngan hang cho doanh nghiép vay khi mua hang va thu ng khi doanh nghiép ban hang.

e Cho vay gian tiép: La khoan cho vay duoc thyc hién théng qua viéc mua lai cac

khé uéc hoic ching tir ng da phét sinh va con trong thoi han thanh toan.
> Chiét khau thwong phiéu va cac giay to co gia (GTCG):

La viéc Ngan hang tng trudce tién cho khach hang (twong (ng véi gié tri caa thuong
phiéu hay cac GTCG trur di phan thu nhap ctia Ngan hang) dé sé hitu mot ching tir ¢6 gia
chua dén han. So véi cho vay, chiét khau co diém khac biét Ia:

- Khong can tai san thé chap ma sir dung ngay ching tir nhan chiét khau lam dam
bao tin dung.

- Ngan hang thu 1ai trudc khi phat hanh tién vay bang cach khau trir vao ménh gié.

> Bao lanh: La cam két cua Ngan hang (bén bao lanh) duéi hinh thirc thu bao I1anh
vé Viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang (bén duoc bao 13nh) khi khéch
hang khdng thuc hién dang nghia vu nhu cam két véi bén tht ba (bén huong bao
l&nh).Khi ngan hang thuc hién nghia vu tai chinh thay khach hang thi khach hang phai
nhan ng va hoan tra cho ngan hang s tién da duoc tra thay.

B4o 13nh ngan hang cé nhiéu loai khac nhau tly theo yéu cau caa bén dugc bao Idnh.
Theo quy ché vé bao 1anh cua Viét Nam, gom cac loai sau:

- Bao lanh vay vén
- Bao lanh thanh toan
- Béo lanh dy thau

- Bao l4nh thuc hién hop dong
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- Bao l4nh bao dam chat luong san pham

- Bao lanh hoan thanh toan
1.2.2.4. Phan logi theo do tin nhiém cua khach hang

Cho vay c6 dam bao: La loai cho vay duya trén co s cac khoan tién dam bao cho
khoan vay nhu cam cd, thé chap hoic c6 bao 1anh cua bén thir ba ndo khac.

Cho vay khong dam bao: La loai cho vay khéng cd tai san cam cd,thé chap hoaic
bao 14nh cua bén thi ba ma chi dya vao uy tin cua ban than khach hang vay vén dé quyét
dinh cho vay.
1.2.2.5. Phan logi theo mizc dé rui ro cua khoan tin dung
Cac NHTM danh gia mtrc d6 rai ro cua cac khoan muc tai san va phén loai chung vao
cac nhém no tuong tng. Theo tiéu chi ndy, co thé chia tin dung ngan hang thanh cac loai
sau:

- Tin dung lanh manh: Cac khoan tin dung c6 kha nang thu hoi cao.

- Tin dung c6 van d&: Cac khoan tin dung c6 dau hiéu khéng lanh manh nhu khach
hang cham tiéu thu, tién d6 thuc hién cham, khach hang gap thién tai, khach hang tri
hoan nop bao céo tai chinh...

- No ¢6 kha ning thu hdi: Céc khoan no da qua han ngan va khéach hang cé ké hoach
khic phuc tét, tai san dam bao c6 gia tri lon...

- No qua han khé doi: No qua han qua 1au, kha ning tra no rat kém, tai san thé chap
nho, khach hang chay y...
1.2.2.6. Phan logi theo doi trong khach hang nhdn tin dung

- Tin dung ddi véi khach hang cé nhan.

- Tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép.

- Tin dung ddi véi cac t6 chic kinh té.

1.2.3. Chire néng, vai tro ciia tin dung trong nén kinh té
1.2.3.1. Chite ndng cua tin dung trong nén kinh té
> Chirc niing tap trung va phan phai lai von tién té

Tin dyng duoc xem nhu chiéc cau néi giira c&c nguon cung - cau vé von tién té trong
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nén kinh té. Théng qua hoat dong tin dung, cac qua trinh tap trung va phan phdi von méi

duoc thuc hién, no tryc tiép diéu phdi cac ngudn vén tam thai nhan rdi trong xa hoi dén
b6 sung kip thoi cho nhimg d6i twong ¢ nhu cau I1a cac ca nhan, doanh nghiép nham
phuc vu chu yéu cho hoat dong san xuat, luu thong hang hoa va dich vy hay nhu cau dau
tu, tiéu dung. Hodc gian tiép phan phdi vn thong qua céc té chic trung gian tai chinh.

> Chirc niing thiic day hru thong hang héa va phat trién san xuat

Qua hinh thtc tin dung, nhitng khoan vén dang tam thoi nhan rdi s& dugc dwa vao chu
chuyén, nghia 14 tin dung d3 1am ting nhip do quay cua ddng tién, giam luwong tién can
thiét cho luu thong.

Tin dung tao ra nguon von hd trg cho qua trinh SXKD duoc dién ra mot cach binh
thuong va lién tuc, tao ra ngudn vén dé dau tu md rong pham vi va quy mé san xuat.

Nho vao cac cong cu noi trén ma hang hoa di tir hinh théi tién té vao san xuat va
nguoc lai, mot cach troi chay hon. Noi cach khac, tin dung thic day luu thong hang hoa
va phét trién kinh té.
> Chire ning phan anh va kiém soat cac hoat dong kinh té

Nho vao hoat dong cua ngan hang, tir cac sé liéu vé lugng tién gui cua cac thanh phan
kinh té, ca nhan hoac théng qua doanh s cho vay, ngudi ta co thé danh gia duoc kha
nang tiét kiém, muac séng cia ngudi dan hay thuc trang hoat dong cua cac doanh nghiép,
danh gia duoc nhu cau vé vén can thiét dé phuc vy muc tiéu phét trién kinh té. Tir do,
cong tac quan 1y vi mo ctiia Nha nudc o thé dé ra cac ké hoach vé dau tu, cac chinh sach
thué, 14i suat phi hop dam bao yéu cau 6n dinh va phat trién kinh té - xa hoi trong tirng
thoi k.
1.2.3.2. Vai trd cua tin dung trong nén kinh té

La trung gian tai chinh 16n nhat va dong vai trd chu dao trong viéc luu chuyén von
trong nén kinh té, hoat dong ciia hé thong NHTM néi chung ma chu dao 1a hoat dong tin
dung c6 vai trd quan trong déi véi sy phat trién kinh té caa mdi qudc gia, khu vuc vé nén

kinh té toan ciu.
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> Vai tro cia tin dung doi véi cac NHTM

- Tin dung la hoat dong dic trung co ban nhat cia NHTM ma qua d6 ngan
hang thuc hién chac ning trung gian tai chinh dan vén tir nguoi cho vay dén nguoi di
vay.

- Tin dung la hoat dong cha yéu va quan trong nhat caa mdi ngan hang. Hoat dong
tin dung c6 anh huong va chiu anh huong tir moi hoat dong khac cua ngan hang.

- Quy md, két ciu va kha ning sinh 1oi tir hoat dong huy dong vén c6 anh hudng
quan trong ddi véi hiéu qua hoat dong tin dung. Pong thoi xuat phét tir nhu cau caa
khach hang vé loai hinh san pham tin dung ma ngan hang phai diéu chinh két cau nguén
huy dong va két cau tai tro tin dung trén nguyén tic két hop muc tiéu sinh loi va myc tiéu
an toan hoat dong ngan hang.

- Tin dyng la hoat dong cho ty 1& sinh 1di 16n nhat nhung cling chira dung nhiéu rai
ro cao nhat.
> Vai tro cia tin dung ngdn hang déi véi cac doanh nghiép, ca nhan

- Tin dung ngan hang la kénh tai tro vén quan trong hang dau dbi véi moi hoat dong
ctia cac chu thé trong nén kinh té, thuc day hoat dong san xuat kinh doanh, thuong mai
va tiéu dung phat trién.

- Trudc cac yéu cau khat khe cua tin dung ngan hang, doi hoi cac doanh nghiép
nhan tin dung phai st dung vén hiéu qua, nang cao ning luc canh tranh va minh bach
thong tin.

- Tin dung noi chung, dic biét 1a cho vay tiéu dung gép phan nang cao chét lugng
cudc séng cho ngudi dan.

- Véi viéc phat hanh céc giay to c6 tinh thanh khoan cao, cac NHTM cho phép
ngudi di vay c6 ngudn von thanh khoan khi ho can, hé trg cho cong tac quan tri tai chinh
trong doanh nghiép va cac té chirc kinh té xa hoi.
> Vai tro cia tin dung doi véi nén kinh té

- Tin dung ngan hang goép phan thic day luc luong san xuat x& hoi phét trién, lam

tang hiéu qua Kinh té.
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- Tin dung ngan hang gilp cho viéc diéu hoa nguon vén, gop phan on dinh thi

truong tién té, phat trién can dbi cac nganh trong nén kinh té quéc dan va chuyén dich co
cau kinh té.

- Tin dung ngan hang gdp phan vao qué trinh van dong lién tuc cua ngudn vén, 1am
tang toc do chu chuyén tién té trong nén kinh té tao co ché phan phdi vén mot cach co
hiéu qua.

- Tin dung ngan hang gdp phan thic day qua trinh md rong mdi quan hé giao luu
kinh té quéc té.

1.2.4. Nguyén téc tin dung
Khi vay von khach hang phai tuan tha nguyén tic:
> Sir dung von vay ditng muc dich di théa thugn trong HPTD

Trong qué trinh cho vay, ngan hang phai thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc sir
dung vén cua khach hang nham dam bao hiéu qua sir dung von vay ding muc dich.
Truong hop phét hién khach hang st dung vén sai muc dich, ngan hang co thé ra quyét
dinh khong tiép tuc giai ngan, thu hoi no trudc han hoac khai kién ra tda do khach hang
vi pham thoa thuan trong HDTD dé yéu cau ap dung cac bién phap nham thu héi no cho
ngan hang trong khuan khé phap luat.
> Hoan trd ng goc va lai diing thoi han di théa thudn trong HPTD

Ngan hang thoa thuan thoi gian cho vay phi hop nhim tao diéu kién thuan loi dé
nguoi di vay tra dugc no, dam bao thu héi ca vén 1an 14i.

Thuc té hién nay cho thay tinh trang dao no (vay no méi, tra no cii) ngay cang phé
bién & cac ca nhan, doanh nghiép lam gia tang rdi ro tin dung. Do d6, khi cho vay ngan
hang can phai tinh toan ky han, thoi han ng hop 1y dé muc tiéu va hiéu qua vén vay duoc
hoan thanh tt, dap tng loi ich ca hai bén di vay va cho vay.
> Viéc bdao dam tién vay phdi thuc hién theo quy dinh ciia Chinh pha

Bao dam tién vay nham dam bao tinh an toan cho khoan vay ciing nhu han ché rai ro
tin dung trong qué trinh cho vay. Bao dam tién vay c6 thé thuc hién bang thé chap, cam

¢ hoac bao 13nh caa bén thi ba, hoic bao dam biang chinh tai san duoc tao ra do sir dung

Sinh vién: Vii Khanh Huyén — QT1601T 16



Khoéa lugn tot nghiép
von vay hoic bao dam bang tin chap.

1.2.5. Rdii ro tin dung ngéan hang
1.2.5.1. Khai niém rui ro tin dung

Rui ro tin dung la kha niang xay ra ton that trong hoat ¢ong ngan hang cua t6 chic
tin dung do khéach hang khéng thuc hién hoac khdng c6 kha nang thuc hién nghia vu cta
minh theo cam két.

Rui ro tin dung ngan hang khong chi gigi han & hoat dong cho vay ma con & cac
hoat dong khac mang tinh chét tin dung nhu cac cam két, bao 13nh, hoat dong tai tro
thuong mai, bao thanh toan, ddng tai trg, cho vay trén thi truong lién ngan hang...
1.2.5.2. Cac loai rui ro trong hoat dong tin dung ngéan hang

Rui ro trong hoat dong ngan hang rat da dang va dugc dé cap tsi theo nhiéu tiéu
thire khac nhau, theo nhiing quan diém va yéu cau quan 1y khac nhau. Nhung c6 mot so
loai rai ro thuong duoc nhic téi nhiéu nhat nhu:

- Ruii ro tin dung: la kha nang khach hang khong hoan tra duoc ng dang thoi han
hodc khéng tra no cho ngan hang. Kha nang nay c6 thé xuat hién do khach hang sir dung
vén khéng hiéu qua hoic khéng c6 kha ning tra no cho ngan hang, hoic do khach hang
khdng muén tra ng. Mot nguyén nhan khac 1a do 13i caa chinh ngan hang: viéc tham dinh
du an khdng chuan xac, chinh sach tin dung khdng hop ly, khéng thuc hién tét khau kiém
soat trong qué trinh cho vay.

- Rui ro thanh khodn: 1a kha ning nhiing thay d6i trén thi truong thir cap gay kho
khin cho ngan hang trong viéc chuyén di cac tai san thanh tién dé dap tng cac nhu cau
chi tra. Kha nang nay xay ra khi chi phi giao dich tang, hoac thoi gian giao dich bi kéo
dai. Ton that ma ngan hang phai ganh chiu la chi phi phat sinh do phai tim kiém cac
nguon chi tra khac.

- Rui ro l4i suat: 1a kha nang bién dong I3i suat thi truong gay ton that cho ngan
hang. Rui ro nay xuat hién trong truong hop 14i suat cua thi truong ting 1én, khi do, cac
khoan cho vay va dau tu ctia ngan hang sé sut giam gia tri va ngan hang s& gap ton that.

Mot truong hop khac caa rai ro 13i suat 1a khi 14i suat thi truong giam, lam cho ngan
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hang phai chap nhan dau tu va cho vay cac khoan tién huy dong véi l3i suat cao vao céac

tai san véi muc sinh 10 thap.

- Rui ro héi dodi: 1a kha nang xay ra nhiing ton that ma ngan hang phai chiu khi ty
gia hbi doai thay do6i vuot quéa thay d6i du tinh. Ngoai ra, cling phai ké dén nhiing loai rai
ro khac trong hoat dong ngan hang nhu rai ro thi truong, rai ro pha san, rai ro phap ly,
rui ro chinh tri...

- Rui ro mdt von: La rui ro cho vay khong thu hdi duoc ng. Ngan hang cho vay tin
chap c6 mic do rui ro cao hon cho vay c6 tai san thé chap. Tai san thé chap bang gidy to
c6 gia d& chuyén doi ra tién it rai ro hon tai san thé chap bang bat dong san.

- Rui ro sai hen: La cac khoan cho vay ma khi dén han khach hang van chua thu hoi
duoc von dé tra cho ngan hang. Thong thudng trudong hop nay khach hang sé& xin ngan
hang gia han thém thoi han tra ng. Néu ly do cua khach hang khong dugc ngan hang
chap nhan, ho s& phai chiu lai suat phat. Khoan tién thu hoi cham nay c6 thé 1am dao Ion
ké hoach kinh doanh cua ngan hang va lubn tiém an nguy co mat von.
1.2.5.3. Nguyén nhan cua rui ro tin dung
» Thong tin khong can xirng

Viéc thiéu thong tin tao ra nhiing van dé trong hé théng tai chinh & hai mat, truge khi
cudc giao dich dién ra va sau khi cudc giao dich dién ra.

Mot thuc té dang ton tai 1au nay 1a tinh trang cac doanh nghiép vay vén luon ddi pho
véi Ngan hang thong qua viéc cung cap céac so liéu khéng trung thuc, mac di nhiing sé
liéu ndy da duoc céc co quan c6 chire nang kiém duyét. Diéu nay gay rat nhiéu kho khan
cho Ngan hang trong viéc nim bat tinh hinh hoat dong kinh doanh, cling nhu viéc quan
ly von vay cta don vi. Nhiéu khi cac ngan hang thuong mai c6 nhiing quyét dinh dau tu
khong can ctr vao sb liéu bdo cdo cua don vi ma thuong dya vao nhitng cam nhan truc
quan ctia minh, diéu nay néu kéo dai sé rat nguy hiém.
> MBoi truong kinh té

Hoat dong kinh doanh tién té 12 mot loai hinh kinh doanh dic biét, rat nhay cam, chiu

tac dong manh mé tir cac yéu t6 cua nén kinh té trong nudc va thé giodi. Trong thoi gian
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qua nén kinh té nudc ta cliing nhu mot s6 nude trong khu vuc ¢é nhiing bién dong gay

anh huong khéng nho dén nganh ngan hang.
» Moi trwong phap ly

Hé thdng vin ban phap luat c6 lién quan dén hoat dong ngan hang hién nay, tuy da
duoc cai tién nhiéu nhung van chua thuc sy khoa hoc va thiéu dong b, chua du suc diéu
chinh nhitng dién bién phtc tap trong thuc té kinh doanh cua ngan hang thuong mai.
Nhiéu huéng dan cua cac bd, nganh khéc nhau con chdng chéo, rat khé khan trong viéc
trién khai thuc hién.
> Nhitng nguyén nhan bat kha khang

D6 1a nhitng nguyén nhan nhu bio lut, han han, dong dat, hoa hoan..., cic vu in cap,
lra da0... gay thiét hai vé tai san cia ngan hang hoic cua khach hang khién ngudi vay
mat kha ning tra ng vay.

Pbi véi loai rui ro nay, ngan hang phong ngira bang cac bién phap nhu: mua bao

hiém, ting cuong bao vé truc tiép, gido duc y thirc, trach nhiém cho nhan vién ngan hang

1.3. Hiéu qua hoat dong tin dung tai cic NHTM
1.3.1. Quan diém vé hiéu qud hoat dpng tin dung
1.3.1.1. Quan diém cia ngan hang vé hiéu qua hoat déng tin dung

Hoat dong tin dung ctia ngan hang duoc coi la hiéu qua khi né6 mang lai thu nhap
va ty 1¢ sinh 15i 16n nhat (ng véi mirc do rai ro chap nhan duoc ciia ngan hang trong qué
trinh thuc hién tai tro caa ngan hang va phuc vu muc tiéu phat trién cua tirng ngan hang
trong tung giai doan.

Hiéu qua hoat dong tin dung bao gém sy ting truong vé mat quy md tin dung va su
nang cao vé mat chat luong tin dung.
1.3.1.2. Quan diém cua khach hang vé hiéu qud hoat déng tin dung

buing trén gdc d6 nguoi di vay, hoat dong tin dung ngan hang dugc coi la cd hiéu
qua khi n6 dap tmg dwoc nhu cau sir dung vén véi chi phi von thap nhét va thuan loi nhét

cho khach hang nhan tin dung. Nhu vay, hiéu qua hoat dong tin dung thé hién trén mot
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sb khia canh co ban sau:

- Hoat dong tin dung phai da dang vé loai hinh san pham, dap @ng nhu cau khéc nhau
cua cac d6i tuong khéach hang khac nhau.

- La&i va phi caa khoan tin dung thap.

- Gia tri khoan tin dung, phuong thirc cho vay va phuong thirc thu ng ciia ngan hang
dbi vai céc khoan tin dung phai phu hop véi yéu cau st dung vén va chu ky san xuét
kinh doanh cua timg ddi tuong khach hang.

- Quy trinh, tha tuc phai nhanh chong, don gian, tao thuan tién cho khach hang.

> Nhu vay, hiéu qua hoat dong tin dung xét trén quan diém cua khéach hang va ngan
hang co su khac biét dang ké, tham chi c6 nhitng mau thuan vé loi ich, xuat phat tir hai
mat cta qué trinh cung cau tin dung trén thi truong. Chinh vi thé, khi danh gia hiéu qua
hoat dong tin dung va xay dung chinh sach tin dung thi ngan hang luén phai xet trén ca
hai goc d6 muc d6 thoa mdn nhu cau caa ngan hang va khach hang, tir 6 ¢ nhiing diéu
chinh phu hop dé hoat dong tin dung dat hiéu qua cao nhat.

1.3.2. C4c chi tiéu danh gia hiéu qud hoat déng tin dung

Cac chi tidu phan &nh hiéu qua hoat dong tin dung bao ham noi dung vé mat sé
lwong va chat lwong nhu sau:
1.3.2.1. Cac chi tiéu phan anh tang truwong quy mo tin dung

a) Ty trong va téc d ting trudng duw ne tin dung

Du no tin dung |a gia tri tin dung do ngan hang cap cho khéach hang tai mot thoi diém
nhat dinh. Tong du no tin dung bao gom du no cho vay ngin han, trung han va dai han.
Tong du ng thap chiing to hoat dong tin dung cua ngan hang yéu kém, khong cé kha
nang mé rong, kha niang tiép thi ciia ngan hang kém, trinh d6 ciia can bo nhan vién thép.
Mic di vay, khong c6 nghia 1a chi tiéu nay cang cao thi chat luong tin dung cang cao boi
dang sau nhitng khoan tin dung d6 con c6 nhiing rai ro tin dung ma ngan hang phai ganh
chiu.

- Téc d6 tang truong du no tin dung (%):
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Toc do ting trieong dir no tin dung

duw no tin dung ky nay — du no tin dung ky trueéc
= 810 ndy 8 % 100%

duw no tin dung ky truoc

Chi tiéu nay phan anh quy mo tin dung cta ngan hang ky nay so vai Ky trudc tang hay
giam bao nhiéu, ciing nhu phan &nh sy uy tin cua ngan hang d6i véi cac ca nhan, doanh
nghiép.

- Ty trong du ng tin dung (%):

dw no tin dung

Ty trong du no tin dung = X 100%

tong tai san cé
Ngoai ra, chi tiéu két cau du no con phan anh ty trong cua cac loai du no trong tong
du no.
- Ty trong du ng ngan han/trung han/dai han (%):
du no ngan han,trung han,dai han

cie ng{ ngdn han,trung han.ddi han) _ 1 30,
0

Ty trong du no =

tong dw no

Phan tich két cau du no sé& gilp ngan hang biét duoc ngan hang can day manh quy md
cho vay theo loai hinh nao dé can d6i véi thuc luc cia ngan hang. Két cau du ng khi so
sanh véi két cau nguon vén huy dong s& cho biét rui ro caa loai hinh cho vay nao la cao
nhat.

b) Doanh thu cho vay va toc dé ting truéng doanh sé cho vay

- Doanh sb cho vay: La tong s6 tién cho vay trong ky tinh theo thang, quy, nam. Chi
tiéu ndy phan anh chinh xac, tuyét di vé hoat dong cho vay trong mét thai gian dai, thiy
duoc kha nang hoat dong tin dung qua cac nam.

Doanh s6 cho vay

Ty trong doanh s6 cho vay = ——
ytrong y nguon von huy dong

- Téc d6 tang truong doanh sé tin dung (%):
Téc do tang truong doanh s tin dung

_ Doanh s6 ky nay — Doanh s ky trudc

X 100%

Doanh s6 ky trudc
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1.3.2.2. Cac chi tiéu phdn anh chdt lwong hoat déng tin dung

Viéc danh gia chit luong tin dung ddi v&i mot ngan hang 1a hét stc quan trong.

Bai chat luong tin dung biéu hién kha ning hoat dong ctia ngan hang tét hay xau, 1am co
s& dé danh gia ngan hang. Mat khac, viéc danh gia chat lugng tin dung ciing gitp cho
ngan hang c6 nhiing thay d6i hop 1y, diéu chinh hoat dong dé nang cao kha ning canh
tranh cua minh. Viéc nang cao chat lugng tin dung khéng nhirng lam cho ngan hang ting
thu nhap ma con gitp ngan hang duoc an toan. Phuong phap danh gia chit lwong tin
dung mang tinh khoa hoc, n6 vira cu thé vira triru truong nén dé danh gia chét luong hoat
dong tin dung ngudi ta dya vao 2 hé thdng chi tiéu:

+ Chi tiéu dinh lwong

a) Chi tiéu ng qué han

No qué han 1a nhitng khoan cho vay dén han ma khach hang khéng tra dugc s tién
trong hop dong tin dung va tién 1ai cua sé tién d6 va khong duoc ngan hang gia han. Dé
danh gia chat luong tin dung trén co s¢ o qua han, ngudi ta thuong théng qua ty 18 no
qué han:

tong dw no qud han

X 100%

Ty 1€ ng qua han = -
ylenog ) tong duw no

Chi tiéu nay cang nho thi chdt lwong tin dung cang cao. Chi tiéu nay cho thay kha ning
thu hdi von ciia ngan hang d6i voi cac khoan vay.

b) Chi tiéu ne xau

Thong thuong khi 1ap bang theo dbi ng qua han ngan hang thuong phan ng qué han
theo:

- Nhom 1(No du tiéu chuan): la cac khoan ng trong han duoc dénh gia 1a c6 kha
nang thu hdi day di ca goc va lai ding thoi han.

- Nhém 2 (No can chl y) bao gém: Céac khoan ng qua han dudi 90 ngay; day 1a cac
khoan ng dugc danh gia 1a c6 kha nang thu hoi du ca ng gbc va 1ai nhung c6 dau higu suy
giam kha nang tra no.

- Nhém 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom: Cac khoan ng qua han tir 91 dén 180 ngay;
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day 1a cac khoan ng dugc danh gia 1a khong kha ning thu hdi da ca ng goc va 1ai khi dén

han, c6 thé gay ton that mot phan no gbc va I4i.

- Nhém 4 (No nghi ngod) bao gom: Céc khoan no qué han tir 181 dén 360 ngay; day 1a
cac khoan ng dugc danh gia 1a khong kha ning thu hdi du ca no goc va 1ai khi dén han,
gay ton that cho ngan hang.

- Nhém 5 (No c6 kha ning khong thu hdi dugc), mat von, bao gom: Cac khoan no
qua han trén 360 ngay.

No xau (NPL): La cac khoan no thudc nhém 3,4,5. Ty Ié no xau trén tong du no 1a ty 18
dé danh gia chat lugng tin dung cia Ngan hang.

no xau

Ty 18 ng xau = — X 100%

t6ng du ng

Sy phan loai nay c6 ¥ nghia dbi véi viéc quan ly chat luong tin dung va danh gia dé
thiét 1ap du phong mat vén.

¢)Chi tiéu vong quay von tin dung

Doanh s6 thu no trong ky

Vong quay von tin dung =
g quay ing Du no binh quadn trong ky

Trong dé: Du ng binh quan trong ky =(Du no dau ky + Du no cubi ky)/2

Ty 18 nay cang cao ching té vong quay cua tin dung cia ngan hang cang nhanh, diéu
nay ciing chang to viéc thu hdi no nhanh va ding han, do d6 ty 18 nay cao ciling chiing to
chét luong tin dung cua ngan hang rat tét. Mat khac vong quay von tin dung nhanh
chtng té téc do luan chuyén tién té trong nén kinh té nhanh, ngan hang da tham gia vao
nhiéu chu ky san suét va luu thong hang hoa. Vi mot luong von nhat dinh nhung do toc
d6 chu chuyén von tin dung nhanh nén ngan hang c6 thé dap wng nhu cau von tin dung
cua doanh nghiép trong phat trién kinh doanh.

d) Chi tiéu cac thong sé quy dinh

Ngoai céc chi tiéu trén thi chat luong tin dung con dugc danh gia thong qua viéc dam
bao cac quy ché thé I¢ tin dung nhu cho vay mot khach hang, hé sé an toan von tbi thiéu
la 8%.

+ Gi6i han cho vay mot khach hang: Pé dam bao kha niang thanh toan, bat cir mot
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NHTM nao ciing chi duoc cap tin dung cho mot khach hang khdng qué 15% von ty co.

+ Ty 1& an toan vén téi thiéu (hé sb Cook): Ty I& nay cho biét mot dong von tu ¢ bao vé
cho bao nhiéu déng tai san c6 rai ro cia NHTM. N6 dugc tinh bang céng thirc sau:

von tw co

Ty & an toan vén tdi thiéu = ——— —
tai san c6 rii ro quy doi

+ Du ng cua mot khach hang khdng qué 10% vén diéu 1é va cac quy.
e) Chi tiéu hiéu suit sir dung von

Tong duw no

X 100%

Hiéu suét str dung ngudn von = — = -
Tong nguon von huy dong

Chi tiéu nay phan anh ngan hang cho vay dugc bao nhiéu so vai ngudn vén huy dong,
n6 con noi lén kha nang huy dong von tai dia phuong ctia ngan hang. Chi tiéu nay 1on thé
hién vén huy dong tham gia vao du no it, kha ning huy dong von cia ngan hang con
chua t6t. Chi tiéu nay rat quan trong vi nd danh gia hiéu qua sir dung vén cia ngan hang,
liu ngan hang da sir dung hét kha ning ctiia minh trong cho vay hay chua?

f) Chi tiéu hé sb thu ne

Doanh s6 thu ng

hé s6 thu ng = X 100%

Doanh sé cho vay
Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu no caa ngan hang. N6 phan anh
trong mot thoi ky nao do6, vai doanh sé cho vay nhat dinh thi ngan hang sé thu vé dugc
bao nhiéu dong vén .Ty Ié nay cang cao cang tot.
g) Ty I€ thu lai (%0)

Téng ldi da thu trong ndm

Ty 18 thu 13i = X 100%

Téng ldi phai thu trong nam

Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thyuc hién ké hoach tai chinh caa ngan hang,
danh gia kha nang don doc, thu hoi 14i va tinh hinh thyuc hién ké hoach doanh thu cua
ngan hang tir viéc cho vay. Ty 18 nay cang cao thi tinh hinh thyuc hién ké hoach tai chinh
cling nhu tinh hinh tai chinh cta ngan hang cang tét, nguoc lai ngan hang dang gap kho
khin trong viéc thu i, anh huong nghiém trong dén doanh thu cua ngan hang, chi tiéu

nay ciing thé hién tinh hinh bat 6n trong cho vay cua ngan hang, c6 thé no xau trong ngan
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hang ting cao nén anh hudng dén kha ning thu hoi l3i cta ngan hang va cé thé anh

huong dén kha ning thu hdi ng trong twong lai. Thong thuong ty 1& nay phai trén 95%
mai 12 tot.
h) Ty Ié doanh s6 cho vay/ vdén huy déng (%)

Doanh s6 cho vay

Ty ¢ doanh sb cho vay/ vén huy dong = x 100%

von huy dong
Chi tiéu nay phan &nh c6 bao nhiéu von ding vao viéc cho vay trén 100 don vi von huy
dong dugc. Ty 1& ndy cang gan dén 100% cho thay viéc huy dong von cia ngan hang dap
tmg da nhu cau cho vay. Néu ty I&¢ ndy >100% thi viéc huy dong von caa ngan hang
khong di dap wng nhu cau von cho vay. Ngan hang phai sir dung cac nguon khéc véi lai
suat cao hon va diéu nay lam giam hiéu qua hoat dong tin dung ciia ngan hang.

i) Ty 1é dw no/ vén huy dong (%)

Téng die ng

Ty I& du ng / von huy dong = x 100%

Téng von huy dong

Chi tiéu nay phan anh ngan hang cho vay dugc bao nhiéu so vai ngudn vén huy dong,
cho biét hiéu qua str dung vén huy dong cia ngan hang, thé hién ngan hang da chu dong
trong viéc tich cuc tao loi nhuan tir nguén vén huy dong hay chua. Pong thoi ciing phan
anh tinh thanh khoan cua ngan hang (kha nang dap ung nhu cau rat vén cua khach hang
gui tiét kiém) va ciing dong thoi phan anh kha nang sinh loi tir tai san huy dong cia ngan
hang. Ty & ndy cang thap tha tinh thanh khoan caa ngan hang cang cao. Tuy nhién, néu
ty 18 nay thap thi hoat dong cho vay cua ngan hang chua phat huy duoc hét hiéu qua va
nguoc lai.

j) Ty Ié thu ng dén han (%)

Doanh sé thu ng dén han

Ty & thu ng dén han = X 100%

tong di ng dén han

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung théng qua viéc thu hdi no cua ngan hang.
Tuc 1a phan anh chat lugng tin dung ciia ngan hang thong qua viéc danh gia kha nang thu
hoi cac khoan ng dén han, dong thoi danh gia hiéu qua thuc hién ké hoach tin dung cua

ngan hang: ké hoach cho vay va dén déc thu hdi no. Ty 1é ndy cang cao cang tot.
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% Chi tiéu dinh tinh

Trong qué trinh danh gia chét lugng tin dung ngoai nhitng chi tiéu co thé lugng hod
duoc thi con co rat nhiéu yéu t6 ma khong thé lwong hoa dugc. Cac chi tiéu dinh tinh
duoc qua quy ché, ché do, thé 18 tin dung, qua do thoa man cua khach hang ddi véi san
pham cua khach hang, d6 tin nhiém cua khach hang ddi véi ngan hang. Vi du nhu:

- Cam giéc an tam cuia khach hang khi dén giao dich véi ngan hang néu ngan hang c6
bao V¢, ¢ bai guri xe, c6 nhan vién tréng xe khdng thu 1€ phi thi ngan hang sé tao duoc
mot an twong dau tién rat tot dep trong 10ng khach hang.

- Néu ngan hang c6 so d6 lam viéc cua cac phong ban s& gilp khach hang khéng bi
bd ngd va d& ton thoi gian. Tir d6 khach hang sé& ¢6 an tuong tt vé ngan hang.

- Céch bd tri sdp xép trong phong lam viéc cia ngan hang, trang phuc cia nhan
vién, dic biét 1a thai do phuc vu cua can bo tin dung anh huong rat Ion téi chat luong tin
dunng cta Ngan hang.

- Uy tin cua ngan hang ciing gop phan lam nén chat luong tin dung caa ngan hang.
1.3.3. Sw can thiét va mét sé gidi phap phdi nang cao hiéu qua hoat dgng tin dung tgi

cdc ngdn hang thuwong mai
1.3.3.1.  Su can thiét phai nang cao hiéu qua hoat déng tin dung
> Péi véi ngan hang

Hiéu qua cua hoat dong tin dung gép phan lanh manh héa cac quan hé tin dung, cac
tha tuc tin dung don gian, thuan tién sé tao diéu kién mé rong quan hé tin dung nhung
van dam bao an toan cho ngan hang.

Hiéu qua hoat dong tin dung cao lam ting kha ning cung cap dich vy cua cdc NHTM
do tao thém ngudn von tir viéc ting vong quay von tin dung va thu hut duoc nhiéu khach
hang bai cac hinh thic caa san pham, dich vu tao ra mot hinh anh vé biéu tuong, uy tin
ciia ngan hang va sy trung thanh cua khach hang. Hiéu qua hoat dong tin dung tbt lam
tang kha ning sinh 10i ctia san pham, dich vy ngan hang do giam duoc sy cham tré, chi
phi nghiép vu, chi phi quan ly...Mat khac, n6 dam bao kha nang thanh toan va lgi nhuan

ctia ngan hang, tao thuan loi cho sy ton tai lau dai cua ngan hang vi hiéu qua hoat dong
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tin dung tt cho phép ngan hang giir duoc nhitng khach hang trung thanh, thu hat nhiéu

khach hang khéc va tao cho ngan hang nhitng khoan lgi nhuan bé sung dé bd sung vén
dau tu.
> Poi véi doanh nghiép

Hiéu qua hoat dong tin dung ngan hang dwgc nang cao tao niém tin cho khach hang
dbi véi ngan hang. Trong nén kinh té thi truong, khach hang cé quyén lua chon ngan
hang lam ddi tac, khach hang chi d¢én nhitng ngan hang nao gitp ho thuc hién céc dy &n
c6 hiéu qua théng qua céac dich vu ciia ngan hang vé tin dung. Piéu nay tac dong tro lai
ngan hang: khi chat lugng tin dung cua ngan hang duoc nang cao thi thi trudng cia ngan
hang dugc ma rong.

Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung gop phan phat trién hoat dong san xuét kinh
doanh, lanh manh héa tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Hiéu qua hoat dong tin dung
t6t s& dap ang Kip thoi, day da nhu cau vay von vai thoi gian, 13i suat hop Iy s& gitp
doanh nghiép ma& rong hoat dong san xuat, 1am tiang doanh thu, ting lgi nhuan cho doanh
nghiép. Mat khac dé dam bao nang cao chat luong tin dung, cac ngan hang phai gitp da,
kiém tra, giam sét tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, qua d6 chan chinh nhirng sai sot
trong hoat dong tai chinh cua doanh nghiép.
> Poi véi nén kinh té

Hiéu qua hoat dong tin dung tao diéu kién cho ngan hang l1am chtc ning trung gian
tin dung trong nén kinh té qudc dan, 1a cau noi gitra tiét kiém va dau tu, gop phan diéu
hoa vdn trong nén kinh té, giam luong tién mit trong luu thong, giai quyét mdi quan hé
cung cau vé vén. Viéc stir dung hiéu qua tin dung ngan hang gép phan kiém ché lam phat,
6n dinh tién té, tang truang kinh té.

Tin dung ngan hang la cong cu dé thyuc hién cac chu truong chinh sach ctua Pang va
Nha nuéc vé phét trién kinh té x& hoi, hiéu qua tir hoat dong tin dung nang cao s& gop
phan lam tang hiéu qua san xuat xa hoi, dau tu ding hudng dé khai thac tiém nang vé tai
nguyén, lao dong, dam bao su chuyén dich co cu kinh té, phét trién can ddi giita cac

nganh nghé, cac viing trong ca nudc theo hudng cong nghiép hoa hién dai hoa.
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Chinh vi nhiing Iy do trén, viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung 1a sy can thiét

khach quan dé ngan hang c6 thé ton tai va phat trién viing chic dong thoi tao ra hiéu qua
kinh té cho toan xa hoi.

1.3.3.2. Cac nhan té dnh hwong téi hiéu qud hoat déng tin dung

> Céc yéu té khach quan

a) Tinh hinh bién ddng nén kinh té quéc gia,khu vuc va thé gisi

Su bién dong cua cac yéu té kinh té nhu lam phat,that nghiép, tang truong kinh té, cac
giai doan van dong cua chu ky kinh té...hay cac bién dong vé chinh tri, x4 hoi nhu: thién
tai,dich bénh, chién tranh...ludn 1a nhitng nhan t c6 thé gay nén nhiing tac dong truc tiép
hozc gian tiép toi hidu qua hoat dong tin dung.

b) Chinh sach tién té trong tirng thoi ky

Thong thuong khi chinh séch tién té ngi long tao diéu kién cho cacn Ngan hang mo
rong hoat dong tin dung, dap (ng nhu cau vén trong nén kinh té; nhung sy nai long trong
cac quy dinh vé tin dung c6 thé khién ngan hang nhan vé nhitng khoan tin dung chét
lugng kém, diéu nay phu thudc vao hiéu qua cong tac quan tri rai ro tin dung.

Khi ngan hang thuc thi mot chinh sach tién té that chat ciing c6 nghia quy mé cung
tién trong nén kinh té can thu hep lai, kéo theo d6 1a cac van dé vé ting truéng kinh té,
viéc lam...va tac dong tai hiéu qua hoat dong tin dung tir phia kha nang tra ng caa khach
hang nhan tin dung va tir ban than ngan hang.

c) MOi trwong van hoa, xa hoi

Hoat dong tin dung ngan hang trudc hét phu thudc vao nhu cau tin dung va thi hiéu,
tap quan caa khach hang. Chinh vi thé cac yéu té vin hoa, xa hoi nhu sy phan bd nganh
nghé, tiém nang phat trién kinh té ting ving, téc o6 do thi hoa, tap quan tiéu ding cua
ngudi dan...déu 12 cac yéu té can dugc xem xét trong sudt qué trinh hoat dong cua ngan
hang vi n6 ¢ anh huong khdng nhé téi hiéu qua hoat dong tin dung va c6 thé mo ra
nhitng thi truong tiém ning cho ngan hang.

d) Moi truong phap ly

Hoat dong tin dung ngan hang lién quan dén hau hét cac nganh nghé kinh té nén bat
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ctr sy thay d6i nao trong cac quy dinh cua phép luat déu tac dong téi hoat dong tin dung

ngan hang.

MBoi truong phap Iy 6n dinh véi hé thong luat 1é chat chg, hoan thién tao diéu kién cho
cac hé thong thi trudong khac phat trién va hd tro cho hoat dong tin dung dat hiéu qua cao.
Trai lai, khi hé thong phap luat con nhiéu khiém khuyét va long Iéo lam gia ting rai ro
tin dung cho ngan hang va khong dam bao quyén loi ctia ngan hang trong cac quan hé tin
dung.
> Cé&c nhan té chi quan

a) Chinh sach va quy trinh tin dung cia ngan hang

Chinh sach tin dung phan anh cuong linh tai trg cuia mot ngan hang, trong d6 néu 1én
mot hé thdng cac quy dinh vé quy trinh va nguyén tic cho hoat dong tin dung, tro thanh
huéng dan chung cho can bo tin dung va nhan vién ngan hang.

Cuong linh tai tro cia mot ngan hang néu 1én quan diém cua ngudi lanh dao ngan hang
trong Vviéc cap tin dung véi cac mac rui ro c6 thé chap nhan va ty 18 sinh 16i mong muén
ctia ngan hang,tir d6 anh huong téi doanh sé va chat luong tin dung.

Mot chinh sach tin dung hop Iy,khoa hoc c¢6 anh huong quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong tin dung.

Quy trinh tin dung bao gém nhitng budc ma can bo tin dung phai thuc hién khi tai
tro cho khach hang. Mot quy trinh khoa hoc véi céc thu tuc nhanh gon va thuan tién cho
khéach hang nhung van dam bao tinh chit chg, an toan cho ngan hang la mot trong nhiing
yéu té quan trong hang dau tao nén tinh canh tranh cua ngan hang va nang cao hiéu qua
tin dung ca vé quy mé va chét luong tin dung.

b) Mang lwéi chi nhanh va thi truong hoat dong chi yéu

Mot hé théng ngan hang voi mang ludi chi nhanh rong va duoc té chtc, phan cap,
phan quyén mot cach chat chg, hop ly thi c6 thé tao nén hiéu qua quy mé I6n, nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung. Trai lai, mot ngan hang chi theo dudi chinh sach ting
trrdng tin dung ma ra sac mo rong dia ban hoat dong ma cbng tac quan tri tin dung

khong tot 1a mét trong nhiing yéu to lam gia tang rui ro tin dung.
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c) Kha niang da dang hda cac khoan cho vay

M6t ngan hang cé thé giam thiéu rui ro tin dung thong qua da dang hoa cac khoan cho
vay théng qua viéc cap tin dung cho nhiéu dbi twgng khach hang, trén nhiéu thi truong
khac nhau, & nhiéu khu vuc khac nhau...véi su phong pht cta cac loai hinh san pham tur
hoat dong tin dung.

Tuy nhién, da dang héa chi c6 thé giam thiéu rui ro néu trinh d6 quan ly cia ngan
hang tét vi nd 1am giam kha nang tap trung va lam phan tan chuy&n mén cua can bo ngan
hang nén c6 thé lam gia tang cac khoan tin dung kém chat luong.

d) Chat lrong can b tin dung

Can bd ngan hang, dic biét 1a can bo tin dung 1a nhimg nguoi truc tiép lam viéc voi
khach hang, danh gia cac khoan tin dung. Vi vay, trinh d6 va dao dicc nghé nghiép cua
can bo tin dung 1a nhitng yéu t6 quan trong hang dau quyét dinh hiéu qua hoat dong tin
dung.

Doi ngii can bo chat luong cao 1a mot trong nhitng ngudn luc quan trong nhat cho su
phat trién caa mot hé thong ngan hang.

e) Trinh d§ cong nghé ngan hang

Cong nghé ngan hang hién dai voi nhitng chuong trinh phan mém tién tién, khoa hoc
va nhiing thiét bi hién dai cho phép thu thap va quan tri théng tin nhanh chéng, hiéu
qua...tir &6 phat hién kip thoi nhiing rai ro trong hoat dong cta minh va cho phép diéu
hanh hoat déng trong toan hé thong mot cach nhanh choéng, linh hoat.

M3t khac, cdng nghé hién dai, phd hop s& hd trg dic luc cho can b tin dung ngan
hang, cho phép xt Iy thdng tin mot cach nhanh chéng va chinh xéc, han ché nhimg danh
gia mang tinh chu quan...tir &6 giam thiéu rai ro va nang cao hoat dong tin dung.

f) Trinh @0 marketing ngan hang

Céc san pham, dich vu ngan hang ciing giéng nhu cac hang hoéa khac, dé c6 thé dén
tay nguoi tiéu dung va dugc thi truong chap nhan doi héi trinh do marketing phai tét.

Dic biét trong diéu kién thi truong chua hiéu qua, c6 nhiéu san pham dich vu ngan

hang con mai mé va xa la dbi véi khach hang nhu cac hop dong tai chinh phai sinh, thué
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tai chinh...thi vai trd cia cong tac marketing lai cang quan trong dé cé thé 1am cho khéch

hang thay duoc cac tién ich cua san pham do.

g) Trinh d§ quan ly rai ro tin dung

C6 thé noi kinh doanh ngan hang 1a kinh doanh rai ro nén hoat déng ngan hang chi co
thé dat hiéu qua cao khi trinh do quan ly tét.

Cong tac quan tri rai ro tin dung cho phép ngan hang danh gia, han ché va phong
ngura rai ro tin dung, tir d6 lya chon tai trg cho nhitng khach hang c6 mac rui ro cé thé
chap nhan véi ty I¢ loi tic (14i va phi) phd hop, va loai b6t nhitng khoan tin dung van
dam bao an toan cho hoat dong cua minh.
> Cé&c nhan t6 lién quan dén khach hang nhan tin dung

a) Nhu cau vay vén cia khach hang trong tirng thoi ky

Chinh séach tin dung va quy mé tin dung ngan hang trudc hét phu thudc vao nhu cau
tin dung cuaa khach hang.

Nhu cau tin dung tiy thudc vao timg doi twong khach hang, linh vuc nganh nghé cua
khach hang...thi truong cua ngan hang va su phat trién cua nén kinh té.

b) Pic thi chia ddi twong khach hang cha yéu: nganh nghé, linh vuc kinh

doanh, thi trwong hoat dong

Gan voéi timg doi twong khach hang voi nhitng dic diém riéng biét vé nganh nghé, thi
trrong hoat dong...ma ngan hang phai lua chon nhirng phuong thic tai tro tin dung phu
hop Véi cac dic thu d6. Mat khac, mdi di twong khach hang lai gan véi nhiing rui ro tin
dung can ban. Chinh vi vay, hiéu duoc dic thi caa timg nhom d6i twong khach hang 1a
yéu to tien quyét dé dat hiéu qua tin dung cao.

c) Kha nang tai chinh cia khach hang

Kha ning tai chinh ctia khach hang gém kha ning thanh toan, kha ning hoat dong,
kha nang sinh 161, kha nang can d6i von...Kha ning tai chinh s& quyét dinh dén tinh sinh
loi, tinh hiéu qua caa viéc sir dung von, do d6 anh hudng dén kha ning hoan tra tién vay
cho ngéan hang.

Tham dinh kha ning tai chinh cua khach hang trudc, trong va sau khi tai trg tin
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dung 1a mot yéu cau bat budc ddi véi hoat dong cia ngan hang dé dam bao an toan va

sinh loi cua hoat dong tin dung.

d) Cac dam bao tin dung

Thong thuong cac khoan tin dung ngin hang déu doi hoi phai c6 dam bao. Pam bao
tin dung c6 thé tir chinh thu nhap cua du an, tir viéc cam cé, thé chap tai san dam bao
hodc dam bao bang cam két cua bén thir ba. Tuy nhién, ciing c6 trudng hop ngan hang
cap tin dung cho khach hang c6 uy tin cao hodc mén vay qua nhé bé so vai tai san caa
doanh nghiép thi cd thé khdng can dam bao cho khoan tin dung.

Pam bao tin dung tao ra ngudn thu no thir hai cho ngan hang trong trudng hop khéch
hang khdng thé tra no theo nhu cam két ban dau khi nhan tin dung. Vi thé, chat luong va
tinh thanh khoan cua tai san dam bao va ty 1€ cho vay theo gia tri tai san bao dam co6 anh
huong khong nho t6i rai ro tin dung va chat luong hoat dong tin dung.

TOm lgi: Chuong I phdn tich cdc van d@é Iy ludn, khat quat vé hoat déng tin dung cua
ngan hang bao gdm khai niém, phan logi tin dung, vai trd cia tin dung va cac vén dé lién
quan dén hiéu qua hoat dong tin dung nhie: quan niém vé hiéu qud hoat déng tin dung,
cac chi tiéu danh gid hiéu qua hoat dong tin dung va cac yéu té danh hwong dén hiéu qud
hoat déng tin dung. Nhiing nén tang Iy ludn nay la co sé dé phan tich, 14 cong cu dé
danh gid thuc trang hoat dong tin dung tai ngan hang ciing nhu viéc dé ra cac giai phap

nang cao hiéu qua hoat déong tin dung tai chs nhanh.
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CHUONG II: THUC TRANG CHAT LUQNG TIiN
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU - CHI NHANH
DUYEN HAI - PHONG GIAO DICH QUAN TOAN
L 224

2.1.  Tong quan vé Ngan hang thwong mai c6 phan A Chau — Chi nhanh Duyén
Hai — Phong giao dich Quan Toan

2.1.1. Gigi thiéu vé Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Duyén Hadi — Phong giao
dich Quan Toan( ACB)

Tén giao dich

- Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai c¢6 phan A Chau

- Tén viét tit bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau

- Tén day du bang tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank

- Tén viét tat bang tiéng Anh: ACB

- Tru s& chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 05, Quan 3, Tp. Hb Chi Minh

- S6 dién thoai: (84.8) 3929 0999

- S fax: (84.8) 3839 9885

- Website: www.ach.com.vn

- M ¢6 phiéu: ACB

Vén diéu 1&: 9.376.965.060.000 dong

(Bang chit: Chin nghin ba trim bay muoi sau ty chin trim sau muoi 1am triéu khong tram
sau muoi nghin dong.)

- Gdm 346 chi nhanh va phong giao dich trén ca nudc

- Giay phép thanh 1ap:

-S4 533/GP-UB do Uy ban nhan dan TP.H6 Chi Minh cép ngay 13/05/1993

- S6 0032/NH-GP do théng doc ngan hang nha nudc cap ngay 24/04/1993

- Ngay 04/06/1993 ACB chinh thuc di vao hoat dong

- Tén chi nhanh thyc tap: Ngan hang TMCP A Chéu — chi nhanh Duyén Hai —

phong giao dich Quan Toan
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Giam Poc phong giao dich: Ong Pao Vin Kién
2.1.2. Lich si# hinh thanh va phéat trién Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh
Duyén Hdi — Phong giao dich Quan Toan( ACB)
. Giai doan 1993 - 1995

Day la giai doan hinh thanh ACB. Nhiing nguoi sang lap ACB c6 nang lyc tai
chinh, hoc thirc va kinh nghiém thwong trudng, cling chia sé mot nguyén tic kinh doanh
1a “quan 1y su phat trién ctua doanh nghiép an toan, hiéu qua” va d6 1a chat két dinh tao
su doan két béy lau nay. Giai doan nay, XUt phat tr vi thé canh tranh, ACB hudng vé
khach hang ca nhan va doanh nghiép nho va vira trong khu vuc tu nhan, véi quan diém
than trong trong viéc cap tin dung cung tng san pham dich vu mdi ma thi trudng chua co
(cho vay tiéu ding, dich vu chuyén tién nhanh Western Union, thé tin dung).

. Giai doan 1996 — 2000

ACB 1a ngan hang thuong mai c6 phan dau tién ciia Viét Nam phat hanh thé tin
dung quéc té MasterCard va Visa. Nam 1997, ACB bt dau tiép can nghiép vu ngan hang
hién dai theo mdt chuong trinh dao tao toan dién kéo dai hai nam, do céc giang vién
nudc ngoai trong linh vuc ngan hang thuyc hién. Thong qua chuong trinh nay, ACB da
nim bat mot cach hé théng cac
nguyén tic van hanh ctia mot ngan hang hién dai, cac chuan muc va giai doan 1993 -
1995:thong 1€ trong quéan 1y rui ro, dac biét trong linh vuc ngan hang ban 1€, va nghién
cuu tng dung trong diéu kién Viét Nam. Nam 1999, ACB trién khai chuong trinh hi¢n
dai hoa cong nghé thong tin ngan hang, xay dung hé thong mang dién rong, nham truc
tuyén hoa va tin hoc hoa hoat dong giao dich; va cudi nam 2001, ACB chinh thic van
hanh hé thong cong nghé ngan hang 16i 14 TCBS (The Complete Banking Solution: Giai
phap ngan hang toan dién), cho phép tat ca chi nhanh va phong giao dich ndi mang véi
nhau, giao dich tuc thoi, dung chung co s¢ dir liéu tap trung. Nam 2000, ACB da thuc
hién tai cau trac nhu 1a mot bo phan cua chién lugc phat trién trong nura dau thap nién
2000. Co céu td chirc dugc thay doi theo dinh huéng kinh doanh va hd tro. Ngoai cac

khéi, con c6 mot sd phong ban do Tong giam ddc truc tiép chi dao. Hoat dong kinh
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doanh ctia Hoi s¢ dugc chuyén giao cho S¢ giao dich (Tp. HCM). Viéc tai cau trac nham

dam bao sy chi dao xuyén sudt toan hé théng; san phdm dugce quan 1y theo dinh hudng
khach hang va duogc thiét ké phu hop voi timg phan doan khach hang; quan tim ding
mirc viéc phat trién kinh doanh va quan 1y i ro.

. Giai doan 2001 — 2005:

Nim 2003, ACB xdy dyng hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO

9001:2000 trong cac linh vuc (i) huy dong vén, (ii) cho vay ngin han va trung dai han,
(iii) thanh toan qudc té va (iv) cung tng ngudn lyc tai hoi so. Nam 2005, ACB va Ngan
hang Standard Charterd (SCB) ky két thoa thuén hd tro k¥ thuat toan dién; va SCB tr&
thanh c6 dong chién luge ciia ACB. Bao cao thudng nién 2012 trién khai giai doan hai
ctia chuong trinh hién dai hod cong nghé ngan hang, bao gdm cac cau phan (i) nang cap
may chu, (ii) thay thé phan mém xur 1y giao dich thé ngan hang bang mdt phan mém mai
c¢6 kha nang tich hop véi nén cong nghé 16i hién c6, va (iii) lap dat hé thong may ATM.
. Giai doan 2006 - 2010:

ACB niém yét tai Trung tim Giao dich Chtng khodn Ha Noi vao thang
10/2006.Trong giai doan nay, ACB déy nhanh viéc m¢& rong mang ludi hoat dong, da
thanh 1ap ma1 va dua vao hoat dong ca thay 223 chi nhanh va phong giao dich, tang tir 58
don vi vao cudi nam 2005 1én 281 don vi vao cudi nam 2010; sd luong chi nhanh va
phong giao dich ting thém lan luot 1a 19 (2006), 23 (2007), 75 (2008), 51 (2009), va 45
(2010). Trong nam 2007, ACB tiép tuc chién lugc da dang héa hoat dong, thanh 1ap
Cong ty Cho thué tai chinh ACB; ciing nhu tang cudng hop tac véi cac ddi tac nhu Cong
ty Open Solutions (OSI) — Thién Nam dé nang cip hé ngan hang cdt 16i; voi Microsoft
vé ap dung cong nghé thong tin vao van hanh va quan ly; véi Ngan hang Standard
Chartered vé phat hanh trai phiéu; va trong nam 2008, v6i T6 chitc American Express vé
séc du lich; voi T6 chic JCB vé dich vu chép nhan thanh toan thé JCB. ACB phat hanh
10 triéu c6 phiéu ménh gia 100 ty dong, véi sb tién thu duoc 1a hon 1.800 ty dong
(2007); va ting von diéu 1é 1én 6.355 ty déng (2008). Nam 2009, ACB hoan thanh co ban

chuong trinh tai cdu trac nguén nhan lyc; xdy dung mé hinh chi nhanh theo dinh huéng
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ban hang. Nam 2010, ACB xay dung Trung tam dit liéu du phong dat chuan ¢ tinh Pong

Nai; phat trién hé thong kénh phan phdi phi truyén théng nhu ngan hang dién tir va ban
hang qua dién thoai (telesales). Trong giai doan nay ACB dugc Nha nudc Viét Nam tang
hai huan chuong lao dong va duoc nhiéu tap chi tai chinh ¢ uy tin trong khu vyc va trén
thé gidi binh chon 12 ngan hang tSt nhat Viét Nam.

. Nam 2011

Thang Giéng, dinh huéng chién luoc phat trién cia ACB giai doan 2011- 2015 va
tdm nhin 2020 dugc ban hanh. Trong d6 nhan manh dén chwong trinh chuyén d6i hé
théng quan tri diéu hanh phu hop véi cac quy dinh phap luat Viét Nam va hudng dén ap
dung cac thong 1& quéc té tot nhat. Cudi naim, ACB di khanh thanh Trung tam Dir liéu
dang mo-dun (enterprise module data center) tai Tp. HCM véi tong gia tri dau tu gan 2
triéu USD. Pay la trung tim dir liéu xdy dung theo tiéu chuin qubc té dau tién tai Viét
Nam. Ngoai ra, Trung tdm Vang ACB 1a don vi dau tién trong nganh cing mét lic duoc
T6 chic QMS Australia ching nhan hé thong quan 1y chét lugng dap tng yéu cau tiéu
chuan ISO 9001:2008 va T chic Cong nhan Viét Nam (Accreditation of Vietnam) cong
nhan nang lyc thir nghiém va hiéu chuin (xac dinh ham luong vang) dap tng yéu cau
tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005. Pay 1a budc dau trong dinh hudng cho Trung tim Vang
ACB xay dyng Nha may tinh luyén vang va Phong thi nghiém giam dinh tudi vang theo
chuan muc qudc té trong twong lai. Trong nim, ACB dua vao hoat dong thém 45 chi
nhanh va phong giao dich.

. Nam 2012

Su ¢b thang 8/2012 da tac dong dang ké dén nhiéu mit hoat dong cua ACB, dac biét

1a huy dong va kinh doanh vang. ACB da tmg pho tot su ¢ rat tién xay ra trong tuan
cudi thang 8; va nhanh chong khoi phuc toan bo s6 du huy dong tiét kiém VND chi trong
thoi gian 2 thang sau d6. Pang luu y 1 tuy tong tién giri khach hang c6 giam nhung huy
dong tiét kiém VND ctua ACB tang truong 16,3% so dau nam. ACB cling lanh manh hoa
co cu bang tong két tai san thong qua viéc xtr 1y cac tén dong lién quan dén hoat dong

kinh doanh vang theo chul truong ciia Ngan hang Nha nudc. ACB ciing thyc thi quyét liét
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viéc cat giam chi phi trong 6 thang cudi nam; budc dau hoan chinh khuon kho quan 1y rai

ro vé mit quy trinh chinh sach; va thanh 14p méi 16 chi nhanh va phong giao dich. Mot
s6 don vi kénh phan phé)i van duy tri duoc tbe do tang trudng 6n dinh vé lgi nhuin va
hoan thanh ké hoach nam.

« Nam 2013

Tuy két qua hoat dong khong nhu ky vong nhung ACB van c¢6 mirc do ting truong
kha quan vé huy dong va cho vay VND. No x4u dugc kiém soat & miic 3% sau nhing
bién phap manh vé thu hdi no, xir Iy rdi ro tin dung va ban ng cho Cong ty Quan Iy tai
san ciia cac to chuc tin dung Viét Nam (VAMC). ACB ciing kéo giam hé s6 chi phi/thu
nhap xudng con khoang 66%, giam 7% so v&i nam 2012. Vé nhan su, quy md dugce tinh
gian, va viéc thay thé va bd sung cip quan 1y duoc thuc hién thuong xuyén. Mang luéi
kénh phan phdi cling duoc sap xép lai theo quy dinh mdi ciia Ngan hang Nha nude. Tinh
hinh hoat dong ba nam tir 2011 dén 2013 ciing dugc danh gia lai va Chién luoc phat trién
ACB ciing dugc diéu chinh cho giai doan 2014 — 2018.

« Nam 2014

Nim 2014 ACB néng cap hé nghiép vu ngin hang 13i (core banking) tir TCBS 1én
DNA, thay thé hé cii da su dung 14 ndam. Hoan tat viéc thay doi logo, bang hi¢u mat tién
tru s¢ cho toan b cac chi nhanh va phong giao dich va ATM theo nhén dién thuong hiéu
moi (cong bd ngay 05/01/2015). Hoan tat viéc xay dung khung quéan 1y rai ro nham dap
tmg day du cac quy dinh méi vé ty 1é dam bao an toan. Quy md va hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia kénh phan phéi dugc nang cao.

+»» PGD Quan Toan

Hién nay, tai dia ban thanh phd Hai Phong, ngan hang ACB c6 tat ca 10 chi nhanh va
phong giao dich trong d6 c6 3 chi nhanh va 7 phong giao dich. Phong giao dich Quan
Toan dugc thanh 13p sém thr 2 sau chi nhanh Hai Phong (1995) vao ngay 22 thang 7
nam 2003 cin cr theo quyét dinh s6 90/2001/QD-NHNN ngay 07,02/2002 cta hoi dong
quan tri, PGD ACB Quan Toan duoc thanh 1ap va nam vj tri Km9 quéc 16 5, quan Héng
Bang, TP Hai Phong. Ban dau, PGD Quéan Toan tryc thudc chi nhanh Hai Phong nhung
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sau khi chi nhanh Duyén Hai duoc thanh 1ap 2007, PGD Quén Toan dugc chuyén vé truc

thudc chi nhanh Duyén Hai véi tén goi chinh thitc 1a NHTMCP A Chau — chi nhanh
Duyén Hai — PGD Quéan Toan.

2.1.2.1. Co cdu té chirc hoat dong, chirc nang nhiém vu cua cdc bo phan tai ACB -
PGD Quan Toan

* Co cau phong ban ciia ACB Quan Toan

Bang 2.1. Co cau to chirc ciia ngan hang

GIAM BOC
) . ) _ ) 1
KSV GIAO KSV TIN
']
CRSTIEN KIEM ALY I_

(Nguén: phong té chirc hanh chinh — ACB Quéan Toan)

* Chirc nang va nhiém vu chinh ciaa cac phong ban:
a. Giam doc

- Nhan chi tiéu ké hoach do giam dde cn/tgd giao, td chire thue hién ké hoach.

- T6 chure thyc hién ké hoach tiép thi va truc tiép tham gia cong tac tiép thi.

- T6 chire thuc hién cong tac tham dinh tin dung va truc tiép tham gia cong tac tham
dinh, phan tich tin dung.

- Theo d&i tinh hinh thanh khoan, huy déng von va str dung vn hang ngay dé téi wu

hao viéc st dung von.
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- Thu nhap thong tin vé nhiing bién dong clia mdi trudng bén ngoai dé kip thoi diéu

chinh thay doi cac ké hoach kinh doanh.

- Chi dan, ra Iénh, dong vién, tao ra nhimng diéu kién thuan loi dé nguoi duoi quyén
thue hién tt cong viéc.

-Theo ddi, don ddc thue hién céc chi tiéu sao cho dat ké hoach

- Pai dién duoc Gy quyén cia tong giam ddc ky hét cac van ban, hop dong chimg tir
v6i khach hang, céac ddi tac hodc dé thuc hién nghiép vu trong nodi bo.

- Pai dién ngan hang theo Gy quyén trong viéc quan hé véi cac td chire, chinh quyén
dia phuong.

b. Kiém soat vién

- Hudéng dan, kiém tra, kiém soat, phé duyét cac giao dich do giao dich vién chuyén
dén; kiém soat cac chung tir hach toan; bao cdo sb liéu nghiép vu hang ngay theo quy
dinh.

- Thyc hién cong vigce ké toan cudi ngay,thang, nam,ddi chiéu véi sb sach cua bod phan
kho quy can véi sb tién mat ton kho thuc té dé chuan bi cho viéc khoa so6 sach ké toan.

- Giai thich, huéng dan, thu thap thong tin tir khach hang dong thoi co trach nhiém
phan hoi dén 1anh dao phong va cac bd phan chirc ning dé ning cao chat luong cong tac
ké toan noi riéng va chat luong dich vu ctia ngan hang néi chung.

- Hudng dan nghiép vu, don ddc, giam sat hang ngdy céac giao dich vién.

- Pé xuét, xdy dung nhimg phuong an va phuong thirc giao dich; bao co trudéng/phd
phong cac van dé nghiép vu phat sinh va dé xuat phuong an giai quyét.

- Tro giup, tham muu cho trudng don vi vé cic nghiép vu, quy dinh lién quan toi
nghi€p vu.

- Thyc hi¢n cac nhiém vu khac do truéng don vi giao.

c. PFC ( nhan vién tin dung ca nhan)

- Phat trién khach hang

- Cham séc khach hang

- Cdng tac khac
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+ Tham dinh va dé xuat cap tin dung cho KHCN trong pham vi duoc phan cong

+ Thu thap thong tin thi tredng va dbi thi canh tranh
+ Béo cdo cong viéc, cdp nhdp thong tin khach hang day du va chinh xac theo quy

dinh

d. RA (nhan vién quan hé khach hang doanh nghiép)

- Tu vAn san phém, dich vu cho khach hang

- Cham soc, phat trién khach hang:

- Phan tich ho so tin dung cta khach hang doanh nghiép

+ Tiép nhan ho so vay von va phan tich hd so vay vén caa khach hang hién hitu va
khach hang mé1 theo quy dinh cua ACB

- Cong vi¢ce khac

+ Cung (g cac san pham dich vu ban chéo khach hang c4 nhan

+ Thyc hién cac cong viéc theo phan cong cua lanh dao
e. CSR

e Thuyc hién thu tu giai ngan trong han mic da dugc duyét: lap to trinh, phiéu kiém
tra trudce khi giai ngan trong han muc tin dung khach hang da dugc duyét can cir xac
nhan tinh trang khach hang do nhéan vién quan hé khach hang (PFC, RA, RO, RM ) lap,
ngoai tru:

+ Khoan cip tin dung trung dai han giai ngan theo tién d6 thi cong/ tin do thuc hién
du an

+ Céc khoan cap tin dung/ san pham tin dung khi ban hanh c6 quy dinh viéc 1ap to
trinh do chirc danh khac thyuc hién

- Lap, trinh ky khé wéc nhan no ( cho vay, bao thanh toan...) theo to trinh da dugc
phé duyét

- Lap céc chung tir ndi bo lién quan dén khoan cip tin dung ( thu no, thu phi, xuat
hang hoa...)

- Tao tai khoan trén TCBS
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o Quan 1y ho so tin dung va khoan cip tin dung da dugc thuc hién ciia khach

hang:

- Quan Iy ho so tin dung

- Quan ly khoan cap tin dung
f. Teller

- Nhén tiép quy nghiép vu dau ngay va két quy cudi ngay

- Thuc hi¢n cac giao dich tién gui, rat tién ( tién mat, vang, tién chuyén khoan) trén
cac tai khoan chuyén dung cua khach hang

- Thuc hién giao dich rat tién tir thé tin dung trong va ngoai nudc phat hanh, nap tién
vao tai khoan thé

- Nhén va chi tra chuyén tién trong va ngoai nudc cho khach hang

- Thyc hién thu ddi séc du lich, séc nuée ngoai phat hanh

- Thuc hién thu d6i ngoai té tién mat,mua ban , chuyén doi ngoai té chuyén khoan cho
khach hang

- Thyc hién giai ngan, thu no tién vay( von, 13i ) tién mat, vang,chuyén khoan

- Thuc hién thu dung va du cac loai phi dich vu theo biéu phi ban hanh
g.Thi quy va kiém ngin

- Tiép nhan quy tir chi nhanh chuyén giao

- Thu va chi cac khoan tién 16n

- Kiém tra lugng tién dau vao dau ra trong ngay
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2.1.2.2. Céc nghiép vu chi yéu cia Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Duyén
Hdai — Phong giao dich Quan Toan

- San pham huy dong c6 ki han: tién giri c6 ki han, tién giri gop ngay, tién gui
tuong lai, tién guri da nang, tiét kiém c6 ki han.

- San phdm huy dong khong ki han: tién gui thanh toan, tiét kiém khong ki
han, tiét ki¢m nha ¢.

- San xuét kinh doanh: vay kinh doanh, vay tiéu thuong, vay cam cd chimg
khoan niém yét dé kinh doanh chtng khoan.

- Phuc vu doi séng: vay mua nha, vay mua xe 6 to, vay tiéu dung — bao toan,
vay tiéu dung- bao tin, vay tiéu dung CBNV, vay du hoc, vay chitng minh nang luc
tai chinh, vay bao dam bang thé tién gii. ..

- Dich vu chuyén tién: chuyén tién trong nudc, chuyén tién tir VN ra nudc
ngoai, chuyén tién nhanh tir VN ra nuéc ngoai, dich vu chuyén vang trong nudc.

- San pham dich vu Ngan hang dién tir: Mobile Banking, Internet Banking,
phonebanking, Email Banking & céc dich vu NHDT khac.

- Dich vu uy thac thanh toéan.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh cia ngan hang TMCP A Chau — Chi

nhanh Duyén Hai — Phong giao dich Quan Toan 2013 — 2015

< Tinh hinh kinh té x& hoi trén dja ban thanh phé Hai Phong

Udc tinh ndm 2015, tong san pham trén dia ban (GRDP) ciia thanh phd ting
10,24% so cung ky nam trude (KH tang 8,5 - 9%) trong d6: Nhém nong, 1am nghiép va
thuy san tang 1,24% (KH 2,3-2,5%); nhém cong nghiép - xay dung tang 13,65% (KH tang
8,44 - 9,36%); nhom dich vu tang 9,36% ( KH 9,48 — 9,75%)).
Muc ting truong nim nay cao nhat trong nhitng ndm qua, qua do cho thay dau hiéu tich
cuc cta nén kinh té thanh phé. Trong murc tang 10,24% ctia toan bo nén kinh té, khu vuc
nong, 1am nghiép va thiy san tang 1,24%, dong gop 0,1 diém phan trim vao murc ting
truong chung; khu vuc cong nghiép va xay dung ting 13,65%, dong gop 4,86 diém phan
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trAm vao mic ting truong chung; khu vuc dich vu ting 9,36%, dong gdp 5,29 diém phan
trdm vao murc tang trudng chung.

2.2.1. Nhieng thudn lei va kho khdan cua Ngan hang

2.2.1.1. Thuan loi

a. Khéach quan

- Hai Phong 1a mot thanh phé 1on, c6 vi tri dia ly thuan loi, ¢ vai trd quan trong
trong viéc phat trién kinh té, vin héa ca nudc.

- ACB la thuong hiéu 16n ¢6 uy tin va lau doi.

- Khach hang cua PGD bao gém nhiéu thanh phan kinh té. Vi vay PGD c6 diéu
kién thuan loi trong viéc huy dong von va mé rong cac hinh thac dich vu phu tro
cho nhiing dich vu chinh dé phuc vu déng dao khach hang.

- ACB Quén Toan ludn nhan duoc su quan tam, theo doi, gitp do va hd tro vé
moi mit cong tac tir phia khu vuc va hoi s¢ nhu hd tro vé von, bd sung chuyén
mon, trang bi co so vat chat cong nghé Ngan hang dé md rong va ning cao hoat
dong kinh doanh ctia phong giao dich.

b. Chu quan

- ACB Quan Toan dang sir dung phan mém hién dai( INCAS, People soft...) va
cung cap nhiéu san pham dap Gmg nhu cau khach hang.

- B4i ngli can bo nhan vién co trinh d0 chuyén mon, tudi doi kha tré, nhiét
huyét va tinh than doan két cua cac can bd cong nhan vién trong don vi la thé manh
ndi tai da tao diéu kién thuan loi dé ACB Quan Toan vuot qua nhiéu tht thach gay
go dé dimg vitng va ton tai, phat trién trong nén kinh té thi truong.

Hinh anh va vi thé ciia ACB trén dia ban Quan Toan ngiy cang dugc biét dén
va quang ba rong rai. Trong thoi gian qua, trude nhitng bién dong manh mé cia thi
truong tién té, ACB Quan Toan — Hai Phong da khéng dinh dugc nang luc ctua

minh.
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a. Khach quan

- Tinh hinh Kinh té - Xi hoi dang va s& c6 nhiéu khé khin, nguy co phat sinh
no qua han tang cao.

- Hoat dong trén dia ban co6 rat nhidu ngan hang thwong mai ciing kinh doanh
tién té, tin dung va dich vu ngin hang nén ludn phai canh tranh dé ton tai va phat
trién, do d6 d& dan t6i nhing rui ro.

b. Chi quan

- Co sé vat chat ctia Phong giao dich tuy da duoc dau tu song van chua dap tng
duoc yéu cau doi hoi ngay cang cao trong kinh doanh tién té, tin dung va dich vu
Ngan hang. San pham ngan hang con don diéu chua that sy hip din dé thu hit
khach hang. Ngudn vén huy dong chua duogc khai thac triét dé, khong du dap ung
cho nhu ciu cta nguoi vay.

- P6i ngil can bd cong nhan vién tuy co trinh d6 chuyén mon nhung chua déng
déu, chua dap tng duoc yéu cau kinh doanh ngan hang trong co ché thi truong.

Bén canh d6 do anh huong tir nén kinh té suy thodi trong miy nim gan day,
hoat dong cua hé théng ngan hang néi chung va ACB Quén Toan néi riéng gap

nhiéu kho khin trong hoat dong kinh doanh.
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2.2.2. Két qua hogt déng kinh doanh ciza Ngan hang (2013 - 2015)

Bang 2.2: Két qud hoat dgng kinh doanh ciia Ngan hang(2013 - 2015)

PVT: Ty dong

So sanh So sanh
Chitiéu | 2013 2014 2015 2014/2013 2015/2014

+,- % +,- %
Thunhap |175.436 | 190.625 | 235.341 | 15.189 | 8.76 |44.716 | 23.46
Chi phi 150.375 | 154.544 | 160.876 | 4.169 | 2.77 | 6.332 | 4.1
LNTT 25.061 | 36.081 | 74.465 | 11.02 | 43.97 | 38.384 | 100.8

(Nguén: Béo céo tong két ACB — PGD Quan toan 2015)

Qua bang sd liéu trén ta thiy ca thu nhap, chi phi va loi nhuan cta Ngan
hang déu c6 xu hudéng ting trong giai doan 2013-2015. Pic biét trong 2015, nén
kinh té phuc hoi loi nhuan ctia ngan hang c6 budc ting vot.

Giai doan 2013 - 2015, nén kinh té dang trong qua trinh phuc hodi sau suy thoai
toan cau. Nén kinh té dang dan khdi sic, cac ngan hang néi chung ciing nhu ACB
noi riéng dang dan phuc hdi va phat trién.

Nam 2013, thu nhap cia ACB Quan Toan la 175.436 ty dong, chi phi la
150.375 ty ddng, loi nhudn trude thué 1a 25.061 ty dong. Nam 2014 thu nhép cta
PGD tang 15.189 ty dong ( 8.76% ), loi nhuan trude thué ting 11.02 ty dong chiém
43.97%. Pac bi¢t té1 nam 2015 thu nhap chénh léch so véi 2014 1a 44.716 ty
ddng, loi nhuan trude thué ting 38.384 ty twong tng ting 100.8%. Co dugc két qua
d6 1a do ngan hang di ddy manh tang doanh thu va tiét kiém chi phi toi da, thu
nhdp tdng 23.46% trong khi do chi phi chi tang nhe 4.1%.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang rat kha quan.Tuy
nhién ngan hang can c6 nhimg bién phap tich cuc hon dé co thé gia tang thu nhap
va giam thiéu chi phi téi mic thip nhéat dé nén kinh té dia phuong ciing nhu nén
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kinh té ctia dat nudc ngay cang phat trién hon nira.

Bang 2.3: Thuc hién ké hoach cia Héi sé giao nim 2015

PVT: Ty dong
3 Thuc hién dén | Ké hoach | Ty 1é hoan
Chi tiéu .
31.12.15 2015 thanh
Huy dong von 344.49 350 98.4%
Dw ng tin dung 335.7 345 97.3%
Loi nhuén truéc thué TNDN 52.57 52.56 100.02%

(Nguén: Béo céo tong két ACB — PGD Quan toan 2015)

Thuc hién theo ké hoach cua Hoi s¢ giao nam 2015, chi nhanh dat 98.4% vé
huy dong vén, du no tin dung dat 97.3% loi nhuan trudce thué naim 2015 dat 52.57
ty dong so véi ké hoach dat 100.02%. Tuy nhién, tinh hinh tin dung cua ACB
Quan Toan trong nhitg nim vira qua chua thuc sy dugc tot, van con hién tugng “é
von” dién ra.

Vé huy dong vén, dén ngay 31/12/2015 huy dong duoc 344.49 ty dong dat
98.4% tuy chua hoan thanh chi tiéu dé ra nhung ciing d3 ting dang ké so vai cling
ky nam 2014.

Vé du no tin dung, dén ngay 31/12/2015 dat 335.7 ty dong dat 97.3% mic
du chua dat chi tiéu nhung trong tinh hinh kinh té hién nay thi da 1a sy c6 gang hét
minh caa PGD.

Tuy nhién vé lgi nhuan truéc thué caa phong giao dich thi lai vuot chi tiéu
s0 véi ké hoach dat 52.57 ty dong chiém 100.02%, diéu d6 cho thay nhitng c6 gang
va nd luc hét minh cua toan thé can b nhan vién trong phong giao dich va diéu d6

dang duoc biéu duong.
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Mat khéc, phong giao dich ciing nhan thic r6 viéc quan tri rai ro trong hoat
dong cho vay va diéu hanh hoat dong tin dung sat hon véi cac quy dinh cia NHNN
cling nhu Hoi s& vé quan tri rai ro, phan loai no, trich 1ap du phong rui ro, dam bao
ty 1¢ an toan trong hoat dong. Bong thai nd luc xay dung cac hé thong chinh séach,
quan 1y va theo ddi, dam bao cho cac khoan vay duoc kiém soét chit chg, an toan
va hiéu qua.
2.2.2.1. Hoat déng huy déng von

Hoat dong huy dong vén la hoat dong hét sic quan trong doi véi moi
NHTM néi chung va véi Ngan hang ACB — PGD Quan Toan noi riéng, boi hoat
dong huy dong von la tién dé, co sé quyét dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cac ngan hang. Khi nguén vén huy dong cé co cau hop 1y, chi phi huy dong thap s&

g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho cac ngan hang.
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Bdng 2.4: Co cau nguon von huy ddng phan theo loai tién tai Ngan hang ACB
— PGD Quéan Toan 2013 -2015
PVT: Ty dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

So sanh So sanh

2014/2013 | 2015/2014
Chi tiéu
Ty | Ty Ty
A SO C
So tién| trong| . | trong| So tién| trong| +,- | % | +- | %
tién
(%) (%) (%)
Tong von huy
321.7 | 100 | 330.3| 100 | 344.49| 100 | 8.6 | 2.67|14.19|4.29
dong
Von ndi té | 253.47| 78.79| 253.5| 76.76 | 258.37| 75 |0.03| 0.01| 4.87 | 1.92
Von ngoai té
68.23 | 21.21| 76.8 | 23.24| 86.12 | 25 |8.57|125| 9.32 | 12.2

(quy vé VND)

(Nguén: Bao céo téng két ACB — PGD Quan toan 2015)

Qua bang so liéu cho thiy ngudn von huy dong ciia chi nhanh ting qua céc
nam. Nam 2014, tong von huy dong dat 330.3 ty dong tiang 8.6 ty dong so v4i nim
2013 chiém 2.67%. Nguén von ndi té va ngoai t¢ déu tang, nguén von ndi té van
chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén huy dong 1a 76.76% trong khi d6 ngudn
von ngoai té chiém 23.24%. Tuy nhién nam 2014 nguén von noi té lai chi tdng nhe
taing 0.03 ty dong ting 0.01%, trong khi vén ngoai té ting 8.57 ty dong ting
12.5%.

Pén 31/12/2015 tong ngudn von huy dong dat 344.49 ty dong tang 14.19 ty
dong so v6i nam 2014 twong ung voi ti 1¢ tang 4.29%. Ngudn nodi té naim 2015 ting
nhiéu hon nhung chi chiém 75% trong tong ngudn vén huy dong, giam nhe so voi
nam ngoai. Trong khi d6 ngudn ngoai t& nim 2015 dat vuot mic ké hoach chiém

25% tong ngudn von huy dong. Két qua nay da gop phan khong nho vao viéc mo
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rong hoat dong tin dung, ting loi nhuin ciing nhu thi phan hoat dong cua ngin
hang.

Bang sb liéu da phan anh rd toc d6 tang truong cua ngudn vén huy dong
bang d6ng noi té va ngoai té qua cac nam. Ngudn von ngoai té dang ngay cang
tang theo tirng nim cho thay kha ning huy d6ng ngudn vén ngoai té ciia ngan hang
ngay cang duoc nang cao.Tuy nhién, do dic diém vi tri dia ly ngudn vén huy dong
bang ngoai té van chua cao nhung hoat dong ciia PGD ngay cang ting trudng, uy
tin cua PGD ngay cang dugc nang cao trén thi truong, khach hang tim ¢én PGD
ngay cang nhiéu, PGD di rt tich cuc trong viéc huy dong von tai chd, mé rong
hinh thirc va da dang loai hinh huy dong, c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai hap
dan, ph hop nhu cau caa khach hang nén khach hang dén giao dich gui tién nhiéu
hon.

Bang 2.5: Co cdu huy dgng vén ciia ngan hang phan theo thanh phan kinh té

PVT: Ty dong
So sanh So sanh
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
2014/2013 | 2014/2013
Chi tiéu i Ty , Ty , Ty
So Y So Y So Y
. trong . trong . trong | +- | % +,- %
tién tién tién
(%) (%) (%)
Tong von
321.7 | 100 | 330.3 | 100 | 344.49| 100 | 8.6 | 2.67| 14.19| 4.29
huy dong
Tién giri
116.78 | 36.3 |122.54 | 37.1 |135.18 | 39.24 | 5.76 | 4.93 | 12.64 | 10.31
dan cw
Tién giri
ciia to chire | 112.27 | 349 | 11858 | 359 |120.57| 35 |6.31|5.62| 1.99 | 1.68
kinh té
Sinh vién: Vii Khanh Huyén — QT1601T 49




Khoéa lugn tot nghiép

Tién giri to
chirc tin 6.65 | 207 | 718 | 2175| 6.2 1.8 [0.53|7.97|-0.98
13.65
dung
Von iy thac -
. 86 |26.73| 82 |24.825| 8353 | 23.96| -4 1.53 | 1.87
dau tu 4.65

(Nguon: Bdo cdo tong két cuéi nam ciia ACB phong giao dich Qudn Toan)

Nhin vao bang ta thidy: Co ciu ngudn vén huy dong cia chi nhanh kha on
dinh, tir 2013 dén nam 2015 ngudn vén huy dong ting déu qua cac nam. Nam 2015
tong von huy dong 1a 344.49 ty dong ting 14.19 ty dong chiém 4.29%.Ty trong
ngudn vén huy dong tir dan cu va to chirc kinh té ( cac doanh nghiép, cong ty...)
trong tong ngudn voén kha ngang nhau va déu ting qua cic nam. Nam 2013, tién
giri cia dan cu 13 116.78 ty dong chiém 36.3% thi ndm 2015 ting 1én 135.18 ty
dong chiém 39.24%; tién gui cia TCKT niam 2013 1a 112.27 ty dong chiém 34.9%
thi nam 2015 ting 1én 120.57 ty dong chiém 35%. Tuy nhién chi nhanh van phai
tich cuc tiép thi, m¢& rong khach hang dé khai thac nguén von tir to chuc kinh té.
Tién giri cia dan cu dang dan chiém ti trong 16n trong tong ngudn von ciia PGD do
PGD d3 thyc hién nhitng chuong trinh dy thuong tiét kiém véi co ché 1ai suat uu
dai.

Tién gui cua céc t6 chirc tin dung chiém ti trong rat nho trong tong von huy
dong va c6 xu hudéng giam, nam 2013 chiém 6.65ty tuong duong 2.07% thi nim
2015 14 6.2 ty chi chiém 1.8%.

Vé von uy thac dau tu trong nam 2013 — 2015 khong duoc 6n dinh, giam
nhe vao 2014 1a 4 ty (4.65%) va tang tr¢ lai vao 2015 tang 1.53 ty tang 1.87%. Co
su thay doi nhu vdy 1a do nén kinh té c6 nhiéu bién dong dic biét 1a thi truong
ching khoén bap bénh khéng 6n dinh khién cho cac chii dau tu hoang mang va

khong mudn mao hiém dau tu.
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Nhin chung, tong nguén vén cia PGD qua ba nim déu co sy gia ting dang

ké xuat phat tir nhu cau gia ting von cua cac thanh phan kinh té, co cau nguén von

huy dong ciia PGD di 6n dinh hon. Diéu niy néi 1én cong tac tao lap ngudn von

ctia ngan hang du manh va ngdy cang phat trién, 1am ting kha nang canh tranh trén

dia ban, timg budc tao uy tin dén v6i khach hang.

Bdng 2.6: Co' cdu nguon vén huy dgng phan theo ky hgn tgi Ngan hang ACB —
PGD Quéan Toan 2013 -2015

PVT: ty dong
So sanh So sanh
2013 2014 2015

2014/2013 2015/2014

Chi
. Ty Ty Ty
tiéu C s - L3
So tién | trong| So tién| trong| So tién| trong| +,- % +,- %
(%) (%) (%)

T(R)ng
von

" 321.7 | 100 | 330.3 | 100 | 344.49| 100 86 | 2.67 | 1419 | 4.29
uy
dong
TG

khong | 57.26 | 17.8 | 67.4 | 20.4 | 101.45|29.45| 10.14 |17.71| 34.05 | 50.52
ky han
TG <

12 130.3 | 40.5 | 119.24 | 36.1 |129.17 | 37.45|-11.06 | -85 | 9.93 | 8.33
thang
TG >=

12 | 134.14 | 41.7 |143.66 | 435 |113.87| 331 | 9.52 | 7.1 |-29.79|-20.74
thang
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Qua bang s liéu ta thay: Ngudn von huy dong cta ngan hang theo ky han co
nhiéu bién dong dic biét 1a giira tién gai khong ky han va tién giri >= 12 thang.
Trong nam 2014, tién gui khong ky han ciia PGD ting nhe 14 67.4 ty dong ting
10.14 ty tuong duong tang 17.71% so v&i nam 2013.Trong nam 2014,chi nhanh
van chua thu hit duge nhiéu khach hang dén giao dich thudng xuyén va st dung
t6i da cac dich vu ma ngan hang cung cap: chuyén tién, gii tién vao tai khoan
thanh toan, thu chi qua tai khoan ...Tién gui khong ky han 13 ngudn vdn ré, c6 thé
mang lai thu nhap cao, vi vdy chi nhanh can ting cuong dap tng t6i da cac dich vu
dé tan thu duoc t6i da phi dich vu va st dung t6i da ngudn tién giri cua khach hang.
Tuy nhién sang dén 2015 tién gui khong ky han ting manh mé, tir 67.4 ty nim
2015 1én 101.45 ty 2015 tang 34.05 ty dong twong dwong ting 50.52%. Co su gia
taing manh mé& d6 1a do cac doanh nghiép di ddng bo hoa viéc thanh toan lwong qua
thé cho cong nhan vién ciing nhu cac hoat dong mua ban déu thanh toan qua thé,
ddng thoi phat trién rong rai dich vy thanh toan mua sim bang thé tin dung.

Tuy nhién tién giri c6 ky han < 12 thang trong nim 2014 lai giam mdt cach
dang ké giam -11.06 ty dong tuong duong -8.5% . Viéc giam ty 1¢ tién gli nay 1a
do sang 2014 nén kinh té khoi sac, 14i suat dan on dinh khach hang khong can lo
viéc bap bénh vé 1di suat ciing nhu anh huong cia lam phat. Sang nam 2015, tién
gui < 12 thang da tang trd lai, dat 129.17 ty tang 9.93 ty twong 8.33%. PGD c0
mot loi thé 16n 12 ngudn tién giri c6 ky han hoan toan 1a tién giri dan cu va to chic
kinh té nén PGD hoan toan c6 thé chii dong trong viée ting truong du ng, 6n dinh
ngudn von cling nhu chu dong trong viée st dung vén, giam bét tinh hinh cing
thang vé von tin dung.

Bén canh do, tién giri >=12 thang ciing co su bién dong manh mé&. Nam 2014
dat 143.66 ty ting 9.52 ty déng twong duong ting 7.1%. Tuy nhién sang nim 2015
con s6 ndy dd giam manh chi con 113,87 ty (31.1%) giam 29.79 ty tuong duong
giam 20.74%. Co6 su thay doi ndy 1a do sang 2015, nén kinh té da phat trién trd lai,
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cac khach hang dd co nhimg quyét dinh ddu tu méi va khong mudn giri tién 6n
dinh lau dai trong ngan hang.

Ty trong cac loai tién gui c6 ky han huy dong dugc ting dan trong timg nim
va chiém ty trong rat 16n so voi tong ngudn tién giri huy dong. Pay 13 ngudn vén
rat 1oi thé no dong vai tro 1a ngudn von kha 6n dinh, chi phi tra 13i thap. Do ky han
ctia ngudn von nay xac dinh duoc, tir d6 gitip ban lanh dao dua ra quyét dinh vé
quy md hoat dong tin dung va st dung hiéu qua ngudn tién giri huy dong duoc.

Qua d6 cho thay hiéu qua huy dong von cua ngan hang kha tot, phan nao noi
1én dugc PGD di ting budc tao niém tin v6i khach hang. Tuy nhién ngan hang can
phan d4u hon nita dé dat két qua tot hon.
2.2.2.2. Hoat dong tin dung

Tin dung Ia hoat dong rat quan trong trong mdi ngan hang do né vira chiém
ty trong 16n vira dem lai thu nhap chu yéu cho cac ngan hang. Véi chic nang di
vay dé cho vay nén cac ngan hang néi chung ciing nhu Ngan hang ACB — PGD
Quan Toan noi riéng phai tim moi cach dé thu hat khach hang nhu: dau tu, phat
trién cac yéu té nham nang cao chét luong cua cdng tac tin dung, dam bao kinh
doanh c6 hiéu qua va an toan vén. Trong nhitng nim vira qua, do dién bién phtc
tap cua nén kinh té trong nuéc, hoat dong cho vay cia chi nhanh ngin hang ciing

c6 nhiéu bién dong.
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2015

m Doanh s8 cho vay

2013

290 300 310 320 330 340

PVT: Ty dong
2013 2014 2015
Du ng tin dung 315.1 3275 335.7
doanh sé cho vay 310.1 321.7 329.5

(Nguén : Béo céo tong két ACB — PGD Quén Toan)
Biéu d6 2.1: Tinh hinh hoat dong tin dung tai ACB — PGD Quén Toan

Qua biéu db trén ta thay tong doanh s6 cho vay va du no tin dung ting dan
qua cac nam. Két thic nam 2013 du no tin dung dat 315.1 ty déng, nam 2014 dat
327.5 ty dong, ting 12.4 ty dong, tuwong dwong vai toe do ting 3.94% so voi nim
2013; tong doanh sb cho vay nén kinh té cling tang tir 310.1 ty dong nam 2013 1én
321.7 ty dong nam 2014 tang 11.6 ty twong duong 3.74%. Pén nim 2015, du no
tin dung caa phong giao dich dat 335.7 ty dong, ting 8.2 ty dong, tuong duong véi
tbc do tang 2.5% so vé6i 2014; tong doanh sé cho vay nén kinh té ciing ting tir
321.7 ty nam 2014, 1én 329.5 ty 2015, ting 7.8 ty dong twong duong ting 3.42%.
Co duoc két qua d6 1a do nén kinh té phét trién va c6 nhiéu bién dong theo chiéu
huéng tét.

Céac khach hang doanh nghiép tiang cudng vay von mé rong san xuat kinh

danh, ciing nhu cac khach hang ca nhan tich cyuc vay vén dé tiéu ding. Bén canh
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d6 phai ké dén su c¢b gang phan dau hét minh cua can b cong nhan vién PGD dé
dat duoc két qua trén.
2.2.2.3. Hoat dong kinh doanh ngoqi té
Bdng 2.7 : Doanh sé kinh doanh ngogi té tai PGD 2013-2015.
DVT: Trieu USD

So sanh So sanh
Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015 2014/2013 2015/2014
+>- %0 +>- %
Doanhsémua | 6.23 | 5.6 12 06 |-10% | 6.4 [113.9%
Doanh s6 béan 57 | 6.8 | 129 1.1 [193%| 6.1 | 89.7%
Tong 11.93 | 12.41 | 24.9 0.5 4% | 125 |100.6%

(Nguén : Bao céo téng két ACB — PGD Quéan Toan)

Doanh s6 mua ban ngoai té giai doan 2013- 2015 ¢6 xu huéng tang dan theo
thoi gian: nim 2014 téng doanh sé mua ban ngoai té dat 12.41 triéu USD tang 4%
S0 vai 2013, nam 2015 dat 24.9 triéu USD, tang 12.5 triéu USD (tuong duong
100,6%) s0 V&i ndm 2014.

Doanh sé ban ngoai té c6 xu hudng tang dan trong khi doanh sé mua ngoai
té lai c6 su bién dong tang, giam trong thoi gian qua. Cy thé, nam 2014 doanh sb
mua giam 10% , doanh s ban ting 1.1% so voi nam 2013. Nam 2015 doanh s
mua vao lai ting 1én 113.9% va doanh s6 béan ra ting 89.7% so v6i nam 2014. Su
tang giam nay bién dong cung voi hoat dong TTQT cua ngan hang, mat khac do
nhu cau vé viéc sir dung ngoai té cho cadc muc dich c4 nhan ciing thay ddi theo tirng
thoi k.

Trong doanh s6 mua ban ngoai té thi USD la chii yéu chiém khoang 70%,
con lai la cac ngoai té khac nhu EUR, JPY, CNY, AUD...
2.2.2.4. Hoat dong phat hanh va thanh toan the

Tong sb thé tich luy dén 31/12/2015 14 20.244 thé, trong d6 thé tin dung dat
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975 th¢, tang 364 thé so voi nam 2014; thé ghi no dat 19.269 thé, tang 7.114 thé so
v6i nam 2014. Trong nam téi PGD s& tiép tuc ddy manh viéc phét trién thé dong
thuong hiéu véi cac doanh nghiép thuong mai, nhat 1a cac khach hang c6 quan hé
lau nim trén dia ban, gop phan mang thuong hiéu ACB dén voi dong dao ngudi
dan Hai Phong. Hon nita, viéc md rong mang ludi phong giao dich va hé thdng
may ATM sé giup viéc phat hanh va thanh toan thé thuan loi hon.

V&i nhiing tién ich va tinh nang wu viét trén thé tin dung: thanh toan khéng
diing tién mat, dugc chap nhan tai hang triéu diém ATM, POS trén toan qubc va ca
thé gidi... da khién cho chiéc thé tin dung tré nén than thiét ddi véi nguoi sir dung.
Quy md dan so tré cling su phat trién cua cong nghé va xu hudng thuong mai dién
tir 12 nhitng yéu té co ban ht:a hen mang lai cho thi truong thé Viét Nam mot sic
séng mai, gop phan thay ddi thoi quen chi tiéu khong dung tién mat.

ACB Quan Toan di va dang tiép tuc diy manh phat trién thi truong thé dua
ra cac chuong trinh khuyén mai, wu dai hdp dan, gia tang tién ich cho chu thé nhu
tich liiy diém thuong, lién két véi cac thuong hiéu dugc ua chudng, cac trung tam
mua sam dé giam gia cho khach hang st dung the, ting qua khi dang ky st dung
thé...

2.3. Thuc trang hoat dgng tin dung tai Ngan hang TMCP A Chau — Chi
nhanh Duyén Hai — PGD Quén Toan

Pé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung can xem xét ca hai khia canh la quy
mo tang trudng tin dung va chat luong céc khoan tin dung.

2.3.1. Quy mé tang truwong tin dung tai ACB — PGD Quan Toan
2.3.1.1. Ty lé tang truong doanh sé cho vay

Sy bién dong cua quy md tin dung trong ba nam 2013 - 2015 thé hién qua
bang sé liéu dudi day:
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Bdng 2.8 : Quy mo tin dung giai doan 2013- 2015
PVT: Ty dong
ohi 2013 2014 2015 S0 sanh S0 sanh
! ] ] ] 2014/2013 2015/2014
tiéu 3‘0 Ty 5‘0 Ty S‘O Ty +- % + - %
tien | trong | tién | trong | tien | trong
Cho vay
, 134.89| 43.5% (147.79|45.94%|145.57|44.18%| 12.9 | 9.56 | -2.22 | -1.5
ngan han
Cho vay
77.83 | 25.1% | 66.46 |20.66%| 67.94 |20.62%|-11.37| -14.6 | 1.48 | 2.23
trung han
Cho vay dai
] 63.88 | 20.6% | 68.2 |21.2% | 73.8 |22.4% | 432 | 6.72 | 5.6 8.21
an
Cho vay
32.25110.4% | 37.96 | 11.8% [ 40.53 | 12.3% | 5.71 | 17.7 | 257 | 6.77
CCTP&
Cho vay
1.25 | 0.4% | 1.29 | 0.4% | 1.66 | 0.5% | 0.04 | 3.2 | 0.37 | 28.68
khac
Tong
doanh | 310.1|100% | 321.7 | 100% | 329.5 | 100% | 11.6 | 3.74 | 7.8 2.43
so cho vay

(Nguén : Bao céo tong ket ACB — PGD Quéan Toan)
Qua bang s liéu trén ta thiy téng doanh sb cho vay tai PGD trong nhiing

nam gan ddy ting nhung nhe. Nam 2013 dat 310.1 ty dong dén nim 2014 ting lén

321.7 ty ddng va dén nam 2015 tang 1én dén 329.5 ty dong. Muc ting nay twong

duong véi 11.6 ty dong tir nam 2013 dén 2014,dén nam 2015 ting tiép7.8 ty dong
so vai 2014.

Maic du tinh hinh kinh doanh van con khé khian nhung PGD van duy tri va

day manh du ng ddi véi cac khach hang I6n, ¢ thé manh trén dia ban nhu: cong ty
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thép Viét Han, Cong ty dau khi khu vuc 111, cong ty TNHH Son Truong,... Bén
canh d6 PGD ciing 4p dung chinh sach wu dai tin dung dbi véi nhiing khach hang
dang gdp kho khan.

Trong thoi gian toi, PGD sé tiép tuc duy tri quan hé tin dung véi nhiing
khach hang hién tai, diy manh tiép thi khach hang moi tiém nang trén dia ban.
Ddng thoi, thuc hién thim dinh va thanh loc dé nang cao chét luong tin dung, da
dang hoa c4c san pham cho vay dé c6 thé tiép can véi nhiéu ddi tugng khach hang.

2.3.1.2. Ty lé tang truong du no

300 -
250 - 88
200 - Cho vay dai han
B Cho vay trung han
150 - .
B Cho vay ngan han
100 A
50 A
0 T T
2013 2014 2015
PVT: Ty dong
2013 2014 2015
cho vay ngin han 134.89 147.79 145.57
cho vay trung han 77.83 66.46 67.94
cho vay dai han 63.88 68.2 73.8

(Nguon : Béo céo tong két ACB — PGD Quén Toan)
Biéu dé 2.2: Bién déng dw ne tin dung (2013 - 2015).
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Bdng 2.9: Tinh hinh dw ng tin dung phan theo ky han.

PVT: ty dong
So sanh So sanh
2013 2014 2015
2014/2013 | 2015/2014
Chi tiéu S T S = S =
0 0 0
3 ' 3 ' 3 ' +H-1 % | +- | %
tien | trong | tién | trong | tién | trong
Tong
doanhs6 | 310.1 | 100 | 321.7 | 100 | 3295 | 100 |11.6| 3.74 | 7.8 | 2.43
cho vay
Cho vay
ngin |134.89| 435 |147.79| 4594 | 14557 | 44.18 | 12.9| 9.56 | -2.22 | -1.5
han
Cho vay
trung, |[175.21| 56.5 [173.91| 54.06 |183.93 | 55.82 | -1.3 | -0.74 | 10.02 | 5.76
dai han

(Nguon : Béo céo tong két ACB — PGD Quén Toan)

Qua bang s liéu trén ta thdy tong doanh sb cho vay bang VND dén thoi
diém 31/12/2015 dat 329.5 ty dong, trong d6 du no ngin han dat 145.57 ty dong,

chiém 44.18 % téng du ng, du no trung dai han dat 183.93 ty df’)ng, chiém 55.82%

tong du no. Nam 2014 du no ngin han ting 12.9 ty dong twong duong 9.56%;

trong khi d6 dén nam 2015 cho vay ngan han c6 xu huéng giam nhe giam 2.22 ty

( 1,5%). Ngugc lai, cho vay trung dai han gidm nhe trong ndm 2014, giam 1.3 ty

tuong duong giam 0.74% so vdoi 2013; nhung té1 2015 cho vay trung dai han cé xu

huéng ting 1én ting 10.02 ty ting 5.76% so v4i 2014 dat 183.93 ty dong.
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Trong d6, cho vay ngan han chi yéu danh cho cac d6i tugng 1a c4 nhan vay
ti€u dung, san xuét kinh doanh hd gia dinh hodc cac td chirc ¢6 du an kinh doanh
v6i thoi gian ngan han, quay vong vén nhanh. Cho vay trung va dai han chu yéu la
cho cac doanh nghiép, cong ty vay dau tu san xuat, dau tu tai san ¢ dinh, co s vat
chét.

Theo bang sé liéu ta thay ti trong cho vay trung va dai han caa ngan hang
cao honti trong cho vay ngan han va c6 xu hudng ting theo ting nam.

Pbi voi ngan hang, ting loai hinh cho vay sé c¢6 nhimg wu nhugc diém
riéng. Cho vay ngan han sé& gilp ngan hang quay vong von nhanh; rai ro do tin
dung ngan han mang lai thong thuong khdng cao; viéc tham dinh va diéu kién cho
vay dé dang hon so véi cho vay dai han. Tuy nhién cho vay ngan han ciing c6
nhitng bét logi d6 1a chi phi loi nhuan khéng cao do I4i suat dua ra thap. Con cho
vay dai han thi nguoc lai véi cho vay ngan han; cho vay dai han s& mang lai lgi
nhuan cao, nhung thoi gian quay vong vén lau, rai ro tin dung cao ciing nhu viéc
tham dinh, thu tuc gidy to cho vay ciling nhu diéu kién va tai san thé chap phuc tap.

Pé thay rd hon vé tinh hinh du no tin dung tai chi nhanh nhirmg nim qua ta xem
Xét cu thé hon Vé co cdu du no tin dung theo loai tién té va qua céc hinh thic cap
tin dung:

> Co cau du ng tin dung phan theo loai tién té:

Bao gom dong Viét Nam va ngoai té quy doi VND, duoc thé hién cu thé qua

bang sau:
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Bdng 2.10: Co ciu duw ng tin dung theo logi tién té.

PVT: ty dong
So sanh So sanh
31/12/2013 | 31/12/2014 | 31/12/2015
Chi 2014/2013 2015/2014
tiéu So | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty
‘0 y ‘O y ‘O y +’- % +1- %
tien |trong| tién |[trong| tién | trong
VND 309.4| 98.2 |319.96| 97.7 [325.9| 97.1 |10.56| 3.41 | 594 | 1.86
Ngoait¢ | 56 | 1.8 | 754 | 23 | 98 | 29 |194 | 346 | 2.26 | 29.97
Tong
b 315.1/100% | 327.5 |100%|335.7| 100% | 12.4 | 3.94 | 8.2 2.5
w no

(Nguén : Bao céo tong két ACB — PGD Quéan Toan)
Bang sb liéu trén phan &nh mot cach rd nét co cau du no ciing nhu xu hudng
bién dong trong co ciu du no theo loai tién cua Ngan hang trong nhimg nam vira
qua. Trong d6 cho vay bang dong Viét Nam chiém ty trong lén trong tong du no
cho vay (> 96%). Nam 2014 tang 10.56 ty dong so véi nam 2013 chiém 3.41%,
nam 2015 ting 5.94 ty d6ng so voi nam 2014. Con lai cho vay bang ngoai té chiém
ty trong nho trong tong du no (< 3%).Do ban hanh théng tu 24/2012/TT-NHNN
stra d6i Piéu 1 Thong tuw 11/2011/TT-NHNN cua Thong ddc Ngan hang Nha nudc
c6 hiéu luc ngay 23/8/2012 quy dinh vé cham dit viéc cho vay von bang vang cua
t6 chuc tin dung nham quan Iy viéc luu thong vang trén thi truong, khéng dung
vang lam phuong tién thanh toan nén khong cé cho vay bang vang .
Nhin bang trén ta thiy déng ngoai té cho vay tai PGD ciing khong nhiéu. Mot
phan do nhu cau vay bang ngoai té khong cao, phan khac Ia do chinh sach quan ly

ngoai héi cia nha nudc kha chat ché, nén viéc tham dinh va cho vay bang dbi
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tugng nay ciing dugc quan ly chit hon cling nhu gap nhiéu kho khan trong qua
trinh cho vay. Vi vy, chinh sach tin dung cia ngan hang cua khdng chi trong dén
cho vay biang ngoai t&¢ ma tap trung cho vay bang dong néi dia VND nhiéu hon.
Tuy nhién van ting tir 2013-2015, nim 2014 ting 1.94 ty twong duong 34.6% va
dén 3015 ting 2.26 ty (29.97%) so véi 2014,

> Co ciu dw ng theo hinh thirc cap tin dung :

Bdng 2.11: Co cdu dw ne tin dung theo hinh thic cdp tin dung.

PVT: ty dong
2013 2014 2015
Hinh thirc cap tindung | |, . Ty .| T3 o5 | Ty
So tien Y So tien Y So tien Y
trong trong trong
Cho vay cac TCKT, ca
306.4 |97.24% |321.18|98.07% | 328.52 |97.86%
nhan trong nwdéc
Chovay CKTPvaGTCG | 2.08 | 0.66% | 1.93 | 0.59% | 2.35 | 0.7%
Cho thué tai chinh 3.78 | 1.2% | 2.16 | 0.66% | 1.68 | 0.5%
Cho vay tai tro, uy thac
. 284 | 0.9% | 2.23 | 0.68% | 3.15 | 0.94%
dau tw
Tong du no 315.1 | 100% | 327.5 | 100% | 335.7 | 100%

(Nguén : Bao céo tong ket ACB — PGD Quéan Toan)

Nhin vao bang trén ta thay rd co cau du no tin dung phan theo hinh thic cap
tin dung thi hinh thitc cho vay d6i véi cac ca nhan, to chic kinh té trong nudc 1a
chiém ty trong cao nhat (>97%), con lai 1 cac hinh thic cap tin dung khac chiém
ty trong khong nhiéu.Tinh hinh bién dong cua du no tin dung theo hinh thac cap
tin dung pht hop vai bién dong kinh té timng thoi ky. Nam 2014, hinh thirc cho vay
cac TCKT, c4 nhan trong nudc dat 321.18 ty ting 14.78 ty dong, téi nam 2015 ting
lén 328.52 ty. Pay la hinh thuc tin dung chu yéu mang lai nguon loi cho ngan

hang, trong d6 cho cac TCKT vay dé kinh danh, m& rong san xuét; con ca nhan
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vay chu yéu phuc vu tiéu ding. Cho vay CKTP va GTCG chiém ti trong rat thap
trong tong du no tin dung, nam 2015 chi chiém 0.7%, do hinh thtc nay tuy mang
lai nguon loi 16n nhung rai ro rat cao ciing nhu thu lai tuc redm ra phac tap. Hai
hinh thtic con lai ciing twong tu, cho thué tai chinh va cho vay tai tro, uy thac dau
tu déu chiém ti trong rat thap trong tong du ng tin dung.

Néu nhu tinh hinh ng x4u va I4i suat cho vay ting cao anh huong dén kha
nang tra no va loi nhuan caa ngan hang dan dén hinh thic cho vay té chtc ca nhan
c¢6 du no xu huéng giam thi voi hinh thirc chiét khau trai phiéu va GTCG lai ting
nhe do n6 dap tmg dugc nhu cau thanh khoan ciing nhu kha ning thu hdi duoc vén
nhanh cua ngan hang, tuy nhién hinh thirc nay khong duoc chu trong bai quy trinh
tham dinh phac tap tén kém nhiéu chi phi va rat khé ddi véi méi truong Viét Nam.

>  Co cau doanh sé cap tin dung theo nganh kinh té :

Bdng 2.12 : Doanh sé va co cdu cdp tin dung theo nganh nghé kinh té.

PVT: ty dong
2013 2014 2015 So sanh So sanh
Nganh 2014/2013 | 2015/2014
S‘o Ty S‘o Ty S‘o Ty .- % - %
tien |trong | tien |trong| tien |trong
Coéng
_ 170.2 |54.9%(172.43|53.6%(169.03|51.3%| 2.23 | 1.31 |-3.4 | -1.97
nghiép
Thwong mai,
129.3 |41.7%1140.26|43.6% |152.23|46.2%|10.96| 8.47 |11.97| 8.53
dich vu
No6ng, Lam
434 | 1.4% | 4.18 | 1.3% | 3.62 | 1.1% |-0.16| -3.69 |-0.56| -13.4
Nguw nghiép
Nganh khac | 6.26 | 1.9% | 4.83 | 1.5% | 4.62 | 1.4% |-1.43[-22.84]-0.21| -4.35
Tong doanh s6| 310.1 [100% | 321.7 | 100% | 329.5 [100% | 11.6 | 3.74 | 7.8 | 2.43

(Nguon : Béo céo tong két ACB — PGD Quén Toan)
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Su phat trién cia danh myc tin dung theo nganh phan anh tinh hinh phat trién kinh
té chung cta dja ban. Doanh s6 cép tin dung ciia PGD d6i véi cac nganh Cong
nghiép, thuong nghiép va dich vu chiém trén 90% tong doanh sb. Xu thé nay phu
hop véi chién luge tin dung cia PGD giai doan sap t6i: Tap trung vao cac nganh
dong vai trd quan trong trong su phat trién kinh té ctia thanh phd Hai Phong.

Tir ndm 2013 dén ndm 2015, doanh sb cap tin dung cho nganh cong nghiép
tuy giam nhung van chiém ty trong cao nhat trong téng doanh sb cap tin dung cua
PGD. Nganh cbng nghiép tap trung vao cac doanh nghiép lon 1a chinh, do do
doanh sé kha cao.

Viéc dau tu vao nganh thuong mai, dich vu ciing tiéu ton nhiéu von va nhan
thiy day 1a thi truong tiém ning, PGD ciing md rong cho vay voi cac di tuong
nay. Mot sd khach hang tiém ning hoat dong trong linh vuc thuong mai - dich vu
dd c6 quan hé tin dung tai chi nhanh nhu: cong ty TNHH dich vu van tai Tién
Manh, cong ty xang dau khu vuc I1... Tt ndm 2013 dén 2015, doanh sé cap tin
dung cua chi nhanh cho linh vuc thuong mai, dich vu ¢6 xu huéng tang: tir 41.7%
(ndm 2013) tang 1én 43.6% (nim 2014) va ting tiép 1én 46.2% (ndm 2015). Hoat
doéng cho vay trong linh vuc néng - 1am nghiép c6 xu hudng chiing lai vao giai
doan nay, ting giam khong dang ke.

Ngoai ra, phong giao dich dugc dat tai khu vuc cang Vat Cach nén tap trung
vao céc linh vuc: dich vu van tai, kho bai, y té.... Chién lugc ctia PGD nim t6i 12
han ché tin dung ddi véi cac nganh da phat trién dén giai doan bdo hoa va kém

canh tranh trong dia ban.
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2.3.1.3. Ty lé doanh sé cho vay/ vén huy déng
Bdng 2.13: Ty I¢ doanh sé cho vay / vén huy déng (2013 - 2015).

PVT: ty dong
Chi tiéu 2013 2014 2015
Doanh sé cho vay 310.1 321.7 329.5
Vén huy déng 321.7 330.3 344.49
Doanh sé cho vay/ véon huy 96.39% 97 4% 95 530¢
dong

(Nguén : Bao céo tong két ACB — PGD Quéan Toan)

Qua s lidu tong hop trén ta thay ty 16 Doanh sé cho vay/ vén huy dong qua
cac nam co sy bién dong , nam 2013 ty 1¢ nay 12 96.39% nam 2014 ting 1a 97.4%
nhung nam 2015 lai giam chi con 95.53%. Ty Ié ndy <100 chang té von huy dong
thira ¢é dap ng nhu cau cho vay cta ngan hang va ngan hang chua cho vay duoc
hét vén. Piéu nay ching té ngan hang chua can bang duoc nguon von huy dong va
ngudn vén cho vay dan dén 1am giam hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhu
hiéu qua hoat dong tin dung cua PGD trong may nam gan day.Ty 1é nay tuy ting
giam chua 6n dinh tuy nhién van dat trén 95% day van duoc coi 1a dau hiéu tét cho
ngan hang dé dam bao duoc can ddi ngudn vdn caa minh, gop phan ting hiéu qua
hoat dong kinh doanh ngan hang noi chung va hoat dong tin dung néi riéng. Diéu
nay la can thiét khi ngan hang can cé nhiing chinh sach can ddi von hop 1y, ting
cudng cbng tac tin dung bang nhiéu hinh thite khac nhau,da dang héa cac gai tin

dung dé sir dung duoc toi da ngudn vén cua PGD.
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2.3.1.4. Ty é dw no I NVon huy dong

Bdng 2.14: Ty 1¢ dw ng'/ huy djng (2013- 2015).

PVT: ty dong
Chi tiéu 2013 2014 2015
Du ng 315.1 327.5 335.7
Huy dong 321.7 330.3 344.49
Du n¢'/ Von huy dong 97.95% 99.15% 97.45%

(Nguén : Bao céo tong ket ACB — PGD Quén Toan)

Ta nhan thay ty I¢ Du no / vén huy dong cua PGD trong 3 nim tir 2013 -

2015 ¢ nhiéu bién dong nhung ludn <100%. Diéu ndy cho thiy ring ring tai

PGD du ng cho vay luén nho hon téng vén ngan hang huy dong dugc,tic l1a ngan

hang chua st dung dugc hét nguon von huy dong dé cho vay. Piéu nay doi véi

ngan hang 1a khdng tét vi huy dong nhiéu trong khi d6 cho vay lai khéng hét dan

dén tinh trang ngan hang “é vdn”, vbn bi ton dong khdng sinh 1oi va 1ai suat phai

tra cho no s€ lam giam lgi nhuan cua ngan hang.
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2.3.2. Tinh hinh thu n¢
2.3.2.1. Ty léthu ng @én han
Bdng 2.15 : Ty 1¢ thu ng' dén han (2013 - 2015).

PVT: Ty dong
Chi tiéu 2013 2014 2015
Doanh s6 thu ng dén han 250.3 254.5 270.7
Tong du ng dén han 273.5 285.2 302.5
Ty Ié thu ng dén han 91.52% 89.24% 89.5%

(Nguén : Bao céo téng két ACB — PGD Quéan Toan)

Ta nhan thay tinh hinh thu no d¢én han tai PGD trong ba nam gan day khong
6n dinh, nam 2013 ty 1€ nay dat 91.52%, dén nam 2014 chi dat 89.24% va sang
nam 2015 tang nhe 1én 89.5%.

Nhitng nim gan day chinh sach tin dung ctua ngan hang di duoc diéu chinh,
néu nhu truée ddy nim 2013 du no tin dung trung va dai han chiém da sé thi
nhitng nam sau 2014 va 2015 du no tin dung ngan han lai chiém da s6. Diéu nay
cho thay ngan hang dang nham vao nhiing khoan vay c6 thoi han ngan, cé thé thu
hdi dugc no vay nhanh, giam thiéu duoc rai ro vé tin dung. Mic du ngan hang da
thay ddi chinh sach nham pht hop véi tinh hinh kinh té nhung hiéu qua ma né
mang lai van chua cao. Boi I& bén canh viéc chl trong dén cac khoan cho vay ngén
han nham giam thiéu rai ro thi van con nhitng khoan vay dén han ma ngan hang
chua thu héi duoc do anh huong caa nén kinh té suy thoéi, hoat dong kinh doanh
cua cac doanh nghiép, c& nhan bi anh hudng khdng nho, dau tu khong mang lai
hiéu qua, ngudn vén bi & dong khong quay vong dugc dan dén kha nang tra no cua
khach hang thap. Vi vay bén canh tap trung cho vay ngin han thi ngan hang da c6
cac bién phap kip thoi dé thu hdi duoc no ding thoi han va dat hiéu qua cao nhat,
bang cach that chat quy trinh cho vay, ting cudng cong tac theo ddi cac khoan vay
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sau giai ngan nhim nam bét dugc tinh hinh st dung von va tinh hinh hoat dong
kinh doanh cua cac khach hang duoc cap tin dung dé c6 cac bién phap xu 1y kip
thoi.

2322, Tyléthu lai

98%

97%

97%

96%

96%

B ty |& thu |3

95% -
95% -

94% -

94% -
2013 2014 2015

(Nguén : Béo céo tong két ACB — PGD Quén Toan)
Biéu dé 2.3: Ty 1¢ thu 14i (2013 - 2015).

Qua biéu do trén ta thay ty 18 thu I4i cua ngan hang dat ty 18 cao va kha 6n
dinh. Nam 2013 ty I¢ nay dat muc 95%, nam 2014 ty I¢ nay tang nhe 1én 96% tang
1% so voi nam 2013, sang nam 2015 ty 1€ nay tang 1én 97,3%. Véi ty I¢ trén cho
thdy PGD thuc hién tét viéc thu 14i, ngan hang thuc hién tét khau danh gia kiém
dinh tai chinh khach hang ciing nhu thuc hién tét viéc ké hoach tai chinh, kha niang

don ddc thu hoi 13i tét.
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2.3.3. Tinh hinh ng qua han
Bdng 2.16: Ty I¢ ne' qua hgn (2013 - 2015).

PVT: Ty dong
Chi tiéu 2013 2014 2015
No quéa han 13.49 13.43 12.75
Téng dw ng 315.1 327.5 335.7
Ty 18 ng qué han 4.28% 4.1% 3.8%

(Nguén : Bao céo tong két ACB — PGD Quéan Toan)

Nhin vao bang trén ta thay cac khoan no qué han tuy chiém ty trong nho
trong tong du ng nhung thuc té lai 1a con sb 16n hon, bai & cac khoan cho vay chua
thu hoi dugc no goc va 1ai khi dén han s& dugc ngan hang néi long ky han tac la
gia han no hay diéu chinh ky han ng dé khach hang cé khoang thoi gian tra no cho
ngan hang. Néu sau thoi gian gia han khach hang van chua tra dugc ng cho ngan
hang thi khoan cho vay sé& bi chuyén nhém no sang no qué han. Tuy nhién diéu nay
lai tiém an rai ro vé kha ning thu hdi no cta ngan hang, anh hudng loi nhuan cua
ngan hang, anh huong dén chat luong cac khoan tin dung va giam hiéu qua hoat
dong tin dung cua ngan hang.

Tir ndm 2013 — 2015 ti 18 no qué han c6 xu huéng giam dan. Nam 2013 ti Ié
nay 1a 4.28% nhung dén nam 2015 ti 1é ng qua han da giam con 3.84%. Hién nay
cac khoan cho vay nam & nhdm ng qua han chinh thuoc cac khach hang cé quan hé
lau nim véi ngan hang nhu Coéng ty TNHH Son Truong, cong ty TNHH Tién
Manh...va mot s6 khach hang ca nhan, theo d6 ngan hang da ap dung chinh sach uu
dai tin dung ddi voi nhitng khach hang 16n ¢ quan hé tin dung 1au nam véi ngan
hang nham chia sé khé khan véi khach hang nham duy tri ty I& no qua han ¢ mic

an toan.
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Bdng 2.17 : N¢ quéa han phan theo nganh kinh té (2013- 2015).

PVT: Ty dong
2013 2014 2015
Nganh | Ty o Ty S6 Ty
So tien Y So tien Y . Y
trong trong | tien | trong
Cong nghiép 594 | 44% 6.16 | 45.9% | 6.01 | 47.1%

Thwong mai - Dichvu | 3.59 | 26.6% | 3.64 | 27.1% | 3.58 | 28.1%

No6ng - Lam nghiép 1.48 11% 152 | 11.3% | 1.09 | 8.6%

Céac nganh khac 2.48 | 15.6% 2.11 15.8% | 2.07 | 16.2%

Téng no qua han | 13.49 | 100% | 13.43 | 100% | 12.75 | 100%
(Nguén : Bao céo tong két ACB — PGD Quén Toan)

Ty 18 ng qua han phan theo khdi nganh kinh té c6 su phan bb khong déu tap

trung chii yéu ¢ nganh cong nghiép. Theo d6 nam 2013 sb no qua han chi ¢ 5.94
ty dong thi nim 2014 d3 ting 1én 6.16 ty dong nhung dén nam 2015 con s6 nay lai
giam nhe dat 6.01 ty dong. Nguyén nhan mét phan do du no tin dung cta nganh
nay chiém ty trong 16n trong tong du no tai PGD, phan khéc 1a do nhitng nam gan
day hoat dong kinh doanh nganh céng nghiép néi chung ma dac biét la nganh thép
noi riéng nam qua hoat dong kém hiéu qua anh hudéng dén kha ning tra no cua
khach hang. Du ng cho vay dbi vai nganh nay chi yéu tap trung nhitng khach hang
[6n ¢6 uy tin nhu : Cong ty TNHH Xuén Hoa, Cong ty thép Viét Han,...

Nganh thuong mai - dich vu co ty 1€ ng qué han cao thi hai sau nganh cong
nghiép, chiém ty trong trén 26 % trong tbng no qua han. Nguyén nhan I do tinh
hinh kinh té kho khan chung tac dong dén tat ca cac nganh nghé kinh té trong x&
hoi din dén ngudi tiéu ding that chat chi tiéu anh huéng dén doanh thu cua cac
cbng ty nganh nay co quan hé tin dung véi ngan hang. Nganh ndng - I[am nghiép
hau nhu khong cho vay méi ma chi tap trung thu hoi cac khoan no qué han cii va
nhitng khoan qua han phat sinh trong nim nhung khong dang ké. Cac nganh khéac

(y té, gido duc...).
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2.3.4. Tinh hinh ng xdu
Bdng 2.18: Phan logi nhém ng (2013- 2015).

PVT: Ty dong

31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015

Nhom ne S6 dw Ty S6 dw Ty S6 dw Ty
trong trong trong
1. Ng di tiéu chudn  [301.61|95.72% |314.07 | 95.9% [322.94| 96.2%
2. Ng can cha y 422 | 1.34% | 5.86 | 1.79% | 537 | 1.6%
3. Ng dwéi tieu chudn | 3.31 | 1.05% | 3.96 | 1.21% | 3.96 | 1.18%
4. Ng nghi ngo 567 | 1.8% | 3.34 | 1.02% | 3.19 | 0.95%
5. No' ¢6 kha ning mat von| 0.29 | 0.09% | 0.27 | 0.08% | 0.24 | 0.07%
Tong 315.1 | 100% | 327.5 | 100% | 335.7 | 100%

(Nguén : Bao céo tong ket ACB — PGD Quéan Toan)

Nhin bang trén ta thay nhom 1 (no du tiéu chuan) c6 xu hudng tang con cac
nhém 2-5 thi khong 6n dinh. Cac khoan ng nhom 1 tinh dén 31/12/2015 1a 322.94
ty dong tang 8.87 ty dong so v4i nam 2014 ( 314.07 ty dong), nam 2014 lai ting
12.46 ty dong so véi nam 2013 (301.61 ty dong).Nhém no nay bao géom ca cac
khoan no qué han chua qua 10 ngay ngan hang van c6 kha ning thu hdi ng cao. Ng
nhém 2 (no can cht y) day 1a cac khoan ng qua han dudi 30 ngay va da duoc ngan
hang gia han lai thoi gian tra no, nam 2015 con sb nay 1a 5.37 ty dong da giam so
v6i nam 2014, nam 2014 1a 5.86 ty ddng. Khach hang thuoc nhém no nay 1a Cong
ty TNHH Xuan Hoa, Cong ty c6 phan Thuong mai va dich vu Mai Thu, va mot s6
khach hang ca nhan.

Nh6m ng xau thuoe cac nhoém ng 3,4,5 cia PGD tinh dén 31/12/2015 14 7.39
ty dong chiém ty trong 2.2% trong tong du no (ndm 2013 13 2.94%, nim 2014 1a
2.31%). Con s6 nay tuy van nam trong muac an toan caa ngan hang (3%) nhung lai
anh huong khéng nho dén tinh hinh doanh thu ciing nhu hoat dong tin dung cua

ngan hang. No nhém 5 ¢6 kha nang mat vén c6 xu hudng giam dan theo timg nam;
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nam 2013 1a 0.09% , nam 2014 1a 0.08% va sang 2015 da giam con 0.07%. Khach
hang thuéc nhdom ng nay la Cong ty TNHH Son Truong tuy la khach hang quen
thudc nhung do tinh hinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép nam vira qua gap
nhiéu khé khian mic du da dugc ngan hang ap dung céc chinh sach tin dung wu di
nai long ky han ng da dai dé cong ty c6 kha ning phuc hdi kha ning tra ng nhung
ding trude tinh hinh khé khan nhu hién nay thi kha nang tra ng cta khach hang
nay la rat kho. Bén canh d6 khach hang thuoc nhém ng nay con cé mot sé khach
hang ca nhan tai Quan Toan va mot khach hang thuoc khu vuc Hung Vuong.

Viéc trich 1ap dyu phong rai ro 1a yéu té bao dam an toan cho NH cho hoat
dong tin dung caa mdi ngan hang. No xau dang giam dan qua cac nim tuy khong
dang ké nhung d6 ciing 1a ¢d gang cia ca PGD. Bén canh d6, ACB Quén Toan
cling van dang timg budc co cau lai ng cho khach hang dé tiép tuc giam dan no xau
d6ng thoi PGD ciing van ting muc trich 1ap du phong rui ro. Mic trich lap cao hon
nhiéu so vai sé phai xir Iy gip cho PGD hoan toan cha dong trong viéc xir ly ng
XAU.

Pé dan téi tinh trang no xau co rat nhiéu nguyén nhan, o day ta tap trung vao
phan tich hai loai nguy@n nhan cha yéu 1a nguyén nhan do cha quan caa can bo tin
dung va nguyén nhan khach quan vé phia khach hang. Riéng nguyén nhan vé phia
khach hang lai chia thanh: do san xuét kinh doanh thua 15, do doanh nghiép giai thé
hodc nging san xuat, do thién tai dich hoa bat kha khang, do khong c6 ngudi nhan
no va nguyén nhan con lai dugc xép vao nguyén nhan khac. Co thé noi nguyén
nhan chinh dan dén tinh trang SXKH 1a do van dé quan ly. Chinh vi vay, dé han
ché duoc tinh trang no xdu, NH can giam sat chat ché hon nita qua trinh st dung
tién vay cua cac DN sau khi giai ngan dé cac DN sir dung von vay dung muc dich,
tranh that thoat, san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, han ché duoc tinh trang thua 15.
No xau do nguyén nhan thién tai bat kha khang ciing chiém mat ty 18 khdng nho so

Vvéi tong no kho doi.
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2.3.5. Vong quay vén tin dung
Bdng 2.19 : Vong quay vén tin dung (2013- 2015)

PVT: ty dong

Chi tiéu 2013 2014 2015

Doanh s6 thu ne 262.8 298.47 331.7
Dw ng binh quan 350.4 359.6 364.5
Vong quay vén tin dung 0.75 0.83 0.91

(Ngudn : Bao céo téng két ACB — PGD Quén Toan)

Nhu chiing ta da biét, vong quay vén tin dung cang nhanh thi cho thay hoat
dong tin dung cua ngan hang cang hiéu qua. Nhin vao bang trén ta thiy vong quay
von tin dung tai PGD tiang déu qua cic nam. Nam 2013 dat 0.75 vong/ nim, nim
2014 dat 0.83vong/ nam va nam 2015 1én t6i 0.91vong/nam. Vong quay von tin
dung tang 1a do ca doanh sé du thu no va du no binh quan déu ting trong thoi gian
qua. Piéu nay co thé duoc giai thich 1a do 2 nam gan day, nén kinh té dia phuong
d3 dan hdi phuc sau suy thoai va dang trén da phat trién.
2.3.6. Tinh hinh thu héi ng' ngoai bdng

Cac khoan ng qua han da chuyén nhém no sang nhom 5 tic 1a ng ¢ kha
nang mat von sau khi ngan hang da dung cac bién phap nhu don déc khach hang tra
no, phdi hop Véi cac co quan chirc nang dé cuing hd tro thu hoi no kho doi, xu ly tai
san dam bao... van khong thu hoi dugc hét no thi ngan hang phai xir Iy cac khoan
no nay bang chinh ngudn vén di trich 1ap du phong rai ro hang nim. Tuy nhién
viéc xir Iy ng nay khong cho khach hang biét ma ngan hang s& chuyén cac khoan
no da duoc xu ly ndy sang tai khoan ngoai bang dé tiép tuc theo ddi va dén déc
khach hang tra no, néu thu hdi dugc no van ghi nhan vao thu nhap cia ngan hang.
Nam 2015, tdng s6 thu hdi ng da duogc xir Iy tai PGD 1a 850 triéu dong.
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2.3.7. Lo1 nhugn tir hoat déng tin dung

Muc tiéu cudi cung cia ngan hang 1a loi nhuan. Viéc nang cao hiéu qua tin
dung cua ngan hang c6 thé dan dén chi phi ting, 1am cho lgi nhuan giam, néu mé
rong quy mo tin dung khéng hop ly thi an toan tin dung c6 thé bi de doa. Do vay
nang cao hiéu qua tin dung phai phu hop kha nang ctia ngan hang, dam bao an toan
tin dung nhung van phai mang lai loi nhuan cho ngan hang. Trong nhitng nim qua
ngan hang di dat duoc nhiing két qua nhu sau:

Bdng 2.20: Két qud kinh doanh tin dung (2013 - 2015).

PVT: ty dong
Chi tiéu 2013 2014 2015
Loi nhuan tir hoat dong tin dung 21.75 28.1 47.45
Dw no tin dung binh quan 350.4 359.6 364.5
Tong lgi nhuan cia ngan hang 25.061 | 36.081 74.465
Ty suat sinh |&i ciia hoat ddng tin dung 2.42% | 257% | 2.63%
Péng gop ciaa hoat dong tin dung 72.8% 77.9% 78.1%

(Nguén : Bao céo tong ket ACB — PGD Quéan Toan)

Theo s liéu trén ta thay ty suat sinh 1o cua hoat dong tin dung trong ba nim
gan ddy c6 xu huéng ting: Nam 2013 1 2.42%, nam 2014 1a 2.57%, ndm 2015 1a
2.63%. Diéu nay cho thay quy mé hoat dong tin dung dang mo rong, lgi nhuan ma
n6 mang lai cho PGD van la cha yéu.

Nam 2013 néu nhu chi nhanh chi tap trung cho vay thi dén nam 2014 va
2015 ngan hang da c6 nhitng chinh sach can bang vén giita vén cho vay va vén huy
dong (380.5/344.49), khdng chi khai thac ngudn loi tir cho vay ma ngan hang con
chi trong dén ngudn vén huy dong nhiam nang cao hiéu qua tin dung cho ngan
hang. Bén canh d6 ngan hang da c6 nhitng chinh sdch mai khdng chi tap trung vao

hoat dong tin dung ma con phéat trién cac hoat dong khac nham phan tan rui ro va
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tang nguon thu tir cac hoat dong nhu dich vu va thanh toan.
2.3.8. Mgt sé chi tiéu dinh tinh

Ngoai nhitng chi tiéu dinh luong nham dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang noi chung va hiéu qua hoat dong tin dung noi riéng thi ta can xem
xét dén cac chi tiéu dinh tinh, cac chi tiéu nay ciing gbp phan khdng nho trong viéc
lam tang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngéan hang.

> Quy trinh cho vay don gian phi hop véi quy ché cho vay.

> Thoi gian xét duyét cho vay nhanh chéng.

» Can bo nhan vién tin dung nhiét tinh chu déo.

> Co s& vt chat, khoa hoc ¢éng nghé ngan hang luén duoc nang cép va doi

moi.

ACB - PGD thanh lap som nhat trong sé cac ngan hang TMCP trén dija ban
thanh phd Hai Phong, lai nam gan trung tam thanh phd nén vé co s¢ vat chat rat
duoc ngan hang rat chi trong vi diy duoc coi nhu 1a bo mat caa ngan hang. Ngan
hang da trang bi hé thong tng dung mang ludi tin hoc tai tit ca cac phong ban 1am
viéc. Nho d6 ma cong viéc gidy to cia can bo tin dung tré nén gon nhe va dugc sap
xép khoa hoc hon, c6 nhiéu thoi gian tiép can va tim kiém khach hang hon. Cac
giao dich thu tuc véi khach hang tré nén nhanh chong chinh xac hon tao tam ly
thoai mai va tin tuong ¢ khach hang.

Bén canh viéc dau tu d6i méi cong nghé ngan hang thi viéc dau tu cho con
nguoi ciing duoc ngan hang hét sac chi trong. Theo d6, phong giao dich da tao
diéu kién cho cac can bo tin dung di hoc nang cao trinh d6 nghiép vu va dao duc
nghé nghiép dé nang cao hiéu qua cong viéc.
2.4. Panh gia hig¢u qua hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP A Chéau — Chi
nhanh Duyén Hai — Phong giao dich Quan Toan
2.4.1. M4t sé thanh twu trong hogt déng tin dung

Trong nhitng nim qua, do tac d6ng ctia moi truong kinh té hoat dong cua ngan

hang gap nhiéu kho khan, nhung duéi su chi dao cta ban lanh dao ngan hang, su
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quan tdm sat sao ciaa Ngan hang ACB — PGD Quéan Toan cling véi sy nd luc cua
toan thé can bo cong nhan vién da khiac phuc dugce kho khin va phan déu hoan
thanh ké hoach dit ra.

- Hoat dong tin dung ctia PGD lién tuc dugc md rong qua cac nam thé hién &
du no tin dung va doanh sb cho vay ting 1én trong 3 nim nghién ctru. Hoat dong
cho vay cua ngin hang da lam thuc ddy, tao co hdi cho cac doanh nghiép c6 vén dé
mo rong san xuét, kinh doanh, kiém dwoc nhiéu loi nhuan, gop phﬁn lam tang
trudng va phat trién nén kinh té. Bén canh d6, day ciing 13 hoat dong kinh doanh
chi yéu ciia ngan hang, phan 16n loi nhuan ma ngan hang kiém dugc 14 tir hoat
dong tin dung. Du no tin dung va doanh s6 cho vay tiang cho thiy ngan hang da va
dang mo rong vé quy mo tin dung.

- Trong cbng viéc diéu tra 1ap hd so xét duyét cho vay tai PGD da thuc hién
dung quy ché ban hanh cua céc cip cd tham quyén. Mat khac ngan hang da xét
duyét ho so cac du an vay vén nhanh chong, giai ngan dung tién do, thu no 13i nhu
cam két ciing nhu theo hoan canh thuc té.

- PGD ngan hang da lgya chon nhitng can bo gioi, cé trinh d6 chuyén mon,
trach nhiém véi cong viéc, nhiét tinh vao phong kinh doanh dé hé tro nhitng cong
trinh trong diém, nhiéu kho khan, tao diéu kién gitp d& chu dau tu hoan tat trong
thoi gian ngan nhat dua cong trinh vao san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

- Ngan hang d3 trién khai tot cong tac tiép can doanh nghiép, huéng dan
doanh nghiép 1ap hd so vay von hop 1y, ding quy dinh nhiam tao diéu kién cho
doanh nghiép hoan thanh sém céc thua tuc xin vay nhanh chdong va thuan loi.

- PGD ngan hang da tan dung triét dé cac ngudn huy dong vén tir VND ciing
nhu USD dé cho vay vai lai suat hop 1y, dam bao ding quy dinh.

- Trong nhitng nim qua chi nhanh di dat dugc nhitng két qua dang ké: doanh
s6 cho vay, thu ng tin dung on dinh, s6 khach hang dén giao dich tin dung ting
khang dinh su tiép nhan cta khach hang d6i vai chi nhanh ngan hang.

- PGD d4 tiép tuc dau tu va dap tng nhu cau vén cho cac don vi c6 tinh hinh
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tai chinh tét, san pham san xuét ra c6 stc canh tranh cao, ¢6 stc tiéu thu 16n va dap
tmg duoc nhu cau vdn ngan, trung va dai han. Tur d6 tao diéu kién cho doanh
nghiép phat trién san xuat kinh doanh. Clng véi viéc duy tri quan hé tin dung voi
khach hang truyén théng, PGD con quan tam tgi cac thanh phan kinh té khac, dac
biét 1a ddi vai doanh nghiép vira va nho, c6 phuong an kha thi, ¢6 tai san dam bao
phu hgp véi quy dinh caa ACB.

- Can b0 ngan hang con thudong xuyén trich lap du phong rui ro cho cac khoan
vay theo thong tu ciia Ngan hang Nha nuéc 1am han ché duoc rui ro tin dung.

2.4.2. Nhéing ton tai va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat dugc hoat dong tin dung cia ACB Quén Toan
trong thoi gian qua ciing boc 16 mot s6 han ché va ton tai.
Ton tai 1: Du no cho vay van tap trung Ion vao mot sé khach hang truyén théng.

- Nguyén nhan la do ngan hang con qué than trong véi cac khach hang vay von
la cac doanh nghiép tu nhan, ca thé. Du no phan I6n tap trung chu yéu tai cac
doanh nghiép 16n dac biét 12 nganh thép nham dam bao vén vay. Tuy nhién khi xay
ra rai ro ngan hang kho xu Iy kip.van biét cho vay d6i véi cac doanh nghiép tu
nhan ¢6 rai ro cao hon song diéu ndy lai gitip ngan hang phan tan duoc rai ro va dé
kiém soat hon.

Ton tai 2: Du thira von

- Viéc huy dong vén cta chi nhanh ting trudng nhat tét, luon dat mirc ké hoach
dat ra. Hoat dong tin dung cling c6 xu hudng tang, tuy nhién murc tang truéng cua
hoat dong tin dung van con qua thap so voi murc ting cua hoat dong huy dong von.
Diéu nay cho théy ngan hang chua str dung hét von huy dong dugc, c6 hién tugng
ling phi von thira von.

- Nguyén nhan la do ngan hang chua mé rong dugc quy mé tin dung, chua da
dang dugc cac san pham dich vu cho vay dé thu hiit cac nhu cu vay vbn. Nang luc
canh tranh v&i cdc ngan hang khac trong hoat dong tin dung van con thap. Ngoai ra

do tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc chua on dinh 1am cho kha ning kinh
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doanh ctia doanh nghiép gip nhiéu kho khin cling han ché nhu cau vay thém von
dé hoat dong kinh doanh.
Ton tai 3: Viéc kiém tra giam sat khach hang sir dung vén vay chua tot

- Nguyén nhan 1a do cén bd tin dung con chu quan, khong giam sat k¥ luong va
thudng xuyén qua trinh sir dung von cua khach hang nén khong phat hién duoc rui
ro kip thoi dé sém c6 phuong an giai quyét.
Ton tai 4: ti trong cho vay trung — dai han van ¢ mac cao ( >50%) lam cho vong
quay von tin dung giam

- Nguyén nhan 13 do ngén hang cho vay tap trung vao cac doanh nghiép 16n dé
kinh doanh, mé rong quy mé san xuat.
Ton tai 5: Chat luong tin dung chua cao.Tinh trang ng qua han, ng Xau van chua
hoan toan kiém soat duoc

- Tinh trang no qué han, no Xau ting cao dan dén hiéu qua hoat dong tin dung
thap xuat phat tir nhiéu nguyén nhan nhu: méi trudng khach quan, tir phia khach
hang va tir chinh ngan hang.
+ Nguyén nhén tir moi truong khach quan:
o Moi truong phap ly cho hoat dong tin dung chua dugc hoan thién. Sy thiéu
théng nhat, thiéu dong bo trong cac quy dinh cua phap luat gy kho khin cho hoat
dong tin dung trong viéc nang cao muc du ng va an toan tin dung tai PGD.
o Mot 6 yéu té ctia moi trudng kinh té vi mé chua thuc su On dinh nhu ty gia
hdi doai, lam pha anh hudng dén 14i suat cho vay, cling nhu tinh hinh kinh té bat 6n
anh huong dén chat luong cho vay ciia ngan hang.
. Do su canh tranh gay gat giira cac TCTD, cic ngan hang khéc trén cing dia
ban hoat dong.
+ Nguyén nhén tu phia khach hang:
. Do trinh d quan ly va kinh doanh cua cac doanh nghiép con han ché nén
thuong thua thiét trong kinh doanh, 1am that thoat vén va nhiing chi phi khong can

thiét dan dén khong du strc ding viing trong sy canh tranh giy git cia nén kinh té
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thi truong, lam giam kha nang tra ng cho ngan hang.

. Khéach hang cung cip cac thdng tin vé tinh hinh san xuat kinh doanh, vé tai
chinh khong day du, néu cé thi khdng kip thoi va sai léch so véi thyuc té. Bidu nay
gy kho khin cho cong tac kiém tra,kiém soat caa ngan hang.

+ Nguyén nhén tu chinh ngan hang:

. Xét vé quy trinh tin dung: nhan vién ngan hang tuy déu duoc phd bién mot
cach cu thé vé quy trinh tin dung nhung trong qua trinh thuc hién van con mot sé
han ché nhat dinh. Cong tac thu thap thong tin thuong dua vao sé liéu do khach
hang cung cap va ciing c6 tham khao thém mot sb théng tin thu thap tir bén ngoai.
Nhung nhiéu khi cong tac ndy chua tét, dan dén viéc danh gia khong dung hiéu qua
cua du an ciing nhu kha ning thuc té cua khéach hang.

o M&i quan hé giita ngan hang va khach hang chua rong rai do chua c6 su hiéu
biét 1in nhau.

Tom lai, trong giai doan 2013— 2015 hoat dong tin dung tai PGD da dat dugoc mot
s6 thanh cong nhat dinh nhu: du ng tin dung van gitt duwoc mic on dinh, khoang
cach giita vén huy dong va von cho vay dang dan duogc thu hep, ¢ nhiing quyét
dinh dung dan trong viéc thay doi chinh sach tin dung nham nd lyc nang cao hiéu
qua hoat dong tin dung, duy tri ty Ié ng xau & muc an toan. Nhung do mot sd
nguyén nhan khéch quan va chu quan, chi nhanh van con ton tai mot sé han ché
nhu: “é voén” ngudn von huy dong duge chua duoc sir dung téi da van con hién
tugng thira von; mang lugi khach hang tin dung con han ché; viéc kiém tra giam sat
thuc hién vén vay chua tot; ti trong cho vay trung — dai han van & muc cao; tinh
trang no qué han, nog xau van chua hoan toan kiém soat duoc. Viéc phan tich thyuc
trang hoat dong tin dung tai chi nhanh 1a co s¢ dé dé ra nhitng giai phap nham nang
cao hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngan hang ACB — PGD Quan Toan trong thoi

gian tai.
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CHUONG I11: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TIN DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN A CHAU — CHI NHANH
DUYEN HAI - PHONG GIAO DICH QUAN TOAN
L 224
3.1. Pinh hwéng hoat ddng tin dung tai ngdn hang TMCP A Chau — chi

nhanh Duyén Hai — PGD Quéan Toan giai doan 2016 - 2018
Vé&i muc tiéu “on dinh va phaét trién bén viig” Ngan hang TMCP A Chau — chi

nhanh Duyén Hai — PGD Quén Toan di dé ra dinh hudng chién luoc hoat dong tin
dung cho giai doan 2016-2018 nhu sau:

> Pinh hudng trong twong lai gan (ndm 2016), chi nhanh phan dau dat:

- Tong ngudn von dat 385.2 ty dong, ting 40.71 ty dong (twong duong
11.82%) so v6i nam 2015.

- Du no tin dung dat 374.37 ty dong, ting 38.67 ty dong (twong duong
11,52%) s0 V6i nim 2015,

- Loi nhuan truéc thué dat 55.14 ty dong, ting 2.57 ty dong (twong duong
4,89%) S0 V&i nam 2015.

» Dinh hudng trong tuong lai xa (giai doan 2016 - 2018).

- Tap trung cé4c bién phap dé day manh hoat dong tin dung, tich cuc quang ba
tiép thi cac san pham tin dung cua ngan hang nham sir dung téi da nguon vén cua
ngan hang, dam bao can bang giira ngudn vén huy dong va nguon vén cho vay, dap
g duoc nhu cau vay vén ciing nhu nhu cau thanh toan cua khach hang.

- Tiép tuc mo rong va ting cuong tin dung, phat trién, chi trong tiép can dé tai
trg von vao cac thac nganh déng tau, du lich, thwong mai, khu céng nghiép, xing
dau... von 1a thé manh cua thanh phé. Duy tri thuong xuyén viéc danh gia, phan
loai khach hang dinh ky tir d6 xay dung han muc tin dung cho ting khach hang.

- Tiép can va tim kiém thdng tin khach hang tir nhiéu nguén nham ma rong
quy mo hoat dong tin dung.

- Thuc hién nghiém tuc luat to chac tin dung va quy trinh tin dung, nang cao

Sinh vién: Vii Khanh Huyén — QT1601T 80



Khoa ludn tét nghiép

vai trd ctia cong tac tham dinh du an trong xét duyét cho vay, ting cudng cong tac
kiém tra kiém soat, nhat 1a dbi véi cac doanh nghiép c6 dau hiéu kho khin dé ngin
chan viéc khdng phéat sinh thém ng qué han, ng xau va rui ro tin dung.

- Hoan thanh tét nhiém vu, chi tiéu duoc giao tir hoi 6.

3.2. M@t sb giai phap nham nang cao hiéu qua tin dung tai ngan hang TMCP
A Chéau — chi nhanh Duyén Hai — PGD Quan Toan
3.2.1. Pdy mgnh viéc cho vay vén huy dgng nhim cén déi co cdu von

Trén thuc té nghiép vu tin dung tai PGD trong may nam gan ddy (2013-2015) c6
su bién dong theo chiéu hudng tot tuy nhién van chua str dung duoc hét nguén vén
huy dong duoc. Vi vay, ngan hang can phai xay dung chién lugc cho vay cu thé dé
dap ung nhu cau dau tu phat trién hoat dong tin dung. Coi ddy 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tm caa PGD vi cho vay duoc thi mai ¢6 loi nhuan dugc. C6 thé
no6i hoat dong cho vay la tién dé cho viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.
Khai thac téi da nhitng khach hang tiém nang trén dia ban cia PGD dé c6 thé giai
ngan. Mot sé bién phap ma ngan hang c6 thé thuc hién dé cho vay nhu:

- Pa dang hoa hon nira cac gdi tin dung nhim tao thém nhiéu lya chon cho
khach hang.

- Chu trong vao viéc phéat trién cac san pham, dich vu mdi.

- PGD can khdng nging nang cao chat luong dich vy hau méi sau khi cho vay
nham thu hat khach hang. Bac biét 1a ting cuong tiép thi véi cac doanh nghiép can
vay von cac uu dii va quyeén loi khi vay vén tai PGD.

- Diéu chinh I&i suat phu hop, canh tranh so voi cac NH khac dé giir chan
khach hang cii va dong thoi thu hat khach hang mai... Ngan hang can c6 nhiing
chinh sé&ch 13i suat pht hop nham canh tranh véi cac ngan hang khac két hop ciing
Vvéi cac wu dai dic biét ddi vai khach hang c6 nhu cau vay von 16n nhu:

- Nang cao chat luong phuc vu, bdi dudng van hoa giao tiép cho doi ngii nhan
vién tin dung tai PGD can phai ning dong hon, than thién hon, tao cam giac thoai

mai cho khach hang dén vay tién.
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- Tang cuong cong tac tiép thi cac goi tin dung cua ngan hang dén tirng khach
hang. Khéng chi ngoi doi khach hang tim dén ngan hang vay tién ma truc tiép nhan
vién ngan hang dic biét 1a cac nhan vién tin dung phai di dén céc khu trung tam,
cac doanh nghiép, c4c cira hang dé tiép thi. Pay la van dé sdng con cua ngan hang.
Trong béi canh hién nay, PGD can chu dong thuc hién tét van dé nay.

3.2.2. Pa dang hoa cac san pham cho vay véi nhiéu thanh phdn kinh té

Viéc da dang hoa cac san pham cho vay la can thiét nham dap umg duoc nhiéu
nhu cau cua khach hang hon, khong nhitng tao ngudn thu phong pht hon ma con
gop phan giam thiéu rui ro tin dung va nang cao hiéu qua hoat déng tin dung. Ngan
hang can c6 nhitng bién phap thuc hién sau:

- San pham cho vay cua ngan hang hién nay duoc thiét ké theo husng mo
nham dam bao tinh linh hoat, dap ung nhu cau da dang cua khach hang nhu: Cho
vay mua phuong tién van tai, cho vay stra chira xay dung nha &, cho vay hd tro vén
san xuat, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay bat dong san, cho vay cam cd
GTCG...Ddng thoi tim hiéu,nghién ctu,phat trién thém cac san pham méi dé tao ra
su khac biét, tang tinh canh tranh véi cac ngan hang khéac, tao sic hat vai khach
hang.

- Beén canh viéc da dang hda cac san pham cho vay thi ngan hang can cha
trong xay dung cung ¢ ma rong cac quan hé tin dung véi cac khach hang thuoc
thanh phan kinh té tu nhan ca thé, duy tri quan hé tét véi cac khach hang 1au nam.
Pé lam dugc diéu nay, ngan hang can khai thac thong tin khach hang méi c6 thé l1a
cac dbi tac 1am dn cua cac khach hang da co quan hé tin dung véi ngan hang, cé cac
chién dich marketing nhu phat t& roi dén timg co quan, doanh nghiép dic biét 1a
cac doanh nghiép tu nhan, cac ca nhan ho gia dinh, tw van thuyét phuc ciing nhu
giai dap thac mac cho khach hang ngay tai chd...

Ngoai ra, ngan hang can xay dung chinh sach I4i suat cho vay hop Iy hap dan
va da dang,linh hoat véi timg d6i twong khach hang. Nam 2015, 14i suat cho vay

ngan han VND 1a 7.0%, cho vay trung va dai han 1a 7.5%, mac |3i suat nay 1a kha
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cao so Vai nhiéu ngan hang khéc, 1am giam tinh canh tranh cua ngan hang va khong
thu hat dugc nhiéu khach hang dén vay. Chinh diéu nay d khién doanh sé cho vay
cling nhu du no tin dung cta ngan hang nam 2015 giam di rd rét,biét ring loi nhuan
tir cho vay la cha yéu nhung ngan hang ciing can diéu chinh I3i suat cho vay hop Iy
phU hop Véi timg dbi twong cho vay dé vira dat dugc muc tiéu loi nhuan va vira dat
dugC muc tiéu tang trudng.

3.2.3. Ting cwong cong tac kiém tra, kiém sodt déi véi hoat déng sir dung vén
vay cua khach hang

Cong tac kiém tra, kiém soat d6i véi cac khoan vay cua can bo tin dung (CBTD) ¢6
¥ nghia v cing quan trong d6i vai hiéu qua cua hoat dong tin dung. Thuc hién tét
cong tac kiém tra, kiém soat giip ngan hang phét hién nhiing sai x6t, yéu kém ton
tai, phét sinh trong hoat déng st dung vn caa DN. Tir ¢6 nhdm nang cao hiéu qua
cho vay, han ché dugc no qué han va tranh duoc rai ro mat von.

Thuc té cho thay, trong s6 nguyén nhan khach quan dan dén cac khoan ng qua han
tai PGD la do quan ly yéu kém trong cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghiép nha nudc dan dén tinh trang that thoat, 1ang phi von hoac vén vay khong
duoc sir dung dung muc dich trong hop ddng tin dung da thoa thuan. Vi vay, cac
CBTD phai sat sao hon nira trong viéc giam sat cac khoan vay sau khi giai ngan.
Viéc kiém tra hoat dong st dung vén vay cia DN phai dugc tién hanh thuong
Xuyén va that nghiém tac. Déi véi viéc st dung von vay, ngan hang can phai kiém
tra ca trudc, trong va sau khi cho vay. Kiém tra truéc khi cho vay bao gom: kiém
tra cac diéu kién vay vén, tinh phép ly cia hd so vay von va cac noi dung khac,
dam bao phu hop véi quy dinh huéng dan cua ACB va NHNN. Kiém tra trong khi
cho vay (kiém tra trong giai doan giai ngan) gom: kiém tra cac ching tir, tai liéu
guri kém gidy nhan no khi khach hang rat vén, dam bao muc dich vay phu hop voéi
hop dong tin dung, giai ngan phd hop, cac cta hang kinh doanh, céc doanh
nghiép,cac ca nhan ho gia dinh tiép thi cac san pham dich vu ciia ngan hang, dong

thoi thuc hién ban chéo cac san pham cho vay cua ngan hang néu khach hang co
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nhu cau. Mot bién phap khac dugc coi 1a kha ciing ran trong viéc thic day nhanh
hoat dong huy dong vén 1a ngan hang nén &p chi tiéu huy dong cho cac giao dich
vién theo tung thoi ky. Tuy nhién bién phap nay c6 thé gay ap luc cho nhan vién
ngan hang, anh hudng dén khong khi 1am viéc cang thang, tic dong Xau nguoc tra
lai cOng viéc.
3.2.4. Da dang hOa phwong thirc cho vay
Hién nay, ty trong cho vay trung - dai han caa chi nhanh van cao(>50%), vi

viy nén da dang hoa phuong thirc cho vay, dic biét 1a cho vay ngan han. Céc
phuong thtic ¢6 thé &p dung 1a cho vay han muc, cho vay tung lan, cho vay hd tro
tién luong, cho vay chuyén khoan ching tir hang xuat nhap khau, cho vay tai tro uy
thac,... Moi phuong thirc cho vay déu ¢6 nhitng uu, nhugce diém nhét dinh, NH co6
thé xem xét, 4p dung timg phuong thitc cho vay ddi voi ting loai hinh doanh
nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép vay vén st dung tét von vay. Ngan hang cé
thé cho nhirng khach hang co6 tinh hinh tai chinh lanh manh vay theo han muc tin
dung va yéu cau ho c6 tai san thé chap d¢é ¢am bao bo sung. Néu sau mot thoi gian
nhat dinh khéach hang khdng tra no vay hay c6 dau hiéu chiém dung von vay thi khi
d6 ngan hang c6 thé tam nging cung cap tiép vén vay, yéu cau khach hang thuc
hién dung cac khoan trong hop dong tin dung va chuyén cho vay timg mén doi voi
s6 tién vay da phat hanh. Ngoai ra, ngan hang c6 thé ap dung nghiép vu thau chi.
Uu diém cua nghiép vu nay 1a khach hang duoc sir dung von va tién vay mot cach
linh hoat va chit dong. Nghiép vu nay chi nén &p dung ddi véi nhitng khach hang
truyén thong, c6 nang luc tai chinh lanh manh, tai khoan tién gui phat sinh khong
thuong xuyén, déng thoi phét sinh ng chi trong thoi gian ngan va khong co tién sa
vé viéc chay y khong tra no.
3.2.5. Tang cwong cong tac quan Iy ne' va gidi quyét ng’ xdu

Pay 1a mot bién phéap c6 anh huong tryuc tiép, quyét dinh dén thuc hién chu trinh
khép kin cua khoan tin dung, day 1a van dé séng con cua ngan hang. Trong boi

canh hién nay, PGD can chu dong thuc hién tét van dé nay.
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> Pé ting cwong cong tac quan ly neg ngan hang can phai :

- Thuc hién ding quy trinh cho vay, thuong xuyén cap nhat thdng tin vé khach
hang, thuc hién viéc dinh ky han ng chinh xac, pht hop voi chu ky san xuat caa
khach hang, thuc hién viéc danh gia, phan loai ng dé dinh huéng mic do rai ro va
phai dugc thuc hién ngay khi xem xét cho vay, thuc hién viéc tét cong tac cham
diém, xép loai khach hang, kiém tra giam sét sau khi cho vay. Bén canh dé, ngan
hang can phai xac dinh s luong khach hang va du no phl hop Vvéi trinh do, kinh
nghiém va kha ning quan 1y caa ting can bo tin dung dé thuc hién tét viéc kiém tra
trudc, trong va sau khi cho vay.

- Ngan hang nén han ché viéc giai ngan hang tién mat, giai ngan qua tai khoan
tién gui s& gitp cho khach hang str dung von cho hiéu qua hon va dé dang hon cho
ngan hang trong viéc quan ly no.

- Ngan hang can phai tich cuc theo di thu hoi no goc va ng 1ai theo dinh ky.
Theo do6 khi khoan vay da dugc giai ngén thi can bo tin dung phai co trach nhiém
kiém tra dinh ky viéc thuc hién tra ng, don ddc viéc tra no khi khoan no d6 da qué
han theo ké hoach tra ng ma khéng cé sy diéu chinh.

- T6 chirc danh gia phan loai cac khoan no dé luong dinh rai ro trong qué trinh
cho vay. Viéc danh gia phan loai nay duogc tién hanh ngay tir khi quyét dinh cho
vay, boi thong qua quyét dinh danh gia, phan loai Ngan hang méi c6 thé luong dinh
duoc rai ro dé di dén quyét dinh mé rong hay thu hep mot loai tin dung nao do,
dong thoi dé cé bien phap theo dbi, quan ly phii hop véi ting khoan no.

> Pé giai quyét ne xau, chi nhanh can tién hanh cac bién phap:

- PGD can c6 bién phap hiru hiéu dé ngan chin ng qua han méi tiép tuc phat
sinh nhu chan chinh lai cac thiéu s6t ¢ cac khau trong quéa trinh cho vay, thiét lap
b sung day du cac hd so phap 1y, han ché dén muc téi da nhitng k& ho trong khau
nghiép vu dé dé phong hra dao, chiém doat von ngan hang.

- Pé viéc xt Iy no xau duogc kip thoi, dat hiéu qua cao thi khau canh béo, phét

hién nog xau phat sinh 12 rat quan trong, quyét dinh truc tiép dén qua trinh xu Iy ng
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sau nay. Duy tri thuong xuyén kiém tra, phan tich, danh gia thuc trang nguy@n nhan
phat sinh ng x4u, 1am rd trach nhiém cua c& nhan co lién quan nhat 1a & nhiing ca
nhan phu trach c6 ty 1& no X4u ting nhanh, gin trach nhiém thu hoi ng xu, ng da
xt ly rai ro voi trach nhiém ca nhan trong cho vay. Can ct vao chi tiéu duoc giao
tieng chi nhanh, ngan hang phai xay dung dugc phuong an thu ng qua han cho tirng
thoi ky, giao chi tiéu, quyét toan chi tiéu nay dén tiing can b tin dung, c¢6 co ché
khen thuang kip thoi cho nhitng can bd hoan thanh tét nhiém vy, xir Iy nghiém
khic nhing can bo thiéu tinh than trach nhiém gay that thoat vén.

- Co cau lai ng cho khach hang trén co sd ngudn thu dam bao, chiac chan va
phuong an tra no co cau kha thi. D6i véi khoan ng xau phét sinh nguyén nhan
khach quan chua phai bat kha khang, khach hang con ton tai va hoat dong san xuat
kinh doanh binh thudng va ngan hang c6 du thong tin dé danh gia khach hang c6
kha nang phat trién trong twong lai, thi ngan hang c6 thé xem xét thuc hién viéc co
cau lai ng cho khach hang nham giam bét suc ép tra ng dén han, gitp cho khach
hang c6 duoc co hoi dé tiép tuc san xuat kinh doanh va cé ngudn thu dé tra ng cho
khach hang.

- Nhimg truong hop khach hang cé tinh diy dua, chay y dé no quéa han kéo
dai, cac ngan hang can sir dung nhitng bién phap cang ran két hop véi su hd tro cua
chinh quyén dia phuong, cic co quan chirc ning dé phat mai tai san thé chap, khoi
kién, cudng ché dé thu hdi no. Lam cuong quyét, dit diém tung trueong hop tranh
su lan truyén trong viéc chay y khong tra ng ngan hang trong cac dia phuong.

- Trich lap va st dung quy du phong rai ro hop Iy va ¢ hiéu qua. Bé dam bao
an toan cho hoat dong kinh doanh trong truong hop c6 rui ro xay ra, ngan hang can
tuan tha cac quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xu ly rai ro
tin dung trong hoat d6ng ngan hang va té chuc tin dung.

- Ban cac khoan no xau bang viéc tham gia thi trudng mua ban no, ngan hang
c6 thé xem xét ban céc khoan ng xau cho céc cong ty mua ban ng, cac ngan hang

hoic cac chu thé kinh té khac theo quy dinh hién hanh.
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- X6a no cho khach hang. Pay 1a giai phap sau cling trong tat ca cac giai phap
xt Iy no x4u dé 1am sach bang téng két tai san ngan hang cho cac khoan ng khong
c6 kha nang thu hdi.

3.3. Mt sé kién nghi
3.3.1. Kién nghi déi véi co quan qudn Iy Nha nwéc

- B6 sung van ban huéng dan va c6 quy dinh cho phép ngan hang co thé yéu
cau co quan thi hanh tham gia cudng ché thu hdi tai san trong truong hop nguoi thé
chap cé tinh gay kho khin hodc khdng giao tai san.

- Pé nghi chinh pht nén dua ra nhitng chi tiéu danh gia xép loai doanh nghiép
nhu nhitng doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua, dé tir d6 tao sy tin tudng ddi véi cac
t6 chuc ngan hang trong viéc cho vay von, cac ngan hang sé manh dan hon trong
viéc cho nhitng doanh nghiép duoc danh gia lam an c6 hiéu qua.

- Khuyén khich thanh 1ap nhitng cong ty mua ban no dé gitp cac doanh nghiép
giai quyét van dé no dong. Ban hanh nhiing co ché chinh sach kiém tra tinh hinh
san xuét kinh doanh cling nhu tinh hinh ng cua ho nhung doc lap, tranh truong hop
can thiép sau vao hoat dong noi bo cua doanh nghiép.

3.3.2. Kién nghi véi Ngéin hang Nha nwéc

- Ngan hang nha nuéc nén sém théng nhat cac van ban theo huéng khong
nhitng don gian héa trong a4p dung ma con dé kiém tra, kiém soét trong viéc to chic
thuc hién.

- Pay manh cong tac trinh 1én Chinh pha nhitng khé nhimg khé khan vuéng
MAc ciia cac ngan hang ciling nhu cho nhitng t6 chiic ¢d nhu cau vay vén, tir d6 co
thé han ché nhiing rui ro dang tiéc c6 thé xay ra. Ngan hang nha nudc can dé nghi
Chinh phu sira d6i b6 sung nhitng vin ban quy pham phap luat lién quan dén nhiing
thu tuc cho vay von dé ngay can hoan thién hon.

- Pua ra nhitng ngudn théng tin ¢é chat lugng mang tinh chinh xéac va kip thoi
dén cac ngan hang thuong mai ciing nhu dén cac doanh nghiép.Bén canh d6 dua ra

nhitng bién phép tuyén truyén thich hop dé cac ngan hang thuong mai thay duoc

Sinh vién: Vii Khanh Huyén — QT1601T 87



Khoa ludn tét nghiép

quyén loi ciing nhu nghia vu trong viéc cung cap nhiing théng tin chinh xac vé
khach hang vay vén.

- Tiép tuc ning cao vai tro diéu tiét vi mo6 nén kinh té ting thoi diém thich hop
bang cac cong cu manh nhu: 13i suat, ty 18 du trir bat budc...ting cudng quan ly chat
lwgng tin dung duoc phuong an nham dam bao thi trudng tai chinh hoat dong va
canh tranh lanh manh, ngin chin viéc ha thap tiéu chuan. Nang cao hiéu qua céng
tac thanh tra, kiém soat hoat dong tin dung tai cac ngan hang thuong mai.

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP A Chau

- Thudng xuyén t6 chic cac 16p tap huan trong va ngoai nudc cho cén bo tin
dung dé nang cao trinh dd chuy@n mén, nim bat kip thoi nhitng xu hudng phat trién
cua linh vyc tai chinh, ngan hang hién nay.

- Phdi hop chit ché véi ngan hang nha nude dé to chtc hiéu qua chuong trinh
thong tin tin dung, nang cao chat luong va mé rong pham vi théng tin, gilp céac
PGD phong ngtra rui ro mot cach tot nhat.

- Can hd tro phan mém gilp PGD xay dung hé thong thong tin da chiéu.
Nghién ctru va dua vao ap dung cdc moé hinh quan tri rai ro phu hop voi cac quy
dinh hién hanh véi dac diém hoat dong cua hé théng ngan hang va thdng 1& qudc té.

- Ngan hang TMCP A Chau nén dua ra nhiing chién luoc va chinh sach méi
phU hop voi ting thoi diém dé dinh huéng cho hoat dong caa cac PGD. Nang cao
nang luc cling nhu hiéu qua hoat dong cua cong ty mua ban,quan ly khai thac no va
khai thac tai san Viét Nam tao diéu kién thuan loi cho cac PGD trong viéc Xt Iy
cac khoan ng qué han, no xau,ng kho thu hdi, 1anh manh hoat déng tin dung.

- Ngan hang nén sém nghién ciru ban hanh co ché vé chinh séch, ché do, thé Ié
lam viéc, nghia vu quyén loi ciia doi ngii can b tin dung, c6 chinh sach vu dii véi
can bo tin dung vé thu nhap, phuong tién di lai, dam bao an toan. Thudng xuyén
quan tam téi viéc dong vién, khen thuong vai nhitng can bo tin dung gioi dé cé co
s& dé nghi xét chon, khen thuéng hang nam. C6 chinh sach khuyén khich thoa dang

méi dam bao duoc chat lugng tin dung va hoat dong kinh doanh cta ngan hang dat
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hiéu qua cao.

TOm lgi, dé nang cao kha canh tranh cia hoat déng tin dung trong diéu kién
hgi nhdp kinh té quac té 1a mét vin dé khéng don gian, khdng chi d@bi véi ban than
cac NHTM ma con lién quan téi hé thong phép ludr diéu chinh ciia NHNN, céc té
chire tin dung nham thuc hién giam sat an toan hoat dong ngdn hang theo hudéng
minh bach, hién dai va phi hep véi thong Ié quac té. Trong thei gian tdi, dé cé thé
khai thac tét nhadt loi thé so sanh ciia minh triede cac ddi thi ngdn hang theo huréng
minh bach, hién dai va phi hep véi thong Ié quac té. Trong thei gian tdi, dé c6 thé
khai thac tot nhdt loi thé so sanh cia minh truée cde ddi thi, nang cao hiéu qud
hoat déng tin dung, Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Duyén Hdi — PGD
Quan Toan can tdp trung vao cac gidi phap sau: Bay manh viéc cho vay von nham
can doi co cau von, da dang hoa cac san pham cho vay véi nhiéu thanh phan kinh
té, ting cuong cong tac kiém tra, kiém sodt doi véi hoat dong sir dung vén vay cia

khach hang, tang cwong cong tac quan ly ng va gidi quyét no xau.
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Trong nhimg nam gan day, dién bién kinh té tro' 1én phuc tap, bat on anh
huong xau dén toan hé théng ngin hang néi chung ma dic biét 1a Ngan hang
TMCP A Chéu — Chi nhanh Duyén Hai — PGD Quéan Toan n6i riéng. Hoat dong tin
dung tai ACB Quén Toan giai doan 2013- 2015 con boc 16 mot sb han ché: viéc da
dang hoa ddi twong cho vay chua thuc sy hoan thién, ty trong cho vay trung - dai
han con & miic cao, chua can ddi hop Iy ty trong cho vay ndi té va ngoai té. Chinh
Vi vay, dé khic phuc duoc cac han ché néu trén, chi nhanh can tap trung vao mot sb
giai phap nhu: Pa dang hoa phuong thic cho vay, ddy manh viéc cho vay von
nham can ddi co cu von, can ddi hop 1y loai tién cho vay...

Hién nay hoat dong tin dung cua ngan hang noéi chung trén dia ban Thanh
phd Hai Phong va cua Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Duyén Hai — PGD
Quéan Toan noi riéng la hoat dong mang lai thu nhap én nhat va ciing 13 hoat dong
chtra nhiéu rai ro nhat. Trén dia ban Thanh phd Hai Phong ciing di c6 thém nhiéu
Ngéan hang thuong mai c6 phan méi khai truong va hoat dong l1am cho tinh hinh
canh tranh cang phuc tap hon. Bén canh dé Ngan hang TMCP A Chéu — Chi nhanh
Duyén Hai — PGD Quan Toan trong thoi gian qua con ¢d nhitng ton tai, han ché do
nhiéu nguyén nhan ma mot trong nhiing nguyén nhan chinh 1a chat lugng hoat
dong tin dung chua cao dan dén hiéu qua hoat dong tin dung caa chi nhanh thap.
Nhitng giai phap luan an trinh bay rat mong gop phan nao d6 vao viéc nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung caa PGD trong thoi gian toi.

Do thoi gian nghién ciu tim hiéu khéng nhiéu ciing nhu trinh d6 ly luan
cling nhu kinh nghiém thyc tién con nhiéu han ché nén bai luan van nay s& khdng
tranh dugc nhiing sai s6t. Vi vay, em rat mong nhan duoc sy dong gop y kién cua
cac thay cd gido, cac can bo cong nhan vién ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh

Duyén Hai — PGD Quan Toan dé gitip em hoan thién tét dé tai nay.
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