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LOI NOI PAU

Thé ngan hang xuét hién 1a su két hop cua khoa hoc k¥ thuét véi cong nghé
quan 1y ngan hang. Sy ra doi cta thé 1a budc tién vuot bac trong hoat dong
thanh toan théng qua ngan hang. Thé ngan hang c6 nhiing dic diém ctia mot
phuong tién thanh toan hoan hao. Di voi khach hang, thé dap tng duoc tinh an
toan cao, kha ning thanh toan nhanh, chinh x4c. D4i voi ngan hang, thé gop
phan giam 4p lyc tién mat, ting kha ning huy déng vén phuc vu cho yéu ciu mo
rong hoat dong tin dung, tang lgi nhuén khoan chi phi st dung thé. Vi nhitng uu
diém trén ma thé ngin hang di nhanh chong tré thanh phuong tién thanh toan
thong dung & cac nudc phat trién trén thé gidi .

O Viét Nam, nén kinh té ngdy mot phat trién, doi séng nhan dan ngay cang
duogc cai thién, thém vao d6 1a xu thé hoi nhap phat trién v6i nén kinh té thé gioi,
viéc xuit hién cua mot phuong tién thanh toan méi 1a rat can thiét. St dung hinh
thirc thanh toan thé khong nhiing thuan loi cho ngudi ding méa con tao diéu kién
thuan loi hon cho nén kinh té, cac chinh sach diéu chinh kinh té vi mo6 cta Chinh
pht cling tré nén dé dang.

Nhan thdy tam quan trong ctia sy phat trién vé dich vu thé trong tuong lai,
vi vdy em d3 lya chon dé tai nghién ctru “Gidi phdp phdt trién dich vu thé tai
ngdn hang Néng Nghiép va Phdt trién nong thén - chi nhanh Thiiy Nguyén”
lam dé tai khoa luan t6t nghiép ctia minh.

Ngoai phan mé dau va két luan dé tai khoa luan duoc chia 1am 3 chuong
chinh:

CHUONG I: DICH VU THE TRONG HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAL

CHUGNG II: THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THE NGAN
HANG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
- CHI NHANH THUY NGUYEN.

CHUONG III: GIATI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THE NGAN HANG
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON - CHI
NHANH THUY NGUYEN.

Trong qua trinh nghién ctu va thyc hién dé tai, em d3 nhan dugc su quan
tam giup do cua thﬁy c0, can bd tai co so thuc tdp. Em xin cam on THs. Pham
Thi Nga d3 tan tinh huéng dan em hoan thanh dé tai nay. Xin tran trong cam on

t61 can bo nhan vién ngan hang Agribank Viét Nam chi nhanh Thuy Nguyén da



quan tdm va nhiét tinh gitip d& em trong suét qua trinh thyc tap tim hiéu d¢é tai.
Do hiéu biét con han ché, kién thtrc thue té chua nhiéu va thoi gian nghién ctru
c6 han nén bai viét cia em khong tranh khoi nhiing sai sot. Vi vdy, em mong s&
nhan dugc sy dong gop cua cac thdy cd dé bai khoa ludn cua em duoc hoan
thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

CHUONG I:
DICH VU THE TRONG HOAT PONG KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Thé ngan hang d6i véi hoat dong kinh doanh ciia ngin hang thwong mai.
1.1.1. Lich sir hinh thanh va phét trién caa thé Ngan hang.

Céac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit rat da dang va phong
phu, phan nao d3 khang dinh dwogc vai trd ciia minh trong céc giao dich kinh té,
nhung theo sy phét trién ctia hoat dong thanh toan ciing can phai c6 thém mot
phuong tién thanh toan mdi ma cong dung, tinh wu viét cia n6 bao trum va hon
han cac phuong tién thanh toan da c6 truéc kia. Thé ngan hang ra doi & phét
trién dua vao su phat trién cua khoa hoc ki thuat, dua vao xu thé phat trién cua
thoi dai va tan dung uu thé ciia mot cong cu di sau.

Vi vay c6 thé néi thé ra doi 1a dé khic phuc nhimg han ché vén c6 cua cac
phuong tién thanh toan khong dung tién mit khac, ciing 1a dé nang cao hoat dong
thanh toan ctia ngan hang 1én mot tim cao méi - tdm cao cua ki thuat hién dai.

Thé xuat hién lan dau tién trén thé gidi & My vao nam 1914, khi d6 tong
cong ty xang dau California (nay 14 cong ty Mobile) cap thé cho nhan vién &
mot s6 khach hang ctia minh vi ho thiy cach st dung nay rat tién dung trong
viéc thanh toan. Nhung thé luc nay mdi chi 14 khuyén khich viéc ban san pham
cua cong ty chur khong kém theo mot du phong nao vé viéc gia han tin dung.

Niam 1949, Frank Mc Namara do tinh c¢& quén dem theo tién mat khi di an
t6i & mot nha hang nén da nay ra mot phuong thirc thanh toan méi ma khong
can dung tién mat cé thé su dung moi noi, moi lac. Nam 1950, Frank Mc
Namara cung mdt doanh nhan nguoi My khéc, Palph Scheneider da cung san
xuat ra thé tin dung dau tién véi tén goi Diners Club. Véi 18 phi hang nam 1a
5USD nhitng nguoi mang thé “Diners Club” ¢6 thé ghi ng khi di an & 27 nha
hang nam trong hodc ven thanh phd New York. Theo chan Diners Club, nam
1955 hang loat thé mdi ra doi: Trip Charge, Golden Key, Gourment Club,
Esquire Club, dén nim 1958 Carte Blanche & American Express ra doi va
théng linh thi truong. Trong thdi gian nay, phan 16n cac thé chi danh cho giéi
doanh nhan nhung cac ngan hang da thiy dugc rang gidi binh dan méi 1a d6i
tuong sir dung thé chu yéu trong twong lai. Ngan hang M¥ 1a noi dau tién phat
trién véi loai thé Bank Americard va né da dy 1én lan séng hoc héi su thanh

cong nay cua cac ngan hang khac. Pén nam 1966, Bank Americard ma ngay
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

nay la thé Visa bat dau lién két voi cac ngan hang & cac tiéu ban khac. Mang
lu6i cua Bank Americard chang may chdc gip su canh tranh khéc liét cua d6i
thu Well Fargo lién két voi 77 ngan hang, chii nhan ctia Master Charge ma
ngay nay la Master Card.

Ngay nay, c6 thé néi 4 loai thé nhya: JCB, American Express, Visa, Master
Card duogc khach hang ua chudng va sir dung rong réi trén thé gidi. Cac loai the
nay ciing du nhép vao Viét Nam vao dau nhimg nim 90.

Do ngay nay, thé ngay cang dugc st dung réng rai, cac cong ty va ngan
hang da lién két v6i nhau dé khai thac linh vuc thu nhiéu loi nhuan nay. Thé dan
dan dugc xem nhu mot cong cy van minh, thudn lgi trong cac cudc giao dich,
mua ban.

Véi sy phat trién manh mé cua khoa hoc - cong nghé, thé thanh toan da trd
thanh cong cu thanh toan pho bién va chiém vi tri doc ton trong cic cong cu
thanh toan tai hau hét cac nudc phat trién va dang phat trién.

1.1.2. Khai niém va cau tao thé ngan hang.
+ Khai niém thé ngan hang:

Co rat nhiéu cac khai niém khac nhau vé thé:

+ Thé - tién dién tir 13 phuong tién thanh toan hién dai va tién tién nhat hién
nay, n6 ra doi va phat trién gan lién vé6i sy ra doi va phat trién ciia nganh ngan
hang va viéc img dung cong ngh¢ tin hoc trong ngan hang.

+ Thé 1a mot tam thé nhya chia bang tir hodc chip dién tu dé luu gilt thanh
toan, moi sb liéu can thiét da dugc ma hoa.

+ Thé 1a mdt phuong tién thanh toan khong dung tién mit do ngan hang
hodc to churc tai chinh phat hanh cép cho khach hang, stir dung dé rat tién mat tai
cac ngan hang dai li, cic may rat tién tu dong hodc thanh toan tién hang hoa
dich vu tai nhitng co s& chap nhan thé trong pham vi s6 du tai khoan tién gui
hodc han muc tin dung da dugc ki két gitra ngan hang phat hanh va chu thé.

+ Thé ngan hang 14 cong cu thanh toan do ngan hang phat hanh thé cap cho
khach hang s du theo hop dong ki két giira ngan hang phat hanh thé va chu thé.
% CAu tao cua thé ngan hang:

Ké tir khi ra doi cho dén nay, thé ngan hang da c6 su thay d6i kha 16n vé
ndi dung va hinh thitc nham tang d6 an toan & tinh tién dung cho khach hang.
Nguyén tic cia viéc ché tao va sir dung thé dua trén mot loat nhimg thanh tuu
cua nganh cong nghé thong tin, dic biét 1a ki thuat ma hoa tur tinh, hi¢n dai nhat
la cong ngh¢ stir dung cac vi mach dién tu.

Sinh vién: Tran Thi Ly - QT1601T 2
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Thé dugc 1am tir nhwa ctng, hinh chit nhat véi kich thudc chuan hoa qudc
té 12 54mm*84mm, day 1mm, c6 4 goc tron. Thé cb 3 16p, 161 thé 1a nhya cing
mau tring, & gitta ¢6 2 16p nhya can mong. Mau sic cua thé co thé khac nhau
tuy theo tung quy dinh cua tung ngan hang phat hanh. Hai mat cia thé chua
dung nhiing thong tin & ki hiéu khéac nhau, cu thé:

Mait trudc cua thé phai ghi:

- Loai thé (Tén va biéu tuong cua ngan hang phat hanh thé): Mdi loai thé
c6 mot biu tuong riéng, mang tinh dic trung cua td chirc phat hanh thé. Day
duoc xem la mot yéu td an ninh, chéng lai sy gia tao.

- S6 thé in ndi: s6 nay danh riéng cho mdi chu thé, duoc dap ndi trén thé va
duoc in lai trén hoa don khi chi thé thanh toan bang thé. Tuy theo ting loai thé
ma c6 chit sd, cach ciu tric theo nhém khac nhau.

- Tén nguoi st dung in ndi: 1a tén ctia c4 nhan néu 13 ca nhén, tén cua ngudi
dugc uy quyén néu 13 thé cia cong ty.

- Ngay bat dau co6 hiéu luc va ngay hét hiéu luc: 1a thdi han ma thé dugc
phép luu hanh. Tuy theo timg loai ma co6 thé ghi trén ngay hiéu luc cudi ciing
ctia thé hodc ngay dau tién va ngdy cudi cing dugc sir dung thé.

- Biéu tugng cua to chic.

- Cac dic tinh dé tang tinh an toan cua thé nhu ky tu an ninh trén thé, s6
mat ma cua dot phat hanh: mdi loai thé ludn co ky hi€u an ninh kem theo, in
phia sau ctia ngay hiéu luc nham ting tinh an toan cua thé, dé phong gia mao.

Ngoai ra con cé thé co cac yéu t6 khac nhu: chir ky, hinh cta chu thé, hinh
n6i khong gian 3 chiéu(hodc chip ddi véi theé dién tir).

Mit sau cua thé bang tir ghi lai thong tin sau:

- S the.

- Tén chu thé.

- Thoi gian hiéu luc.

- Bang 1y lich ngan hang.

- M3 s bi mét.

- Ngay giao dich cudi cung.

- Mitic rat von toi da va sb du.

Ngoai ra thé con c6 thé ¢ thém mot sd yéu td khac theo quy dinh ciia cac
t6 chuc thé qudc té hodc hiép hoi phat hanh thé...cac ngin hang khi phat hanh
thé thuong sir dung nhitng thiét bi mang tinh cong nghé cao dé dam béo tinh an
toan cao cho thé.

Sinh vién: Tran Thi Ly - QT1601T 3



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG
1.1.3. Phén loai thé.
Hién nay trén thi truong, thé ngan hang luu hanh rat da dang va phong phu,

dé phan loai thé co thé dya trén nhiéu tiéu thiec. Tuy nhién viéc phan loai chi
mang tinh chét twong ddi va chi yéu 1a dé thuén tién cho cong tac phan tich.

So dd 1.1: Thé ngan hang

Thé ngan hang

v v ‘ v y

Tinh chét Chu thé Pac tinh Han mirc Pham vi
phét hanh ky thuat tin dung st dung

[ T e T s s WY s T S

The Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thé Thﬁ’:
TD | |ghing| | ngan | [doTC| | khac || bang || chip || vang | | thuong ndi quoc

hang phi noi tur dia te
phat NH
hanh phat

hanh

+» Phan loai theo dac tinh ki thuét:
+ Thé khic chir ndi (Imbosed Card): 1a loai thé dugc 1am dua trén ki thuat
khéc ndi cac thong tin can thiét trén bé mat thé. Hién nay,nguoi ta khéng con st

dung loai thé nay nira vi k¥ thuat san xuét tho so, dé bi loi dung lam gia.

+ Thé bang tir (Magnetic Strip): thé dugc san xuat dua trén ki thuat thu tin
voi1 hai bang tir chtra thong tin & mat sau cua thé. Tuy nhién, thé tir chi mang
thong tin ¢d dinh, khu vuc chua tin hep, khong ap dung duge cac k¥ thuat dam
bao an toan nén nhitng nim gan day, thé tir 46 bi loi dung 14y cap tién.

+ Thé chip (Smart Card): 1a thé hé mai nhat caa thé thanh toan duge dua
trén ki thuat vi xa li tin hoc nhd gin vao thé mot “chip” dién tir ¢6 cau trac
gidng nhu mdt may tinh hoan hao. Thé c¢6 nhiéu nhém voi dung luong nhé cia
“chip” dién tir khac nhau. Hién nay, thé thong minh dugc sir dung rat pho bién
trén thé giéi vi co wu diém vé mat k¥ thuat do an toan cao, kho lam gia duoc,
ngoai ra con lam cho qua trinh thanh todn thuén tién, an toan va nhanh chong
hon.
< Phan loai theo chu thé phat hanh thé:

+ Thé do ngéan hang phat hanh: 1a loai thé do ngan hang phat hanh gitp cho
khéach hang sir dung linh dong tai khoan ctia minh tai ngn hang hodc sir dung

mdt sb tién do ngan hang cdp tin dung. Day 1a loai thé duoc st dung rong rii
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nhat hién nay, noé khong chi luu hanh trong mot qudc gia ma con c6 thé luu hanh
trén pham vi toan cu nhu Visa, Mastercard, JBC...

+ Thé do cac to chirc phi ngan hang phat hanh: d6 1a thé du lich va giai tri
cta cac tap doan kinh doanh 16n phat hanh: Diners Club, Amex...hay do6 cling
c6 thé 1a thé duoc phat hanh boi cac cong ty xang dau, cac ctra hiéu 16n, cac co
so kinh doanh...phat hanh. Vi loai thé ndy yéu cau chu thé dén cudi thang phai
thanh toan toan bo sb du ng vao tai khoan. Ciing vé6i loai thé nay, cong ty truc
tiép thuc hién nghiép vu thé va thu phi tir cha thé va DPVCNT.

% Phan loai theo tinh chat thanh toan cia thé:
+ Thé tin dung: 14 loai thé st dung phd bién nhat, theo d6 chu thé duoc

phép str dung mot han muc tin dung khong phai tra 13 dé mua sam hang hoa
dich vu tai nhitng co s& kinh doanh, cira hang, khach san, may bay...co chip
nhan loai thé nay. Thé tin dung dugc xem nhu thé ngdn hang vi ching thuong
dugc phat hanh boi cac ngan hang. Cac ngan hang quy dinh mdt han muc tin
dung nhét dinh cho chu thé va chi duoc chi tiéu trong han mirc da cho. Pay la
thé tin dung vi chu thé dugc ung trude mot han mirc tiéu dung ma khong phai
tra tién ngay, chi thanh toan sau mot ki han nhat dinh.

+ Thé ghi ng: day 1a loai thé c6 quan hé tryc tiép va gan lién véi tai khoan
tién gtri. Khi mua hang hoa dich vu, giad tri nhitng giao dich s€ dugc khau trur
ngay lap tirc vao tai khoan ciia chu thé thong qua cac thiét bi dién tir tai cac ctra
hang, khach san & dong thoi ghi c6 ngay vao tai khoan cia ctra hang, khach san
d6. Thé ghi no khong ¢ han murc tin dung vi n6 phu thudc vao sd du hién hitu
trén tai khoan cua chu thé.

+ Phan loai theo pham vi st dung:

+ Thé ndi dia: La loai thé dugc gidi han sir dung trong pham vi mot qubc
gia, do vay dong tién duoc sir dung trong giao dich mua ban hang hoa hay ruat
tién mit phai la dong ban té clia qudc gia d6. Loai thé ndy ciing c6 cong dung
nhu nhitng loai thé trén nhung hoat dong cua n6 don gian hon béi né chi do mot
t6 chirc hay do mot ngan hang diéu hanh dén xu 1y trung gian, thanh toan va
viéc str dung thé bi gidi han trong pham vi mot quéc gia.

+ Thé quéc té (International Card): La loai thé thanh toan ctia mot t6 chic
qudc té duoc phat hanh bdi mot ngan hang thanh vién cua té chirc d6 va dugce sir
dung rong rai trén toan thé giéi nhu: Mastercard, Visacard, JBCcard..

+* Phan loai theo han murc str dung:
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+ Thé vang (Gold Card): La loai thé phuc vu cho thi truong “cao cip” véi
nhém khéach hang c6 thu nhap cao, thudng phat hanh cho cac dbi twong uy tin cd
kha ning tai chinh lanh manh, c6 nhu cau chi tiéu 16n. Loai thé ndy c6 nhimg
diém khéac nhau tiy thudc vao tip quan, trinh do phat trién cia mdi ving nhung
chung nhét van 13 thé c6 han mirc tin dung cao hon thé thuong

+ Thé thuong (Standand Card): Py 14 loai thé cin ban nht mang tinh phd
thong, dai chiing, dugc hon 142 triéu ngudi trén thé gi6i st dung mdi ngay. Han
mtec toi thiéu tiy theo ngan hang phat hanh quy dinh.

Mic du duoc phan thanh nhiéu loai khac nhau nhung céc loai thé trén déu
c6 dic diém chung 1a dung dé thanh toan, chi tra tién hang hoa dich vu. Vi vay
ching duoc goi la thé thanh toan.

1.1.4. Tién ich khi si dung thé

Thé thanh toan dem lai rat nhiéu loi ich cho nguoi st dung ciing nhu véi
nguoi cung ung dich vu thanh toan:
+* Vi chu thé:

- An toan:

Thé 1a mot loai tién dién tir dung dé chi tra thay thé tién mat. Khi str dung
thé trong thanh toan cé thé han ché duoc tbi da rui ro do viée dir dung tién mit
dem lai. Thé duogc ché tao dua trén ky thuat ma hoa tur tinh va hién dai nhét 13
cong nghé str dung cac vi mach dién tir nén kho co thé lam gid, d an toan co
hon ntra khi thé con c6 ca chir ky cua cha thé. Do d6 khi mua sam hang hoa,
dich vu chu thé phai ky vao hoa don thanh toan dé nguoi ban so sanh véi chit ky
mau déng thoi véi nhitng thong tin duoc ma hoa trén thé tao nén birc tuong chic
chén trude nguy co bi ké gian loi dung. Ngoai ra khi bi mat hodc 16 s6 PIN, chu
thé chi can thong bao ngay cho ngan hang phat hanh thé dé kip thoi phong toa
tai khoan thé vi vay nguoi nhit duge thé kho sir dung dé rat tién.

- Thuan tién:

Thé thanh toan giup cho khach hang c6 thé sir dung dich vu ngan hang &
bat cr dau ma khéng can quan tdm dén thoi gian va dia diém. Céac giao dich
dugc thuc hién mot cach ty dong, don gian, chinh xac va c6 tinh bao dam cao.
Thé thanh to4n gitp cho nhimng ngudi di cong tac, du lich, khong can mang theo
luong 1én tién mit trong ngudi. Ngoai ra, khi sir dung thé, chu thé con duoc
hudéng mot s dich vu khac do ngan hang phat hanh thé trién khai ap dung cho
chu thé: dich vu khach hang 24/24h, dich vu trg gitp toan cau “World Assist”,

dich vu bao hiém...
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- Van minh:

Thanh toan bﬁng thé ngoai tinh thuén tién, gon nhe, nhanh choéng, an toan,
hiéu qua véi chu thé, nd con tao nén vé van minh, lich su, sang trong cho khach
hang khi thanh todn. Khi ma thuong mai dién tir trén thé gidi phat trién & muc
dd cao thi viéc mua hang hoa trén mang tré nén don gian néu ban sé hitu chiéc
thé tin dung qudc té. Chi can ngdi nha, nhap ma sd cua thé & chd doi, hang hoa
s& duoc giao dén tan tay.

Thoi quen sir dung thé trong thanh toan s& gdp phan hinh thanh mot van
minh tién t¢ méi ¢ Viét Nam. Dic biét khi ching ta dang song trong ki nguyén
cua cong ngh¢ hién dai thi viéc lam quen v6i nhitng phuong tién thanh toan hién
dai 1a diéu can thiét.

% Vi don vi chdp nhan thé:

Mot trong nhitng nguyén nhan khién thé ra doi chinh 1a su canh tranh cua
cac doanh nghiép 1am mé rong thi truong, ngoai viéc nang cao chit luong san
pham dé thu hut khach hang thi ho phai chép nhan thanh toan cham tra, ban
hang ghi so hay thu tién sau mot thoi gian da thoa thuan. Vi vay khi tham gia
thanh toan thé, loi ich ma cic don vi chap nhan thé thu duoc sé 16n hon nhiéu
lan chi phi ma ho bo ra, cu thé:

- Tang doanh s6 ban hang, tir d6 s& lam gia ting loi nhuan.

- ba dang héa phuong thirc thanh toan, do do6 s€ tang kha nang canh tranh
so voi cac don vi khong chap nhan thé.

- Giam tinh trang cham tra ctia khéach hang.

- Giam chi phi kiém dém, thu gilt & bao quan tién cta bd phan ngan quy,
chi phi quan li chung tir, hoa don.

- Thu hut duge khach hang trong nudc va qudc té.

- Pon vi chap nhan thé s& dugc ngan hang ki hop dong tiép nhan thé, cung
cap cac may moc thiét bi can thiét cho viéc thanh toan thé, dong thoi cling duoc
huong nhitng wu dai trong cac quan h¢ tin dung cia ngan hang.

% Dbi véi negan hang phat hanh thé:

- Thong qua nghiép vu phat hanh thé, ngan hang da da dang hoa céac dich
vu ciia minh, thu hut khach hang méi, tao diéu kién cho viéc phat trién cac dich
vu khac nhu: tin dung, nhan tién guri, kinh doanh ngoai t€...

- Thu céc khoan phi vé thanh toan & phat hanh, cho vay. Pay la nguén thu
tuong d6i 6n dinh ctia ngan hang. Ngoai ra hoat dong kinh doanh thé con giup

ngan hang ting ngudn vén huy déng ctia minh. Vi khi phat hanh thé tin dung,
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ngan hang phat hanh thé yéu cau khach hang phai ki quy mot khoan tién nhat
dinh trén tai khoan tién gui tai ngan hang va duoc phong téa trong thoi gian sir
dung thé. Thong qua vi¢c phat hanh thé tin dung, ngan hang phét hanh thé da
mo rdng hoat dong cho vay, vi khi ngan hang phat hanh thé phat hanh thé tin
dung cho khach hang nghia 1a khach hang c6 thé vay ngan hang mot khoan tién
dé chi tiéu trong han muc tin dung ma NHPH thé cho phép. Pén cudi thang, sau
khi nhan dugc bang thong bdo giao dich do ngan hang phat hanh guri, khach
hang dén tra du cho ngan hang sd tién di tiéu dung trong thang thi s& khong phai
tra 14i cho khoan tién da vay.

% Ddi voi negan hang thanh toan thé

- Ngan hang thu hut duge mot luong khach hang dén vdi ngan hang, trude
hét 1a str dung dich vu thanh toan thé ciia ngan hang, sau d6 1a cac dich vu khéc
do ngan hang cung cp.

- Tham gia thanh toan thé, ngan hang s€ gia tang thu nhdp ctia minh thong
qua hoat dong thu phi chiét khau dai li tir hoat dong thanh toan dai li. Théng qua
hoat dong thanh toan thé, ngdn hang con cé thé phat trién cac dich vu: kinh
doanh ngoai t¢, nhan tién gui...

** DO6i vii viée phat trién kinh té xa hoi

- Viéc thanh toan thé tao diéu kién thanh toan tién hang hoéa, dich vy mot
cach an toan, hiéu qua, chinh xAc, tiét kiém thoi gian. Ngoai ra, thanh toan bﬁng
thé ngan hang gitup giam nhu cau gitr tién mat, giam luong tién mit trong luu
thong; qua d6 giup giam cac chi phi van chuyén, phat hanh tién, chéng viéc sir
dung tién gia trong nén kinh té.

- Tang cuong hoat dong luu thong hang hoa trong nén kinh té, ting vong
quay von, dé dang kiém soét khdi lugng giao dich thanh toan ciia dan cu & cua
ca nén kinh té, tao tién dé cho viéc tinh toan luong tién cung tmg va diéu hanh,
thuc thi chinh sach tién té cia NHTW mot cach c6 hiu qua.

- Han ché cac hoat dong kinh té ngﬁm: rira tién, kiém soét cac hoat dong
giao dich kinh té, ting cudng tinh chu dao ciia Nha nudc trong viée diéu tiét nén
kinh t& & diéu hanh cac chinh sach kinh té tai chinh qudc gia.

- Viéc thanh toan bang thé ngan hang thong qua viéc sir dung céc tién bo
khoa hoc ki thudt va cong ngh¢ hién dai tao diéu kién hét strc thuan loi cho viée
hoi nhap nén kinh té Viét Nam voi nén kinh té thé gidi, thong qua céac to chirc
thé qudc té 16n trén thé gidi trong linh vuc hoat dong tai chinh ngan hang - mot

linh vyc hét strc quan trong va ludn can di dau.
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1.2. Cac nghiép vu co ban trong dich vu thé caa ngan hang
1.2.1. Nghiép vu phat hanh thé

Khi mét khach hang c¢6 nhu ciu sir dung thé, ngan hang phat hanh yéu cau
khach hang 1am don theo mau. Sau d6 tham dinh hd so néu c6 du diéu kién s&
nhap cac diéu kién vao may tinh dé chuyén vé trung tim phat hanh thé.

Phat hanh thé bao gdbm phat hanh méi va phat hanh lai.
+ Phat hanh thé mdi:

So dd 1.2: Quy trinh phat hanh thé

2) .
3) Trung
Chi nhanh phat hanh |« tam
(5) R thé
(1) (4)
\4
Khach hang
(chu thé)

(1) Khach hang c6 nhu cau sir dung thé dén ngan hang lam thu tuc xin cap
thé. Ho phai 1ap ho so giri toi chi nhanh phat hanh. B ho so bao gom: Pon xin
phat hanh thé, hop dong st dung thé va céac gidy to c6 lién quan khac.

(2) Tai cac chi nhanh phat hanh: Nhan dugc bd hd so xin st dung thé, chi
nhanh s& tién hanh xét duyét yéu cau. Ngan hang thim dinh yéu ciu phat hanh
thé nhu kiém tra hd so khach hang, tham dinh thong tin khach hang, hoan thanh
cac thu tuc lién quan dén tin chap, bao 1anh, cam cd, ky quy. Sau do6 c6 thé phan
loai khach hang dé cap thé va trinh Giam d6c chi nhanh phé duyét hd so.

Tao va cap nhan ho so quan 1y thé: Ngan hang nhap thong tin khach hang
vao hd so dé quan 1y nhu tén chu thé, ngdy sinh, s6 chimg minh nhan déan, han
mtrc tin dung thé, dia chi thuong trt, dia chi lién lac...

Tir chi nhanh giri dit liéu ra trung tdm thé dé yéu cau phat hanh.

Duyét thé dé tao tép dir licu, truyén dir liéu téi trung tim the, gui gidy dé

nghi phat hanh theo mau(theo mau) bang fax. Déi v6i thé Visa phai gui ban sao
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hop dong st dung thé kém anh theo dudng buu dién hodc truyén tép dit liéu anh
va chir ky chu thé ra trung tam thé.

(3) Tai trung tam thé:

Quan 1y hd so khach hang: Hang ngay, nhan dir liéu thong tin khach hang
tir chi nhanh phét hanh, di chiéu dit liéu nhan dugc bang file v6i hd so khach
hang nhan dugc bang dn ban, cip nhat vao hé théng quan 1y hd so khach hang
va tao dir liéu in thé. Can ctr trén co so té€p dit li€u thé tao ra, bo phan in thé s in
thé méi. Sau do, kiém tra cac dit liéu da in trén thé v6i hd so khach hang vé tén
chu thé, ngay hi¢u luc, anh va chir ky trén thé dbi vai thé Visa, thong tin chu thé
dugc mé hoa(kiém tra qua EDC) tao va in sb Pin cua chu thé.

Gtri thé vao chi nhanh phét hanh: Trung tam thé 1ap danh séach gtri thé cho chi
nhanh phat hanh phan loai theo ting loai thé, khéa thé tam ngung str dung, g thé
va Pin trong 2 phong thu tach riéng theo dudng chuyén phat nhanh thu bao dam.

(4) Tai chi nhanh phat hanh:

Nhan thé tur trung tam thé va giao thé cho khach hang. Nhan thé va Pin:
Sau 05 ngay ké tir ngay gui yeu cau phat hanh thé ra trung tim thé( d6i voi Visa)
va 04 ngay (d6i vi Mastercard), chi nhanh phat hanh nhan duoc thé va Pin cia
thé. Chi nhanh phat hanh s& kiém tra tinh trang thé va cac thong tin trén thé.
Trao thé va ma Pin cho khach hang, huéng dan khach hang str dung thé va bao
quan thé. Ngan hang yéu cau chu thé giit bi mat ma Pin.

(5) Guri xac nhan thé cta khach hang t6i trung tim bang fax dé md thé. Tai
trung tam thé s& mo khoa thé khi c6 xac nhdn thé cta chu thé. Trong nhiéu trudng
hop, chi nhanh phat hanh yéu cau trung tim thé truc tiép giao thé cho chu thé.

1.2.2. Nghiép vu thanh toan thé.
So dd 1.3: Nghiép vu thanh toan thé

Ngéan hang phat hanh thé ) > N{(ﬂi?] r}: iggnd?tiél y
A A (7) A
(1a)| |(b) (8) oy man | O @
tu dong
(ATM)
\ 4 \ 4 ( 3) A v
Nguoi str dung the thanh toan | 4 _| Ngudi tiép nhan thanh toan bang thé
(2)
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Chu thich:

(1a) Cac don vi, c4 nhan (ngudi str dung thé) theo nhu ciu giao dich thanh
toan, lién hé voi ngan hang phat hanh thé hodc xin vay dé duoc st dung thé
thanh toan.

(1b) Ngan hang phat hanh thé phat hanh va cung cip thé thanh toan cho
khach hang theo timg loai phu hop véi ddi twong va diéu kién dd quy dinh. Sau
khi da xur 1y k¥ thuét, ky hiéu mat ma va théng bao bang hé théng thong tin
chuyén biét cho cac ngan hang dai 1y va cac co sé tiép nhén thé.

(2) Nguoi st dung thé lién h¢ va mua hang hoa dich vu cua cong ty, xi
nghiép dong ¥ tiép nhan thé. Pong thoi giao thé dé ngudi tiép nhan ky hiéu mat
mi, doc thé va lap chung tir thanh todn bang may chuyén dung.

Néu 1a thé gia mao, hodc bi thong bao cAm Iuu hanh hoic bi thong bio mat
thi nguoi tiép nhan thanh toan dong thoi thu gilr tang vat va trinh bao 1én co
quan Cong an dé xu 1y.

Néu sau khi kiém tra, dam bao an toan chinh xac dé 1ap bién lai thanh toan
pht hop véi gia tri hang hoa dich vu dé trir vao gid tri ctia thé réi trao lai thé cho
nguoi st dung.

(3) Nguoi sir dung thé ciing c6 thé dé nghi ngan hang dai 1y cho rit tién
mit hodc tir minh rat tién mat bang may tra tién ty dong(ATM).

(4) Trong pham vi 10 ngay lam viéc ngudi tiép nhan cam thé can ndp bién
lai vao ngan hang dai Iy dé doi tién thanh toan theo cic hoa don ching tir hang
hoa co lién quan.

(5) Trong pham vi 01 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc bién lai va ching
tir hoa don cua nguoi tiép nhan ndp vao, Ngan hang dai 1y tién hanh tra tién cho
nguoi tiép nhan theo sb tién da phan anh ¢ bién lai bang cach ghi C6 vao tai
khoan ctia ngudi tiép nhan thé hoidc ngudi linh tién mat...(Néu bién lai duoc 1ap
tir nhitn thé da dugc ngan hang phat hanh theo yéu cau dinh chi thanh toan thi
nguoi tiép nhan thé phai chiu thiét hai)

(6) Ngan hang dai 1y thanh toan thé 1ap bang ké va chuyén bién lai da thanh
toan cho ngan hang phat hanh thé.

(7) Ngan hang phat hanh thé hoan lai s6 tién ma ngan hang dai 1y da thanh
toan trén co s¢ cac bién lai hop I¢.

(8) Khi sir dung thé khong con sir dung hodc sir dung da hét sd tién cua
thé... thi 2 bén ngan hang phat hanh thé va nuoi str dung thé s& hoan tat quy dinh

str dung thé tra lai tién ky quy thira, tra ng ngan hang, bd sung han mirc moi.
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1.2.3. Nghiép vu quan ly rii ro.
1.2.3.1. Cé&c loai rui ro trong kinh doanh thé:
Ruli ro trong phdt hanh thé bao gom:

- Gia mao thong tin phat hanh( Fraudulent Applications)

- Thé gia.

- Thé mét cdp, that lac( Lost- Stolen card)

- Chu thé khong nhan dugc thé do NHPH gtri( Never Received Issue).

- Tai khoan cua chu thé bi loi dung( Account Takeover).

- Rui ro tin dung.

Ruii ro trong hoat dong thanh toan thé.

- BVCNT gia mao.

- DVCNT thong dong vai chu thé.

- Thanh toan hang héa dich vy bang thé qua cac phuong tién vién thong.
- Nhan vién DVCNT in nhiéu hoa don thanh toan ctia mot thé( Multiple

imprint) hodc stra d6i thong tin trén cac hoa don thé.

- Panh cap dir liéu bang tir( Skimming)

- Cac DVCNT c0 ty 1€ rui ro cao( High Risk Merchants).

Rui ro ngiép vu.

Rui ro nghiép vu phat sinh CNPH, CNTT, NHDPL ciia NHNT va TTT trong
viée xur Iy giao dich, thuc hién quy trinh nghi€p vuj hang ngay.

Rui ro ky thuat.

- Rui ro phat sinh khi hé théng quan 1y thé c¢6 su ¢6 lién quan dén xu 1y dix

liéu hodc két noi.

- Rui ro phat sinh tir viéc bao mat h¢ théng co so dir liéu va an ninh.
1.2.3.2. Quan ly va han ché rai ro trong phat hanh va thanh toan thé.

Day 1a nhiing bién phap mang tinh vi mé do d6 doi hdi mdi ngan hang khi
ap dung bién phap quan 1y va han ché rui ro nay phai hoach dinh cu thé cho phu
hop véi tiém lyc tai chinh va co s ha tang cia ngan hang minh. Viéc tham gia
vao cac hoat dong phat hanh va thanh toan thé hién nay dang 13 yéu t6 mang tinh
chién lugc cta cac NHTM Viét Nam. Béi viéc gia tang cac hoat dong s€ lam
tang tinh hiéu qua ciia hé thong ngan hang va hé thong thanh toan trong ngan
hang cling nhu tdng loi ich cho khach hang. Rui ro phai can xtmg véi 191 nhuén;
cac ngan hang phai c6 bién phap ché ngu va kiém soat dugc cac rai ro. Vi vay,
cac ngan hang nén quan tdm dén viéc quan trj ri ro, nd bao gém cac bién phap
Sau.
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- Ngan hang phai xay dung cac chinh sach va bi¢n phap an ninh.

- Xay dung hé thong thong tin ndi bo.

- Panh gia va nang cao chat lugng san pham dich vu.

- Xay dung cac chuong trinh lién két va phan phdi hoat dong chit ché véi
cac nha cung cap thiét bi lién quan dén nghiép vu phat hanh va thanh toan thé.

- Cung cap thong tin huéng din khach hang.

- Quan 1y tép trung va kiém soat thong tin khach hang.

- C6 su phdi hop chit ché gitra TW va CN.

- Thong nhat vé cac chuong trinh bao cdo, giam sat hoat dong thé.

- C6 quy dinh théng nhét quan 1y va phong ngira rui ro nghiép vu.

- Pam bao ca vé s6 luong va chat luong ciia doi ngili nhan vién trong hoat
dong dich vu thé.

- C6 ké hoach dét d6i pho véi nhitng tinh hudng bat ngo.
1.3. Nhan t6 anh hwéng dén phat trién caa dich vu thanh toan thé
1.3.1. Nhan té khach quan

MGoi truong phap ly

Bat ky qudc gia nao khi tién hanh kinh doanh noi chung va kinh doanh dich
vu thé noi riéng déu bi chi phdi bai cac van ban phép luat. day 1a moi trudng tac
dong hai mit ti dich vu thé: ¢d thé tao tinh tich cuc thiic day viéc kinh doanh va
st dung thé néu quy ché hop ly. Mit khac, néu méi trudng quan Iy qué chat ché
hoac qua long léo sé anh hudng tiéu cuc tdi dich vu thé. Do d6 doi hoi nha nude
phai c6 mot hanh lang phap ly théng nhat, dong bo cho hoat dong dich vu the dé
cac ngan hang chu dong sang tao trong céc chién luoc phéat trién kinh doanh cua
minh dé dich vu thé tré thanh dich vu cha dao trong thoi gian toi.

Moi trivong cong nghé

Pay 1a moi truong cho su ra doi va phat trién khong ngimg ciia dich vu thé.
Méi truong cong nghé cang phét trién thi dich vu cang gia tang tién ich, ting
tinh bao mat, do d6 s& thu hat dong dao nguoi tiéu dung c¢6 nhu cau sir dung
dich vu thé.

Diéu kien vé dan cw

Diéu kién nay anh hudéng kha 16n dén sy phat trién cua dich vu thé, vi nd
bao gdm céc yéu tb truc tiép tdc dong manh mé dén quyét dinh tiéu dung san
pham thé ctia ngudi dan, cuy thé:

+ Théi quen sir dung phuong thic thanh toan khéng dung tién mit: Nén kinh

té Viét Nam dang chuyén tir san xuat hang héa nho, bao cap, tap trung sang nén
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kinh té thi truong; viéc thanh toan trong dan cu pho bién 1a bang tién mit nén sb
ngudi st dung thé trén téng sd dan con thap. Thu nhip cia dan cu chua cao,
nhimg san phdm théa man nhu cau thiét yéu ctia nguoi dan van chu yéu dugc mua
sdm & cho “tu do” cong vaéi thoi quen sir dung tién mat don gian, thuan tién bao
doi nay khong dé nhanh chong thay doi giy khé khin cho sy phd bién cua thé.
Nhitng ngudi c¢é thoi quen thanh toan khong dung tién mit s& c6 xu hudng st
dung thé nhiéu hon va thich tmg véi su thay doi vé cong nghé nhanh hon.

+ Nhén thirc ctia ngudi din vé vai tro cua thé: khi ngudi dan c6 nhén thirc
va hiéu biét nhat dinh vé vai trd ctia cong nghé méi néi chung va vai tro cia thé
trong giao dich néi riéng s& dé& dang ra quyét dinh sir dung thé. Mot yéu t6 quan
trong giup cho viéc nhan thire vai tro cta thé 1a trinh do nguoi dan. Hién nay kha
nhiéu NHPH d tiép can dugc cac ddi tuong 13 nhan vién tai cac doanh nghiép,
hoc sinh, sinh vién - nhiing d6i tuong nhay bén trong viéc nhan thirc va tiép
nhan nhiing loai hinh cong ngh¢é mai.

DPieéu kien ve kinh té

Trong diéu kién Viét Nam, viéc phat trién kinh té khong dong déu gitta cac
tinh, thanh phd, dong tién tiéu dung chil yéu 14 thanh toan nho 1é nén giy ra
nhitng khé khan nhat dinh trong viéc trién khai hé thong thanh toan thong qua
thé. Ngoai ra tién té On dinh cling la diéu kién co ban cho viéc md rong pham vi
st dung thé.

1.3.2. Nhan té chia quan

Neuon luc con ngwoi

Pay 1a nhan to quan trong nhat, 13 yéu to quyét dinh mot hoat dong kinh
doanh, la thanh cong hay that bai, nhét 1a trong linh vuc thé. Poi ngii can bo co
nang luc nang dong, sang tao & giau kinh nghiém 1a yéu t6 quan trong thuc day
dich vu thé ngay cang hoan thién va m¢ rong. Ngan hang nao thuc sy quan tam,
dau tu thich dang cho cong tac dao tao nhan lyc, thu hut nhan tai trong kinh
doanh thé hop li thi ngan hang d6 di chiém dugc lgi thé trong hoat dong kinh
doanh thé.

Mang lwéi chdp nhin thé

Néu ngan hang c6 mang lu6i hé théng rong khap sé& thu hut duoc nhiéu
khach hang st dung thé hon. Vi du nhu ¢ Vi¢t Nam, Ngan hang Ngoai Thuong
hién 13 ngan hang dang dan dau trén thi truong thé ca vé sé lugng thé phat hanh
va mang ludi chap nhéan thé. Viée lap dat may ATM cang nhiéu noi, mang lugi

DVCNT rong khép thi cang tao diéu kién thuén lgi cho khach hang, tién ich cua
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san pham thé cling ting 1én rat nhiéu boi vi thé st dung thay thé tién mit, néu
mang luéi ATM & DPVCNT ma it, s& gdy kho khin cho khach hang mdi khi co
nhu cau tiéu dung.

C6 thé thay rd diéu nay ¢ Viét Nam, mot trong nhiing nguyén nhan can tro
thi truong thé & nudc ta phat trién d6 1a thiéu nhiing dia diém chap nhan thanh
todn thé.

Tiem lic vé von & cong nghé cua ngan hang

Dich vu thé gén lién vé6i viee dau tu céc trang thiét bi may moc hién dai
phuc vu cho hoat dong phat hanh & thanh toan thé. Ngin hang nao cang c6 cong
ngh¢ hién dai sé mang lai nhiéu tién ich va su hai long cho khach hang, tir d6 s€
khuyén khich dugc nhiéu khach hang lya chon va st dung thé néi riéng & cac
san pham khéac ciia ngan hang néi chung. Mudn dau tu vao cong nghé doi hoi
ngan hang phai c6 von 16n. Vi chi phi cho viéc mua sim, bao dudng cho hé
théng may moc twong ddi 16n. Hon nita, cong nghé lai luon thay doi. Céng nghé
di d6i v6i viée phat hanh thé, doi hoi cac ngan hang phai c6 nhéan lyc am hiéu vé
cong nghé thong tin lién quan dén thé, co6 vén dau tu 16n cho hé théng mang
ATM, cac may ATM ciing nhu hé théng ki thuat véi cac may POS (Theo tinh
toan ciia mot chuyén gia vé tai chinh - ngan hang, mdi may tri gid khoang
17.000 - 20.000 USD, cong chi phi thué chd lip dit, camera an ninh... mot
budng ATM ciing chi can von dau tu khoang 500 triéu dong. Ngay ca khi khau
hao nhanh & mirc 5 nim, mdi nam chi phi cho khoan khau hao ctia mot budng
ATM hét chimg 100 triéu déng. Con lai 250 triéu ddéng, dem trir di cac khoan
chi phi van hanh khac, ngan hang s& hitu s& van con 1di khong nho)

Thu tuc gicfv to

Thu tuc mé tai khoan, cip phat thé, bao co va thanh toan ciing nhu yéu cau
vé s0 du toi thiéu trén tai khoan, phi quan li tai khoan...ciing 12 nhan t6 khong
kém phan quan trong. Thii tuc don gian, nhanh chéng hay ruom ra, phuc tap
cling tac dong khong nho dén su hai 1ong ciia khach hang. Do do, cai tién quy
trinh nghi€p vu vé mat thu tuc, giéy to hanh chinh cling 1a van dé ma cac ngan
hang can quan tdm ddi méi theo hudng ngdy cang gon nhe, thuan tién hon cho
khéch hang.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG DICH VU THE NGAN HANG TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
CHI NHANH THUY NGUYEN

2.1. Khai quéat vé hoat dong cia ngan hang Noéng Nghiép va Phat Trién
N6ng Thoén Viét Nam chi nhanh Thay Nguyén.

2.1.1. Lich sir hinh thanh, phat trién va té chiéc cia ngan hang ndng nghiép
va phat trién néng thdn - Chi nhanh Thiy Nguyén.

2.1.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién NH No&PTNT VN

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (tén giao dich quoc
té 1a Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development, viét tat
la AGRIBANK) la ngan hang thuong mai 16n nhat Viét Nam tinh theo tong khéi
luong tai san, thudc loai doanh nghi€p nha nudc hang dac biét.

Thanh 13p ngay 26/3/1988, hoat dong theo Luat cac T chirc Tin dung Viét
Nam, dén nay, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Agribank 12 Ngan hang thuong mai hang dau giit vai trd chi dao va chu luc
trong phat trién kinh té Viét Nam, dic biét 1a dau tu cho nong nghié¢p, nong dan,
nong thon.

Agribank 14 Ngan hang 16n nhat Viét Nam ca vé von, tai san, doi ngii can
bd nhan vién, mang ludi hoat dong va s6 lugng khach hang. Tinh dén
31/12/2015, vi thé dan dau cua Agribank van duoc khang dinh voi trén nhiéu
phuong dién:

- Tong tai san: trén 833.000 ty dong

- Tong ngudn von: trén 804.000 ty dong.

- Tong du ng: 614.561 ty dong.

- Mang ludi hoat dong: gan 2.300 chi nhanh va phong giao dich trén toan
qudc, Chi nhanh Campuchia.

- Nhan su: gﬁn 40.000 can by, nhan vién.

Agribank 1uén chu trong dau tu d6i méi va tmg dung céng nghé ngan hang
phuc vu dic luc cho cong tac quan tri kinh doanh va phat trién mang ludi dich
vu ngan hang tién tién. Agribank 1a ngan hang dau tién hoan thanh Dy 4n Hién
dai hoa hé thong thanh toan va ké toan khach hang (IPCAS) do Ngan hang Thé
gioi tai trg. Véi he théng [PCAS da dugc hoan thién, Agribank du nang luc cung

ung cac san pham, dich vu ngan hang hién dai, v61 d0 an toan va chinh xéac cao
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dén moi d6i twong khach hang trong va ngoai nudc. Hién nay, Agribank dang
c6 hang triéu khach hang 1a ho san xuat, hang chuc ngan khach hang Ia doanh
nghiép.

Agribank 1a mt trong sb cac ngan hang c¢6 quan hé ngan hang dai 1y 16n
nhat Viét Nam véi trén 1.000 ngan hang dai 1y tai gan 100 qudc gia va ving
lanh thé.

Agribank 1a Chu tich Hiép hoi Tin dung Nong nghiép Nong thon Chau A
Thai Binh Duong (APRACA) nhiém ky 2008 - 2010, 1a thanh vién Hiép hdi Tin
dung Néng nghiép Qubc té (CICA) va Hiép hoi Ngan hang Chau A (ABA);
dang cai to chtrc nhiéu hoi nghi qudc té 16n nhu: Hoi nghi FAO vao nam 1991,
Ho6i nghi APRACA vao nam 1996 va nam 2004, Hoi nghi tin dung néng nghiép
qudc té CICA vao nam 2001, Hoi nghi APRACA vé thuy san vao nam 2002...

Agribank 13 ngan hang hang dau tai Viét Nam trong viéc tiép nhan va trién
khai cac du an nudc ngoai. Trong bdi canh kinh té dién bién phirc tap, Agribank
van duoc cac to chirc qudc té nhu Ngan hang thé gidi (WB), Ngan hang Phat
trién chau A (ADB), Co quan phat trién Phap (AFD), Ngan hang Pau tu chau
Au (EIB)... tin nhiém, uy thac trién khai trén 123 du an véi tong sd von tiép
nhan dat trén 5,8 ty USD. Agribank khong ngimg tiép can, thu hut cac du an
méi: Hop ddng tai tro vi Ngan hang Dau tu chau Au (EIB) giai doan II; Dy 4n
tai chinh nong thon III (WB); Du an Biogas (ADB); Dy an JIBIC (Nhat Ban);
Dy 4n phét trién cao su tiéu dién (AFD) v.v...

Bén canh nhiém vu kinh doanh, Agribank con thé hién trach nhiém x3 hoi
cua mdt doanh nghiép 16n vdi su nghi€p An sinh xa hdi cia dat nude. Thuc hién
Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP ctia Chinh phu vé chwong trinh hd trg giam nghéo
nhanh va bén vimg ddi véi 61 huyén nghéo thudc 20 tinh, Agribank da trién khai
hd tro 160 ty dong cho hai huyén Mudng Ang va Tia Chua thudc tinh Dién
Bién. Sau khi ban giao 2.188 nha & cho nguoi nghéo vao 2009, thang 8/2010
Agribank tiép tuc ban giao 41 khu nha & vé6i 329 phong, 40 khu vé sinh, 40 hé
théng cip nudc, 40 nha bép, 9.000m2 san bé tong, trang thiét bi phuc vu sinh
hoat cho 38 truong hoc trén dia ban hai huyén nay. Bén canh do, Agribank ung
ho xay dung nha tinh nghia, nha dai doan két tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc;
tang so tiét kiém cho cac cyu nir thanh nién xung phong c6 hoan canh khé khin;
tai trg kinh phi mé tim cho cac em nho bi bénh tim bam sinh; tai trg kinh phi
xdy dung Bénh vién ung budu khu viuc mién Trung; ton tao, tu bd cac Di tich

lich st qudc gia. Hing ndm, can bd, vién chirc trong toan hé théng dong gop 04
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ngay lwong ung hd Quy dén on dap nghia, Quy Ngay vi ngudi nghéo, Quy Bao
trg tré em Viét Nam, Quy tinh nghia nganh ngan hang. Sé tién Agribank dong
g6p cho cac hoat ddng x3 hoi tir thién vi cong ddng ting dan qua cac ndm, riéng
nam 2011 Ién t&i 200 ty dong, nam 2012 1a 333 ty dong, nam 2015 trén 400
ty ddng, nim 2014 gan 300 ty dong.

Voi nhirng thanh tyu dat dugc, vao dung dip ky niém 21 nam ngay thanh
1ap (26/3/1988 - 26/3/2009), Agribank vinh du dugc don Tong Bi thu t&i thim
va lam viéc. Tong Bi thu biéu dwong nhitng dong gop quan trong ciia Agribank
va nhan manh nhiém vu cua Agribank d6 1a quan triét sau séc, thuc hién tot nhat
Nghi quyét 26-NQ/TW theo hudng “P6i mdi manh mé co ché, chinh sach dé
huy dong cao cac ngudn luc, phat trién kinh t& nong thon, nang cao doi sdng vat
chatva tinh than cia néng dan”.

Véi vi thé 1a Ngan hang thuong mai — Dinh ché tai chinh 16n nhat Viét
Nam, Agribank da, dang khong ngung nd luc, dat duoc nhiéu thanh tuu dang
khich 1¢, dong gop to 16n vao su nghi€p cong nghi¢p hod, hién dai hoa va phat
trién kinh té ctia dat nudec.
2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién NH No&PTNT - chi nhanh
Thiy Nguyén.

Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon huyén Thity
Nguyén duoc thanh 1ap sau Hoi s& chinh 17 ngay vao ngay 12/04/1988, tén giao
dich chung ctia hé thbng NHNo&PTNT Viét Nam 1a Agribank. Chi nhanh Thuy
Nguyén duoc dit tai s6 9, dudng Pa Nang, Thi tran Nai Déo.

Chi nhanh Ngan hang Nong Nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam
huyén Thuy Nguyén 1a chi nhanh dudi sy quan ly va chi dao cia Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon Hai Phong, Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién nong thon Viét Nam.

Thoi ki dau chuyén sang kinh doanh chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién néng thon huyén Thitly Nguyén ciing nhu cac chi nhanh trong ciing hé
théng gap rat nhidu kho khin. Ngudn von thip, can bd cong nhan vién dong, du
no th?ip, no khong c6 kha nang thu hdi 16n, co s& ha tﬁng lac hau... Cung véi su
d6i méi clia dat nude va nhiing bién dong ctia nén kinh té tir nén kinh té ty cung
tu cAp sang nén kinh té thi truong. Hé thong NHNo & PTNT chi nhanh Thuay
Nguyén da cé nhing thay doi quan trong ca vé mat to chic bd may 1an co ché

hoat dong.
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La don vi hoat dong trong linh vuc tin dung, tién t¢, NHNo & PTNT Thuy
Nguyén luon duy tri sy phdi hop, chia sé kién thuc, kinh nghiém véi cac Ngan
hang, cac to chirc tin dung ban bé trong khu vuc theo tinh than hop tac phat
trién, ciing c6 1oi.

La chi nhanh hién tai c6 32can bd véi trinh do chuyén mén cao, c¢0 kinh
nghiém nhiéu ndm céng tac trong linh vuc ngan hang, cac thanh vién co tinh
than doan két nhét tri cao trong viéc hoan thanh tdt nhiém vy, chi tiéu Ngan
hang Trung Uong va Ngan hang thanh phd giao.

2.1.2. Co ciu to chirc quan ly cia AGRIBANK — chi nhanh Thily Nguyén,
Hai Phong.

Téng sb can bo nhéan vién ciia toan Chi nhanh hién nay 14 32 ngudi , chia ra
lam c4c ban nhu sau:

So d6 2.1: Co cau bo may to chuc cua Agribank chi nhanh Thay Nguyén

GIAM DPOC
|
PGD. KE TOAN PGD. TIN DUNG
|
\ 4 A\ 4 \ 4
5 c P. KE TOAN ; .
P.HANH CHINH NGAN QUY PHONG TIN DUNG

Gidm doc chi nhanh.

Chiu trach nhiém chi dao diéu hanh nghi¢p vu kinh doanh chung va hoat
dong tin dung néi riéng trong pham vi duoc Gy quyén. Cong viée cu thé lién
quan dén hoat dong tin dung gom:

+ Xem xét ndi dung thadm dinh do phong tin dung trinh 1én dé quyét dinh
cho vay hay khong va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.

+ Ki hop dong tin dung, hop dong BDTV va cac ho so do ngan hang va
khéch hang cung lap
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+ Quyét dinh cac bién phap xtr 1y ng, cho gia han no, diéu chinh ki han tra
no, chuyén no qué han, thuc hién cac bi¢n phap ddi vai khach hang.

Phong Té chirc — Hanh chinh:

Thuc hi¢n cong tac giao dich, tiép dén khach dén lién hé cong tac. bung

dau 1a truong phong chiu trach nhiém chi dao cic can bd cia phong minh trong
viéc quan 1y cong tac to chirc can bo ctia CN, cong viéc mua sim va thanh 1y cac
tai san cua co quan phuc vu theo yéu ciu cong tic ctia NH.

+ Thuc hién cac quy trinh vé chinh sach can bd veé tién lvong, bao hiém x3
héi, bao hiém y té.

+ Thue hién quan 1i lao dong, tuyén dung lao dong, diéu dong, sip xép can
bd phu hop véi ning lyc, trinh dd va yéu cau nhiém vu kinh doanh theo tham
quyén cta chi nhanh.

+ Thuc hién bdi dudng quy hoach can b tai chi nhanh.

+ Xay dung ké hoach va to chire dao tao nang cao trinh do vé moi mit cho
can bd, nhan vién chi nhanh.

+ Thuc hién mua sdm tai san, cong cu lao dong trang thiét bi va phuong
tién 1am viéc, van phong pham phuc vu kinh doanh tai chi nhanh.

+ Thyc hién cong tic xdy dung co ban, nang cdp sta chita nha lam viéc,
diém gido dich dap tng yéu cau hoat dong kinh doanh va quy ché quan 1y dau tu
xay dung co ban.

+ Quan 1i st dung xe 0 t6, dién, di¢n thoai va céc trang thiét bi cta chi
nhanh.

+ T6 chuc cong tac van thu, luu trit, quan 1y hd so can bo theo dung quy
dinh cua nha nudc caa NHCT Viét Nam.

+ Chuan bi moi diéu kién can thiét dé hoi hop, hoi thao, so két, tong két, ...

+ Thuc hién nhiém vu tha quy cac khoan chi ti€u ndi bd co quan.

+ T6 chuc cong tac bao vé an toan co quan.

+ Tb chuc thuc hién cong tacy té tai co quan.

Phong ké todn — ngin quyp.

+ Thyc hién cong tac ké toan va quan 1y chi tiéu ndi bd: nhu chi tra luong
cho can b nhan vién.....

+ Bao c4o tong hop thu chi hang thang, hang quy va ca nim vé&i Ban
giam déc.

+ Xur 1y cac giao dich nhu: nhan tién gt cac doanh nghiép, cac ca nhan,

cac to churc kinh té, xa hoi.
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+ Thuc hién nghiép vu chuyén tién thanh toan cho khach hang.

+ Thuc hi¢n cac nghi€p vu thanh toan khong dung tién mat: uy nhiém chi,
uy nhi¢m thu, séc chuyén khoan, séc bao chi....

+ T6 chtrc thanh toan bu trir.

+ Lap bang can dbi ngdy, tuan, thang, quy, nim va giri bao céo 1én Ngan
hang cép trén.

+ Quan 1y va thuc hién cong tac hach toan ké toan chi tiét, ké toan téng
hop, thuc hién ché d6 bao céo ké toan, cong tac quyét toan cia Chi nhanh theo
ding quy dinh cta Ngan hang Nha nudc va cua Agribank...

+ Thuyc hién cong tac kiém tra d6i v6i hoat dong ké toan: Ddi chiéu, kiém
tra, luu trit toan bo chung tir ké toan phat sinh; Quan 1y kiém tra toan bo tai
khoan ké toan tong hop; D¢ xuat vdi giam ddc nhiing sai sét phat hién.

+ Chiu trach nhi¢m dung dén, chinh xac, kip thoi, hop 1y, trung thuc ctua )
liéu ké toan, bao cdo tai chinh. Phan anh ding hoat dong kinh doanh cua Chi
nhanh theo dung chuan muc ké toan. T6 chtrc ghi chép phan anh mot cach day
dua,chinh xac, kip thoi timg nghiép vu.

+ Thyc hién viéc mé, quan 1y tai khodn cho khach hang va thanh toan giao
dich ctia khach hang ( bao gdm ca phat hanh thé clia ngan hang).

+ Thuc hién thanh toan, theo ddi va phan b 14i tién giri cho khach hang
trén cac tai khoan.

+ Quan 1y, luu giir ho so, tai lidu theo quy dinh.

+ Cham séc quan 1y va phat trién mang ludi khach hang trong nudc ciing
nhu khach nudc ngoai.

Phong tin dung.

+ Thu thap, quan 1y, cung cip nhimg thong tin phuc vu cho viéc tham dinh
va phong ngtra rdi ro tin dung.

+ Tham dinh cac khoan vay do giam dbc cap II quy dinh, chi dinh theo ty
quyén cua giam dbc chi nhanh cap I va thdm dinh nhitng mén vay vugt quyén
phan quyét ctia giam dbc chi nhanh cap dudi.

+ Tham dinh cac khoan vay vuot mirc phan quyét cau giam ddc chi nhanh
cap I1, dong thoi 1ap ho so trinh gidm dbc chi nhanh cap I (qua phong tham dinh)
dé xem xét phé duyét.

+ Tham dinh khoan vay do tong giam déc quy dinh hodc do giam déc chi
nhanh cip I quy dinh trong muc phan quyét cho vay cta giam déc chi nhanh cap

Sinh vién: Tran Thi Ly - QT1601T 21



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

I hoic do giam ddc chi nhanh cap II quy dinh trong mitc phan quyét cho vay cia
giam ddc chi nhanh cap I1.

+ T4 chure kiém tra cong tac tham dinh cua chi nhanh.

+ Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo quy dinh.

2.1.3. Khai quét tinh hinh hoat dgng kinh doanh caa chi nhanh Thiy Nguyén.
2.1.3.1. Huy déng vén.

Huy dong von 12 hoat dong chu dao, c6 y nghia then chdt va ludn duge dit
1én hang dau trong chién lugc kinh doanh ctia mdi ngan hang. Béi néu co6 mot
ngudn von on dinh, hoat dong kinh doanh méi dién ra binh thuong, dam bao kha
nang thanh toan va ting tinh chii dong cho ngan hang. Trong nhiing nim gan
day, chi nhanh Thily Nguyén di van dung nhiéu bién phap dé khai thac & sir
dung ngudn von theo dinh huéng on dinh va c6 loi tao dugc uy tin véi khach
hang tiép can thém mot s6 don vi ¢6 ngudn vén 16n. Piéu nay gitp cho hoat
dong huy dong vén cua chi nhanh da dat duoc két qua dang khich 18.

Bang 2.1: Két qua huy dong von tai chi nhanh Thity Nguyén.
Pon vi : ti dong

Nim 2014 Nim 2015
Chi tiéu S6 | Ty | So | Ty 2014/2015
tién | trong | tién | trong | SO tién | Ty I¢

Tong 7842 | 100 | 9551 | 100 | 1709 | 21,8
Phén theo loai tién
Béing VND 7515|9583 (9212 | 96,4 | 169,7 | 22,58
Ngoai t& (quy doi) 32,7 | 417 | 339 | 3,6 1,2 | 37
Phéan theo ky han
TG Khong ky han 466 | 594 | 652 | 68 | 186 | 399
TG c6 ky han duéi 12 thang 593,5 | 75,68 | 628,3 | 65,84 | 34,8 | 5,86
TG c6 ky han tir 12 thang tro'1én | 144,1 | 18,38 | 261,6 | 27,38 | 1175 | 61,54

(Nguon bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam 2014- 2015)

Nhin véo bang s6 liéu trén c6 thé thay dugc sy bién dong ciia ngudn vén
huy dong cua chi nhanh trong 2 nam tré lai day ta thdy tong ngudn von huy
dong nam 2015 1a 955,1 ty dong, ting 170,9 ty dong, ting 21,8% so v&i nim
2014 dat 109,4% ké hoach. Trong d6 huy dong bang tién VND niam 2015 dat
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921,2 ty dong, tang 169,7 ty dong so voi nam 2014, déng thoi ngudn von huy
dong bang ngoai té cling ting 1én 1,2 ty ddng. Huy dong von tir tién giri khong
ky han 13 65,2 ty dong, ting 18,6 ty dong, ting 39,9% so véi nam 2014, chiém
6,8% tong ngudn von. Tién gui c¢6 ky han dudi 12 thang dat 628,3 ty dong ting
34,8 ty dong, ting 5,86% cung v4i d6 1a sy ting 1én dang ké cua tién gui c6 ky
han tir 12 thang tré 1én ctia ndm 2015 dat 261,6 ty dong, ting 1én 117,5 ty dong
(twong duong vé1 81,5% so voi nam 2014).

Cong tac huy dong von cua chi nhanh Thiy Nguyén co su chuyén bién
dang ké, ngan hang di thuc hién nhiéu chinh sach nham tang ngudn vén huy
dong: da dang hoa san pham, nhiéu chinh sach vu d3i voi khach hang, mé rong
mang ludi giao dich, 4p dung cong ngh¢ hién dai trong hoat dong ngan hang...
Do d6 giam thiéu dugc nhirng kho6 khan, cting nhu phat huy duoc loi thé cua chi
nhanh dé gianh dugc két qua theo ké hoach cua chi nhanh Thuy Nguyén ciing
nhu chi nhanh thanh phé giao phoé.
2.1.3.2. Cong tac dau tw tin dung.

Bang 2.2: Du no tin dung tai chi nhanh Thuy Nguyén.
Pon vi: ty dong

Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu S6 Ty S6 Ty 2015/2014
dw trong | du | trong | SO tién | Ty 1é
Du n¢ 378,793 | 100 |447,7| 100 | 68,907 |18,19
Du no ngén han 287,400 75,9 |[301,7| 67,4 14,300 | 4,98
Du no trung va dai han | 91,393 | 24,1 | 146,0| 32,6 54,607 | 59,75

(Nguon: Bdo cdo téng két hoat ddng kinh doanh cac nam 2014, 2015)

Tong du no dén 31/12/2015 dat 447,7 ty ddng, tang 69 ty ddng, ting 18,2%
so vOi cung ky, béng 104,6% ké hoach. Du no cho vay ngén han dat 301,7 ty
dong, ting 14,3 ty dong, ting 5% so v4i nam 2014. Du no cho vay trung va dai
han dat 146 ty dong, ting 54,607 ty dong( tuong duong véi 59,75%) so véi nim
2014. Tin dung trung va dai han tiém an nhiéu rii ro, thoi gian cho vay von kéo
dai, dong thoi kha nang thu hdi von chdm nén ty trong cho vay trung va dai han
thap hon cho vay ngin han 1a hop 1y.

Do ngan hang chi nhanh Thuy Nguyén da bam sat dién bién cia thi truong,
kip thoi diéu chinh cac mirc 13i sut theo quy dinh ctia Agribank Viét Nam. T6
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chtre thuc hién tdt vé cho vay theo nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ctia Chinh Phu,
cho vay phat trién cic nghé kinh té néng nghiép ndng thon va nong thon chiém
ty trong trén 95% tong du ng. Cho vay ty thac dau tu dy an khi sinh hoc Biogas
du no 258 triéu dong chuong trinh néng thon méi cling duoc quan tim nhu cho
vay dau tu cac nha may nudc sach trén dia ban, cho vay cai tao di¢n, duong,
tram, trudng, may moc thiét bi phuc vy, nong nghiép nong thoén. Thuc hién
chuong trinh cho vay theo Nghi dinh 67/2014/ND-CP vé chinh sach cho vay
thuy san. Chia sé, déng cam véi cac doanh nghiép, hd san xuat nhu ha 13i suét
cho vay, giam mét phan 14i tién vay cho ho san xudt khé khin. Nho ap dung
nhig bién phép trén ma cong tac tin dung cta chi nhanh c6 nhiing phan hoi tbt
va két qua dugc nhu vay.

2.1.3.3. Hoat @ong ké toan — Ngan quy.

Pap tmg kip thoi cac nhu cau thanh toan, chuyén tién, giri tién cta khach
hang. P4y manh cong tic thanh toan khong dung tién mat. T6 chic giao dich
theo quyét dinh 149/QD-HPTV-TCKT ngay 28/02/2014 ciia Hoi dong thanh
vién; thuc hién tot cong tac hau kiém theo quyét dinh 150/QDb-HDTV-TCKT
ngay 28/02/2014. Tich cuc trién khai thuc hién cac bién phap phat trién dich vu
Dich vu kiéu héi véi 3.295 mon trong duong véi 1.684 trieu USD.
MobileBanking v&i sé khach hang 3380 khach hang, phi thu 321 triéu dong dat
135,2% ké hoach.

Bang 2.3: Doanh sd thu chi tién mat cta chi nhanh
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2014 | Niam 2015 | Chénh léch
Doanh sd thu tién mat 5082 5254 172
Doanh sb chi tién mat 5084 5248 164

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh cdc nam 2014, 2015)

Ta c6 thé thiy duoc doanh sb thu chi trong 2 nim 2014, 2015 co su thay
ddi vuot bac, doanh sb thu tién mit tang 1€n 172 ty déng so vo1 nam 2014, chi
tang 1én 164 ty dong. Mac du luong thu chi tién mat hang ngay rat 16n, nhung bo
phan ngan quy ludén hoan thanh nhi€ém vu. Tuy thuc hién giao dich mot ctra cac
giao dich vién phai tu thu tu chi véi lugng tién 16n, vira phai phat hién tién gia
ddng thoi giao dich chimg tir chuyén khoan nhiéu nhung van dam bao an toan

tuyét dbi, biét can ddi thu chi, ap dung chinh sach hop 1y, tao ra su chénh léch
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giita khoan thu 16n hon khoan phai chi. Trong nim 2015, da tra tién thira cho
khach hang 30 moén véi tong sb tién 1a 365 triéu ddng(giam 3 mon twong duong
voi sb tién, phat hién va thu hdi 17 mon tién gia, s6 tién: 3.100.000 déng, tao 4n
tuong tt dep cho khach hang.
2.2. Thuc trang dich vu thé tai chi nhanh ngan hang No& PTNT Thiy Nguyén
2.2.1. Thuc trang phat hanh thé tai chi nhanh ngan hang No&PTNT
Thiay Nguyén
2.2.1.1. Cac san pham hién c6 tai ngan hang chi nhanh Thiy Nguyén.

Thé ghi ng - SUCCESS

Dich vu khach hang/Customer service 24/24: (04) 8687437 - 8687913

Chii thé chap nhan cac quy dinhWENIBESLAlRgIthé clia Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Néng thon Viét Nami(Agrbank):
Use of this card is governed by Agribankis €onditions of use

Trung t4m ThéAgribank
Téng 6, Toa nha C3, Budng GIaIPRGAG,.PhUoNg Liét, Thanh Xuan, Ha Noi
Website: www.agribank.com.vn

Thé ghi ng SUCCESS 1a phuong tién thanh toan do ngan hang No&PTNT
phat hanh, cép cho chu thé su dung dé rat tién mat tai may rut tién tu dong
ATM. Véi thé nay, khach hang s& tién hanh viéc chi tiéu va rat tién truc tiép trén
tai khoan tién gui ctia khach hang mé tai ngan hang. Khi trong tai khoan cia
khach hang khong c6 tién, khach hang khong thé sir dung thé ghi ng dé thanh
toan hay rat tién mat.
¢ Quy trinh phét hanh:

Tién ich khi sir dung: Khi st dung thé ghi ng SUCCESS cua ngan hang,
khach hang s& c6 nhiing loi ich sau:

Dé& dang thuc hién cac giao dich: Rut tién, chuyén khoan, van tin sd du tai
khoan, d6i PIN va in sao ké giao dich (10 giao dich gin nhat) tai 2.100 may
ATM va hang nghin EDC/POS tai quiy giao dich cta Agribank rong khép cac
tinh thanh trén toan quéc.

Thuén tién khi thanh toan tién hang hoa, dich vu tai tat ca cac Pon vi chap
nhan thé ciia Agribank va thanh toan tryc tuyén qua Internet (Thé Chuén: ti da
50 triéu, Thé Vang: t6i da 100 triéu).

An toan, nhanh chong khi ndp tién vao tai khoan qua EDC/POS tai quiy
giao dich.
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Theo ddi bién dong tai khoan moi luc, moi noi véi dich vu SMS Banking
va co hoi sir dung nhiéu tién ich khac nhu: Chuyén khoan Atransfer, nap tién
thué bao di dong tra trudc, thanh toan cudc thué bao di dong tra sau, vi di¢n tir
Vnmart, v.v...

Huong 14i suat khong ky han trén s6 du tai khoan tién giri thanh toan.

Bao mat cac thong tin tai khoan cling nhu thong tin ca nhan.

Han muc thau chi tdi da 30 triéu dong (Thé Chuan), 50 triéu dong (Thé
Vang) va thoi han thau chi 1én t6i 12 thang duwa trén tinh hinh tai chinh cta
Quy khach.

Dich vu hd tro khach hang sn sang phuc vu 24/7 giai dap moi thic mac vé
san phém, dich vu thé Agribank.

C6 thé thyc hién giao dich trén hang nghin ATM va EDC/POS clia cic
ngan hang thanh vién Banknetvn - Smartlink tham gia két ndi thanh toan véi
Agribank.

Thu tuc phat hanh thé:

Moi ¢4 nhan, ngudi Viét Nam & nudc ngodi cu trii tai Viét Nam ¢6 nhu cau
& dap tmg day du cac diéu kién sir dung thé do ngan hang No&PTNT quy dinh.
Thu tuc phat hanh thé SUCCESS gom:

- Gidy dé nghi phat hanh thé ( Mau 01/TGN).

- Ban sao CMND hoc ho chiéu.

- Trudng hop khach hang c6 nhu cau thau chi, khach hang phai dugc co
quan quan li lao dong c6 thAm quyén xac nhan muc luong, tro cAp x4 hoi hang
thang.

Néu day du thu tuc va duoc ngan hang chap nhan, khach hang phai ki hop
d6ng sir dung thé ghi no ndi dia ( Mau 03/TGN ).

Cach swr dung thé Success tai mday ATM:

Buéc 1 : Pua thé theo chiéu miii tén trén thé vao dau doc thé trén ATM.
Budc 2 : Chon ngén ngit Tiéng Anh hoic Tiéng Viét.

Budce 3 : Nhap ma PIN.

Budc 4 : Chon céac chire nang cua dich vu.

Budc 5 : Két thiic giao dich, nhan lai thé, tién mit va ho don.

Cac han mwrc
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Béang 2.4: Han mtrc giao dich tdi da theé ghi no noi dia Success.
Don vi: VND.
_ Tai ATM Tai EDC/POS
Ngi dung - : s :
Hang chuan Hang vang | Taiquay GD | Tai BVCNT
Han muec rat
" 25.000.000 50.000.000
tien/thé
Han muc rat T6i da: 5.000.000

tién/giao dich

Toi thiéu: 50.000

So lanrattien | \
Khong han ché

Khong han ché

Khong han ché |Khéng ap dung

trén ngay
Han muic chuyeén
50.000.000 100.000.000
khoan/thé
NOptien vao |\ \ . 4 dung | Khong 4p dun
tai khoan 9 AP A9 oMY ap Aung
Thanh toan hang| . | ., o A .
Khéng ap dung | Khong ap dung |Khong &p dung | Khdng han ché

héa, dich vu/thé

(Nguon: Agribank.com.vn)

Bang 2.5: Biéu phi ghi no noi dia.

STT Loai phi Mic phi

Phat hanh

1 Phat hanh thuong 50000d
Phéat hanh nhanh 1000004
Phat hanh lai thé

2 Phat hanh thuong 50000d
Phéat hanh nhanh 1000004

3 | Phi thuong nién Mién phi

4 | Phi rut tien mat Mién phi

5 | Phi chuyén khoan Mién phi

6 | Vantinso du Mién phi

7 | Insaoké Mién phi

8 | L&i suat thau chi T6i da theo quy dinh

(Nguon: Agribank.com.vn)
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Bang 2.6: Biéu phi thé Success sir dung qua hé théng Banknet.

STT Loai phi | Mhitc phi

I Giao dich thuc hién trén may ATM
Van tin 1650d/giao dich

1 |Insaoké
Chuyén khoan

2 | Rattien 3300d/giao dich

I Giao dich thuc hién trén EDC

1 |[Vaéantin 1650d/giao dich
Mua hang Mién phi

2 | Chuthé Téi thiéu 0,6%/ giao dich
DVCNT

11 Cac chi phi phat sinh khac

1 | Hoantra 1980d/giao dich

o | Phi cung cap thong tin 20000d — 30000d

(Nguon: Agribank.com.vn)

V61 nhiing tién ich va muc phi nhu trén, ngdn hang No&PTNT vira gop
phﬁn tao diéu kién thuan loi 16n nhat cho moi ddi tuong tham gia st dung dich
vy, vira nang cao kha nang canh tranh trén thi truong. Mirc phi ma ngan hang
No&PTNT dua ra 1a kha hop 1i néu so véi cac ngan hang khac trén dia ban cling
phat hanh thé ghi ng. Nhung trong thoi gian sap toi, truéc su canh tranh trén thi
truong thé, ngan hang can c cac giai phap dé phat trién da dang danh muc san
pham ctia minh.

Bang 2.7 : So sanh biéu phi cac ngan hang phat hanh thé ghi ng.

Tén Ngan hang Loai thé Phi phat hanh /thé
Agribank Thé Success 50.000 VND
+ C-Card 99.000 VND
ICB + S-Card 77.000 VND
+ G-Card 220.000 VND
F@staccess
Techcombank + Thé chuén 90.000 VND
+ Thé vang 110.000 VND
+ Thé dac biét 130.000 VND
NH Quan d6i Active Plus 100.000 VND
Eximbank Eximbank Card 50.000 VND
DPong A Thé da nang mién phi
Etrans 365+
+ Hang chuan 50.000 VND
BIDV + Hang vang 70.000 VND
+ Hang dac biét 100.000 VND
Thé van ddm 30.000 VND
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Thé tin dung noi dia

Thé tin dung ndi dia 1a phuong ti¢n thanh toan do ngan hang No&PTNT
phat hanh, c6 mot han mic tin dung nhat dinh dung dé thanh toan tién hang hoa,
dich vu hodc tng tién mat tai cac don vi chép nhan thé hodc cac diém ung tién
mat trong pham vi lanh thé Viét Nam trong mot thoi gian nhét dinh. Thé tin
dung duoc phat hanh dua trén nguyén tic tin dung c6 bao dam. Pé c6 quyén st
dung thé, khach hang phai dap tng dugc yéu cau vé tin chip, hodc thé chip va
céc diéu kién bao dam khac. Vi hinh thtc thé tin dung nam trong nghiép vu tin
dung ngan han ctia ngan hang nén ngudn von phat hanh chu yéu 13 ngudn von
huy dong ngan han.

Thé tin dung do ngan hang No&PTNT phét hanh gom 2 loai thé:

+ Thé c4 nhan: duoc phat hanh cho cc c4 nhan c6 nhu ciu va dap ung du
diéu kién phat hanh thé. Chu thé chiu trach nhiém thanh toan cac khoan chi tiéu
thé bang ngudn tién ciia c4 nhan minh. Thé ca nhan c6 2 loai:

Thé chinh: Do ¢4 nhan ding don dé nghi ngan hang No&PTNT phat hanh
thé cho chinh minh str dung, c4 nhan do6 1a chu thé chinh.

Thé phu: Do chu thé chinh ding tén xin phat hanh thé phu cho nguoi khéc
st dung ( chu thé phu ) va chiu trach nhiém thanh toan toan b cac khoan chi
ti€u cua chu thé phu.

+ Thé ¢4 nhan do cdng ty Gy quyén st dung (hay con goi 13 thé cong ty):

dugc phat hanh cho cic ca nhan thudc mot to chirc, cong ty dung tén xin phat
hanh thé va uy quyén cho c4 nhan d6 st dung thé. Té chirc, cong ty xin phat
hanh chiu trach nhiém thanh toan cac khoan chi tiéu thé bang ngudn tién cia to

chtc, cong ty d6. TH chire, cong ty xin phat hanh thé phai néu 13 viéc uy quyén
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nay trong don xin phat hanh thé. C4 nhan dugc Uy quyén st dung thé cong ty
khong duoc phép phat hanh thé phu.

Thé tin dung do NHNo&PTNT phat hanh gdm 3 hang thé: Thé chuan, thé
bac, thé vang tuy thudc vao tung khach hang.

Céc loai thé nay c6 han mirc nhu sau:

Thé chuan: tir 0 d&én 10.000.000 VND

Thé bac : tir 10.000.000 VND dén 50.000.000 VND

Thé vang: tir 50.000.000 VND dén 100.000.000 VND
+** Quy trinh phat hanh thé

+ Tién ich cua thé:

- Mua hang hoa, dich vu tai cac don vi chap nhan thé ciia ngan hang trén
toan quéc.

- Ung tién mat tai mang ludi cac diém tng tién mit gom : hé thong may rit
tién tr dong ATM, quy giao dich va don vi chip nhan thé ctia ngan hang.

- Mua sam, chi tiéu trudc, thanh toan sau bang VND ma khong phai chiu
1ai trong khoang thoi gian ti da 45 ngay.

- An toan vi khong phai mang theo lugng tién mit 16n khi mua sim hang
hoa, dich vu.

- Thuéan tién trong thanh todn moi noi, moi luc.

- Cho phép nguoi than st dung han muc cia chu thé chinh dé mua sim
hang hoa, dich vu.

- Tién lgi trong vi€c quan li chi phi cong tc cua nhan vién (véi thé cong ty).

- Pugc hudng vu dai, khuyén mai dic biét ctia ngan hang.

- Pugc huong dich vu khach hang 24/24.

+ Thu tuc phat hanh thé:

Doi véi cd nhén:

- Pon dé nghi phat hanh thé ca nhan theo mau ( 01A/TTD hodc 01B/ TTD ).

- Ban sao CMND hoic hé chiéu.

- Gidy x4c nhan cu tra ctia cha thé ( cha thé chinh va phu ).

- Thé chap hoic tin chip: Thé chdp: Ho so bao dam tién vay theo quy dinh
Tin chdp: Xac nhan cia co quan quan li lao dong
Poi véi thé cong ty:
- Pon dé nghi phat hanh thé cong ty iy quyén cho ca nhan sir dung ( mau
02A/TTD hodc mau 02B/TTD).
- B4o c4o tinh hinh cua td chirc, cong ty (ki gan day nhat ).
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- Ho so dam bao tién vay theo quy dinh.

Cdc t6 chire, cong ty ¢é quan hé tin dung lan dau véi ngdn hang: hd so
phat hanh can b sung thém:

- Quyét dinh thanh lap doanh nghiép.

- Gidy chimg nhan dang ki kinh doanh.

- Gidy phép kinh doanh.

- Gidy gi6i thiéu mau dau, chit ki ngudi dimg dau to chiic va nguoi dugc

uy quyén doi véi cac to chirc doan thé.

+ Biéu phi:
Bang 2.8 : Biéu phi phat hanh, sir dung thé tin dung noi dia
STT Cac loai phi Mirc phi
1 | Phi phat hanh thé 50.000 VND /thé
Phi thuong nién (mién phi nim dau)
, |7 Thé chuan 100.000 VND /thé
+ Thé bac 150.000 VND /thé
+ Thé vang 200.000 VND /thé
, Phi rat tién mat lan 2% s6 tién giao dich
(t6i thiéu 20.000 VND)
4 | Phi thay doi hang thé 0 VND
5 | Phi thay d6i han mtc tin dung /lan 20.000 VND
Phi phat hanh lai thé /thé 50.000 VND
; Phi cham tra 3% s tién cham thanh toan, toi
thiéu 20.000 VND
Céc loai phi khac
+ Phi vuot han muc 15% /nam, t6i thiéu 20.000 VND
+ Phi tra soat 20.000 VND
8 |+ Phi khiéu nai 0 VND
+ Phi thong bao thé mat cap, that lac | 0 VND
+ Phi cép lai sao ké tai khoan thé 0 VND
+ Phi cip ban sao hoa don 0 VND
9 | Ty 16 chiét khau (Pai 1) 1% gié tri giao dich
10 | Lai suét cho vay thé tin dung 0,85% /thang

( Nguon - www.vbard.com.vn )
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Thé tin dung Quic Té Agribank MasterCard

IBIGRIBANK -
NI 8 11

N g

) Y
SS545 7428 8686 88€8

X

Hinh 1.3. Thé tin dung Agribank MasterCard

Thé tin dung qubc té Agribank MasterCard 13 thé tin dung c4 nhan mang
thuong hiéu MasterCard do Agribank phat hanh, dugc sit dung va chip nhan
thanh toan trén pham vi toan cau véi tinh chét ung tién, tra tién sau, mang lai su
thuan tién cho khach hang moi lic moi noi.

Hang the

- Hang thé vang (Credit Gold)

- Hang thé bach kim (Credit Platinum)

Cac tién ich

+ Ung tién mat tai ATM, EDC/POS tai quay giao dich va cac diém tng
tién mat trén pham vi toan cau.

+ Nop tién vao tai khoan qua EDC/POS tai quay giao dich.

+ Thanh toén tién hang hoa, dich vu tai cac don vi chép nhan thé hoac
qua internet.

+ Van tin han murc tin dung tai ATM, EDC/POPS tai quay giao dich.

+P6i ma PIN tai ATM.

+ Thuc hién cac giao dich dat trudc nhu khach san, vé may bay, tour du lich.

+ Mién phi bao hiém tai nan chu thé trén pham vi toan cau vai s tién bao
hiém 1én t&i 15 tridu dong dbi v6i hang thé Vang va 5.000 USD dbi véi thé Bach
Kim. Pic biét chu thé Bach Kim con dugc su dung mién phi dich vu tur van hd trg
toan cau SOS.

+ Han muc tin dung tam thoi 1én t61 10% han mitc tin dung duoc cép.

+ Lai suat cho vay thé tin dung canh tranh va duoc mién 13i trong pham vi

t6i da 45 ngay khi thanh toan toan bd du no vao ngay dao han.
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Thé ghi ng Quoc Té Agribank \/isa/MasterCard

Ly
S

Hinh 1.4. Thé ghi no Qubc Té Agribank Visa/MasterCard

Thé mang thuong hi€u Visa/MasterCard do Agribank phat hanh cho phép
khach hang ca nhan 1a chu thé st dung trong pham vi s du tai khoan tién guri
thanh toan va (hodc) han mtrc thau chi dé thanh toan tién hang ho4, dich vu: rt,
ung tién mat va cac dich vu khéc tai ATM, don vi chép nhén thé, diém ung tién
mit trén pham vi toan cau hoic giao dich qua internet

Hang thé

Thé ghi no qubc té Agribank Visa/MasterCardcé 2 hang thé

- Hang thé Chuan (Debit Classic)
- Hang thé Vang (Debit Gold)
Tién ich va uvu dai

+ Quy khach hang c6 thé rat/ing tién mat tai ATM, EDC/POS tai quiy
giao dich va cac diém Gng tién miat khac trén pham vi toan cau (VND trén lanh
thd Viét Nam va ngoai t¢ tai cac nudc trén thé gioi).

+ Quy khach hang c6 thé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cac don vi
chép nhan thé hodc qua Internet (Quy khach vui long tai mau dang ky giao dich
qua Internet tai day).

+ Quy khach hang c6 thé van tin sé du tai khoan tai ATM, EDC/POS tai
quay giao dich.

+ Quy khach hang c6 thé d6i ma PIN tai ATM, EDC/POS tai quay giao dich.

+ Quy khach hang c6 thé chuyén khoan tai may ATM, EDC/POS tai quiy
giao dich.

+ Quy khach hang c6 thé ndp tién vao tai khoan qua EDC/POS tai quay
giao dich.

+ Quy khach hang c6 thé in sao ké tai ATM, EDC/POS tai quay giao dich.
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+ Quy khach hang c6 thé thanh toan hoa don, mua thé tra trude.

+ Quy khach hang c6 thé sir dung cac tién ich Mobile Banking nhu: thong
bao bién dong s6 du, chuyén khoan Atransfer, nap tién thué bao di dong tra
trudc, thanh toan cudc thué bao di dong trd sau, vi di€n td Vnmart, v.v...

+ Quy khach hang ca nhan c6 thu nhap 6n dinh dugc chi nhanh Agribank
cap han mic thiu chi 1én téi 30 triéu dong va thoi han thiu chi tdi da 1a 12 thang.

+ Quy khach hang duoc mién phi bao hiém tai nan chu thé trén pham vi
toan cau véi sd tién bao hiém 1én toi 15 triéu dong/thé khi dap tmg day du cac
diéu kién ciia Agribank.

+ Quy khach hang duoc huong 13i suat khong ky han trén sé du tai khoan
tién guri thanh toan.

+ Quy khach hang dugc bao mat cac thong tin tai khoan cling nhu ca nhan.

Ngoai ra con mot sb dich vy thé nhu thé lién két sinh vién, thé lap nghiép...

Béang 2.9: Han murc giao dich.

Don vi: VND
Thé ATM Tai EDC/POS
Noi
) Thé Thé Tai Tai DPVCNT
dung . X X .
vang chuan |quiay GD|Thé chuan| Thé vang
Han mtrc rat
. 25.000.000 {50.000.000
tién/ngay/thé
Han murc chuyén
20.000.000 {50.000.000| Khong Khong
khoan/ngay/thé )
han ap
Han murc rat , .
. . Khong han ché ché dung
tién/ngay
Nop tién vao
Khong &p dung
tai khoan
Thanh toan hang hoa,
_ Khong ap dung 50.000.000 |100.000.000
dich vu/ngay/thé
Han mtc thau chi To6i da 30.000.000
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2.2.1.2. Panh gia su ting trwéng vé sé lwong phat hanh thé thanh toan.
Bang 2.10: S6 lugng phat hanh thé thanh toan cta chi nhanh.

Don vi: The
Loai thé 2014 | 2015 . 2015/2014
) So thé Ty 1€ (%)
Thé ghi ng ndi dia Success 1.433 | 1.817 384 26,79
Thé tin dung quoc té Mastercad | 1 - - -
Thé ghi ng quéc té 30 11 - -
Thé lién két sinh vién 1120 | 1350 | 230 20,53
Thé 1ap nghiép - -

( Nguon: Bdo cdo két qua trién khai san pham — dich vu thang 12/2015)

Nam 2015 tang 26,97% so vo1 2014, phat hanh thém duoc 384 thé ghi no
nodi dia dua tong s6 thé ghi no ndi dia 1én 1.817 theé, voi xu hudng nay thi dén
cudi nam 2016 loai thé nay s€ con tang kha cao, du kién dat trén 2600 thé tang
trén 40% so véi nam 2014. V& thé lién két sinh vién v6i s6 lugng phat hanh 13
1.120 thé nam 2014 thi dén nam 2015 s6 luong thé da ting 1én 1.350 thé, ting
20,53% so v&i nam 2014. V&i mirc phat hanh qua thap 1 thé Visa cho nam 2014,
Con thé ghi no Qudc té thi khong kha hon 13 bao véi 30 thé cho nam 2014 va 11
thé cho nam 2015, hi vong dén cudi nim 2016 con sb phat hanh thé ghi no qubc
té s& tang dang ke.

Sy tang truéng trén 1a do chi nhanh d3 biét cha trong dén cong tic quang
b4, tiép thi, mién phi phat hanh thé, 4p dung sb du tdi thiéu trong tai khoan thé
linh hoat, don gian héa thi tuc phat hanh thé... Chinh sach nay di gop phan thu
hit khach hang dén no tai khoan ngdy cang dong lam ting doanh thu cho
Agribank chi nhanh Thiy Nguyén. Véi loi thé 8 may ATM Agribank trén tong
s6 43 ATM trén dia ban huyén, rat dugc nhiéu tién chan hon tién 1¢, toc do xir Iy
giao dich nhanh chong.Vi vay khach hang chon lam thé & ngan hang chi nhanh
ngay mdt tang. Khi budc vao thoi ky cong nghiép hién nay thi hang loat cac san
pham thé méi duoc ra doi, md ra cac cudc so tai phat hanh thé giira cac Ngan
hang. S6 lugng thé phat trién khong ngimg, do d6 chi nhanh khong thé chu quan
vé thi phan thé ctia ngan hang dang nam giit, khong nhimg tiép tuc duy tri phan
nam gilr ma con phai mo rong thi phan, 1am dinh hudng phat trién twong lai.

Téong sé duw trén tai khodn thé, lwong giao dich va doanh sé giao dich.
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Bang 2.11. Tinh hinh chi tiét cila thé thanh toan tai chi nhanh.

Don vi: the
2015/2014
Chi tiéu 2014 2015 S—
So tién Ty 1€

Téng s6 du trén
6.328.812.904|6.688.816.050 | 360.003.146 5,68

tai khoan thé
Téng so thé
. 2.584 3.178 594 22,98
phat hanh
S6 du binh quan | 2.449.231 2.104.725 -344.506 -14,06

( Nguon: Bdo cdo két qua trién khai san pham — dich vu thang 12/2015)

Véi loi thé 13 Ngan hang cua nha nude, dong trén dia ban dong dan cu tir
kha lau, vo1 murc séng dan cu cao va kinh té kha manh, c6 nhiéu cang va khu
cong nghiép, cu dan kinh doanh kha nhiéu. Do d6 sy tin tudng vao Agribank
trong thoi budi ndy da lam cho luong nguoi dén véi Agribank ngay mot nhiéu,
diéu nay gitip cho dich vu thé cia Ngan hang Agribank Hai Phong néi chung va
Chi nhanh Thity Nguyén néi riéng ngdy cang phat trién.

Trong nhimg nam vira qua tong s du trén tai khoan thé lién tyc ting. Nam
2015 tang 5,68% so v&i 2014, mue tang trudng dat 360.003.146 triéu déng.

Vé tong s thé thi luong phat hanh thé hang nim ting gan 25% qua moi
nam. Nam 2014 thi tong sb thé phat hanh 13 2.584 dén 2015 luong thé phat hanh
tang 1én 3.178 nhiéu hon 2014 14 594 thé, ting trudng so v&i 2014 14 22,98%.

Vé tinh hinh s6 du binh quén trén tai khoan thé thi ting truong khé, dat trén
2 tridu déng mdi nam. Do tong s6 du trén tai khoan thé ting qua cic nim nhung
tang khong cao, trong khi d6 luong thé lai ting cao dan dén sd du binh quan
nam 2015 giam so v&i 2014 1a (-344.506) triéu dong, ty 18 giam (-14,06%). binh
quan dat 2.727.915 triéu dong, ting 623.190 triéu dong, ty 1¢ ting gan 30% so
v6i ndm 2015. diéu nay cho thay sy phat trién manh mé trong cong tac thé cia
Chi nhénh trong nam 2016 va cac nam tiép theo, 1a mot trong nhiig linh vyc ma
chi nhanh can phat huy va nang cao.
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2.2.2. Thuc trang thanh toan thé tai ngan hang No&PTNT chi nhanh
Thay Nguyén.
2.2.2.1. Phwong phap tinh lai véi thé tin dung

Lai suét cho vay thé tin dung ap dung theo 14i suat cho vay thong nhét cua
ngan hang No&PTNT trong timg thoi ki. Cach tinh 13i va wu dai 13i suat dugc ap
dung cu thé véi cac giao dich sau :

+ Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu: DPén han thanh toan, néu chu thé
tra toan bd du ng cudi ki thi dugc ngan hang No&PTNT mién i trong ki cho
chu thé. Truong hop chu thé khong thanh toan hodc chi thanh toan mot phan du
no cudi ki, chi nhanh thyc hién tinh 1ai ddi véi cac giao dich hang hoa, dich vu
chua dugc thanh toan ké tir ngdy giao dich cap nhat vao hé thong. Khoan 14i nay
duogc thé hién trén sao ké ngay ki tiép theo.

+ Giao dich Ung tién mat: Khi thuc hién giao dich ung tién mat, chu thé
phai tra phi ing tién mat va 14i cho vay ngay tir khi phét sinh giao dich. Pén han
thanh toan, néu chu thé tra toan bd du ng cudi ki, ngan hang s& mién 14i tir ngay
sao ké dén ngay chu thé tra no. Truong hop chi thé khong tra hodc chi tra mot
phan s6 du no cubi ki, ngan hang sé tiép tuc tinh 13i trén s6 tién chua thanh toan
ké tir ngdy sao ké. Khoan 13i nay thé hién trén sao ké ki tiép theo.

+ Lai sudt qua han: Mt 14i sudt qué han giao Giam ddc S& giao dich, chi
nhanh cip I 4n dinh nhung khong vuot qua 150% 13i suit cho vay ap dung trong
thoi han cho vay da dugc ki két hodc diéu chinh trong hop dong sir dung thé tin
dung, theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va huéng dan cta Tong
giam doc ngan hang No&PTNT.

K& todn thanh todn thé
*» Véi thé ghi ng SUCCESS

+ Khach hang rit tién mt tai cac may ATM

- Trudng hop khach hang rit tién tai cac mady ATM cua chi nhanh noi chil
thé mé tai khoan:

No TK 431101 - Tién giri ciia khach hang (S6 tién rat+ Tién phi+ thué VAT)

C6 TK 101101 - Tién mit tai quy (S4 tién rut)

C6 TK 712115 - Thu phi dich vu thanh toan thé (Tién phi)

C6 TK 463101 - Thué gia tri gia ting phai ndp (Thué VAT)

- Trudng hop khach hang rut tién tai may ATM cua Chi nhanh khac chi
nhanh khach hang ma¢ tai khoan:

Tai chi nhénh c¢6 mdy ATM chii thé rit tién:

Sinh vién: Tran Thi Ly - QT1601T 37



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

No TK 519997 - Thanh toéan lién chi nhanh (Sé tién rat+ phi+ thué)

C6 TK 101101 - Tién mat tai quy (S4 tién rat)

C6 TK 712115 - Thu phi dich vu thanh toan thé (Tién phi)

C6 TK 463101 - Thué gia tri gia ting phai ndp (Tién thué)

Thanh toan voi chi nhanh noi chu the mo tai khoan:

No TK 431101 - Tién guri ciia khach hang (S6 tién rat+ Tién phi+ thué VAT)
C06 TK 519997 - Thanh toan lién chi nhanh

+ Chuvén tién tir tai khoan thanh toan

Chuyén tién trong cing ngan hang:

No TK 431101 - Tién giri ciia khach hang

C6 TK thich hop

Chuyén tién di ngan hang khdc:

Tai ngan hang No chuyén:

No TK 519997 - Thanh toan lién chi nhanh (S6 tién chuyén)

C6 TK 712115 - Thu phi dich vu thanh toan thé (Tién phi)

C6 TK 463101 - Thué gia tri gia ting phai ndp (Tién thué)

Tai ngan hang No nhéan:

No TK 519997 - Thanh toan lién chi nhanh (Sé tién chuyén)

C6 TK thich hop
*» Vi thé tin dung noi dia

+ Hach toan giao dich hang hoa dich vu:

- Truong hop chu thé co tai khoan tai chi nhanh thanh toan thé (CNTTT)
dong thoi 13 chi nhanh phat hanh the (CNPHT):

Tai chi nhanh thanh toan the:

No TK 211107 - Cac khoan vay tir thé tin dung: S tién hang hoa, dich vu.

No TK 431101 - TGTT cua DVCNT: Sé tién hang hoa, dich vu - phi
chiét khau.

C6 TK 712117 - Phi thu tir dai 1i thé tin dung: phi chiét khdu chi nhanh
huong khong c6 VAT

C6 TK 463101 - Thué GTGT phai ndp.

C6 TK 519997 - Tién gui thanh toan lién chi nhanh: Sé tién phi TTT huong
co VAT.

- Truong hgp CNTTT khac CNPHT:

Tai chi nhanh thanh toan the:

No TK 519997 - Tién giri thanh toan lién chi nhanh: S6 tién hang hoa, dich vu.
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C6 TK 431101 - TGTT cua DVCNT: S6 tién hang hoa, dich vu - phi chiét khau.

C6 TK 712117 - Phi tir dai li thé tin dung: phi chiét khdu CNTTT huodng
khong c6 VAT.

C6 TK 463101 - Thué VAT phai ndp.

C6 TK 519997 - Tién giri thanh toan lién chi nhanh: Phi chiét khau cua
CNPHT huéng c6 VAT.

C6 TK 519997 - Tién gui thanh toan lién chi nhanh: Phi chiét khau cua
TTT hudéng co6 VAT.

Tai chi nhdanh phat hanh the:

No TK 211107 - Cac khoan cho vay tur thé tin dung: Sé tién hang hoa, dich vu.

C6 TK 519997 - Tién gtri thanh toan lién chi nhanh: S tién hang hoa, dich vu.

Pong thoi:

No TK 519997 - Tién gui thanh toan lién chi nhanh: Phi chiét khau cua
CNPHT c6 VAT.

C6 TK 712117 - Phi tir dai 1i thé tin dung: Phi chiét khiu CNPHT hudng
khéng c6 VAT.

C6 TK 463101 - Thué GTGT phai nop: VAT

+ Hach toan giao dich khach hang tra no:

- Truong hop khach hang tra ng tai CNPHT:

Hach todn giao dich tra ng goc:

No TK 431101 — TGTT cua chu thé: S6 tién goc

C6 TK 211107 — Cac khoan cho vay tir thé tin dung: S6 tién gdc

Hach toan giao dich tra lai:

No TK 431101 — TGTT cua chu thé: S6 tién 13i

C6 TK 7010014 — Thu 1i cho vay chu thé tin dung: Sé tién 1ai

Hach toan giao dich tra phi:

No TK 431101 — TGTT ciia chu thé: S6 tién phi

C6 TK 369005 — Cac khoan phai thu tir chu thé: S6 tién phi

Hach todn giao dich cac phi con lai:

No TK 431101 — TGTT ctia chu thé: S6 tién phi

C6 TK 7121 — Thu phi dich vu thanh toan ( Chi tiét theo timg loai phi )

C6 TK 463101 — Thué GTGT phai nop: VAT

- Truong hop khach hang tra no tai chi nhanh khac CNPHT

Tai chi nhanh khac CNPHT:
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No TK thich hop ( TK 101101 — Tién mit tai quy/ TK 431101 — TGTT cua
khach hang/...) Sé tién khach hang tra no.

C6 TK 519997 — Tién guri thanh toan lién chi nhanh: Sé tién khéch hang tra no.

Co6 TK Thich hop ( TK phi twong ung/ TK thu 1ai cho vay/ TK Céc khoan
cho vay tir thé tin dung/ TK Thué GTGT/ TK...): S6 tién khach hang tra ng

Tai chi nhanh phat hanh thé:

No TK 519997 — Tién giri thanh toan lién chi nhanh: S6 tién khach hang tra no.

Co6 TK thich hop ( TK phi twong trng/ TK thu lai cho vay/ TK cac khoan
cho vay tir thé tin dung/ TK thué GTGT/ TK...): Sé tién khach hang tra.
2.3.3.2. Két qua hoat dong tir dich vu thanh toan thé

Ty trong thu nhdp tw dich vu thé.

Bang 2.12: Thu nhap tur dich vu thé tai chi nhénh.

Don vi: VND
2015/2014
Chi tiéu 2014 2015 —

So tién Ty 1€
Thu tir thé 41.791.580 43.527.019 1.735.439 4,15
Thu tir dich vu 1.012.493.367 | 1.015.548.678 | 3.055.311 0,3
Tong thu nhap 29.923.767.105|26.014.597.163|-3.909.169.940 | -1,16
Ty trong thu nhap tir
Ty trong thu nha

v TonS T TP 0,14% 0,16%

tur thé /tong thu nhap

( Nguon: Bdo cdo két qua trién khai san pham — dich vu thang 12/2015)

Tir bang sb liéu trén ta thay duoc ty trong thu tir thé so voi dich vu 1a ting
qua cac nam, nam 2014 ty trong nay dat 4,12%, dén nam 2015 ty trong nay da
tang 1€n 4,28%.

Con vé ty trong thu nhap tir thé so voi tong thu nhap thi con sd ndy con rat
nho, chi chiém 0,14% tong thu nhap trong nam 2014 va ting nhe vao nim 2016
12 0,16%.

Tir d6 ta thiy duoc mirc dong gop vao tong thu cua dich vu va tong thu
nhap cta dich vu thé con rat nho, diéu nay 13 1y do dé chi nhanh can c6 nhimg
bién phap va phuwong hudng phat trién cho dich vu thé trong twong lai.

Két qud hoat dong tir dich vu thé.
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Bang 2.13: Két qua hoat dong kinh doanh dich vu thé tai chi nhanh.
Don vi: VND
2015/2014
Khoan muc 2014 2015 —

So tien Ty 1€
Doanh thu 41.791.580 | 43.527.019 | 1.735.439 4,15
Chi phi 9.350.457 | 10.425.078 | 1.074.621 11,49
Loi nhuan 32.441.123 | 33.101.941 | 660.818 2,04

Chi phi/doanh thu. 0,22 0,24 - -

(Nguon: Bdo cdo két qua trién khai san pham — dich vu théng 12/2015)

Hoat dong v&1 muc dich khong vi 1gi nhuén nén doanh thu cia Ngan hang
cling nhu chi nhanh 13 thap, v6i doanh thu thir dich vu thé dat 41.791.580 VND
nam 2014 thi boi nhiéu chinh sach mién giam ddi voi dich vu thé nham thu hut
khach hang dén voi dich vu thé ctia chi nhanh nén dén nim 2015 doanh thu tir
hoat dong nay dem lai cho chi nhanh 43.527.019 VND, tang 1.735.439 VND so
v6i nam 2014, dat 4,15%. Con vé chi phi do ap dung chinh sach khuyén mai,
tang qua, marketing...lam cho chi phi tang 1én. Nam 2015 1a 10.425.078 (VND)
taing 1.074.621 (VND) so v&i ndm 2014 14 9.350.457 (VND). Tiép tuc ap dung
nhiing chinh sach khuyén khich thuc day cua chi nhanh vé phat trién dich vu thé
s& 1am cho doanh thu ciing nhu chi phi vé dich vu thé sé ting trong nam 2016.

Tir su bién dbi vé doanh thu cling nhu chi phi tir bang trén, ta thiy duoc sy
tang dan vé loi nhuan thu tir dich vu thé cua chi nhanh, tuy nho nhung ciing gép
phan phat trién va nang cao vi thé cua chi nhanh trong hé théng ngan hang
Agribank. Loi nhuin ting gan 600 triéu mdi nam, tr 32.441.123(VND) nim
2014 tang 1én 33.101.941(VND) nam 2015, lam cho ty 1& nay ting hon 2% mdi
nam. Tinh hinh ting trudng vé loi nhudn nhu vy tuy nhd nhung hop 1y voi xu
thé hién nay, cac ngan hang dang gia sirc ndm bat thi truong va kéo giit khach
hang vé Ngan hang minh thong qua kénh dich vu thé day tiém niang nay.

2.4. Panh gia chung vé dich vu thanh toan thé tai Chi nhanh ngan hang
No&PTNT chi nhanh Thiiy Nguyén.
2.4.1. Két qua dat dwoc

Cong tac phat hanh thé tai Agribank Thuy Nguyén trong thoi gian qua da

dat dugc nhiing két qua kha quan, vuot mirc chi tiéu dat ra:
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+ Quy mo: SO lugng phat hanh thé lién tyc ting qua cac nim 2014, 2015,
néu nim 2014 dat 2584 thé, thi sang nam 2015 ting 1én 3178 thé. Nhu vy két
qua ma chi nhanh ngan hang No&PTNT Thay Nguyén dat duoc thé hién su nd
luc ctia ngan hang trong cong tac phat trién hoat dong thanh toan thé, dem lai
nhimg thanh tyu nhét dinh. Trong nhiing nim téi chac chan thi phan cua chi
nhanh Thay Nguyén trén thi truong thé s& cai thién rat nhiéu, nhat 1a sau khi
ngan hang trién khai viéc phat hanh thé tin dung qudc té trong nam 2016 nay.

+ Chét luong dich vu: td churc thanh toan thé thuan loi cho khéach hang: Do
str dung coéng nghé hién dai, két hop giira hai hé thong quan 1i cia ngin hang
No&PTNT va Banknet nén cac giao dich dugc xur i ty dong, dam bao an toan,
chinh xéc, kip thoi cho cac bén tham gia giao dich, thanh toan.

+ M& rong thi truong cung tng dich vu thé: chi nhanh Thuy Nguyén cling
da trién khai thanh cong va dua vao hoat dong thém 2 may ATM, s6 lugng tang
lén 8 may toan dia ban Thiy Nguyén. Cac diém POS duoc trién khai & céc nha
hang, khach san, siéu thi, khu cong nghi¢p... nén tao dugc hinh anh tbt trong
con mat khach hang.

+ Phat trién dich vu méi: chi nhanh d3 trién khai va hoat dong tét cac dich
vu nhu thanh toan dién, nudc ...Cong tac truyén ba, quang cdo san pham dén
khach hang da dugc quan tam.

+ D061 ngli can bg lam nghiép vu thé tré, c6 nang luc, co6 phém chit dao dirc
t6t 1a mot thuan loi 10n ciia chi nhanh trong viéc ¢ gang mo rong phat hanh va
thanh toan thé hién nay tai Thuy Nguyén, trong mot thi truong ma muc do canh
tranh gita cic ngan hang ngay cang gay gat. Chi nhanh di mad 16p tap huan cho
can bo chi nhanh vé nghiép vu thé ciing nhu dé xuét, kién nghi nhimg van dé sai
sOt Voi trung tim thé trong qué trinh trién khai tng dung nghiép vu thé méi. Bén
canh d6, ngan hang ciing rat chi trong trong cong tac tuyén dung nhan vién, dao
tao nang cao trinh d¢ chuyén mon ctia nhan vién.

2.4.2. Han ché trong dich vu thanh toan thé

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi trong qua trinh phat trién dich vu thé
tai chi nhanh Thuy Nguyén ciing con gip mot sé han ché nhat dinh can duoc
khic phuc.

¢ Nghiép vu thé chua dugc phét trién tuong ximg véi tiém ning cua thi

truong.

Sinh vién: Tran Thi Ly - QT1601T 42



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

¢ Dich vy trén may ATM chua nhiéu: chii yéu méi ding lai & rit tién, van
tin, sao ké...Ngoai ra, nghi¢p vu thé méi chi dung & mtc gidi thi¢u chua co
nhiéu diém chip nhan thé, chua c6 sy phat trién mang tinh hé thong. Mang lué6i
don vi chép nhan thé trén dja ban con han ché.

¢ Heé théng mang truyén chua thét sy 6n dinh: van dé cong nghé thong tin
chua duoc tng dung mdt cach hoan hao, con hay xay ra 16i khong rat dugc tién,
thong tin giam st trang thai ATM trén hé thong va thuc té khong thong nhat gay
kho khan cho Chi nhanh quan 1i cac mdy dit ngoai tru sd. Mot sd diém dit may
ATM con hay xay ra 16i khong giao dich duoc.

¢ Cong tac kiém tra, bao dudng may ATM mdi chi dimg lai ¢ viéc vé sinh
may, chua thuc hién dugc viéc kiém tra, bao dudng déng bo vé mat ki thuat.

¢ Vé mit quy dinh, quy trinh giai quyét tranh chap, rui ro, khiéu nai cia
cac loai thé con nhiéu so sai, chua bam sat thuc té phat sinh: thoi gian gan day
c6 nhitng thong tin khiéu nai vé tinh an toan, bao mat cta thé do vay khach hang
con e ngai vé dich vu thé. Trong khi d6 ngin hang No&PTNT chua ¢ vin ban
cu thé ndo vé van dé nay.
2.4.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché trén
2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Cong tdac tuyén truvé‘n, ph(‘; bién vé hoat dong thanh toan khong dung

tien mat cua Nha nwoc con nhiéu han che:

Co6 mdt thuc té 14, sau khi thuc hién cong cudc ddi méi kinh té néi chung,
d6i méi hoat dong ngan hang néi riéng thi tat ca nhitng quy dinh vé quan 1y tién
mit d3 timg duge st dung trude d6 déu bi loai bo. Do viy, tién mit d3 nghiém
nhién trod thanh mot céng cu thanh toan khong han ché vé ddi twong va pham vi
sir dung. Thong ké cua to churc thé Visa International cho thay, lwong cung tién
mit trong luu thong & cac nude phat trién chi 1 10 — 25%, & cac nude dang phat
trién 1a 75 — 90%; nhung tai Viét Nam, vié€c ti€u dung ca nhan dugc thuc hién
bang tién mit cao téi mirc giat minh: trén 99%. Theo mot thong ké khac, gia tri
thanh toan ctia cac loai thé chiém chua chiém t6i 1% tong gia tri thanh toan, yéu
nhat so v6i cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit khac (UNT, UNC,
séc...). Thoi quen nay lai cung cb thém sy ngd nhan cia cac nha hoach dinh
chinh sach d6i véi kinh té thi truong. D6 13, trong kinh té thi trudng thi nha nudc
khong thé bat ép cac doanh nghiép, to chirc kinh té phai sir dung phuong thirc
thanh toan nay hodc phuong thirc thanh toan khac trong thanh toan. Khi ho da co
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tién thi viéc sir dung tién mit, séc... dé thanh toan cho nhau 13 quyén cia ngudi
c6 tién. Do vay, tinh trang ciia mot nén kinh té tién mit & Viét Nam da kéo dai
trong nhiéu nam 1a do khong c6 mot hanh lang phap 1y ngay tir dau, Nha Nudc
khong quan 1y va kiém soat viéc thanh toan giita cic doanh nghiép, to chirc kinh
té, gitra cac tang 16p dan cu v6i nhau nhu thé ndo, ma cit dé cho ho tu lwa chon
léy hinh thirc thanh toan thich hop. Mat khac hién chua co6 céac ché tai, quy dinh,
van ban da manh va phu hop can thiét dé han ché viéc st dung tién mat trong
dan cu.

Viét Nam _von la mot nén kinh té san xudt nho, nén kinh té tiéu nong,

phdn I6n din so song 6 néng thon, thu nhdp thdp:

Tai cac thanh phd, thi xa thi budn ban nho 1é ciing 13 chu yéu, ngudi cong
nhan va nguoi huong luong ciing c6 thu nhap thap, chi dit cho nhu cau tiéu ding
can thiét hang thang. Mat khac, nudc ta lai trai qua nhiéu bién dong cua lich sir:
chién tranh, di dan, thién tai... nén viéc cat trit va chi dung tién mat cling nhu
vang, ngoai té 1a diéu d& hiéu. Nhung déy ciing chi 13 nguyén nhan gian tiép gop
phan lam cho tinh trang sir dung tién mat trong thanh toan ciia ta ngay cang tang
1én.

Mot nguyén nhan khac 1a sy hop tac ciia cac co quan, don vi, t6 chirc cung
tmg dich vu thiéu chit ch& voi hé thdng ngan hang. Cac don vi va to chuc co
nhu cau thu chi bé‘lng tién mat 16n, 6n dinh nhu: BCVT, dién luc, bao hiém,
thué... c6 tam i ua thich thu chi truc tiép bang tién mat hon 1a chap nhan dich
vu thanh toan chuyén khoan qua ngan hang.

Vé kho khin trong viéc phét trién mang ludi cc dai 1y chap nhan thé: Cong
tac phat trién dai 1y con nhiéu kho khan, do cac dai 1y ¢6 tam Iy thich dugc thanh
toan bang tién mit hon, mic phi chiét khdu ngan hang dua ra theo ho 1a qua cao
lam giam lgi nhuan vi ho chua y thitc dugc nhiing loi ich ma thanh todn thé
mang lai. Néu ¢6 chép nhan thanh toan thé, ho thuong 4p dat nhitng phu phi
bang hodc 16n hon muc chiét khdu ma dai 1y ngan hang dua ra, nén it khach
hang mudn thanh toan bang thé.

Cong nghé ngin hang ciia_hé thong ngin hang thwong mai Viét Nam

con rat lac hau so voi cac nwoc trong khu vwe va trén the gioi:

Theo sb liéu cta cuc cong nghé tin hoc ngan hang cubi nam 2014, cac
NHTM trong ca nudc c6 hon 15.931 may ATM va 167.943 may POS vao hoat
dong, sb luong thé ngan hang d3 phat hanh 1én dén 79 triéu thé, nhiéu nhat & Ha

Noi va TP Hd Chi Minh. Han ché vé cong nghé ciling do nguén von dau tu cho
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cong nghé ngan hang cua cac NHTM Viét Nam con rat nho bé trong khi kinh
phi dau tu trong thiét bi cong nghé lai qua cao.

Déi thii canh tranh: sau mot thoi gian dai bo ngo thi truong the, thi nay

cac ngan hang da bat dau tap trung phat trién cac san pham thé. Trude su ra doi
ngay cang nhiéu cac chi nhanh ngan hang nuéc ngoai véi loi thé vé& von, cong
ngh¢, phuong thirc quan 1y va su hoc hoi kinh nghiém ctia nguoi di trude...sé la
ap luc rat 16n voi cac ngan hang Vi¢t Nam, nhét 13 voi NHNo&PTNT, khi bi
xem la “ngudi di sau” trong thi truong thé.

2.4.3.2. Nguyén nhan chi quan

Céng tic dio tao va phdt trién nguon nhan lwc con nhiéu khé khén:

Cong tac dao tao phat trién trinh d6 chuyén mén nghiép vu cua doi ngil
nhan su ludn dugc chi nhanh dit 1én hang dau trong chién lugc phat trién kinh
doanh ciia toan ngan hang. Trong thdi gian qua, mic du ngan hang da co rat
nhiéu cb ging trong coéng tac ddo tao, tuyén dung nhan sy nhung thyc té, ngan
hang van con gip nhiéu khé khan: tinh hinh nhan su luén c6 nhiéu bién dong,
ché do dai ngd nhan vién chua cao, chua khuyén khich nhan vién lam viéc.
Trinh d6 quan 1y, diéu hanh, str dung cac thiét bi ngan hang hién dai clia cac can
bd ngan hang nudc ta con han ché. S6 luong can bd ngan hang co kha ning thiét
ké, van hanh hé thdng céng nghé thong tin trong linh vuc ngan hang con it va
cha yéu tap trung ¢ cac so giao dich, cac ngan hang 16n & do thi, cic trung tAm
thuong mai. Nhiéu khi can bo dd duoc dao tao vé nghiép vu thé nhung lai bi
diéu sang bd phan khéac, dan dén tinh trang lang phi ngudén nhéan lyc, nguoc lai
nhitng can bd méi chua nam viing nghiép vu, thao tac sai quy trinh 1am anh
hudng dén uy tin ngan hang, cling nhu anh huéng dén khach hang. Viéc thiéu
ngudn nhéan lyc duoc dao tao bai ban vé cong nghé thong tin 1a nguyén nhan gay
kho khan dbi véi viéc d6i méi cong nghé ngan hang & Viét Nam, trong khi thé
thanh toan 1a mét san phém thanh toan dugc phat hanh dua trén nén tang l1a khoa
hoc cong nghé hién dai.

So voi nhiéu ngan hang dang hoat dong tai Viét Nam hién nay thi murc
lwvong cia NHNo&PTNT con thap. Pay ciing 13 1y do khién ngan hang bj mat
nhiéu nhan vién c6 nang lyc. Ngoai ra, su thiéu hiéu qua trong thong tin ndi bo,
trong viéc phdi hop gitra bd phan thé voi cac bd phan khac trong ngan hang
nhiéu khi cling gy khé khian cho nhan vién bo phan thé khi phuc vu khach
hang.

Kinh phi @é dau tw lip dit nhitng thiét bi cong nghé hién dai con han ché:
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Vi ning lyc tai chinh ting kha nhanh va viing chic, trong 5 nim qua nho
sy ung ho cua Chinh phu, Ngan hang Nha Nudc va bd Tai Chinh, von diéu 18
ctia ngan hang No&PTNT di ting 3 lan.

Theo 16 trinh d3 duoc chinh pha duyét, cac bién phap ting vén s& dugc ap
dung manh hon, ngan hang No&PTNT phin dau cubi nam 2015, dat mic an
toan theo tiéu chuan qudc té, von diéu 18/ tong tai san c6 rii ro = 8%

Nhung kinh phi dé lip dit cac thiét bj cong nghé hién dai dé phuc vu thanh
toan con han ché: thiét 1ap cac Terminal dau cudi nhu may rat tién ATM hay
may thanh toan thé tai cac diém ban hang POS 1a qua 16n, nhat 1a khi trang bi
cho khoang 2000 dai 1y trén toan qudc. Cho dén nay, thé ATM Agribank hau
nhu chi thyc hién mdi chirc nang rat tién mat trong hé thong NHNo&PTNT.

Céc chuong trinh quan li mang hé théng chua dap ung duoc yéu cau, chua
thuc hién dugc viéc giri mot noi rat nhiéu noi cho khach hang...Cong nghé
thong tin gia ting chua gin v4i nang cao ning suit lao dong, giam tai lao dong
thu cong.

Chinh sach khuyén khich cac don vi chdp nhan thé Agribank chua hiéu qua
so voi cac ngan hang khac. Cac ngan hang nhu UOB Hongkongbank, hudng lai
cho don vi duéi dang % trén doanh s6 ( mét hinh thirc ciia viéc giam phi ) khi ho
ndp hoa don thanh toan thé dat mtrc thanh toan nao d6. Hodc nhu ngan hang
ANZ, cho cac khach hang 1a dai 1y thanh toan vay von véi 1ai sut vu dai, tha
tuc dé dang hon.

Chinh _sdch Marketing, quing cdo dich vu sin pham thé ATM ciia ngéin

hang chwa dwoc thuc hién mot cach bai ban, co hé th(fng:

Pén nay, ngan hang No&PTNT chua c¢6 hoat dong chuyén sau nao vé san
pham thé, cong tac quang cdo chi yéu dua vao cac an pham thong thuong nhu :
bao céo thudng nién, to roi, lich; ma chua c6 cac chién dich quang céo, tiép thi
sAu rong, tap trung vao ddi twong khach hang muc tiéu cho timg san pham the.
Cong tac phan doan thi truong va khach hang chua duoc dau tu thoa dang, ngan
hang chua c6 nhitng san pham thé danh riéng cho timg loai khach hang véi
nhitng nhu cau khac nhau, miu mi cac san pham con don gian, khong an tuong.

Viéc quang céo dé tao ra mot hinh anh théng nhét tai cac dia diém dat may
ATM chua dugc thuc hién mot cach triét dé, do d6 chua tao duoc an tuong véi
khach hang khi dén giao dich cac 1an sau. Ngan hang c6 khi thuc hién khuyén
mai chua dang chu truong cia NHNo&PTNT Vi¢t Nam, khong thuc hién vige

Sinh vién: Tran Thi Ly - QT1601T 46



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

phan loai khach hang tiém ning; khuyén mai lan tran nén dan dén tinh trang
khach hang mic du dang ky phat hanh thé, xong lai khong dén nhan thé.

Thii tuc ma tai khodn con nhiéu bat tién cdn gidi quyét:

Thil tyc md tai khoan , bao co, thanh toan con gip phai nhidu khé khan,
khién cho viéc phuc vu khach hang chua dugc nhanh chong, thuan tién. Mat
khac, hién nay ngin hang No&PTNT khac van yéu cau khach hang ndp tién ( dé
dam bao sb du ti thiéu trén tai khoan ) khi lam thil tuc mé tai khoan trong khi
nhiéu ngan hang khac da tir bo yéu cau nay.

Tim ra dugc cic nguyén nhan cta nhitng ton tai s& giup ngan hang cé
nhimg giai phap dé khiac phyuc. Hé thong ngan hang No&PTNT Viét Nam néi
chung va ngan hang No&PTNT Thuy Nguyén noi riéng, la nhiing thanh vién
moi cua thi truong thé Viét Nam, do vay co nhiéu han ché, khé khan. Nhung
néu khic phuc dugc nhiing ton tai, khé khin trén thi chac chan Agribank Thuy
Nguyén s& dat dugc nhitng két qua kha quan trong kinh doanh san pham thé
ngan hang trong thot gian téi.
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CHUONG 3:
GIAl PHAP PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN THE TAI CHI
NHANH NGAN HANG No&PTNT CHI NHANH THUY NGUYEN.

3.1. Pinh hwéng phat trién dich vu thé ngan hang cia ngan hang No &
PTNN Viét Nam chi nhanh Thiay Nguyén.
3.1.1. Tiém ning phat trién thé thanh toan & Viét Nam.

Thi trudng tai chinh Viét Nam van duoc xem 1a kha mau md dé phat trién
dich vu ngan hang ban 1é. Trong d6, mang thé 1a cong cu hiru hiéu nhét dé tiép
can gan hon véi khach hang va phat trién cac san pham, dich vu tai chinh.

D6 ciing la muc dich dé cac ngan hang trong va ngoai nudc nham dén. Vi
hién ¢ Viét Nam, viéc sir dung tién mit trong giao dich, thanh toan cua nguoi
dan con 16n, chiém dén 90%.

Nhu ciu sir dung thé gia ting

Viét Nam con nhiéu tiém niang dé phat trién thi truong thé. Thu nhét,
NHNN dang nd luc gidm bét cac giao dich tién mat va dat muc tiéu dén cudi
nam 20135, ca nuée s& ¢6 250.000 diém chép nhan thé va sb luong giao dich thuc
hién qua thé dat con s6 200 triéu luot. Con theo thong ké ctia Hoi Thé ngan hang
Viét Nam, dén 31/8/2014, lugng thé do 52 to chirc phat hanh dat trén 74 triéu
thé véi khoang 490 thwong hiéu, hau hét 14 thé ghi ng (chiém gan 92%), con lai
1a thé tin dung (chiém gan 4%) va thé tra trudc (trén 4%).

T6 chuc nay ciing cho biét, hién da co trén 16.000 may giao dich tu dong
(ATM) va khoang 153.200 thiét bi chap nhan thé (POS) dugc lap dit trén toan
quéc. Néu phan theo pham vi hoat dong, thé nd1 dia dat gﬁn 66,5 triéu (chiém
gan 90%), thé qudc té dat trén 7.5 triéu thé (chiém trén 10%).

Thtr hai, Viét Nam 1a nudc c¢6d co ty 1€ nguoil dung Internet, dién thoai di
dong thudc loai cao trén thé gidi va ngdy cang cé nhicu ngudi lya chon kénh
mua ban truc tuyén. Theo s6 liéu khao sat vé hanh vi mua sam truc myén cua
nguoi tidu dung cudi thang 3/2014, hon 91% ngudi Viét Nam tra 11 ¢6 ¥ dinh
mua sim tryuc tuyén.

Diéu d6 cho thay, thanh toan khong dung tién mit s& tré thanh xu hudng tat
yéu. Chinh vi vdy, nhu cau st dung dich vy, san pham thé ctia nguoi tiéu dung
ngay mot gia ting va khac nhau, nén viéc phat trién dich vu thé cua ngan hang

cling kha da dang.
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Do d6, MasterCard khong chi lién két voi cac ngan hang tai thi truong Viét
Nam phét hanh thé tin dung nhu suy nghi cia mot s6 ngudi, ma con lién két
ngan hang dé phat hanh ca thé ndi dia va thé thanh toan. Viéc thanh toan khong
ding tién mat s& giam thiéu duoc rii ro cho khach hang, nguoi ban hang. ..

S6 diém chép nhan thé cua MasterCard tai thi truong Viét Nam dang tang
truong véi mirc cao nhat khu vuc. Viée gia ting s6 lugng may chdp nhan thé 1a
quan trong, nhung xac dinh dung dbi twong dé mé rong ciing quan trong khong
kém. MasterCard xac dinh c6 3 d6i tuong chinh can mé rong la cac ca nhan co
nhu cau di lai, DN vira va nho va cac dai Iy bao hiém.

TAt ca moi nguoi déu c6 nhu cau di chuyén va hién tai, mot s6 hang taxi da
co hé théng chép nhan dich vu thé, nhung van con rat nhiéu hang khéc vo1 hang
nghin xe dang dung hinh thirc thanh toan duy nhat 1a tién mat. Ngoai ra, s6 DN
vira va nhé hién chiém rat 16n trong s6 cac don vi kinh doanh tai Viét Nam va
ho c6 rat nhiéu giao dich dién ra mdi ngay.

Bén canh d6, cac hang bao hiém 16n c6 doi ngii thu phi hang ngan ngudi va
van dang thu phi bang tién mit, diéu ndy c6 mot so rii ro nhat dinh khi di
chuyén trén duong. Nhiing du dia trén chinh 13 co hoi cho nganh thé.

Mot linh vuc ban 1¢é xang dau va thanh toan hoa don dién, Internet, nudc. ..
cling 13 nhitng linh vyc tiém ning. Cac kénh mua sim truyén thong nhu cho, cia
hang nho 1é ciing c6 co hdi dé nganh thé khai thac. Tuy nhién, dé phat trién duoc
dich vy thé va day manh viéc thanh toan khong dung tién mat, c6 2 diém quan
trong 13 lam thé nao thay d6i dugc hanh vi clia ngudi tiéu dung va phat trién
duoc hé théng chép nhan thanh toan thé.

Hién nay, s6 diém chap nhan thanh toan bang thé chwa nhiéu va tir nay dén
nam 2018, chu truong dua ra cia NHNN 14 giam thiéu thanh todn bang tién mit
nén s& phat trién dé tang 1én 250.000 diém chap nhan thanh toan bang thé vao
cudi nim 2016.

Can phat trién mang lwéi chdp nhan thé

Mac du danh gié thi trudong con rat nhiéu co hoi, nhung viéc khai thac cling
khong dé dang. Du 13 qudc gia c6 dan s tré, nhung ty 1& ngudi dung thé & Viét
Nam chua cao. Trung binh ¢t mdi 1.000 dan Viét Nam chi ¢6 1,06 may chap
nhan thé, trong khi & Thai Lan 1a 5 may va Malaysia 14 8 may. SO luong thé phat
hanh tai Vi¢t Nam dang tang nhanh hon s6 diém chép nhan thanh toan.

Muc tiéu 250.000 may POS vao cudi nim 2016 ma NHNN dua ra 1a kha

thi, nhung ty 18 s6 may POS trén dau ngudi van & muc thap, trong khi dan s
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Vi¢t Nam s€ tang thém. Mot diém han ché nira 13 cac diém chép nhan thé tai
Viét Nam tap trung phan 16n & TP. HCM va Ha Noi, ciing tinh trang nhiéu ngan
hang cung dat may ché\p nhan thé tai mot dia diém cho théy, chu thé chua thuc
su thuan tién khi stir dung thé. Mot trd ngai 16n d6 1a ngudi dan Viét Nam van
con thoi quen str dung tién mit khi c6 dén 90% cac giao dich bang thé don thuan
chi 1a rat tién tai may ATM va chi c¢6 10% con lai 1a ding dé thanh toan qua
POS. Dé thuc diy cac giao dich thanh toan khong dung tién mit, cac co quan
nha nudc can 1am guong, ddng thoi co nhitng chinh sach khuyén khich ciing nhu
ché tai xir phat.

Thuc té hién nay, cac chuong trinh an sinh xa hoi, nhitng khoan chi tiéu
ciia Chinh phu van chil yéu s dung tién mat. Vi vdy, dé chinh sach va chu
trrong han ché str dung tién mat di vao cudc séng, Chinh phi phai 13 ngudi di
dau. Chinh phu cling can tuyén truyén va co cac chinh sach hd trg dé cac chu
ctra hang, don vi kinh doanh thay loi ich ctia viéc chip nhan thé, thay vi tién mat
nhu hién nay. Pé thuc hién dugc muc tiéu thanh toan khong dung tién mat ma
Viét Nam dé ra, doi hoi trude hét 1a phat trién duogc dich vu thé.

Thuc té, nhu cau sir dung thé clia ngudi tiéu dung Viét Nam dang trong giai
doan phat trién va NHNN day manh chu truong thanh toan khong dung tién mat.
Hién viéc chap nhan thanh toan thé tai cic cira hang & thanh phd 16n dang dan
tré nén phd bién, nhung & cac tinh, thanh phd khac con han ché, trong khi nhu
cau ctia nguoi dan tang cao.

Mit khac, dé ddy manh phat trién thanh toan khong dung tién mat, can thiét
phat trién thém mang ludi chdp nhan thé ciing nhu phat trién duoc nhiéu dong
san pham thé dé dap tmg duoc nhu cau cia ngudi tiéu dung. Pdng thoi, c6 ché
tai xtr Iy can thiét ddi v6i viéc thu phi khong nam trong quy dinh ctia NHNN.
3.1.2. Pinh hwéng phat trién kinh doanh dich vu thé ciia Ngan hang
Agribank Chi nhanh Thiy Nguyén
% Nang cao chit luong san pham dich vu thé.

Han ché cua Ngan hang hién nay la tinh tién ich cua cac dich vu thé chua
da dang, thé danh riéng phuc vu cho cac dbi tuong con it. Dé nang cao ning luc
canh tranh vé6i cac Ngan hang khac thi Agribank chi nhanh Thuy Nguyén can
phai nghién ctru, trién khai thém nhiéu tién ich thé. Chang han nhu:

+ Nhu cau khach hang giri tién qua may ATM ngay cang nhiéu do wu diém

ctia n6 1a khach hang phai bé cong stc dén tan phong giao dich, chi nhanh dé

Sinh vién: Tran Thi Ly - QT1601T 50



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

lam thu tuc, ngdn hang nén cé ké hoach tién hanh trién khai thé da nang (phuc
vu cho viéc giri tién vao may ATM) nham gia ting loi ich cho khach hang.

+ Do doi sdng cua ngudi dan ngay cang cao, thu nhp ngdy cang duogc cai
thién, trén dia ban huyén nhiéu trung tim mua sam, noi giai tri, nha hang, quan
an... do d6 san pham thé gianh riéng cho khach hang ca nhan tiéu dung tai cac
co s6 chip nhan thé 13 can thiét trién khai va phat trién manh mé.

+ Lién két voi cac cong ty, khu cong nghiép trén dja ban str dung thé tra
lvong cho cong nhan...

% DAu tu phat trién hé théng may ATM va mé rong cic co sd chip nhan thé

- Ngan hang nén tiép tuc lién két, hop tac lién minh véi cac ngan hang
khach dé str dung chung may ATM nham tiét kiém chi phi nap dat may ATM.
Piéu nay lam gia tang tdm hoat dong, kha nang canh tranh, sitc hit khach hang
16n hon nhitng Ngan hang khong nam trong lién minh.

- Lap dit may ¢ nhimg noi déng ngudi, trén cac con dudng 10n cua dja ban
Thity Nguyén, trang bi camera quan sat gitp tranh dugc rii ro mat tién cho
khach hang.

- Lua chon co s¢ chép nhan thé: Khu thuong mai mua sam phai co nhiéu
khach hang dén thyuc hién mua ban, nha hang, quan an 16n..., bén canh d6 Ngan
hang can c6 chinh sach thu hut cac co s chip nhan thé, nhu ting thudng cho co
s& nao c6 doanh sd phat sinh 16n trong timg ky.

- Luong khach du lich dén Viét Nam néi chung va dén v6i Thanh Ph
Cang Hai Phong noi riéng ngdy cang dong. Ngan hang can chi dong tiép can
v6i cac cong ty du lich 16n, ¢6 uy tin, hop tic md thém co sé chap nhéan thé gitp
khach hang yén tdm khi di du lich ma khong phai mang nhiéu tién mit theo
nguoi.

* Tang cuong cong tdc Marketing, cham soc¢ khach hang

- Ngéan hang nén c6 hinh thirc gi6i thiéu san pham thé bang cach xudng tan
doanh nghiép, phat to roi va néu can thém ca quyén cam nang nho gidi thidu cac
dich vu thé. Va huéng doanh nghi¢p st dung dich vu thé déy tién ich cia ngan
hang minh dem lai. Tao mbi quan h¢ than thién véi lanh dao cadc doanh nghiép,
gt hoa nhan ngay ky niém thanh lap, ngay su kién lon cua doanh nghiép..

- Péi voi khach hang tiém ning, tiép tuc sir dung nhiing hinh thic tiép thi,
quang c4o cho thuong hiéu nhu trude diy nhu mién giam phi phat hanh thé nhan

ngay 1& ky niém, td roi, pano, p pic, bangon... lién quan dén thong tin thé phai
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duoc thiét ké an tuong, dic sic, gy su ch y. Pong thoi phai dit ching 6 tai chi
nhanh, phong giao dich, tai noi dong nguoi qua lai.

** Nang cao chat luvong nguon nhan luc

- Bao gio cling vy, nhan t6 ngudn nhan lyc 1a nhan té chinh trong hoat
dong cua Ngan hang. Vi vdy yéu cau can nhan vién co trinh d6 giao tiép tot,
truyén dat d& hiéu, gay thién cam toi khach hang. Khong phai chi nhan vién bén
dich vu thé méi hiéu biét vé thé ma nhan vién khac cling can phai biét vé dich
vu thé dé khi bat cr lac nao c6 co hoi thi ¢6 thé trao d6i véi khach hang.

- Thudng xuyén to chirc tap huan cho nhan vién thé dinh ky, hang nam dé
giup nhan vién khong nging nang cao trinh do, nghiép vu, dua nhan vién di hoc
hoi ¢ nhitng noi ¢ kinh nghiép vé dich vu thé.

- Cung voi cac truong Pai hoc tham gia cung huan luyén hay ddo tao sinh
vién. Cac sinh vién nay sau khi ra trudng c6 thé lam viéc tai Ngan hang noi ma
ho dugc chinh Ngan hang tham gia dao tao.

Cong tac ngudn nhéan lyc chinh 1 chia khoa thanh cong dé phat trién san
pham dich vy thé cing nhu chién lugc thong tin tiép thi tuyén truyén quang ba
thuong hi¢u.

+» Chu trong cac cong tac phong ngura rui ro

- Chui dong tmg dung cong nghé hién dai vé bao mat thong tin cho khach
hang, bao dam noi bdo Ngan hang khong 1am 16 thong tin vé chu the.

- Timg budc chuyén do6i cong nghé thé tir sang thé chip theo chuan EMV
moi.

- Lap dat Camera quan sat tai cac diém giao dich nham giam thiéu kha
nang khach hang bi ké gian loi dung rut tién trong tai khoan.

- Hudéng dan khach hang cach bao mat thong tin thé cia minh.
3.2. Mt so giai phap phat trién dich vu thanh toan thé tai ngan hang No&
PTNT Thuay Nguyén
3.2.1. Nang cao chat lwong, da dang hoa san pham

Cac san phém dich vu cia ngan hang c6 dac diém 1a dé bi bt chuée do do,
néu mot ngan hang dua ra san pham nao d6 co dic tinh khac biét so voi san
pham cua cac ngan hang khac thi s& gan nhu ngay sau d6 cac ngan hang khac sé
cung cip cho khach hang ciia ho nhiing san pham dich vu tuong tu.

Bat ctr mot ngan hang nao khi tung ra san pham thé cia minh ra thi trudng
déu hiéu rang van dé chat lugng san pham s& quyét dinh san pham d6 c6 thé tén

tai va phat trién dugc hay khong. Véi dic diém “nguoi di sau”, tham gia vao thi
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truong thé Viét Nam mudn, hién nay thé cuia NHNo&PTNT vé mat tién ich con
han ché hon so véi th¢ ATM ciia cac ngan hang khac. Vi vdy, ngan hang can c6
su quan tdm thich dang dén van dé chit luong cong nghé dé lam ban dap tac
dong dén chat luong thé trong phat hanh ciing nhu thanh toan. San pham thé ma
Agribank hudéng dén can dat duoc ngay cang cao hon tinh tién loi, nhanh chéng,
an toan, chinh xac cho khach hang st dung.

Ngoai viéc can phdi hop voi ddi tac lién quan nghién ctru va sém cung tmg
cac tién ich trén thé ATM cua ngan hang, ngan hang ciing can nghién ctru thay
d6i cac hinh anh trén man hinh chd cia mdy ATM sao cho that phong phu, song
dong, gay dugc su chil y v61 khach hang. Vi tri dat may ATM cling 1a mdt van
dé ma chi nhanh can luu tdm sao cho thuan tién v6i khach hang. Ngoai ra, can
trang bi cac may moc, thiét bi dam bao an toan tai dia diém dat may ATM. Vi du
: 1ap dat Camera dam bao an toan va ¢ co sd dé ngan hang giai quyét khiéu nai
ctia khach hang khi sy ¢ xay ra.

3.2.2. Tang cwong hoat dong Marketing

Marketing ngan hang 1a cac phuong phap quan tri tong hop dua trén co s
nhan thirc vé moi truong kinh doanh dé dua ra nhiing hanh dong nham dap tng
t6t nhat nhu cau cta khach hang, phu hop véi sy bién dong ctia moi truong, trén
co s& ma thuc hién myc tiéu lgi nhuan. Dé thu hit khach hang dén véi dich vu
thé do chi nhanh cung cap, chi nhanh can c6 nhitng bién phap cu thé trong d6
chién lugc Marketing dong vai trd rat quan trong
a) Chinh sdch tiép thi

Ngan hang can dua ra cac giai phap Marketing, tiép thi va quang céo phu
hop, ting cudng hon cac hinh thic tuyén truyén quang cdo trén cac phuong tién
thong tin dai ching, tai cac nha trudng théng qua ap phich, pa nd, tai cac budi
hoi thao, hoi nghi khach hang, phat to roi... dé ngudi dan biét dén loi ich kinh
té, tinh tién dung cua san phém, pha bo rao can tam ly, tao diéu kién mo rong thi
truong. Ta co thé gidi thiéu dich vu thé truc tiép dén cac ho san xuét kinh doanh:
c6 thé 1 nho 1é nhung chi trong dén cac hd san xuat c6 quy mé 16n.

Pé thuc hién mot chién luoc Marketing thé, chi quang céo 1a chua du, chi
nhanh noéi chung va bo phan Marketing noi riéng can tién hanh diéu tra, nghién
ctru thi truong véi nhitng phuong thire khac nhau. Dya trén loi thé dia ban khu
vuc hién nay c6 nhiéu khu cong nghiép va hau hét ho tra lwong thong qua thé

ngan hang nén ta cé thé 14y duoc nhimg ¥ kién , phat phiéu tham do, phong vén,
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phan doan thi truong, xac dinh nhoém khach hang muc tiéu dé tir d6 c6 nhiing
quyét dinh tiép can cho phu hop.
b) Chinh sach khach hang

Huéng dén khach hang va ludn dat khach hang 1a trung tdm trong moi
chinh sach va chién lugc phat trién san pham cua minh, Agribank Thuy Nguyén
s& tiép tuc dau tu cong nghé, nghién ctru nhu cau cua thi trudng va cua timg
nhom khach hang dé thiét ké va dwa vao tmg dung nhiéu san pham c6 tién ich
cao. V&i phuong cham “di tit don dau”, ngan hang dang nghién ctu thiét ké
nhing san pham méi da dang thoa mén nhu cu khach hang t6t nhat .

Ngoai ra ngan hang can xac dinh cac chuong trinh khuyén mai va cham séc
khéach hang sao cho phu hop

+ Phéan doan thi trudng, xac dinh ddi twong khach hang: khach hang muc
tiéu, khach hang truyén théng, khach hang tiém ning

+ Thuong xuyén tham do y kién khach hang vé chat luong san pham va
dich vu cung Ung

+ To chirc cac chuong trinh khuyén mai ting doanh s6 ting mang ludi
khach hang: tang thé hodc tang thém han muac st dung cho khach hang hoac
khong thu phi giao dich

+ Tang cuong dua ra cac dich vu mai, tién ich cho khach hang

+ Tb chiic cac chuong trinh diém thudng cho khach hang sir dung thé cua
ngan hang

+ Tang qua cho khach hang vao cac dip L&, Tét

+ Phoi hop véi cac to chirc d6i tac chién luoc to chirc cac hoi nghi khach
hang
3.2.3. Poi méi k§ thuét - ddu tw cong nghé

Cong nghé ngan hang c6 anh hudng rat 16n dén téc d6 va tinh chinh xéac
trong xu 1y nghi¢p vu ngan hang, trong dé c6 nghiép vu thé. Do vay hi¢n dai hoa
cong nghé ngan hang di tré nén cap thiét trong giai doan hién nay ciing nhu
trong tuong lai. D& lam duoc diéu dé thi ngan hang can tip trung vao nhiing
hoat dong chu yéu:

+ Poi méi, hién dai hoa thiét bi 1a yéu t6 khong thé thiéu trong qua trinh
nang cao chét lugng dich vu. Vé mit dai han, ngan hang can c6 ké hoach tiép
tuc hién dai hoa co s& vat chat k¥ thuat cia hé théng mang ludi, trang thiét bi

mot cach dong bo dé c¢6 thé hoa nhap véi khu vuce va thé gioi.
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+ Tiép tuc tham gia dy 4an WB do Agribank Viét Nam trién khai va
chuong trinh ké toan thanh toan da ning va trinh d6 cong nghé cao.

+ Chi nhanh NHNo&PTNT Thay Nguyén ndi riéng va cac NHTM khac
n6i chung con chua khai thic hét nhitng tinh ning ciia may ATM giy ra rat
nhiéu lang phi vé tinh hitu dung ctia nd. Pong thoi van dé lang phi sé luong may
tai mot dia diém cua hé théng ngan hang, phai c6 su két hop déng bo dé 1am sao
tai mot dia diém dit mot sd lugong may nhét dinh ma van dam bao dap Umg nhu
cAu rut tién mat.

+ Chi nhanh can thuong xuyén xem xét, c6 bo phan kiém soét chit ché hé
théng duong truyén mang, cac thiét bi nhan va truyén tai cac thong tin dit ligu
can thiét.

+ Chi nhanh can c6 ké hoach bién phap chu dong tiép can ngudn von tai
trg, von dau tu cta cac ngan hang cap trén va cac to chirc khac dé két hop sir
dung hop 1y, c6 hiéu qua ngudn von duge cip, mua sim cho cic don vi phong
ban cac thiét bi co cong suét va hiéu qua st dung tdt, cong nghé tién tién, dam
bao su két ndi théng tin, phdi hop dong bo, thong sudt giira cac don vi trong noi
bd chi nhanh, trong hé thong, cling nhu khac hé thong, gop phan day manh téc
d6 luan chuyén, dam bao an toan cho khach hang ciing nhu ngan hang.

3.2.4. Mé rong mang lwéi don vi chap nhan thé (PVCNT)

Mang luéi DPVCNT 1a mot chu thé khong thé thiéu trong quy trinh thanh
toan the, 1a noi tiép xuc truc tiép voi khach hang va 1a noi bat dau nghiép vu
thanh toan thé. Do d6, khi cang c¢6 nhiéu DPVCNT tai nhiéu noi, thudc nhiéu loai
hinh kinh doanh khac nhau thi su tién ich cua viéc st dung thé ngay cang tang.
Hon nita, nhan thirc cta céc tang 16p dan cu ngay cang tién bo, ho di nhéan thay
su tién loi cua viéc st dung thé thanh todn. Vi vay, Agribank Thuy Nguyén
muén canh tranh dugc voi cac ngan hang khac vé loai hinh dich vu nay thi phai:

+ Lya chon cac PVCNT phai ¢am bao cac diéu kién:

C6 dang ky san xuét kinh doanh theo quy dinh phap luat Viét Nam, san
xuat kinh doanh 6n dinh c6 13i, san pham dich vu uy tin trén thi trudng.

Co s¢ dong trén dia ban thuan lgi vé giao thong, dong dan cu, mat do
khach du lich cao.

Gia tri binh quan mdi giao dich (ban hang, cung ung dich vu) trong ngay
khong nho hon 25 USD.

Khong thudc danh sich BPVCNT c6 d rui ro cao hoac da bi chdm dt hoat

dong trong hoat dong thanh toan thé do cac to chirc qubc té cung cép.
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+ Chi nhanh ciing can cing c¢6 lai caic DPVCNT hién c6, phdi hop cac don
vl nay nang cao trinh do nhan vién giao dich, tang chét luong phuc vu, dé)ng thot
giam sat viéc thuc hién. Ngan hang nén c6 nhitng khuyén khich bang vat chit
d6i voi nhitng DVCNT c¢6 doanh s6 thanh toan cao.

+ Cén tiép can, thiét lap mbi quan h¢ voi nhitng DPVCNT tiem nang dé mo
rong mang ludi trong tuong lai, nhu mé rong cic DPVCNT tai cac ctra hang tién
ich dén céc siéu thi nho; céac trung tam tiéng anh, nhat, han; dic biét la mdé rong
tai cdc nha may, cong ty tai cac khu cong nghiép trén dia ban huyén Thuy
Nguyén. Ngoai ra ngan hang sé md rong DPVCNT sang cac nganh nghé khac,
xay dung mot mang ludi DPVCNT vé tinh, phuc vu cho nhu cau st dung thé.
3.2.5. Pao tao va phat trién nguon nhan lwc

Chuyén vién thé dong vai tro vO cung quan trong trong nghi¢p vu kinh
doanh thé, tir khau gidi thiéu va thuyét phuc khach hang dung thé dén khau van
hanh quy trinh nghiép vu thé mot cach thong sudt va nhanh chong. Nhu vay, ho
c6 vai tro quyét dinh ca vé sb luong ciing nhu chat luong san pham thé dich vu
cung g va ctia moi quan hé gitta khach hang va ngan hang. Do vay, chi nhanh
phai quan tdm hon nita téi cong tac dao tao va phat trién ngudén nhan luc, thong
qua cac bién phap:

+ Tuyén dung nhan sy méi co chat luong dap Gmg duoc nhu cau cong
viéc. T6 chirc nhiéu hon nita cac khoéa dao tao chuyén moén nghiép vu thé cho
nhan vién.

+ T6 chtc cac 16p tap huan, nang cao trinh d6 cho cac chuyén vién thé.

+ Cu nhan vién di hoc hoi trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu, kinh nghiém &
nudc ngoai vé nghiép vu the.

+ Chu trong hon nira ché d6 luong, thudng, dai ngd nhan vién: ngoai tién
luong theo vi tri cong viée, thuong nhan dip L&, Tét, nhan vién dugc thuong
thém vé thanh tich cong viéc.

+ Tao bau khong khi 1am viéc gan gili, ning dong, thoai mai.

3.2.6. Quan tri rii ro trong nghiép vu thé

+ Ngan hang phai kiém tra, cAp nhat kip thoi nhitng thong tin thay doi cua
chu thé, dic biét vé dia chi, nghiém tac thuc hién diy du cac quy dinh vé thé
chap, cam cd va tién hanh phong toa tai san khi phat hanh thé tin dung. Ngan
hang ciing can quan tim huéng dan khach hang cach str dung bao quéan thé

+ Vi truong hop thé gia, mat cap, thit lac, 160 PIN, khach hang can thong

béo kip thoi dén chi nhanh va chi nhanh phai ¢ trach nhiém dua ngay thé gia d6
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1én Bulletin ( ban tin gidi thiéu), khoa tam thoi hodc vinh vién tai khoan bi lgi
dung do.

+ Ngan hang can tim hiéu k§ cac DPVCNT vé mit tu cach phap nhan, tinh
hinh hoat dong kinh doanh, kha ning tai chinh, dng thoi thuong xuyén kiém tra
viéc thuc hién hop dong, phat hién nhitng bat thuong, thay d6i  DVCNT nay.

+ Ngén hang can phéi hop voi cac NHTM khac, td chire thé qudc té trong
viéc quan tri ruai ro, chéng lai sy xadm nhap cua hé théng mang thanh toan, déng
tho1 phai thuong xuyén cdp nhat danh sach thé den.

+ Ngoai ra ngan hang can ¢ cac bién phap bao mat chung:

Tuan thu theo cac bi mat an toan trong nghi¢p vu.

Phéan quyén hop 1y trong d6 bao gom phai dam bao tinh kiém soat cao, moi
dir li€u cap nhat déu qua it nhat hai cép thuc hién va dam bao tinh bao mat, an
toan dit liéu trong viéc truy cap hé thong dé giao theo quyén truy cip va theo
nguoi truy cap.

Tang cudng kiém tra, giam sat trong hoat dong nghiép vu.

Cac ché do bao céo dot xuat, dinh ky.

Quan 1y va giam sat hé théng quan 1y ki thuat.

3.3. Mot s6 kién nghi nham hoan thién va phat trién dich vu thé ngan hang
tai chi nhanh No&PTNT Thuy Nguyén

3.3.1. Kién nghi Chinh pha

% Hoan thién méi trudng phap Iy (hé thong ¢ s& phap 1Y) trong moi trudng
hoat dong thanh toan khong dung tién mat

Moi truong phap 1y c6 vai tro rat quan trong trong viée ap dung thé ngan
hang, 1a co s& dam bao thanh toan 6n dinh, an toan, phat trién. Hoan thién moi
truong phap 1y 14 mot van dé vo cung can thiét dé thé ngan hang thuc su trd
thanh mot phuong tién thanh toan pho bién ¢ Viét Nam. Boi 18 luat phap 1a yéu
tb phuc tap, tac dong dén tat ca cac mdi quan hé thudéc moi linh vuc doi séng
kinh té - x3 hoi cia mdi quéc gia. Hién nay, ¢ cac nudc phat trién, thanh toan
khong dung tién mat khong con 1a dich vu ddc quyén cua cic NHTM. Cac doanh
nghiép ciing c6 quyén cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mat cho
khach hang cuia minh béng cach phat hanh thé, nhu thé: thé dién thoai, thé si€u
thi, thé xe buyt,... Pbi voi nhitng nudc phat trién, vai tro ciia Nha nudc trong
viéc diéu hanh va hd trg phat trién thi truong thé 1a rat 16n. Theo do, luat phap
dugc xem 1a cong cu tat yéu khong thé thiéu dé Nha nude hinh thanh thoi quen

thanh toan, giao dich béng thé cua xa hoi.
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Hoat dong thanh toan thé da dugc ap dung tai Viét Nam vao nhirng nam 90
nhung t61 nay mdt hanh lang phép 1y tao co s& trong quan h¢ thanh toan khong
dung tién mat, cu thé 1a thanh toan thé that sy van chua dam bao. C6 thé nhan
thay rang thanh to4n trong dan cu co su phirc tap va khong on dinh, khi thanh
toan thuc chat 1a dung dén quyén loi cta ban than bén thanh toan va bén thu
hudng. Vi vay, viéc xdy dung mot hanh lang phap 1y viing chéic tao moi trudng,
diéu kién thuan loi cho nén kinh té c6 thé giao dich thuén loi, dé dang phi tién
mat thong qua thé ngan hang 13 thuc sy can thiét. Mubn vay Chinh phu can:

- Xac dinh va thong nhit quan niém dé hoan thién, xdy dung co ché chinh
sach vé to chire, quan 1y, diéu hanh, hé thdng thanh toan trong toan bd nén kinh
té - xa hoi.

- Nhanh chéng diéu chinh va ban hanh cdc van ban mang tinh phép 1y cao,
mang tinh twong d6i chi tiét, cu thé vé mat nghiép vu nham bao dam mot hanh
lang phép 1y cao hon, kha thi hon va thong nhat hon, gop phan tao thuén lgi cho
thi truong thanh toan, gitup cic nhu cau c6 kha ning thanh toan dugc thuc hién
trong mot nén kinh té dang huéng dén sy ning dong va hiéu qua. Cu thé:

- Thuc thi mot cach nghiém minh Luat giao dich dién ti

- Xay dung nhiing chinh sach nhim can thiép va quy dinh nhitng nganh
tién phong trong viéc sir dung thé trong nghiép vu thanh toan, phdi hop 13n nhau
giita cac to chirc, doanh nghiép trong viéc tra lvong qua thé, vai trd clia cac cong
ty dién bao, dién thoai trong viéc cung ung dudng truyén, tin hiéu truyén — nhan
tin va ké hoach phat trién hé thong vién thong truyén dan so liéu, thong tin —
thong bao két qua giao dich.

Nha nudc xdy dung nhitng chinh sach nham dung ra t6 chtrc quan 1y, kiém
soat mang ludi tu phuc vu (ATM, POS ) va lién két voi cac hé théng EFT khac
nham dam béao binh dang cho nhiing chi thé tham gia kinh doanh, tranh “hiéu
mg” thué thu nhap déi voi cac diém ban hang sir dung POS,...

% Xay dung chinh sach khuyén khich hoat dong kinh doanh thé & Viét Nam

Trong doi séng kinh té - x4 hoi cua bat ky mot qudc gia nao, ké ca nhiing
nuédc phat trién, tién mat van 1a phuong tién thanh toan khong thé thiéu. Tuy
nhién, tuy theo muc dd phat trién vé cong nghé, thi truong, dac biét 1a thi truong
tai chinh ma nhu cau va mirc do st dung tién mat trong thanh toan ¢ cac nudc cod
su khac nhau. Vi vy, viéc thay doi thoi quen thanh toan béng tién mat da ton tai
qua bao doi nay ddi véi ngudi dan Viét Nam khong thé tién hanh mot sém mot

chiéu ma phai tirng budc diéu chinh phu hop. Néu ching ta muén giac do y thirc
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ctia ngudi dan vé cai loi cua giao dich thanh toan khong dung tién mat (dic biét
1a thanh toan bang thé) thi Chinh phu can thiét phai tao ra nhimng diéu kién thuan
loi dé khuyén khich nguoi dan. Piéu trudc tién ma Chinh pha phai tién hanh
trong chinh sach khuyén khich nguoi kinh doanh thé d6 1a nhanh chong dut
diém viéc chi tra Ngan sach nha nuodc bﬁng tién mat. Néu lam duoc nhu vay,
Chinh phu s€ lam guong cho xa hoi. Bén canh d6, Nha nudc tao diéu kién thuan
loi dé ngudi dan “thich chi tra” phi tién mat thong qua thé ngan hang. O hau hét
cac mat hang trong nén kinh té, chinh phu thudng xuyén khuyén khich tiéu dung
thong qua nhiing chinh sach uu dai nhat dinh. Chang han khuyén khich nhiing
ngan hang dau tu dich vu thé thong qua chinh sach giam thué. P4i voi thanh
toan thé hién nay Chinh phu danh thué GTGT 10%. Mic thué nay dudng nhu
khéng hop 1y, boi day 1a dich vu méi, chi phi cho hoat dong thanh toan thé rat
tén kém, vi thé gia thanh dich vy nay ciing da rat cao. Néu Chinh phu tiép tuc
gitt mirc thué cao nhu vy thi kho co thé khuyén khich duoc ngudi dan trong
nude st dung loai hinh dich vu nay. Vi thé, Chinh phii nén c6 chinh sach thué
thoa dang hon d6i voi mat hang thé, tot nhat nén ha xudng con khoang 5%, diéu
nay tao co hoi cho cac ngan hang thuc hién viéc giam gia thanh dich vu the, day
nhanh toc d6 phat trién thé ngan hang tai Viét Nam. Hoac khuyén khich céac
doanh nghi¢p, ctra hang...co diéu kién dau tu cho viéc chi tré it dung tién mat
nhu quy dinh ngudi thanh toan thé dugce giam 10-20% thué GTGT. Nhu vay,
cac doanh nghiép, ctra hang...co thé c6 thém kha ning ban giam gia, thu hut
thém khach hang néu 1am tét cac dich vu cho viéc thanh toan béng thé.

Thém vao d6, Chinh phu c6 thé khuyén khich ngudi dan trong nudc su
dung thé qua viéc mé tai khoan ca nhan & cac ngan hang ( vi ddy 1a diéu kién
tién quyét tao co s¢ dé thanh toan qua thé.

% Phét trién co so ha tang tao diéu kién thuén loi cho hoat dong thanh toan dién
tir ndi chung va hoat d6ng thanh toan thé ndi riéng

C6 thé nhan thay rang, viéc dau tu, xdy dung co so ha tang, trang thiét bi ki
thuat dap ng qua trinh hién dai héa cong nghé ngan hang khéng phai 1a van dé
clia riéng nganh ngan hang ma 1a van dé mang tinh chién lugc qubc gia. Vi vay,
can thiét Nha nudc chi trong dau tu cho linh vuc ndy, nhanh chong dua Viét
Nam theo kip téc do phat trién cong nghé ngan hang cua cic nudc trong khu vuc
va trén thé gidi, dic biét trong xu thé hoi nhap ngay nay.

Thanh toan dién tir ndi chung va thanh toan thé néi riéng phu thudc rat

nhi€u vao su phat trién ctia cong nghé vién thong ctia cdc quoc gia. Do do, Nha
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nuéc dic biét 1a Bo Thong tin va Truyén thong can cé chién luge dau tu thich
hop vao co sé ha ting vién thong dé thiic day su phat trién ctia hoat dong thanh
toan di¢én tr cling nhu hoat dong thanh toan thé theo hudéng nhanh chéng, an
toan va tién loi. BO Thong tin va Truyén théng can hd trg nganh ngan hang
trong viéc cung tng dudng truyén, tin hiéu truyén, nhan tin va c6 ké hoach phat
trién hé thdng vé tinh trong truyén dan sb liéu cua toan nganh ngan hang.

% ChU trong dau tu cho hé thdng gido duc dio tao

Pau tu cho gido duc 1a dau tu phat trién nhan té con ngudi. Mot nhan t6
ngudn lyc mang tinh quyét dinh, anh huéng toi sy hung thinh hay suy tan cia
mot qudc gia. Van dé nay luén duoc xac dinh rd trong chién lugce phat trién
chung ctia mot qudc gia. Do vdy, mudn c6 mét doi ngii lao dong co trinh 4o, dap
mg yéu cau cuia qua trinh phat trién, dic biét trong mot nganh ap dung nhiéu
cong nghé tién tién cap do cao trén thé gidi nhu ngan hang thi can c6 mot duong
16i chi dao cia Nha nuéc. Nha nude can khuyén khich céac truong dai hoc, cao
dang mo nhitng chuyén nganh vé ngan hang, dic biét chu trong nghién ctiru dich
vu thé ngan hang, cong nghé nam trong khéi kinh té chung.

Ngoai ra, Nha nudc can c6 nhitng bién phap ting cudng thong tin truyén
thong, phé cap cac kién thtrc va sy hiéu biét dén moi tﬁng 16p dan cu trong viéc
st dung thé lam phuong thurc thanh toan thong qua cac phuong tién thong tin dai
chung khac nhau dé nguoi dan thiy rd nhimg wu viét va loi ich cta viée st dung
thé trong thanh todn va giao dich.

Tom lai, sy hd trg ciia Nha nude va Chinh pha 1a mot van dé quan trong
dbi v6i moi nganh, moi cép dua thanh toan phi tién mit, dic biét 1a thanh toan
thé vao doi song ngudi dan.

3.3.2. Kién nghi Ngan hang Nha nwéc

Ngan hang NNVN déng vai tro quan trong trong viéc dinh hudéng chién
luge cho cac NHTMVN ciing nhu dé ra chinh sach hd tro cho cac NHTMVN
phat trién dich vu thé thong qua cac giai phap:

- Phoi hop véi cac T chirc thé Quéc té va cac NHTMVN trong vi¢c hoach
dinh chién lugc khai thac thi truong, thic déy hoat dong dich vu thé ngan hang,
dinh huéng tng dung cac thanh tyu cua cong nghé thé da, dang va s€ dugc ap
dung trén thé gidi va trong khu vuc.

Hoan thién hé théng thong tin tin dung cho hoat dong thé: trong thoi gian
qua, trung tdm thong tin tin dung thuoc NHNNVN da phat huy vai tro 1a mot thu

vién luu trir cac thong tin tin dung cua céc td6 chic va ca nhan c6 quan hé tin

Sinh vién: Tran Thi Ly - QT1601T 60



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

dung v&i cac to chirc tin dung. Céc thong tin thu thap tir cac t6 chirc tin dung va
mot s6 co quan hitu quan khac gbp phan khong nho trong viéc ning cao chit
lwong quan 1y tin dung, phong ngira rai ro cia hé théng NHTMVN. Tuy nhién,
hiéu qua cua trung tdm théng tin tin dung hién nay con gip nhiéu han ché do
nhimng van dé vé phia trung tdm ciing nhu cac NHTMVN. Do dic thu cua céc
NHTMVN duge t6 chttc theo md hinh 2 cép, trung wong va chi nhanh, dir li€u
dugc quan 1y tip trung, trao doi théng tin gitra cac cip con nhiéu han ché khién
co s& dir liu cua khach hang tré nén thiéu chinh xac va khong cap nhat duoc
lién tuc. Nhu vay, chat luong thong tin khi dwa dén trung tdm thong tin tin dung
cling khong dugc dam bao. Chinh vi vay, trung tam thong tin tin dung va hé
théng thong tin ctia caic NHTMVN phai duoc hoan thién theo hudng sau:

Thir nhdt, trung tam thdng tin tin dung can bo sung cac thong tin vé chi thé
the tin dung ctia cac NHTMVN. Moi quan hé tin dung va ngan hang thuc chat 1a
quan hé tin dung c6 tinh tudn hoan. Nhimng thong tin thu thap cua chu thé s& hd
trg nhitng ngan hang phat hanh thé tai Viét Nam trong viéc quan ly rui ro trong
hoat dong phat hanh.

Thir hai, cac NHTMVN can hoan thién hé théng thong tin tin dung noi bo.
Co s¢ dit liéu cac khach hang phai dugc quan 1y tap trung, dugc cap nhat lién
tuc va dam bao tinh chinh x4ac, déng bo.

Cuoi cung, cac NHTMVN phai xay dung mot hé thong cho diém tin dung
chinh xac, khoa hoc. Ban than céc t6 chiic thong tin tin dung khong dua ra danh
gia hodc xép hang khach hang ma chi thuan tiy cung cip cac thong tin phuc vu
cho qua trinh d6. Viéc cho diém, xép hang phai duoc thuc hién théng qua
chuong trinh cho diém tin dung cta ting to chire tin dung voi nhitng tiéu chi cu
thé tuy theo diéu kién va muc dich kinh doanh cta ting t6 chirc. Nhu trong hoat
dong thé tin dung hién nay, viéc danh gia chi thé va cho ra quyét dinh vé muc
thé chép, han mtrc tin dung thé khong dugc thuc hién thong qua ti€u chi khoa
hoc va khach quan, chu yéu dua vao y kién c4 nhan, cam tinh cua nhén vién chi
nhanh nén viéc cép phat tin dung thé con han ché, chu yéu dua vao thé chép, ky
quy cac gip to 6 gia tri, tin chap...

C6 bién phap xt phat nghiém khac dbi v6i nhimg hanh vi vi pham quy ché
hoat dong trong linh vyc ngan hang nham tao mdi truong canh tranh lanh manh,
tranh dé cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai loi dung nhiing diéu quy dinh
khéng chit ché dé lach luat hodc c¢d tinh vi pham thong qua viée lién két véi cac

ngan hang c6 phan, tao diéu kién cho cac NHTM phat trién.
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3.3.3. Kién nghi Hiép hdi thé Viét Nam

Hiép hoi thé can dung ra 1am trung gian dé thoa thuan thong nhat gitta cac
ngan hang trong viéc thu phi dich vu thé, tao moé1 truong kinh doanh thé lanh
manh dé cac NHTM phat trién duoc ATM va tao diéu kién thuén loi cho chi thé
the, dap tng duoc nhu cau cua khach hang.

Hiép hoi Ngan hang nén 1am dau mdi to chirc hoi thao vé cong nghé ngan
hang, gitp ca&c NHTM cung nhau trau ddi kinh nghiém vé cac van dé k¥ thut,
cong nghé, quan 1y; giéi thiéu dé cac NHTM thu thap thong tin, tai liéu chuyén
vé thé. Pau tu phdi hop véi cic co quan ngdn luan: Pai truyén hinh, Pai phat
thanh, thong tan bao chi...md dot tuyén truyén vé thé: gisi thiéu vé the, cac tién
ich mang lai, vai tro cua thé ddi vdi cac chu thé tham gia trong linh vuc hoat
dong thé.

Hiép hoi thé can ting cudng hon nira lam dau mdi hd tro hoi vién trong
vigéc dao tao; trong viée tu van véi NHNN vé linh vue thé; trong quan h¢ véi cac
t6 chirc Thé qudc té. Pac biét phat huy vai trd nhu nguoi trong tai, tao diéu kién
va ap dung cac ché tai hop 1y bao dam cac hoi vién tuan thu cac nguyén tic canh
tranh trong ciing mdt san choi cia co ché thi truong.

3.3.4. Kién nghi véi ngan hang No&PTNT Viét Nam

¢ Xay dung chién lugc Marketing thé mang tinh chuyén nghiép:

Ngéan hang No&PTNT VN cn ting cudng cong tic quang cdo, khuyéch
truong san pham, dich vu thé trén phuong tién thong tin dai chung. Ngan hang
nén hop tac véi cac ngan hang thanh vién trong Banknet nhim md rong nhiing
diém thanh toan bang thé trong cac cira hang doc cac con phé mua ban tai nhimng
d6 thi 16n dé phuc vu cho khach hang du lich, nhimg nguoi str dung thé.

AGRIBANK ciing nén hd trg cho céc ngan hang thanh vién dé giap cho
ngan hang noi riéng va lién minh thé ndéi chung c6 budc nhady vot té1 cong nghé
& tiéu chudn hién dai vé phat hanh & thanh toan thé. Ngoai ra van dé thuong
hiéu san phrflm cling can duoc cht trong, uu dai hon nita trong thanh toan, mé
rong hinh thirc chi tra tién lwong cho can bd cong nhan vién qua tai khoan va
phat hanh thé ATM.

¢ Phat trién ngudn nhan luc:

Vi thé 1a mot hoat dong mang tinh cong ngh¢ cao, vi vay ngan hang No&PTNT

nén co sy dau tur dung muc vé con ngudi cho Trung tAm thé néi chung va To nghiép

vu thé ngan hang No&PTNT Thity Nguyén néi riéng sao cho dam bao dugc yéu cau
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cta thi truong. Pong thoi voi qua trinh trén, ngan hang cling phai to chitc cong tac
dao tao can bd co dﬁy du trinh d6 vé hoc van, kinh nghiém nghiép vu dao duc va y
thirc trach nhi¢ém trong nghiép vu thé cia Agribank

¢ Hoan thién cong ngh¢ thé tai Agribank:

Ngén hang can phai tip trung c6 gang hién dai hoa hé thong thanh toan the,
tmg dung nhiéu cong nghé thé hién dai nham thay d6i mot cach can ban thoi
quen sir dung tién mat trong thanh toan hién nay. Trong twong lai, AGRIBANK

phéan d4u tro thanh mot trong ba ngan hang hang dau vé thé.
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Dich vu thé v&i nhiéu tién ich dem lai cho chu thé, Ngan hang va nén kinh
té da tro thanh phuong tién thanh toan pho bién trén thé gidi va khong thé thiéu
trong mot xa hdi van minh, hién dai. Pac biét 1a trong nghanh ké toan, tai chinh
vige tra luong qua thé dem lai rat nhiéu tién ich, n6 co thé rat ngén duoc thoi
gian di lai dé 14y tién luong cua cong ty va ciing tranh dugc tinh trang ti nanh
giy mat doan két vé tién luong ctia nhan vién vi thé ATM gitip bao mat théng
tin vé tién luong clia timg c4 nhan.

Nhin nhan mét cach téng quat thi phat trién dung dich vu thé s& lam giam
dang ké luong tién luu thong, dong thoi 1a cong cu kich cau c6 hiéu qua va &
chirng muc nhét dinh, c6 tac dung kich thich phat trién san xuat, gitp Nha nudc
kiém soat duoc thu nhdp va chi tiéu ciia ngudi dan ciing nhu lugng tién trong
lwu thong. Khong nhitng vay, dich vu thé 13 mét thi truong tiém ning va soi
dong, n6 dem lai cho Ngan hang nguén thu dich vu tuong ddi cao va on dinh.
Thi truong thé Viét Nam tir nhitng budi dau di vao hoat dong cho dén nay da
gip khong it kho khin do thoi quen dung tién mat trong dan cu van con kha pho
bién. Viéc tham gia vao thi truong thé doi hoi phai dau tu nhiéu cong sirc va chi
phi ma khong phai Ngan hang nao ciing dap ting dugc. Tuy nhién thi truong thé
Viét Nam trong twong lai c¢6 tiém ning phat trién rat 1on 13 diéu khong thé phu
nhan khi ma Viét nam dang trong tién trinh hoi nhap va phat trién, kinh té ngay

cang phat trién, dic biét 1a nhu cau di du hoc va du lich ngay cang ting.
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