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Khoéa ludn tét nghiép

LOI CAM ON

Pau tién em xin giri 161 chan thanh cam on Thac si Vit Thi Lanh, giang
vién nganh Tai chinh — Ngan hang truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da tan
tinh huéng dan, giap d& em hoan thanh bai Khoa luan tét nghiép cua minh.

Em ciing xin cam on céac thay c6 gido trong khoa Quan tri kinh doanh
truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong da day do dao tao va giup d& em trong qué
trinh hoc tap tai truong.

Pé c6 thé hoan thanh bai bao cao nay ciing 1a nhd vao nhiing gop Y, cac
tai lidu thuc té can thiét va cac thong tin sat thuc cia cac can bo tai Ngan hang
Sai Gon Thuong Tin PGD Thuy Nguyén Chi nhanh Hai Phong. Em xin chan
thanh cam on céc can bo, nhan vién ngan hang d tan tinh huéng dan em thuc
tap va lam khoa luan.

Do ban than con nhéu han ché nén bai Khéa luan cua em s& khéng tranh
khoi nhitng sai s6t. Em kinh mong thay co gop y dé bai khoa luan caa em duoc

hoan thién hon.
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LOI MO PAU

Trong nén kinh té thi truong thi thi truong tai chinh déng vai tro hét sic
quan trong, su 16n manh cua thi trudng tai chinh anh huong 1én dén nén kinh té
ctia mdi qudc gia ma cha thé quan trong cua thi trudng tai chinh 1a ngan hang.
Ngan hang 1a mét trong nhitng mat xich quan trong cau thanh nén sy van dong
nhip nhang cua nén kinh té. Clng véi cac nganh kinh té khéac, ngan hang co
nhiém vu tham gia binh 4n thi truong tién t&, kiém ché va day I0i lam phat, tao
cong an viéc 1am cho ngudi lao dong, giup d cac nha dau tu, phat trién thi
trudng vén, thi truong ngoai hoi, tham gia thanh toan va hd tro thanh toan... Vi
vay, muén c6 mot nén kinh té on dinh va phat trién thi doi hoi ban than ngan
hang ciing phai on dinh va phat trién.

Trong hoat dong ngéan hang thi hoat dong cho vay 1a linh vuc quan trong,
quan hé tin dung l1a quan hé xwong song, quyét dinh moi hoat dong kinh té
trong nén kinh té qudc dan, n6 con la ngudn sinh lgi chii yéu, quyét dinh su ton
tai va phat trién cua ngan hang. Tuy nhién, hoat dong cho vay cia ngan hang
lai 14 hoat dong chira dung nhiéu rui ro.

Pé hoat dong ngan hang thuong mai 6 hiéu qua va giam thiéu rai ro thi
van dé trudce tién 1a phai quan tam dén viéc nang cao chét luong cho vay. Nhan
thac tinh cap thiét cia van dé nay, xuat phat tir thyc tién hoat dong cho vay
trén dia ban, qua qua trinh nghién cuau, hoc tap, thuc tap tai Ngan hang Sai Gon
Thuong Tin — Chi nhanh Hai Phong, dugc su gitup do cua cac can bo nhan vién
ngan hang cling véi su huéng dan nhiét tinh cua gido vién huéng dan, em da
manh dan chon dé tai : “ Mot sb giai phdp nang cao chat luong tin dung tai
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — PGD Thuy Nguyén — CN Hai
Phong” 1am dé tai khda luan. Bai khoan luan caa em ngoai phan mo dau va két
luan, két cau gom 3 chuong:

Chuong I : Ly luan chung vé tin dung va chat lwong tin dung cia

Ngan hang thwong mai.
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Chuwong II: Thuc trang chit lweng tin dung cia ngan hang TMCP
Sai Gon Thwong Tin — PGD Thuay Nguyén.

Chuwong III: Mdt s6 giai phap nang cao chat hrgng tin dung tai Ngan
hang TMCP Sai Gon Thwong Tin — PGD Thuay Nguyén.

Sinh vién: Nguyén Xuan Hoan — QT1601T



Khoéa ludn tét nghiép

CHUONG I : LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG VA CHAT LUONG TiN
DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1 Téng quan vé Ngan hang thwong mai
1.1.1 Khai ni¢m Ngédn hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1& mot loai ngan hang giao dich tryc tiép véi
cdng ty, xi nghiép, to chac kinh té va ca nhan, bang cach nhan tién gui, tién tiét
kiém rdi st dung sé von d6 dé cho vay, chiét khau, cung cap cac phuong tién
thanh toan va cung ung dich vu ngan hang cho cac dbi tuong noi trén.

Theo luat s6 02/1997/QH10 Luat cac t6 chuc tin dung Viét Nam khang dinh: «
Ngan hang 1a logi hinh té chic tin dung diroc thuc hién toan bg hoat déng
ngan hang va cac hoat déng kinh doanh khdc cé lién quan” (Piéu 10).[7]

Trong d6 hoat dong ngan hang 1a hoat déng kinh doanh tién té va dich
vu ngan hang nhu: huy déng vén dudi moi hinh thuc, cho vay ngan han, trung
han, dai han, chiét khau chiing tir c6 gia, bao thanh toan, cho thué tai chinh,
thau chi, cho vay tra gop, cho vay tiéu dung va cung cip moi dich vu ngan
hang khac.

Luat Ngan hang caa nhiéu nuéc trén thé giéi déu cho rang: Ngan hang
thuong mai la nhirng té chwc tai chinh trung gian véi nhiém vu thuong xuyén
la huy dong tién giri ctia cong chung dudi hinh thuc ky théac, hoic dudi céc
hinh thirc khac, va sir dung ngudn luc dé trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin
dung va tai chinh.

Nhu vay, NHTM 1a dinh ché tai chinh trung gian quan trong vao loai bac
nhat trong nén kinh té thi truong. Nho ¢6 né ma cac ludng tién nhan rdi nim
rai rac trong xa hoi sé dugc huy dong, tap trung lai va dugc st dung dé cap tin
dung cho céc t6 chuc kinh té, cac nhan dé phat trién kinh té x& hoi.[1]

1.1.2 CA&c hoat dpng chii yéu ciia Ngdn hang thwong mai
1.1.2.1 Hoat déng huy déng vén
Hoat dong huy dong vén 1a mot hoat dong quan trong, co tinh chat

thuong xuyén cta ngan hang thuong mai, bat ky NHTM nao ciing bat dau cac
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hoat dong ctia minh bang viéc huy doéng von. Béi vi vén tu ¢d cia ngan hang
chi chiém mat ty 1& nho nén viéc huy dong von 1a mot hoat dong quan trong va
can thiét dé ngan hang co thé sir dung ngudn von dé tién hanh cac hoat dong
khac. Dbi twong huy dong vén cua cac ngan hang cha yéu 1a nguédn tién nhan
rdi cua céac to chuc kinh té, dan cu. Pé huy dong vén, ngan hang cé cac hinh
thire nhu ngan hangan tién gui tiét kiém, tién gui c6 ky han, tién giri khéng ky
han, phat hanh trai phiéu, ky phiéu,...
1.1.2.2 Hoat déng sir dung von

Hoat dong sir dung von 1a hoat dong ngan hang sir dung nguén von huy
dong duoc vao cac hoat dong khac nhu nham thu lgi nhuan. Ngan hang s
dung vén bang ngan hangiing cach sau: tham gia gép von cung kinh doanh hay
cho thué tai chinh, dau tu trén thi trudng ching khoén, ngan hang nam gii
chting khoan vi ching mang lai thu nhap cho ngan hang va cé thé ban di dé
tang gia ngan quy khi can thiét... Cho vay la hoat dong kinh doanh chu chét
ciia Ngan hang thuong mai dé tao ra lgi nhuan, chi cd I3i suét thu duoc tir cho
vay méi bl noi chi phi du trit, chi phi kinh doanh va quan ly, chi phi vén troi
noi, chi phi thué va chi phi rai ro dau tu.
1.1.2.3 Hoat déng cung cap cac dich vy tai chinh trung gian

Ngan hang I trung tdm thanh toan I6n nhat cia hau hét cac qudc gian.
Bén canh hai hoat dong huy dong vén va sir dung vén, NHTM con thuc hién
cac dich vu trung gian cho khach hang. Cac dich vu nay dugc coi la hoat dong
trung gian bai vi khi thuc hién hoat dong nay ngan hang dung & vi tri trung
gian dé théa man nhu cau cua khach hang vé dich vu ma khach hang can. Hoat
déng trung gian gom rat nhiéu loai dich vu khac nhau nhu: dich vu thu ho, chi
ho cho khach hang c6 tai khoan tién gui tai ngan hang, dich vu thanh toan gia
tri hang hda dich vy, dich vu chuyén khoan tir; dich vu tu van khach hang vé
tai chinh, dich vu gitr ho cac chang tur, vat co gia, dich vu chi lvong cho cac
doanh nghiép c6 nhu cau; dich vu khau trir tu dong. Pay 1a nhitng khoan chi

thuong xuyén trong thang, néu khdng cé dich vu nay khéach hang sé& ton thoi
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gian va phién toai khi thanh toan cac khoan vay, cung cip cac phuong tién
thanh toan khéng dung tién mat.
1.2 Ly luan chung vé tin dung
1.2.1 Khai niém vé tin dung ngan hang
Tin dung ngan hang 1a quan hé chuyén nhugng quyén st dung von ti
ngan hang cho khach hang trong mot thoi han nhat dinh véi mot khoan chi phi
nhat dinh. Ciing nhu quan hé tin dung khac, tin dung ngan hang chta dung ba
noi dung:
- Co6 sy chuyén nhuong quyén sir dung von tir ngudi so hitu sang cho
nguoi su dung.
- Sy chuyén nhuong nay mang tinh tam thoi hay c6 thoi han.
- Su chuyén nhuong nay c6 kém theo chi phi.
1.2.2 Phan logi tin dung va cac hinh thzc tin dung ngan hang
Nham phuc vy va dap ang tét nhat nhu cau tin dung ciia mdi khach hang,
ngan hang cung cap rat nhiéu loiaj cho vay cho nhiéu déi twong khéach hang véi
nhitng muc dich st dung khac nhau. C6 mot sé tiéu thicc phan loai chinh nhu
sau:[2][8]
Phan logi tin dung theo thei gian

- Tin dung ngan han: 1a loai cho vay c¢6 thoi han dudi 1 nim. Muc dich
cua loai cho vay nay thuong la nham tai tro cho viéc dau tu mua tai san luu
dong.

- Tin dung trung han: 1a loai cho vay cd thoi han tir 1 dén 5 nim. Muc
dich cho vay thuong 14 tai tro cho dau tu vao tai san ¢b dinh hoic cai tién ky
thuat hop Iy hoa san xuat, d6i méi quy trinh céng nghé va xay dung méi nhiing
cdng trinh loai nho thoi han thu héi vén nhanh.

- Tin dung dai han: l1a loai cho vay c6 thoi han trén 5 nam. Muc dich cua

loai nay thuong 1a dé tai trg vao cac dyu an dau tu.
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Phan logi tin dung theo muc dich tin dung

- Tin dung phuc vu san xuat luu thong hang hoéa: 1a loai tin dung duogc
cung cap cho cac nha san xuat va kinh doanh hang hoa dé dap ung nhu cau vé
vbn trong qué trinh san xuat kinh doanh dé du trir nguyén vat liéu, cho vay chi
phi san xuét hoic dap @ng nhu cau thiéu von trong quan hé thanh toan giira cac
doanh nghiép.

- Cho vay bat dong san: 1 loai cho vay dé dau tu vao bat dong san nhu
mua dét dai, nha cira, hoic xay dung, mé rong dit dai.

- Tin dyng tiéu dung: 12 loai cho vay dé dap (tng nhu cau tiéu dung cua cé
nhan, h gia dinh nhu mua chiu hang héa, xady dung nha ¢ hoac cac phuong
tién can thiét khac.

Phan logi theo ddc diém luan chuyén vén

- Tin dung vén luu dong: 12 loai tin dung duoc cung cip dé bd sung vén
luu dong cho céc t6 chie Kinh té.

- Tin dung vén ¢ dinh: 1a loai tin dung dugc cung cap dé hinh thanh nén
tai san ¢ dinh cho cac t6 chuc kinh té.

Phén logi theo dam bdo

- Tin dung khéng c6 dam bao: 1a loai cho vay khéng ¢ tai san thé chap,
cam c6 hoic bao 1anh ciia nguoi khac ma chi dya vao uy tin cia khach hang
vay von dé quyét dinh. Tin dung khdng can dam bao c6 thé dugc cap cho cac
khach hang co6 uy tin, thuong la khach hang lam an thuong xuyén co lai, tinh
hinh tai chinh viing manh, it xay ra tinh trang no nan day dua, hoic mén vay
twong ddi nho so véi vén cua ngudi vay. Cac khoan cho vay theo chi thi caa
Chinh pha ma Chinh phu yéu cau khong can tai san dam bao.

- Tin dung c6 dam bao bang tai san: 1 loai tin dung ma theo d6 ngan hang
cho vay dua trén co s cac dam bao cho tién vay nhu thé chap, cam cé, hoic
bao 13nh caa mot bén thir ba ndo khéac. Tin dung dua trén cam két dam bao yéu

cau caa ngan hang va khach hang phai ky hop dong dam bao.
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Phan logi theo phwong thirc cho vay

- Cho vay theo mén: 1a hinh thirc cép tin dung cua ngan hang ma theo d6
khach hang s& phai 1am hd so vay vdn cho tung lan vay véi 1ai suat, thoi han
tra tién va sd tién vay xac dinh.

- Cho vay theo han muc tin dung: 1a hinh thirc cap tin dung cua ngan hang
ma theo d6 khach hang chi can 1ap mot bd hd so cho nhiéu khoan vay. Ngan
hang cap cho khach hang mot han muc, chi gigi han du no ma khéng gigi han
doanh so.

Phan logi theo phwong thirc hoan trd ne vay

- Cho vay chi c6 mét ky han tra ng hay con goi 1a cho vay tra no mot lan
khi d4o han: 1a loai cho vay ma khach hang chi hoan tra vén géc va lai vay mot
lan khi dén han. Loai cho vay nay thuong ap dung cho nhitng khoan vay nho
va c6 thoi han ngan.

- Cho vay c6 nhiéu ky han tra nog hay con goi la cho vay tra gop: 1a loai
cho vay ma khach hang phai hoan tra vén gdc va 1ai vay dinh ky thanh nhiing
khoan bang nhau. Loai cho vay nay ap dung cho nhitng khoan vay 16n c6 thoi
han dai.

- Cho vay tra ng nhiéu lan nhung khong c6 ky han tra no cu thé ma tly
kha ning tai chinh cua minh ngudi di vay c6 thé tra no bat ca Iic nao hay con
goi 12 cho vay hoan tra theo yéu cau: 1a loai cho vay ma khach hang c6 thé ap
dung hoan tra no vay bat ctr khi ndo. Loai cho vay thuong ap dung cho nhiing
khoan vay thau chi, thé tin dung.

Phan logi theo hinh thac

- Chiét khau thuong phiéu: la viéc Ngan hang tng truéc tién cho khéch

hang twong ung véi gia tri cua thwong phiéu trir di phan thu nhap cua Ngan
hang dé so hitu mot thuong phiéu chua dén han (hoic mot gidy no).
- Cho vay: la viéc ngan hang dua tién cho khach hang véi cam két khéach

hang phai hoan tra ca goc va l4i trong khoang thoi gian xac dinh.
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- Bao Ianh: 14 viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vu tai chinh ho
khach hang cia minh.Mic du khéng phai xuét tién ra, song ngan hang da cho
khach hang sir dung uy tin ciia minh dé thu loi.

- Cho thué: 1a viéc ngan hang bé tién mua tai san dé cho khach hang thué
theo nhiing thoéa thuan nhat dinh. Sau thoi gian nhat dinh, khach hang phai tra
ca gbc 1an 1i cho ngan hang.

1.2.3 Vai tro caa tin dung ngan hang trong nén kinh té thi trwong

Théng qua cac dich vu ma ngan hang cung cép, ngan hang di thé hién
vai trd ciia minh trong qua trinh phéat trién cua mdi qubc gia. Hé théng ngan
hang 1a mot kénh huy dong vén chinh va cé hiéu qua dap ang nhu cau b sung
von cua hau hét cac doanh nghiép va ca nhan. Hon nira viéc b6 sung von qua
ngan hang duéi hinh thic tin dung lubn gin lién véi kiém tra giam sat cua
ngan hang. Diéu nay da gop phan nang cao hiéu qua huy dong vén va sir dung
von caa nén kinh té.

Cac khoan tin dung cua ngan hang cho chinh phu 1a nguén tai chinh
quan trong dé dau tu phat trién. Ngan hang thuc hién cac chinh sach kinh té
dac biét 1a chinh séach tién té, vi vay 1a cdng cu quan trong trong chinh sach
kinh té cua chinh phu nhiam phat trién kinh té bén viing.

Ngan hang la to6 chic cho vay chu yéu déi véi cac doanh nghiép, ca
nhan, ho gia dinh, qua d6 thac day san xuét va tiéu dung phat trién.

Ngan hang dong vai tro 1a nguoi thu quy cho toan xa hoi. Bam bao an
toan c4c quy tién té, thanh toan thdng sudt, gop phan tiét kiém chi phi cua toan
x4 hoi.[3]

1.3 M@t sé van dé co ban vé chat lweng tin dung cia NHTM
1.3.1 Khai niém chdt lireng tin dung

Chét luong cua mot san pham hay mot dich vu déu duoc biéu hién &

muc d6 théa man nhu cau cia ngudi tiéu dung va loi ich vé mit tai chinh cho

nguoi cung cdp. Theo cach d6, chat luogng tin dung duoc thé hién & su thoa
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man nhu cau vay vén cua khach hang, pht hop véi sy phat trién kinh té - xa
hoi cta dat nude, dong thoi dam bao sy ton tai va phét trién caa ngan hang.
Véi cach dinh nghia nhu vay, ta thay chét luong tin dung ¢ day duoc danh gia
trén 3 goc do: ngan hang, khach hang va nén kinh té.

Doi véi NHTM: chit luong tin dung thé hién & pham vi, mac do, gidi
han tin dung phai phu hop kha nang thuc lyc cua ban than ngan hang va dam
bao duoc tinh canh tranh trén thi trudng vai nguyén tic hoan tra dang han va
co lai.

Poi véi khach hang: do nhu cau vay von tin dung cua khach hang 1a dé
dau tu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh nén chét luong tin dung cua
khach hang 1a dé danh gia theo tinh chat phi hop véi muc dich sir dung cua
khach hang ¢ muc 13i suat va ky han hop 1y. Thém vao d6 1a tha tuc vay don
gian, thuan loi, thu hat dugc nhiéu khach hang nhung van dam bao nguyén tic
tin dung.

Doi véi nén kinh té: dbi vai sy phat trién kinh té - xa hoi chat luong tin
dung duoc danh gia qua mac phuc vu san xuat va luu thong hang hoa, gop
phan giai quyét cong an viéc lam, khai thac cac kha nang trong nén kinh té,
thuc day qua trinh tich tu va tap trung san xuét, giai quyét tét méi quan hé giira
tang truong tin dung va ting truong kinh té, hoa nhap véi cong dong quéc
té.[8]

1.3.2 Cé&c chi tiéu dinh gid chit lwong tin dung ciia NHTM
1.3.2.1 Céc chi tiéu dinh tinh

Chi tiéu dinh tinh 1a nhiing chi tiéu dung dé danh gia chat luong mot
cach twong dbi nhung né ciing co tinh chat quyét dinh trong viéc danh gia do
an toan, hiéu qua va chat luong cua hoat dong tin dung.

a.  Xét trén goc do ngan hang
> Quy trinh tin dung
Quy trinh tin dung 1a bang tong hop md ta cdng viéc cua ngan hang tir

khi tiép nhan hd so vay von cua khach hang cho dén khi quyét dinh cép tin
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dung, giai ngan, thu no va thanh ly hop déng tin dung. Quy trinh tin dung chi
rd méi quan hé giira cac bé phan cé lién quan trong hoat dong tin dung. Quy
trinh tin dung 1a yéu t quan trong, néu n6 duogc té chuc khoa hoc, hop 1y s&
cho phép bao dam thuc hién cac khoan vay c6 chat lugng. Vé co ban, tai
NHTM, hoat dong tin dung duoc tién hanh theo quy trinh sau:

So @6 1: Quy trinh tin dung

Giai doan 1 Tiép can, tim hiéu nhu cau khach hang
A\ 4 \ 4
Giai doan 2 Tham dinh danh gia khoan vay
\ 4 A\ 4
Giai doan 3 Phé chuan, quyét dinh tin dung
Giai doan 4 Giai ngan
A\ 4 \ 4
Giam sat khoan vay, thu ng va xa ly
Giai doan 5 o
phat sinh

- Giai dogn 1: Tiép can tim hiéu nhu cau khach hang. Pay 1a giai doan bat

dau cua mot khoan vay. O giai doan nay, hodc khach hang dén ngan hang yéu
cau vay vén hoic ngan hang cha dong tim dén khach hang tiém niang dé moi
vay vén. Khach hang cung cap cho ngin hang cac thong tin co ban ban dau veé:
muc dich vay vdn, thong tin tai chinh, tinh hinh kinh doanh va ning luong
quan 1y dé Ngan hang tham dinh.

- Giai dogn 2: Tham dinh, danh gia phwong 4n vay. Trén co sd thong tin

khach hang cung cip va thdng tin tu tim hiéu, thu thap, ngan hang sé& tién hanh
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tham dinh tin dung. Theo d6, ngan hang tap trung danh gid uy tin tin dung —
creditworthness ctua khach hang; tac 1a kha nang va thién chi, y dinh cia khach
hang trong viéc tra no thong qua danh gia 5 yéu td con dugc goi 1a 5C:
Charater — Uy tin, tu cach nguoi vay; Capacity — Nang lyuc; Capital — Von;

Collateral — Tai san thé chap; Conditions — cac diéu kién kinh doanh va kinh té.

- Giai doan 3: Phé chuan, quyét dinh tin dung. Sau khi thim dinh, d4nh
gia khoan vay, ngan hang s& quyét dinh cho vay hay khéng va théng bao quyét
dinh cua minh t6i khach hang. Trong trudng hop ngan hang déng y cho vay,
hai bén s& thuong luong cac yéu té co ban cia khoan vay, bao gom: Sé tién
cho vay, 13i suat, thoi han va phuong thic hoan tra, cac cam két caa hai bén va
cudi cling la tai san thé chap.

- Giai doan 4: Giai ngan. Cian ctr vao thoa thuan hai bén ky két cac hop

ddng, hop dong tin dung,bao dam tién vay. Sau dé, ngan hang tién hanh giai
ngéan, giam sat khoan vay, danh muc tin dung.

- Giai doan 5: Gidm sat khoan vay, thu ng va xir ly phéat sinh. Ngan hang

thu no theo thoi han da thoa thuan, tat toan khoan vay. Co truong hop, Ngan
hang xem xét co cau lai no hodc phai thu ng truéc han hoac phai tién hanh cac
tha tuc phap Iy va xir ly tai san dam bao theo quy dinh dé thu no.
>  Cong tac kiém tra kiém soat ngi bé

Pay 1a hoat dong thuong xuyén va quan trong ddi véi moi ngan hang.
Kiém tra noi bo hoat dong kinh doanh cuia ngan hang cang thuong xuyén, chat
ché s€ cang lam cho hoat dong tin dung dtng hudng, thuc hién dang cac
nguyén tic, yéu cau ti 1é trong quy ché tin dung ciing nhu trong qui trinh tin
dung. Hoat dong nay con 1a bién phap dé ngan ngira, han ché nhiing sai s6t cua
can bo tin dung, gitp cho hoat dong tin dung kip thoi sta chira, tao diéu kién
thuan 15i nang cao chat lugng tin dung.
> Thdi dj, dao dirc nghé nghiép cua can bé tin dung ngan hang

Khi cho vay, néu can bo tin dung c6 tinh than thai do, dao dic nghé

nghiép tét thi trong qua trinh phuc vu tiép can khach hang s& tao cho khéach
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hang niém tin va tao mot hinh anh tt trong mdi khach hang. Nang luc trinh d6
chuyén mén, kinh nghiém caa can bo tin dung ¢ anh huong rat 16n dén chat
lrong ctia mon vay. Véi nang luc trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém cao thi
khi tham dinh cho vay s& dwa ra duoc nhiing quyét dinh dang din, c¢d hiéu qua,
rai ro thap.

> Co s Vdt chdt, cong nghé cia ngan hang

Mot co so tot ¢d anh huong tét téi tam 1y khach hang, phuc vu cho céc
hoat dong nghiép vu cua ngan hang mot cach chinh xac va nhanh nhat, mot co
s& vat chat tét sé tao dugc hang khai cho chinh cén b tin dung thuc hién tot
cdng viéc cua minh,

Viéc tng dung céac cong nghé hién dai gidp cho ngan hang co thé tiép
can dugc nhitng thdng tin vé khach hang, thdng tin vé du an (tinh hiéu qua cua
du an, xu huéng phét trién ddi véi san pham cua du an, gia ca, canh tranh...),
thong tin vé thi truong mot cach nhanh chéng va chuan xéac nhat, théng tin
quan 1y d6i véi céc khach hang 16n vay vén caa nhiéu to chuc tin dung. D6 tin
cay cua céac théng tin nay 1a yéu to trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh
cho vay va anh huong rat 16n dén do an toan ciia mon vay.

b.  Xét trén goc do khach hang

- Dy 4n str dyng von cua ngan hang c6 di co sé phép ly, kinh nghiém, ky
thuat dé co thé thuc hién duoc.

- Vén vay dugc st dung ding muc dich va c6 hiéu qua, dam bao kha ning
tra ngan hang no goc va lai, trang trai cac chi phi khac va van mang lai cho
doanh nghiép mot khoan thu nhap.
1.3.2.2 Cac chi tiéu dinh lvong
a.  Nhom chi tiéu vé quy md tin dung
>  Chitiéu doanh sé cho vay

Doanh sé cho vay 1a mét trong nhiing chi tiéu phan anh quy mé cép tin
dung ctia ngan hang d6i voi nén kinh té. Chi tiéu nay phan anh chinh xac vé

hoat dong cho vay trong mot thoi gian dai, tir d6 c6 thé thdy duoc kha ning
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hoat dong tin dung qua cac nam va xu hudng hoat déng tin dung caa NHTM.
Néu doanh s6 cho vay 16n va téc d6 nhanh cho thay kha nang mé rong tin dung
cho vay cua ngan hang 1a tét va nguoc lai, tuy nhién dé danh gia duoc chat
lwong tin dung can phai két hop xem xét trén nhiéu chi tiéu khac.
»  Doanh sé thu ng

Doanh sé thu no 1a tong sé tién ma mot ngan hang thi héi duoc tir cac
khoan da cho vay trudc d6 trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay phan anh
tuyét dbi kha ning thu no caa ngan hang, néu dem so sanh véi doanh sé cho
vay con c6 dugc con so twong duong dé danh gia kha ning thu no cia ngan
hang.
> Chi tiéu téng dw no

Tong du no 1a sb tién ma khach hang vay dang con no chua tra tai mot
thoi diém. Chi tiéu tong du no phan anh khach hangdi luong tién cap cho nén
kinh té tai mot thoi diém nhat dinh.Khi tong du ng thap chiing to ngan hang co
kha ning md rong mang luéi khach hang thap, hoat dong tin dung yéu kém,
kha nang tiép thi khach hang chua cao. Tuy vay, khdng phai chi tiéu nay cang
cao thi chat lugng tin dung cang tot boi vi khi ngan hang cho vay vuot qua
muc gigi han ngan hang cé thé gap phai rui ro tin dung. Chi tiéu tong du no
khéng chi phan anh quy mé tin dung ma con phan anh dugc uy tin cta ngan
hang ddi voi khach hang.
b.  Nhom chi tiéu vé hiéu qua tin dung
Chi tiéu higu sudt s dung vén

Pé so sanh kha ning cho vay cua ngan hang d6i v6i kha niang huy dong
von va xac dinh hiéu qua cia mot déng vén ngan hang st dung chi tiéu hiéu
suat sir dung vén.

Téng dw ng

Hiéu suét sir dung von = ——— -
Tong von huy dong

Chi tiéu nay phan anh ty Ié du no cho vay trong tong ngudn vén huy
dong, n6 danh gia ty trong cho vay da phu hop véi kha ning dap ung vé von

ctia ngan hang cling nhu ctia nén kinh té. Do vén huy dong la nguén vén cé chi
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phi thap, on dinh vé sé du va ky han ciing 1a loai vn chiém ty trong 16n nhat
trong tong ngudn vén caa ngan hang nén ning lyc cho vay cua ngan hang
thuong bi gii han béi nang luc huy dong von. Chi tiéu nay cang cao cho thay
hoat dong sir dung von tin dung caa ngan hang ngay cang hiéu qua va nguoc
lai.
Chi tiéu vong quay vén tin dung

Chi tiéu vong quay vén tin dung la chi tiéu thudng duoc st dung dé danh
gia kha nang t6 chirc quan Ii vén tin dung va hiéu qua tin dung trong viéc dap
g cé&c nhu cau caa khach hang.

Doanh sé thu no

\Vong quay von tin dung = Du o binh quan

Trong do:

Dw ng dau ky+Duw no cudi ky
2

Du ng binh quan trong ky =

Chi tiéu nay do luong sé vong chu chuyén cua von tin dung, thoi gian
thu héi no cta ngan hang nhanh hay cham. Vong quay von tin dung cang
nhanh cang chung té toc do luan chuyén vén tin dung cua ngan hang nhanh,
tham gia nhiéu vao cac hoat dong st dung vén cua doanh nghiép va con thé
hién tinh t6 chie, quan 1y tin dung cta ngan hang cang tt, chat lugng cho vay
cang cao. Tuy nhién, chi tiéu nay chi phan anh mot cach tuong d6i vi néu mot
NHTM nay cho vay cac doanh nghiép san xuét chiém ty trong 16n du no thi chi
tiéu nay thap hon NHTM khéac cho vay cac doanh nghiép thuong mai. Nhu vay
khong vi thé ma chat lugng cho vay cia NHTM nay kém hon.

Chi tiéu lg1 nhudn ter hoat déng tin dung

Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh 101 cua tin dung, né cho biét sé tién
lai thu duoc trén 100 déng du ng 1a bao nhiéu. Loi nhuan ¢ day phan anh
chénh léch giira chi phi dau vao (l4i suat huy dong ) va thu 1ai dau ra. Chi tiéu
nay cao ching té khoan cho vay cta ngan hang sinh 1oi va nguoc lai chi tiéu

nay thap ching toé kha niang sinh 101 cua khoan cho vay thap.

Loi nhudn tir hoat dong tin dung

Ty ¢ sinh loi cua tin dung =

Téng dw no tin dung
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Tin dung 1a hoat dong chi yéu dem lai loi nhuan cia ngan hang, dé tinh xem
hoat dong tin dung dong gop bao nhiéu trong tong loi nhuan cua ngan hang, ta
cd cong thuc sau:

Lgi nhudn tir hoat dong tin dung

Ty 1€ loi nhuan tur tin dung (%) =

Téng loi nhuin
c.  Nhoém chi tiéu vé chat lweng tin dung

Chi tiéu ng qua hgn

No¢ qud han

Ty 1€ ng qué han = Tong duno

No qué han la khoan ng ma nguoi di vay khong tra dugc dung han khoan
vay ctia minh cho ngan hang. Ty Ié no qua han Ia ty 18 phan tram giita ng qua
han va tong du no cia NHTM & mot thoi diém nhat dinh nhu 13 cudi thang,
cudi quy, cudi nam.

Pay 1a mot chi tiéu quan trong dé do ludong chat luong nghiép vu tin dung,
phan anh kha nang quan ly tin dung trong viéc thu hoi no cia ngan hang. Ty 1é
ng tin dung cta ngan hang cao chung té rai ro tin dung cua ngan hang cang
cao, chat lugng tin dung cia ngan hang cang kém va nguoc lai.

Ty & ng’ xdu

Theo thong tu cuat Ngan hang Nha nudc s6 02/2013/THi TRUONG-
NHNN ban hanh Quy dinh vé phan loai tai san c6, mirc trich, phuong phéap
trich 1ap dy phong rai ro va viéc sir dung du phong dé xir Iy rai ro trong hoat
dong cua to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; ngan hang thuc
hién phan loai no nhu sau: (Khoan 1, diéu 10, 11, muc 1 vé phan loai ng va
cam két ngoai bang) [7]

Nhém 1:No da tiéu chuan bao gom:
- Céc khoan ng duoc t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
danh gia 1a c6 kha nang thu hdi day du ca no gbe va 1ai ding han.

Nhom 2: No can chi y bao gom:

- No qué han tir 10 ngay dén 90 ngay;

- No diéu chinh ky han tra no lan dau;
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- Céc khoan ng duoc t6 chic tin dung danh gia 1a c¢6 kha ning thu héi day

da ca no goc va 1ai nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam kha ning tra no.
Nhém 3: No dudi tiéu chuan bao gom:
- No qué han tir 91 ngay dén 180 ngay:;
- No gia han ng lan dau
- No duoc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha ning tra lai
day du theo hop ddng tin dung;
- Cac khoan ng duogc td chuc tin dung danh gia 1a khong c6 kha ning thu
hoi no goc va 1ai khi dén han. Cac khoan no nay dugc to chuic tin dung danh
gia 1 ¢ kha ning ton that mot phan no géc va lai.
Nhom 4: No nghi ngo bao gom:

- No quéa han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- No co cau lai thoi han tra ng 1an dau qué han duéi 90 ngdy theo thoi han
tra no dugc co cau lai lan dau;

- Ng co cau lai thoi han tra ng 1an tha hai;

- Céc khoan ng duoc to chuc tin dung danh gia 1a kha ning ton that cao.
Nhom 5: No ¢6 kha nang mat vén bao gom:

- No qué han trén 360 ngay;

- No co cau lai thoi han tra ng 1an dau qué han tir 90 ngay tro 1én theo thoi
han tra no duoc co cau lai lan dau;

-No co cau lai thai han tra no 1an thir hai qué han theo thoi han tra no
duogc co cau lai 1an tha hai;

-No co cau lai thoi han tra ng 1an thir ba tré 18n, ké ca chua bi qué han
hoac da qua han;

- Cac khoan no duogc t6 chic tin dung danh gia 1a khong con kha ning thu
no, mat von.

No xau bao géom cac khoan no duéi tiéu chuan, ng nghi ngo va ng c6 kha

nang mat von. Ty & no xau la ty 1¢ phan tram gitra no X4u va tong du no cua
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NHTM & mo thoi diém nhét dinh. Ty & ng xau phan anh no xau cua 1 ngan
hang, ty & nay cang thap cang tét.

s 1A £ No x4u
Ty |¢ nNg Xau = ———
Tong du no

Chi tiéu ty I€ trich lap dw phong rii ro tin dung

Theo Quyét dinh 493 va Quyét dinh 18, dy phong cu thé can duoc lap
cho cac khoan vay trén co so hang quy dya trén viéc xép hang cho céc khoan
vay. Du phong cu thé duoc xac dinh dya trén viéc sir dung cac ty 1é du phong
sau day d6i véi cac khoan no vay gdc sau khi trir di gi tri tai san dam bao da
duoc chiét khau.[8]

Nhom Loai Ty & du phong cu thé
1 No du tiéu chuan 0%
2 No can cha y 5%
3 No duéi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngo 50%
5 No c6 kha ning mat von 100%

Theo quyét dinh 493, cac khoan cho vay khach hang duoc xir ly bang duy
phong khi cac khoan cho vay khach hang da duoc phéan loai vao nhom 5 hoac
khi ngudi vay tuyén bd pha san hoic giai thé (dbi véi truong hop khach hang
vay 1 t6 chic hoic doanh nghiép), hoac khi ngudi vay chét hoac mat tich (ddi
véi treong hop khach hang vay la c& nhéan).

Ngan hang ciing phai trich 1ap va duy tri khoan du phong chung bang
0,75% tong gia tri s6 du ng cho vay khach hang duoc phan loai tir nhom 1 dén
nhom 4 tai ngay 1ap bang can d6i ké toan.

T quy dinh trich 1ap du phong caa ngan hang, ta cé thé danh gia chat
luong tin dung théng qua viéc tinh todn xem ngén hang phai trich lap bao
nhiéu déng cho du phong rai ro tin dung trén 1 déng tong du no tin dung. Dé

tinh toan ta c6 cong thic xac dinh nhu sau:
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DPRR tin dung trich lap
Téng du no

Ty 1€ trich lap DPRR tin dung =

Tuy theo cip do rui ro ma té chuc tin dung phai trich 1ap DPRR tir 0%
dén 100% gia tri ting khoan vay (sau khi trir di gia trj tai san dam bao da duoc
dinh gié lai). Nhu vay, néu mét Ngan hang c6 danh muc cho vay cang cao thi
ty 1€ trich 1ap du phong cang cao.

1.3.3 Cé&c nhan t6 anh hwéng dén chat lwgng tin dung ciia ngan hang
1.3.3.1 Nhan td bén ngoai
Moi truong Kinh té

Tinh 6n dinh hay bat 6n dinh vé kinh té va chinh sach kinh té cia mdi
quéc gia ludn co tac dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh va hiéu qua kinh
doanh caa doanh nghiép trén thi truong. Tinh 6n dinh vé kinh t& ma truéc hét
va chu yéu 1a 6n dinh vé tai chinh quéc gia, 6n dinh tién té, khong ché lam phét
la nhimg diéu ma cac doanh nghiép kinh doanh rat quan tdm va &i ngai vi nd
lién quan truc tiép dén két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Nén kinh té on
dinh s& 1a diéu kién, méi truong thuan loi dé cac doanh nghiép hoat déng san
xuat kinh doanh va thu duoc lgi nhuan cao, tir d6 gop phan tao nén su thanh
cong trong kinh doanh cua ngan hang. Tong truong hop nguoc lai, su bat 6n tat
nhién ciing bao chum dén céc hoat dong ctia ngan hang, 1am anh huéng toi
chét luong tin dung, gay ton that cho ngan hang.

Moi truong phap ly

M6t trong nhitng b phan ctia méi trudng bén ngoai anh hudng dén hoat
dong kinh doanh caa doanh nghiép ndi chung va NHTM noi riéng 1a hé thong
phap luat. Vi mot moi trudng phap 1y chua hoan chinh, thiéu tinh dong b9,
théng nhat giira cac luat, vin ban duéi luat, ddng thoi vai nd 1a sy sac nhiéu
clia cac co quan hanh chinh c6 lién quan s& khién cho doanh nghiép gap phai
nhitng kho khin, thiéu di tinh linh hoat can thiét, vén dua vao kinh doanh d& bj
rui ro. Do do, xay dung moi truong phap ly lanh manh sé tao thuan lgi trong
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép trong dé c6 cac
NHTM.
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Moi truong canh tranh

C6 thé noi day 1a yéu td tac dong manh mé dén chat lugng tin dung noi
riéng va hoat dong kinh doanh chung caia NHTM. Sy tac dong d6 dién ra theo
hai chiéu huéng: thi nhat, ¢é chiém uu thé trong canh tranh ngan hang luén
phai quan tdm dén dau tu trang thiét bj tét, ting cuong ddi ngii nhan vién cd
trinh d9, cang ¢b va khuyéch truong uy tin va thé manh caa ngan hang. Huéng
tac dong nay di tao diéu kién nang cao chat luong tin dung. Tuy nhién, &
hudng thi hai, dudi 4p luc cua canh tranh gay gat cac ngan hang cé thé bo qua
nhitng diéu kién tin dung can thiét khién cho do rui ro tang 1én, lam giam chat
luong tin dung.
1.3.3.2 Nhan té tir phia ngan hang
Chinh sach tin dung cua NHTM

Chinh sach tin dung phan anh dinh hudéng co ban cho hoat dong tin
dung, n6 c6 ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh céng hay that bai cia ngan hang.
Pé dam bao va nang cao chat luong tin dung, ngan hang can phai c6 chinh
sach tin dung phu hop véi duong 16i phat trién kinh té, dong thoi két hop duoc
loi ich ctia nguoi guri tién, ctia ngan hang va ngudi vay tién.
LAi suat va quan ly rui ro i suat

L&i suat la yéu t6 quan trong hang dau tac dong dén chat lugng tin dung,
1a hat nhan quan trong cua chinh sach tin dung cua NHTM, 13i suat dau vao va
dau ra quyét dinh dén chi phi va thu nhap cia NHTM. Moi su thay doi vé lai
suat cling nhu sy diéu chinh chénh léch 13i suat cho vay va lai suat huy dong
vén déu dat NHTM vao tinh trang khé khan truéc stc ép can phai thay doi
toan bo cau tric vé tai san cling nhu ngudn von caa NHTM nhay cam véi lai
suat nham dat duoc su tdi wu hoa loi nhuan va han ché nhing tac dong tiéu cuc
cua I&i suat dén hoat dong kinh doanh cia NHTM.
Kiém soat ngi bg

Pay 1a hoat dong mang tinh thuong xuyén va can thiét déi vai moi ngan

hang. Cong tac kiém tra noi bo hoat dong kinh doanh cua ngan hang cang
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thuong xuyén, chat ché sé cang lam cho hoat dong tin dung dung hudng, thuc
hién ding cac nguyén tic, yéu cau thé Ié trong quy ché tin dung ciing nhu qui
trinh tin dung. Kiém toan noi bo 1a bién phap mang tinh chit ngin ngira, han
ché nhirng sai st cua can bo tin dung, gitp cho hoat dong tin dung kip thoi sta
chira, tao diéu kién thuan lgi nang cao chat luong tin dung.
Té6 chic nhan sir

Con ngudi ludn 1a yéu té quyét dinh dén sy thanh bai trong moi hoat
dong kinh doanh néi chung va tat nhién né ciing khong loai trir khoi hoat dong
ciia mot ngan hang. Mudn nang cao duoc hiéu qua trong kinh doanh, chat
lwgng trong hoat dong tin dung, ngan hang can phai ¢ mot doi ngii can bo tin
dung gioi, duoc dao tao c6 hé thong, am hiéu va cé kién thuc phong phi vé thi
trudong dac biét trong linh vuc tham gia dau tu vén, ndm ving nhimg vin ban
phap luat co6 lién quan dén hoat dong tin dung. Trong bd tri str dung, ngudi can
bo tin dung can phai sang loc ki cang va phai cd ké hoach thuong xuyén boi
dudng nhiing kién thirc can thiét dé bat kip véi nhip do phét trién va bién doi
ctia nén kinh té thi truong. Ngoai ra, ho con phai 6 tiéu chuan vé dao duc va
su liém khiét, bai 18 néu nguoi can bo tin dung thiéu trach nhiém hay c¢6 tinh vi
pham c6 thé s& gay nhiing ton that rat 16n cho ngan hang.
Thong tin tin dung

Hoat dong tin dung muén dat dugc hiéu qua cao, an toan can phai co hé
théng thong tin hitu hiéu phuc vu cho cong tac nay. Vai tro va yéu cau thong
tin phuc vu cdng tac tin dung va kinh doanh ngan hang lag hét stc quan trong.
Muébn nang cao chat luong tin dung, ngan hang can xay dung hé thdng théng
tin day da va linh hoat, nhd d6 cung cap cac théng tin chinh xac, kip thoi, tang
cuong kha nang phong ngtra rai ro tin dung.
1.3.3.3 Nhan té tir phia khach hang
Uy tin, dao ducC Cua nguoi vay

Trong qui trinh tin dung cac ngan hang thudng chi dua ra quyét dinh cho

vay sau khi dd phan tich can than cac yéu t6 co lién quan dén uy tin va kha
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ning tra no cua ngudi vay nham han ché thap nhét cac rui ro do cha quan cua
nguoi vay co thé gay nén.

Dao duc cua ngudi vay 1a mot yéu té quan trong cua qui trinh tham dinh,
tinh cach cua ngudi vay khong chi duge danh gia bang pham chat doa dirc
chung ma con phai kiém nghiém qua nhitng két qua hoat dong trong qué khi,
hién tai va chién lugc phat trién trong tuwong lai. Thuc té kinh doanh di cho
thay, tinh chan that va kha ning chi tra cta ngudi vay cd thé thay d6i sau khi
mon vay duoc thuc hién. Khach hang c6 thé lira ¢ao ngan hang théng qua viéc
gian 1an vé s6 liéu, gidy to, quyén sé hitu tai san, st dung vén vay khong dung
muc dich, khong dang ddi twong kinh doanh, phwong 4n kinh doanh... Viéc
khach hang gian Ian tat yéu sé dan dén nhitng rai ro cho ngan hang.

Uy tin cua khach hang ciing 13 mot yéu t dang quan tdm, uy tin cta
khach hang 1a tiéu chi dé danh gia sy sin sang tra no va kién quyét thuc hién
cac nghia vu cam két trong hop dong tir phia khach hang. Uy tin cua khach
hang duoc thé hién dudi nhiéu khia canh da dang nhu: chét luong, gia ca hang
hoa, dich vy, san pham, mtc do chiém linh thi truong, chu ky song caa san
pham, cac quan hé kinh té tai chinh, vay vén, tra ng véi khach hang, ban hang
va ngan hang. Uy tin duoc khang dinh va kiém nghiém bang két qua thuc té
trén thi truong thong qua thoi gian cang ngay cang chinh xac. Do d6, ngan
hang cang phan tich cac sé liéu va tinh hinh trong suét qua trinh phat trién ca
khach hang voi nhitng thoi gian khac nhau mai ¢ két luan chinh xac.

Nang luc khach hang cua khach hang

Nang luc t6 chuc, kinh nghiém quan Iy kinh doanh cta ngudi vay ciing
la mot yéu to rat Ion dé danh gia chat luong tin dung. N6 1a tién d¢é tao ra kha
nang kinh doanh c6 hi¢u qua cua khach hang, 1a co s cho khach hang thuc
hién cam két hoan tra dang han no ngan hang ca goc va ldi. Néu trinh do cua
nguoi quan ly con bi han ché vé nhiéu mat nhu hoc véan, kinh nghiém thuc
té,... thi doanh nghiép rat dé bi thua 15, dan dén kha ning tra ng kém, anh

huong xau dén chat luong tin dung cua ngan hang.
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CHUONG II: THUC TRANG CHAT LUQNG TIN DUNG CUA NGAN
HANG TMCP SAI GON THUONG TiN PGD THUY NGUYEN.
2.1 Khéi quat qua trinh hinh thanh va phat trién caa ngan hang TMCP
Sai Gon Thwong Tin PGD Thiy Nguyén chi nhanh Hai phong
2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang Sai Gon Thwong Tin
chi nhanh Hai Phong

Ngén hang thuong mai ¢4 phan Sai Gon Thuong Tin( Sacombank) duoc
thanh 14p va di vao hoat dong tir ngay 21/12/1991 khi hop nhét 4 hop tac x& tin
dung la: Go Vap, Tan Binh, Thanh Coéng, Lit Gia tai thanh phd H6 Chi Minh véi
cac nhiém vu chinh 13 huy dong vén, cap tin dung va thuc hién cac dich vu Ngan
hang.

Vé6i xuat phat diém 12 mot Ngan hang nho, ra doi trong giai doan kho
khan cua dat niroc, vn diéu 1é cia Sacombank tai thdi diém nam 1991 1a 3 ti
d6ng va Ngan hang hoat dong chu yéu tai cac quan ving ven thanh phé H6 Chi
Minh. Sau 24 nam hinh thanh va phét trién, Sacombank d3 lot vao top 5 Ngan
hang hang dau tai Viét Nam. Ngay 1/10/2015 Ngan hang TMCP Phuong Nam
chinh thuc sép nhap vao Ngan hang Sacombank. Tinh dén cudi nim 2015 tong
tai san cua ngan hang dat 290.861 ty dong; von chu so hitu dat 22.645 ty dong,
trong d6 von diéu 1¢ 13 18.853 ty dong. Mang ludi hoat dong 1én dén 567 diém
giao dich trén toan quéc va 2 nudc Lao, Campuchia.

Ngay 12/07/2006, Sacombank 12 Ngan hang dau tién chinh thac niém yét
co phiéu trén Trung tam giao dich chung khoan TP.HCM ( nay la S¢ Giao Dich
Chting Khoan TP.HCM), day 1a mot su kién rat quan trong va co ¥ nghia cho su
phat trién caa thi truong von Viét Nam, cling nhu tao tién dé cho viéc niém yét
cb phiéu cua cac NHTMCP khéc.

Véi viéc khai truong Vin phong dai dién Nam Ninh tai Trung Quéc vao
thang 1 ndm 2008 va Chi nhénh Lao vao ndm 2008, Chi nhanh Campuchia nam
2009, Sacombank tré thanh Ngan hang dau tién thanh lap vian phong dai dién va

Chi nhanh tai nudc ngoai. Pay duoc xem la budc ngoat trong qué trinh mé rong
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mang ludi cua Sacombank véi muc tiéu tao ra cau néi trong linh vuc kinh doanh
tién té, tai chinh cua khu vuc Pong Duong.

La Ngan hang tién phong khai thac cAc mé hinh Ngan hang dac thu danh
riéng cho phu nit ( Chi nhanh muing 8 thang 3) va cho cong dong ndi tiéng Hoa (
Chi nhanh Hoa Viét). Sy thanh cong cia cac Chi nhanh 1a minh chang thuyét
phuc vé kha ning phan khuc thi truong déc dédo va sang tao cia Sacombank.
Hién tai Sacombank c¢6 hon 15.000 can b cdng nhan vién

Ngan hang Sai Gon Thuong Tin — Chi nhadnh Hai Phong thanh lap trén co
s giay chiing nhan dang ky hoat dong do S¢ ké hoach dau tu thanh phd Hai
Phong cip ngay 27/10/2006 va chinh thuc khai truong hoat dong ngay
15/12/2006, dia diém try so chinh tai 62-64 phé Ton Puc Thing- phuong Tran
Nguyén Han — quan L& Chan — Thanh phé Hai Phong.

Chi nhanh c6 4 Phong nghiép vu bao gém : Phong C4 Nhan, Phong
Doanh Nghiép, Phong Hb tro, Phong Hanh chinh — Ké toan va 5 Phong giao
dich truc thuéc duoc mo tai cac Quan Hong Bang, Ngbé Quyén va huyén Thay
Nguyeén. Tat ca cac Phong nghiép vu va PGD déu c6 cac Truong/Pho phong va
phu trach quan ly.

Thang 8/2007, Chi nhanh khai trrong PGD Tam Bac tai s6 102A Quang
Trung — Hong Bang — Hai Phong.

Thang 7/2008, Chi nhanh khai truong PGD Lach Tray tai s6 286 Lach
Tray — L& Chan — Hai Phong. Pén thang 9/2011, PGD duoc chuyén vé s6 195
Vin Cao — Ngd Quyén — Hai Phong va duoc do6i tén thanh PGD Vin Cao.

Thang 4/2010, Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién tai s6 176 Da Néng
— Ngb Quyén — Hai Phong.

Thang 7/2010, Chi nhanh khai truong PGD Hoa Phuong tai s6 119-121
Pinh Tién Hoang — Hong Bang — Hai Phong.

Thang 12/2010, Chi nhanh khai truong PGD Thuy Nguyén tai sé 151
Bach Pang — Thi tran Nuai Béo — Thiy Nguyén — Hai Phong.
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Co cdu nhan sw

Tir ngay dau thanh 1ap, Chi nhanh c6 33 nhan sy, dimg dau 1a Ong Hoang
Hai Vuong — Giam dc Chi nhanh va 6ng Mai Hung Diing — Pho giam doc Chi
nhanh, vai 03 Phong nghiép vu va 01 B phan.
Hién nay, giir chuc vu Giam ddc chi nhanh 13 Ong Nguyén Xuan Thang, 2 Pho
giam dbc 1a Ong Phan Pang Tung va Ong Nguyén Vin Luu.
2.1.2 Chirc nang va nhiém vu cia Sacombank Hdi Phong.
Chirc nang

- Nganh nghé kinh doanh caa Ngan hang chi yéu 1a huy dong va cho vay.
C6 chirc nang kinh doanh tién té, tin dung va dich vu nham thac day san xuat
kinh doanh, dich vu cua cac thanh phan kinh té, cac cong ty c6 phan, tu nhan,
lién doanh véi nudc ngoai, vai cac dac trung sau:

- Chi nhanh Hai Phong 1a mét to chiic ¢ tu cach phap nhan, 1a Chi nhanh
cap 4 cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin hoat dong theo phap lénh caa
Ngén hang Nha Nudc.

- Huy dong von: nhan tién guai cua khach hang bang tién VND, ngoai té va
vang.

- Sir dung vén : cung cap tin dung, dau tu, hun von kinh doanh bing déng
VND, ngoali té va vang.

- C&c dich vu trung gian : thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc
hién dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu hoi va chuyén tién nhanh.

- Kinh doanh ngoai té va vang.

- Phét hanh, thanh toan thé tin dung va thé ghi no.

Nhiém vu

- Lam cau ni nén tai chinh quéc gia va nén tai chinh quéc té.

- Lam cdng cu dé Nha nudc diéu tiét vi mé nén kinh té.

- Lam cau néi gitra doanh nghiép va thi truong.

- Lam noi cung cap von cho nén kinh té
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2.1.3. Co ciu to chirc hoat ddng, chire ning nhiém vu cia cac bd phan.

2.1.3.1. Co cdu té chiec hoat dgng

GIAM
POC CN

PHO
GIAM
POC CN

BO PHAN
KINH
DOANH
TIEN TE

PHONG

DOANH PHONG

CA NHAN

NGHIEP

BO PHAN
QUANLY

BO PHAN
KE TOAN

TIN
DUNG

S

2.1.3.2. Chirc nang, nhi¢gm vu cua cac by phan
a) Chirc nang, nhi¢gm vu cua Phong doanh nghiép, Phong ca nhan.
- Quan ly thuc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé.
- Tiép thi va quan ly khach hang.
- Tiép thi san pham dich vy thanh toan quéc té.
- Cham s6c khach hang doanh nghiép, ca nhan.
- Phan tich, tham dinh, d& xuét cap tin dung.
- Chtrc nang khac.
b) Chike ning nhiém vu cia phong hé trer kinh doanh.
- Xt ly giao dich.
- T6 chirc va thyc hién nghiép vu ngan quy.
- Quan ly tin dung.
- Chtric nang, nhiém vu khac.
¢) Chirc néing, nhi¢gm vu cia phong ké toan hanh chinh.

- Quan ly cdng tac ké toan tai chi nhéanh.
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- Quan ly nghiép vu an toan kho quy.

- Quan ly cdng tac hanh chinh.

d) Chirc nang, nhiém vu cua bg phan kinh doanh

- Tiép thi

- Tham dinh.

- Chtrc nang nhiém vu khac.

e) Chirc néing va nhi¢m vu ciia bé phgn hé tro.

- Xtr ly giao dich.

- Quan ly tin dung.

- Quan ly cbng tac quy.

2.1.4. Cac san pham dich vu chinh hién c6 tai Sacombank Hai Phong.

- San pham huy dong c6 ki han: tién gui ¢6 Ki han, tién guri gop ngay, tién
guri twong lai, tién gui da nang, tiét kiém co ki han, tiét kiém Phu Dong, tiét kiém
trung han dac loi, tiét kiém Plus.

- San pham huy dong danh cho ca nhan dic thu: tai khoan Au Co, tai khoan
Hoa Loi.

- San pham huy dong khong ki han: tién gui thanh toén, tiét kiém khong ki
han, tiét kiém nha &, goi tk TGTT IMAX

- San xuat kinh doanh: vay kinh doanh, vay tiéu thuong cho

- Phuc vu doi séng: vay mua nha, vay mua xe 0 t0, vay tiéu dung — bao
toan, vay tiéu dung- bao tin, vay tiéu dung CBNV, vay du hoc, vay ching minh
nang lyc tai chinh, vay bao dam bang thé tién gui. ..

- Dich vy chuyén tién: chuyén tién trong nudc, chuyén tién tir VN ra nudc
ngoai, chuyén tién nhanh tir VN ra nudc ngoai, dich vu chuyén vang trong nudc.

- Dich vu chi tra kiéu héi: dich vu nhan tién chuyén tir nudc ngodi vé VN
qua dién chuyén tién SWIFT, dich vu chi tra kiéu h6i MONEYGRAM,
COINSTAR, dich vu chi tra kiéu hbi qua déi tac cia SBR.

- Dich vu khac: dich vu cung tng va phét hanh Séc, dich vu thu ddi Séc du

lich, dich vu cho thué ngin t sat, dich vy giit ho tai liéu quan trong, dich vu gii
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ho vang, dich vy trung gian thanh toan mua ban BDS, dich vu thau chi tién gii,
dich vu thanh toan Séc Lao/Campuchia tai Sacombank.

- San pham dich vu Ngan hang dién ti; Mobile Banking, Internet Banking,
Phonebanking, Email Banking & céc dich vu NHDT khac.

- Dich vu uy thac thanh toan.

2.1.5 Nhirng thuan lgi va khé khin
a)Thugn loi

- Sacombank Hai Phong luén nhan duoc su quan tam, theo doi, giup do va
hd trg vé moi mat cong tac tir phia khu vyuc va hoi sé nhu hd tro vé von, bd sung
chuy&n mén, trang bi co s vat chat cong nghé Ngan hang dé mé rong va nang
cao hoat dong kinh doanh cua chi nhanh va cac Phong giao dich truc thugc.

- Poi ngil can bo nhan vién co trinh d6 chuyén mdn, tudi doi kha tré, nhiét
huyét va tinh than doan két cia cac can bd cong nhan vién trong don vi la thé
manh noi tai da tao diéu kién thuan loi Sacombank vuot qua nhiéu thir thach gay
go dé dang viing va ton tai, phét trién trong nén kinh té thi truong.

- Hinh anh va vi thé cia Sacombank trén dia ban Hai Phong ngay cang
duoc biét dén va quang ba rong rai. Trong thoi gian qua, trudc nhitng bién dong
manh mé& cua thi truong tién té, Sacombank da khang dinh duoc nang luc cua
minh va 1a mot trong nhitng ngan hang tét nhat Viét Nam hién nay.

b) Kho khan

- Tinh hinh Kinh té - X& hoi dang va s& c6 nhiéu kho khan, nguy co phat
sinh No qué han tang cao.

- Hoat dong trén dia ban co rat nhiéu Ngan hang thuong mai ciing kinh
doanh tién t¢, tin dung va dich vu Ngan hang nén ludn phai canh tranh dé ton tai
va phét trién, do d6 d& dan t6i nhitng rui ro.

- Co sé vat chat caa Chi nhanh va céc Phong giao dich tuy di duoc dau tu
song van chua dap ung dugc yéu cau doi hoi ngay cang cao trong kinh doanh
tién té, tin dung va dich vu Ngan hang. San pham Ngan hang con don diéu chua

that sy hap dan dé thu hat khach hang. Nguon vén huy dong chua dugc khai
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thac triét dé. Doi ngii can bo cong nhan vién tuy co trinh d6 chuyén mon nhung
chua déng déu, chua dap tmg duoc yéu cau kinh doanh ngan hang trong co ché
thi truong.
2.1.5 Khai quat hoat dong kinh doanh cia ngan hang
2.1.5.1 Céng tac huy dong von
Bang 1 : Huy ddng vén theo ky han va theo loai tién cia ngan hang TMCP Sai
Gon Thuwong Tin PGD Thiy Nguyén

Don vi: Triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
chiTie S6 du v S6 du v S6 du v

trong trong trong
Tong so dw tién
giri 1044662 | 100% | 1296523 |100% | 1544606 | 100%
Theo ki han
Khéng ki han 135855 13.00% | 188940 14.57% | 251062 16.25%
Ngan han 823406 | 78.83% | 1009769 | 77.89% | 1181180 | 76.48%
Trung va dai han | 85401 8.17% | 97850 7.54% | 112400 |7.27%
Theo loai tién
VND 910133 | 87.12% | 1194667 |92.14% | 1432133 | 92.72%
Ngoai té va vang | 134529 12.88% | 101856 | 7.86% | 112473 |7.28%

Nguén: Thuyét minh béo céo tai chinh cia chi nhanh nam 2013, 2014, 20135.

Qua bang huy dong von theo ki han va theo loai tién ta nhan thay nguon

vén huy dong ting lien tuc qua 3 nim, nim sau con hon nim trudc. Trong d6

huy déng c6 ki han ngan chiém ty trong cha yéu; huy dong bang noi té ting qua

cac nam chiém ty trong I6n; trong khi huy dong bang ngoai té c¢6 xu huéng

giam, chiém ty trong nho trong tong sé tién gui.
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Tong sb du tién guri ndm 2013 dat 1044662 hoat dong huy dong von cua
chi nhanh c6 hiéu qua khi nim 2014 ting manh 251861 triéu dong so voi nim
2013 va dat 1296523 triéu dong. Nam 2015 tinh hinh huy dong von tiép tuc ting
248083 tri¢u dong va dat 1544606 triéu dong. Di sau vao phan tich ta thay:
>  Co cau huy dong von theo ky han.

Biéu dd 1 : Huy déng vén theo ky han

Pon vi: Triéu dong

mkhongky han  mngin han trung va dai han
1181180
1009769
823406
251062
1358 188940
>85> 85401 97850 112400
2013 2014 2015

Tién gui khong ky han c6 xu huéng ting déu trong 3 nam. Do tién gui
khdng Ky han 1a loai tién ma nguoi gui c6 thé rut bat cir lac nao nén day 1a
ngudn tién co tinh chat kém on dinh nhung chi phi hoat dong rat thap, loai tién
guri ndy c6 muc dich chinh 1a dé thanh toan. Nam 2013, tién giri khdng ky han 1a
135855 triéu dong chiém 13% tong nguon vén huy dong. Nam 2014 dat 188940
triéu ddng chiém 14.57% vén huy dong, ting 53085 triéu dong. Cubi nam 2014,
tién giri khdng ky han ting 1én 62122 triéu dong so véi dau nam, dat 251062
triéu ddng va chiém 16.25% nguon von huy dong.

C6 thé dé dang thay, tong sé du tién gui ting 1én chu yéu 1a do tién gui
ngan han ting manh. Pay 1a loai tién chiém ty trong I6n nhat trong tong vén huy
dong. Do bién dong lai suat va thi truong nén khach hang cé xu hudng gui tién

trong thoi gian ngan han. Nam 2013, tién giri ngin han dat 823406 triéu dong
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chiém 78.83% vén huy dong. Nam 2014, tién giri ngan han dat 1009769 triéu
d6ng chiém 77.89% va nim 2015 dat 1181180 triéu dong chiém 76.48%.

Tién giri trung va dai han 1a loai tién guri c6 tinh chat 6n dinh cao ciia ngan
hang. Nam 2013 lwong tién gui trung va dai han caa chi nhanh dat 85401 triéu
d6ng chiém 8.17% vén huy dong. Sang nim 2014 nhu cau gui trung va dai han
tang 1én 12449 triéu dong so véi ndm 2013 va dat 97850 triéu dong twong duong
Véi 7.54% tong s6 tién gai. Cudi nam 2015 luong tién gui trung dai han tang
manh so v&i nam 2014 véi 14550 triéu dong va dat 112400 triéu dong chiém
7.27% tong vén huy dong.
>  Co ciu huy dong vén theo loai tién

Biéu d6 2 : Huy dong vén theo loai tién

Pon vi : Triéu dong

B NOi té ™ Ngoaité

1432133

1194667

910133

134529

101856 112473

2013 2014 2015

Nhin vao biéu do c6 thé thay, huy dong von noi té ting truéng manh qua
cac nam trong khi huy ~ dong vén ngoai té ¢6 xu huéng giam. Nam 2013 huy
dong vén noi té dat 910133 triéu dong chiém 87.12% téng vén huy dong, luong
tién noi té ting manh trong nam 2014 v&i 284534 triéu dong va dat 1194664
triéu dong chiém 92.14% tong vén huy dong. Nam 2015 ting 1én 237466 triéu
ddng, dat 1432133 triéu ddng, tng véi 92.72% vén huy dong.
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Tinh hinh huy d6ng vén ngoai té ¢d su giam sut khi nim 2014 luong tién
huy dong ngoai té 14 101856 triéu dong giam 32673 triéu dong so voi nim
2013dat 134529 triéu ddng. Do kinh té thé gidi cé sy cai thién, ndim 2014 luong
vén huy dong ngoai té ting nhe 10617 triéu dong ca dat 112473 triéu ddng
chiém 7.28% vén huy dong.

Tinh hinh kinh té cua Viét Nam trong nim 2013 va 2014 déu roi vao
khing hoang, cho dén cubi nam 2014 c¢6 dau hiéu phuc hoi, tuy vay tinh hinh
huy déng vén caa PGD Thuay Nguyén van ting 6n dinh cho thay chién lugc huy
dong von cua ngan hang co hiéu qua, c6 nhiéu dich vu chim séc khach hang,
mét phan nira 1a do day 1a ngan hang uy tin hang dau trong nudc nén van gii
duoc niém tin caa khach hang dé khach hang yén tam gui gam nguon vén nhan
rdi ctia minh vao ngan hang. Bic biét ngan hang con chu y dén ddi tuong khach
hang 1a cé4c tiéu thuong vi Sacombank hudng téi 1a ngan hang ban 1é nén c6
nhiéu san pham wu dii danh cho cac tiéu thuong ca vé huy dong lan cho vay.
2.1.5.2. Hoat déng sir dung von

Bang 2 : Cac chi tiéu cho vay, tong sé va ty trong tirng loai

Pon vi : Triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu Sodu | Tytrong | Sodu | Tytrong | Sodu | Ty trong
Téng dwng chovay | 520587 | 100% | 642142 | 100% | 770897 | 100%
Cho vay ngz‘in han 355769 68,84% | 490483 76,4% 596340 | 77,35%
Cho vay bing VND 312087 52.50% 291941 45.24% 362084 41.95%
Cho vaybing ngoai té 7631 1.28% 49355 7.65% 17850 2.05%
Cho vay trung, dai
han 164818 31,16% 151659 23,6% 174557 | 22,65%
Cho vay béng VND 249343 41.94% 304049 47.11% 483173 56%
Cho vay bang ngoai
i 25407 4.27% - 0.00% - 0.00%

Nguon:Béao céo thuyét minh tai chinh cia ngdn hang nam 2013,2014,2015
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Du no cho vay quy VND trong nim 2013 1a 594,468 ty ddéng giam
khoang 26 ty déng so véi nam 2012, cho vay ngan han 1a 320 ty dong giam
khoang 23 ty ddng, cho vay trung, dai han 1a 275 ty ddng giam khoang 3 ty ddng
SO V61 nam 2012.

Du ng cho vay quy VND trong nim 2014 ting khoang 51 ty ddng so voi
nam 2013, cho vay ngan han 1a 341 ty tang khoang 21 ty, cho vay trung, dai han
la 304 ty dong tang khoang 29 ty so véi nam 2013.

Du no cho vay quy VND trong nam 2015 tdng khoang 218 ty so v&i nam 2014,
cho vay ngan han dat 379 ty tang khoang 38 ty, cho vay trung, dai han la 483 ty
tang khoang 179 ty dong so véi nam 2014.

=> Du no cho vay giam Ia do tinh hinh kinh té chiu anh huong ning né
cua khung hoang kinh té thé gidi, chi s6 lam phat ting nén hoat dong tin dung
ciia Ngan hang ciing bi anh huong. Tuy nhién dén nam 2014 thi du no cia ngan
hang Sacombank da tang 1én va dac biét tang manh trong nam 2015, nhu vay
cho thay viéc cho vay caa ngan hang di co két qua tot. Viéc cho vay ting sé& lam
cho loi nhuan caa ngan hang tang 1én, déng thoi cho thay Sacombank da co giai
phap dung dan dé tang von cho vay.

Xét vé co cau cho vay:

Phan theo ki han, cho vay ngan han ludn chiém ty trong lon trén 50% tuy
nhién dén nam 2015 cho vay ngan han c¢6 xu huéng giam duéi 50% (nim 2013:
53.78%, nam 2014: 52.89%, nam 2015: 44%); phan con lai la ty trong cua cho
vay trung,dai han.

Phan theo loai tién, cho vay bang VND luén chiém ty trong cao ca trong
cho vay ngan han va trung, dai han.

Nhin chung, hoat dong cho vay cua Sacombank dang cho chiéu huéng tét,
nhin vao sé liéu cho thidy niam 2015 c6 thé coi 1a nim thanh cong cua
Sacombank khi mtc cho vay taing manh so v4i nam 2013 va nam 2014. Thanh

cong nay co dugc nhd dinh hudng dang din vé ddi twong cho vay 1a khach hang
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nho 1¢, thi tuc don gian, dong thoi 1a két qua caa doi ngli nhan vién ning dong,

chiam soc khach hang tot.

2.1.5.3 Két qud tai chinh dat dwoc

Bang 3: Doanh thu, chi phi, lgi nhuan caa PGD

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Sétien | Ty Sétien | Ty Sétien | Ty

trong trong trong
Téng thu nhap 56973 | 100% | 60746 |100% | 66037 |100%
Thu tir hoat dong tin dung 51702 |90,75% | 55971 |92,14% | 61097 | 92,52%
Thu tir hoat dong dich vu 957 1,68% | 990 1,63% |1116 | 1,69%
Thu tir hoat dong khéc 4314 | 757% |3785 |6,23% |3824 |[572%
Téng chi phi 58536 | 100% | 62004 |100% | 63016 |100%
Chi phi hoat dong TCTD 37738 | 64,47% | 38958 |62,83% | 37180 |59%
Chi phi hoat dong dich vy 59 01% |62 0% |51 0,08%
Chi phi nhan vién 4378 | 7,48% [3757 |6,06% |[3655 |5,8%
Chi cho hoat dong quan ly céng vu | 1229 2,1% 1575 2,54% | 1695 2,69%
Chi vé tai san 3664 | 6,26% |4687 |7,56% 3907 |6,2%
Chi dy phong va BHTG 10917 | 18,65% | 12240 |19,74% | 15678 | 24,88%
Chi phi khac 551 0,95% | 725 1.17% | 850 1,34%
Loi nhun truéc thué -1563 -1258 3021

Nguon: B&o céo két qud kinh doanh cia chi nhdanh nam 2013,2014,2015

Doanh thu

C6 thé nhan thay thu nhap cta PGD Thuy Nguyén ting truong déu qua

cac nam (ndm 2014 tang 3773 triéu dong twong GNg VSi muc ting 6,6%; nam

2015 tang 5291 triéu ddng twong &ng V4i mic ting trudng 8,7%).

Nguyén nhan lam cho doanh thu tang 1a do 3 nhan té. Thu tir hoat dong tin dung

la ngudn thu cha yéu chiém ty trong 16n nhat trong hoat dong kinh doanh cua

ngan hang. Trong nim 2014 ting tir 51702 triéu dong 1én 55971 triéu déng
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tuong Gmg ting 8,2%; nam 2015 ngudn thu ndy con l1am cho tong doanh thu ting
thém 9,2% tuong tmg tang 5126 triéu dong.

Thu nhép tir hoat déng dich vu cudi naim 2013 1a 957 triéu dong ting 1én
33 triéu dong twong wng V4i ting 3,4% va dat mic 990 tridu dong tinh dén cudi
nam 2014; sang ndm 2015, thu nhap tir hoat dong dich vu la 1116 triéu dong,
tang 126 triéu dong twong tng voi 12,72%.

Thu tir cac hoat dong kinh doanh khac cia PGD Thuy Nguyén nam 2014
la 3785 triéu ddng giam 529 triéu ddng so véi nam 2013 1a 4314 triéu dong tac
giam 12,26%. Nam 2015, thu nhap tir hoat dong kinh doanh khac tang 1én 39
triéu dong so véi nam 2014 twong duong vai ting 1én 1,03%.

Chi phi

Doanh thu trong 3 ndm 2013, 2014, 2015 ting nhanh, dong thoi chi phi
cling taing manh. Chi phi nim 2014 1a 62004 triéu dong , ting 1én 3468 tricu
d6ng so véi nam trude tic 1a ting 5,92% ; nam 2015, chi phi tiép tuc tang t4i
63016 triéu dong, tang toi 1012 triéu dong twong g tang 1,6%.

Nguyén nhan lam cho chi phi cia PGD Thity Nguyén ting 1én 1a do nhiéu
nhan t6 khac nhau, trong d6 chi phi hoat dong to chic tin dung chiém ty trong
I6n nhat trong tong chi phi. Nam 2014, chi phi hoat dong TCTD 1a 38958 triéu
dong chiém 62.83% tong chi phi va tang 1220 triéu déng so v&i nam trudc
tuong duong véi tang 3,23%; nam 2015 chi phi hoat dong TCTD la 37180 triéu
dong giam 1778 triéu dong twong duong véi 4,56%.

Tiép theo la cac loai chi phi du phong va bao hiém tién giri, chi cho nhan
vién va chi vé tai san 1a ba khoan chi phi ciing chiém mét ty trong twong ddi Ién
trong tong chi phi. Trong d6 chi cho nhan vién trong cic nim qua khong 6n dinh
do hoat dong kinh doanh cua ngan hang dang gap kho khan, cac khoan luong
thuang cho nhan vién bi giam xudng; nam 2014 chi cho nhan vién la 3757 triéu
ddng giam 621 triéu dong so véi nam 2013 véi toc do giam 1a 14,18%; nam
2015 tuy tinh hinh kinh doanh c6 kha quan hon nhung ngan hang méi cat giam

bot nhan vién cho nén cac khoan chi cho nhan vién giam nhe xudng 102 triéu
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ddng va dat 3655 triéu dong. Ngan hang Sacombank Hai Phong — PGD Thuy
Nguyén ciing chi trong dau tu cai tién trang thiét bi cho ngan hang, cu thé nim
2014 ngan hang da chi 4687 triéu dong cho tai san, chi nhiéu hon nam trudc 12
1023 triéu dong ting 27,9%; ngan hang giam dau tu VAo tai san ¢ nam 2015 Vi
3907 triéu déng 1am cho tong chi phi trong nam nay giam xudng 780 triéu dong
tuong duong voi 16,64%. Nam 2013 va nam 2014 do tinh hinh kinh doanh cua
ngan hang gap nhiéu khé khin nén dé han ché rai ro cho ngudn vén tién gui cua
khach hang, ngan hang ting cudng chi cho du phong vao bao hiém tién gui; nim
2014 chi du phong va bao hiém tién gui 14 12240 triéu dong, tang 1323 triéu
d6ng so v&i nam 2013; ndm 2015 khoan chi nay tiép tuc ting 4761 triéu dong so
vo1 ndm 2013 twong duong véi tang 43,61%

Ngoai ra ngan hang con cac khoan chi cho hoat dong dich vu, hoat dong
quan ly céng vu va céc chi phi khac. Trong d6 chi phi hoat dong dich vu nam
2014 1a 62 triéu dong chiém 0,1% tong chi phi, ting 3 triéu dong so véi nam
trudc nhung dén nam 2015 khoan chi phi nay lai giam 11 triéu ddng véi toc do
giam 18,03%. Chi phi hoat dong quan ly cong vu ting déu qua Cac nim, nim
2014 14 1575 triéu dong tang 346 triéu dong twong ung tang 28,15% S0 VGi nim
trude, nam 2015 tang 1én 120 triéu dong twong dwong véi 7,6%. Cac khoan chi
phi khéc ting déu trong 3 nim, nam 2014 ting 725 triéu dong va ting 174 triéu
d6ng so v&i nam 2013, nam 2015 ting 1én 17,24% véi 125 triéu ddng va dat 850
triéu dong.

Loi nhuin ké toan trwéc thué

Dua vao bang két qua hoat dong kinh doanh cia PGD Thay Nguyén c6
thé dé dang nhan thay loi nhuan ké toan truéc thué cia PGD niam 2013 va 2014
déu &m, cho thiy hoat dong kinh doanh cta ngan hang dang gip kho khan, tuy
thu nhap déu c6 xu hudng ting nhung tdc d6 tang chi phi con cao hon thu nhap
lam cho loi nhuan giam. Nam 2013, lgi nhuan sau thué caa chi nhanh 15 1563
triéu dong do doanh thu dat 56973 triéu ddng nhung chi phi 1én ti 58536 triéu
dong. Nam 2014 doanh thu 14 60746 triéu dong nhung chi phi bo ra la 62004
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triéu dong 1am cho loi nhuan sau thué 15 1258 triéu ddng. Con sé nay phan anh
tinh hinh kinh doanh trong thoi ky nay cia PGD gap nhiéu kho khan thu khdng
da bu chi. Tuy nhién sang nam 2015, tinh hinh kinh doanh cta PGD da c6 dau
hiéu kha quan hon, diéu nay thé hién qua sé liéu loi nhuan truée thué tang 4279
triéu déng va dat 3012 triéu dong, PGD da can d6i duoc thu chi tot hon trong
nam nay. Tuy nhién, chi nhanh can c6 nhiing bién phép tich cuc hon dé c6 thé
gia tang thu nhap va giam thiéu chi phi téi muc thap nhat dé co thé thu duoc loi
nhuan nhu mong mudn.
2.2 Thuc trang chat lwong tin dung tai ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
PGD Thiy Nguyén — Chi Hai Phong .
2.2.1 Céac chi tiéu dinh lwong
a. Nhom chi tiéu vé quy mé tin dung
Doanh sé cho vay

Bang 4: Doanh sé cho vay, tong sé va ty trong cia tirng loai

Pon vi: triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu

Sétién | Tytrong | Sbtién | Tytrong | Sbtién | Tytrong

Doanh s6 cho vay 605746 100% 772520 100% 885928 100%

Theo ky han

Ngan han 486717 80,35% 596154 77,17% 723714 81,69%
Trung han 87833 14,5% 80457 10,41% 91339 10,31%
Dai han 31196 5,15% 85904 12,42% 70875 8%

Theo ddi twong

Doanh nghi¢p NN 85531 14,12% 96642 12,51% 100552 11,35%

Doanh nghiép va cac | 466909 77,08% | 607355 78,62% | 705464 79,63%
TCKT ngoai nha

nudc

Ca nhan va cac 53306 8,08% 68523 8,87% 79912 9,01%
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thanh phan kinh té
khac

Theo loai tién

Noi té

596175

98,42%

764331

98,94%

874145

98,67%

Ngoali té

9571

1,58%

8189

1,06%

11783

1,33%

Nguon: B&o céo tong két ciia chi nhanh nam 2013, 2014, 2015

o  Co cdudoanh sé cho vay theo ky han

Biéu @b 3: Doanh sb cho vay theo ky han

Pon vi: triéu dong
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B Ngin han

B Trung han

u Dai han

0

Nam 2013

Nam 2014

Nam 2015

Theo bang sé liéu c6 thé nhan thiy ngan hang cha yéu thién vé cho vay

véi ky ngan han. Do kinh té c6 nhiéu bién dong nén ngan hang tap trung vao cho

vay ngin han dé han ché rai ro tin dung, thuan loi hon trong cong tac thu hoi no,

bén canh d6 khach hang ciing mudn vay trong thoi gian ngan dé huong 13i suat

thap hon. Doanh s cho vay ngan han nim 2013 dat 486717 triéu dong chiém

80,35% tong doanh sb cho vay, nim 2014 doanh sé cho vay ting so v&i nim
2013 dat 596154 triéu dong ting 109437 triéu dong va chiém 77,17% doanh sb

cho vay, dén cudi nam 2015 doanh s tiép tuc ting 1én 127560 triéu dong dat

723714 triéu d¢ong chiém 81,69% doanh sé cho vay. C6 thé thay, ngan hang van

tap trung vao cho vay véi ky han ngan.
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Bén canh hoat dong cho vay ngin han, ngan hang con dau tu, hd trg vao cac nhu
cau vay cO ky han dai hon, cac khoan vay trung dai han thuong c6 rui ro tin
dung I6n hon nhung né lai mang dén cho ngan hang loi nhuan cao hon. Tuy
nhién véi tinh hinh kinh té khé hian nhu hién nay, khoan cho vay nay ciing chiu
anh huong 16n va c6 nhiéu bién dong.
Nam 2013, doanh sb cho vay trung han dat 87833 tri¢u dong chiém 14,5% téng
doanh s6. Nam 2014, khoan vay ndy giam chiém 10,41% tong doanh sb, dat
80457 triéu ddng (giam 7376 triéu ddng so V&i nam trudce).
Nim 2015 tinh hinh cho vay trung han c¢d khai sac ting 1én 10882 triéu dong dat
91339 triéu dong twong ung voi 10,31% tong doanh sé cho vay. Doanh sb cho
vay dai han nim 2013 dat 31196 triéu dong chiém 5,15% trong ty trong doanh
s6 cho vay, khoan vay dai han ting manh trong nim 2014 v&i 54708 triéu dong
dat 85904 triéu dong va chiém dén 12,42% doanh sb cho vay, nhung dén nam
2015 doanh s6 cho vay cac khoan vay dai han giam xudng 15029 triéu dong
chiém 8% doanh s cho vay va dat 70875 triéu dong.
o Co cau doanh sé cho vay theo doi twong

Biéu @6 4: Doanh so cho vay theo ddi twong

Pon vi: triéu dong
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Hién nay, cac doanh nghiép tu nhan, doanh nghiép nudc ngoai, doanh
nghiép lién doanh, cac céng ty TNHH cang ngdy cang dong dao, phat trién va
mé& rong trong nudce, dong thoi nhu cau vay vén dé san xuét kinh doanh cua céc
doanh nghiép nay ciing ngay cang tang 1én, ma noi c6 thé dap wng von cho ho
chinh 13 cac ngan hang thuong mai. Pdi twong cho vay chu yéu cia PGD Thuy
Nguyén ciing 1a cac doanh nghiép va cac té chic kinh té ngoai Nha nudc, thé
hién qua bang sé liéu véi ty trong cao nhat trong téng doanh sé cho vay. Doanh
sb cho vay ddi véi cac doanh nghiép va cac to chuc kinh té ngoai nha nude nam
2013 dat 466909 triéu dong chiém 77,8% tong doanh sé cho vay. Nam 2014 cac
khoan vay dbi véi cac doanh nghiép nay ciing ting 140446 triéu dong dat
607355 tricu dong tuong tng 78,62%. Nam 2015 ting thém 98109 triéu dong so
v6i nam trude va dat 705464 tridu dong chiém 79,73% téng doanh sb.

Doanh sé cho vay d6i véi doanh nghiép Nha nudc cling ting déu trong 3
nam nghién cau, tuy nhién ty trong cia nhom doanh nghiép nay trong tong
doanh sé cho vay lai c¢6 xu huéng giam xuéng. Nam 2013, khoan vay cua cac
doanh nghiép Nha nuéc dat 85531 triéu dong chiém 14,11% doanh sb cho vay.
Khoan vay nay tang 1én 11111 triéu dong ¢ nam 2014 dat 96642 triéu dong
tuong ng Vai ty trong 12,51% trong tong doanh sb. Cudi ndm 2015 tiép tuc
tang thém 3910 triéu dong dat 100552 triéu dong nhung chi con chiém 11,35%
trong tong doanh sé cho vay. Sé lidu co ting qua cac nim nhung chi tiéu vé ty
trong lai giam 1a do doanh s6 cho vay ddi véi cac doanh nghiép va cac TCKT
ngoai nha nudc ting manh. Lugng ting ctia doanh s6 cho vay doanh nghiép va
cac TCKT ngoai nha nudc lam cho ty trong cho vay doanh nghiép nha nudc
giam trong téng doanh sb cho vay.

Dbi voi cac ca nhan va cac thanh phan kinh té khac, ngin hang ciing tao
diéu kién cho céc ca nhan va céc t6 chuc kinh té khéc c6 thé vay vén dé phuc vu
nhu ciu riéng nhu tiéu dung, xay dung nha cira... Nam 2013 khoan vay d6i V4i
ca nhan va céc thanh phan kinh té khac chiém 8,08% doanh sé cho vay, dat
53306 triéu dong. Nam 2014 ting 1én 15217 triéu dong dat 68523 tricu dong
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tuong duong vai ty trong 8,87% doanh sé cho vay. Nam 2015 doanh sé cho vay
dbi voi ca nhan va cac thanh phan kinh té khac dat 79912 triéu ddng chiém
9,01% tang 11389 triéu déng so véi nam 2014.

Biéu d6 5 : Doanh sé cho vay theo loai tién

Pon vi: triéu dong
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Doanh sé cho vay noi té c6 xu hudng ting déu, doanh sé cho vay noi té
chiém ty trong chu yéu trong tong doanh sb cho vay, nim 2014 doanh sé cho
vay noi té dat 764331 triéu dong ting 168156 triéu ddng so véi nam trude, nim
2015 lai ting 1én 109814 triéu dong va chiém ty trong 98,67% tong doanh s
cho vay. Doanh sb cho vay ngoai té ting truong khdng 6n dinh, vao cudi nim
2014 dat 8189 triéu dong, giam 1328 triéu dong so véi nim trude, nim 2015
tang 1én 3594 triéu dong va dat 11783 triéu dong.

Chu chwong ciia ngan hang 1a ddy manh va cho vay noi té. Tuy nhién van
con sé du vay ngoai té 1a do nhitng nim gan day ngan hang hudng sang cac
doanh nghiép xuat nhap khau. Sé du vay ngoai té cha yéu dén tir viéc thanh toan
L/C cua c&c doanh nghiép xuét nhap khau va lwong cho vay ngoai té nay c6 xu
hudng tang qua cac nam.

»  Doanh sé thu no
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Bang 5: Doanh sé thu ng, tong sé va ty treng caa tieng loai

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Sé tien | Ty Sé tien | Ty Sé tien | Ty

trong trong trong
Doanh sé thu|451335 |100% |487227 | 100% | 591095 | 100%
ny
Theo ky han
Ngan han 320450 | 71% 353239 | 72,5% | 462236 | 78,2%
Trung han 75179 |16,65% | 88188 |18,1% |89846 |15,2%
Dai han 55706 |12,35% [ 45799 |9,4% |39013 |6,6%
Theo ddi twong
Doanh nghiép 88912 |19,7% |79905 |16,4% |93393 |15,8%
nha nudc
Doanh nghiép va | 324058 | 71,8% | 359086 | 73,7% | 443912 | 75,1%
cac TCKT ngoai
nha nudc
Canhanvacac |38365 |85% [48236 |9,9% |53790 |9,1%
thanh phan kinh
té khéc
Theo loai tién
Noi té 440865 | 97,68% | 479919 | 98,5% | 583411 | 98,7%
Ngoai té 10470 |2,32% |7308 |15% |7684 |1,3%

Nguon: Bao cao tong két ciia chi nhanh nam 2013,2014,2015

Sinh vién: Nguyén Xuan Hoan — QT1601T



Khoéa ludn tét nghiép

o  Co cdudoang sé thu hoi ng
Biéu @0 6: Doanh sb thu hdi ng theo ky han

Pon vi: triéu dong
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Theo bang sé liéu, doanh sb thu no theo ky han ngan chiém ty trong Ion
nhat trong co cau doanh sé thu no. Trong 3 nim 2013-2014, doanh sb thu no
ngan han c6 xu hudng ting dan. Nim 2014, doanh sé thu ng ngan han dat
353239 tricu ddng, ting 32789 triéu ddng so véi nam 2013 1a 320450 tridu
ddng va chiém 71% doanh sb thu ng. Nam 2015, doanh s thu ng ngin han
tang 108997 triéu dong dat 462236 tridu dong chiém 78,2% doanh sé thu no.
Doanh sé thu no trung han ciing c6 cung xu huéng ting 1én qua cic nim voi
doanh s6 thu ng ngan han, biéu hién nim 2014 doanh s6 thu ng trung han ting
13009 triéu dong so véi nim trude va dat 88188 tricu dong chiém 18,1%
doanh s6 thu hdi ng. Nam 2015 doanh sb lai ting manh 1én 1658 triéu déng so
véi dau nam dat 89846 triéu dong tuong duong vai ty trong 15,2% doanh sb
thu no.

Doanh s6 thu no dai han lai ¢ chuyén bién giam. Nam 2014, doanh s6 thu no
dai han dat 45799 triéu déng giam xudng 9907 triéu déng so véi nam 2013 va

chiém ty trong 9,4% ty trong doanh sé thu no. Pén nam 2015, doanh sb thu no
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lai tiép tuc giam xudng 6786 triéu dong dat 39013 triéu dong tuong dwong voi
ty trong 6,6% doanh s thu no.
o  Co cdu doanh sé thu héi no theo ddi tuwong

Biéu d6 7: Doanh s6 thu ne theo di tweng

Pon vi: triéu dong
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Doanh nghiép va céac t6 chic kinh té ngoai Nha nudc 1a ddi twong ma
ngan hang tap trung cho vay nhiéu nhat. Doanh sé thu hdi ng cua doanh nghiép
va cac to chirc kinh té ngoai nha nude ciing chiém ty trong cao nhit trong tong
doanh sb thu no. Nam 2013 doanh sé thu ng cia nhém doanh nghiép ngoai nha
nude dat 324058 triéu dong chiém 71,8% doanh sé thu ng; nam 2014, khoan
thu ng nay ting 1én 35028 triéu déng dat 359086 triéu déng chiém 73,7%
doanh sb thu no. Nam 2015, tiép tuc ting lén 84826 tridu dong dat 443912
triéu dong tuong duong 75,1% doanh s thu no.

Doanh sb thu ng cua doanh nghiép Nha nudc nim 2014 giam 9007 triéu
ddng so voi nam 2013, dat 79905 triéu déng chiém 16,4% doanh sé thu no.
Nam 2015, doanh s thu no cia doanh nghiép Nha nudc ting 13488 triéu dong
va dat 93393 triéu dong, chiém 15,8% doanh sé thu no.
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Doanh s6 thu ng cia ca nhan va cac thanh phan kinh té khac chiém ty
trong it nhét trong 3 d4i twong nhung ciing ting qua cac nam. Nam 2013 khoan
thu no ctia ca nhan va cac thanh phan kinh té khac la 38365 triéu dong, chiém
8,5% doanh sé thu ng. Nam 2014 khoan thu ting 1én 9871 triéu dong, dat
48236 triéu déng chiém 9,9% téng doanh s6. Nam 2015 tiép tuc ting 1én 5554
triéu ddng dat 53790 triéu dong va chiém ty trong 9,1% trong tong doanh sb
thu no.

o  Co cau doanh sé thu ng theo logi tién
Biéu @6 8: Doanh sé thu ng theo loai tién

Pon vi: triéu dong
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Ciing nhu co cau doanh sb cho vay theo loai tién, doanh sé thu ng noi té
chiém ty trong l6n hon trong tong doanh sé thu no (chiém khoang trén 97%
tong doanh sé thu ng) va c¢6 xu hudéng ting qua cac nim, nim 2014 doanh s
thu no noi té dat 479919 triéu dong ting trudng manh 18n 39054 triéu ddng so
v6i nam 2013, ndm 2015 doanh sb thu ng noi té dat 583411 triéu dong ting
103492 triéu dong . Doanh sé thu no ngoai té ting truang khdng 6n dinh, nim
2014 dat 7308 triéu dong giam 3162 triéu dong nhung sang cudi nam 2015
doanh s thu no lai tang 1én 376 triéu dong va dat 7684 tri¢u dong.
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Tong du n¢
Bang 6: Tong dw ne; tong sé va ty trong ciua tirng loai
Don vi: triéu déng
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
So tien | Ty Sotien | Tytrong | Sé tién | Ty
trong trong

Tong du no 520587 | 100% | 642142 | 100% 770897 | 100%
Theo ky han
Ngan han 355769 | 68,84% | 490483 | 76,4% 596340 | 77,35%
Trung han 94772 |18,2% |99786 |15,54%8,07 (95341 |12,36%
Dai han 70046 | 12,96% | 51873 | 8,06% 79216 | 10,29%
Theo ddi twong
Doanh nghiép | 110364 | 21,2% | 107237 | 16,7% 109467 | 14,2%
nha nudc
Doanh nghiép | 348793 | 67% 470047 | 73,2% 589736 | 76,5%
va
cac TCKT
ngoai
nha nudc
Canhanvacac | 61430 |11,8% |64858 |10,1% 71694 | 9,3%
thanh  phan
kinh
té khac
Theo loai tién
Noi té 506010 | 97,2% | 633152 | 98,6% 762956 | 98.97%
Ngoali té 14577 | 2,8% 8990 1,4% 7941 1,03%

Nguon: B&o céo téng két cia chi nhanh nam 2013, 2014, 2015
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o Co cau tong du no theo ky han va logi tién
Biéu dd 9: Tong dw no theo ky han va loai tién

Don vi: triéu déng
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Nhu di phén tich & bang 2 & trén, tong du no ngan han chiém ty trong
Ién nhat trong co cu tong du no theo ky han. Trong cic nim 2013-2015, tong
du no theo ky han ngén ting truong déu nhung téng du no trung va dai han lai
tang khong on dinh qua cac nim. V& co cau tong du no theo loai tién, ngan
hang c6 du no chu yéu theo déng noi té, chiém ty trong 16n trong co cau du ng

theo loai tién va ty trong giao dong chiém khoang 98% tong du n.
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o Co cdu tong dw no theo doi tirong
Biéu dd 10: Tong dw no theo ddi twong

Don vi: triéu déng
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Qua biéu d6 trén ta thay, du no cia doanh nghiép va cac TCKT ngoai
Nha nudc, ca nha va cac TPKT khac déu ting 1én trong 3 niam, nhung du ng
cia doanh nghiép Nha nudc lai khdng 6n dinh. Doi véi cac doanh nghiép Nha
nude, du no cho vay nim 2013 dat 110364 biéu d6 trén ta thiy, du no cua
doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha nudc, ca nha va cac TPKT khac déu
tang 1én trong 3 nim, nhung du no cua doanh nghiép Nha nudc lai khéng on
dinh. Béi véi cac doanh nghiép Nha nudc, du ng cho vay nim 2013 dat
110364 triéu dong chiém 21,2% téng du ng. Nam 2014 giam xudng 3127 triéu
dong, dat 107237 triéu dong twong duong voi 16.7% tong du ng. Nam 2015 du
no cho vay cua doanh nghiép Nha nudc dat 109467 triéu ddng chiém 14.2%
tong du no. Tuy du no cho vay trong nim nay ting nhung ty trong lai c6 xu
hudng giam cho thiy ngan hang dang tip trung dau tu cha yéu cho cac ddi
tuong khéac.

Du n¢ cho vay cua doanh nghiép va cac TCKT ngoai Nha nudc co su

tang truong manh, nam 2014 dat 470047 triéu déng tang 1én so v&1 nam 2013
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121254 triéu ddng va chiém 73.2%. Pén nam 2015, du no cho vay ting 1én
119689 triéu dong va dat 589736 triéu dong chiém 76.5%. Du no cho vay cua
c4 nhan va cac TPKT khac nim 2014 dat 64858 triéu ddng twong duong vai ty
trong 10.1% tang 3428 triéu déng so v&i ndm 2013. Nam 2015 dat 71694 triéu
d6ng tang 1én 6836 triéu dong so v&i nam trudce chiém ty trong 9.3% tong du
no.

c.  Nhém chi tiéu vé hiéu qua hoat dong tin dung

> Chi tiéu hiéu qua sir dung vén

Bang 7: Hiéu suat sir dung von

Nim 2013 |Niam 2014 | Nim 2015
Chi tiéu

Téng du no 594468 645345 863107
Tong von huy dong 1044662 1296523 1544606
Hiéu suat sir dung von (%6) 56,9% 49,78% 55,87%

Nguaén: Bao céo két qud tong ket cua chi nhanh 2013, 2014, 2015.

Hiéu suat sir dung vén trong cé4c chi tiéu danh gia trinh d6 quan ly cua
ngan hang, n6 phan anh ngan hang st dung duoc bao nhiéu vén trén tong sé
von huy dong duoc.

Qua bang sé liéu, ta thay hiéu suat sir dung von cia PGD Thay Nguyén
dao dong trong khoang tir 0,49 dén 0,56 nho hon 1 cho thay chi nhanh hoat
dong s dung von van con thap, cu thé hiéu suét sa dung von cta nam 2013 1a
56,9%, nam 2014 14 49,78% va nam 2015 14 55,87%. K&t qua nay thé hién tinh
hinh st dung vén cua ngan hang van chua hiéu qua, tong vén huy dong dugc
cua chi nhanh cao trong khi nhu cau sir dung von thap phat sinh hién tuong
thira von, & dong vén. Do tinh hinh kinh té suy thodi, cac doanh nghiép hang
loat phé san 1am anh huéng dén nhu cau vay von cia ngan hang.

> Chitiéu quay vong vén tin dung
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Bang 8: Quay vong vén tin dung

Pon vi: Triéu dong

Nim 2013 |Niam 2014 | Niam 2015
Chi tiéu

Doanh so thu no 451335 487227 591095
Du no binh quan 507401 627810 751147
Vong quay von tin dung (vong) | 0.88 0.77 0.78

Nguon: Bao céo tong két ciia chi nhdnh nam 2013, 2014, 2015

Pé danh gia hiéu qua hoat dong tin dung, ngan hang st dung chi tiéu
vong quay von tin dung dé thé hién téc do luan chuyén cac khoan vay ma ngan
hang cap cho nén kinh té. Chi tiéu nay cho biét ngan hang thu dugc bao nhiéu
no cua khach hang dé cho vay méi. Chi tiéu nay con duoc ding dé danh gia
kha nang to chic quan Iy vén tin dung, vong quay tin dung cang cao cho thay
ngudn vén ngan hang vay luan chuyén cang nhanh, vong quay véon cang nhanh
thi ngan hang c6 xu hudng thién vé cho vay ngan han, néu vong quay cang
cham thi ngan hang thién vé cho vay dai han.

Vong quay vén tin dung nim 2013 cta chi nhanh dat 0.88 vong la do
doanh sb thu ng dat 451335 triéu dong, du no binh quan trong ky dat 507401
triéu dong. Nam 2014 téc do luan chuyén von tin dung caa chi nhanh giam &
muc 0.77 vong. Téc do luan chuyén giam la do doanh sb thu ng chi ting 1én
35892 triéu dong trong khi du no binh quan tang 1én 120409 triéu dong, phan
chénh léch tiang 1én kha 16n nén vong quay von tin dung giam dam ké. Nam
2015 téc dong luan chuyén von ting nhe & muc 0.78 vong. Nhu vay vong quay
tin dung cta ngan hang van con bién dong khong 6n dinh va thap cho thay hiéu
qua hoat dong tin dung ctia ngan hang van con nhiéu han ché. Ngan hang can
phai cht y dam bao téc do luan chuyén vén tin dung 6n dinh va phd hop véi co
cau cho vay cua ngan hang, nang cao hiéu qua st dung tin dung va chat luong

tin dung.
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> Chi tiéu ty 1€ sinh loi tir hoat dong tin dung

Bang 9: Ty I€ sinh l&i caa tin dung

Pon vi: Triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu
Loi nhuan tir hoat dong tin dung | -1457 -1008 1802
Tong loi nhuan -1563 -1258 3021
Tong du no 520587 642142 770897
Ty 1€ sinh loi cua tin dung (%) | _ _ 0.14%
Ty 1€ lgi nhuan tu tin dung (%) | _ _ 59.64%

Nguon: B&o céo két qud kinh doanh cia chi nhdnh nam 2013,2014,2015

Quan bang sb liéu ta thay, tinh hinh kinh doanh cua PGD kha kém khi
tong loi nhuan cia 2 nam 2013 1a 2014 déu 15 trén 1 ty déng do chi phi bo ra
vuot qua doanh thu nhan dugc. Nam 2015 tinh hinh kinh doanh c6 kha quan
hon, ngan hang chu yéu bi 16 1a do kinh doanh tir hoat dong tin dung bi 156. C6
thé thay trong tong loi nhuan, 13i tir hoat dong tin dung chiém ty trong 16n nim
2015 chiém 59,64% tong loi nhuan.

Theo s6 liéu nhan duoc tir ngan hang, nim 2013 loi nhuén tir hoat dong
tin dung 16 1457 triéu dong, tong loi nhuan 15 1563 triéu dong. Nam 2014 loi
nhuan tir hoat dong tin dung tiép tuc 16 1008 triéu dong, tong loi nhuan 16 1258
triéu déng. Trong hai nim hoat dong tin dung khong dem lai dong lgi nhuan
nao cho ngan hang. Nam 2015, hoat dong kinh doanh ctia ngan hang c6 chuyén
bién t6t hon. Loi nhuan tir hoat dong tin dung dat 1802 triéu dong, tong loi
nhuan dat 3021 triéu dong lam cho ty 18 sinh 1oi tir hoat dong tin dung dat
0,14%. Diéu nay cho thdy PGD di c6 su ¢ gang trong hoat dong tin dung
trong tinh hinh kinh té suy thoai.

Nhu vay ty trong dong gop cua hoat tin dung 1a cao, boi vay néu hoat
dong tin dung tét s& lam cho két qua hoat dong kinh doanh tét va nguoc lai néu

hoat dong tin dung xau sé& lam cho két qua hoat dong kinh doanh xAu.
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d.  Nhom chi tiéu vé chat luong hoat dong tin dung

> Chi tiéu ng qua han

Bang 10: Ty I€ ng qua han

Pon vi: Triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
chiiey sétien | 0| séten| | shtin|
trong trong trong
Téng du ng 520587\ | 100% | 642142 | 100% | 770897 | 100%
No qué han 50142 |9,63% |55014 |8,56% |65902 |8,54%
- Nocanchay 37302 7,16% | 41745 6,5% 49074 | 6,36%
- No dudi tiéu chuan 7641 1,46% | 8014 1,24% | 10041 1,30%
- No nghi ngo 3503 0,67% | 3471 0,54% | 5021 0,65%
- No c6 kha nang mét von 1696 0,32% |1784 0,27% | 1766 0,22%
Ty I€ ng qua han (%) 9,63 8,56 8,54

Nguon: Bao céo tong két ciia chi nhanh nam 2013, 2014, 2015

Qua bang s6 liéu co6 thé thay ty 1é no quéa han caa PGD Thay Nguyén
dao dong trong khoang 8% dén 9%. Nam 2013, no qué han caa chi nhanh
chiém dén 9,63% tong du no trong d6 ng can chd ¥ chiém dén 7,16%, ng duéi
tiéu chuan chiém 1,46%, ng nghi ngd chiém 0,67% va no c6 kha nang mat von
chiém 0,32% trong tong du no.

Nam 2014 ty 1€ ng qua han giam 1,06% so véi nam 2013 va dat 8,56%.
Cu thé 14 ng can chi y chiém 6,5% (chénh léch giam 0,66% so véi nam 2013),
no dudi tiéu chuan c6 chénh léch giam 0,22% chiém 1,24% tong du no, no
nghi ngd giam 0,13% chiém 0,54% va no ¢ kha nang mat vén giam 0,05%
giam ty trong xuéng con 0,27%.

Sang nam 2015, ty 1& no qua han giam 0,02% dat 8,54%. Cu thé la no
can cha y chiém 6,36% (chénh léch giam 0,14% so v&i nim 2014), ng dudi

tiéu chuan c6 chénh léch ting 0,06% chiém 1,30% tong du no, no nghi ngo
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tang 0,11% chiém 0,65% va no c6 kha niang mét vén giam 0,05% giam ty trong
xubng con 0,22%.

Ty 1& no qua han cua chi nhanh kha cao cé thé gay ra rai ro trong hoat
dong tin dung. Cong tac quan ly va thu hdi no cia ngan hang van chua tot, bén
canh d6 con do anh hudng tir suy thoai kinh té 1am giam kha nang thu hoi no.
Tuy nam 2015 ty 1& ng qua han cta ngan hang cd vé kha quan hon nhitng van
con cao, ngan hang can phai c6 bién phap khic phuc dé lam giam ty & no qua
han.
>  Chitiéu no xau

Bang 11: Ty Ié no xau

Pon vi: Triéu déng

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
chitiew sétien | 7 |sétien| | sétien |
trong trong trong
Téng du ng 520587\ | 100% | 642142 | 100% | 770897 | 100%
No XAu 12840 | 245% | 13260 |2,05% | 16828 |2.17%
- No dudi tiéu chuan 7641 1,46% 8014 1,24% | 10041 1,3%
T No nghingo 3503 | 0,67% | 3471 | 054% |5021 | 0,65%
 Nocokhaningmatvén | 1696 | 0,32% | 1784 | 027% |1766 | 0,22%
Ty 1é no xau (%) 2,45 2,05 2,17

Nguon: Bao céo tong két cuia chi nhdnh nam 2013, 2014, 2015
No x4u bao gom du ng tir nhom 3 dén nhém 5 trong tong du no qua han.
Theo bang sé liéu trén, ty 1& ng xau caa PGD Thay Nguyén giam qua cic nam.
Nim 2013 no xau cua PGD dat 12840 triéu dong chiém 2,45% tong du no.
Niam 2014, tuy ng Xau ting 1én 429 triéu dong dat 13269 triéu dong nhung tong
du no ciing déng thoi ting 1én 642142 triéu dong nén lam cho ty 1¢é no xau
giam xuéng 0,4% va chiém 2,05%. Nam 2015 ty 1é ng c6 ting nhe & muc

2,17% la do no xau nam 2015 tang 1én & mac 16828 triéu dong.
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Tinh hinh no xau 1a do anh huéng cua tinh hinh kinh té suy thodi, cac
doanh nghiép san xuat kinh doanh kho khan khong du kha nang dé tra ng dung
han. Bén canh d6, cong tac thim dinh tai san dam bao cua khach hang con
thap, tai san dam bao khdng thé phat mai dé bu dap cac khoan ng, ty ngan
hang d3 ting cuong giai quyét no Xau, ty 18 ng xau dang c6 dau hiéu giam dan
nhung ty 1é ndy van con cao, tiém an kha niang mat von. PGD Thiy Nguyén
can co gidi phdp dé duy tri ng' Xxdu ¢ mirc thap nhdt nhw kiém tra lgi céc
khodn ng qua han, tim hiéu nguyén nhéan dé cé hwong gidgi quyét phil hep.
> Chi tiéu ty I¢€ trich lap dw phong rii ro tin dung.

Bang 12: Ty I€ trich 1ap dw phong rii ro tin dung

Pon vi: Triéu déng

Ty lé trich 1ap | Nam Niam Niam
Chi tiéu DPCT | DPC | 2013 2014 2015
Tong du ng 520587 | 642142 770897
No du tiéu chuan 0% 470445 | 588128 704998
No can chi y 5% 37302 41745 49074

. 7 0,75%
No dudi tiéu chuan 20% 7641 7014 10041
No nghi ngo 50% 3503 3471 5021
No c6 kha ning mat von 100% 1696 1784 1766
Trich lap theo DPCT 6840,8 |7009,55 |8739,4
Trich lap theo DPC 3904.4 | 4816.05 |5781.72
Tong DPRR tin dung
10745,2 | 11825.62 | 14520.13

trich lap

Nguon: Bao céo tong két cia chi nhanh nam 2013, 2014, 2015

Pé han ché rai ro tin dung, ngan hang da thyuc hién trich 1ap cac khoan
du phong rui ro cu thé cho tirng khoan ng va khoan du phong rui ro chung theo
dung quy dinh do NHNN ban hanh. Qua bang s6 liéu ta thay khoan trich lap du
phong rii ro ting Ién theo ting nam, cu thé:

Trich lap du phong cu thé cua ngan hang nam 2013 1a 6840.8 triéu dong,
nim 2014 ting 1én 168,75 triéu déng dat 7009,55 triéu dong. Nam 2015 lai
tang 1én 1729.55 triéu dong va dat 8739.4 triéu dong. Khoan trich lap dy du
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phong chung ctia ngan hang nam 2013 1a 3904.,4 triéu déng, nim 2014 1a
4816,05 triéu dong va nam 2015 13 5781,72 triéu ddng.

Tur bang trich 1ap du phong rai ro cia ngan hang & trén, ta c6 thé tinh
duoc ty trong cua khan trich 1ap du phong rui ro tin dung trong tong du ng nhu
sau:

Bang 13: Ty I€ trich 1ap dw phong rii ro tin dung.

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2013 | Nim 2014 | Nam 2015
DPRR trich lap 107452 | 11825.62 14520.13
Tong du no 520587 | 642142 770897
Ty 1€ trich 1ap DPRR tin dung | 2,06% 1.84% 1.88%

Nguon: B&o céo tong két cua PGD Thuy Nguyén nam 2013, 2014, 2015

Qua bang sé liéu trén ta thay ty 18 trich 1ap du phong rai ro tin dung cua
PGD Thay Nguyén ciing ting dan qua cac nam. Nam 2013 ty Ié trich lap du
phong rui ro tin dung cda chi nhanh 1a 2,06%. Sang nam 2014 ty 1€ trich 1ap du
phong giam 0,22% va dat 1.84%. Nam 2015 ty 1€ trich 1ap du phong tang l1én
0,04% nang ty trong dy phong rii ro tin dung trén tong du no 1én 1.88%. Piéu
nay cho thay: Ngan hang cang ngay cang gap nhiéu rai ro vé tin dung lam cho
chét luong tin dung bi suy giam. Vi vay, ngan hang can phai c6 giai phap dé
giam thiéu rui ro tin dung.
2.2.2 Céc chi tiéu dinh tinh

Trong 3 niam qua, PGD Thay Nguyén da c6 nhitng ¢ ging trong hoat
dong tin dung ngan hang. Piéu nay duoc thé hién qua céc chi tiéu sau:
Quy trinh tin dung

Can bo tin dung cta chi nhanh d3 thuc hién ding cé4c tha tuc va diéu kién
cho vay theo dting quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam mot cach linh
hoat, dam bao duogc tinh phép Iy va an toan cho ngan hang. Quy trinh tham dinh

hd so vay vén chat ché hon gitip cho chi nhanh giam dc rai ro tin dung.
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Thoi gian xét duyét

Déi véi céc du an trong quyén phan quyét: Trong thdi gian khdng qué 5

ngay 1am viéc d6i véi cho vay ngan han va khong qua 15 ngay 1am viéc dbi véi
cho vay trung, dai han ké tir khi PGD Thuy Nguyén nhan duoc day du hd so vay
vén hop 1é va thdng tin can thiét caa khach hang theo dung yéu cau va sau d6
ngan hang s& quyét dinh va théng béo cho vay hoic khong cho vay ddi Véi
khach hang.

DPdi v§i cac du an vuot quyén phan quyét:

+ Trong thoi han khong qua 5 ngay lam viéc dbi vai cho vay ngan han va
khong qué 15 ngay lam viéc di vai cho vay trung, dai han ké tir khi ngan hang
nhan dc day du ho so vay vén hop 1é va thong tin can thiét cua khach hang PGD
Thay Nguyén phai lam day du tha tuc trinh 18n ngan hang Sacombank cap trén.

+ Trong thoi han khéng qua 5 ngay 1am viéc ddi vai cho vay ngin han va
khong qué 15 ngay lam viéc ddi vai cho vay trung, dai han ké tir khi ngan hang
Sacombank cap trén nhan dc day du ho so trinh s& quyét dinh va théng béo cho
vay hoac khong cho vay.

Thdi dg, dao dirc nghé nghiép cuia can bé tin dung

Thai do, doa duic nghé nghiép cua can bo tin dung cua ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin tét, nhiét tinh huéng dan khéach hang thyc hién cac thu tuc,
quy dinh mét cach chinh xac, nhanh gon. Thai do chuyén nghiép két hop véi
trinh do chuy&n mén cao, gilp cho khach hang thuc hién cac thu tuc nhanh
chéng, gitp ngan hang tham dinh cac b ho so vay von mot cach can than, hiéu
qua. Nho vay, ma dem lai hinh anh dep, uy tin cho ngan hang.

Tuy nhién nhiing chi tiéu dinh tinh nay chi phan anh dugc mét cach twong doi
vé chét luong tin dung cia ngan hang. Pé danh gia dugc chinh xac hon can sir
dung nhiing chi tiéu dinh lugng sau day.

Panh gia vé thuc trang tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
Thwong Tin PGD Thiay Nguyén chi nhanh Hai Phong.

Nhirng két qua dat dwoc.
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Véi nhitng s6 liéu da phan tich ¢ trén c6 thé thay duoc trong 3 nim qua
Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin PGD Thuy Nguyén chi nhanh Hai
Phong d3 dat dugc nhiing két qua sau:

- Hoat dong tin dung cua PGD lién tuc dugc mé rong qua cac nam thé hién
& du no tin dung va doanh sé cho vay ting 1én trong 3 nam nghién ctu. Hoat
dong cho vay cua ngan hang di lam thic day, tao co hoi cho cac doanh nghiép
c6 vén dé mo rong san xuat, kinh doanh, kiém duoc nhiéu loi nhuan, gép phan
lam tang truong va phat trién nén kinh té. Bén canh d6, day ciing 1a hoat dong
kinh doanh chu yéu caa ngan hang, phan 16n lgi nhuan ma ngan hang kiém dugc
la tir hoat dong tin dung. Du no tin dung va doanh sb cho vay ting cho thay
ngan hang da va dang mo rong vé quy mo tin dung.

- Trong tinh hinh kinh té suy thoai, cac doanh nghiép pha san hang loat gay
anh huong xau dén kha ning tra no cia cac doanh nghiép vay vén tir ngan hang
va lam khé khan cho cac can bo tin dung trong cong tac thu hoi ng. Tuy nhién
nho ¢d bién phap phong ngua rai ro cung vai su linh hoat cua can bd ngan hang
tir budc tham dinh khach hang vay vén cho dén giam sat qua trinh sir dung von
vay, ngan hang kiém soat duoc cac khoan no dé giam thiéu rui ro tin dung, nang
cao chat luong tin dung, nho vay doanh s thu no c6 xu huéng ting qua céac
nam. Ngan hang dang ting buéc mé rong thi phan cho vay ciua minh ddi véi cac
chi nhanh ngan hang khu vuc.

- Thai @6 lam viéc tin cay va cong tac cham soc khach hang chu dao cua
cac can bo nhan vién tin dung da l1iy duoc su tin tuong cua khach hang, giir
vitng duoc cac khach hang truyén thdng va mé rong tim kiém duoc nhiéu khéch
hang mai khac.

- Can b ngan hang con thuong xuyén trich 1ap du phong rai ro cho céac
khoan vay theo thong tu cia Ngan hang Nha nudc 1am han ché duogc rui ro tin

dung.
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Nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan.

Tuy ngan hang di dat duoc kha nhiéu thanh tich trong nhiing nim qua
nhung van con ton tai nhirng han ché sau.

Do ngan hang cha yéu tap trung vao céc khach hang truyén théng, tuy
ngan hang tap trung b vén vao cac doanh nghiép va céc té chac kinh té ngoai
nha nudc nhung sé lwong van con han ché, ngan hang chua da dang duoc dbi
twong khach hang. Trong thai budi hoi nhap kinh té thé gigi, xuat hién rat nhiéu
doanh nghiép nudc ngoai, doanh nghiép lién doanh. Pay ciing l1a nhirng doanh
nghiép dang can von dé mo rong hoat dong trong nuéc. VAy nén, ngan hang can
cha dong tiép thi cac, mo rong hé khach hang dé day manh tin dung va mé rong
quy mé thi phan cia minh.

Tuy cén bd tin dung luén thuc hién dang quy trinh tin dung theo ding quy
dinh, tuy nhién cong tac kiém tra sau vay con nhiéu han ché. Can bo tin dung
con chu quan, khong giam sat ky ludng va thudng xuyén qua trinh sir dung von
cua khach hang nén khong phat hién duoc rai ro kip thoi dé sém c6 phuong an
giai quyét.
> Quy md tin dung.

Hoat dong huy dong vén cua PGD Thuy Nguyén ting truong nhat tét,
ludn dat mic ké hoach dat ra. Hoat dong tin dung ciing c6 xu hudng ting, tuy
nhién muc tang tredng cta hoat dong tin dung van con qué thap so voi muc ting
cua hoat dong huy dong von. Piéu nay cho thay ngan hang chua str dung hét von
huy dong duoc, ¢d hién tugng 1ang phi von thira von.

Pay la do ngan hang chua md rong dugc quy mo tin dung, chua da dang
duogc cac san pham dich vu cho vay dé thu hat cac nhu cau vay vén,. Ning luc
canh tranh véi cac ngan hang khach trong hoat dong tin dung van con thap.
Ngoai ra do tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc chua 6n dinh 1am cho kha
nang kinh doanh cua doanh nghiép gap nhiéu kho khin ciing han ché nhu cau

vay thém vén dé hoat dong kinh doanh.
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> Hiéu qua tin dung

Hiéu qua st dung von cua ngan hang van con thap. Tuy trong nim 2015
hiéu suit s dung von caa ngan hang da dwoc cai thién nhung ty 1& sir dung vén
chua cao. Ngin hang phai ¢y manh hon nita cho hoat dong tin dung, tich cuc
tim kiém tao co hoi cho khéach hang co uy tin tiép can von cua ngan hang dé thu
lai lgi nhuan, tranh dé thira vén dan dén lang phi. Mic du cong tac thu no cua
ngan hang kha tét nhung van can chi y nang cao kha niang thu no dé cai thién
tdc do luan chuyén vén tin dung, giam chi phi cho ngan hang.
>  Chat luong tin dung.

Hoat dong tin dung van con nhiéu ra ro, ng quéa han va ng Xau cia ngan
hang van & muac khéa cao, ng qua han chiém trén 8% tong du ng, no Xau chiém
trén 8% tong du no, chua dat dugc mac ké hoach ngan hang dé ra kiém soat no
xau dusi 3%.

Nguyén nhan khach quan la do anh huong cua tinh hinh kinh té suy thoai,
cua cac doanh nghiép san xuat kinh doanh khé khin khong da kha nang tra no
dung han. Kha ning thanh toan cua doanh nghiép con thap. Nguyén nhan chu
quan vé phia ngan hang la do cong tac kiém tra kiém soat qua trinh khach hang
st dung vén vay cta ngan hang van chua duoc sat sao, khdng kip thoi phat hién
duoc cac sai pham dé sir ly; cong tac tham dinh tai san dam bao caa ngan hang
con thap, tai san dam bao khong thé phat mai dé bu dip cac khoan ng va ngan
hang da khong giam sat chat ché tinh tuan thu cua cac bén vay trong sudt thoi
gian sir dung von.

TOM LALI: Bén canh nhitng thanh tuu dat duoc, PGD Thuy Nguyén con
nhitng van dé can phai ¢ bién phap giai quyét sau:

Mdt 1a: Hiéu suat sir dung von cua ngan hang thap, giao dong trong
khoang 50% - 55% cho thiy ngan hang chua st dung hiéu qua ngudn vén tin
dung, con hién twong & dong vén. Ngan hang nén sir dung von hiéu qua, mo

rong quy mo tin dung.
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Hai la: Ty 1 ng qué han va ng xdu cua PGD ¢ muc kha cao, dic biét 1a
no Xau & muc trén 8%. Tuy nam 2015 ty I& ng qua han va no xau cia ngan hang
c6 vé kha quan hon nhung van cao, ngan hang can phai c6 bién phap khic phuc
dé 1am giam ty 1é ng qué han va duy tri ng Xau & muac thap nhat.

Ba la: Ty I¢ trich 1ap du phong cua ngan hang ngdy cang cao dong nghia
viéc ngan hang dang gap phai rui ro vé tin dung hon va lam cho chét luong tin
dung bi suy giam. Vi vay ngan hang can phai cé giai phap dé giam thiéu rai ro
tin dung.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG TiN
DUNG TAI NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN PGD THUY
NGUYEN.

3.1. Pinh hwéng hoat dgng cho vay tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong

Tin PGD Thiiy Nguyén Chi nhanh Hai Phong

- Lya chon nhitng du 4n hiéu qua dé xét duyét cho vay. Khi xét duyét lay
hiéu qua va tinh kha thi caa duy an 12 tiéu chuan hang dau.

- Duy tri viéc danh gia, phan loai khach hang theo dinh Ky, tir d6 xay dung
han muc cho vay cho tiing khach hang, cé chinh sach 1ai suat pht hop két hop
véi chinh sach phat trién san pham dich vu.

- M6 rong cho vay sang céc linh vuc khac va cac thanh phan kinh té khéc.

- Tang cuodng thu thap thong tin vé cac chuong trinh dau tu phét trién cua
thanh phé, cac bo nganh... két hop véi tinh hinh hoat déng ciia ngan hang dé c6
ké hoach va chinh sach cu thé, phii hop dé dap (ing nhu cau cta khach hang.

- Thuc hién nghiém tac luat cac TCTD va quy trinh cho vay cuaa nganh,
nang cao cong tac tham dinh du an khi xét duyét cho vay, ting cudng kiém tra
giam sat dé khong phét sinh no qué han va rai ro cho vay.

- Ngan hang phai luén quan tim dén khach hang, nim rd tinh hinh hoat
dong cua khach hang, phai coi nhitng khé khan, thuan loi cta khach hang ciing
chinh 1a nhitng khé khan, thuan loi cia ngan hang. Khi phat sinh van dé thi ca
ngan hang va khach hang ciing nhau ban bac tim ra cach giai quyét phu hop dé
han ché rai ro & muac thap nhat.

- Ngan hang phai quan tdim dén viéc nang cao chat luong ddi ngii can bod
ngan hang. Vi day 1a nhan t6 quyét dinh tryc tiép dén uy tin, hinh anh va két qua
hoat dong kinh doanh cta ngéan hang.

- Ngan hang phai c6 chién lugc khach hang cu thé cho mdi thoi ki hoat
dong, xac dinh nhdm khach hang muc tiéu dé c6 ké hoach dap wng nhu cau caa
khéch hang mot cach tét nhat ddng thoi mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho

ngan hang.
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Trén co s& nhitng bai hoc kinh nghiém da rat ra, két qua da dat duoc va
can ct vao dinh huéng phat trién Sacombank va Sacombank PGD Thuy
Nguyén Chi nhanh Hai Phong da dé ra nhiém vu va muc tiéu trong nim 2016
nhu sau:

- Téng ngudn vén huy dong tang 8% so véi nam 2015.

- Toéng du no ting 10% so v6i nam 2015,

- Thu tién 13i vay dat tir 90% tro 18n trén sé 13i phai thu.

- No xau giam xudng murc dudi 3% trén tong du no.

- Vong quay tin dung dat 1,5 vong/ nam.

- Thu dich vu tang 15% so v&i nam 2015.
3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lwgng cho vay tai Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuwong Tin PGD Thiy Nguyén — Chi nhanh Hai Phong.
3.2.1. Pa dang hda céc san pham cho vay véi nhiéu thanh phan kinh té

Muén phat trién va thu hat dugc khach hang, chi nhanh can co nhiéu loai
san pham di véi cho vay ca nhan nhu: cho vay mua sdm tiéu dung vat dung gia
dinh; cho vay nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai; cho vay xay dung méi,
stra chira, cai tao, nang cap, mua nha ¢ dbi voi dan cu...co tai san dam bao thé
chap hoic bing bang lwong, mic dong bao hiém xa hoi, mac tiéu thy dién...dé
thoa man nhu cau caa nhiéu loai khach hang khéc nhau.

Hién nay phan Ion khach hang cua chi nhanh 1a Doanh nghiép va cac
TCKT ngoai nha nudc (chiém khoang trén 70% trong tong du no). Chi nhéanh
can day manh cho vay ddi véi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, tap chung
cha yéu vao cac doanh nghiép xuit nhap khau trén co s dap tmg dy du cac
diéu kién vay von, bao dam an toan vén cho vay. Vi cac doanh nghiép ngoai
qudc doanh 1a déi twong cé nhiéu tiém nang, thu nhap kha cao va 6n dinh nén
ngan hang can quan tdm va chd y téi nhitng dbi twong nay. Chinh vi vay ngan
hang nén c6 nhitng chinh sach ph hop, gilp cac doanh nghiép dé tiép can

ngudn von ciia ngan hang va thu hat khach hang vay vén nhu:

Sinh vién: Nguyén Xuan Hoan — QT1601T



Khoéa ludn tét nghiép

- Can ¢6 nhitng diéu kién cho vay von mé hon va diéu chinh mac giam lai
suat mot cach hop 1y hon déng thoi gitr 6n dinh muc 13i suat khong dé ting giam
that thuong. Nhu vay méi gitp doanh nghiép c6 tinh chién luge dau tu dai han,
tao diéu kién cho doanh nghiép dén vay vén.

- Thuc hién gidn no cho céc doanh nghiép. Céc doanh nghiép c6 thé déng
vitng duoc trong nén kinh té con nhiéu khé khan thi chitng to duge ning luc cua
minh vi vdy ngan hang nén xem xét gian ng cho cac doanh nghiép nay dé ho c6
thém thoi gian phuc hdi.

Trén dia ban huyén Thay Nguyén hién nay c¢6 hon 20 xi nghiép, nha may,
hang tram co s& san xuat - kinh doanh, céng ty trach nhiém hiru han hoat dong
d3 tao lap moi trudng san xuat - kinh doanh s6i dong. Bé mé rong cho vay doi
véi nhoém khéach hang nay chi nhanh cé thé thyuc hién cho vay dé mua sam thiét
bi san xuat va nguyén liéu ddi véi cac doanh nghiép cua lang nghé duc dong My
Pong, tai trg mua sam doéng méi tau thuy cua khu vuce xa Tan Duong. Cho vay
dé mua phuong tién van tai doi véi cac hiép hoi van tai trén dia ban. Can xay
dung co ché cho vay riéng dic thu danh cho tir khu vec nhém nganh nghé trén
dia ban Thuy Nguyén nhu co ché vay vu dai vé 13i suat, thoi gian vay tai tro du
an danh cho khu vuc lang nghé My Déng va khu cong nghiép Kién Bai nham
cai thién suc canh tranh tin dung ddi véi cac ngan hang khac trén cung dia ban.

Tuy nhién khi cho vay khu vuc doanh nghiép ngodi quéc doanh ngan
hang can phai thuc sy nhay bén va linh hoat trong viéc phan tich danh gia khach
hang dé cd thé tranh duoc rai ro va cé bién phéap xu Iy kip thoi.

3.2.2. Tang cwong cong tac quan 1y ne va giai quyét ng xau.

Cho vay la hoat dong tiém an nhiéu rai ro. C6 nhiéu nguy@n nhan dan dén
rai ro cho vay nhung chu yéu rii ro cho vay duoc hiéu Ia viéc ngan hang khong
thu hdi duoc toan bo géc va lai khi khoan vay dén han. Va khi khoan vay khdng
thé thu hoi hay c6 nguy co khong thé thu hoi thi d6 12 ng xau hay no ¢ van dé.

No c6 van dé gay anh huong rat I6n dén hoat d¢ong caa ngan hang vi vay ngan
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hang can c6 nhitng bién phap dé phong ngtra ng c6 van dé va cé bién phép xir Iy.
Vi vay chi nhanh can phai:
< Tang cudng cong tac quan ly ng bang céach:

- Thuc hién day dua quy trinh cho vay. Hién nay quy trinh cho vay theo vin
ban hudng dan cua Sacombank kha chi tiét va day du. Tuy nhién dé giam thiéu
rai ro cho vay thi can phai thuc hién nghiém tic quy trinh nay.

- Thuc hién tét cong tac phan tich khach hang: Théng tin khach hang 1 véan
dé ludn dugc quan tdm cia ngudi cho vay. La co s¢ quan trong dé ngan hang
dua ra quyét dinh cho vay hay khong. Cho du I1a khach hang truyén thong hay
khach hang mai thi viéc tim hiéu thong tin vé ho van khong thé bo qua va phai
duoc coi 13 mot trong nhiing bién phap nham ngin chin ng xau xay ra.

- Thuc hién chinh xéc viéc dinh ky han no dé pht hop véi chu ki san xuat
kinh doanh caia khach hang, phan loai ng dé dinh hudng mac @6 rui ro, xép loai
khach hang.

- Tang cuodng cdng tac kiém tra, giam sat doi véi hoat dong sir dung vén
vay cua khach hang. Cong tac kiém tra, giam sat d6i véi hoat dong st dung von
vay cua khach hang c6 ¥ nghia vo cliing quan trong d6i véi hiéu guia hoat dong
cho vay. Thuc hién tét cong tac kiém tra,giam sat giup ngan hang phét hién
dugc nhiing sai sot, yéu kém con ton tai va ton tai trong qué trinh str dung von
cta khach hang nhu tinh trang that thoat, 1ang phi vén hay vén vay khong duoc
st dung dung muyc dich nhu trong hop dong tin dung. Do d6 c6 thé nang cao
hiéu qua cho vay, han ché duoc no xau va tranh duoc nhing rai ro cho vay. Viéc
kiém tra, giam sat hoat dong st dung vén vay cua ngan hang phai duoc tién
hanh thuong xuyén va nghiém tdc. Viéc sir dung von vay ngan hang can phai
kiém tra ca trudc, trong va sau khi cho vay.

- Tich cuc theo dbi viéc thu hoi no gbc va 13i theo dinh ky caa khach hang,
can bo tin dung phai ¢ trach nhiém kiém tra dinh Ky viéc tra 14i, tra no cua

khach hang, d6n déc viéc tra ng khi khoan no do dén han.
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< Giai quyét no xau bang cach:

- Chi nhénh can c6 nhitng bién phap dé ngin chin va phong ngira ng Xau
ngay tir dau nhu tham dinh chit ché cac du &n vay vén, vay dam bao bing tai
san, ting cuong cdng tac thu thap, kiém tra thdng tin khach hang...

- Canh bao, phat hién no xau phat sinh 1a vo cling quan trong, quyét dinh
rat 16n dén qué trinh xa Iy ng xau sau ndy. Thuong xuyén kiém tra, danh gi4,
phan tich thyuc trang va nguyén nhan phét sinh cac khoan no xau. Lam rd trach
nhiém cua tirng can bo tin dung c6 lién quan, thuong phat kip thoi.

- Vé6i nhitng khoan no xau phét sinh do nguyén nhan khéach quan, ngan
hang xtr ly dya trén thuong thao, xem xet danh gia xem khach hang c6 kha nang
tra duoc no cho ngan hang trong twong lai hay khong dé gia han no, gian no cho
khach hang tao diéu kién cho khach hang c6 co hoi san xuat kinh doanh dé tra
ng cho ngén hang.

- Véi nhimg truong hop khach hang chay y khéng chiu tra ng, dé ng qué
han kéo dai thi chi nhanh can cé nhitng bién phap manh nhu két hop vai chinh
quyén dia phuong, cac co quan chtic nang dé thu hoi tai san dam bao, khai kién
ra tda an kinh té, cudng ché thu héi no.

- Trich lap va str dung quy du phong rai ro mot cach hop ly va co hiéu qua.
3.2.3. Pay manh hoat déng cho vay dé phl hop véi nguon von huy dong.

Qua viéc phan tich thay duoc rang PGD Thay Nguyén c6 sy mat can doi
gitta nguon von huy dong va cho vay. Mic du huy dong duoc nhiéu nhung cho
vay lai khong triét dé gay lang phi, khong hiéu qua. Hon nita nguon huy dong
vdn ngan han du thira trong khi ngudn vén huy dong trung va dai han khong du
dap ung nhu cau vay trung va dai han, ludn trong tinh trang thiéu hut. Biéu nay
anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh cia PGD. Vi vay PGD Thay
Nguyén can c6 nhitng bién phap nhu:

-Pon gian hoa tha tuc vay vén theo huéng an toan, gon nhe nhung van

dam bao an toan tin dung dé tao diéu kién cho khéach hang c6 thé tiép can duoc
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véi ngudn vén cho vay cua ngan hang, da dang hda c4c san pham cho vay dic
biét la cho vay ngan han.

- Str dung Marketing trong ngan hang, nang cao uy tin cua chi nhanh, tao
niém tin va sy 6n dinh trong tdm ly caa khach hang, phat trién thuong hiéu va
nang cao chat lugng cham soc, tu van cho khach hang, thiét ké va quang ba
nhitng san pham cho vay méi, cha dong tim kiém khéach hang méi dic biét 1a
cac doanh nghiép vay vén dé bd sung vén luu dong. Tuy nhién khi cho doanh
nghiép vay vén dé bo sung vén luu dong thi ngan hang can chd y cdng tac tham
dinh dé danh gia kha ning sinh 10i caa doanh nghiép.

- Néu van du thira ngudn vén huy dong, dac biét 1a ngudn vén huy dong
ngan han thi ngan hang co thé giai quyét bang cach diéu chuyén von, cho céc
ngan hang hoac cac TCTD khéc vay lai. Tuy nhién cho vay lai véi 13i suat thap
s& 1am giam chét luogng cho vay cua ngan hang. Chinh vi vay giai phap tot nhat
la ngan hang nén chu dong tim dau ra bang cach cho vay vén ngan han phuc vu
san xuat kinh doanh va dich vuy; cho vay tra gop; cho vay mua phuong tién di lai,
tiéu dung vai d6i twong khach hang 1a cong nhan vién chic...Dau tu vn vao cac
linh vuc khac nhu chitng khodn, bat dong san...

3.2.4. Ting cwdng cong tac dio tao can bd tin dung, can bd tham dinh c chuyén
mén cao, dao dirc nghé nghiép tot.

Mac du trong thoi dai ngay nay, khoa hoc cong nghé da tro thanh luc
lugng san xuat chinh nhung con ngudi van ludn khang dinh vi tri trung tam cua
minh, 1a yéu t6 quyét dinh dén su thanh bai trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang ciing nhu hoat dong cho vay. Hon nita hoat dong cho vay la mot hoat
dong chira dung nhiéu rai ro. Chinh vi thé can c6 mot doi ngii can bo tin dung,
can bo tham dinh c¢6 chuyén mén cao, dao dic nghé nghiép tt dé c6 thé han ché
nhitng rai ro trong hoat dong cho vay. Nhu vay c6 thé thy ring chat luvgng nhan
su quyét dinh dén sy thanh bai ciia ngan hang do d6 ngan hang can c6 nhiing

chinh sach phat trién ngudn nhan luc cu thé, hop Iy:
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- Khéng ngimg nang cao trinh do chuyén mén, pham chat dao dtc cia can
b6 tin dung vi né anh hudng truc tiép téi chat lugng cho vay cuia ngan hang. Véi
can bd dang cong tac thi can phai thudng xuyén danh gid lai ning luc, trinh d6
dé sip xép cong viéc thich hop. Con d6i voi nhitng nhan vién méi thi con nhiéu
han ché vé kién thtc thuc té nén can phai dao tao tu dau, thong qua nhitng tinh
huéng thuc té phat sinh dé rat ra kinh nghiém.

- Tai PGD cén b0 tin dung phai lam hét cac cong vi¢c nhu cong tac tham
dinh, lam hd so khach hang, gidi ngan, kiém tra, giam sat cac khoan cho
vay...nén rat dé gdy ra rai ro va hiéu qua cong viéc khong cao. Do d6 can phai
chuyén mon hoa cong viéc cua can bo tin dung, phan chia trach nhiém rd rang
cho tirng ngudi, timg bo phan.

- Phat dong tot cac phong trao thi dua, khuyén khich dong vién kip thoi, cu
thé cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich tot cling nhu xur 1y sai pham mot cach kién
quyét dé thuc day tinh than phan ddu vuon 1én cua can b nhan vién.

- T6 chtrc hoi thao, chuyén dé tin dung, giao luu trao doi kinh nghiém voi
cac PGD khéc dé trao d6i kinh nghiém va nang cao trinh d6 chuyén mén caa cén

bo tin dung trong PGD.
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KET LUAN

Pé tai da hé thong hoa duoc ly luan chung vé hoat dong cho vay va nang
cao chat luogng cho vay tai ngan hang thuong mai

Dé tai dd phan tich dwoc thuc trang hoat dong tin dung tai Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin PGD Thuay Nguyén Chi nhanh Hai Phong. Qua qua
trinh thuc tap duoc tiép can thyuc té tai ngan hang, em nhan thiy hoat déng cho
vay cua ngan hang con mot sé nhitng nhuoc diém chinh ton tai nhu sau:

- Sy mit can ddi gitra ngudn von huy dong va cho vay. Ty 1é Du ng/Vén
huy dong cua ngan hang trong 3 nam 2013- 2015 ludn < 50%. Bé han ché su
mat can ddi nay thi ngan hang nén da dang héa ddi twong cho vay, thuc hién
Marketing trong ngan hang. ..dé tim kiém cac khach hang méi.

- V& d6i tugng cho vay cua PGD tuy da dang nhung phan b khong dong
déu. Chu yéu tap chung va cac doanh nghiép vira va nhé, san xuat kinh doanh cé
thé, tiéu dung ca nhan, chua tap chung vao nhitng doanh nghiép 16n nén viéc
day manh tin dung ting quy md con chua cao.

- Ty & no qua han van con cao trén mic quy dinh ciia nha nuéc la 5%. Cho
thay kha niang quan Iy cia ngan hang trong khau tham dinh va thu héi no chua
tét.

Tur thyuc trang néu trén, dé tai da dua ra mot sé kién nghi nhiam nang cao chat
lwong tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin PGD Thuy Nguyén
Chi nhanh Hai Phong nhu sau:

- PGD nén da dang hoa céc san pham cho vay véi nhiéu thanh phan kinh té

- Tang cudng cdng tac quan ly no va giai quyét no xau tai PGD.

- Pay manh hoat dong cho vay dé phi hop véi ngudn vén huy dong.

- Tang cudng cong tac dao tao can bo tin dung, can bo tham dinh ¢ chuyén

mon cao, dao durc nghé nghiép tét.
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