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LOI MO PAU
Muc tiéu ma Pang va Nha nudc ta dat ra cho dén nam 2020 1a phai hoan
thanh nhiém vu cdng nghiép hoa hién - dai hoa dat nuoc, dua Viét Nam tir mot
nudc ndng nghiép tré thanh nudce cdng nghiép tién tién. Dé thuc hién dugc muc
tiéu nay thi vén 1a mét trong nhiing yéu té rat quan trong. Vén 1a tién dé cho sy
tang trudng kinh té, mutrc tang trudng Kinh té phu thudc vao quy mé va hiéu qua
dau tu. Vi vay dé dap (ng nhu cau phat trién va canh tranh, cac doanh nghiép
Viét Nam ciing doi hoi phai duoc ma rong phat trién quy mo ngay cang lén, doi
méi day truyén cdng nghé, nang cao chat lwong hang héa, dich vu, vuon 1én canh
tranh véi hang héa dich vu cta cac nudc khéc trong khu vuc va trén thé gigi. Boi
vay, nhu cau von dau tu cho nén kinh té ngay cang ting, mot dia chi quen thuoc
va tién ich nhat ma ngudi can von nghi téi d6 1a Ngan hang thuong mai.
Vén dau tu phat trién c6 thé tao thanh tir nhiéu nguon, tuy nhién trong diéu
Kién tai chinh nudc ta dang trong giai doan budc dau hinh thanh va phat trién thi
huy dong vdn qua kénh ngan hang van 1a pho bién va hiéu qua nhat. Ngan hang
thuong mai 14 mot doanh nghiép dic biét chuyén kinh doanh tién t¢, hoat dong
kinh doanh cuia ngan hang thuong mai vira voi danh nghia 1a mét t6 chic hach
toan kinh té - kinh doanh, vira véi vai tro trung gian tai chinh, ngan hang thuong
mai tap trung moi nguon von tam thai nhan rdi trong kinh té va phan phdi chiing
cho cac chii dau tu, san xuat kinh doanh va cac nhu cau khac cua cac doanh
nghiép va ca nhan, t6 chuc trong nén kinh té theo nguyén tac tin dung.

Nhu cu vén dau tu ngay cang ting cua kinh té ciing twong dwong véi viéc
huy dong von cia cac ngan hang thuong mai phai duoc ting cuong, mé rong cho
phu hop, mat khac viéc tang cudng hay huy dong va sir dung vén hop 1y ciing
gitp cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang duoc an toan, hiéu qua hon.

Cung vai su phat trién chung caa nén kinh té, nhu cau vé vén ngay cang
tang va doi hoi dugc dap ung nhanh chéng kip thoi. Do vay, trong thoi gian toi
dé phat huy hon nira vai trd ciia minh va dap tng cho su phét trién cua nén kinh

tét cling nhu cho chinh ban than hé théng ngan hang, viéc huy dong vén kinh
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doanh trong twong lai chic chan s& duoc dit 1én hang dau ddi voi cac NHTM va
ngan hang néng nghiép ndng thén tai Thuy Nguyén - Hai Phong ciling khong
phai ngoai 1&, van dé tim ra nhiing giai phap dé hoan thién cong tac huy dong
vbn 1a diéu thiét thuc va cip bach. Nhan thirc dugc tam quan trong do, véi
nhitng kién thtc da thu thap duoc trong thoi gian thuc tap vira qua cling voi su
huéng dan tan tinh caa cd Ths.Tran Thi Nhu Trang, t6i di manh dan chon dé tai:
“ Mgt sé gidi phap nang cao hiéu qud huy déng von tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién ndng thon Viét Nam chi nhanh Thiy Nguyén - Hai Phong ”.
1. Muc dich nghién cau

Muc tiéu nghién ctu caa luan van la tim hiéu vé hoat dong huy dong
ngudn vén tién giri cia ngan hang va céc chi tiéu anh huong dén hoat dong
huy dong nguon vén tién giri caa ngan hang. Bong thoi, thong qua viéc phan
tich, danh gia tinh hinh thyc té céng tac huy dong nguon vén tién gui tir to
chtc kinh té va dan cu cua Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon
Chi nhanh Thay Nguyén, dua ra nhitng giai phap cu thé, kha thi nham nang cao
hiéu qua hoat dong huy déng ngudn vén tién gui tai Chi nhanh.
2. Poi twong va pham vi nghién ciu

- _Doi twong nghién ciu: Hoat dong huy dong nguon von tién giri cua Ngan

hang thuong mai va thuc trang Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Thay Nguyén dua trén cac yéu té: quy mé, co cau,
chi phi vén tién gui véi kha nang dap tng nhu cau s dung vén tién gui
thong qua phan tich cu thé cac sb liéu cia ngan hang trong 3 nam 2013 — 2015.

- Pham vi nghién ciu : Nghién ctu trén pham vi Ngan hang Nong nghiép va

Phat trién Néng thon Viét Nam - chi nhanh Thay Nguyén thudc dia ban huyén
Thay Nguyén, thanh phd Hai Phong.
3. Phwong phap nghién ciru

Luan van st dung phuong phap mo ta - giai thich, ddi chiéu - so sanh,
phan tich - tong hop. Ngoai ra luan van con thu thap thém thong tin va sé liéu

lién quan dén van d& nghién ctu tir céc sach gido trinh tham khao tap chi, bao
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bao dién tir cac quy dinh lién quan dén hoat dong huy dong vén caia NHTM va

ngan hang nha nudc Viét Nam.

4. Noi dung két cau khoa luan

Két cau cua luan van gdm 3 chuong:

- Chuong I : Co 6 Iy ludn vé hoat dong huy déng von tién giri ciia Ngan hang
thwong mai.

- Chuwong II : Thie trang hoat déng huy déng von tién giri tai Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién Nong thén chi nhanh Thity Nguyén.

- Chuwong III: Mét s6 gidi phdp ndng cao hiéu qua huy déng von tién giri tai
Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thén chi nhanh Thity Nguyén.
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CHUONG I: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG VON
TIEN GUI CUA NGAN HANG THUONG MAL
1.1 Khai quat vé NHTM trong nén kinh té thi truong
1.1.1 Khéi nigm vé Ngan hang thwong mai

Ngén hang thuong mai 1a mot to chuc tai chinh trung gian kinh doanh tién
té dudi hinh thirc huy dong, cho vay, dau tu va cung cap cac dich vu khac. La to
chuc thu hat tiét kiém 16n nhit, dong vai tro thu quy cho toan x& hoi. Lich su
hinh thanh va phét trién caa ngan hang gan lién véi lich sir phét trién caa nén san
xuat hang hoa.

Can ctr vao muc dich hoat dong va tinh chat, Luat Ngan hang caa Phap
nam 1941 da quy dinh “Ngdn hang la nhiing Xi nghiép hay co so thuong xuyén
nhdn cia cong ching duwdi hinh thic ky thac hay hinh thic khac cac sé tien ma
ho dung cho chinh he vao cac nghiép vu chiét khdu, tin dung hay dich vu tai
chinh”.

O mdi nudc khac nhau, thi quan niém cia ho vé Ngan hang ciing khac
nhau.

Luat to chac tin dung cua Viét Nam quy dinh tai diéu 20 khoan muc
2: “ Ngan hang 1a logi hinh té chirc tin dung duwoc thuc hién toan bg hoat
déng ngan hang va cac hoat déng kinh doanh khac c6 lién quan. Theo tinh chat
va muc tiéu hoar déng, cac logi hinh ngan hang gém ngan hang thirong mai,
ngan hang phat trién, ngdn hang dau ti, ngan hang chinh sach, ngan hang hop
tac va cac logi hinh ngan hang kadc”.

Tai khoan muc 7 cua diéu 20 luat cc té chic tin dung cua Viét Nam
quy dinh: “Hoat déng ngan hang la hoat déng kinh doanh tién té va dich vy
ngan hang véi néi dung thueong xuyén 1a nhdn tién gir, sz dung sé tién nay dé
cap tin dung va cung #ng cac dich vy thanh todn .

NHTM la mét dinh ché tai chinh thuc hién chic nang kinh doanh tién té.

DU dudi bat ky hinh thac nao, cac NHTM ludn ludn dat lgi nhuan caa minh 1én
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dau tién. Dé dat dugc diéu do, cdng cu duy nhat ma cac ngan hang phai co do
chinh 1a vén.
1.1.2 Vai tro ciia NHTM déi véi sw phat trién ciia nén kinh té

Ngéan hang thuong mai la mét loai hinh doanh nghiép dac biét trong
nén kinh té, nd khong chi tao ra loi nhuan cho xa hoi ma con thic day kinh té
ctia mdi qudc gia phat trién. Vai tro caa NHTM thi ¢ nhiéu giit vi tri dic biét
quan trong nhung tuu chung lai c6 nhirng vai tro chinh sau:
* NHTM la noi cung cdp vén cho nén kinh té

NHTM la cha thé chinh dap tng nhu cau von cho san xuat kinh doanh.
NHTM dung ra huy déng cac nguon von tam thoi nhan rdi & moi té chic, ca
nhan, moi thanh phan kinh té nhu: Vén tam thoi duoc giai phéng ra tir qué trinh
san xuat, von tir nguon tiét kiém caa cac ca nhan trong xa hoi. Bang vén huy
dong duogc trong nén kinh té, thong qua hoat dong tin dung, NHTM cung cap
vdn cho moi hoat dong kinh té va dap ung cac nhu cau vén mot céach kip thoi
cho qué trinh tai san xuat. Nho cac hoat dong cua hé théng NHTM dac biét 1a
hoat dong tin dung, cac doanh nghiép c6 diéu kién md rong san xuat, cai tién
may moc cong nghé, tang nang suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh té.
* NHTM la cau néi gi@a cac doanh nghiép véi thi triong

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, hoat dong cua céc doanh nghiép
chiu tac dong manh mé cua cac quy luat kinh té khach quan nhu: Quy luat gia
tri, quy luat cung cau, quy luat canh tranh... VA san xuét phai trén co so déap
tng nhu cau thi treong, thoa man nhu cau thi trudng trén moi phuong dién.
Pé co thé dap ung tét nhat yéu cau cua thi truong, doanh nghiép khdng nhiing
phai nang cao chét luong lao dong, cang ¢ va hoan thién co ché quan ly kinh
té, ché do hach toan ké toan...Bén canh d6 con phai khéng ngung cai tién
may moc thiét bi, day truyén cong nghé, tim toi sir dung nguyén vat liéu méi,
m& rong quy md san xuat mot cach hop ly... Nhitng hoat dong nay doi hoi
mét khéi luong vén dau tu, nhiéu khi vuot qua kha niang von tu c6 caa doanh

nghiép. Do d6, dé giai quyét kho khan nay doanh nghiép cé thé tim dén ngan
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hang xin vay von nhim thoa man nhu cau vé ngudn vén dau tu cua minh.
Théng qua hoat dong tin dung, NHTM chinh 1a chiéc cau ndi giira doanh
nghiép vai thi truong.
* NHTM la cong cu nha nuwéc diéu tiét vi mod nén kinh té

Trong su van hanh caa nén kinh té thi truong, NHTM hoat dong mot
cach c6 hiéu qua théng qua cac nghiép vu kinh doanh caa minh gdép phan vao
viéc thuc hién cadc muc tiéu cua chinh sach tién té quéc gia nhu: 6n dinh gia
ca, kiém ché lam phat, tao cdng an viéc 1am, én dinh 1i suat, 6n dinh thi truong
tai chinh, thi truong ngoai héi, 6n dinh va tang truong kinh té. Théng qua viéc
cung ng tin dung cho céac nganh trong nén kinh té, NHTM thuc hién viéc dan
dit cac ludng tién, tap hop va phan chia von cua thi truong, diéu khién
chiing mét cach ¢6 hiéu qua va thuc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo: “Nha
nueoc diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dat th; truong ™.
* NHTM la cau néi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quéc té

Trong nén kinh té thi truong khi ma cac méi quan hé hang hoa tién té
ngay cang dugc md rong thi nhu cau giao luu kinh té — x& hoi giira cac nuoc
trén thé gi¢i ngay cang tré nén can thiét va cap bach. Vi vay, nén tai chinh
ciia mdi nuéc ciing phai hoa nhap véi nén tai chinh qudc té va NHTM cuing
cac hoat dong kinh doanh cta minh da déng gop mét vai tro vé cung quan
trong trong sy hoa nhap nay. Véi cac nghiép vu kinh doanh nhu nhan tién gui,
cho vay, nghiép vu thanh toan, nghiép vu ngoai hdi va cac nghiép vu khéc,
Ngan hang thuong mai da tao diéu kién thic day ngoai thuong khdng ngimng
duoc mé rong. Thong qua cac hoat déng thanh toan, kinh doanh ngoai héi,
quan hé tin dung véi cdc NHTM nudc ngoai, hé théng NHTM d& thuc hién
vai trd diéu tiét nén tai chinh trong nudc phi hop voi sy van dong cua nén tai

chinh quéc té.
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1.1.3 Céc nghiép vu co bdn cua NHTM
Cac nghiép vu chu yéu cia NHTM bao gom:
1.1.3.1. Nghiép vu huy déng vén

NHTM kinh doanh mét loai hang héa dit biét d6 chinh 1a tién té. Bé c6
thé kinh doanh dugc mat hang nay phat luat ¢ quy dinh rd, dé thanh lap duoc.
NHTM phai c6 mét lugng von nhat dinh. D6 chinh 1a loai von ngan hang sir
dung lau dai, thuong dung dé mua sam trang thiét bi, co s han tang. Von nay
con ¢6 thé duge Nha nudc cap hoic do cac thanh vién dong gop. Ngoai ra, vén
do ngan hang sé hitu n6 con bao gom ca vén v sung trong qué trinh hoat dong
cua ngan hang nhu 1a vén bd sung do phét hanh thém c¢6 phan, loi nhuan khong
chia..., cdc quy cua ngan hang nhu la quy du phong, quy khen thudng, quy
phuc loi, ....Va nguon vay no cé thé chuyén dbi thanh co phan. Tuy nhién trong
ngan hang vén cha so hitu chiém ty trong rat nhé cho nén ngan hang kinh
doanh phan Ién dwa trén sé von huy dong. Ngan hang s& huy dong duoc von tir
cac to chuc, doanh nghiép, dan cu. Ngan hang huy dong von dudi 2 hinh thic
d6 1a huy dong tién gui va vay tién.

Huy dgng tien gui: tién giri cua khach hang chinh 1a nguon tai nguyén
quan trong nhat cia NHTM. N6 chiém ty trong 16n trong tong ngudn tién caa
ngan hang. Chinh vi thé, trong béi canh kinh té thi truong nhu hién nay, canh
tranh dé c6 thé huy dong duoc nhiéu von vai chéat luong ngay cang cao doi hoi
ngan hang phai dwa va cac loai hinh huy déng phong phd hap dan ddi véi ngudi
di gui tién. NHTM thuc hién rat nhiéu cac hinh thicc huy dong tién giri dé phu
hop véi muc dich cta ting khach hang ma ngan hang hudéng toi: tién giri thanh
toan, tién guri c6 ky han cua cac doanh nghiép, cac TCXH, tién gui tiét kiém caa
dan cu va tién gui cia cac ngan hang khac.

Nguon di vay: Khi ma tién giri khéng da dé dap tng duoc nhu cau cap
bach cua cac ngan hang thi cac ngan hang sé phai vay muon thém dé dap ung
kha ning chi tra, thanh toan. Lic d6, ngan hang c6 thé vay NHNN, vay cac
TCTD khéc, vay trén thi truong von.
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1.1.3.2. Nghiép vu st dung von

Nghiép vu dau tu cho vay chinh Ia nghiép vu st dung von cua NHTM.
NG 1a nghiép vu co ban, dic trung mang tinh truyén thdng. Nghiép vu nay
mang lai ngudn thu nhap chi yéu cho NHTM. Véi sé tién ma ngan hang huy
d6ng duoc, ngan hang tién hanh dy trir tién mat dé dam bao ty 18 du trir bat
budc ( ty 1€ nay do NHNN quy dinh ) caia NHNN va dap ang kha nang thanh
toan cho ngan hang. Sau d6 ngan hang vai tién hanh cho vay va dau tu.

+ Nghiép vu cho vay: cho vay la mot quan hé kinh té, trong d6 chu thé
nay chuyén giao quyén su dung mét luong gia tri ( c6 thé bang tién hoac bing
hién vat ) cho mot chi thé khéac trong mot khoang thoi gian nhat dinh, sau
khoang thoi gian dé, chu thé di vay phai tra cho chu thé cho vay mét khoan
I6n hon ban dau phan doi ra nguoi ta goi l1a 14i con phan ban dau thi goi la
gdc. Cho vay la hoat dong co ban nhat cia NHTM, n6 dem lai phan thu nhap
cho ngan hang nhung ciing chtra dung nhiéu rai ro nhat va dua dén cho ngan
hang nhiéu ton that néu rui ro xay ra. Chinh vi thé, dé dam bao an toan va kha
nang sinh 16i thi cac NHTM dé thuc hién cac nguyén tic sau :

The nhdt: Khach hang phai cam két véi ngan hang tra ca goc 1an 14
trong khoang thoi gian xac dinh. Piéu nay rat quan trong vi cac khoan ngan
hang cho vay hau hét 1a cac ngudn ma ngan hang huy dong duoc nén chinh
ban than ngan hang ciing phai tra goc va lai trong thoi gian xac dinh. Diéu nay
dé dam bao cho sy ton tai va phat trién cua ngan hang.

Thi hai: khach hang phai cam két sir dung sé tién ma khach hang
d& vay ngan hang dung vao muc dich va khach hang da ky két trong hop dong.
Piéu nay sé gitip cho ngan hang dé dang quan ly cac khoan cho vay hon. Néu
ngan hang thay khach hang st dung khdng dung muc dich hoic trai véi muc
dich hoac trai vai quy dinh cua phap luat thi ngan hang phai xem xét va cé
cach giai quyét dé tranh duoc rai ro nhat cho minh.

Thar ba: ngan hang tai trg dua trén phuong an hoac du an co hiéu qua.

Khéach hang phai chiig minh ring sé vén ma minh vay ngan hang st dung c
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hiéu qua va ngan hang c6 kha nang thu hdi lai dugc von. Ngan hang s& tién
hanh thu thap thdng tin, phan tich, thim dinh va xem xét phwong an, du an c6
hiéu qua hay khong. Néu ngan hang thay du an khdng kha thi thi ngan hang
doi hoi nguoi vay phai co tai san dam bao khi vay ngan hang.
+ Hogt déng dau tu:
Ngan hang thuong chia chiang khoan thanh 2 loai: ching khoan co
tinh thanh khoan va chuang khoan kém thanh khoan. Chung khoan cé tinh
thanh khoan cao thuong 1a cac chung khoan an toan, dé ban, dé quy d6i thanh
tién, it giam gia nén thuong co ty 1& sinh loi thap. Con cac ching khoan kém
thanh khoan la cac chung khoan c6 muac rai ro cao nén thuong cac chung
khoén d6 s& cd ty I¢é sinh 1oi cao. Chinh vi thé, ngan hang c6 thé du trir tha
cap bang cac chung khoan co tinh thanh khoan co thay cho tién mat. Vi
ching c6 thé dam bao dugc tinh thanh khoan vira tang ty 18 lgi tac cho ngan
hang. Bong thoi, cac ngan hang s& dua vao tinh hinh tai chinh caa cng ty ma
ngan hang dau tu vao ching khoan kém thanh khoan dé tang thém thu nhap.
1.1. 3.3. Nghiép vu cung ng cac dich vu ngan hang
- Cung cap cac phuong tién thanh toan.
- Thuyec hién céac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang.
- Thuyec hién dich vu thu ho va chi ho.
- Thuyec hién céc dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN.
- Thuc hién dich vu thu va phéat tién mat cho khach hang.
- Tb chirc hé thdng thanh toan noi bo va tham gia hé théng thanh toan lién NH
- Tham gia hé théng thanh toan quéc té khi dwoc NHNN cho phép.
1.1.3.4. Cac hoat dong khac

- G6p vén va mua cé phan:

1 Gop von, mua co phan cac doanh nghiép va to chic tin dung khac.
71 G6p von, mua co phan va lién doanh véi ngan hang nuéc ngoai
- Kinh doanh ngogi héi: cé thé truc tiép kinh doanh hoac thanh lap cong
ty
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truc thudc.

- Tham gia thi truong tién té :thdng qua hinh thizc mua ban cong cu

- Uy théc va nhdn sy théc: trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong ngan

hang ké ca viéc quan Iy tai san, vén dau tu cua té chic, c& nhan trong va
ngoai nudc.

- Cung #ng dich vu bdo hiém: c6 thé thanh l1ap hodc cong ty lién doanh dé

kinh doanh bao hiém.

- Tuw van tai chinh: cung tng qua hinh thac tu van truc tiép hoac thanh lap

cdng ty tu van truc thudc.

- Bdo quan vdt quy gia: bao quan vat quy, gidy to co gia, cho thué tu két,

cam ¢o va cac dich vu khac. xuat kinh doanh ciing nhu tiéu ding. So Vi
cac nudc phat trién nhu My, Nhat, .... Ho ¢6 hon 1000 dich vu thi & Viét
Nam, cac dich vu ma ngan hang cung cap con kha nghéo nan, chi yéu la
cac dich vu mua ban ngoai t&, nhan tién g, cho vay, bao Ianh, bao thanh
toan, chuyén va nhan tién, cac dich vu tu van ay thac va céc dich vu dai ly.
Cac ngan hang can phai da dang hoa céac dich vu trung gian dé Ia ting thém
thu nhap tur dich vy, tang uy tin , kha nang canh tranh cta ngén hang.
1.1.4 Nguén vén va nghiép vu huy déng vén trong hoat déng kinh doank ciia
NHTM
1.1. 4.1. Nguén von cia Ngan hang thirong mai
Tién té chinh 1a d6i tuwong kinh doanh caa NHTM. Do d6, vén cua
NHTM chu yéu 1a vén bang tien. NHTM kinh doanh phan Ion duya trén sé vén
ma ngan hang huy dong duoc (ngodi ra ngan hang phai ¢ mét sé von nhat
dinh goi 1a von phéap dinh ). Véi s6 von d6 ngan hang kinh doanh dé trang trai
chi phi huy dong va tich lity dé phuc vu sy phat trién caa ngan hang. C6 nhiéu
hinh thize st dung vén véi cac mic d6 sinh 1oi va rai ro khac nhau. Vi thé, tiy
vao dinh hudng ciing nhu cach thic thuc hién caa tirng don vi. Ngan hang da
lam nhiém vu chuyén tién tir tay nguoi tiét kiém sang tay ctia nhirng nha dau tu

dang can vén dé san xuat kinh doanh dé lam ting nhanh qué trinh luan chuyén
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vén tir nguoi thira von sang nguoi thiéu von. VA nhu thé, ngan hang da lam
nhiém vu phuc vu va kich thich moi hoat dong phat trién kinh té.

Nhu vay, nguén vén cua Ngan hang Thirong mai 1a nhizing gia tri tien té
do ngan hang tw ldp hodc huy déng dwoc, dung dé cho vay va dau fir hogc thuc
hién cac nghiép vu kinh doanh khac.

Ngudn vén déng vai trd quan trong, quyét dinh sy sdng con caa céc
NHTM ngudn vén chinh 1a co sé dé ngan hang té chitc moi hoat dong kinh
doanh caa minh. Quyét dinh dén quy md hoat dong tin dung va cac hoat dong
dich vu khac cua ngan hang; quyét dinh dén nang luc canh tranh va dam bao
uy tin cua ngan hang o trong nudc cling nhu trén truong qubc té. Co cau caa
ngudn vén caa NHTM c6 thé chia thanh 4 nhdom co ban nhu nguén vén cha s
hitu, nguon von tién gui, ngudn di vay va cac nguon khac.

1.1.4.2. Nghiép vu huy déng vén trong hoat déng kinh doanh ciia NHTM
* Khai niém huy déng vén

“Huy dgng vén 1a hoat déng cia ngan hang nham huy déng duwoc cac
gia trj tien té tir cac té chac kinh té va c& nhan trong xa héi thong qua qué
trinh thuc hién cac nghiép vu tin dung, thanh toan, cac nghiép vu kinh
doanh khac va duwoc ding 1am vén dé kinh doanh ”,

Ban chat cua von huy dong la tai san thuoc cac cha so hitu khéac nhau.
Ngan hang chi c6 quyén sir dung ma khdng c6 quyén s& hiru va co trach
nhiém hoan tra dding han ca goc va I khi dén ky han (tién gii c6 ky han)
hoac khi ho ¢ nhu cau rat von (tién gui khdng ky han).Vén huy dong dong vai
tro rat quan trong ddi vai moi hoat dong kinh doanh cua NHTM.

Vén huy dong lubn bién dong, nén ngan hang khdng duoc phép su
dung hét s6 von d6 vao kinh doanh ma phai dy trir véi mot ty 1& hop ly dé
dam bao kha niang thanh toan. C6 nhiéu hinh thic khac nhau ma NHTM st
dung dé huy dong vén nhu: Nhan tién gui khong ky han, tién gui c6 ky han, tién

gui tiét kiem.
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Bén canh céc hinh thiic huy dong trén, NHTM con st dung mét sé hinh
thire khac dé thu hiat cac khoan tién tiét kiém cua cac chu thé trong nén kinh
té nhu: Phat hanh chang chi tién guri, ky phiéu, trai phiéu.

* Tinh tat yéu cia vigc huy dgng vén

Vén 1a ngudn luc quan trong dé kinh doanh, c&c NHTM bang nhiéu
bién phap da dang hoa cac hinh thirc huy dong vén phong phd, hap dan, 14i suat
linh hoat, d6i mé&i phong cach giao dich, ang dung cng nghé théng tin vao cac
san pham, dich vu ngan hang, phuc vu khach hang nhanh chdng, chinh xac
va an toan. Piéu nay tat yéu dan dén sy tang truong nhanh chéng caa nguon
von huy dong. Trén co s& ngudn von huy dong dbi dao, ngan hang c6 diéu kién
quan ly, diéu hanh can d6i vén mot cach chat ché, linh hoat, st dung hiéu qua
cac nguodn vén dé mé rong hoat dong kinh doanh, khéng chi dung lai ¢ cac hoat
dong kinh doanh truyén thong ma con cung cap céac san pham kinh doanh hién
dai, day manh cai tién thanh toan khdng ding tién mat, phat trién, mé rong
quan hé dai ly vai cac ngan hang nudc ngoai, tr d6 mo rong pham vi hoat
dong, nang cao kha nang canh tranh, vi thé, uy tin cia ngan hang ¢ thi truong
trong va ngoai nuac.

Hoat dong huy déng vén hiéu qua gidp ngan hang dam bao kha ning
thanh toan, chi tra cho khach hang va dam bao hoat dong kinh doanh khong bi
ngirng tré. Khi mot ngan hang do thiéu vén ma tir chdi mot khoan cho vay ddng
muc dich, c6 kha niang tra ng cua khach hang l1a diéu khong tét, ngan hang sé
mat co hoi dau tu, giam uy tin, khach hang cé thé nghi ngo vé hiéu qua hoat
dong cua ngan hang. Hoat dong huy dong vén tién gui cia NHTM goép phan
thuc thi chinh sach tién té, kiém ché lam phat. Théng qua cac nghiép vu
nhan tién giri ngan hang huy déng duoc mot lugng von kha 16n trong nén kinh
té, giam dan luong tién mat trong luu thong, gop phan giam ap luc tang gia ca
hang hda 6n dinh gié tri dong tién. Bong thoi, nguon von tién gui 1a co s cho

cac khoan vay dé thuc hién céc dy &n kha thi, mang lai hiéu qua kinh té x& hoi
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cao, phét trién cac nganh nghé mdi, tao ra cong an viéc 1am, nang cao thu
nhap, doi séng cua ngudi dan...

Véi tam quan trong nhu vay, cdc NHTM can phai hét stc chi trong toi
viéc nang cao chat luong va da dang hoé cac hinh thirc huy dong von.

1.2.  Ngudn vén tién giri va vai tro cia ngudn vén tién giri
1.2.1. Khai nigm nguén vén tiéen gii

Theo luat cac TCTD nuéc ta quy dinh: Tién gui 14 tién ma cac doanh
nghiép va ca nhan gui vao ngan hang thuong mai nham muc dich phuc vu cac
hoat dong thanh toan khéng dung tién mit, tiét kiém va mot s6 muc dich
khac. La gié tri tién t¢ ma NHTM nhan duoc tir khach hang 1a ca nhan hoic t6
chuc kinh té.

Pic diém co ban caa nguon von nay khong thuoc so hitu caa ngan
hang thuong mai. Tién gui chiém ty trong I6n nhat trong tong ngudn von va la
co so tao ra loi nhuan cho ngan hang. Bé gia taing VTG trong méi truong
canh tranh va dé c6 dugc nguon tién co chat luong ngay cang cao, cac ngan
hang da dua ra va thuc hién nhiéu hinh thac huy dong khac nhau. Tién gui da
dang vé loai hinh, ky han va phan tan khip noi. Vén huy dong tién gui hinh
thanh tir hai nguén chinh 1a: Tién gui cia cac ca nhan va tién gui tir cac to
chuc kinh té.

1.2.2. Cé4c logi hinh tién gei
1.2.2.1. Tién guri khong ky han (Demand deposit)

La cac loai tién giri khéng hoan toan theo quy tic kha dung, nghia
la nguoi gui c6 quyén rat tién vao bat ct ldc ndo ho mudn. Ngan hang s&
sap xép loai tién guri nay vao nhom tién giri khong ky han, nghia 1a cac khoan
guri voi thoi gian khong xéac dinh. Nguoi vira méi giri tién sang nay néu can c6
thé rat ra ngay vao budi chiéu cling ngay. Néu khdng ¢ nhu cau st dung nguoi
guri ¢6 thé mot thang hodc mot nam sau mai rdt ra... Tinh bét dinh vé thoi gian
gui, cing véi dac diém co thé rat ra bat ca IGc nado can @ 1am cho loai tién

guri ndy c6 tén goi theo tiéng anh 14 tién g theo yéu cau (demand deposits).
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Tién guri khdng ky han vao mdi thoi diém trong céc tai khoan khdng ky han cua
cac NHTM tao kha niang cé thé viét séc dé chi tién hoic chuyén nhuong khi
can. Vi vay, tién gai khdng ky han con dugc goi véi tén khac 1a tién trong tai
khoan séc (checking accounts). D6i voi loai tién gui ndy khach hang
khong c6 y dinh dé danh va ciing khong chu trong dén tién 1ai. Khach hang
chi muén di hinh thic tién té ndy bang mét hinh thuc tién té khac va thich
thanh toan bang céc phuong thic khdng ding tién mat hon 14 bang tién mat.

O Viét Nam, tién gui khoéng ky han dwoc hiéu 1a loai tién giri ma khach
hang c6 thé rat ra bat ci IGc ndo va ngan hang phai thuc hién theo yéu cau
nay. Tién gui khong ky han bao gom:

+ Tién gui thanh toan: L& loai tién gui dé thuc hién cac khoan chi tra trong
hoat dong san xuat kinh doanh va tiéu ding. Pay la mot bo phan tién dang
cho thanh toan ma khong phai 1a tién dé danh, do vay khéach hang gii tién
khong mat quyén sir dung sé tién ndy. Ho co thé rdt ra, chuyén nhugng
hoac chi tra trong thanh toan bat ctr IGc nao theo yéu cau.

+ Tién gui khdng ky han (thuan tay): Day Ia loai tién gui thé hién khoan tién
tam thoi nhan rdi cua khach hang, ho gui tién vao ngan hang khéng mang
tinh chat dé thanh todn ma nhiam muc dich an toan tai san, khi can khéach
hang dén ngan hang rat tién dé chi tiéu.

1.2.2.2. Tién gui ¢ ky hgn (Time deposit)

La mot cam két gui tién gitra Ngan Hang véi khach hang trong mét ky han
nhét dinh. Tién gtii ¢6 ki han thudng ¢ 14i suat cao hon tién giri khéng ki han.
Muc dich ctia nguoi gui tién ¢ ky han 1a dé lay 14i. Do tinh chét loai ngudn
vbn nay tuong dbi 6n dinh, ngan hang co thé sir dung phan Ién sé du nay dé
cho vay trung va dai han phu thudc vao thoi han caa tién gai. Néu ngudn von
nay chiém ty trong 1én trong tong nguon von tién gui thi s& tao diéu kién
thuan loi, chi dong cho ngén hang trong qua trinh kinh doanh.

La san pham tién gui tiét kiém c6 ky han, theo d6, khach hang duoc

quyén rat ting phan tién gui goc mot cach linh hoat. Vi mdi ky han khéac
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nhau, ngan hang ap dung cac I&i sut khac nhau, thong thuong thoi han cang
dai thi I4i suat cang cao. Theo dung nguyén tic khach hang chi co thé rat tién
gui loai ndy theo ddng quy dinh, tuy nhién dé nang cao uy tin va chit luong
phuc vu, 16i kéo khach hang, ngan hang cho phép khach hang rat trude thoi
han nhung vai diéu kién huong 1ai suat thap hon.

1.2.2.3. Tién gui tiét kiém

La khoan tién cua c& nhan duoc gui vao tai khoan tién gui tiét kiém, dugc
x&c nhan trén s tiét kiém va duoc huong 13i theo quy dinh cua to chuc nhan
tién gui tiét kiem. Bao gom:

+ Tién gui tiét kiem khong ky han:

La tién gui tiét kiem ma nguoi gui tién co thé rat theo yéu cau ma
khong can bao truc vao bat ci ngay 1am viéc nao cua té chuc nhan tién gui
tiét kiem. Doi véi khach hang khi chon lya hinh thic guri tién nay thi muc tiéu
an toan va tién loi quan trong hon muc tiéu sinh 1oi. Béi véi ngan hang, vi
loai tién nay khach hang mudn rdt bat ct lic nao ciing duoc nén ngan hang
phai dam bao quy dé chi tra va kho I1&n ké hoach sir dung tién dé cap tin dung.
Do vay ngan hang thuong tra I3i rat thap cho loai tién gui nay.

+ Tién gui tiét kiém co ky han:

La loai tién gui tiét kiém ma nguoi giri tién chi cé thé rat tién sau mot
ky han gui tién nhat dinh theo thoa thuan véi to chac nhan tién guri tiét kiem.
Muc tiéu quan trong cta khach hang khi lya chon hinh thic gui tién nay 13 loi
tic c6 duoc theo dinh ky. Do vay lai suat déng vai trd quan trong dé thu hat déi
twong khach hang nay. Di nhién Iai suat tra cho loai tién gui tiét kiém dinh ky
cao hon loai tién gui tiét kiém khong ky han. Muc 13i suit con thay doi tiy
theo ky han (3,6,9 hay 12 thang), tly theo loai dong tién guri tiét kiem la
(VND, USD, EUR hay vang) va con tuy theo uy tin, rai ro cia ngan hang

nhan tién guri.
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1.2.2.4 Tién gui thanh toan

Théng qua tai khoan giao dich tai NHTM ngudi st dung cd thé phat hanh
séc hodc Iénh chi tra cho nguoi khac (uy nhiém chi). Bé huy dong dugc
ngudn vn ndy ngan hang phai nang cao chat legng trong nghiép vu thanh toan,
tién loi nhanh chdng, ngan hang con phai tra I&i cho khoan tién nay, thuong 1a
bang vai 180 suat tién gui tiét kiém khong ky han. Cac ca nhan muén mo
tai khoan thanh toan tai NHTM ngoai nhitng quy dinh vé mat phap 1y con phai
dé mot khoan sb du tdi thiéu trong tai khoan.
1.2.2.5. Tién guti khac

Ngoai ra, ngan hang con c6 cac khoan tién gui khac nhu: tién gui ky

quy, tién gui vén chuyén ding, tién gui cia Kho bac Nha nuéc, tién gui cua
cac T6 chic doan thé xa hoi... Nhim muc dich nho thanh toan ho va mét sé
muc dich khac, cac T6 chic tin dung c6 thé giri tién tai ngan hang. Tuy nhién,
quy md ngudn tién gui nay thudng khong 16n va it duoc tién hanh pho bién.
TOm lgi: Trén thuc té, nhu cau sir dung von caa cac NHTM rat Ion, nguon
tién guri cac ngan hang huy dong duoc khong phai ltc nao ciing du dap ung.
Poi khi, dé tai trg cho hoat dong kinh doanh cua minh cac NHTM con huy
dong vén bang cach di vay. Von tién gui 1a nguén von chiém ty trong cao nhat
trong tong ngudn vén caa NHTM 1a ngudn von chu yéu dé ngan hang kinh
doanh, n6 phan anh ban chat cua ngan hang “di vay dé cho vay”.
1.2.3 Vai tro cia nguén vén tién gii
« Déi Véi nén kinh té

Chtic nang huy déng nguon von tién giri caa ngan hang cé vai trd quan
trong trong viéc thiic dy ting truong kinh té vi no dap tng nhu cau vén dé dam
bao cho qué trinh tai san xuat duoc thuc hién lién tuc va mé rong quy mé san
xuat.Nho d6 ngan hang da bién von nhan rdi thanh vén hoat dong,kich thich
qua trinh luan chuyén vén,thuc day san xuat kinh doanh,thiic day ting truong
kinh té.
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« Déi véi ngan hang

Ngudn vén tién giri 12 ngudn von chi yéu dé thuc hién cac nghiép vu sinh
|61 ctia ngan hang nhu cho vay,dau tu,cung cap cac dich vu thanh toan,..Quy mo
ngudn von tién gui thé hién nang luc tai chinh va uy tin cua ngan hang.Ngudn
vén huy dong cang 16n cang thé hién ning luc tai chinh manh mé& va su tin
twong cua khach hang vao ngan hang,gop phan cang cb viing chic vi thé cua
ngan hang trén thi truong.
o Dii Vi nguoi giri tien

Khi guri tién vao ngan hang ngoai tinh chat an toan con dugce huéng cac
dich vu thanh toan an toan,uy nhiém chi,ity nhiém thu,thanh toan qua hé thong
may ATM, thanh toan thdng qua Internet... B4i vai tién gui tiét kiem va tién
gui ¢6 ky han, khach hang duoc huong 14i va cé thé tich lay tién dé thuc hién
muc dich nao d6 cho tuwong lai. Khong nhiing thé, trong nhiing truong hop
khach hang gap khé khian vé mat tai chinh, ngan hang c6 thé tai tro cho khéch
hang bang cac hinh thac cam cé, chiét khau so tiét kiém, cho vay, bao lanh...
Vi thé ma cong tac huy dong vén tién giri rat can thiét dé dap Gng tat ca cac
nhu cau tai chinh caa nhiéu d6i tuong khach hang khac nhau va tir d6 ngan
hang ludn c6 mot mang ludi khach hang rong khap.
1.3. Hiéu qua huy dong von Tién giri
1.3.1. Khai niém

Hiéu qua 1a su so sanh gitra két qua dat duoc va chi phi bo ra. Khi so sanh
gitta két qua va chi phi thi can phai so sanh dudi dang thuong sd, hoic két qud/
chi phi hozc chi phi/ két qua. Mdi cach so sanh d6 déu cung cap cac thdng tin co
¥ nghia khac nhau. Dic biét khong thé tinh két qua bang cach lay két qud - chi
phi vi nhur vay chi cho ra mot chi tiéu két qua chtr khéng phai chi tiéu két qua.

Khai niém hiéu qua nhu trén cho thay rang chi khi ndo dat dugc két qua
cao nhat trong diéu kién chi phi thap nhat moi duoc coi 1a ¢ hiéu qua. Tuy
nhién trén thuc té, viéc xac dinh két qua nao 1a cao nhat véi chi phi thap nhat
1a rat kho.
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Nhu vay: hiéu qua huy déng vén duwoc thé hién ¢ khd nang dap uing
cao nhat nhu cdu si dung von cia ngan hang. P4 chinh 1a sy dap #ng kip
thoi, day dii, nhu cdu siz dung von véi chi phi hop 1y.

1.3.2. C&c chi tiéu danh gia hiéu qua huy dgng vén tién giri

Khi danh gia hiéu qua cdng tac huy dong von, ta thuong tap trung vao 2
nhém chi tiéu sau day:
1.3.2.1. Cac chi tiéu dinh luong
@ Téc do ting trieong nguon von tién gei

Toc dé tang trueong nguon von TG nam N

Quy md nguon vén — Quy md nguon vén TG nam N-1

Quy mo nguon vén TG ndam N-1 x100%

Y nghia : Chi tiéu nay phan &nh su tang truéng nguon vén tién giri caa
ngan hang. Néu ty 1& nay Ion hon 100% ching to quy md, khdi luong vén tién
gui cua ngan hang nam nay dugc mo rong hon so véi nam trudc, tuong ung
véi két qua 12 sé phan tram vuot bac cia nim ndy so v6i nam truge. Viéc mé
rong quy md huy dong vén tién gai mot cach lién tuc cong véi toc do ting
truong von tién gui ngay cang cao sé chung té quy md hoat dong cia ngan
hang ngay cang Ion, hiéu qua huy déng vén tién giri cua ngan hang dang duoc
cai thién va nang cao.

@ Cocdu nguon von tién g

VTG loai i

Ty trong tung loai VTG~ = x100%
Téng VTG
Y nghia : Co cau von tién giii 1a ty trong mdi loai tién giri trén tong
ngudn VTG. Chi tiéu nay cho biét ty 1¢ gitta cac loai vén tién giri trong tong
ngudn vén tién gui, nguon vén tién gui loai ndo nhiéu nhat, ngudn vén tién
gui loai ndo it nhat. Tir d6, thay sy phl hop can dbi giita cac loai nguon vén

tién gui trong tdng ngudn von tién giri hay chua, ngan hang dinh huéng dau
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tu hoac cho vay vao linh vuc nao, véi quy mé tuong tng bao nhiéu thi ciing
s& cO ké hoach xay dung co cau ngudn VTG twong tng. Ngoai ra, co ciu nay
con chiu tac dong bai muc dich gwri tién cua khach hang, tinh hinh kinh té
kha niang chéng d& rui ro cua ngan hang. Co cau nguon VTG can da dang, can
d6i trong d6 can dam bao mot ty 1& hop ly gitra vén tién gui ngan han so véi
trung va dai han, gitra noi té va ngoai té...

@ Chiphi huy dgng von tién gai trén tong chi phi

Chi phi huy déng vén tién gui 1a nhitng khoan chi phi ngan hang phai
bo ra dé thuc hién viéc huy dong VTG cuaa ngan hang. Chi tiéu huy dong vén
tien gui dugc thé hién thdng qua chi tiéu ty trong cac khoan muc chi phi.
Quan ly chi phi vén 1a hoat dong thuong xuyén va quan trong cia mdi ngan
hang, vi mdi su thay d6i vé co cau ngudn von hay ldi suat déu cé thé lam thay
d6i chi phi tra I4i, tir 46 anh hudong dén thu nhap rong caa ngan hang.

Tong chi phi huy dongVTG binh quan = (chi phi huy dong / tong chi
phi)*100%

Y nghia : Chi tiéu nay danh gia chi phi ma ngan hang phai bo ra cho hoat
dong huy dong von tién giri so vai tong chi phi hoat dong. Ty 1é nay cang thap
cho thay hoat dong huy dong vén tién giri caa ngan hang cang hiéu qua.

@cChi phi trg 4i tién gui binh quan
Chi phi tra 13i TG
Chi phi 14i TG binh quan = x100%

Tong VTG huy dong
Y nghia : Chi phi tra 14 TG binh quan la khoan chi phi chiém ty trong
I6n nhat, n6 1a yéu té quyét dinh dén viéc hoach dinh 13i suat cho vay, do vay
ngan hang can phai phan tich cu thé chi tiéu i suat binh quan dau vao.
Chi tiéu nay phan &nh sé tién ma ngan hang phai bo ra cho mot dong vén

tién giri huy dong dwoc. Néu chi phi tra 14 binh quan giam theo tiing nam,
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kém theo su ting truong vé quy md vén tién giri chung to cdng tac huy dong
vbn ciia ngan hang dat dugc nhiing hiéu qua nhat dinh.

®Khd_ndang dap ing nhu cqu kinh doanh

Pé danh gia kha nang dap ung nhu cau sir dung von, thudng sir dung
cac chi tiéu so sanh nguén von huy dong dugc véi cac nhu cau tin dung, thanh
toan va cac nhu cau khac dé thay ngudn von huy dong co thé dap tng duogc
bao nhiéu, ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa man nhu cau ay. bé
dat dugc muc tiéu ndy, NH phai ¢ co cdu von hop ly. Co cau von huy dong &
day bao gom co cau vén theo ngan han va trung han, dai han, co cau vén theo
noi té va ngoai té, theo tién gui dan cu va tién giri doanh nghiép. Co cau vén
hop Iy c6 thé dap tng duoc téi da nhu cau st dung von, khong c¢é tinh trang
bat hop Iy gitta von huy dong VTG véi nhu cau st dung VTG.

Vi du : phan tich co cau vén dé danh gia vé kha nang va quy md thu hdt tir nén
nén kinh té cia NHTM dua vao céac chi s6 sau day:
Tong VTG

Tong VTG trén tong du no = x100%
Tong du no

Y nghia : Chi tiéu nay cho biét ngudn vén tién gui huy dong co du dé
déap ung nhu cau su dung von caa ngan hang hay khong, phan anh su can doi
gitra nguon von tién gai huy dong duoc véi hoat dong tin dung, dau tu.
1 Néu hé sé nay > 1 phan anh nguén vén tién gui thira du dé dap tng cho nhu
cau stir dung vén cia ngan hang.
1 Néu hé s nay < 1 phan &nh ngudn vén tién giri khdng du dé dép tng cho
nhu cau st dung vén caa ngan hang.
71 Néu hé s nay = 1 phan anh nguon vén tién gui vira du dé dap tng cho nhu

cau st dung von cia ngan hang.
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1.3.2.2 Chi tiéu dinh tinh
Sur gia tang vé tinh én dinh cia vén tién giri

Thong thuong ngudn chiém hon 50% tong ngudn von va la muc tiéu
tang truong hang nam caa NH. Quy md huy ddéng vén tién gui 1a mot trong
nhitng thudc do quan trong danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan
hang ciing nhu hiéu qua hoat déng huy dong vén tién gui. Viéc wdc lugng
quy md ngudn von tién giri gilp ngan hang cha dong va c6 co sé dé ra cac
quyét dinh vé quy md cho vay, dau tu, gop phan tang loi nhuan, nang cao hiéu
qua kinh doanh cua ngan hang. Piéu d6 cho thiy ngan hang da thanh céng khi
thu hat duoc nhiéu khach hang biét dén ngan hang, tin tuéng va gui tién vao
ngan hang. Ngoai ra ngan hang phai c6 mot co cau vén hop ly, diéu dé thé
hién boi sy can d6i gitra von huy dong ngan han véi trung va dai han; su can
dbi giira von noi té va ngoai té.

- Sw tdng trirong von tién gui vé sé lwong va thoi gian: Von tién gui phai

6 sy tang truong vé so luong dé co thé thda man cac nhu cau vé khoi lugng
vén tin dung, thanh toén, ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac ngay cang
gia tang cta ngan hang. Pong thoi, vén tién gui ciing phai ¢6 sy 6n dinh vé
mat thoi gian, vi néu ngan hang huy dong dugc mot khoi lwong von 16n
nhung khdng 4n dinh, thuong xuyén c6 legng tién Ion dugce rét ra, ngan hang
s& ludn phai doi mat véi tinh trang mat kha nang thanh toan néu cho vay va
dau tu qué nhiéu. Nhu vay hiéu qua huy déng vén tién gui s& khdng cao.
Nguoc lai, néu ngudn vén tién gui huy dong duoc 1a 6n dinh, ngan hang sé
yén tam s dung phan Ion sé vén d6 vao hoat dong kinh doanh mang lai thu
nhap cao. Khi d6, hiéu qua hoat dong huy dong vén tién gui 1 rat cao.

- _Co c¢du nguon von phu hop véi nhu cau si dung vén: su bién ddi vé co ciu

ngudn von s& anh huéng dén co cau cho vay, dau tu va kéo theo su thay doi
trong loi nhuan, rai ro caa hoat dong kinh doanh ngan hang. Vi vay xu

huéng bién d6i co cau huy dong von tién giri phai dap tng nhu cau su dung
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vén trong tuong lai nhu cho vay ngan han, trung va dai han, cho vay noi té,
ngoai té...
Khda ning diéu hanh I4i sudt va tiét kiém chi phi huy dgng vén tién giri

- LA&i sudt huy déng: 13i suét ludn 1a vin @& quan tdm hang dau cua cac cha

thé kinh té. Nguoi giri tién mudn hudng 13i suat cao, nguoi di vay lai mudn
1ai suat thap. LA trung gian déng vai trd cau ndi gitra hai ddi tuong trén,
ngan hang phai tim cach dap ung duogc loi ich cia cac bén nhung van phai
dam bao loi ich cia ngan hang. Vi vay, trong huy dong von mdi ngan hang
déu ¢ gang ap dung moi bién phap cd thé nhiam tim kiém duoc nhitng ngudn
vén sao cho chi phi huy d¢ong vén binh quan 1a thap nhat va sir dung s6 von d6
dé cho vay véi mirc 13i suit duoc chap nhan trén thi truong. Mit khac, clng
véi mot muac chi phi tra 13i binh quan, sy da dang hoa trong Iai suat cho phu
hop véi mdi hinh thic cho vay 14 can thiét. Su da dang hoa lam tang tinh hiéu
qua cta chinh sach I4i suat ma ngan hang dua ra. Néu chinh sach 14i suat phu
hop, hiéu qua ngan hang sé& téi thiéu hda vé chi phi trong khi van hoan thanh ké
hoach vé nguén vén.

- Chi _phi khéc: Bén canh chi phi chinh Ia chi phi tra 14i tién gui i trong qua

trinh huy dong vén tién gui con cé chi phi tra luong cho can bo huy dong vén,
chi phi in an, phat hanh, chi phi co sé vat chat, chi phi quang céo, bao hiém tién
gui...Néu ngan hang giam chi phi huy dong bang cach ha l4i suat thi viéc
huy dong vén tién gui s& gap rat nhidu kho khin vi khong thé canh tranh
duoc vai cac ngan hang khac. Do vay, chi cd cach 1a giam thiéu céc chi phi khéc
va gitt nguyén lai suat huy dong thi ngan hang méi ¢ thé thuc hién tét ké hoach
huy dong von tién gui caa minh.

Sw da dang hoa céc hinh thiéc huy déng vén tién gii

- S6 lwong céc cobng cu huy dong: tly theo dic diém kinh doanh ma mdi

ngan hang 4p dung mot hé théng cac cong cu khac nhau trong qué trinh huy
dong von. Sb lugng cac céng cu nay tly thudéc vao mdi ngan hang va né phan

anh kha niang canh tranh hay ning luc cia mdi ngan hang. Chi ¢ nhitng ngan
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hang c6 hoat dong kinh doanh da dang, phong phd, co6 trinh @ can bd nhan
vién cao, ning luc quan ly tét méi c6 du diéu kién phét trién nhiéu loai hinh
cdng cu huy dong vén khac nhau.

- Sw da dang vé ky han va logi tién té: duoc sir dung thé hién kha nang huy

d6ng cac ngudn vén vai cac ky han khéc nhau trong d6 ¢ ca ngoai té, noi té
véi muac 130 suat khac biét twong @ng sao cho ngudi gui tién chap nhan dugc
va cam thay hop ly. Ngan hang dat dugc co ciu vé ky han va loai tién mong
mubn dé dap tng téi da cac nhu cau su dung vén, tranh tinh trang thura vén
ngan han, thiéu von trung dai han, thira vén noi t¢, thiéu vén ngoai té.

Mgt sé chi tieu khac

- Mukc dg thudn tién cho khach hang: duoc danh gia qua céc tha tuc gui tién,

rat tién, cac dich vu kém theo ciia ngan hang, co tiét kiem duoc thoi gian va
chi phi ctaa khach hang hay khong.

- Thoi gian dé huy déng mét sé lwong vén tién gui nhdt dinh: thoi gian huy

d6ng von nhanh, dam bao dugc cac muc tiéu va ké hoach cia ngan hang dé ra
thé hién cong tac huy dong vén tién giri dat hiéu qua cao, uy tin caa ngan
hang. Pong thoi ciing thé hién tiém luc, thé manh cua ngan hang trén thi
truong. Ngoai ra con mot s chi tiéu khac nhu sé luong von bi rdt ra trude
han, ky han thuc té cua ngudn vén...

1.4 Céc nhan té anh hwéng dén hoat dgng huy dong von.

Cac doanh nghiép mudn hoat dong tot va phét trién thi khong thé tach
minh ra khoi méi truong kinh té, x& hoi d6. Béi véi NHTM 1a mét trung gian
tai chinh thi méi quan hé gitta n6 va cac cha thé con lai trong nén kinh té rat
chat che.

Do d6 cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong cia NHTM 14 vo cung
phong phu va dugc xem xét quan hai giac do do 1a nhan té chu quan va nhan td

khéch quan.
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1.4.1. Céc nhan té cha quan.
1.4.1.1. Trinh dé céng nghé

Cung véi sy phat trién cta nén kinh té tri thac doi hoi ngan hang phai
ludn nang cao trinh d6 céng nghé tin hoc caa minh. Trinh d6 ngan hang cang
cao thi cang c6 kha niang cung cap nhiéu dich vu tién ich, pht hop véi nhu cau
cua khach hang, co s& vat chat cang duoc trang bi day du khién cho khach
hang cam thay hai 16ng va yéun tdm hon khi gui tién vao ngan hang. Truéc
day, khi trinh cdng nghé thanh toan con lac hau thi khach hang chu yéu ding
thanh todn bang tién mit nhung ngay nay, khi x& hoi da phat trién thi nhu cau
thanh toan khong dung tién mat da Ién ngdi. Thay vi ding tién mat nhu trudc
kia, bay gio khach hang chuyén sang hinh thic thanh toan nhu ay nhiém chi,
séc, uy nhiém thu... dé sir dung duoc cac hinh thic nay doi hoi khach hang
phai co tai khoan tai ngan hang vi thé ngan hang s& huy dong dugc von trén tai
khoan cua khach hang.Viéc ung dung céng nghé thong tin vao hoat dong con
lam xuat hién nhiéu san pham ngan hang nhu may rut tién tu dong ATM, ngan
hang tu dong, home banking, ....

Pay la mot yéu té phi lai suat rat quan trong trong canh tranh vi khéch
hang khong chi quan tdm I&i suat ma con quan tdm dén chat luong phuc vu cua
ngan hang. Cung muc 14i suat thi ngan hang nao cd chat leong phuc vu tét hon
thi s& c6 nhiéu khach hang hon, tir d6 ngan hang sé giam duoc chi phi huy
dong von va tang loi nhuan cho ngan hang.
1.4.1.2. Trinh do nhan su.

Can bo cong nhan vién ngan hang chinh la nguoi dam bao van hanh ¢
may ngan hang hoat dong lién tuc va hiéu qua. Do @6, thai do, trinh d6, phong
cach cua nhan vién giao dich c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua
ngan hang. Trong sy canh tranh gay gat caa nganh ngan hang nhu hién nay thi
can bo nhan vién khong chi can cé trinh d6 chuy@n mén gioi ma con phai cé
dao duc nghé nghiép tét, tan tinh véi khach hang, tiép can tét véi cac phuong

thire kinh doanh hién dai, dap tng nhu cau canh tranh caa nén kinh té hién nay.
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1.4.1.3 Mang luoi.

Mang ltoi hoat dong gdm c6 chi nhanh, phong giao dich, quay huy
dong. Hé théng mang ludi ngan hang tao nén dong chay dich vu tir ngan hang
dén khéach hang. Vi thé, khi mang luéi cang phat trién thi cac dich vu ngan
hang bang tré nén thuan loi, tién ich 1a cho hoat dong huy dong vén ngay cang
tré nén hiéu qua. Trong nén kinh té phét trién nhu hién nay, nhu cau thuc hién
cac dich vu cang nhanh chdng, thuan tién ngay cang tang Ién doi hoi cac ngan
hang phai lién két véi nhau dé cung phan phdi cung @ng dich vu tét nhat, hiéu
qua nhat t&i khach hang.
1.4.1.4. L&isuat.

LAi suat huy dong la ty 1é phan tram cua s tién c6 dugc (ngoai sb tién
goc) so Vai s6 tién goc ma ngudi gai tien nhan duoc tir ngan hang. Piéu dau
tién khi bat ky mot ca nhan hay t6 chuac kinh té nao ciing muén tham khao khi
guri tién vao ngan hang thi chinh 1a I4i suat. Ngan hang st dung lai suit nhu
mot cong cu quan trong trong viéc huy dong von va thay doi quy mé cta ngudn
vbn. Co thé noi, 13i suat huy dong 1a yéu té anh huong Ion dén quy mé ngudn
vén thu hat vao ngan hang, dic biét 1a quy mé tién gii. Nhung khong phai
ngan hang nao cd li suat thi thi s& thu hut dugc nhiéu ngudi dén giri tien ma
ho cOn xem xét chat lwong phuc vu, an toan tién gui cua ho khi ho gui tién
vao ngan hang. Khi ma khach hang danh gia mic do an toan va dich vu tién
ich nhu nhau thi ho s& chon ngan hang c6 13i suat cao. Biéu nay hoan toan phu
hop véi quy luat vi khi d6 giri vao ngan hang c6 1ai suat cao hon thi sé& thu lgi
duoc nhiéu hon.

Péi vai tién gai ngan han thi mic do an toan khéng quan trong nhu tién
giri dai han vi thé ho s& quan tdm dén I3i suat cao hon nhung di voi tién gui
dai han thi ho phai quan tam dén mac d6 an toan vai sé von ma ho giri vao vi

thé ho s& can nhac rat ky ludng gitta mac 6 an toan von va 14i suat.

Sinh vién : Nguyén Thi Tuoi — MSV : 1212404017 Page 25



KHOA LUAN TOT NGHIEP | 2016

1.4.1.5. Hinh thitc huy déng von.

Mot yéu té nita anh hudng dén quy méd va chét lugng nguon vén huy
dong 1a cac hinh thac huy dong von. Mot ngan hang cé céc hinh thic va ky han
huy dong vén phong pha, linh hoat, thuan tién hon s& c6 stc manh thu hit
khach hang mdéi va duy tri nhitng khach hang hién c6 hon nhithg ngan hang
khé&c.

San pham dich vu ngan hang chinh 1a mét yéu té gop phan thu hat
khach hang c6 hiéu qua. Mot ngan hang cé san pham da dang, chat lugng dich
vu cao, dap tng tét nhitng nhu cau caa khach hang thi rd rang ho s& mudn dén
véi ngan hang do.

Hon nira, trong diéu kién it c6 sy khac biét vé san pham va li suat huy
dong nhu hién nay, chat luong dich vu khach hang ngay cang tré nén 1a mot
cong cu canh tranh quan trong trong viéc thu hit nguon vén. Ngan hang nao to
chuc tét dugc cdng tac dich vu kém theo céac hinh thac huy dong cia minh s&
c6 kha ning thu hat duoc nhiéu khach hang hon. Pay duoc xem la mot trong
nhitng bién phap nhiam mé rong va nang cao hiéu qua hoat dong ciia ngan hang.

Tuy nhién, hinh thic huy dong von cang da dang thi viéc quan Iy n6
cang tro nén phac tap va kho khan, 1am chi phi quan ly von tang 1én doi hoi
ngan hang phai 4p dung duoc mé hinh quan ly phu hop, tiét kiém chi phi
nhung van dam bao duoc nguyén tic nguon huy dong vén co tinh on dinh
cang cao thi 14i suat huy dong ciing cao.
1.4.1.6. Co cdu huy déng vén

MJi ngan hang c¢6 mot co cau huy dong von khac nhau. Néu ty trong
huy dong von ngan han cang cao thi cang tiét kiem duoc chi phi huy dong von.
Tuy nhién, néu ty trong vén huy dong ngan han cao thi quy mé cho vay trung
va dai han cua ngan hang s& han ché. Hon nira, khi 13i suat thay doi thi khach
hang dé rat tién hang loat khién ngan hang gap kho khan trong van dé chi tra dé
lam mat 1ong cua khach hang. Thé nhung, néu ty trong vén trung va dai han

cang cao thi mic an toan von cang cao, ngan hang c6 thé dau tu cho vay trung
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va dai han nhiéu hon l1am tang thu tir 1ai nhung chi phi vén cao hon khdng chic
rang thu nhap rong cua ngan hang da cao hon. Ngan hang can phai tly vao dic
diém kinh doanh va dac trung cua minh ma xay dung co cau huy dong vén cho
hop 1y, an toan, véi chi phi von hop 1y sao cho thu hat duoc khach hang ma van
dam bao dugc chi phi hop ly.

1.4.1.7. Uy tin va thurong hiéu cua ngan hang.

Uy tin & thuong hiéu cua ngan hang la diéu kién tién quyét, quan trong
anh huéng dén hoat dong huy dong von cia ngan hang. Mot ngan hang git
duoc uy tin & thuong hiéu caa minh trong nhiéu nam s& chiém duoc 10ng tin cua
khéach hang tot. Nhu vay ma ngan hang s& thu hat duoc rat nhiéu khach hang, tao
lap dugc cac méi quan hé bén vitng véi khach hang hién cd, khach hang tiém
nang, cac trung gian tai chinh va cac co quan nha nudc. Vi cung mot mac lai
suat, tham chi thap hon ngan hang khac mat chdt thi ngan hang nao c6 uy tin,
thuong hiéu tot hon thi nguoi gui tién tin twong ring ngan hang nay sé& tuyét
d6i an toan véi s tién minh gui va thuong van quyét dinh giri tién vao ngan
hang ¢ uy tin va thuong hiéu d6. Do vay ma, ngan hang van huy dong vén
duoc nhiéu ma tiét kiém duoc chi phi huy dong von.
1.4.1.8. Trach nhiém, trinh dé va nang luc quan ly

Nha quan 1y can nghién ctu dé tao ra cac chuong trinh thi dua tac dong
dén thai do va dong luc 1am viéc cua nhan vién. Néu chuong trinh phi hop, thiét
thuc véi dic diém kinh doanh caa phong giao dich hay chi nhanh thé s& tao
dong luc cho cac nhan vién phan dau hét minh vi cdng viéc va tat nhién sé c6
tac dong téi két qua kinh doanh cua ngan hang.

Viéc ban hanh quy ché khen thuang, ky luét ciing c6 tac dong rat 16n dén
tinh than 1am viéc cua nhan vién ngan hang. Viéc thuc hién quy ché nay cang
cdng bing thi cang tao sy tin twéng & nhan vién va vi thé cang tao dugc su anh
huang tich cuc khién cho cac nhan vién cang ¢ gang hét minh vé cong viéc

lam cho khach hang luén cam thay tin tuéng ngan hang va co6 thé huy dong

Sinh vién : Nguyén Thi Tuoi — MSV : 1212404017 Page 27



KHOA LUAN TOT NGHIEP | 2016

duoc lugng von 16n hon. Chinh vi thé ma cac nha quan Iy can thiét lap va
thuc hién cac quy ché khen thuong, ky luat that nghiém tuc va céng bang.

Nha quan 1y can phai cd 16i séng dang muc, tinh than trach nhiém cao
trong cong viéc dé gianh dugc sy tin nhiém cua nhan vién. Vi chinh dao dc,
16i sbng cua ngudi quan ly anh huéng rat nhiéu téi nhan vién, tr d6 s& anh
huong dén doanh thu va ning suét lao dong.
1.4.1.9. Luwa chon thi truong muc tiéu

Thi trudng muc tiéu c6 vai trd quan trong trong viéc phat trién hoat dong
cua ngan hang. Khi ngén hang lua chon duang thi truong muc tiéu thi ngan
hang s& dé dang hon trong viéc tham nhap va chiém linh thi truong d6. Khi ma
da chiém linh duoc thi truong thi ngan hang ludn co lgi thé trong viéc huy
dong vén va co loi thé canh tranh hon. Nhitng nha quan ly can phai phan tich,
du doan tinh hinh kinh té dé lya chon thi truong muc tiéu phi hop véi ngan
hang cia minh dé dan dat ngan hang cia minh ngay cang phat trién.

TOm lgi, khdng chi cac nhan t6 trén anh hudong dén hoat dong huy dong
vén cta ngan hang ma con rat nhiéu nhan té khac anh huong dén nd. Nhung
véi méi mot muc tiéu, ngan hang can dinh huéng cho minh lay nhan té nao
lam diém manh, nhan té nao Ia chinh dé lya chon phl hop dé dua ngan hang
ctia minh phat trién theo dung huéng ma nha 1anh dao da dé ra.

1.4.2. Nhan té khéch quan

Ngoai cac nhan t5 chu quan tac dong dén hoat déng huy dong vén
cua NHTM thi con c6 cac nhan to khach quan tac dong dén hoat dong huy
dong vén caa NHTM. Mat trong cac nhan té do Ia:
1.4.2.1. M6i trurong kinh té.

M®i truong kinh té s& quyét dinh dén thu nhap cua nguoi dan. Khi dé n6
s& anh huong dén nhu cau vé von va lugng tién gai caa khach hang. Do dé né
tac dong manh mé t&i hoat dong huy dong vén cua ngan hang. Khi nén kinh té
6n dinh va phat trién thi thu nhap cua nguoi dan s& 6n dinh va cao, 1am cho

ngudn tién nhan rdi cua ho s& nhiéu hon va ngudn tién ra vao ngan hang ciing
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6n dinh va nhiéu hon. Tao co hoi cho dau tu mé rong. Nguoc lai, khi nén kinh
té suy thodi thi thu nhap cua nguoi dan giam, va tir d6 ngan hang s& gap kho
khin hon trong viéc huy dong von caa minh.

Khi nén kinh té c6 lam phat cao, thi dong tién s& mat gia va nhu thé I4i
suat thuc cua ngudi dan khi gui tién vao ngan hang s& giam xuéng tir d6 loi ich
cua nguoi gui tién s& giam khi do khach hang s& chuyén sang giit vang va
ngoai t& manh hoic bat dong san thay cho viéc gui tién vao ngan hang.

Hon nita chinh sach tién té caa mot quéc gia s& anh huong truc tiép tgi
cdng tac huy dong vbn cta ngan hang. Khi nha nuéc thuc hién chinh sich thit
chat tién té thi s& lam giam bat luong tién trong luu thdng bang cach tang 14
suat 1am cho ngan hang huy dong vén dé dang hon. Va ngugc lai d6i vai truong
hop nha nudc thuc hién néi long chinh sach tién té. ..
1.4.2.2. MGi truong chinh tri phap luat.

DPé dam bao cho sy phét trién cong bang cua tit ca cac thanh phan kinh
té thi méi qudc gia déu phai c6 mot thé ché nhat dinh quy dinh va giam sat viéc
tuan tha phap luat caa moi déi twong trong nén kinh té. Vi NHTM kinh doanh
hang hoa dic biét d6 1a tién ma ma nguon tién chinh dé hoat déng kinh doanh
d6 chinh 1a nguon tién huy dong caa nguoi khac vi vay cang can phai cé nhiing
quy dinh chit ché&, sy 6n dinh vé chinh tri, ngoai giao dé nguoi dan yén tam
giri nhitng khoan tién nhan rdi caa minh vao ngan hang ma khéng phai tinh
toan dé dau tu vao tai san Khac.. ..

Bat ky mot hoat dong kinh doanh nao ciing déu phai chiu su diéu chinh
va giam sét chit ché ciia phap luat va cac co quan chirc ning. Sy diéu chinh cua
NHNN vé chinh sach tai chinh tién té ciing anh huong manh mé t6i hoat dong
ctia ngan hang. NO thé hién & khia canh nhu muc tiéu caa chinh sach tién te,
viéc str dung cac cong cu chinh sach tién té va chinh sach dau tu caa nha nudc.
1.4.2.3. Méi truong canh tranh

Véi su phat trién manh mé cua nganh ngan hang trong nudc va su gia

nhap ngay cang nhiéu cua cac ngan hang nudc ngoai ké tir khi Viét Nam gia
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nhap WTO thi cdc NHTM cang phai di mat véi su canh tranh gay gét, cac ddi
thu canh tranh cang nhiéu, cang phét trién thi thi truong tién té cang phat trién,
cang phat trién thi thi truong tién té. Khi do doi hoi ngan hang phai biét tan
dung cac co hoi kinh doanh cia minh nhu dia ban, uy tin, thuong hiéu caa
minh, ting cuong tim hiéu, phat trién nhiéu loai hinh huy déng, nhiéu loai hinh
kinh doanh d@é phuc vu khach hang mét cach tét nhat, c6 mot chinh sach 13 suat
linh hoat nht ...

1.4.2.4. Khach hang.

Khach hang bao gém ca nhitng ngudi ma ngan hang dang sir dung vén
cua ho va ca nhiing ngudi ma dang sir dung vén d6. Khéach hang gui tién vao
ngan hang thi c6 yéu té thu nhap va tam 1y tac dong ti. Thu nhap thi anh huang
tgi s6 von ma ngan hang co thé huy dong con tam ly thi anh huong dén sy bién
dong gui tién va rat tien. Khi ma khach hang cang tin tuong ngan hang thi
ngudn tién ra va caa ngan hang cang 6n dinh, cang tao diéu kién dé ngan hang

huy dong vén cho minh tét hon.
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG TIEN GUI
TAIl NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI NHANH THUY NGUYEN - HAI PHONG

2.1. Toéng quan vé Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién ndng thon Viét
Nam Chi nhanh Thiy Nguyén
2.1.1. Lich si hinh thanh va qué trinh phét trién

Nam 1988, ngan hang Phat trién Néng nghiép Viét Nam duoc thanh 1ap
theo Nghi dinh s6 53/HPBT ngay 26/3/1988 cua Hoi dong Bo truang (nay 1a
Chinh phu) vé viéc thanh lap cac ngan hang chuyén doanh, trong d6 c6 Ngan
hang Phét trién Nong nghiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc ndng nghiép,
nong thon.

Viét tat: VBA & RD; hoat dong theo md hinh Tong cong ty 90. Bén
nay NHNo&PTNT Viét Nam duoc biét dén 1a mot ngan hang c6 von diéu I¢
cao nhat (trén 3000 ty dong) va c6 sé luong Chi nhanh nhiéu nhat xing dang la
ngan hang dan dau trong s6 5 NHTM Nha nudc.

Ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thén chi nhanh Thay Nguyén:

Dia diém try so chinh: Thi tran Nui Péo, Thuy Nguyén,Hai Phong.

Ngay 22/12/1992, Théng ddc Ngan hang Nha nuéc cdé Quyét dinh sb
603/NH-QP vé viéc thanh lap chi nhanh Ngan hang Nong nghiép céc tinh thanh
phé truc thudc Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon trong d6 cé 43
chi nhanh ngan hang néng nghiép tinh, thanh phé. Chi nhanh Ngan hang Nong
nghi¢p quan, huyén, thi xa c6 475 chi nhanh.

AGRIBANK chi nhanh Thuy Nguyén, Hai Phong hién nay dang cung cap
nhimg dich vu ngan hang véi nhiéu tién ich nhu: huy dong vén ngan han, trung
va dai han véi cac hinh thuc tién gui c6 ky han, khong ky han; cho vay ngan
han, trung dai han, cac dich vu thanh todn gitta cac khach hang, kinh doanh
ngoai t¢, vang bac theo tiéu chuén & thi truong trong nudc: thuc hién cac nghiép
vu thanh toan qudc té; cho vay dbi voi cac doanh nghiép vira va nho.
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Lu6n nhay bén nim bét dugc nhitng kho khin va thuan loi trong thoi budi
kinh té thi trudng, ban 1anh dao AGRIBANK — chi nhanh Thiiy Nguyén, Hai
Phong d4 dwa ra nhitng phuong hudng cu thé, hop 1y, bat kip voi xu huéng phat
trién chung cta nganh ngan hang. Bén canh 46 AGRIBANK — chi nhanh Thay
Nguyén thudng xuyén to chirc cac budi tiép thi va dinh hudéng cho khach hang
st dung cac dich vu ti¢n ich cua ngan hang véi loi ich cao thude vé khéach hang
nén da thu hut duge déng dao khach hang, tao tdm 1y gin két lau dai véi Ngan
hang.

Dén nay tat ca cac x4 trong huyén déu c6 can bd ngan hang truc tiép cho
vay, diéu nay gidp cho ngan hang nam dugc nhu cau vay vén cua nhan dan
ciing nhu tiém nang phét trién kinh té ¢ ting khu vuc. Khdng chi nam rd nhu
Cau vay von, cac can bo tin dung con nam rd hoan canh cua nguoi dan, tan tinh
huéng dan, giai dap khic mac vé moi mat nén duoc dan quy dan tin dan tung
ho...Véi phuong cham huy dong vén dé cho vay, ngan hang da tich cuc thu hat
nguon von tir cac san pham khac nhau nhu: Tién gui tiét kiém, tién gui cua
TCKT va dan cu, ky phiéu ... Day 1a nhitng ngudn huy dong vén cha yéu cé
tinh chat truyén thong ciia ngan hang, théng qua luong von va co cau cua ting
loai von huy dong dugc trén dia ban ma Ngan hang biét duoc lugng tién nhan
rdi trong dan cu dé co bién phap huy dong ngudn von tién giri dat két qua cao
nhat, gop phan hoan thanh tét phuong huéng nhiém vu kinh doanh da dé ra
theo tong két cudi nam 2015. Trén co s khong nging ting cuong mé rong
quan hé hop tac, két ndi véi cac TCKT, dan cu trén dia ban huyén dé
NHNo&PTNT Chi nhanh Thiay Nguyén -Hai Phong ngay cang phéat trién,
xung dang 1a Chi nhanh cua mot ngan hang uy tin, chat lwong hang dau Viét

Nam voi phuong cham “Agribank-Mang phén thinh dén véi khach hang”.
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2.1.2. Co cdu to chic cia NHNo&PTNT Chi nhanh Thay- Hdi Phong
2.1.2.1. M0 hinh hoat déng

Trong qua trinh hoat dong caa minh, bén canh viéc thuc hién c6 hiéu qua
cac chién luoc kinh doanh, Ngan hang hét sic quan tdm dén cong tac td chuc
can
bo, tao diéu kién thu gon bo may, giam chi phi, gop phan thuc hién ké hoach tai
chinh cta ngan hang.
Trén co s& dinh hudng, hoach dinh chi dao cua NHNo&PTNT Viét Nam va
NHNo&PTNT thanh ph Hai Phong, NHNo&PTNT Chi nhanh Thay Nguyén
6 co cau hoat dong nhu sau:

So dd 2.1 M6 hinh té chirc ctia Agribank chi nhanh Thiy Nguyén

e ‘-|
u GIAM DOC |

|
PGD. KE PGD. TIN
TOAN DUNG
|
| R ] | § )
P HANH P. KE TOAN , |
CHINH J NGAN QUY J ‘ P. TIN DUNG J

(Nguon: Phong hanh chinh ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén)
Vé6i md hinh hoat dong nhu trén, trudgc hét tao diéu kién cho viéc phan
cong trach nhiém cua ting can bo, mit khac tao diéu kién thuan lgi cho khach
hang tsi giao dich tai Ngan hang. Tinh dén ngay 31/12/2015 NHNo&PTNT
Thay Nguyén cd 26 can bd nhan vién. Viéc phan cong siap xép lao dong hop
ly cho ting phong ban, ting can b lubn dugc lanh dao can nhic sao cho
phU hop Vvoi nang luc trinh d6 chuyén mén cua tung nguoi dé lam viéc dat

hiéu qua nhat.
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Trinh d¢ chuyén mon:
Tét nghiép dai hoc : 20 ddng chi chiém 77%
Tt nghiép trung cép : 5 dong chi chiém 19.2%
Chuyén mén khac 1 déng chi chiém 3.8%
Phong hanh chinh: 03 ddng chi; chiém ty 1¢ 9,4%
Phéan theo gioi tinh:
Nam gidi: 07 dong chi; chiém ty 16 27%
Nit gidi : 21 dong chi; chiém ti 1& 73%
Sb can bo 1a dang vién: 18 dong chi; chiém ty 16 81%
Trinh d6 ngoai ngu:
Bang B: 05 ddng chi
Bang C: 01 dong chi
Phan theo dd tudi:
Tudi tir 30 trd xudng: 09 dong chi, chiém ti 18 34.6%
Tt 31 dén 35 tudi: 06 dong chi, chiém 23.1%
Tir 41 dén 45 tudi: 04 dong chi, chiém 15.4%
Tir 46 dén 50 tudi: 03 dong chi, chém 11.5%
Tudi tir 51 dén 55 tudi: 02 déng chi, chiém 7.7%
Tudi tir 56 dén 60 tudi: 02 dong chi, chiém 7.7%
2.1.2.2. Nhiém vu cua cac Phong ban
Giam ddc: chiu trach nhiém chi dao diéu hanh nghiép vu kinh doanh chung va
hoat dong tin dung ndi riéng trong pham vi duoc Gy quyén.
Cong viéc cu thé lién quan dén hoat dong tin dung gom:
Xem xét ndi dung tham dinh do phong tin dung trinh 1én dé quyét
dinh cho vay hay khong va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.
Ki hop ddng tin dung, hop dong BDTV va cac hd so do ngan hang va
khéach hang cung lap
Quyét dinh cac bién phap xtr 1y no, cho gia han no.diéu chinh ki han

tra no, chuyén no qua han,thuc hi¢n cac bi¢n phéap ddi véi khach hang
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Phé giam déc : Tham muu, trg gilp giam dbc trong qua trinh quan 1i diéu hanh
hoat ¢ong kinh doanh. M&i phé giam dbc phu trach quan 1i mot mang hoat dong
riéng cua chi nhanh: Ké toan-Ngan quy va Ké hoach-Kinh Doanh

Phong ké toan — ngan quy :

- Thyc hién mé tai khoan, giao dich vé1 khach hang, hach toan chinh xéc,
kip thoi moi bién dong vé von, tai san ctia khach hang va ngan hang.

- Tiép nhan, xir ly hach toan theo dung quy dinh cac hd so vay von cua
khach hang, phéi hop véi phong kinh doanh dé thuc hién ng kip thoi
va ding ché do.

- Tham muu cho gidm déc trich lap, hach toan, sir dung quy phc loi,
qu¥ khen thuong phu hop véi ché 46 Nha nudc va Tong giam ddc.

- To chuc diéu chuyén tién giita chi nhanh va NH No&PTNT thanh
phd Hai Phong an toan, dung ché do, trén co s¢ dap tung kip thoi, day
du nhu cau chi tra tai chi nhanh va hai phong giao dich.

- Thuyc hién thu chi tién mit bang VND va ngoai té kip thoi, chinh xac,
dung ché o, thuc hién chi tiét quy, giao nhan tién mit véi Kho bac,
Ngan hang Chinh sach.

Bo phan hanh chinh & sw nghiép

- Chuc nang van thu: Nhan va luu trir cdng vin, fax dén. Photocopy va
phan phdi cac van ban, tai liéu giam ddc, cac phong nghiép vu. Soan
thao van ban theo yéu cau cua giam doc.

- Chure ning hanh chinh: Truc tong dai dién thoai. Theo dbi, quan ly ho
so cua nhan vién, cong tac vién, tai san cua chi nhanh. Thuc hién ché
d6 bao hiém x& hoi, bao hiém y té cua nhan vién, ché do théi viéc,
nghi viéc, cong tac tuyén nhan vién. Lap danh sach ché do tién
thuang. Theo dbi hinh thac chi tién hanh chinh, quan 1y cdp phat van
phong pham, an pham. Lap ké hoach bao tri, bao dudng stra chira cac

thiét bi, may mac, kiém tra céng tac bao vé tru s& va vé sinh co quan.
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Phong ké hoach kinh doanh 1am chic niing tin dung

Nghién ctru xdy dung chién lwge khach hang tin dung,phan loai
khach hang va dé xuit cac chinh sach vu dai dbi véi timg loai khach
hang, nham mé rong theo hudng dau tu tin dung khép kin: san xut,
ché bién, tiéu thy, xuat khau va gén tin dung san xuét, luu thong va
tiéu dung.

Phan tich kinh té theo nganh nghé kinh té k¥ thuat, danh muc khach
hang lya chon bién phép cho vay an toan va dat hi¢u qua cao.

Tham dinh va dé suét cho vay cac du 4n tin dung theo phan cap Gy quyén.

Tham dinh cac du 4n, hoan thién hd so trinh NHNo & PTNT cip
trén theo phan cap ty quyén.

Tiép nhan thyuc hién cac chuong trinh,du an thudc ngudn vén trong
nudc, nudc ngoai. Truc tiép lam nhi¢m vu uy théc ngu(‘Bn von thudc
chinh phu, by, nganh khac va cac td chirc kinh té, ca nhan trong va
ngoai nudc.

Xay dung va thuc hién cac md hinh tin dung thi diém, thur nghiém
trong dia ban, dong thoi theo ddi, danh gia, so két, dé suit tong giam
dbc cho phép nhan rong.

Thuong xuyén phan loai du ng, phan tich ng qua han, tim nguyén
nhan va dé xuat huéng khac phuc.

Giup giam ddc chi nhanh chi dao, kiém tra hoat dong tin dung cua

cac chi nhanh NHNo & PTNT truc thudc trén dia ban.

2.1.2.3 Modi quan hé giiza cac Phong ban

Cac phong ban tu chju trach nhiém t6 chac, trién khai nhiém vu
quy dinh trong van ban nay. Nhitng cong viéc lién quan dén nhiéu
phong ban thi nhiém vu khoi dau tir phong ban nao thi phong ban dé
cha tri. Cac phong ban khac phdi hop trién khai. Truong hop c6

vuéng mac trinh Giam déc Chi nhanh xem xét quyét dinh.
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- Ddi véi nhitng nhiém vu quy dinh trén nhung chua c6 diéu kién
trién khai thi mdi phong ban phai phan cdng ngudi chiu trach nhiém
theo ddi, b4o co cap trén.

- Céc phong ban cé trach nhiém cung cap day du va kip thoi ho so,
tai liéu, thong tin cho cac phong ban khac khi c6 yéu cau tur
truong hop cac phong ban dé hoac Giam déc Chi nhanh theo quy dinh
chung cua ngan hang.

- Céc Truong phong ban c6 quyén yéu cau cac phong ban khac hd tro vé
nhan su trong thdi gian 01 ngay lam viéc dé ting cuong gitp nhau
hoan thanh cong viéc dot xuat dic biét.

Trong nhitng nam qua NHNo&PTNT chi nhanhThuay Nguyén da
nd luc va cb gang hét minh bang sy l1am viéc nang no, nhiét tinh cua tat ca cac
phong ban da cung cap thdng tin kip thoi, chinh xéac gitp cho Ban giam doc
dua ra nhiing quyét dinh dang dan sang sudt thuc hién muc tiéu chung va phan
dau mot cach doc lap dé ngay mot nang cao hiéu qua hoat dong caa minh.
Pdng thoi, duy tri va phét trién Chi nhanh theo ding chinh sach cua Pang,
Nha nudc va Ngan hang cap trén.

2.1.3. Piéu kign tzr nhién va kinh té - xa héi tei dia ban hogt déng ciia Chi

nhanh

2.1.3.1. Diéu kién tu nhién

+ Vé tw nhién

Thay Nguyén 1a mot huyén 16n nam bén dong séng Bach Bang lich st

Phia Béc, Pong Bic giap tinh Quang Ninh;
Phia Tay Nam giap huyén An Duong va ndi thanh Hai Phong;
Phia Pong Nam 12 cira bién Nam Triéu.

Pia hinh Thuy Nguyén kha da dang, déc tir phia Tay Bac xudng Dong
Nam, vira c6 nti dét, nai da voi, vira c6 ddng bang va hé théng song ho day dic.
Pay chinh 1a nhitng diéu kién ty nhién thuan loi dé huyén Thay Nguyén phét

trién mot nén kinh té da dang vé nganh nghé bao gom ca néng nghiép, cong
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nghiép, tiéu tha cong nghiép, thay san va du lich. Thiy Nguyén ciing duoc danh

gia 1a mot trong nhiing huyén giau ¢ nhat mién Bic.

Nhitng nam tro lai day, Thay Nguyén cho thay dugc su phat trién cua
minh khi c&c doanh nghiép xay dung ngay mot nhiéu.

Bén canh d6, phat huy loi thé cua ving ven dd giap hai cang, Thuy
Nguyén c6 diéu kién phat trién du lich, thuong mai va dich vu véi nhiéu thang
canh dep, hé théng giao théng van tai phat trién manh vé sé luong va chét
lwong ciing 1a nhiing diéu kién thuan loi thic day kinh té Thay Nguyén phét
trién.
2.1.3.2. Biéu ki¢n kinh té - xa hgi
+Veé kinh té

Thu nhap thyc té binh quan dau nguoi dat 34,18 triéu dong/nam, ting
11,75% so nam 2014. Co cau cac nganh ndng nghiép, 1am nghiép, thiy san —
cbng nghiép, xay dung va dich vu la 51% - 15% - 34%.

- Trong linh vuc cong nghiép, tiéu thu cong nghiép - xay dung va dich vu.
Hi¢n nay, trén dia ban huyén c6 hon 30 xi nghi€p, nha may, hang tram co s¢
san xuat - kinh doanh, cong ty trach nhi¢m hitu han hoat dong da tao 1ap moi
truong san xuét - kinh doanh s6i dong, canh tranh lanh manh, gop phan giai
quyét viéc 1am cho hang nghin lao dong, ting nhanh gia tri san xuat cong
nghi¢p - xay dung trén dia ban huyén. Cung vdi nhitng thanh tyu dat duoc,
Thuy Nguyén con don nhan nhiéu dy an 1on duoc dau tu trén dia ban nhu:
tuyén Qudc 16 10 tir Bén Kién, Pa Bac sang Quang Ninh; nha may nhiét dién
600 MW (x& Tam Hung); Nha may Xi mang Hai Phong (thi train Minh Dric);
mo rong Cong ty Cong nghiép Tau thuy Nam Triéu...Hon thékhu cong
nghi¢p Visip-khu cong nghiép lon nhat Hai Phong duoc dat tai xa Tan
Duong trén dia ban giai quyét hang nghin viéc lam cho nguoi dan trong
huyén. Pay s& 1a nhitng nén tang co ban cho sy phat trién ctia Thuy Nguyén
trong twong lai duoc dit tai xa Tan Duong trén dia ban giai quyét hang nghin
viéc lam cho ngudi dan trong huyén .
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- Bén canh d6, phat huy loi thé cua ving ven d6 giap hai cang, Thuy Nguyén
c6 diéu kién phat trién du lich, thuong mai va dich vu voi nhiéu théng canh
dep nhu: hd Séng Gia, hang Luong, hang Vua, khu vyuc nti Trang Kénh... va
nhiéu cong trinh kién tric doc dao, dén thd, miéu mao da duoc Nha nude
cong nhan va xép hang cing voi nhitng 18 hoi truyén théng doc dao, dam da
ban séc dan toc.

- Chin nudi gia stic, gia cAm dugc chi trong, dan lon, gia cam ting theo hudng
san xuat hang hoa, phét trién manh vé sb luong va quy md. Bén canh chin
nudi, huyén da tién hanh quy hoach cac ving nudi tréng thay san, 1ap cac du
an nudi tap trung theo phuong phap ban tham canh va cong nghiép.

+ Vé x& hgi

Nam & cira ngd phia Bac thanh phé Hai Phong - Dién tich ty nhién: 242
km2 - Dan s6: trén 30 van ngudi - Pon vi hanh chinh: 35 x4, 2 thi tran, trong d6
c6 6 x& mién nui.

Doi séng vat chét ciing nhu tinh than cua nguoi dan Thuy Nguyén duoc cai
thién rd rét nho cac bién phap chim lo dau tu co so ha ting, phét trién van hoé
giao duc.

Cong tac y té, dan s6 va cham soc sic khoé cong dong dugc quan tam,
dic biét 1a cac xa ving sau, ving xa. Dén nay, huyén da hoan thanh chuong trinh
dua bac sy Vé co sd, sira chita cac tram y té xa, dau tu hé thong trang thiét bi
hién dai, phuc vu tét cong tdc kham, chita bénh. Dic biét, cong tac gido duc,
chiam soc, bao vé tré em duoc quan tdm thudng xuyén bang hanh dong thiét thuc
nhu duy tri tot hoat dong giang day ¢ cac 16p hoc tinh thuong, giup d& tré em co
hoan canh dic biét hoa nhap cong dong.

Cac hoat dong vin hoa, thé thao quan chlng phat trién manh mé. Cong tac
x& hoi hoa thé thao duoc day manh tir cAp huyén dén co sd, gop phan rén luyén
sc khoé nhan dan. Cac mén boi lan, bong da thiéu nién nhi dong, dién kinh

trong san déu dat thanh tich cao.
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Vé xay dung co ban, huyén chi dao cac ban nganh thuc hién xong quy
hoach chi tiét thi trAn Nui Déo, thi trin Minh Dirc, khu d6 thi Bic Séng Cam va
lap du &n khai thac tai nguyén hé Séng Gia. Ngoai ra, huyén con tién hanh xay
dung 2 nha may nuéc loai nhé ¢ xa Tan Duong, Lap L&, hé thong cip nudc &
Lai Xuan, xay dung 60 bé xir ly chat thai chin nudéi dam bao vé sinh mdi
truong.

Hé thdng giao thong van tai phét trién manh vé sé luong va chit lugng,
dap ung nhu cau van chuyén hang hoa va phuc vu nhu ciu di lai cta nhan dan.
Bén canh do, cong tac quan 1y phuong tién, giai toa hanh lang an toan giao
thong dugc tang cuong, thuong xuyén thuc hién ché do duy tu, sira chira hé
théng duong sa. Dén nay, huyén Thuy Nguyén di co ban hoan thanh viéc ban
giao ludi dién trung &p & cac x4, thi tran, dua vao st dung 5 céng trinh bang
ngudn vén phu thu va mot phan déong gop ciia nhan dan tri gia 644 triéu dong.
Bénh canh d6, nganh Buu dién Thuy Nguyén ciing dat duoc nhiéu budc tién
vuot bac .

Tom lai :

Thuy Nguyén - khai nguon cua dyung xay, caa nhitng tin hiéu méi dang
ngay mot khai sac. Manh dat nay, chang bao lau nira, s& tro thanh mot trung tam
d6 thi hanh chinh caa Thanh phé Cang. Trong thoi gian téi, khi quy hoach cua
thanh phé duoc trién khai, Thuy Nguyén sé hira hen nhiéu diéu bat ngo, dot pha
trong téc do phat trién kinh té va vin hod - x& hoi.

2.1.4. Két qua hoat @ong kinh doanh ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thiy
Nguyén giai doan 2013-2015
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2.1.4.1. Két qua hoat ddng kinh doanh
BANG 2.1 KET QUA HOAT PONG KINH DOANH GIAI POAN 2013-2015

Don vi: trigu dong

Chi tiey Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Sétién | Tytrong | Sotién | Tytrong | Sétién | Ty trong
Tong thu 60,157 100% | 64,277 100% | 66,642 100%
Thu l&i cho vay 32,317 | 53,72% | 31,622 | 49,19% | 35,580 | 53,39%
Thu phi thtra vén 25,894 | 43,04% | 30,338| 47,19% | 28,100 | 42,17%
Thu dich vu 1,747 2,91% 2,127 3,33% | 2,828 4,24%
Thu ng da xu li 199 0,33% 190 0,29 134 0,2%
Tong chi phi 47,345 100% | 47,623 100% | 46,190 100%
Chi l4i tién gui 36,600 77.3%| 36,208 | 76.03% | 34,089 73.8%
Chi du phong rui ro 281 0.59% 757 1.59% | 1,130 2.45%
Tra luong CBCNV, Chi
phi dich vu mua ngoai 10,464 | 22.11% | 10,658 | 22.38% | 10,971 | 23.75%
Loi nhuin truéc thué | 12,812 16,654 20,452

( Nguon: Béo céo téng két hoat déng kinh doanh ciza NHNo&PTNN chi nhanh

Thuy Nguyén giai dogn 2013-2015)

Nhin vao bang trén ta thay: Tong thu nhap va lgi nhuan c6 xu huéng

tang dan qua mdi nam.Tong chi phi ¢6 xu huéng giam nhung khong déng

ke.

- Thu nhdp: Thu nhap caa ngan hang ludn la mot khoan muc duoc quan

tam, d6 1a két qua cudi cung phan anh chat luong kinh doanh cua ngan

hang. Thu nhap cua ngan hang bao gdm: Thu tir 14i, thu nhap tir hoat dong

dich vu, hoat d6ng kinh doanh ngoai héi va thu khéc.

C6 thé thiy, doanh thu chi nhanh ting truéng déu qua cic nim ( nim
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2014 ting 4,120 triéu dong tuong mg ting 6.85% so v&i nam 2013, nim
2015 ting 2,265 triéu dong twong tng 3.68% so voi nam 2014). Day 1a mot
két qua twong dbi kha quan caa chi nhanh trong tinh trang kinh té con nhiéu
kho khin do khung hoang kinh té nhu giai doan vira qua.

- Chi_phi: Chi phi la mot trong nhitng chi tiéu quan trong danh gia hiéu qua
hoat @dong kinh doanh caa Chi nhanh.

Ta thay tong chi phi dang c6 chiéu huéng giam qua cac nam. Chi phi
nam 2014 1a 47,623 tang 278 tri¢u hay 0.59% so véi nam 2013 1a 47,345 trigu.
Do nam 2014 Ngan hang dua ra thém nhiéu chwong trinh khuyén méi nhu tiét
kiém du thuong, phai trich quy dy phong rai ro... Bén canh d6 cac ngan hang
ddng loat dung cong cu l&i suat dé tién hanh canh tranh nham thu hat khach
hang vé vaéi minh, do vay Chi nhanh ciing phai diéu chinh 13i suat cho phi hop
véi su bién dong cua thi truong. Con mot nhan té nita khong kém phan
quan trong lam thay dbi mac 18 suat huy doéng binh quan 1a thay ddi co céu
nguon vén huy dong (thoi han, loai dong tién huy dong).

Sang nam 2015 mac du giam 1,433 triéu (-3.01%), tuy nhién chi phi cua
ngan hang van ¢ mac con s6 cao. Ngan hang d tich cuc tim kiém nhitng ngudn
vbn ré va an toan dé giam chi phi xuéng muc thap, dong thoi tham dinh ky
truéc khi quyét dinh cho vay wu tién khach hang uy tin (khach hang cé nang
luc tai chinh lanh manh, trung thyuc trong kinh doanh, hoan tra ng ddng han ca
g6c 13n 14i va quan tri kinh doanh c6 hiéu qua) tranh tinh trang bo qua khach
hang tét va cap tin dung cho nhitng khach hang xau.

Nhin chung, két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang 1a kha quan, boi
I& trong giai doan 3 nam 2013 - 2015 nén kinh té ¢6 dau hiéu phuc hdi nhung
hoat dong kinh doanh van khé khin, nguyén nhan la do anh huong nam
2012 nhiéu Ngan hang phai sat nhap (Habubank vao SHB, hop nhat SCB,
Ficombank va NH Viét Nam Tin Nghia,Western Bank vai PVFC...).
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2.1.4.2. Két qud hoat dong huy déng vén
Biéu dd 2.1 Téng vén huy déng giai doan 2013-2015

Don vj: trigu dong

1,200,000 1,019,800
1,000,000 817,500

800,000 -

600,000

400,000

200,000

0

® Tong von huy dong

nam 2013 nam 2014 nam 2015

( Nguon: Béo céo tong két hoat déng kinh doanh ciza NHNo&PTNN chi nhanh
Thuy Nguyén giai doan 2013-2015)

Tur biéu db trén ta thdy qua ba nam hoat dong caa NHNo&PTNN chi
nhanh Thuy Nguyén lubn gitr viing su ting truong manh mé va on dinh. Nam
2013 tong von huy dong la 632,700 triéu dong, nam 2014 la 817,500 triéu
dong, tang 184,800 triéu dong so véi nam 2013. Nam 2015 tong von huy
dong 1a 1,019,800 triéu dong, ting 202,300 triéu déng so vai nam 2014.

Nhu vay trong ba nam qua cdng tac huy dong von caa chi nhanh d3 dat
dugc nhitng két qua kha tt dac biét 1a trong diéu kién canh tranh gay gat vé I3
suat huy dong gitta cac ngan hang hién nay. Pay cd thé coi Ia thanh cong
trong cong tac quan ly va su dung hiéu qua cac céng cu ng, cing nhu Viéc
huy dong vén nhan rdi trén thi truong dé dau tw mot cach cé hiéu qua, dap

g nhu cau vé vén cho dau tu cua thi truong hién nay.
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2.1.4.3.Két qud hoat dong sir dung von
BANG 2.2 HOAT PONG SU DUNG VON GIAI POAN 2013-2015

Don vi: trigu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu , Ty , Ty , Ty
So du Y So du Y SO du Y
trong trong trong
Tong von TG 628,303 | 100% | 784,200 |100% |955,100 |100%
1. Phdn theo ky han
1. Tién gui khong
41,834 |6.66% |46,600 |5.94% |65,200 6.83%
ky han
2. Tien gui ky han
_ ) 417,573 | 66.46% | 593,500 | 75.68% | 628,300 | 65.78%
dudi 12 thang
3. Tien gui ky han
i ) 168,896 | 26.88% | 144,100 | 18.38% | 261,600 | 27.39%
trén 12 thang
2. Phdn theo logi tién
Noi té 597,593 | 95.1% | 751,500 |95.83% |921,200 |96.4%
Ngoai té ( Quy d6i) | 30,710 |4,9% [32,700 |4.17% |33,900 3.6%
3. Phan theo déi twong cho vay
Dén cu 582,600 | 92.73% | 751,900 |95.88% | 913,100 | 95.60%
Cac TCKT 45,703 | 7.27% |32,300 |4.12% | 42,000 4.40%

(Nguaén: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT Chi nhanh
Thuy Nguyén- Hai Phong trong nam 2013-2015)

Bang so liéu cho thay tong du no caia Chi nhanh c6 sy tang truang nhan

thay rd trong 3 nam qua: nam 2014 tang 157,897 triéu dong ung véi ty 1¢é tang
24.81% so vai nam 2013; nam 2015 so vai nam 2014 da tang 170,900 triéu
dong ung véi ty 18 tang 21.79%. Nam 2015, tong du no tang la két qua cua

tong doanh sé cho vay tang. Hon nita gia ca bién dong mét sé cac mat hang

tiéu dung tang Ién vé nhiing thang cudi nam, thoi tiét, dich bénh dién bién
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phic tap anh huong dén néng nghiép trén dia ban nén nhu cau vay vén san
xuat kinh doanh va tiéu dung cua khach hang ting cao dan téi doanh sé cho
vay €0 Xu hudng tang Ién.

Pdng thoi, do dac diém nén kinh té dia phuong 1a san xuat néng 1am
ngu nghiép, nén cdng nghiép chua thuc su phat trién, cac doanh nghiép vira
va nho 1a chi yéu nén nhu cau vay von chi dung lai ¢ ddng noi té VND, Ngan
hang khéng c6 cho vay bang ngoai té do d6 & day ta chi xét dén co ciu du no
tin dung caa Ngan hang theo ky han va theo dbi tuong.

+ Theo thoi han cho vay :

e Tién guri khdng Ki hgn: Tién giri nay dugc huy dong chu yéu tir cac to

chirc kinh té - xa hoi, cac doanh nghiép va tai khoan caa cac TCTD
khac, dan cu huy dong khong dang ké. Tién gui khong ki han c6 ty
trong khong 16n (thuong nho hon 10%), c6 xu hudng ting nhe trong
nim 2013 — 2015 nhung ¢ muac do thap.

e Tién guri c6 Ki han: Pay 1a loai tién gui rat nhay cam véi Ii suat, dac

biét la tién giri c6 ki han dudi 12 thang do thoi gian nhan réi duoc dai,
khach hang da ké hoach hda tir trudc khi quyét dinh gui tién vao ngan
hang theo ki han nhat dinh.

+ Theo déi twong vay : C6 su chénh léch kha 16n vé ti trong gitra cac doi

tuwong vay trong co cau cho vay caa Chi nhanh. Do dic trung caa nén kinh té
dia phuong chii yéu 1a san xuat néng nghiép, muc tiéu chinh cia Ngan hang
lai 1a phat trién néng thdn nén cho vay dan cu (ho gia dinh, tu nhan, ca thé)
chiém da sd véi ty trong: 92.73% nam 2013; 95.88% niam 2014 va 95.60%
nam 2015; cho vay cdc TCKT chiém ty trong rat nho véi 7.27% nam
2013; 4.12% niam 2014 va 4.40% nam 2015 do s6 luong céc doanh nghiép
va cdng ty san xuat kinh doanh trén dia ban chua nhiéu.

Thuce hién chinh sach tin dung phuc vu phat trién néng nghiép néng thon
theo Nghi dinh 41-NB/TTg cua Thu tuéng chinh phu vé cho vay ho san xuat

ndng, 1am, ngu nghiép dén 50 tricu ddng khdng phai thé chap tai san nén xu
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huéng bién dong vé co cau du no theo thanh phan kinh té caa Ngan hang trong
thoi gian qua 1a: tang ty trong cho vay déi véi dan cuw (hé gia dinh, twr nhan,
ca thé) va giam cho vay dai véi cac TCKT.

Tai NHNo&PTNT Thuy Nguyén, Ban gidm dbc d4 thuong xuyén chi dao
phong kinh doanh thuc hién va lam tét quy trinh phong ngura va xir 1y ng co
van dé. Thé hién tir khau tham dinh ban dau dén viéc kiém tra thuong xuyén
viéc sir dung vdn vay caa khach hang, hang quy déu thuc hién phan loai ng
theo tirng nhdm dé c6 bién phap chi dao thu hdi va han ché ng xau xay ra. Vi
nhitng ¢d gang nhu vay nén trong nhitng nim gan day ty & no xau luén &
muc cho phép dudi 1%, tinh dén ngay 31/12/2015 ty 1é no xau caa chi nhanh
1a 0,3%/ tong du no.

Hoat dong sir dung vén 1a hoat dong quan trong d6i vai méi NHTM, n6 la
hoat dong sinh loi chii yéu ciia cac ngan hang do dé, néu biét cach sir dung vén
mot cach hop ly thi sé gilp cac NHTM nang cao duoc hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua minh. Qua bang ta thay tong du no con & mic cao va tang truong
déu qua mdi nam nhan biét dugc tim quan trong cua hoat déng sir dung
von, trong nhitng nam vira qua NHNo&PTNT Chi nhanh Thuy Nguyén- Hai
Phong da rat quan tam, chd trong dén hoat dong nay.
2.1.4.4 Két qua hoat dgng kinh doanh khac

Céc loai thu nhap tr cac dich vu nhu: kinh doanh ngoai t¢, dich vu ngan
quy, bao lanh va ay théc...déu duoc duy tri thuong xuyén tai Chi nhanh chang
to chat luong céc dich vu caa Ngan hang dang dugc nang cao, luong khach
hang dén giao dich véi NH ngay cang dong. Ngoai ra, Ngan hang ciing tiép
tuc phét trién va da dang hoa céc san pham khac mang lai tién ich cho khach
hang nhu dich vy thanh toan qua thé ATM, hé théng tin nhian bao bién dong
s6 du tai khoan, SMS Banking, tin dung du phong, thu chi tai nha ddi véi
khach hang ca nhan... Clng véi viéc nang cao chat luong phuc vu khéch
hang,chuan hoa quy trinh nghiép vu nén ngudn thu tir cac dich vu nay di gop
phan tang ngudn thu dich vu cho ngan hang va dang ngay cang chiém ty trong
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cao hon trong loi nhuan ma Ngan hang thu dugc. Két qua tir hoat dong cung
cap dich vu cia NHNo & PTNT Thuy Nguyén trong 3 nim gan day duoc
thé hién qua bang sau:

BANG 2.3 KET QUA HOAT PONG DICH VU GIAI POAN 2013-2015

Don vi: trigu dong

Thot gian Mirc do tang, giam (%)
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2013 2014 2015 2014/2013 | 2015/2014
Thu nhdp tér hogt
1,747 2,127 2,828 21,75 32,96
dgng dich vu

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh ciza NHNo&PTNT Chi nhanh Thay
Nguyén- Hai Phong trong nam 2013-2015)

Luong thu nhap tir hoat dong dich vu cia ngan hang c6 chiéu hudng ting
dan qua cac nam. Nam 2014 nguén thu tir dich vu tang cao tir 1,747 triéu
d6ng vao nam 2013 di tang Ién 2,127 triéu dong, véi mac ting 21.75% sb lugng
tang 1a 380 triéu dong, hon thé sang nam 2015 thi nguon thu nay lai tiép tuc
tang 39.26% so v4i nam 2014 1a 701 triéu dong.

Nhin chung, chiém phan 16n ngudn thu tir hoat ¢ong dich vu cua chi nhanh
la thu tr dich vu chuyén tién trong nudc va nhan kiéu héi vai ty 1é caa hai hoat
déng nay trong téng ngudn thu ludn dat trén 60%. Diéu nay c6 dugc do uu thé
cua hé thbng NHNo&PTNT Viét Nam véi mang ludi trai rong trén tit ca cac
tinh, thanh phé ca nudéc.

2.2. Thuc trang cdng tac huy déng von tién giri tai NHNo&PTNT

Viét Nam Chi nhanh Thay Nguyén - Hai Phong
2.2.1. Chién Iwgc huy dgng vén tién gii ciia Ngan hang
- Bén canh nhitng hinh thic huy dong vén tién giri truyén thong 1a nhan tién
gui cua khach hang tai quay giao dich, NHNo&PTNT Thay Nguyén da xay dung

va ap dung dugc chién luoc thi truong, thi phan, trong d6 dua ra nhiéu giai phép
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tich cuc dé huy dong von tién gui, nhu giao chi tiéu cho ting can bo trong co
quan bo theo tung thoi diém tir 400 - 600 triéu ddng/ngudi/quy két hop véi
khen thuong ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong cong tac, 1a mot trong nhung chi
tiéu quan trong trong khoan lwong. T chic tiép can nhanh va phan tich thi
truong vén dé dua ra cac hinh thac huy dong vén tién gui thich hop, nhiéu tién

ich, pht hop véi nhiéu ddi tuong guri tién.

Sdn pham Chién lwgc ciia Ngan hang

tien g

Khach hang sé dugc stir dung céc tién ich ngan hang tu tai khoan
loai ndy nhu: chuyén tién, thanh toan, cac giao dich qua hé théng
Tién gui may ATM, dich vu SMS Banking, nap tién dién thoai di dong qua

KKH dich vu VNTopup, giao dich qua Internet Banking, Mobile
Banking,...Lai suat &p dung d6i véi loai tién gui nay 1a 130 suat

khong ky han.

TGTK Khach hang sé duoc cap so tiét kiém dé theo ddi, quan ly tien guri.
khong ky | L&i suat d6i vai loai tién gui nay ciing 1a 14i suat khong ky han.
han

Bao gom nhiéu san pham tién gui, tiét kiém da dang vé ky han,
TGTK phuong thirc thanh toan 18i, muc dich sir dung va cac uu dai kem

c6 ky han | theo. L&i suat ap dung cho loai tién gui nay la 13i suat cd ky han
theo biéu 14i sust NHNo&PTNT Viét Nam cdng bé tung thoi ky.

- Ap dung chién lwot Marketing : Chi nhanh thudng xuyén té chic cac cudc tiép

xuc véi khach hang dé tuyén truyén vai nhiéu hinh thirc phong pha nhu to roi,
bang gion, chinh sach phan phéi, chinh sach san pham (cung ung nhiing dich vu
ma ngan hang cd kha ning), chinh sach khuyéch truong- giao tiép, thuc hién
chuong trinh t6ng qua khuyén mai “Ching chi tién gui ngan han die thurong —
mua vang trén qué huong” dem lai co hoi nhan dugc vang AAA (vang ba chir A)
cho khach hang; to chirc quay sb tring thuong vao cac dip dic biét nhu mung
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Xuan nam méi, chao ming ngay Qudc khanh méng 2/9, chao ming 60 nam
thanh 1ap nganh ngan hang va &p dung Ii suat linh hoat theo quy dinh ciia Ngan
hang Nha nudc va NH cap trén. ..
2.2.2. Quy md huy dgng vén tién giri va téc dp tang truwéng vén tién g

Quy md vén tién gui 1a chi tiéu quan trong dau tién dé danh gia kha nang
huy dong vén tién gui caa Ngan hang. Quy mé vén tién gui cang 16n, cang thé
hién Chi nhanh vira c6 uy tin cao va hoat dong hiéu qua, vira dam bao huy dong
da nguon von cho cong tac sir dung vén, vira dam bao cho hoat dong cua ngan
hang dugc thong sudt va dat hiéu qua cao théng qua cac chinh sach thu hit von
tien gai hop Iy cung véi su nd luc khéng ngiing da thu hat dugc mot lugng 16n
ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té va dan cu, trong méi truong canh tranh
ngdy cang gay gat gitta cic NHTM khac. Nhan thac duoc diéu nay
NHNo&PTNT Chi nhanh Thay Nguyén nd luc tap trung va coi day la nhiem
vu trong tdm cua toan chi nhanh nén trong giai doan 2013 - 2015 hoat dong huy
dong vén tién gui da ¢ nhiéu chuyén bién rd nét.

Ap dung cong thac 5 trong muc 1.3.2.1. Cac chi tiéu dinh lweng cua
CHUONG 1 ta tinh dugc: Tong von tién gui/ tong von huy dong nam 2013 =
(628,400 / 632,700)*100% = 99.32%. Tuong tu cach tinh cho cac nam con lai ta
phan anh trong bang dudi day:

BANG 2.4 QUY MO HUY PONG VON TIEN GU'l GIAI POAN 2013-2015

Don vi: trigu dong

Chi tiéu Nim 2013 | Nam2014 | Nam 2015
Sé tien 628,400 784,200 955,100
Tong VTG [ Ty g +/- (%) i 24.79% 21.79%
Sé tien 632,700 817,500 1,019,800
Tong VHD | Ty 1 +/- (%) i 29.21% 24.75%
Téng VIG 99.32% 95.93% 93.66%
Téng VHp

(Nguon: Bao cao két qua hoat dgng kinh doanh ciza NHNo&PTNT Chi nhanh
Thuy Nguyén- Hai Phong trong nam 2013-2015)
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Nhin vao bang trén ta thay: qua 3 nam sé luong von tién gui caa Chi nhanh
tang truong khong ngung véi ty 16 tang dang ké trung binh vao khoang trén 22%.
Tinh dén 31/12/2014 thi téng ngudn von huy dong tién giri dat 784,200 triéu
ddng cao hon cung ky nam trude chi dat 628,400 triéu dong. Nam 2015 vén tién
gui tiép tuc tang truong dat 955,100 triéu ddng ting 21.79% so véi nam 2014.
Nhu vay ty Ié ting truong von tién gii nam 2015 thap hon nim 2014. Nguyén
nhan 12 do nam 2015 1 nam c6 nhiéu chuyén bién vé chinh sach ha lai suat, ty
gia 6n dinh, nhat 1a diéu kién kinh té dia phuong c6 nhiéu tién bo: cac doanh
nghiép, xuong san xuat c6 quy mod vira va nho duoc thanh lap lién tiép... tao ra
nhiéu céng an viéc 1am, chinh sach tién luong cd nhiéu thay doi nham khuyén
khich ngudi lao dong, thu hoach ndng nghiép dugc mua dan dén ho ¢ thém ngudn
thu nhap tich iy va giri tién vao ngan hang.

+Ch/ tiéu tong von tién g trén tong vén huy déng

Xét vé con so tuong doi ty 16 VTG/VHD con nhiéu bién dong song xét vé con
s6 tuyét doi thi co chiéu hudng tang vé doanh s6 qua 3 nam trg lai day. Chi tiéu
nay cho thdy nam 2013, nam 2014 va nam 2015 vén tién giri chiém ty 1& trén
tong von huy dong lan luot 1a: 99.32% ; 95.93% ; 93.66%. Nim 2015 dat ty 1é
VTG trong vén huy dong thap hon 2.27% so véi nam 2014 13 do: day I1a nim
duoc danh dau boi nhiéu khé khan va tha thach cho hoat dong huy dong von cua
cac NH: canh tranh 13i suat huy dong (NHNN da khong ché mac 13i suat co ban
14%/nam), trong khi gia ca hang hoa bién dong manh nhét 1a vao nhiing thang
cubi nam nén khong tao sy hap din ddi véi nguoi giri tién. Mat khac, bén canh
viéc guri tién vao ngan hang nhu mot hinh thirc dau tu thi ngoai thi trudong khach
hang con c6 nhiéu kénh khac nhu kinh doanh bat dong san, vang, chung khoan

ciing rat soi dong.
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Biéu d6 2.2 Quy mé huy déng vén tién giri

Don vi: triéu dong

1,200,000
1,000,000
800,000 -
600,000 -
400,000 B Tong von huy dongTG
200,000

0 w ! 1

nam 2013 nam 2014 nam 2015

955,100

784,200

( Nguon: Bao céo két qud hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT Chi nhanh
Thuy Nguyén- Hdai Phong trong nam 2013-2015)

Nhan thirc duoc tim quan trong caa huy dong vén, NHNo&PTNT chi nhénh
Thay Nguyén da nang cao duoc hiéu qua cta cong tac huy dong von tién giri. Qua
biéu d6 trén ta c6 thé thay tong von huy dong tién giri ciia chi nhanh tang déu qua
cac nam. Cu thé: nam 2013 tong von huy dong 628,400 triéu dong, nam 2014 1a
784,200 triéu dong, va nam 2015 1a 955,100 triéu dong.

Bang cac bién phap, chinh sach cu thé, ngudn vén huy dong caa chi nhanh

Thay Nguyén ngay cang tang véi khéi lwong vén nam sau cao hon nam trudc.
Trong ba nam hoat dong tong nguon vén huy dong cua chi nhanh d& khong nging
tang truong véi co cau phong phu, hinh thirc huy dong ngay cang da dang. Két
qua nay da gop phan khéng nho vao viéc mé rong hoat dong kinh doanh, ting
loi nhuan cling nhu thi phén hoat dong cua chi nhanh..
2.2.3. Co cdu nguén vén tién gar
2.2.3.1 Co cdu tién giti theo doi twong

Tién gui theo ddi tuong 12 loai tién gui 14 khdi luong tién nhan rdi cua khéach
hang giri vao ngan hang dé huong 1ai hoic tiét kiém cho chi tiéu twong lai. N6

dong vai trd rat quan trong trong tong ngudn vén huy déng caa ngan hang déng
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thoi loai tién guri ndy ciing chiém ty trong Ion nhat. Bay 1a nguén von tién gui o
tinh 6n dinh cao nhat trong tdng ngudn vén huy dong va ciing 1a ngudn vén cha
yéu dé Ngan hang thyc hién kinh doanh va dau tue. Nam bat dugc van dé nay lanh
dao NHNo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén di kip thoi béo cao cap trén dé xin y
kién chi dao. C6 thé coi day la chu treong dang dan, phi hop véi tinh hinh thuc té
cua NHNo&PTNT Viét Nam dong thoi ciing 1a sy ¢é gang cua ban Gidm déc va
tap thé can bo nhan vién trong chi nhanh da khoi ting dugc moi ngudn von nhan
rdi trong x& hoi, dap ang duoc kip thai nhu cau can thiét, hop ly caa cac thanh phan
kinh té.

BANG 2.5 CO CAU TIEN GUI THEO POI TUQNG GIAI POAN 2013-2015

Don vi: trigu dong

) Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu
_ _ Tang _ Tang
Gia tri Gia tri Gia tri
trueong truéng
Phan theo TPKT
Dan cu 582,600 751,900 913,100
, 29.06% 21.44%
Ty trong/tong duw ng | 92.73% 95.88% 95.60%
Cac TCKT 45,703 32,300 42,000 30.03%
, -29.33%
Ty trongltong dung | 7.27% 4.12% 4.40%
Tong VTG 628,303 784,200 24.81% | 955,100 | 21.79%

(Nguon: Bao cao keét qua hoat dgng kinh doanh ciza NHNo&PTNT Chi nhanh Thay
Nguyén - Hai Phong trong nam 2013-2015)
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Biéu dd 2.3 Co ciu tién giri theo ddi twong

Don vi: trigu dong
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(Nguén: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT Chi nhéanh
Thuy Nguyén - Hai Phong trong nam 2013-2015)

Dé danh gia két qua cua cong tac huy dong VTG mét cach chinh xéc, day
da hon can xét dén nhiing bién dong trong co cau ngudn von huy dong tién gui
cua chi nhanh trong thoi gian vira qua. Vi muc tiéu phét trién bén viing ngan hang
da thuc hién da dang hoa cac hinh thuc, cac bién phép, cac kénh huy dong von
khac nhau nham tao cho nguon von ting truong, 6n dinh. Hién nay tai
NHNo&PTNT chi nhanh Thuy Nguyén da va dang thuc hién tét cong tac
huy dong VTG va hau hét 1a cua khach hang trong nudc, trén dia ban huyén. Loai
tién giri ndy bao gém TGDC va TCTD .

Quan sét bang va biéu d6 ta thay 1a: Ty 1é tién gui dan cu van 1 16n nhat
trong tong von tién gui cia NHNo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén. Tién gui dan
cu tang 18n tirng nam va chiém ty trong cao trén 92% trong tong von tién giri, nam
2013 12 92.73%, nam 2014 13 95.88%, nam 2015 1a 95.60%. Chiém ty trong lon
trong ngudn vén tién gui tir dan cu thuong 1a TGTK. Vi tinh 6n dinh caa ngudn

tién nady rat cao nén trong nhiing nim qua, Ngan hang da lién tuc dua ra céc
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chinh sach gia tang 14i suat TGTK va cac san pham tién gui tiét kiém dudi
nhiéu hinh thirc phong phd nham khuyén khich dan cu gui tién vao NH.

Nhin chung, quy md vén tién gui tr TCKT va tién gui tir dan cu ting dan
qua cac nam. Trong co cu vdn tién gui, tién gui dan cu ludn git ty trong cha yéu
va co cdu ndy mang tinh 6n dinh qua cac nam. Co ciu nay Ia hop ly bai ddi tuong
khach hang c& nhan 1a d6i twong c6 nhu cau tiét kiém cao bén canh nhiing nhu cau
khac nhu nhu cau thanh todn, tién ich dich vu va tinh an toan déng vén. Bang thoi,
kénh giri tién vao NHTM 14 mot trong nhitng kénh dau tu hiéu qua caa ddi tuong
nay. Trong khi dd, dbi twong khach hang doanh nghiép lai quan tam dén nhiing co
hoi dau tu bén ngoai va tap trung vén cho SXKD hon 14 gui tién vao ngan hang
dé huong 18I, muc dich thuong xuyén caa ho khi giri von vao ngan hang 1a dé
phuc vu nhu cau thanh toan va sur dung céc tién ich khac. Tuy nhién xét vé phia
ngan hang, viéc gia tang tién gui cua cua khach hang doanh nghiép va cac TCTD
vé ca quy mo 1an ty trong dem lai loi ich 16n, boi tién gui loai nay thuong co sé
lwong 16n xét trén timg mon tién guri, trong khi tién gai dan cu xét trén tiang mon
tién gui thuong thap hon nén mic du tong tién gui loai nay cao hon tong tién gui
cua TCKT nhung ngan hang phai quan ly mét luong tai khoan 16n hon rét nhiéu so
véi s6 luong tai khoan tién gui cia TCKT. Diéu nay 1am cho ngan hang ton nhiéu
chi phi quan ly va theo ddi tai khoan hon ciing nhu gia tang cac chi phi phat sinh
kém theo.
2.2.3.2. Co cdu tién gui theo logi tién
Ngoai viéc phan biét nguon von huy dong tién gui theo doi tugng, theo ky han thi
viéc xac dinh vdn tién giri theo ddng tién huy dong ciing rat quan trong. N6 gilp
ngan hang duy tri méi quan hé véi cac ca nhan, doanh nghiép, TCKT ¢6 nhu cau
str dung ngoai té thudong xuyén. Co cau huy dong vén theo dong tién gui duoc xéac

dinh cu thé dudi bang sau:
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BANG 2.6 CO CAU TIEN GUl THEO LOAI TIEN GIAI POAN 2013-2015

Don vi: trigu dong

. Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu
g g Tang y Téng
Gia tri Gia tri Gia tri
trudong truong
Phan theoloai tién
Noi t& 597,593 751,500 921,200
i 25.75% 22.58%
Ty trongltong duno | 95,1% 95.83% 96,4%
Ngoai t& quy doi 30,710 32,700 33,900 3.67%
, 6.48%
Ty trongltong du no 4,9% 4.17% 3.6%
Tong VTG 628,303 784,200 | 24.81% | 955,100 | 21.79%

(Nguon: Bao cao keét qua hoat dgng kinh doanh ciza NHNo&PTNT Chi nhéanh
Thuy Nguyén- Hdai Phong trong nam 2013-2015)

Qua bang s6 liéu trén ta thay: trong 3 nam 2013-2015, huy dong tién
gui bang noi té 1a ngudn vén tién gui chinh caia NHNo&PTNT Chi nhénh
Thay Nguyén va lugng tién huy dong duoc twong d6i 16n va chiém ty trong cao
& ca 3 nam: trén 95%. Piéu nay ciing dé hiéu vi don vi tién té chinh cia nuéc ta
la VND nén n6 chiém ty Ié cao ciing 13 méot chuyén rat dbi binh thuong. Von tién
gui bang noi té tang truong lién tuc ca vé sb luong va ty trong. Cy thé nam 2013
la 597,593 triéu dong, nam 2014 1a 751,500 triéu dong da ting 153,907 triéu
dong tng véi 25.75% so voi ndm 2013. Sang nam 2015 1a 921,200 triéu dong
tang 169,700 tridu dong ung vai 22.58% so véi nam 2014. Tuy nhién mirc do ting
giam dan qua cac nam. Muc tang tuong ddi cao nay thé hién su c¢d gang trong
huy dong vén tién giri bang noi té caa Chi nhanh.

Tién guri tiét kiém huy dong theo ngoai té va vang tuy chi chiém mat ty 1é
nho trong tong ngudn vén huy dong caa ngan hang: nho hon 5% nhung dong huy
dong nay dong gop mot phan khong nho trong qua trinh kinh doanh ngoai té va

vang cling nhu cho vay ngoai té va vang cua ngan hang. Qua 3 nim ta co thé thy
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muc ting trudng dang kinh ngac nhu: nim 2013 1a 30,710 triéu dong, dén nam
2014 d3 tang 1,900 triéu twong tmg 6.48% (ndm 2014 1a 32,700 triéu dong). Sang
nam 2015 1a 33,700 triéu dong, da tang 1,200 triéu dong twong tng 3.67% so Véi
nam 2014. Diéu ndy c6 thé giai thich Ia do trong nhitng nim gan day gia vang va
gia ngoai té trén thi trudng c6 mic dao dong rat 16n 1am cho nhitng nguoi sé hitu
cam thay bat an nén ho chon guri tiét kiém nham dam bao gia tri sinh 15i cho tai
san caa minh.

Nhu phan tich & trén ta thay, NHNo&PTNT Chi nhanh Thuy Nguyén c6
nhitng thé manh trong huy dong tién giri noi té hon dong ngoai té do tap quan va
diéu kién dia ban véi vi tri & mot huyén néng thdn phuc vu phan 16n 1a ndng
dan, cac doanh nghiép vira va nho nén d&@ anh huong tgi tdm ly tiéu dung
cua dan cu cd thdi quen ding noi té la chu yéu. Qua d6, Chi nhanh can phat huy
tiém nang nay dé hoat dong huy dong VTG dat hiéu qua hon nita véi nhiéu loai
hinh tién gui da dang s& thu hit duoc sy quan tdm va duy tri niém tin cong
ching dén giao dich va gui tién.
2.2.3.3. Co cdu tién guri theo ky han

Ngudn von tién giri huy dong duoc phan theo ky han ciing phan nao danh
gia duoc tinh on dinh hay khéng 6n dinh caa nguén vén nay. Do d6, phan

theo hinh thirc ndy duoc thé hién qua bang sau:
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BANG 2.7 : CO CAU TIEN GUl THEO KY HAN GIAI POAN 2013-2015

Don vi: trigu dong

_ Niam 2013 Nim 2014 Nim 2015
Chi tiéu
y y Tang y Tang
Gilatri Giatri Giatri
trudong trudong
Phan theo ki han
KKH 41,834 46,600 65,200
7 11.39% 39.91%
Ty trongltong dwno | 6.66% 5.94% 6.83%
TG <12 thang 417,573 | 593,500 628,300
7 42.13%
Ty trong/tong du no 66.46 75.68 65.78 | 5.86%
TG >12 thang 168,896 | 144,100 261,600
7 -14.68% 81.54%
Ty trongltong dwno | 26.88% 18.38% 27.39%
Tong VTG 628,303 | 784,200 | 24.81% | 955,100 | 21.79%

Nguon: (Béo céo két qua hoat déng kinh doanh ciza NHNo&PTNT Chi nhanh
Thuy Nguyén— Hai Phong nam 2013-2015)
Theo dbi bang trén ta nhan thay rang: VTG phan theo ky han cua Chi nhanh
déu tang 1én vé sb lugng.

- Tién quri khong ky han :

Tuy chi chiém ty Ié chua dén 10% trong tong muac huy dong vén tai ngan hang
qua 3 nam béo cdo tir 2013 dén 2015 ciing cho thdy mot diéu: van cd6 mot sb bod
phan khach hang gui tién véi hinh thirc nay nhung khong nhiéu. Nguyén nhan Ia
do: véi hinh thie nay nguoi gui duge huong 1i suat rat thap ( khoang 1%/mim)
va nhitng ngudi giri tién theo hinh thirc ndy c6 thé rdt ra bat cir luc nao dé phuc vu
muc dich riéng cua minh ma khong can phai doi dén han méi dugc rat nhu hinh
thirc guri tiét kiem c6 ky han. Nam 2013 1a 41,834 triéu dong, nam 2014 1a 46,600
triéu dong nhu vay khoan tién gui khong ky han da ting 4,766 triéu dong tuong
tng véi 11.39%. Sang nam 2015 thi 1a 65,200 triéu dong ting 39.91% so nim

2014. Tién gui KKH nham muc dich thanh toan mic du chiém ty trong rat nho
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S0 Véi tién gui ngan han nhung né lai mang tinh 6n dinh twong d6i cao va nhu
vdy ngan hang cé thé tinh toan ty 18 sir dung sao cho hop Iy nhiam thuc hién céc
hoat dong kinh doanh cia minh. Vi thé, trong nhitng nam toi chi nhanh can cé
nhiing chinh sach hop ly, thu hat khach hang ma tai khoan giao dich tai ngan
hang, gitp duy tri va tang truong loai vén huy dong nay. Vi tién giri KKH cha yéu
la tién guri giao dich cua cac TCKT nén viéc thic day cac méi quan hé, trién khai
cac gi dich vu phi hop véi cac doanh nghiép, céc td chic nay trén dia ban huyén
la viéc 1am can thiét, gip chi nhanh huy dong vén dat hiéu qua cao hon.

- Tién ol huy dong co ky han:

Ta c6 thé thay rang tién gui c6 ki han chiém ty Ié rat cao trong tong mirc huy dong
vbn cua ngan hang ( trén 90%). Biéu nay cd thé dugc giai thich 1a do dai bo phan
khach hang cé cac khoan tién nhan rdi trong mot khoang thoi gian dai ho thuong
nghi t6i gui tiét kiém co ky han tai ngan hang ¢é huong muc 13i suat cao hon rat
nhiéu so véi gui tiét kiem khdng ky han. Tuy nhién, khach hang lai chi tap trung
vao gui TK <12 thang. Ta xét nam 2013 la TGTK <12 thang la: 417,543 tri¢u
ddng, nam 2014 1a 593,500 triéu dong tang 175,957 triéu dong twong duwong
42.13%. Sang nim 2015 13 628,300 triéu doéng ting 34.800 triéu dong tuong
duong vai 5.68% so véi nam 2014,
=> Nhu vay tién giri KKH ting qua cac nam véi su bién d6i tich cyuc. Tién g ¢6
Ki han tang nhanh vao nam 2014 nhung lai giam vao nam 2015.
2.2.4. Higu qud huy déng vén tién g ciia Chi nhanh

Trong nén kinh té mang tinh canh tranh gay gat nhu hién nay, huy dong
vbn dang 1a van dé sdng con cua cac NHTM dé duy tri va nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh, dap tng nhu cau vén caa nén kinh té, dem lai loi nhuan
cao cho ngan hang. Bé mo rong thi phan va huy dong ngay cang nhiéu ngudn
vén tién gui tr TCKT va dan cu, cac ngan hang canh tranh nhau vé moi mat:
cdng ngh¢, chat lugng san pham dich vy, dia diém, co sé vat chat ha tang...
Trong do, yéu té quan trong can phai ké dén chinh 1a 13i suat huy dong. L&i suat

huy dong chinh 1a cdng cu quan trong duoc cac ngan hang st dung nham thu hit
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khach hang, gia tang thi phan vén trong nén kinh té.

Trong chi phi tdng ngudn von huy dong thi chi phi 14i phai tra cho ngudn

von huy dong 1a mot yéu td quan trong va anh huoéng I6n dén chat luong,

hiéu qua kinh doanh cua chi nhanh, né chiém ty trong 16n nhat va bién dong

manh nhét. Viéc taing ngudn vén huy dong trong diéu kién chi phi I3i phai tra

cho ngudn vén huy dong qua cao s& 1a nguyén nhan gay khé khan cho viéc giai

quyét dau ra cua ngudn von hoic 1am giam bét lgi nhuan cua ngan hang. Do d6

xem xét chi phi 14i phai tra cho ngudn vén huy dong va su bién dong cua chi phi

nay duoc xem la viéc lam thuong xuyén trong cong tac quan tri nguon von huy

dong, 1a noi dung quan trong trong viéc danh gia tinh hinh huy dong vén cua

ngan hang.

BANG 2.8. : LAl SUAT HUY PONG CUA MQT SO NGAN HANG TREN
PIA BAN HAI PHONG CAP NHAT NGAY 02/06/2015

Don vi: %
1 2 3 6 9 12 18 24
Ngan hang KKH | thang | thang |thang |thang |thang | Thang |thang | thang
Agribank 1 4.5 4.8 5.2 5.8 5.8 6.0 6.5 6.8
Sea bank - 51 5.2 525 |5.8 6.2 6.8 6.85 |6.89
ACB 0.3 4.4 4.4 4.8 55 5.6 6.2 - 6.5
Vietcombank | 0.3 4.5 4.8 3.5 5.4 54 6.5 - 6.5
MB 0.3 4.8 4.9 5.2 5.7 565 |7.2 - 7.2
Ocean bank | 0.8 4.9 5 51 6 6.4 7.2 7.2 7.3

Nguon: Lai sudt huy dong cia ngan hang Agribank
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Viéc quy dinh I4i suat tran huy dong d6i véi cac NHTM caa NHNo gidp
cho tinh hinh I4i suat kha 6n dinh. Tuy nhién, NHNo&PTNT ciing can phai da
dang cac muc 130 suat gan lién véi sy da dang céc loai hinh tién giri nham phu
hop Véi nhu cau huy dong caa ngan hang va tao ra nhiéu sy lya chon cho khéch
hang. Nhan thay 14i suat huy dong trung va dai han cua Agribank so véi cac ngan
hang khac trén dia ban con thap. Hién nay méi trudng canh tranh cua cac ngan
hang cang tré nén gay gét thi ngan hang nén diéu chinh muc 13i suat dé thu hat
ngudn vén huy dong.

Ngoai ra, Ngan hang d& quan tam dén viéc danh gia chi phi tra 14i cho
ngudn huy dong théng qua chi tiu 13i suat binh quan dau vao. Do trong thoi gian
qua, l3i suat binh quan huy déng c6 xu huéng giam nén chi phi binh quan cho
|ai suat dau vao ciing c6 xu huéng giam, bén canh viéc thuong xuyén tinh
toan chi phi cho ting ngudn vén d@é lua chon nguén tai tro thich hop, chi nhanh
cling thuong xuyén tinh 14 suat binh quan cua VTG dé phuc vu cho cong tac
quan ly.

Ap dung cong thirc 4 trong muyc 1.3.2.1. C4c chi tiéu dinh lirong cia CHUONG I
ta tinh duoc :

Chi phi tra 14 TG binh quan nim 2013 = ( chi phi tra I4i tién giri / tong VTG huy
dong) *100% = (36,600 / 628,303)*100% = 5.82%.

Tuong tu ta tinh dugc cac nam con lai va phan anh dugc bang dudi day:
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BANG 2.9 CHI PHI TRA LAI TIEN GU1 GIAI POAN 2013-2015

Don vi: trigu dong

Nam Nam Nam | Nam 2014/2013 | Nam 2015/2014
Chi tiéu] 2013 2014 2015 Gia tri Ty 16 | Giatri| Tyle
i 628,303 (784,200 955,100 (155,897 [24.81% (170,900 | 21.79%
Tong VTG
P tra
CP tra 36,600 | 36,208 34,089| -392 | -1.07%| -2,179| -6.02%
1ai TG
CPIaIi TG

582% | 4.62%| 3.57%
binh quan - - - -

(Nguaon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh ciza Chi nhanh NHNo&PTNT
Thuy Nguyén- Hai Phong trong nam 2013-2015)
Chi phi hoat dong huy dong von tién gui cia NHNo&PTNT chi nhanh Thuy

Nguyén trong 3 nam gan day duoc thé hién qua biéu d6 sau:

Biéu @0 2.4 : Chi phi tra 14i TG

38000
36000
34000
32000

. |

_ll-\.

nam 2013

~ 36600

36208

nam 2014

nam 2015

(Nguon: B&o cao két qud hoat dong kinh doanh ciza NHNo&PTNT chi nhanh
Thuy Nguyén - Hai Phong trong nam 2013-2015)
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Chi phi tra 1ai tién gui chiém ty trong cao nhat trong téng chi phi huy
d6ng von va anh hudng truc tiép dén két qua hoat dong caa ngan hang. Dya vao
bang va biéu d6 trén ta thay chi phi tra Iai tién giri binh quan trén mdi déng vén
tién gui cia Chi nhanh giam qua cac niam.

Cu thé : Nam 2013, chi phi tra I4i tién giri 1a 36,600 triéu dong trén tong tién
gui huy dong 1a 628,303 triéu déng. Ta cd chi phi 1di TG binh quan 1a 5.82%.
Ty suat nay 1a thip nhat n6 cho thdy: dé huy dong duoc mot dong tién guri
Ngan hang phai chi binh quan 0.0582 d6ng chi phi 14i. Nam 2014 va nim
2015 chi phi tra l4i tién giri giam qua 2 ndm va tong tién giri huy dong tang
qua 2 nam. Chi phi tra I3 tién giri nam 2015 1a 34,089 triéu dong va tong tién
gui huy dong dat mac 955,100 triéu ddng. Do dd, chi phi 14i TG binh quan dat
3.57% giam so véi nam 2014 la 1.05%. Nhu vay ngéan hang phai bo ra 0.0357
ddng chi phi i trén mot ddng tién gui. Ta co thé ly giai két qua trén dya vao
sy bién dong 14i suat va cd duoc chi tiéu chi phi tra 13i tién gui binh quan nhu
vay dugc danh gié 1a c6 hiéu qua. Ngan hang da dua ra mac i suat linh hoat
dé nang cao chat lugng cong tac huy dong von, gia tang khach hang gui tién,
gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh.

Chi phi huy dong vn bao gém chi phi 1ai va cac chi phi phi 14i. Cac chi phi
phi 1di nhu 1a: chi phi bao hiém tién guri, chi phi nhan vién, chi phi trang thiét
bi, chi phi quang céo, tiép thi...

Ap dung cong thirc 3 trong muc 1.3.2.1. Céc chi tiéu dinh liong cia CHUONG
| ta tinh duoc :

Tong chi phi huy dong VTG binh quan = (chi phi huy dong tién gui /tong chi
phi)*100%

Nam 2013 = (36.600/47.345 )*100%= 77.3% . Ta tinh tuong tu cac nam con lai

va phan anh dugc bang dudi day:
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BANG 2.10 CHI TIEU CHI PHI HUY PONG VON TREN TONG CHI
PHI GIAI POAN 2013-2015

Don vi: trigu dong

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015

Chi phi HDTG 36.600 36.208 34.089
Téng chi phi 47.345 47.623 46.190
Chi phi HDTG /Téng chi phi 77.3% 76.03% 73.8%

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh ciza NHNo&PTNT chi nhanh
Thuy Nguyén - Hai Phong trong nam 2013-2015)
Nhin vao bang trén ta thay ty 1& chi phi huy dong vén trén tong chi phi
trung binh trong ba nam dat 75.71%. Néu nam 2013 chi phi HDV chiém 77.3%
trong téng chi phi thi dén nim 2014 chiém 76.03% giam so v&i nam 2013 1a
1.27%, sang nam 2015 chi phi HDV chiém 73.8% giam 2.23% so v&i cung Ki
nam ngo4i.Qua cac nim chi phi HDV/Tén chi phi giam. Nguyén nhan 12 do l4i
suat tién gui trong nam.
2.3. Panh gia vé hoat déng huy dong von tién giri cia NHNNo&PTNT
huyén Thuay Nguyén
2.3.1.Nhiing thanh tuu di dat dwoc
Trong thoi gian qua NHNN&PTNT huyén Thuy Nguyén da dat duoc
nhiéu két qua dang ké. Hoat dong huy déng vén ludn duoc xac dinh 1a hoat dong
quan trong, la nhiém vu s6 mot cua ngan hang. Ngan hang da st dung nhiéu
chinh sach huy dong da dang, chinh sach Iai suat linh hoat, mé rong nhiéu tién
ich cho khéch hang. Vi vay ngan hang di dat dugc mot s két qua nhu sau:
Ngudn vén ting truong manh, cé xu huéng phat trién twong doi tét. Co
cau ngudn vén di theo chidu hudng thuan loi, nguén vén huy dong phuc vu tot

cho hoat dong kinh doanh, dap ung dugc nhu cau cho vay va dau tu caa ngan
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hang, nhiéu khach hang 16n dén véi ngan hang da duoc dap wng tét nhat nhu cau
cua ho.

Ngan hang da da dang hoa cac hinh thirc huy dong, nhiing san pham mdi
cling dugce diy manh. Bén canh hinh thic tiét kiém thong thuong, ngan hang con
tién hanh nhiéu hinh thire khac nhu tiét kiém dy thuong vang...

Manh luéi khach hang ciing dwoc mad rong, nhiéu khach hang c6 dat quan
hé than thiét voi ngan hang, lvong khach hang dan cu di tang 1én kha cao.

Co ciu ngudn von theo loai tién huy dong tang tot, von huy dong ngoai té
c6 toc do tang nhanh, chiém vi tri quan trong, gop phan khdng nhé vao hoat
dong thanh toan quéc té, hoat dong dich vu véi cac ngan hang khéc.

Bén canh d6 co6 thé néi dén muac d6 tin tudng cua khach hang danh cho
ngan hang ngay cang cao. Luong khach hang dan cu trén dia ban dén dat moi
quan hé voi ngan hang twong d6i nhiéu. Tuy khach hang ca nhan dén gui tiét
kiém véi sé luong nho 1€ song ngan hang luén khuyén khich va chinh sy tan tuy
nay da mang lai thanh c6ng cho ngén hang.

Khong chi huy dong vdn, cac hoat dong dich vy, hoat dong kinh doanh
ciia ngan hang ciing phat trién manh va dem lai hiéu qua cao cho ngan hang.
Dich vu bao Ianh ciing hoat dong mang lai hiéu qua cao, tuy hoat dong theo quy
dinh cua ngan hang cap trén song tai ddy luén chu dong trong hoat dong kinh
doanh cua minh, nhiéu hop dong bao lanh di duoc ky va hiéu qua mang lai s& 1a
rat kha quan.

Hoat dong tiép thi, thdng tin tuyén truyén quang ba thuong hiéu va xay dung
gid tri thwong hiéu c6 budc phat trién manh, truc tiép nang cao hiéu qua rd rét vé
thuong hiéu dua thuong hiéu ciia ngan hang lan toa sau réng trong tang 16p dan cu.

Thai do, phong cach giao tiép ctia nhan vién c6 nhiéu thay doi, tré nén than
thién hon di tao an tuong tot trong cach nhin nhan caa khach hang khién cho chat

luong phuc vu khach hang ngay cang nang cao hon.
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2.3.2. Nhéeng mdt hagn ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Nhitng mat han ché

Ngoai nhitng thanh cdng budc dau trong cbng tac huy dong vén cua
NHNN&PTNT chi nhanh Thuy Nguyén. Cong tac huy dong von van con nhiéu
khé khan trén budc duong kinh doanh cua minh, Ngan hang vira lam vira hoc
hoi dé khong ngung hoan thién va bd sung no, vi vay khéng tranh duoc
nhitng khiém khuyét, ton tai. D6 Ia:

The nhdt 1a: Vé téc dg ting truéng co cdu nguén van.

Nhin chung la tong ngudn von huy dong la tang déu theo cac nam, song khi
xét theo tung nguon thi lai c6 sy tang truong khdng on dinh. Dua vao
BANG 2.7 trang 57 caa muc 2.2.3.3 Co cdu tién gii theo ki han, vén huy
dong KKH ting truong cao va on dinh, nhung ngudn vén huy dong CKH
dai han lai c6 xu huéng giam qua nam. Do vay chi nhanh khdng déap ung
du nhu cau cho vay trung va dai han. Mt khac, thi phan con nhé bé so véi
cac Ngan hang thuong mai khac trén dia ban, ty trong nguon vén tién gui
khong ky han thap (khoang 6%), han ché trong canh tranh. Tir nhitng han
ché nay, chi nhanh can cé nhiing bién phéap hitu hiéu hon nita trong nhiing nam
toi.

Thee hai 1a: Chién lwec khach hang.

NHNN&PTNT chi nhanh Thuay Nguyén ciing y thitc dugc chinh sach
khach hang la quan trong, cd y thirc thu hit khach hang c6 tién gui tiém niang
nhung thuc sy chua c6 nhitng bién phép va ké hoach trién khai thyuc hitu hiéu
trong diéu kién cta nén kinh té thi truong. Nhin chung céng tac phan tich va
du béo thi trudng, danh gia khach hang caa chi nhanh con thu dong. Piéu nay
duogc tac gia nhan thay trong thoi gian thuc tap tai Chi nhanh.

Ther ba 1a : LAi sudt

Theo BANG 2.8 trang 59 thi i suat cua Agribank trung va dai han dang
& mirc nép vé so véi cac Ngan hang khac trén dia ban. Ngan hang can diéu
chinh muc 13i suat phi hop d@é vira thu hit ngudn vén huy dong, vira dap tng
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kha nang cho vay trung va dai han .
Thie fr la: Chdt lweng nguén nhan luc.

Theo nhu muc Trink d¢ nhan vién nhu d3 néu & 2.1.2.1 M6 hinh té chirc
trang 33 thay trinh do can bo chua toan dién mang tinh chat chuyén mén héa cao
theo timg linh vuc nhu ké todn, ngan quy, ké toan tong hop khi nop hay thiéu tién,
khach hang trai qua nhiéu cong doan rat mat thoi gian. Bén canh d6 nhiéu can bo
nhiét tinh say mé véi c¢ng viéc nhung lai thiéu kinh nghiém thuc té, kha ning
nghiép vu con han ché. Mot vai can bo con 1am viéc theo kiéu “dang trach
nhiém” nhung lai thiéu sy quan tam, danh tinh cam, thiéu sy than thién déi véi
khach hang.
2.3.2.2 Nhitng nguyén nhan dnh huéng dén hiéu qud cia cong tac huy déng von

tai NHNN&PTNT chi nhanh Thazy Nguyén
Nguyén nhan khach quan

Nguyén nhan trudc tién anh huéng dén hoat dong huy dong vén cia ngan
hang la su canh tranh ngay cang gay gat trong hé thong ngan hang hién nay khi
c6 su xuat hién ngay cang nhiéu caa cac NHTM c¢b phan, ngan hang lién doanh,
ngan hang nudc ngoai...

Khong chi don thuan gia ting 13i suat nhu trude ddy ma cac ngan hang da
cha ¥ hon dén viéc da dang hda san pham huy dong vén (ching chi tién gii,
phat hanh giay to co 13i suat bac thang...) di kém v&i céc giai phap Marketing
hap dan nhu ting qua, du thuong. ..

Sy tham gia ngay cang manh mé& va hiéu qua vao nén kinh té cua céc trung
gian tai chinh nhu cac cong ty chung khoan, cac cong ty tai chinh, cac cong ty bao
hiém, tiét kiém buu dién...Dong thoi su soi dong trén thi truong vén véi viéc
Chinh phu phat hanh ngan ty cong tréi gido duc, trai phiéu chinh phu va tréi phiéu
dau tu cho cac cong trinh giao thong thuy loi dd dan dén su chia sé ngudn lyc cua
cac ngan hang.

Moi truong Kinh té - X hoi ciing chua that sy thuan loi cho hoat dong cua
ngan hang. Chi nhanh Thay Nguyén nam trén dia ban thi tran Nuai Déo tuy sam
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uit nhung cac doanh nghiép dong trén dia ban da sb la san xuat hang cong
nghiép, co khi tiéu dung, phat trién con nhiéu yéu kém.

Tinh hinh kinh té thoi gian qua tang trugng cham. Nhiing bién dong cua
nén kinh té di co nhirng bién dong: sét gia vang, gia ngoai té, ty gia, tam ly nha
dau tu thay d6i... di gy ap luc canh tranh vé I4i suat, vé chinh séch thu hat
trong huy dong von giira cac ngan hang.

Thu nhap binh quan, ty 1¢ tiét kiém trong dan ching con & mac thap. Mot
s6 khach hang chua that sy tin vao ngan hang. C6 mot bo phan nho trong dan
chiing van chua quen vé&i hoat dong cling nhu sir dung céc tién ich cta ngan
hang, tam ly lo so tién mat gia... khién ho van ngan ngai trong viéc giri tién vao
ngan hang.

Nguyén nhan chz quan

Viéc phét trién thém cac san pham huy déng vén chua nhiéu. Céc hinh
thire huy dong tuy di da dang hoa nhung chua thuc su hap dan véi khach hang
va bén canh d6 cac chi nhanh cta cac ngan hang thuong mai ¢4 phan phat trién
manh va lubn &p dung l4i suat huy dong cao hon. Su phat trién cua thi truong
doi hoi ngan hang phai cung cap mot danh muc da dang céac dich vu lién quan.

Cong nghé thong tin chua dap tng kip thoi phat trién cac nghiép vu kinh
doanh, nhét Ia cac phan mém tng dung trong cong tac huy dong vén va quan ly
ludng vén vao — ra hang ngay. Hién nay nhu cau két ndi truc tuyén giira cac
doanh nghiép 16n voi ngan hang dé thuc hién viéc thanh toan chuyén tién rat 16n
vi vay ngan hang phai cha dong xay dung cac phan mém dé gitp doanh nghiép
trong thanh toan chuyén tién nham huy dong dwoc cac nguon von re.

Nghiép vu Marketing ciia chi nhanh duoc tién hanh chua dat hiéu qua cao.
Céc hinh thuc quang céo ciling nhu tim hiéu tam 1y khach hang chua duoc chu
trong. Cong tac Marketing da dugc dat ra nhung chua dugc quan tam ding muc,
nhat 1a quang ba san pham tai cac dia phuong.

Muc 14i suat van chua that sy hap dan dbi véi nguoi giri tién, chua da
dang cac san pham trong kinh doanh vén ngoai té trén thi treong lién ngan hang.
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CHUONG I11: MQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG
VON TIEN GUl TAlI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON CHI NHANH THUY NGUYEN
3.1. Pinh hwéng phat trién hoat déng kinh doanh chung caa
NHNo&PTNT Chi Nhanh Thily Nguyén.
e Dinh hwdng phdt trién trong ngdin han

Pay manh toan dién cac mat hoat dong cua Chi nhanh, ting truong tin
dung va huy dong von hop ly, tiép tuc phat huy cac hoat dong von la thé
manh caa Ngan hang, phan ang linh hoat véi thi trudng, cung cap cac san
pham méi dap ung nhu cau cua khach hang va tang hiéu qua hoat dong huy
dong vén, cho vay.

Thuc hién manh mé& hon cac chinh sach dong vién vat chat tinh than,
tao ra dong luc khuyén khich cho can bo nhan vién trong viéc phan dau hoan
thanh chi tiéu ké hoach duoc giao cua ca Chi nhanh théng qua viéc cai tién
ché do luong, thuang, phic lgi... Chl trong phat trién nguon nhan luc, thuc
hién cong tac tuyén dung va dao tao co chat lugng, hiéu qua.

e Pinh hudng phét trién trung va dai han

Phat trién Chi nhéanh ting budc tro thanh Chi nhanh ngan hang tién
tién, hién dai, hoat dong trén cac linh vuc: phat trién da dang cac dich vu ngan
hang; ngan hang dau tu va cac hoat dong tai chinh tién té khac... trén co so
ting dung nén tang céng nghé ngan hang hién dai, 4p dung cac chuan muc
NHNo&PTNT Viét Nam d6i véi viéc quan tri ngan hang, dac biét 1a quan tri
rai ro.Trong do, hoat dong ngan hang phuc vu phuc vu dan cu 1a vén da 1a cét
18i song can day manh téi méi quan hé véi cac doanh nghiép trén dia ban.

C6 y kién dé xuat véi Chi nhanh ngan hang néng nghiép va phét trién
ndng thdn cap trén vé ma rong mang ludi hoat dong caa Chi nhanh bang viéc
thanh 1ap thém céc phong giao dich tai dia phuong.

Tiép tuc hoan thién co ché chinh sach, céng tac quan tri diéu hanh,
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nang cao chét lugng hoat dong cua toan Chi nhanh, co cau lai mé hinh to
chure, ddng thoi nang cao chat lugng cong tac dao tao va bdi dudng can bo dé
nhanh chdng dao tao nhan sy c6 chét lwgng dap Gng nhu cau phat trién cua
Chi nhanh.
e Ké hoach trong twong lai
Chi nhanh dua ra dinh huéng phét trién trong thoi gian téi s& ¢ nhiing
giai phap phd hop nhim nang cao ning luc, mé rong hoat dong kinh doanh,
bam st phuong huéng muc tiéu phat trién caa toan nganh, phan ddu dat cac
muc tiéu ké hoach NHNo&PTNT Hai Phong giao, dam bao nang cao doi
séng ngudi lao dong, thuc hién day du cac nghia vu voi nha nudc, gop phan
vao thanh cdng chung cua chi nhanh va cua toan hé théng. Thuc hién va dat
muc tiéu dya trén nén tang cot 16i (tam giac chién luoc): nang luc tai chinh -
nhan su - cong nghé.
o Céc chitiéu tang truwong cu thé trong nam 2016 tgi day:
- Tong nguon vén huy dong 1033 ty dong tang 79,9 ty twong duong 8.4% so
vGi nam 2015.
- Tbéng du no ting 15% so véi nam 2015 ,dau tu ndng nghiép ndng thon
chiém ty trong 100% tong du no cho vay.
- No xau < 1% trén téng du no.
- Thu I4i tién vay: dat tir 97% s6 |3i phai thu tro Ién.
- Trich lap du phong rui ro va thu hdi no ton dong sau su li dat ké hoach Ngan
hang Thanh phé giao.
- Tiép tuc hoan thién va t6 chirc phuong an thu thip dén nhém nguoi lao
d6ng, phan cong trach nhiém rd rang di vai timg can bo, vién chic dé giao
khoan cong viéc phu hop hiéu qua.

- Tiép tuc thuc hién thay d6i vi tri can bo dé han ché rui ro trong giao dich.
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3.2. Pinh hwéng phat trién hoat dong huy dong vén tién giri cia Ngan
hang Nong nghiép Phét trién ndng thén chi nhanh Thiy Nguyén
Pinh hudng phat trién nguon VTG cia NHNo&PTNT Thay Nguyén
trong thoi gian téi tiép tuc hoan thién cac bién phap khoi ting ngudn vén.
Trong d6 ngudn vén trong nuée 1a quyét dinh, nguén von tir bén ngoai 1a quan
trong. Do dd, ngan hang duva ra dinh huéng huy dong VTG trong nuéc bang
cach:

- Tiép tuc trién khai viéc mé tai khoan cé nhan vi theo cac chuyén gia,
ngudn von co thé khai thac duge trong dan cu con rat I6n. Do do, viée
phét trién tién gui ca nhan khong nhimng lam ting kha nang thu duogc
ngudn von nhan rdi cia dan cu ma con tao diéu kién dé thanh toan
khdng dung tién mat, 4p dung cac cong cu thanh toan hién dai. Nhung do
tap quan cua nguoi dan van thich sir dung tién mat cho nén Chi nhanh
can c6 bién phap khuyén khich moi ngudi dan mé tai khoan, tao thoi
quen st dung dich vu ngén hang trong hoat dong giao dich.

- Tiép tuc phat trién méi quan hé chat ché vai cac don vi, to chic c& nhan
1a khach hang truyén thong, dong thoi mé rong quan hé khach hang moi
nham huy d6ng ngudn vén nhan rdi tir nhitng khach hang nay.

- Nam bit thi trudng, dé tir d6 theo ddi sat sao nhiing bién dong co thé anh
huang dén Chi nhanh, dic biét 1a sy thay doi caa l3i suat trong co ché 13
suat cia NHNo& PTNT Viét Nam, vira dap ung duoc yéu cau canh tranh
huy dong vén vira bao dam yéu cau hach toan kinh doanh. Nghién ctu
va theo ddi sy bién dong ctia cung cau vén, dé co su diéu chinh phi hop
chinh séch huy dong vén, nhat 1a chinh sach huy doéng vén ngoai té trung
dai han theo 14i suat tha ndi cua thi truong (lay 13i suat 12 thang lam goc
hoac tra 14i theo nam dé Iy ngudn von dau tu cho dai han), tai trg va
ddng tai tro ctia Chi nhanh va NHNo&PTNT Viét Nam.
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- Tiép tuc nang cap va trang bi hién cd thém cac trang thiét bi phuc vu cho
hoat dong thanh toan lién ngan hang sao cho ddng véi vi thé 1a ngan
hang d¢au méi thanh toan.

- C6 mot chién lugc khach hang diing dan: thu hat khach hang mai, duy tri
mbi quan hé véi khach hang cii, giit viing thi truong néng nghiép,
ndng thon. That chat mbi quan hé giira khach hang véi ngan hang, can co
nhitng chinh séch wu d&i d6i voi nhitng khach hang 16n.

- Ap dung rong rdi moi hinh thac dé huy dong tién gui trong dan cu. Nang
cao mot bude vé chat luong hoat dong trong diéu kién méi, tinh hinh
mai, dam bao chac chan vé kha nang thanh toén.

- Tiép tuc nang cao chat luong phuc vu khach hang, chat luong dich vu ma
ngan hang cung cap. Mé thém mot so loai dich vu méi nhu: tu van dau
tu, tu van tai chinh, tu van vé phép luat...

- Tién hanh dao tao d6i ngii can bd nham nang cao trinh do nang luc dap
ung duoc yéu cAu ctia nhiém vu dit ra dé theo kip voi cac nude trén thé
gidi.

3.3. Céc giai phap nang cao hiéu qua huy ddng von tién gii tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Chi nhanh Thily Nguyén- Hai Phong
Gidi phap 1 : Tiép tuc da dang hoa cac hinh thic huy déng tien gii

- Can cw thuc hién :

Dua han ché thir nhat va BANG 2.5 trang 57, Biéu dé 2.3 trang 58 cung Vi

phan phan tich, tac gia nhan thay: Ngudn tién giri KKH chiém ty trong thap
(khoang 6%) va chu yéu tir cac TCKT, ngudn tién giri tir cac TCTD con thap.
Tién giri dan cu chiém hon 99% trong khi dé tién gui tir cac TCTD chiém ti
trong qua thip khoang 0.1%. Con theo nhu BANG 2.8 thi TGTK KKH chi
chiém nho hon 7%. Ngan hang can tap trung hon trong viéc thu hat nguon tién
guri cua cac déi tugng khéac nhau nira dé nang tinh 6n dinh caa ngudn vén cao

Ién, tir d6 thu hat dugc nguon tién giri vao ngan hang.
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- Noi dung thuc hién:

Tuy vao déi twong khach hang ma chién lugc phat trién khach hang cua
chi nhanh ma nghién ctru céc san pham khéc nhau.

NHNo Thuy Nguyén trong nhitng nim gan day c6 ddi tuong chinh 1a
cac TCKT. Hau hét cac khoan tién gui nay déu 1a tién giri thanh toan nén chi
phi ngudn ré nhung ma tinh 6n dinh caa ngudn vén khéng cao. Tir nhiing
danh gia trén thi bién phap dua ra can diy manh cac khoan TG c6 ki han
nham d4p tng cho nhu cau vay trung va dai han. Cu thé Ia :

Doi véi khéach hang ca nhan

NHNo Thuy Nguyén c6 cac hinh thic nhu tiét kiém Khong ky han bang
VND, Khéng ky han bang ngoai té, C ky han tra I4i sau toan bo , C6 ky han
tra 18i sau dinh ky, Co ky han tra lai truéc toan bo , Cé ky han tra lai trudc
dinh ky, Huong lai bac thang theo thoi gian gui, Gui gop hang thang ,Guri gop
khéng theo dinh ky, VND bao dam bang USD, Tiét kiém bang vang, Tién gui
tiét kiem c6 thuong, VND bao dam gi4 tri theo vang. Bé phl hop va dap tng
duoc nhiéu hon nhu cau cua khach hang thi ngan hang co thé dua ra cac san
pham tiét kiém theo ngay, theo tuan, hoic thoi gian theo yéu cau cua khach
hang véi 13i suat hop ly. Ngoai ra, NHNo Thuy Nguyén cé thé dua ra cac hinh
thirc tich lity tiét kiém huu tri, tiét kiém mua t6 t6, nha cira..... Cac hinh thic
nay thuong I1a khoang thoi gian dai nén co thé dem lai nguon von rat 6n dinh
cho ngén hang.

Péi véi khach hang doanh nghiép, cac hé kinh doanh

Pic diém caa ngudn nay la co it tién nhan rdi dai nay trong khi cong
viéc kinh doanh ludn doi hoi ho thuong xuyén ban ron. Do do, ddi tuong nay
thuong quan tam dén dich vu gui tién, rGt tién va 13i suat vi thé ngan hang
c6 thé dua ra goi tiét kiem auto banking, nhan tién guri tai nha va chi tra kip
thoi dap ing ngay yéu cau cua ho. Viéc ap dung hinh thirc nay c6 thé 1am ting
chi phi & mot mac d6 ndo d6 nhung ngan hang sé thu hat duoc luong vén ré
vi thuong 1a gui khong ky han. Khi cdng viéc nay di vao hoat dong thi sb
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lwong khach hang tang 1én thi sé du tién gai khong ky han tang 18n va lam
cho chi phi binh quan giam xuéng.

NHNo Thay Nguyén c6 thé két hop huy dong va cho vay nhat 1a cho
vay tiéu ding. Khach hang cam két gui tién tiét kiém tai ngan hang cho dén
khi sd tién gui do dat dugc mot ty 16 nhat dinh nao d6 cho viéc mua hang hoa
va phan con lai ngan hang c6 thé cho vay nét va duoc dam bao bing chinh
hang héa ma khach hang dinh mua. Viéc trién khai hoat dong nay vira hd tro
hoat dong cho vay tiéu dung va muc dich chinh cta ngan hang la tang cuong
huy dong von day la hoat dong ma hién nay NHNo Thiy Nguyén chua chi
trong va phat trién.

NHNo Thuy Nguyén cé thé dua ra cac gai tiét kiem dam bao gia tri
theo vang va ngoai t& manh. Nén kinh té dang c6 bién dong manh nguoi dan
khdng tin tuéng déng ndi t& ma co théi quen ding vang, ngoai té manh dé do
lwdng gia tri hang hda. Do d6, ngan hang c6 thé huy dong vén duoc dam bao
gia tri theo vang hay theo ngoai té manh. Viéc huy dong nay sé duoc thuc hién
theo nguyén tic 12 I&i suat huy dong thap hon I4i suat tién giri thdng thuong.

- Du kién két qud dat dwoc:

Bang cach da dang héa cac hinh thic huy dong von thi NHNo Thuay
Nguyén c6 thé tang luong khach hang mé tai khoan va giao dich tai ngan hang
tir 46 6 thé tang kha nang huy dong von dong thoi c6 thé nam bat dugc thém
cac nhu cau vé dich vu vén da dang cua khach hang, tao diéu kién thuan loi
cho khach hang trong viéc lya chon hinh thic dau tu thich hop.

Gidi phdp 2: Ting cwong hogt dgpng Marketing va chién Iwec khach hang
hep li cho chi nhanh.

- Can cur thuc hién:

Khi mét nganh kinh té phat trién hién dai thi cong tac marketing cang tro
nén quan trong hon. Bai vi chi ¢6 tang cuong cong tac Marketing thi hinh anh
thuong hiéu cua doanh nghiép méi c6 thé dén duoc véi khach hang. Va tir d6
tao niém tin, tao uy tin ddi véi khach hang dic biét khi ma sb lugng cac doanh
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nghiép ngay cang nhiéu su canh tranh gitta cac doanh nghiép ngay cang tro nén
quyét liét thi hinh anh uy tin caa doanh nghiép cang tré nén quan trong . Do d6
trong thoi gian t6i chi nhanh can dac biét quan tam toi hoat dong marketing ma
thém cac phong chirc ning chuyén trach nhu bo phan tiép thi khach hang.

- Noi dung thc hién:

+ Trudc khi dua ra mot san pham huy dong von nao @6, Chi nhanh phai
c6 mot chwong trinh tuyén truyén, bbc thing tring thudng, quang céo an
tuong... dé thu hat khach hang. Cu thé 1a:

* DPdi voi khach hang 1a ndng nhan, cdng nhan, ho san xuét thi ngan
hang can 1am tbt cong tac tuyén truyén van dong truc tiép hoic gian tiép
thdng qua cac phuong tién thong tin dai chlng, giri to roi dén tan tay
khach hang dé ho c6 thé tim hiéu ki hon dong thoi don gian hoa céc tha
tuc giao dich gilp cho nhan dan dé dang thuc hién khi giao dich véi ngan
hang va rdt ngan thoi gian giao dich.

* Do véi khach hang 1a doanh nghiép, TCKT thi Chi nhanh can cai
tién phong cach giao dich dé phuc vu khach hang ngay cang tbt hon.

+ Chi nhanh can ¢ mot bo phan hd trg nham giai dap nhitng thac mac cua
khach hang vé san pham, truyén dat cho ho nhiing théng tin can thiét caa san
pham. Diéu nay s& 1am cho khach hang cé an tuong tét vé su chu déo va
chuyén nghiép caa Chi nhanh, gop phan tao ra luong khach hang truyén théng
caa Chi nhanh trong tuong lai.

+ Mubdn c6 nguoi gui tién vao ngan hang thi trudc tién phai 1am cho ho "dén
vai ngan hang va phai gitr ho lai”. Do la ca mot nghé thuat kinh doanh, Chi
nhanh c6 thé dé ra chién luoc khach hang: thu nhap théng tin, nim bat nhu
cau, phan loai khach hang, phan doan thi truong va cd khuyén méai déi véi
khach hang cd quan hé thuong xuyén dé cham s6c¢ khach hang pha hop hon.
+ Chi nhanh nén ¢ loi cam on ti khach hang vao cudi mdi dot tra 1ai va géc.

Vao dip 1& Tét, ky niém ngay thanh 1ap chi nhanh nén gui thiép chic ming téi
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nhitng khéch hang truyén théng va nhiing khach hang tiém ning thuong
xuyén giao dich véi sé luong tién giri 16n...Nhitng viéc 1am tuy nhé nhat nay
nhung lai ¢6 tac dung rat 16n trong viéc gitr chan khach hang va quang bé hinh
anh Ngan hang trong mat cong ching.

+ Chi nhanh ciing c6 thé phét phiéu tham do du luan toi khach hang dé lay y
kién cua khach hang vé san pham, dich vu cta ngan hang ciing nhu nhiing
mong mudn gop y tir khach hang vé cai tién dong san pham cua ngan hang.
Pay la cong viéc ¢ hiéu qua 16n cho Chi nhéanh truéc khi trién khai dot huy
dong von tién gai mai, hay dua ra thi truong nhiing san pham huy dong mai.

- Du kién két qua dat dwoc:

Thoéng qua viéc dua ra cac chuong trinh, diéu kién vu dai , thai do phuc vy thi
khong chi thu hat khach hang gui tién ma con quang ba hinh anh caa Ngan
hang trong mat cong ching .

Gidi phap 3: Chinh séch 14i sudt linh hoat

- Can cir thuc hién :

Chinh sach nay dua ra dé giai quyét han ché thi ba da néu trong muc han ché.
L&i suat 14 cong cu mang tinh nhay cam, tac dong dén quy mé hoat dong von
cling nhu hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Trong nén kinh té thi truong véi
sy canh tranh gay gat cua cac ngan hang thi phai c6 mot chinh sach 14i suét
hip dan dé thu hat duoc luong vén 16n. Theo nhuy BANG 2.8 cua phan 2.2.3
Hiéu qud huy déng vén tién gi#i cia chi nhanh trang 59, tic gia nhan thay: So
Véi cac ngan hang khac trén dia ban, 14i suat huy dong dai han con thap. Nhu
Ngéan hang MB ki han 24 thang la 7.2%, Sea Bank (6.89%) thi Agribank chi la
6.8%. Di véi ki han 12 thang Agribank: 6% trong khi cac ngan hang khéc la:
6.5% (Vietinbank); OceanBank (7.2%). Ngan hang can diéu chinh muc 13i suat
trung va dai han d¢ dam bao tinh 6n dinh ciing nhu dap ang nhu cau cho vay
trung dai han.

- Noi dung thurc hién:

Do tim quan trong caa l&i suat ma viéc xay dung lai suit duoc dat I1én
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hang dau. Ngan hang phai dua ra mac 14 suat du lén dé c6 thé thu hat khach
hang giri tién vao ngan hang mat khac phai c6 ging hét stc khong tra 1ai qué
cao dé dam bao lgi nhuan cho Ngan hang.

Diéu chinh co cdu ngudn von theo ky han mét cach hop ly. Can &p dung
|4i suat huy dong bang ty 1é lam phat binh quan hozc 13i suat gc cong ty 1¢ thu
nhap du tinh cua ngudi gui tién.

Hién nay chi nhanh dang thiéu ngudn von trung va dai han do d6 1ai suat
can thay doi theo hudng tang ty trong cua ngudn von trung va dai han nghia 1a
|4i suat tién giri trung va dai han phai tang dang ké so voéi l3i suat ngan han (0.3
- 0.4%) dé khuyén khich khach hang g tién lau dai.

- Du kién két qua dat dwoc :

Do phai canh tranh gét véi cac ngan hang khac trén dia ban nén viéc ap dung
i suat, phi dich vu linh hoat va c6 tinh canh tranh c6 thé l1am ting chi phi cua
ngudn vén nhung két qua thu duoc 12 quy md ngudn vén ting truéng, co cau
hop 1y, su 6n dinh cao hon tir d6 han ché duoc rai ro trong thanh toén va rai ro
|4i sut...

Gidi phap 4: Tang cuwong dao tgo nang cao trinh dé can bg cdng nhan
vién Ngéan hang.

- Can cur thuc hién :

Theo nhu muc Trinh d¢ nhan vién nhu da néu ¢ 2.1.2.1 M6 hinh té chirc
trang 33 nhan thay khong cd su dong déu giita cac nhan vién trong Ngan hang vé
d6 tuoi, vé trinh d9.

Trong diéu kién khoa hoc ki thuat ngay cang phat trién, hoat dong ngan
hang phai thudng xuyén dao tao bdi dudng trinh d6 nghiép vu, trang bo kién thuc
ndi va ngoai nganh cho can bo dé ho ¢ thé thich tng va nam bat nhiing yéu cau
cua ngan hang hoat dong trong co ché thi truong. Vi vdy, chinh sach nay dua ra
nham giai quyét han ché thi tu da néu trong phan han ché.

- Noi dung thurc hién:

Dé phat trién va str dung hiéu qua ngudn luc con ngudi thi chi nhanh can
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dao tao lai can bo, thuong xuyén mé nhitng 16p tap huin nang cao kién thuec,
trinh d6 ngoai ngi...gitp cho can bd nhan vién ngan hang co thé bt kip nhiing
thay d6i trong tat ca cac mac cua xa hoi..

Huy dong von khdng phai 1a hoat dong c6 thé tién hanh riéng 1é. N6 can
su phdi hop nhip nhang gitta cdc bo phan cé lién quan, can phan céng trach
nhiém, tranh sy chdng chéo mat can déi trong cong viéc.

Bén canh d6 thi su truyén dat kinh nghiém, hoc tap ké hoach tac nghiép
gitra cac nhan vién trong ngan hang ciing rat quan trong. Diéu d6 sé& tao diéu
kién gitt chan nhitng can bd thuc su co nang luc cho nganh ngan hang noi
chung va cho Chi nhanh noi riéng.

- Du kién két qua dat dvoc:

Nang cao trinh d§ can bd cong nhan vién cua Ngan hang khong phai la mot

viéc 1am kho va hoan toan c6 thé lam duoc. Viéc dad tao can b s& nang cao

hiéu qua cua viéc thuc thi ché @6 trong hoat dong huy dong vén dé cé dugc

d6i ngii can bo nang dong, hiéu biét sau sac trong linh vuc hoat dong caa minh

s& tao diéu kién nang cao hiéu qua thlc day hoat dong huy déng vén ngay cang

phat trién. Tir d6, c6 co s& dé nang lwong cho cén bo va tao diéu kién co co hoi

cho cé&n bo cong nhan vién thang tién. Diéu d6 sé& tao diéu kién giir chan nhitng

can bo thuc su ¢6 nang luc cho nganh ngan hang noi chung va cho Chi nhanh

noi riéng.

3.4. Mot sb kién nghi dé thuc hién giai phap

- V6i nhiig thanh tuu kinh té dat dwoc trong nhiing nam d6i méi cing Véi
d6 1a sy phét trién cua Chi nhanh va 1ong tin caa khach hang ddi véi Ngan
hang duoc cung ¢ mot budc, co hoi huy dong vén caa Chi nhanh cang cé
co hoi tang truong. Tuy nhién dé hoat dong nay ngay cang co hiéu qua, tac
gia xin c6 mot s6 dé xuat sau:

3.4.1. Kién nghi déi véi Nha nuwéc

- Nha nuéc can hoan thién mdi truong phap ly, tao 1ap méi truong tam Iy xa
hoi 6n dinh, phat trién thi trueong ching khoén... Hoan chinh hé théng
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phap luat ddng bo dam bao cac quyén loi chinh dang cua Ngan hang, méi
truong phap 1y on dinh dé tao diéu kién Ngan hang cho vay, vira dap
tng duoc nhu cau vé cung cap vén cho dau tu phat trién vira dam bao
duge an toan vén cua Ngan hang. Tao 1ap mdi truong phap Iy 6n dinh s& thu
hat dugc khéach hang tin tusng quay tro lai véi Ngan hang. Chinh phu can
tao long tin dbi voi nguoi dan dé ho tin tusng vao cac bién phéap cua
Chinh phu s& dua nén kinh té cua chang ta di I&n, day 10i lam phét, day I0i
tinh trang mat gia dong tién.

3.4.2. Kién nghi doi véi chinh quyén dia phuwong

- CO bién phap day nhanh tién d6 thi cong cua cac cong trinh xay dung duong
giao thong tao diéu kién phét trién kinh té - x& hai caa huyén.

- Tao diéu kién phap ly thuan loi cho céc doanh nghiép méi thanh lap, cé
chinh s&ch hd trg phét trién du lich & huyén.

- Uy ban nhan dan huyén Tam Néng va cac cap ban nganh can c6 nhiéu chinh
sach quy hoach ving kinh té trong diém, tao hanh lang phép Iy théng thoang
nham thu hat nhiéu nha dau tu. Pay 1a co sé dé phét trién kinh té dia phuong,
tao diéu kién thuan loi cho sy phét trién cia hoat dong ngan hang.

- Céc cap chinh quyén can c¢d nhiéu chinh sach hd trg, phdi hop chat ché véi
nguoi dan khai thac téi da tiém nang du lich caa huyén va khuyén khich day
manh viéc phét trién kinh doanh cac nganh thuong mai, dich vu.

3.4.3. Kién nghi déi véi NHNN&PTNT chi nhanh Thaiy Nguyén

NHNo&PTNN Chi nhanh Thay Nguyén 1a co quan quan ly tryc tiép Ngan
hang Nong nghiép va phat trién ndng thén cua Hai Phong. Bé gidp Chi nhanh
thuan loi hon trong ké hoach kinh doanh caa minh, em xin ¢6 cac kién nghi sau:

+ Pé nghi NHNo&PTNN Chi nhanhThiy Nguyén can dau tu thich dang
cho viéc nghién cau nhiing van dé chién luge kinh doanh lau dai cua
toan hé théng. Sém dua ra cac du bao khoa hoc hd tro va tao moi diéu

kién cho Chi nhanh cha dong hon trong kinh doanh.Trong truong hop
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phai xtr Iy nhitng yéu cau cép bach can c6 co ché thoa dang dam bao
cdng bang gitra cac chi nhanh (van dé I3 suat diéu von).

+ NHNo&PTNN Chi nhanhThuy Nguyén can nghién ctru tin dung vi thé ctia
Hoi s chinh im kiém nhimg dy 4n 16n, danh quyén ngan hang dau modi
trong cho vay hop von dé tao diéu kién cho chi nhanh phat trién khach hang.

+ Sém c6 van ban huéng dan, xir Iy cho vay ddi véi cac doanh nghiép
dang dugc ¢6 phan hoa.
+ CO ché d6 thuang phat hop Iy d6i vai bo phan 1am céng tac huy déng vén

trong cé4c thoi ky huy dong ky phiéu, trai phiéd.
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KET LUAN

M3i nén kinh té van hanh va phat trién déu dya trén céc yéu té san xuat
bao gom lao dong, von, dat dai va cong nghé, cong tac quan li, trong d6 von la
yéu t6 cuc ki quan trong cho sy phat trién kinh té xa hoi. Va mét trong nhiing
bién phap ting cudng ngudn vén trong nudc va thu hat ngudn vén nhan rdi
trong dan cu 1a hoat dong huy dong vén cua cac Ngan hang thuong mai.

Sau mot thoi gian thuc tap, tac gia nhan thie dugc phan nao vai trd quan
trong cua hoat dong huy dong tién giri d6i véi ngan hang va nén kinh té. Qua
phan tich, danh gia thuc trang cho thay thoi gian qua hé théng mang luéi huy
dong von tai NHNN va PTNN chi nhanh Thiy Nguyén ngay cang dugc cang cé,
on dinh va mé rong, trang thiét bi cong nghé hién dai, chi nhanh di timg budc
da dang hoa cac hinh thirc huy dong tién gui vé thoi han va muc 13 suat dé tao
diéu kién thuan lgi cho khach hang giao dich véi chi nhanh. Do d6 da thu hat
duoc nhiéu ngudn nhan rdi trong dan cu. Tuy nhién bén canh d6 do tinh hinh
kinh té khé khan, 14 suat tran huy dong giam, chi nhanh con mot so han ché
trong cong tac huy dong von dai han dan dén khong dap tmg du nhu cau cho
vay.

Vi vay trong thoi gian t6i dé tiép tuc dap tng nhu cau cua céc thanh phan
kinh té, chi nhanh ciing can c6 su giup d& cua cac co quan chirc ning trong viéc
tao 1ap moi truong kinh té vi mo thuan loi. Hon nita, chi nhanh can can c6 chinh
sach dac biét mo rong thém hoat dong huy dong von va phat hanh trai phiéu dé
thu hit nguén vén tién giri dai han nham thyc hién tét nghiép vu cung ang vén.

Hoan thanh bai khéa luan nay, tac gia mong muébn gép mét phan nho bé
ctia minh vao viéc nang cao hiéu qua huy dong vén tién giri d6i voi su phat trién
cua tai NHNN va PTNN chi nhanh Thuay Nguyén. Tuy nhién la mét sinh vién
thuc tap chua c6 nhiéu kinh nghiém thuc té nén bai khoa luan s& khdng tranh
khoi nhitng thiéu s6t va han ché nhat dinh. Do d6, rat mong nhéan duoc y kién
dong gop cua thay cd va can bd nhan vién trong chi nhanh ngan hang dé bai
khoa luan duoc hoan chinh hon va phat huy duoc hiéu qua thiét thuc.

Xin chén thanh cam on!
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Giao trinh Phan tich tai chinh doanh nghiép — Hoc vién Tai chinh
2. Gido trinh Ngan hang thuong mai — PGS.TS Nguyén biang Don

3. Gido trinh Quan tri Ngan hang thuong mai — Hoc vién Tai chinh

4. Cam nang huy dong von Agribank

5. Luat c4c To chic tin dung Viét Nam nam 2010

6. Tap chi théng tin Agribank Viét Nam

7. Cac wedsite:

http://vanban.chinhphu.v

n www.agribank.com.vn

http://haiphong.gov.vn
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