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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAl PHONG
LOT NOI AU

Phat trién kinh té ludn 1a muc tiéu quan trong hang dau cua mdi qudc gia trén
thé gidi, dic biét 14 nhitng qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. La mot nuée
dang phét trién voi hon 70% dan s6 sbng ¢ ndng thén nén vai trd cua ndng
nghiép trong qua trinh phét trién dat nude 14 rat quan trong. Trong qué trinh
Cong nghiép hoa - Hién dai héa dat nudc cua nudc ta véi duong 161 ddi méi,
ndng nghiép duoc xac dinh 14 "mit tran hang dau", véi viéc tiép tuc doi mai
quan ly kinh té nham giai phong luc lwong san xuat & ndng thén, chuyén nén
ndng nghiép tir ty tlc tu cip sang san xuat hang hoa theo co ché thi truong co su
diéu tiét cia Nha nudc, phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan. Phat trién va
xay dung ndng thén mai 1a nhiém vy hang dau, n6 c6 tim quan trong trong viéc
nang cao va on dinh doi séng caa ho san xuat néng nghiép, khong ngung ting
cudng va phét trién doi sbng mai ¢ nong thén. Can phai chii y dén nén san xuat
ndng nghiép hién nay bang cach trong san xuat ndng nghiép phai thay doi co cau
va tinh chat trong quan hé san xuat ndng nghiép, lay san xuat ho néng dan 1a mat
tran hang dau, thdng qua viéc day manh san xuat néng nghiép, day manh viéc
phat trién trong chin nudi gia stc, gan lién véi viéc san xuat hang hoa tiéu dung
phai day manh san xuat hang hoa xuat khau, mo rong kinh té dbi ngoai phat
trién kinh té dich vy, ¢y manh viéc mé rong va phat trién nganh nghé truyén
théng. Mubn xay dung va phat trién duoc thi phai can c6 nguon vén , chinh vi
vay tir nhitng ngdy dau trong quéa trinh xay dung va phat trién dat nudc, Pang da
ban hanh quy dinh vé chinh sach cho ho céa thé vay vén dé phat trién ndng 1am
ngu nghiép va kinh té néng thén. Kém theo nghi dinh nay c6 nhiing quy dinh cu
thé vé chinh sach cho ho ca thé vay vén. Muc dich khai thac hét tiém ning thé
manh caa tiing ving, stc lao dong, nang luc trinh d6 t6 chiic san xuat tao ra
nhiéu san pham cho xa hoi, nang cao doi song cua cac ho ca thé hét doi nghéo.
Tao diéu kién cho céc ho cé thé co diéu kién vuon 1én lam gidu chinh dang.
Nhan thitc dugc tinh hinh trén, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon
dudi su chi dao ctia Ngan hang Nha nuéc di to chic trién khai téi toan nganh,
viéc dau tu von cho céc ho ca thé c6 nhu cau vay vén dé san xuat - kinh doanh
Sinh vién: Nguyén Thj Thw — QT1601T 1




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAl PHONG
khong phan biét cac thanh phan kinh té. B4 tim ra giai phap thuc hién nhiém vu

cu thé cua minh mé rong mang ludi trén khap moi mién dat nuéc phuc vu cho
su nghiép phat trién kinh té néng thon, ndng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép.
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam chap nhan khé khin
vi lgi ich kinh té cua dat nuéc va cua nganh di vuot qua nhitng bude thing tram
dang viing 1én trong co ché thi truong chuyén huéng dau tu tin dung vé véi
ndng nghiép, ndbng dan va ndng thon. Cung vaéi Ngéan hang Nong nghiép va Phét
trién nong thon Viét Nam, cac chi nhanh ¢ ting dia phuong ciing dang lam tét
nhiém vu d6, mot trong s6 d6 1a Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén.
Véi sy quyét tdm cua toan thé can bd Ngan hang, Chi nhanh Thuy Nguyén da
lam rét t6t viéc dau tu gitp cac ho ca thé cd von dé san xuat kinh doanh, thic
day kinh té cua huyén Thuy Nguyén phat trién, gop phan khéng nho trong su
nghiép Cong nghiép hda- hién dai hoa dat nuéc. Chinh vi vay em manh dan
chon dé tai “Mot sé giai phap nang cao chat luong tin dung ho cé thé tai
NHNO&PTNT - chi nhanh huyén Thuy Nguyén”

Pé tai duoc chia lam 3 chuong:

CHUGNG I : MOT SO VAN BE LY LUAN CHUNG VE TIN DUNG HO CA
THE CUA NGAN HANG THUONG MAI

CHUONG II : THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY HO CA THE TAI
NHNOo&PTNT - CHI NHANH HUYEN THUY NGUYEN

CHUGONG I1II : MOT SO GIAI PHAP NANG CHAT LUONG TiN DUNG HO
CA THE TAI NHNo&PTNT - CHI NHANH HUYEN THUY NGUYEN

Sinh vién: Nguyén Thj Thw — QT1601T 2



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAl PHONG
CHUONG 1

MOT SO VAN PE LY LUAN CHUNG VE TiN DUNG HQ CA THE CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tin dung hd ca thé ciia NHTM.
1.1.1. Tin dung cia NHTM.
1.1.1.1.Khéi ni¢m tin dung cza NHTM

Tin dung ngan hang la mot pham tri kinh té hang ho4.Béan chat cua tin dung la
quan hé vay muon c¢6 hoan tra va 1ai sau mgt thoi gian nhét dinh, 1a quan hé
chuyén nhuong tam thoi quyén st dung vén, 13 quan hé binh dang va hai bén
cung c6 loi. Trong nén kinh té hang hoa c6 nhiéu loai hinh tin dung nhu : tina
dung thuong mai, tidn dung ngan hang, tin dung nha nudc, tin dung tiéu dung.
Tin dung ngan hang cling mang ban chat chung ctia quan hé tin dung néi chung.
D6 1a quan hé tin cdy l14n nhau trong vay va cho vay giita cac ngan hang, t6 chirc
tin dung vdi1 cac doanh nghi€p va cac ca nhan khac, duge thuc hién dudi hinh
thire tién té va theo nguyén tic hoan tra va c6 1.

“ Tin dung ngan hang la quan hé tin dung bang tién té¢ ma mot bén 1a ngan hang
— mot t6 chirc chuyén kinh doanh trén linh vuc tién té voi mot bén 1a tat ca cac
t6 chirc, ca nhan trong x4 hoi, trong d6 ngan hang gitr vai trd vira 1a nguoi di vay,
vira la nguoi cho vay”. Vi tu cach 1a nguoi di vay : ngan hang huy dong moi
ngudn von tam thai nhan rdi trong x& hoi bang hinh thic nhan tién gui cua céc
doanh nghiép, cac to chirc ca nhan hoac phéat hanh chiing chi tién gui, trai phiéu
dé huy dong von trong xa hoi Vi tu cach 1a ngudi cho vay: Ngan hang dap tng
nhu cau cho cac doanh nghiép, to chac, ca nhan khi c6 nhu cau thiéu von can
duoc bd sung trong hoat dong san xuat kinh doanh va tiéu ding. Vai vai tro nay,
ngan hang da thyc hién chic nang phan phdi lai vén, tién té dé dap tng nhu cau
tai san xuat xa hoi.Pay 1a hinh thic tin dung chi yéu trong nén kinh té thi
truong, nd ludn dap ung nhu cau vé von cho nén kinh té mot cach linh hoat day

du va kip thoi.
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San xuat hang hoa ngay cang phat trién va hién nay ngay cang cd nhiéu hinh

thae tin dung méi ra doi dap ang nhu cau gui tién va di vay cta cac ddi tuong
khac nhau.Tin dung tré thanh mot hoat dong chu yéu cua ngan hang thuong
mai.Dé quan Iy tt chat luong cac cac khoan tin dung nguoi ta phan loai tin
dung theo nhiéu hinh thtc khac nhau.

*Ddc diém cua tin dung nedn hang thircong mai

Tin dyng ngan hang la quan hé chuyén nhuong vén giira ngan hang véi cac cha
thé kinh té khéc trong xa hoi, trong d6 ngan hang giit vai tro vira 13 nguoi di vay
vua la nguoi cho vay.

Pay 1a quan hé tin dung gian tiép ma nguoi tiét kiém, thong qua vai tro trung
gian clia ngan hang, thuc hién dau tu vén vao cac chu thé c6 nhu cau vé von.
Ngudn von cua tin dung ngan hang 12 ngudn vén huy dong cua xa hoi voi khoi
luong va thoi han khac nhau, do d6 no6 co thé thoa mén cac nhu cau von da dang
vé thoi han ciing nhu khéi lugng va muc dich st dung.

Sy tin tudng dong mot vai trd quan trong dén su ton tai va phat trién cua quan hé

tin dung ngan hang.

1.1.1.2. Phan logi cac hinh thirc tin dung

Tin dyng cho vay ton tai dudi rat nhiéu hinh thirc, nhiéu tén goi.Tuy nhién, cin
clr vao mot sb cac tiéu thire khac nhau dé phén chia tin dung ngan hang. Duéi
day 1a mot sé cach phan chia ma Ngan hang thuong mai thuong st dung khi
phan tich va danh gia.

a). Phan logi theo thoi han tin dung.

Theo céach nay tin dung ngan hang thuong mai duoc phan lam 3 loai:

- Tin dung ngan han: 1a khoan tin dung dudi 1 nam va duoc st dung dé b sung
su thiéu hut tam thoi vén luu dong caa doanh nghiép, né co thé duoc vay cho
nhiing sinh hoat ca nhan.

- Tin dung trung han: la khoan tin dung c6 thoi han tir 1-3 nam. loai tin dung nay
thuong dung dé cung cap, mua sam tai san ¢ dinh, cai tién va bién doi ky thuat,

ma& rong va xay dung cong trinh nho ¢d thai han thu hdi von nhanh.

Sinh vién: Nguyén Thj Thw — QT1601T 4


http://luanvanaz.com/khai-niem-ve-ngan-hang-thuong-mai-2.html

KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAl PHONG
- Tin dung dai han: la khoan tin dung cé thoi gian tir 3 nam trd 1€n. Loai tin

dung nay dung dé cung cap vén cho xay dung co ban nhu: Pau tu xdy dung cac
Xi nghiép méi, cac cong trinh thudc co sé ha tang, cai tién va mé rong san xuét
c6 quy md 16n Tin dung trung va dai han dugc dau tu dé hinh thanh vén ¢é dinh
va mét phan bd sung cho vén luu dong.

b).Phan logi theo déi twong tin dung

Theo tiéu thirc nay thi tin dung duoc chia lam 2 loai

- Tin dung luu d6ng: loai nao duoc cip phat dé hinh thanh vén luu dong cua cac
t6 chtrc kinh té nhu cho vay dé du trit hang hoa ddi véi xi nghiép, thuong nghiép,
bu dap vén luu dong thiéu hut tam thoi.

* Loai nay duoc chia lam 2 loai:

+ Cho vay du trit hang hod, cho vay chi phi san xuét.

+ Cho vay dé thanh toan cac khoan no duéi hinh thirc chiét khau ky phiéu, véi
thoi han cho vay 1a ngan han.

- Tin dung vén cb dinh: 1a loai tin dung dwoc cip phat dé hinh thanh tai san ¢
dinh. Loai nay thuong dugc dau tu dé mua sam tai san ¢ dinh, cai tién va doi
méi k¥ thuat, ma rong san xuat, xay dung céc cong trinh méi. Thoi han cho vay
d6i vai loai nay la trung va dai han.

c) Phan logi theo muc dich:

Theo tiéu thirc ndy thi tin dung ngan hang dugc phan chia rat da dang va phong
pha:

- Cho vay bat dong san: 1a loai cho vay lién quan dén viéc mua sim va xay
dung bat dong san, nha o, dat dai, bat dong san trong linh vuc cdng nghiép
thuong mai va dich vu.

- Cho vay c6ng nghiép va thuong mai: 1a cho vay ngan han dé bé xung vén luu
dong cho cac doanh nghiép trong linh vuc nay.

-Cho vay N6ng nghiép: 1a loai cho vay dé trang trai cac chi phi san xuit nhu
phan bon, thudc trir sau, gidng cay trong, con gidng, lao dong, ..

- Cho vay cé nhan: 1a loai cho vay dé dap ng cac nhu cau tiéu dung nhu mua

sam céc vat dung dat tién. Ngay nay Ngan hang con cho vay dé trang trai cac
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khoan chi phi thong thuong cia doi séng théng dung dudi tén goi l1a tin dung

tiéu dung va phat hanh thé tin dung la mot vi du

- Thué mua va cac loai tin dung khéc.

d) Phan logi theo thanh phan kinh té.

- Tin dung d4i véi doanh nghiép.

- Tin dung d4i véi ho ca thé.

1.1.2. Tin dung h ca thé cia NHTM.

1.1.2.1. Khai ni¢m tin dung hg ca thé

Tin dung ho ca thé hay con goi I tin dung c& nhan 1a mét hinh thac tin dung
trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang. La su chuyén nhuong tam thoi mot
luong gia tri dudi hinh thire hién vat hay tién té tir Ngan hang dén khéach hang la
cac c4 nhan trong thoi gian nhat dinh véi mot khoang chi phi nhéat dinh. Tin
dung ca nhan 1a mot hinh thic caa tin dung ngan hang, cé ban chat, vai tro va
phan loai nhu tin dung ngan hang.

*)Ddc diém chung cua tin dung hé ca thé

- Ddc diém vé khach hang: Khach hang c& nhan bao gom cé nhan, ho gia dinh,
cha trang trai, t6 hop tac, duoc cac NHTM &p dung phuong thirc cho vay theo
quy trinh va thu tuc cta cho vay khach hang ca nhéan

- Pdc diém vé khodn vay: cac khoan cho vay d6i voi khach hang c nhan thuong
la cac khoan c6 gia tri nho, c6 tinh khong thudng xuyén va khéng on dinh,
nhung s6 lugng cac khoan vay la rat I6n

- Pdc diém vé chat luong céc khodn vay: chat lugng cua cac khoan cho vay nay
thuong 1 tot néu khong cé nhing bién ¢ khach quan kho ludng trude nhu thién
tai, han han, dich bénh, hoa hoan... va mot phan tir phia khach hang.

- Pdc trung vé thoi han cac khoan vay: thuong 1a ngian han, mot it Ia trung han
va rat it 1a dai han

1.1.2.2. Vai tré ciia tin dung d6i véi ho cd thé

Trong nén kinh té hang ho4 cac doanh nghiép khong thé tién hanh san xuét kinh
doanh néu khong co von.Dic biét 1a trong diéu kién nudc ta hién nay, thiéu von

1a hién twong thuong xuyén xdy ra dbi voi cac don vi kinh té, khong chi riéng
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d6i voi nhung ho kinh doanh ca thé.Vi vy vén tin dung ngan hang dong vai trd
hét sttc quan trong, no tré thanh "ba d3" trong qua trinh phat trién cta nén kinh
té hang hoa.

Nho ¢6 von tin dung, cac don vi kinh té khong nhiing dam bao qua trinh san
xuét kinh doanh binh thudng ma con md rdng san xuit, cai tién ky thuat, ap
dung k¥ thuat méi dam bao thing loi trong canh tranh.Riéng dbi véi ho cé thé,
tin dung ngan hang co vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh té ho ca thé.

Tin dung nedn hane dap g nhu cau vén cho cac ho ca thé @é duy tri qua trinh

san xudat lién tuc, qop phan dau ti phat trién kinh té.

Str dung ngudn lwc mot cach cé hiéu qua cé ¥ nghia quan trong ddi véi su ting
truong kinh té. Néu nhu vbn tham gia vao qua trinh dau tu khong dem lai hiéu
qua s& khong c6 sy ting truong tham chi con gay strc ép t6i lam phat, tao ra két
cuc trai nguoc. Thuc té cho thay, qua trinh san xuét ludn trai qua nhimg giai
doan khac nhau, vi vay cac doanh nghiép néi chung va ho ca thé noi riéng co luc
thira von c6 lac thiéu vén. Viéc vay bo sung von luu dong sé gitp cho qua trinh
san xuat duoc lién tuc. Mit khac, vén dau tu tir bén ngoai vao con gitp cho céac
thanh phan kinh té tham gia vao qua trinh d6i méi cong nghé nhét 13 trong thoi
Ky cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc nhu nudc ta hién nay.

Véi dac trung san xuat kinh doanh cua ho ca thé voi su chuyén mon hoé san
xuat trong x4 hoi ngay cang cao, di dan dén tinh trang cac ho ca thé chua thu
hoach san xuét, chua c6 hang hoa dé ban thi chua c6 thu nhap, nhung trong khi
d6 ho van can tiéndé trang trai cho cac khoan chi phi san xuit, mua sdm d6i moi
trang thiét bi va rit nhiéu khoan chi phi khac. Trong nhiing luc ndy cac ho ca thé
can co sy hd tro gitp dd cua tin dung ngan hang dé c6 du vén duy tri san xuat
duoc lién tuc. Nho ¢6 sy hd tro vé von, cac hd ca thé co thé st dung hi¢u qua
cac nguon luc sin co khac nhu lao dong, tai nguyén dé tao ra san pham cho xa
hoi, thuc day viéc sap xép to chirc lai san xuat, hinh thanh co cau kinh té hop ly
tir 46 nang cao doi séng vat chat cling nhu tinh than cho moi ngudi.

Nhu véy co thé khang dinh rang tin dung ngan hang c6 vai trd rat quan trong dbi

voi vige dap tmg nhu cau von cho hd cé thé & nude ta trong giai doan hién
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nay.Nhu cau vay von dé phat trién san xuét 1 can thiét va rat 16n, khu vuc nong
thon tré thanh mot thi truong to 16n cua tin dung ngan hang.ciing vi thé ma thi
phan cua cac ho ca thé trong du no cia ngan hang nong nghiép cang ting.

Tin dung ngan hang gép phan thiic day qua trinh tdp trungvén va tdp trung san

Trong co ché thi trudng, vai trd tp trung v tip trung san xuét cua tin dung
ngan hang da dugc thyc hién & muc do cao hon han véi co ché bao cép cti. Hiéu
qua hoat dong kinh doanh 13 vin dé séng con ddi véi cac ngan hang phai dam
bao duoc dg an toan va c6 1gi nhuan, tranh rui ro trong cho vay.

Br?lng cach tap trung von vao cac doanh nghiép, cac ho ca thé kinh doanh c6 hiéu
qua, c6 nghia 1 von d3 duoc b sung vao dung chd con thiéu, giup cho cac hd
ca thé cang c6 diéu kién dé mé rong san xuat cé hiéu qua hon, dong gop cho xa
hoi nhiéu san pham vé&i chat luong cao thuc ddy qua trinh ting truong kinh té va
d6ng thoi ngan hang ciing dam bao tranh dugce rai ro tin dung.

Thuc hién tét chirc nang 1a ciu ndi gilta tiét kiém va dau tu, ngan hang phai
quan tdm dén ngudn vén da huy dong dugc dé cho ho ca thé vay.Vi vy ngan
hang s& thac ddy cac ho st dung von tin dung co hiéu qua, ting nhanh vong
quay von, tiét kiém von cho san xuat va luu thong.trén co s& d6 ho ca thé phai
tap trng von nhu thé nao dé san xuét, gop phan tich cuc vao qua trinh van dong
lién tuc ctia ngudn von.

Tin dung ngan hang tao diéu kién phat huy cac nganh nghé truyén théng, nganh

nghé mdi qidi quyét viéc lam cho newdi lao dong.

Viét Nam 1a mot nude ndng nghiép, co nhidu lang nghé truyén thég, nhung chua
dugc quan tim dén cac nganh nghé truyén thong cé kha nang dat hiéu qua kinh
té dic biét trong qua trinh thuc hién cong nghiép hoa - hién dai hoa ndong nghiép,
néng thon.Phat huy duogc lang nghé truyén thong ciing chinh 1a phat huy duoc
noi lyc cia kinh té ho. Va tin dung ngan hang s& 1a cong cu tai trg cho cic nganh
nghé moi thu hat duge sé lao dong nhan rdi giai quyét viée 1lam cho nguoi lao
dong. Tir d6 gop phan lam phat trién toan dién nong, 1am, ngu nghiép gan véi

cong nghiép ché bién ndng - 1am - thuy san, cong nghiép san xuat hang tiéu
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dung va hang xuat khau, mé rong thuong nghiép, du lich, dich vu & cac thanh thi
va nong thon, day manh cic hoat dong kinh té ddi ngoai.

Do d6 tin dung ngan hang 1a don bay kinh té kich thich cic nganh nghé nay phét
trién mot cach nhip nghanh va déng bo. Nhu vay, bang dong tac gian tiép ngan
hang da kich thich cac hd ca thé nang cao hiéu qua sir dung von, phai hoach dinh
kinh doanh dé tinh toan c6 hiéu qué, giam cho phi san xuit hang hoa, gop phan
vao phat trién kinh t& ho noi riéng va nén kinh té ca nudc noi chung.

*YVai tro ciia tin dung ngdn hang vé mdt chinh tri - xd hdi:

Tin dung ngan hang khong nhiing c6 vai trd quan trong trong viéc thuc day phat
trién kinh té ma con c6 vai tro to 16n vé mdt xa hoi.

Thoéng qua viée cho vay mé rong san xuat doi vdi cac ho cé thé da gdp phan giai
quyét cong an viéc lam cho ngudi lao dong. D6 13 mot trong nhitng van dé cap
bach hién nay & nudc ta. C6 viée lam, ngudi lao dong co thu nhap s& han ché
duogc tiéu cuc xa hoi. Tin dung ngan hang thiic day cac nganh nghé phat trién,
giai quyét viéc 1am cho lao dong thira & nong thén, han ché nhitng ludng di dan
vao thanh phd. Thue hién dugce van dé nay 1a do cic nganh nghé phat trién s&
lam ting thu nhap cho néng dan, doi séng vin hod, kinh té xd hoi ting 1én,
khoang cach giita néng thon va thanh thi cang nhich lai gan nhau, han ché bét su
phan hoa bat hop 1y trong xa hi, gitta vitng an ninh chinh tri.

Ngoai ra, tin dung ngan hang thuc hién tt cac chinh sach d6i méi cia Pang va
Nha nudc, dién hinh 1a chinh sach xoa d6i giam nghéo.Tin dung ngan hang thuc
déy céc ho cé thé phat trién nhanh, 1am thay doi bo mat nong thon, cac hg ngheo
tré nén kha hon, ho khé tré nén ho giau. Chinh vi 18 d6 céac té nan x4 hoi dan dan
duoc x04 bdé nhu: rugu che, cd bac, mé tin di doan, nang cao trinh d6 dan tri,
trinh d6 chuyén mon cua luc lugng kinh doanh. Qua day, chung ta thiy dugc vai
trd cua tin dung ngan hang trong viéc cing ¢b long tin clia nong dan néi chung
va ho ca thé noi riéng vao su lanh dao ctia Bang va Nha nudc.

1.2. Chéat lweng tin dung hd c4 thé ciia ngan hang thwong mai.

1.2.1.Khai niém vé chat lweng tin dung.
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Chét luong tin dung la mot chi tiéu tong hop, nd phan anh mac d6 hoat dong

hiéu qua caa ngan hang, sic manh cua ngan hang trong qué trinh canh tranh dé
ton tai va phét trién.

Tin dung 1a mot trong nhitng hoat dong dem lai nguén lgi nhuan 16n cho ngan
hang.Chinh vi vy cac ngan hang ludn chu trong dén chat lugng tin dung.

Chét luong tin dung c6 thé duge hiéu 1a ngan hang dap tng dugce kip thoi, day
du von cho khach hang, dugc khach hang sir dung ding muc dich va tao ra s6
tién 16n hon s tién bo ra ban dau, dam bao khach hang tra ng vay ca goc va 13
ding thot han theo thda thuan, dam bao thu nhap cho ca ngan hang va khach
hang.

Chét luong tin dung thé hién & pham vi, mirc d9, giéi han tin dung phai phu hop

vo1 kha nang cua ngan hang va phai dam bao dugc su canh tranh trén thi truong,
dam bao nguyén tic hoan tra ng gdc dung han va co 1i. Chat luong tin dung
phai thé hién & chi tiéu loi nhuan hop 1y va gia ting, du no ngdy mot ting trudng,
ty 1& no qua han dam bao hop 1y, dam bao co cdu ngudn von giita ngan, trung,
dai han trong nén kinh té.
Chét luong tin dung vira cu thé, vira triru tuong va c¢o6 quan hé dén nhiéu nhan tb
chti quan va khach quan khac nhau.Co thé nodi chat luong tin dung 1a mdt chi
tiéu tong hop, thé hién nang lyc cua ngan hang trong qué trinh canh tranh trong
nén kinh té thi trudng khic nghiét.

1.2.2. Mét so chi tiéu danh gia chat lwong tin dung hé ca thé.
1.2.2.1.Cac chi tiéu dinh hrong

Ddnh gia hoat déong tin dung xét o gdc dé cua ngan hang.

Cac khoan tin dung ctiia ngan hang cé chét lugng tét khi hiéu qua si dung von
cao, an toan va mang lai hiéu qua kinh té cho chu thé sir dung ddng thoi mang
lai mot mac loi nhuan cho ngan hang. Vi vay dé danh gia chét lugng tin dung
ngoai cac chi tiéu dinh tinh phai dya vao cac chi tiéu dinh lugng cu thé nhu sau:

Doanh sé cho vay

L& chi tiéu phan anh tong sb tién ma Ngan hang da giai ngan cho vay trong mot

thoi gian nao d6, thuong duoc xac dinh theo thang, qui hay ndm. Doanh sé cho
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vay phan anh két qua vé viéc phat trién, mé rong hoat dong cho vay va toc do
tang truong tin dung cua ngan hang. Néu nhu cac nhéan té khac ¢ dinh thi doanh
sb cho vay cang cao phan anh viéc mé rong hoat dong cho vay cia ngan hang
cang tét, nguoc lai doanh sb cho vay cia ngan hang ma giam trong khi ¢ dinh
cac yéu t khac thi chiing té hoat dong cua ngan hang la khdng tét

Doanh sé thu no

La tong s6 tién ma ngan hang thu vé tir cac khoan cho vay, ké ca nhiing khoan
vay ciia nam nay va nhirng nam trudc do

Duwr no cho vay

La khoan tién ma ngan hang d3 giai ngan nhung chua thu hdi vé tai mot thoi
diém xac dinh. Du ng duoc xac dinh nhu sau:

Du no cuéi ki = Dur no dau ki + doanh sé cho vay trong ki — doanh sé thu ng
trong ki

Tong du no cho vay cao va tang trwong nhin chung phan &nh mét phan hiéu qua

hoat dong tin dung tt va nguoc lai tong du no tin dung thap, ngan hang khong
c6 kha nang mo rong hoat dong cho vay hay ma rong thi phan, kha nang tiép thi
ctia ngan hang kém. Tuy nhién tong du ng cao chua hin di phan anh hiéu qua
tin dung cua ngan hang cao vi d6i khi no 1a biéu hién cho su ting truéng néng
cua hoat dong tin dung, vuot qué kha ning vé vén cling nhu kha nang kiém soat
rai ro cta ngan hang, hoic muc du no cao, hoic téc do tang truong nhanh do
muc 13i suat cho vay cua ngan hang thap hon so véi thi truong dan dén ty suat
loi nhuan giam.

No xau

No x4u ngay cang cao thi 6 chinh 1a biéu hién cua rui ro tin dung. Theo quyét
dinh 493/2005/QD-NHNN va quyét dinh stra doi b sung sé 18/2007/QD -
NHNN, viéc phan loai ng va no xau dugc xac dinh nhu sau:

a) Nhom 1 (No du tiéu chuan) bao gom:

- Cac khoan no trong han va to chic tin dung danh gia 1a ¢ kha niang thu hoi

day du ca goc va lai ding han;
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- Céc khoan no qua han dudi 10 ngay va té chuc tin dung danh gia 1a co kha

nang thu hoi day da gbc va I14i bi qua han va thu héi day du gdc va 1ai dung thoi
han con lai;

- Cac khoan ng duoc phan loai vao nhom 1 theo quy dinh (Khoan 2 Diéu 6
Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN).

b) Nhém 2 (No can chd y) bao gom:

- Céc khoan no qué han tir 10 ngay dén 90 ngay;

- Cac khoan ng diéu chinh ky han tra no lan dau (d6i véi khach hang 1a doanh
nghiép, t6 chuc thi to chic tin dung phai ¢d hd so danh gia khach hang vé kha
nang tra no day du no gdc va 1ai dung ky han duoc diéu chinh lan dau);

- Cé4c khoan no duoc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh (Khoan 2 Diéu 6
Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN).

¢) Nhém 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom:

- Céc khoan no qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;

- Céc khoan no co cau lai thoi han tra no 1an dau, trir cac khoan no diéu chinh
ky han tra ng lan dau phan loai vao nhém 2;

- Cac khoan ng duoc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha ning tra
1ai day du theo hop dong tin dung;

- Cé4c khoan no duoc phan loai vao nhom 3 theo quy dinh (Khoan 3 Diéu 6
Quyét dinh 18/2007/QD-NHNN).

d) Nhom 4 (No nghi ngod) bao gom:

- Céc khoan no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- Céc khoan ng co cau lai thoi han tra ng 1an dau qué han duéi 90 ngay theo
thoi han tra ng dugc co cau lai lan dau;

- Cac khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an thi hai;

e) Nhém 5 (No c6 kha nang mat von) bao gom:

- Cac khoan ng qua han trén 360 ngay;

- Céc khoan no co cau lai thoi han tra no lan dau qua han tir 90 ngay trg 1én

theo thoi han tra no duoc co cau lai lan dau;
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- Cé4c khoan no co cu lai thoi han tra no 1an tha hai qua han theo thoi han tra ng

duoc co cau lai 1an thi hai;

- Cac khoan no co cau lai thoi han tra no 1an tha ba tro 18n, ké ca chwa bi qué
han hoac da qua han;

- Céc khoan ng khoanh, ng chd xt ly; No xau 1a nhitng khoan ng khéng hiéu
qua, n6 bao gom tat ca cac khoan ng tir nhém 3 dén nhém 5.

\Vong quay vén tin dung (vong)

Chi tiéu nay phan anh toc d6 luan chuyén vén tin dung, thoi gian thu hdi no
nhanh hay cham trong thoi ky nhat dinh. Vong quay cao thi nguén vén khong 6n
dinh do thoi han cho vay thuong 1a ngan han, tinh rai ro thdp nhung chi phi quan
li bo ra cao nén loi nhuan thap. Nguoc lai, khi vong quay thap, cac khoan cho
vay thuong la trung va dai han tinh rai ro sé cao nhung chi phi bo ra thap nén loi
nhuan mang lai cling cao hon.

Doanh sé thu ng

Vong quay von tin dung = Du no binh quan

Du no dau ky + Du no cudi ki
2

Du no binh quan =

\én huy dong trén du no

Chi tiéu nay cho biét ctir 1 ddng du ng c6 bao nhiéu déng von huy dong tham
gia.Chi tiéu nay con phan anh dugc von huy dong dugc c6 dam bao kha ning

cho vay cua Ngan hang hay khong.

Vén huy dong

Vén huy dong trén d =
on huy dong tren du no Du no

Chi tiéu > 1: thé hién lwong von huy dong dugc doi dao, ngoai dap tmg dugc
nhu cau cho vay caa Ngan hang con c6 thé phuc vu cho nhitng hoat déng khac

nhu
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Chi tiéu = 1: luong von huy dong duoc tai dia ban chi dam bao duoc kha ning
cho vay cua Ngan hang, khéng st dung cho muc dich khac.

Chi tiéu < 1: kha ning huy dong vén trén dia ban kém, ngudn vén huy dong
tham gia vao nghiép vu tin dung thap. Ngan hang phai b6 sung bang ngudn vén
khéac.

Hé s6 thu ng (%)

Chi sé nay danh gia cong tac thu hdi ng cho vay cia mot ngan hang, danh gia

kha nang thu hdi no cua cac khoan tin dung da cho vay, don doc thu hdi no cua

ngan hang.
L .. Doanh s6 thu ng X 100%
H¢ s6 thu hoi ng = .
Doanh sé cho vay

No xau 1a no qua han thuéc nhom 3,4,5 trong phan loai nhém no. Hé s cho
thay muc d6 nguy hiém ma NHTM phai d6i mat va do d6 phai c6 bién phéap giai
quyét néu khdng mudn ngan hang gap ton that.

No xau X 100%

Tong duw no

Ty lé no xdu =

*YPdanh gid chat lwong hoat déng tin dung diwdi géc dé khéach hang.

Khach hang 13 ngudi truc tiép quan ly, sit dung von tin dung. Bi voi khach
hang thi 1 khoan tin dung tét dugc biéu hién ¢ 1 s chi tiéu sau:

- Doanh thu tang tir dy &n st dung vén tin dung;

- Loi nhuan tang tir du an;

- Lao dong tang tu du an.

C6 thé noi, mot khoan tin dung tét ddi v6i ngan hang ciing chinh 1a tin dung tbt
d6i vai khach hang. Tur ngudn vén vay ngan hang ma khéach hang c6 thé mo
rong hoat dong san xuat, lam ting doanh thu, tang lgi nhuan. Vi thé, tir muc tiéu
cua khach hang, tin dung ngan hang tao co sé cho sy phat trién nén kinh
té.Khach hang lam an c6 hiéu qua, cd 14i tiép tuc dau tu vao du 4n méi, lai xuat

hién nhu cau tin dung mai.
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Nhu vay, khi d4nh gia hiéu qua hoat dong tin dung, ta khong thé cin ctr vao mot
chi tiéu cu thé ma phai xem xét mot hé thdng céc chi tiéu & trén dé phan tich ca
hai mit dinh lugng va dinh tinh, ca vé loi nhuan thuan tay va lgi ich xa hoi, ca
trén quan diém cua khach hang va quan diém cta ngan hang. Cé nhu vay viéc
danh gia hiéu qua hoat dong tin dung mai thuc sy khach quan, chinh xac phan
anh dung thuc trang dé tir d6 phan tich nguyén nhan, tim ra giai phap thao g&
kho6 khan mét cach hiéu qua.

1.2.2.2. Cac chi tiéu dinh tinh.

Ngoai céc chi tiéu dinh luong, hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang con
duoc phan anh thdng qua céc chi tiéu dinh tinh — nhitng chi tiéu hét sic quan
trong cd tinh chat quyét dinh di véi chat luong va do an toan, hiéu qua cua tin
dung ngan hang.

a. Xét trén goc do ngan hang:

v Thii tuc va quy ché cho vay von: Pay 1a khau tiép xtic dau tién ctia khach
hang v&i ngan hang. Thu tuc lam vi¢c tinh than thai do phuc vu khach hang cua
cac can bo tin dung s& gdy an tuong manh cho khach hang. Yéu cau vé cac thi
tuc gidy to thoi gian lam viéc don gian khong gay phién ha két hop tinh than thai
dd phuc vu chu déo nhiét tinh ctia can bd tin dung s€ tao cho khach hang mot
tam 1y thoai mai tao niém tin va hinh anh tot trong mdi khach hang. Phuc vu tét
nhat cho khach hang nhung phai dam bao dung quy ché cho vay vdn tin dung.
Thuc hién tudn tu, chuin xéac trong cong tac tham dinh vé du an, kha nang tai
chinh, ning lyc phap 1y ciia khach hang, vé tai san dam bao... nham dua ra duoc
quyét dinh hop 1y nhit vira phuc vu khach hang vira phong ngira i ro.

v’ Xét duyét cho vay: Khach hang dén véi ngan hang mong muén duoc vay
von phu hop véi thoi gian nhanh nhét va chi phi thdp nhat. Nang cao chit luong
tin dung trén co s& phuc vu khach hang tot nhat nhung cling phai dam bao an
toan tin dung. Hién nay quy dinh thoi han xét duyét cho vay t6i da 30 ngay ké tir
ngay nhan duoc don xin vay von. Trong khoang thoi gian nay ngan hang phai
lam rat nhiéu cong viéc. Véi nhiing khach hang quen thudc thi cong tic tham

dinh ton it thoi gian va chi phi hon, thoi gian xét duyét cho vay ngan hon. Vai
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mot khach hang méi thi chi phi va thoi gian cho tham dinh 1a cao hon, viéc tiép
xuc gilta khach hang va ngan hang c6 nhiéu thu tuc phién phic hon. Giai doan
nay yéu cau phai c6 nhimg can b tin dung gioi, c6 chuyén mén tét dé dua ra
nhimg quyét dinh chinh xac trong khoan vay d6 thi méi dap ung dugc yéu cau
nang cao chat luong tin dung ctia ngan hang.

v Tinh than thdi d¢ phuc vu, dao ditc nghé nghiép cia can bé tin dung: Khi
cho vay, néu can bd tin dung c¢o tinh than thai do, dao dic nghé nghiép tdt thi
trong qué trinh tiép can phuc vu khach hang s& tao cho khach hang niém tin va
tao mot hinh anh t6t trong mdi khach hang. Nang luc trinh d6 chuyén mén, kinh
nghiém cua can bd tin dung c6 anh hudng rat 16n dén chat luong cac mon vay.
Véi nang lyc trinh dd chuyén mén va kinh nghiém cao thi khi tham dinh cho vay
s& dua ra dugc nhitng quyét dinh ding dan, c6 hiéu qua, rai ro thap.

v Co s6 vit chdt, cong nghé hién dai ciia ngdn hang ciing anh hwéng tich
cuc dén chat lwong tin dung. Mot co sO tdt co anh hudéng tbt t&i thm 1y khéach
hang, phuc vu cho cac hoat dong nghi¢p vu cua ngan hang mot cach chinh xac
va nhanh nhat, mot co s& vat chat tot s& tao duoc himg khoi cho chinh cén bd tin
dung thyuc hién tbt cong viéc cua minh.

Viéc tng dung céc cdng nghé hién dai gitip cho ngan hang co thé tiép can duoc
nhitng thdng tin phuc vu cho cdng tac tham dinh tét nhat trén cac mat thong tin
vé khéch hang, thong tin vé dy &n (tinh hiéu qua cua du an, xu hudng phat trién
d6i véi san pham cua du &n, gia ca, canh tranh...), thong tin vé thi truong mot
cach nhanh chéng va chuan xac nhat, théng tin quan 1y ddi vai cac khach hang
I6n vay von caa nhiéu to chic tin dung. D6 tin cay caa cac thdng tin nay 1a yéu
t trude tién dé can bo tin dung ra quyét dinh cho vay va anh hudng rat [6n dén
do¢ an toan cua mon vay.

b. Xét trén goc do khach hang:

- Quy trinh, thu tuc: khi dén ngan hang, khach hang phai tuan thu nhitng quy
trinh tha tuc theo quy dinh cua ngan hang.

- Kha nang dap ung nhu cau vén cua ngan hang dbi véi khach hang: diéu nay

cling anh hudng khong it dén cai nhin vé quy ma, uy tin va tiém lyc tai chinh va
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tir 46 anh hudng dén su lya chon ngan hang caa khach hang.

- Chi phi cép tin dung: bao gom 14i vay va cac loai phi khac ma khach hang phai
chiu, day 1a yéu té ma khéach hang chd y nhat vé mot ngan hang. N6 biéu hién
kha nang canh tranh, la su wu dai 16n vaéi khach hang khi tham gia giao dich.Va
chi phi nay ciing c6 anh huong Ién dén loi nhuan cua khéach hang.

- Tai san dam bao: diéu kién vé tai san dam bao 1 can thiét, nhung qua khat khe
cling khong thé noi 1a hoat dong tin dung cd chét lugng duoge. Vi trong truong
hop nay quan hé tin dung khé xay ra vi khach hang khoé cé kha nang dap tng.

- Céc hd tro khac: trong diéu kién ngay nay, bén canh vén thi cac hd trokhac
cling dong vai tro rat quan trong nhu cac dich vu thanh toan, mo tai khoan. thé
tin dung, tu van tai chinh cho khach hang va dic biét 1a trong linh vuc néng
nghiép, tu van ki thuat 1a diéu rat khuyén khich khach hang.

- Dy &n sir dung von cta ngan hang c6 di co sé phap ly, kinh nghiém, k¥ thuat
dé c6 thé thuc hién dugc.

- Vén vay duoc sir dung dung muc dich va c6 hiéu qua, dam bao kha ning tra
ngan hang no goc va lai, trang trai cac chi phi khac va van mang lai cho doanh
nghiép mot khoan thu nhap.

1.2.3. Sw can thiét nang cao chat lweng hoat dong tin dung ddi véi hd ca thé
*)Doi voi ngdn hang

Thir nhat: Nang cao chat luong tin dung gop phin mé rong quy mé tin dung va
tang thi phan cho ngan hang

Thir hai: Nang cao chat luong tin dung c6 thé déng thoi han ché dugc nhimg rui
ro va tang thém thu nhap cho ngan hang.

Thir ba: chat lugng tin dung dugc nang cao s& giup ngan hang thuc hién va suy
tri dugc tinh hinh tai chinh lanh manh.

Thir tu: chat luong tin dung duge chu trong 1a co s& dé ngan hang tao cho minh
nhitng khéach hang trung thanh

*) Poi véi khach hang ( hg ca thé)

Ho ca thé duge xac dinh 12 mot don vi kinh té tu chi, duoc Nha nudc giao dat

quan ly va sir dung vao san xuat kinh doanh va dugc phép kinh doanh trén mot
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s6 linh vuc do Nha nuéc quy dinh. Nhu ching ta da biét, dan s6 nuéc ta co

khoang 85 triéu dan ( theo wéc tinh cua Cuc thdng ké) trong d6 gdm 70% va hon
60% lao dong séng & ndng thén va hoat dong chu yéu trong linh vuc ndng
nghiép. Vi vay, Pang va Nha nudc ta dic biét quan tam dén chinh sach phat
trién kinh té néng nghiép nham hién dai hoa néng thén. Trong thuc té cac ho ca
thé vai kinh té tu cha duoc giao dat quan 1y va sir dung, dugc phép kinh doanh
va tu cha trong san xuét kinh doanh, da dang cac mat hang kinh doanh ( trir
nhitng mit hang Nha nuéc nghiém cidm). Vai sire lao dong san c6 trong mdi gia
dinh cac ho ca thé ho dugc phép kinh doanh, duoc chuyén ddi cay trong, vat
nudi trén dién tich ho duoc giao. Pé thuc hién duoc nhitng muc dich trén ho
phai can vén dé dau tu vao san xuat kinh doanh, chuyén doi cay trong vat nudi,
trong nhiing cdy cd gia tri cao, nhitng con cd gia tri 1on dé tang thém thu nhap,
tao cong an viéc 1am cho chinh ban than gia dinh ho. Pong thoi dau tu @ng dung
khoa hoc ky thuat vao thuc tién. Do vay, ho can Ngan hang thuong mai hd tro
vé vbn dé ho thuc hién nhimg phuong an trong trot - chan nudi hay kinh doanh
dich vu ngay trén qué huong ho. Thuc hién duong 16i chinh sach cia Pang va
Nha nuéc vé cho vay von dap tng nhu cau vén ddi vaoi néng nghiép - nong
thon.Ngan hang thuong mai da cho vay tdi tan ho cé the, dap tng nhu cau von
can thiét dé phat trién kinh té.Xuat phét tir chire nang cia Ngan hang thuong mai
1a di vay dé cho vay cho nén vén cho vay phai hoan tra dang han gbc + 13i.C6
nhu vay Ngan hang méi dam bao sy hoat dong binh thuong.Pap tng dugc nhu
cau von ddi vai ho cé thé cling nhu nén kinh té. Vi vay can phai nang cao hiéu
qua cho vay ddi véi ho ca thé, c6 nang cao hiéu qua cho vay mai gilp ho ca thé
c6 von dé dau tu vao san xuat kinh doanh, mang lai hiéu qua, ting thém thu
nhap cho gia dinh ho, ting thém san pham cho xa hoi, tao cong an viéc lam cho
chinh ban than gia dinh ho. Phat huy dugc moi ngudn luc & ndng thon, tir do
khoi phuc va phat trién lang nghé truyén thong, mo rong va phat trién tiéu thi

cdng nghiép dap wng va phd hop véi nhu cau caa thi truong.
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1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén chat lwong tin dung h ca thé .

Pé c6 thé nang cao duoc chat luong tin dung ngan hang dbi khach hang néi
chung ho cé thé ndi riéng ta phai hiéu rd cac nhan té anh hudng dén chit luong
tin dung ngan hang dé tir 46 phat huy nhitng anh hudng tich cuc cling nhu han
ché cac anh hudng tiéu cuc. Mit khac ca ngan hang va khach hang phai cb géng
linh hoat dé phu hop véi quy dinh caa Nha nudc trong hoat dong tin dung.Co
nhu thé thi ca ngan hangva khach hang moi dé ra cac bién phap diung dan, cu thé,
linh hoat dé dat dugc muc tiéu hoat dong caa minh mot cach tét nhat.Sau day
ching ta lan luot nghién cau cac nhan té anh huong dén chét luong tin dung
ngan hang thuoc vé ngan hang va khéach hang.

1.3.1. Nhan té tir phia ngan hang

Thet nhat: Chinh sach tin dung caa Ngan hang.

C6 thé noi day 1a nhan té anh huong tryc tiép nhat dén quy mé caa hoat dong
tin dung néi chung va cua tin dung ngan han noi riéng. Boi chinh séach tin dung
chinh 1a duong 16i, cha treong dam bao cho hoat dong tin dung di vao dung quy
dao lién quan dén viéc mo rong hay thu hep tin dung, né c6 y nghia quyét dinh
dén sy thanh bai caa mot Ngan hang.

Chinh sach tin dung cua Ngan hang anh hudng dén quy mé cua tin dung ¢ rat
nhiéu khia canh khac nhau song tryuc tiép 1a & 3 yéu to d6 1a: 1i suat canh tranh,
phuong thirc cho vay va cac tai san bao dam tién vay

Ther hai: La cbng tac to chirc ciia Ngan hang.

Ngan hang c¢d mot co cau td chirc khoa hoc s& dam bao duoc su phéi hop chit
ché nhip nhang gitra cdc can bo, nhan vién, cac phong ban trong Ngéan hang,
gitta cac Ngan hang voi nhau trong toan bd hé thong ciing nhu voi cac co quan
khac lién quan dam bao cho Ngan hang hoat dong nhip nhang, théng nhat cé
hiéu qua, qua d6 s& tao diéu kién dap ung kip thoi yéu cau khach hang, theo ddi
quan ly chat ché sat sao khoan vén huy dong ciing nhu cac khoan cho vay, tir 46
nang cao hiéu qua tin dung.

Ther ba: Chat lugng d6i ngii can bd Ngan hang.
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Con ngudi 12 yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai trong quan ly von tin dung néi

riéng va hoat dong quan Iy ngan hang noi chung. Kinh té cang phét trién, céc
quan hé kinh té cang phuc tap, canh tranh ngay cang gay git, doi hoi trinh d6
cua nguoi lao dong ngay cang cao.

Thet tur: L& nhan td thudc vé co so vat chat cua Ngan hang.

Trang thiét bi day du va hién dai giGp cho ngan hang c6 thé phuc vu tét nhat céc
nhu cau cua khach hang vé cac nghiép vu thuc hién ciing nhu cac dich vu bé tro,
tao 10ng tin, sy tin nhiém cua khach hang ddi v6i Ngan hang va do dé thu hat
khach hang dén giao dich voi Ngan hang.

1.3.2. Nhan té tir phia khach hang.

-Nhu cau tin dung caa khach hang: phu thudc chii yéu vao tinh hinh chung cua
nén kinh té va chu ki san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Nhin chung dbi véi
cac doanh nghép, ké ca doanh nghiép nha nudc hay doanh nghiép tu nhan déu
c6 nhu cau vay vén von dé doi méi cong nghé cai tién mat hang, mg rong san
Xuat nham tang cudi Stc canh tranh, chiém linh thi trudng.

-Nang luc cia khach hang: dugc hiéu l1a kha ning ciia nguoi di vay trong viéc
dap ung céac diéu kién, tidu chuan d6i vai ting loai hinh tin dung, Biéu kién tin
dung dra ra nham tiéu chuan hoa cac ddi tuong vay voén, dong thoi thuan tién
cho qué trinh quan 1y tin dung va nham dam bao kha nang thu hdi vén cia ngan
hang. Kha nang nay dap ung cac diéu kién tin dung & nhitng mat sau:

+Ning lyc san xuat cia khach hang: trudc hét khach hang vay von phai co tu
ach phap nhan va sau d6 phai c6 nang luc thuc hién dy an d6 nhim dame bao
ngan hang c6 thé thu hdi ca vén 13n 13i. Nang luc san xuat thé hién ¢ gié tri, may
mac thiét bi c6 sin, cu thé 1a qua trinh san xuat san pham, céng nghé san xuat
vén cd. Nghién ctu nang Iyc san xuat kinh doanh ngan hang c6 thé xac dinh
duoc noi dung san xuat kinh doanh caa doanh nghiép ciing nhu quy mé tinh chét
cuat hoat dong san xuat kinh doanh d6. Ngoai nang luc san xuat con thé hién &
trinh do nguoi quan Iy ciing nhu bo may thira hanh. Tat ca nhing diéu d6 tao nén

kha nang tim kiém lgi nhuan. Bé co6 duoc mot khoan tin dung tét doi hoi khach
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hang phai san xuat 6n dinh, kinh doanh c6 14i, c6 trinh do san xuat va quan ly
dam bao cho dy an tin dung.

+ Nang luc thi truong caa san pham: thé hién ¢ cadc mat nhu khéi lugng san
pham tiéu thy, chat lugng san pham sé lugng khach hang quen biét, san lugng
tiém ning, vi thé cua san pham trén thi trudong. Bong thoi ciing thé hién & qua
trinh phat trién va mé rong san xuat caa doanh nghiép, hé théng mang luéi tiéu
thu va cac ban hang uy tin. Nang luc thi truong dugc luwong hda qua su gia tang
cua doanh sé tiéu thu san pham, tir d6 c6 thé biét dugc tinh kha thi hay khong
cua du an dau tu tin dyung.

+Nang luc tai chinh cua khach hang: tinh hinh tai chinh cua khach hang la mot
phan quan trong can phan tich khi ra quyét dinh tin dung. Ngan hang can xem
xét dén nhitng khia canh cin ban: chat luong tai san cd, ban chat cac khoan no,
von tu c6 va kha niang ty cha vé tai chinh. Dau hiéu tét nhat cho cho viéc dam
bao vé chat lugng mot khoan tin dung 1a ho kinh doanh tao ra loi nhuan 6n dinh .
Ti Ié s6 vén danh cho san xuat kinh doanh dé tao ra thu nhap trong tong tai san
c6 cang cao cang tot, sy danh gia ctia ngan hang phai 1a thyc té, ngoai ra phai
xét dén tong sé no va méi quan hé cua nd véi tai san cd. Viéc phu thudc ning né
vao tin dung hay tai trog chiing té nang luc ctaa hg kinh doanh la khéng cao va s¢
khong phai mot khach hang 1y twong dbi véi khoan tin dung.

-Tinh hinh cam c§, thé chap tai san cta khach hang cung nhu ngudi bao lanh:
Pay 1a van dé quyét dinh dam bao cho khoan vay ciia ngan hang. Khéach hang
phai c6 ching nhan vé quyén so hitu véi tai san gin lién véi nang luc phap luat
cua khach hang va cé kha nang sir dung tai san d6 dé thuc hién cac bién phép tin
dung. Quyén s& hitu va gia tri tai san phai duge dam bao cho dén ki déo han caa
khoan tin dung.D4i voi nguoi bao 1anh ngoai tu cach phap nhan ciing phai co tai
san thé chap va quyén so hir vé tai san nhu ddi voi nguoi di vay. Dac biét doi
véi khoan thé chap, cam ¢ thuong duoc diéu chinh thap xuéng gia tri ban dugc
va sd tién rong thu duoc tir tai san thé chap thuong it hon khi mot khoan vay ng
tré thanh mot vy thu hoi no. Piéu nay nham dam bao an toan sé véon tin dung

cua ngan hang bo ra.
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-Tu cach dao duc cua khach hang: Pham chat dau tién doig hoi ¢ ngudi di vay 1a

phai hoan toan trung thuc. Khi ngan hang c6 nghi ngo vé cu cach dao dac hoac
¥ dinh cua nguoi di vay thi ngan hang khong nén tién hanh cho vay nham dam
bao an toan tin dung. Chinh vi vay ddi voi mdi khach hang . Nhiing lira déi dao
dtc thuong xay ra do nhung hanh vi sau cta nguoi di vay: tao ra ching cu gia
dé c6 thé vay duoc tién, cd tinh chiém doat phan von tir ngudi cho vay, hay
nhitng nguoi vay vén sir dung khong ding muc dich ... Trong thuc té, nhat 1a
khi ¢ nhiéu hinh thic tin dung nhu hién nay thi chat luong tin dung phu thudc
rat 16n vao dao dic khéach hang.

Véi diéu kién nén kinh té méi phat trién chua hoan chinh vé moi mit ciing nhu
tinh trang thanh 1ap 6 at cac doanh nghiép tu nhan nhu hién nay, van dé quan ly
tin dung dit ra cho ngan hang Ia rat kho khan . Trong khi chd doi mot co ché
phap Iy hoan thién, nghiém ngit hon, chat lugng tin dung chu duoc dam bao néu
ngan hang lya chon ding khach hang c6 day du ning luc va tu cach dao duc, tic
la khach hang phai co day du thong tin chinh xac dé tranh dwoc su lya chon dbi
nghich Vva rai ro vé dao duc.

1.3.3. C4c nhan té khach quan khac.

Ngoai nhitng nhén t6 chii quan trén con nhiéu nhan to khach quan ma tac dong
cta nd ciing khdng nho dén chét luong cua cac khoan tin dung ngan hang.

- Tac dong ctua méi trudng Kinh té.

Pay 14 nhan t6 lubn anh huong dén kha nang tai chinh ciia ngudi vay hay noi rd
hon 13 néu mdi trwong kinh té xau 1am cho hoat dong kinh doanh cua ho ca thé
gap kho khan, anh huong dén thoi han tra no va kha ning hoan tra mén vay cho
ngan hang do d6 anh hudng dén chat luong cua khoan tin dung d6 cua ngan
hang. Nguoc lai néu méi truong kinh té thuan loi sé gidp cho hoat dong san xuét
kinh doanh cua cac ho ca thé thuan loi, thu hdi duoc vén nhanh dong thoi loi
nhuan thu duoc sé cao va tur do kha nang tra ng cua khach hang, khoan vay sé
duoc tra dung han, khoan tin dung ngan hang s& cé chat lugng tét.

- Tac @ong ctia moi truong phap ly:
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Ngan hang la mét doanh nghiép ludn phai hoat dong trong hanh lang phép ly

hep hon bat ky mot doanh nghiép san xuat hay thwong mai nao. Vi vay, mot hé
théng phap 1y cang hoan chinh, dong bo thi s& cang dem lai hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang, caa cac ho cé thé va dam bao dwoc chéat luong tin dung cua cac
ho ca thé d6 véi ngan hang. Con néu mai trudng phép Iy khéng hoan chinh, cé
nhiéu 16 hdng thi két qua s& nguoc lai cho ca ngan hang va cac ho ca thé tur do
lam cho chat luong cia céc khoan tin dung ngan hang ddi véi ho ca thé s& xau
va kho c6 thé thu hoi.

- Chinh sach kinh té vi mé ctia Nha nuéc.

Trong nén kinh té thi truong cac chinh sach kinh té vi mo ctia Nha nuéc bao
gom cac chinh sach tai chinh tién té, chinh séch 14i suat, chinh sach d6i ngoai...
c6 vai tro quan trong ddi voi hoat dong cua nén kinh té néi chung va hoat dong
cuia cac ngan hang, cac ho cé thé noi riéng. Chinh séach kinh té trong hoan canh
nay thi co tac dung cho ca ngan hang va ho ca thé nhung trong hoan canh khéc
thi lai nguoc lai. Cac chinh sach nay nham wu tién phat trién hay han ché mot
nganh nao d6 dé dam bao can ddi cho nén kinh té. Do vay cac chu truong, chinh
sach cua Nha nuéc phai dung dan thi méi thuc day san xuét kinh doanh phéat
trién, 1a diéu kién can dé dat duoc chat lwong va hiéu qua caa cac khoan tin
dung ngén hang.

- Céc yéu t6 thién tai gay lén.

Chu ky san xuét kinh doanh cua ho cé thé nhiéu khi mang tin thoi vu. Trong co
cau kinh té nhiéu thanh phan ctia Nha nuéc c6 thanh phan kinh té Nha nudc,
trong d6 doanh nghiép trong cac nganh néng — 1dm — ngu nghiép lai chiém mot
ty 1¢ khéng nho thi yéu té nay rat quan trong. Khi thién tai xay ra nhu: 1 lut, han
han, mua béo, hoa hoan,... Iam cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cac ho ca
thé bi d6 bé, dan dén kha ning hoan tra cac khoan no 1a khé khin hoic khong

thé, 1am cho chat lugng cua cac khoan tin dung bi giam sut.
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAl PHONG
CHUONG I
THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY HQ CA THE TAIl CHI NHANH
NHNo&PTNT — CHI NHANH HUYEN THUY NGUYEN

2.1.Khai quat vé ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thén chi nhanh
huyén Thiy Nguyén
2.1.1. Ljch si hinh thanh va phat trién
a)Ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thon Viéet Nam

Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam (tén giao dich
quéc té 1a Vietham Bank for Agriculture and Rural Development, viét tit
la AGRIBANK) 14 ngan hang thuong mai I6n nhét Viét Nam tinh theo tong khoi
luong tai san, thugc loai doanh nghiép nha nudc hang dac biét.

AGRIBANK duoc thanh 18p ngay 26 thdng 3 nam 1988.Lac mai thanh lap,

ngan hang ndy mang tén Ngan hang Phat trién Nong nghiép Viét Nam.Cubi
nam 1990, ngin hang dugc d6i tén thanh Ngin hang Nong nghiép Viét
Nam.Cudi nam 1996, ngan hang lai dugc ddi tén thanh tén goi nhu hién nay.

Nam 2003, Chu tich nudc Viét Nam da trao tang Ngan hang Nong nghiép

va Phat trién Nong thon danh hiéu Anh hing Lao dong thoi ky doi méi.

Ngay 7/3/1994 theo Quyét dinh sé 90/TTg cta Thu tuéng Chinh phu ,
Ngéan hang Nong Nghiép Viét Nam hoat dong heo md hinh Tong cong ty Nha
nude véi co ciu td chire bao gém Ho1 déng Quan tri, Téng Giam ddc, bo may
gitip viéc bao gom bd mdy kiém soat ndi bo, cac don vi thanh vién bao gdm céc
don vi hach toan phu thudc, hach toan doc 1ap, don vi su nghiép, phan biét 1o
chtrc nang quan 1y va chirc ning diéu hanh, Chu tich Hoi ddng quan tri khong
kiém Tong Giam dbc.

Trén co s nhitng két qua tot dep cua Quy cho vay wu dai ho nghéo, Ngan
hang Néng nghiép tiép tuc dé xuat kién nghi 1ap Ngan hang phuc vu ngudi
nghéo, duoc Chinh phii, Ngan hang Nha nudc ting ho, du luan rat hoan nghénh.
Ngay 31/08/1995, Thu tudéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 525/TTg thanh

1ap Ngan hang phuc vu nguoi ngheo.
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAl PHONG
b)Ngan hang ndng nghiép va phat trien ndng thén chi nhanh Thiy Nguyén

Ngan hang Néng nghiép va Phét trién nong thdn Viét Nam chi nhanh Hai Phong
hién ¢6 1 hdi s&, 22 chi nhanh, 16 phong giao dich. Trong d6, Chi nhanh ngan
hang Nong nghiép va Phat trién ndng thén huyén Thay Nguyén cé quéa trinh
hinh thanh va phat trién gin lién véi su hinh thanh va phat trién caa Ngan hang
NOng nghiép va Phét trién ndng thén Viét Nam. Ngan hang duoc thanh 1ap sau
Hoi s& chinh 17 ngay vao ngay 12/04/1988, tén giao dich chung cua hé théng
NHNo&PTNT Viét Nam la Agribank.

Chi nhanh Thay Nguyén duogc dat taiSé 9, duwong Pa Nang, Thi tran Nui Péo, 1a

chi nhanh loai 3 duéi su quan ly va chi dao cua Ngan hang N6ng Nghiép va phat

trien Nong Thon Hai Phong, Ngan hang Nong Nghiép va phat trien Nong Thon
Viét Nam

AGRIBANK chi nhanh Thuay Nguyén, Hai Phong hién nay dang cung cap
nhiing dich vu ngan hang v&i nhiéu tién ich nhu: huy dong vén ngan han, trung
va dai han véi cac hinh thic tién giri ¢ ky han, khong ky han; cho vay ngén
han, trung dai han, cac dich vu thanh toan gitta cac khach hang, kinh doanh
ngoai t€, vang bac theo ti€u chuan & thi truong trong nudc: thuc hién cac nghiép
vu thanh toan qudc té; cho vay dbi vai cac doanh nghiép vira va nho.

Lu6n nhay bén nam bat duogc nhitng khé khin va thuan loi trong thoi budi kinh
té thi truong, ban 1anh dao AGRIBANK — chi nhanh Thuy Nguyén, Hai Phong
da dua ra nhiing phuong hudng cu thé, hop 1y, bt kip véi xu hudng phat trién
chung cua nganh ngdn hang. Bén canh dOAGRIBANK - chi nhanh Thuy
Nguyén thudng xuyén to chirc cac budi tiép thi va dinh hudng cho khach hang
st dung céac dich vu tién ich cua ngan hang vai 191 ich cao thudc vé khach hang
nén da thu hut dugc dong dao khach hang, tao tam 1y gan két 1au dai voi Ngan
hang.

Véi su phét trién khdng nging caa minh, Chi nhanh ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thén huyén Thiay Nguyén dang hoa nhap vao cong cudc cong

nghiép hoa hién dai hda cua dat nudc.
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2.1.2.Co ciu bé mdy té chivc ciia Ngan hang No&PTNN - chi nhanh huyén

Thuy Nguyén
Chi nhanh ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon huyén Thiy Nguyén

co so do to chirc nhur sau:

GIAM BOC
PGD. KE TOAN PGD. TIN DUNG
P. HANH P. KE TOAN P. TIN DUNG
CHINH NGAN QUY

So do 2.1: Bé may té chirc ciia ngan hang No&PTNN - chi nhanh huyén Thay
Nguyén

*) Chure nang va nhiém vy cua tieng bo phan.

Giam doc chi nhanh.

Chiu trach nhiém chi dao diéu hanh nghiép vu kinh doanh chung va hoat dong
tin dung néi riéng trong pham vi dugc ty quyén.Cong viéc cu thé lién quan dén
hoat dong tin dung gom:

+ Xem xét ndi dung tham dinh do phong tin dung trinh 1én dé quyét dinh cho
vay hay khong va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.

+ Ki hop dong tin dung, hop dong BDTV va cac hd so do ngan hang va khach
hang cung lap

+ Quyét dinh cac bién phap xir Iy ng, cho gia han no.diéu chinh ki han tra no,
chuyén ng qua han,thuc hién cac bi¢n phap ddi vai khach hang.

Phong Té chizc — Hanh chinh:

Thuc hién cong tac giao dich, tiép don khach dén lién hé cong tac. Pung dau 13
tredng phong chiu trach nhiém chi dao cac can bo cta phong minh trong viéc
quan ly cong tac to chirc can bd cua CN, cdng viéc mua sam va thanh 1y céc tai

san cta co quan phuc vu theo yu cau cong tac cua NH.
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+ Thuc hién cac quy trinh vé chinh séch can b vé tién luong, bao hiém x& hoi,
bao hiémy té.

+Thuyc hién quan i lao dong, tuyén dung lao dong, diéu dong, sap xép can bo
phU hop véi ning luc, trinh d6 va yéu cau nhiém vu kinh doanh theo thaim quyén
caa chi nhanh.

+Thuyc hién bdi dudng quy hoach cén bo tai chi nhanh.

+Xay dung ké hoach va t6 chac dao tao nang cao trinh d6 vé moi mat cho can
bo, nhan vién chi nhanh.

+Thuyc hién mua sam tai san, cong cu lao dong trang thiét bi va phuong tién lam
viéc, vian phong pham phuc vu kinh doanh tai chi nhanh.

+Thyc hién cong tac xay dung co ban, nang cap stra chita nha lam viéc, diém
gido dich dap ng yéu cau hoat dong kinh doanh va quy ché quan 1y dau tu xay
dung co ban.

+Quan Ii sir dung xe 6 to, dién, dién thoai va cé4c trang thiét bi caia chi nhanh.
+T6 chirc cong tac van thu, luu trir, quan Iy hd so can bo thoe ding quy dinh cua
nha nudc cua NHCT Viét Nam.

+ Chuan bi moi diéu kién can thiét ¢é hoi hop, hoi thao, so két, tong két,. ..

+ Thuc hién nhiém vu thu quy cac khoan chi tiéu noi b co quan.

+ T6 chuc cong tac bao vé an toan co quan.

+ T6 chuc thyc hién cong tac y té tai co quan.

Phong ké todn — ngan quy.

+ Thuyc hién cdng tac ké toan va quan ly chi tiéu noi bo: nhu chi tra luong cho
can bo nhan vién.....

+ B4o céo tong hop thu chi hang thang, hang quy va ca nam voi Ban giam déc.
+ Xtr ly c4c giao dich nhu: nhén tién gui cac doanh nghiép, cac ca nhan, céc to
chirc kinh té, x& hoi.

+ Thue hién nghiép vu chuyén tién thanh toan cho khéach hang.

+ Thyc hién cac nghiép vu thanh toan khong dung tién mat: ty nhiém chi, uy

nhiém thu, sec chuyén khoan, séc bao chi....
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+ T6 chuc thanh toan bu trir va thanh toan lien ngan hang.

+ Lap bang can ddi ngay, tuan, thang, quy, ndm va gui b4o cao 1én Ngan hang
cap trén.

+ Quan ly va thuc hién cdng tac hach toan ké toan chi tiét, ké toan tong hop,
thuc hién ché do bao cdo ké toan, cong tac quyét toan cua Chi nhanh theo dang
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va cua Agribank. . .

+ Thuc hién cong tac kiém tra di véi hoat dong ké toan: Déi chiéu, kiém tra,
lwu trit todn bd chung tir ké toan phét sinh; Quan ly kiém tra toan bo tai khoan
ké toan tong hop; Dé xuat voi giam dbc nhiing sai s6t phat hién.

+ Chiu trach nhiém dung dan, chinh xac, kip thaoi, hop ly, trung thuc caa sé liéu
ké toan, bao céo tai chinh.Phan anh ding hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh
theo dtng chuan muc ké toan. Té chuc ghi chép phan anh mot cach day
du,chinh xac, kip thoi tieng nghiép vu.

+ Thuc hién viéc mao, quan ly tai khoan cho khéach hang va thanh toan giao dich
cua khach hang ( bao gém ca phat hanh thé caa ngan hang).

+ Thyc hién thanh toan, theo dai va phan bo 14i tién guii cho khach hang trén céac
tai khoan.

+ Quan 1y, luu giir h so, tai lidu theo quy dinh.

+ Cham soc quan Iy va phat trién mang ludi khach hang trong nudc ciing nhu
khach nudc ngoai.

Phong tin dung.

+ Thu thap, quan 1y, cung cdp nhitng thong tin phuc vu cho viéc tham dinh va
phong ngtra rui ro tin dung.

+ Tham dinh cac khoan vay do giam déc cap II quy dinh, chi dinh theo Gy quyén
ctia giam dbc chi nhanh cap I va thdm dinh nhitng mén vay vuot quyén phan
quyét cta giam d6c chi nhanh cap dudi.

+ Tham dinh cac khoan vay vugt mutic phan quyét cau giam ddc chi nhanh cap
I1,d6ng thoi 1ap hd so trinh giam ddc chi nhanh cap I (qua phong tham dinh) dé

xem xé&t phé duyét.
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+ Tham dinh khoan vay do tong giam ddc quy dinh hodc do giam dbc chi nhanh
cap I quy dinh trong mirc phan quyét cho vay cta giam ddc chi nhanh céap I hoic
do giam ddc chi nhanh cép II quy dinh trong mtrc phan quyét cho vay cua giam
déc chi nhanh cap 11,

+ T4 chtrc kiém tra cong tac tham dinh cua chi nhanh

+ Thyc hién ché d6 thong tin, bao c4o theo quy dinh.

2.1.3.Khai quat vé tinh hinh kinh doanh cia NHNo&PTNT - chi nhanh
huyén Thiay Nguyén

Puoc sy chi dao tot cua cap trén vé cong tac phat trién ndng thén va su quan
tam cua cap chinh quyén dia phuong trong viéc phét trién kinh té x& hoi nén tir
khi thanh lap va di vao hoat dong cho dén nay Ngan hang No&PTNT huyén
Thuay Nguyén da dat duoc nhiing két qua dang khich 16. Hoat dong tin dung caa
Ngan hang cing hoat dong khac da gop phan tao nén bo mat ndng thon theo
hudng tich cyc. Bén nay nhiéu ho dan da thoat nghéo vuon 1én kha giau, doi
séng nguoi dan duogc cai thién rd rét.

Tinh dén 31-12-2015, tong huy dong von ndi té ciia Agribank Thily Nguyén dat
hon 955,1 ty déng, tang 21,8% so voi dau nim ngoai, dat 104,9% ké hoach.
Trong d9, tién giri dan cu dat hon 913,1ty ddng, ting 21,4%. Tong du no hon
447.7 ty dong, tang 18,2%. Trong d6, du no nganh ndéng nghiép, 1am nghiép,
thuy san dat 87,3 ty dong ting 27,3 ty dong ting 46% so véi cung ki; nganh
cong nghiép ché bién ché tao 130,2 ty dong ting 23% so vai cung ky; nganh van
tai kho bai dat 10,8 ty df’)ng tang 80% so voi cung ky.thu tir dich vu dat 115,7%
ké hoach.Du ng dat 105,8% ké hoach. K& hoach tai chinh dat 155,2% ké hoach.
*) Két qua cua hoat déng huy déng vén cua Chi nhanh trong thoi gian qua dwoc

thé hién cu thé nhur sau:
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TRUONG PHDL HAI PHONG

Bang 2.1: Hoat déng huy déng vén cua Chi nhanh phan theo thanh phan theo
logi hinh t6 chite, cd nhdn (3 ndam 2013, 2014, 2015)

Don vi: ty dong

2013 2014 2015
Chi tiéu So tien Ty So tien Ty So tién Ty
trong trong trong

Tong von huy

dong 628,303 | 100% | 783,927| 100% 955,1| 100%
Tién guidan cu | 584,32 93% | 751,9| 959%| 9131| 956%
Tiéngui cacto | 38,983 7% | 32,027 4,1% 42| 4,4%
chae kinh té

( Nguon: Bao céo két qud thuc hién nhiém vu kinh doanh cdc ndm cia Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén)

Qua bang s6 liéu, ta thdy duoc ngudn von huy dong tir tién giri cua dan cu van
chiém cao hon tién giri cia cac to chuc kinh té cua ca nam 2013, 2014 va 2015,
Ty trong von huy dong ngiéng vé phia tién gui cia té chic dan cu 13 do: thu
nhat huyén Thiay Nguyén tuy nhiing nim gan day cac doanh nghiép bat dau
dugc xay dyng nhiéu nhung van la loai hinh vira va nho, nguén tién gui huy
dong tir loai hinh nay 1a khéng nhiéu, nén khach hang cha yéu cua Ngan hang
van I tir dan cu, nhitng nim gan day luong tién gui nay tiép tuc ting cho thay
thu nhap cua nguoi dan ngay cang ting trong khi ngudi dan ¢ it sy lua chon dé
quyét dinh dau tu, hinh thtrc don gian va an toan nhét van 1a gui tién vao ngan
hang dé huong 13i. Nhu vay Chi nhanh ludn can phai coi trong hoat dong huy

dong von tir dan cu.

Pi sau vao phan tich, nam 2014 tién gui cua dan cu dat 751,9ty, ting 169,3ty so
v6i nam 2013va chiém ty trong 95,9% trén tong ngudn von. BSi véi ngudn tién
giri cua cac to chic kinh té nam 2014 dat 32,027 ty, giam 12,01ty so véi nam
2013 ( 38,983 ty ), nhu vay di c6 sy giam manh so v&i nam 2013. C6 thé nhan
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thiy cong tac huy dong vén tir cac to chic ca nhan nim 2014 gap nhiéu kho
khin nhung van gitt duoc on dinh va c6 ting trudng dap tng duoc nhu cau vay
vén cua cac don vi kinh té va ho cé thé. Sang nam 2014, ngudn tién gui cua dan
cu da co su tang cao, tur 751,9 ty nam 2014 1én 913,1 ty nam 2015, tang 162,2 ty.
Bén canh d6 tién gui cua céc td chic kinh té ¢6 sy ting 1én datd? ty trong nim
2015. Nhin chung thi cong tac huy dong vén tir to chirc, ¢ nhan cua Chi nhanh
nam 2015 so v6i nam 2014van chua thuc Sy cao nhung ciing cho thay sy diéu
hanh cua ban ldnh dao, ciing véi su ¢b giang khdng ngung cua can bo céng nhan
vién Chi nhanh Thuy Nguyén.
Bang 2.2: Huy déng vén theo ky han va phan logi tién

Pon vity dong

_ Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu ] ] ]
Sodu | Tytrong| S6du | Tytrong | S6du | Tytrong
Tong ngudn von
628,303 100% | 784,200 100% | 955,100 100%
huy dong
Phén theo ky han
1. Tién gui khong
41834 | 6.66% | 46,600 5.94% | 65,200 6.83%
ky han ’
2. Tien gui ky han
_ ] 417,573 | 66.46% | 593,500 | 75.68% | 628,300 | 65.78%
duai 12 thang
3. Tién guri ky han
] 168,896 | 26.88% | 144,100 | 18.38% | 261,600 | 27.39%
trén 12 thang
Phan theo logi tién
Noi té 597,593 | 951% | 751,500 | 95.83% | 921,200 | 96,4%
Ngoai t& ( Quy doi) | 30,710 49% | 32,700 4.17% | 33,900 3.6%

( Nguon: Béo céo két qua thuec hién nhiém vu kinh doanh cdc nam cua Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén)
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Theo bang s6 liéu trén, co thé thay khach hang cha yéu ¢ nhu cau gui tién ngan

han dudi 12 thang, véi loai hinh tién gui khdng ky han va trén 12 thang khach
hang it quan tdm hon, nguyén nhan 1a do loai hinh tién gui dudi 12 thang an
toan hon so véi cac loai hinh khac, mit khac ho lo ngai vé viéc gui tién lau dai
trong ngan hang trong nén kinh té nhiéu bién dong nhu hién nay.Thuc té nay
anh hudng khong nho dén kha niang thanh khoan va viéc can d6i vén dé cho vay
dbi tugng cho vay trung dai han caa Chi nhéanh.

Sang nam 2014 va 2015 da co su thay doi khi tién giri c6 ki han trén 12 thang c6
dau hiéu tang 1én so voi nam 2013 va 2014. Nam 2014 tién guri ¢6 ki han trén 12
thang dat 144, 1ty chiém 18,4% giam24,78 ty ddng so véi nam 2013 (168,896 ty
d6ng). Nam 2015 tién gui c6 Ki han trén 12 thang dat 261,6 chiém 27,39% va
tang 117,5 ty so voi ndm 2014.Viée tang tién giri ¢6 ki han >12 thang thé hién
niém tin cia ngudi dan vao su on dinh cia nén kinh té. Loai hinh tién gui khong
ky han khdng dao dong nhiéu trong cac nam 2013 va 2014 tuy nhién sang nim
2015 c6 tang nhe 16,8 ty dong. Loai tién gui co ki han dudi 12 thang c6 ting
giam qua cac nam.Nam 2013 dat 417,573 ty dong chiém 66.46% sang nam 2014
tang 593.5 ty chiém 75,68% nhungnim?2015lai giam con 628,3 ty déng chiém
65,8%. Tuy nhién thi ty trong loai tién gui c6 ki han dudi 12 thang van chiém ty
trong cao nhat. V&i nguon von huy dong ndi trén, Chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Thuy Nguyén di chu dong hon trong viéc can dbi von vay trén dia ban
huyén xong chua that su dat két qua cao nhu mong mudn.

->Qua cac bang sd liéu vé tinh hinh huy dong vén cta Chi nhanh qua 3 nim
2013, 2014, 2015, cho thiy dugc hudng di ding din trong cong tac huy dong
vén cua Chi nhanh, dic biét 1a nam 2015 vira qua da co sy ting truong kha cao
hon. Cé su tang truong cao nhu vay la do:

+Vé khach quan: do nén kinh té gap kho khin, san xuat kinh doanh suy giam,
cling nhu su syt giam uy tin ciia mot s6 ngan hang thuong mai khac,nén khach
hang di c6 su chuyén dich lwong tién giri sang ngan hang cé uy tin, mot trong s6
do6 chinh 1a NHNo&PTNT Viét Nam.
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+V¢& chu quan : Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén 1a Ngan hang cé

lich st 1au nam trong hé théng ngan hang, di tao duoc thuong hiéu viing chac
trén thi trudng, cd uy tin, clng véi viéc huy dong vén ludn dugc quan tdm chi
dao giup cho tinh hinh huy dong vén ciia Chi nhanh ting cao.
*)Hoat dong sir dung vén ciing nhu cong tic huy dong vén 1a hai hoat dong
quan trong nhat cua ngan hang. Céng tac huy dong von tét nhung sir dung vén
khong hiéu qua thi nguén vén huy dong sé khong dem lai loi nhuan cho ngan
hang, nguoc lai ngan hang con phai chiu nhing rui ro, ton thit. Chinh vi vay,
cac ngan hang luén phai c6 nhiing dinh hudng, xay dung chinh sach kinh doanh
hop ly ¢6 hiéu qua dé 1am sao st dung ngudn vén huy dong mot cach hiéu qua
nhat. Va hoat dong sir dung von ma gitp cac ngan hang thu duoc loi nhuan cao
nhat d6 chinh 1a cho vay.
Trong nhitng nam qua hoat dong cho vay cua Chi nhanh Thuy Nguyén da co
nhitng buréc chuyén bién tich cuce va dwoc thé hién qua nhiing sé liéu sau:
Bdng 2.3: Doanh sé cho vay (DSCV) theo ki han( 3ndm 2013, 2014, 2015)
Pon vi: Ty dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
. Ty . Ty . Ty
Chi tiéu sétign | | sétién | sétien Y
trong trong trong
Téng doanh
, 408,264 | 100% | 496,950| 100% | 542,170| 100%
so cho vay
Ngan han 340,67 | 834% | 397.100| 79.9% | 4125500| 76.1%
Trung va dai
" 67,594 | 16,8% | 99850| 201%| 129.670| 23,9%
an ,

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thity Nguyén giai doan
2013- 2015).
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Bang 2.3.1: Bang chénh léch ty Ié doanh sé cho vay

Chénh léch
2014/2013 Ty I tang 2015/2014 Ty Ié tang
88.686 21,72% 45.220 9,1%
56.430 16,6% 15.400 3,9%
32.256 47,7% 29.820 29,9%

Qua bang s6 liéu trén, nhan thay doanh s cho vay cua Chi nhénh ting qua cac
nim. Nam 2013, doanh sb cho vay dat 408,264 ty d6ng, dén nim 2014 ting
thém 88,686 ty dong dong ting 21,72%, nam 2015 tang thém 45,22 ty dong so
v6i ndm 2014 ting thém 9,1%. Trong d6 thi doanh sé cho vay ngan han qua cac
nam déu chiém ty trong cao hon d6 1a do dic diém kinh doanh chu yéu cua cac
ho ca thé theo thoi vy, khach hang tap trung vao vay ngan han dé phuc vu vén
lwu dong nhu mua con gidng, phan bén cac cdng tac phuc vu san xuat nong
nghiép. Bén canh d6 thi cho vay trung dai han ciing c6 nhitng chuyén bién tich
cuc hon ngay mot tang 1én nim 2014 dat 99,850 ty dong ting 32,256 ty dong so
v6i ndm 2013 nam 2015 dat 129,67 ty ddng ting thém 29,820 ty SO Véi nam
2014 va chiém 23,9%.
Bang 2.4: Doanh sé thu ng ( DSTN) theo ki han (3 nam 2013, 2014, 2015)
Don vi: ty dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu .. | Tytron L Ty tron L Ty tron
So tién Y J So tién Y J So tien Y :
% % %
Tong doanh
x 379,7 100% | 424,35 100% | 473,27 100%
so thu ng
Ngan han
331 87,2% 365,3 86,1% 398,2 84,1%
Trung va
.. 48,7 12,8% 59,05 13,9% 75,07 15,9%
dai han
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Can ctr vao doanh s thu no & trén, c¢d thé nhan thay kha nang thu hdi ng caa Chi

nhanh 13 kha cao. Thé hién & doanh sé thu ng cua 3 nam déu & muac cao. Nam
2013 doanh sé thu ng dat 379,7 ty dong, dén nam 2014 doanh sé thu no dat
424,35 ty dong, tang 44,65 ty ddng so v4i nam 2014. Sang nam 2015, doanh s6
thu no dat 473,27 dong, ting 48,9 ty dong so voi nam 2014 ting it hon so voi
nam 2014. Va doanh sé thu ng ngan han chiém ty trong cao nhat ludn trén 80%.
Bang 2.5: Co cdu dw no theo Ky han ( ndam 2013, 2014 va 2015)
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Sodu | Tytrong | Sodu | Tytrong | S6 du | Ty trong

Tong du ng cho vay | 306,2 100% | 378,8 100% | 447,7 100%

Ngan han 255,6 83,5% | 287,4 759% | 301,7| 67,4%

Trung dai han 50,6 16,5% | 914 24,1% 146 | 32,4%

( Nguon: Bao céo két qud thuc hién nhiém vu kinh doanh cdc ndm cia Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén)
Bdng 2.5.1 Bang chénh Iéch ty I€ dir no theo ki han

2014/2013 2015/2014

Chénh léch % Chénh léch %

72,600 124 68,900 118
31,800 112 14,300 105
40,800 181 54,600 160

(Nguon: Bao céo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thuiy Neuyén giai doan
2013- 2015).

Nhin vao bang sé liéu ta ¢ thé thay, tuy rang nén kinh té gap kha nhiéu kho
khan, va c6 sy canh tranh gay gat giita cac ngan hang cung dia ban, song co cau
du ng ctia Chi nhanh Thay Nguyén van dugc phan bé giita du no ngan han va

trung,dai han hop 1y. Trong dé tap trung vao dau tu cho vay ngan han, thé hién &
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viéc ty trong du ng ngan han cia ca 3 nam déu trén mac 65% (nam 2013: 83,5%,
nam 2014: 75,9%, nam 2015: 67,4%). Néng nghiép la linh vuc kinh doanh chu

yéu cua cac ho cé thé, chinh vi vay viéc cho vay cua ngan hang phai phu thudc

vao dic diém san xuat ndng nghiép, cac ho ca thé chu yéu Ia vay cac khoan ngan
han dé phuc vu san xuat nhu mua con, giéng, phan bon, vat tu phuc vu san xuat
theo mua vy, mit khéc 13i suat cho vay trung dai han khong du hap dan khéch
hang so vai ngan han.Bén canh d6 do kinh té dat nudc néi chung hay nén kinh té
cua huyén Thuy Nguyén néi riéng ngay mét phét trién, kinh t¢ mo rong bén
canh ndng nghiép thi cach nganh cong nghiép, dich vu ciing rat phat trién cac ho
san xuat ngdy mot muén mé rong quy mé dau tu vao may moc Ky thuat nén
trong nhimg nam 2013-2015 du no cho vay trung dai han ciing tang dan theo
timg ndm. Nhin chung thi co cdu du ng 3 nam theo ky han caa Chi nhanh tang
déu qua cac nam , khéng co nim nao ting cao vuot troi.

Pi sau phan tich cy thé, ta thiy tong du ng nam 2014 dat 378,8 ty dong, tang
72,6 tyddng so véi nam 2013, mire ting nhu vay 13 kha cao so véi nén kinh té
van dang trén da phuc hoi va phat trién cia dat nudc. Trong d6 thi du no ngan
han van luén cao nhét.

Tinh dén hét nam 2015, tong du no ting cao tuy nhién voi téc do tang khong cao
bang téc do cua hai nim trude d6. Cu thé 12 tong du ng nam 2015 dat 447,7 ty d,
tang 69,3 ty dong so véi nam 2014, trong d6 du no ngan han dat 301,7 ty dong
tang 14,3 ty dong so v&i nam 2014, tuy nhién du no vay trung , dai han c6 su
taing manh hon dat 146 ty va chiém 32,4% tong du ng. Chi nhanh di mé rong
cho vay trung dai han va dan cd chuyén bién tich cuc hon, song cho vay ngan
han ludn la hoat dong cha dao, chiém ty trong 16n va dem lai thu nhap cho ngan

hang nhiéu hon.
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Bang 2.6 Duw no theo thanh phan kinh té ( 3 nam 2013,2014 va 2015)

Pon vi: ty dong

Nim 2013 Nam 2014 Nim 2015
Chi tiéu Sétién | Ty | Sétién | Ty |[Sétién] Ty
trong trong trong
Tong du ng 306,2| 100% | 378,8| 100% | 4477 100
Du no ho cé thé 237,8| 77,66% | 318,9| 84,19% 383 | 85,55%
Du no doanh nghiép 68,4 | 22,34% 59,91 15,81% 64,7 | 14,45%

( Nguon: Bao céo két qud thuc hién nhiém vu kinh doanh cdc ndm cia Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén)

Nhin vao bang sé liéu thong ké c6 thé thay du no ho ca thé chiém ty trong rat

cao trong co cau du no theo thanh phan caa ngan hang thap nhat 1a nam 2013 du
no HCT chiém 77,66% dén nam 2015 dat 85,55%. S6 liéu thong ké cho thay dac

diém kinh té caa huyén chi yéu 1a kinh doanh ho ca thé. Ty trong du ng HCT ¢6

tang déu qua cac nim va khong c6 nim ndo ting vuot troi. Bén canh d6 du no

doanh nghiép c6 chuyén bién nhung khong dang ké.

Bang 2.7: Du no theo nhom( 3 nam 2013, 2014 va 2015)

Pon vi : Triéu dong

2013 2014 2015
Chi tiéu — — o

Sotien | Tytrong | Sotien | Tytrong | Sotien | Ty trong

Téng du no | 306.200 100% | 378.800 100% | 447.700 100%
305.955

Du ng 99,92% | 378.555| 99,94% | 444.549 99,3%
, 244

No xau 0,08% 244 0,06% 3151 0,7%

( Nguon: Béo céo két qua thuec hién nhiém vu kinh doanh cdc nam cua Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén)
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Nhin vao phan no xau , ¢6 thé thdy dugc no xau ctia Chi nhanh trong 3 nim qua
thap.Nhung nim 2015 no Xau ting hon so voi hai nim trude d6. No xau chu yéu
la domot sé doanh nghiép cb y théng béo sé liéu tai chinh cua doanh nghiép
khong chinh xac, gy sai léch trong viéc tham dinh va cap tin dung di dan dén
kho khin trong viéc thu hdi no ngan hang. No xau ting cao hon nhu vay ching
t6 nang luc hoat dong caa Chi nhanh trong viéc tham dinh, xét duyét hd so cho
vay va kiém soét nguon vén vay can duoc nang cao hon.

- Dich vu phat hanh thanh toan the

Nhitng nim gan day viéc dung thé dé thanh toan da trg 1&n phé bién, vi tién ich
ctia N6 mang lai 1a rat 16n, moi ngudi khdng can phai mang mot s tién 16n khi
can chi tiéu bén minh ma chi can ding ki mot tam thé ATM dé thanh toan.
Chinh vi nhitng tién ich d6 ma thi treong thé nhimg nam gan ddy hoat dong rat
sOi noi, cac ngan hang cling tham gia canh tranh quyét liét, lam cho cac san
pham thé ngay cang d6i méi , loai hinh phong phti hon dé thu hit khach hang.
Chi nhanh huyén Thiy Nguyén ciing khong nging tich cuc trién khai phat hanh
the va dat duoc két qua cao.Cong tac thé luén dugc chl trong dén ting doanh
nghiép m¢ tai khoan giao dich tai Chi nhanh, ciing nhu cac doanh nghiép, co
quan hanh chinh su nghiép trén dia ban.

Bdng 2.8:Tinh hinh phat hanh thé ciia Chi nhanh qua 3 nam 2013, 2014 va 2015

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015 Chénh léch

So thée ATM phéat hanh 2 584 3.178 594

( Nguon: Bao céo ket qud thuc hién nhiém v kinh doanh cdc ndm cua Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thuiy Nguyén
Vé tong sb thé thi lugng phat hanh thé hang nam tiang gan 25% qua mdi nam.
Niam 2014 thi tong s6 thé phat hanh 13 2.584 dén 2015 lwong thé phat hanh ting
Ién 3.178 nhiéu hon 2014 13 594 thé, ting trudng so Vi 2014 14 22,98%.
*) Két qua hoat déng kinh doanh ciia chi nhdanh
Vi lich sir hinh thanh va phat trién 1au dai ctia minh, Chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Thuy Nguyén ti¢p tuc mé rong quy mod hoat dong va ngay cang phat

trién. Cong tac huy dong von, sir dung von luén dugc quan tdm chu trong, nhiéu
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hinh thtec, tiép can khach hang dugc sir dung, cing viécluén quan tdm dao tao
doi ngli can bd nhan vién, dau tu cac trang thiét bi hién dai da giip nang cao
dugc hi¢u qua kinh doanh cua Chi nhémh,déy nhanh duoc toc do tang truong
doanh sd cho vay va doanh s6 thu ng

Bing2.9: Doanh thu, chi phi va lei nhudn cua chi nhanh giai doan 2013- 2015

Pon vi: triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Chi tiéu Sb
licu | Tytrong | Sélieu | Tytrong | Sblieu | Ty trong

Tong doanh thu 60.157 100% 64.277 100% 66.642 100%

Thu tir hoat dong
tin dung 32317 | 53,72% 31.622 | 49,19% 35.580 | 53,39%

Thu phi thira von 25.894 | 43,04% 33.338 | 47,19% 28.100 | 42,17%

Thu tr dv ngoai tin

dung 1.747 2,91% 2.127 3,33% 2.828 | 4,24%
Thu ng da xu ly 199 0,33% 190 | 0,29% 134 0,2%
Tong chi phi 47.345 100% 47.623 100% 46.190 | 100%
Tra lai cta khach

hang 36.600 77,3% 36.208 | 76,03% 34.089 73,8%
Chi du phong rui ro 281 0.59% 757 1,59% 1,130 | 2,45%

Tra luong CNV 10.745 22,11% 11.415| 22,38% 12.101| 23,75%

Loi nhuan trwéc
DPRR 12.812 16.654 20.452

( Nguon: Bao céo ket qud thuc hién nhiém vu kinh doanh cdc ndm cua Chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Thuy Nguyén)
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Thu nhdp

Thu nhap ctia ngan hang 1a cac khoan tién ma ngan hang thu duoc trong qué
trinh hoat dong kinh doanh cua minh gdom cac khoan thu tir hoat dong tin dung,
cung cap cac dich vu va cac khoan thu tir cac hoat dong khac.

Nhin chung, téng thu nhap caa ngan hang trong giai doan 2013 - 2015 déu ting
nhung muc tang truong khd cham Trong do6, thu tir hoat dong tin dung luén la
ngudn thu nhap cha yéu cia ngan hang (nim 2015 chiém 53,39%). Chinh do su
bién dong ting cua khoan thu nay dd anh hudng dén téc do tang cua tong thu
nhap cta ngan hang mac du thu tir cac hoat dong khac giam qua cac nam. Thém
vao d6, do sau kho khin trong qua trinh khac phuc khang hoang kinh té, hoat
dong cua ngan hang da dan dan c6 sy chuyén bién tich cuc. Thu nhap cia ngan
hang tiép tuc ting trong nim 2015 (dat 66.642 triéu d6ng) so vSi nam 2013( dat
60.157 triéu dong). Péi voi khoan thu tir dich vy ciing tang. Tuy nhién thu tir
cac hoat dong khac co lic ting giam nhe nhung day khong phai 1a nguon thu
nhap chu yéu caa ngan hang nén khéng anh huong lén dén téng thu nhap. Budc
vao nam 2013, tuy tinh hinh c6 cai thién hon, nhung vé co ban nén kinh té dang
d6i dién vai rat nhidéu nhung thach thirc va khé khan. Nguy co tai lam phéat cao
kém theo su tri tré caa thi treong sé lam cho tinh hinh khé khan thém. tinh hinh
no Xau chua dugc cai thién, nén dong tin dung van bi tac nghén, nén kinh té
khong hap thu dugc vén. Tinh trang thira tién, thiéu von con kéo dai.Kha ning
tiép can von caa khach hang van con kho khian. Do vay viéc ting cham thu nhap
cua ngan hang la vi nhitng nguyén do trén.

Chi phi

Moi loai hinh san xuat kinh doanh nao khi hoat dong muén cé dugc thu nhap
déu phai bo ra mot khoan chi phi nhat dinh va trong kinh doanh Ngan hang ciing
vay. Song song Vi su gia tang cua thu nhap thi khoan chi phi trong nhitng nam
qua ciing ¢ xu hudng ting khong dang ké tir nam 2014-2015 tong chi phi giam
nim 2014 dat 47.623 triéu dong nam 2015 dat 46.190 triéu déng. Do trong
khoan 2013-2014 vén huy dong ciia ngan ting khong nhiéu nhu cau caa khéch

hang giam nén tra chi phi cho viéc sir dung vén ciing giam .Tuy nhién, vén huy
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dong 1a ngudn von cha yéu trong hoat dong caa ngan hang nén ngan hang can

chu trong nang cao.Ngoai ra, tbc d6 tiang truong cua khoan chi dich vu ciing
ting 1én qua 3 nam. Tuy nhién khoan chi cho hoat dong khac lai giam nhung
khong anh huang nhiéu dén chi phi chung ciia ngan hang do chi hoat dong tin
dung 1a khoan chi cha yéu cua ngan hang. Bén canh d6, do can tang ngudn vén
huy dongnén ngan hang ngoai viéc phai chi tra 1ai cho khéach hang va l4i tién
vay thi ngan hang con chi tra nhiéu chi phi cho c4c hoat déng tuyén truyén,
quang cdo huy dong von bang nhiéu hinh thac, quang ba céc thé thirc huy dong
du thuéng chao mung cac ngay I& trong niam,...lam chi phi nay ting 1én. Tuy
nhién, khoan chi phi nay chiém ty trong twong ddi thap trong téng chi phi nén
cling it anh hudng dén sy gia tang tong chi phi cua ngan hang

Chi 13i tra khach hang 1a khoan chi chiém ty trong chil yéu trong tong chi chiém
dén 70%. Nam 2015 chi 1ai KH dat 73,8% giam so vai nam 2014 (76.03%) la do
tién guri vao nam 2015 giam gay bién dong nhe.

Chi phi nhan vién ciing 1a ngudn chi chinh chiém hon 20% ty trong ngudn
chi.Nam 2015 1412.101 triéu dong tang 686trddong so véi nam 2014 (11.415 triéu
d6ng) va dat 23,75%. Nguyén nhan caa viéc chi tra luong khdng may bién dong
1a do budc sang nim 2015 luong cua can bd cong nhan vién da dan 6n dinh nén
ko di vao diéu chinh nhiéu. Bén canh hai nguén chi chinh cé chi du phong rui ro
chiém ty trong twong dbi nho nam 2015 chi dat 2,45% ting nhe so Vi cung Ky
nam ngoai (575 triéu dong ) ting 589triéu dong.

Lo nhudn

Trong hoat dong kinh doanh, cac ngan hang déu hudng téi muc tiéu loi nhuan
dat duoc. Nhin chung giai doan 2013 —2015 loi nhuan cia ngan hang déu ting
déu .Nam 2013 dat 12.812 triéu ddng nam 2014 dat 16.654 triéu dong ting 3842
triéu dong. Nam 2015 dat 20.452 triéu dong, dau nam 2013 van con bi anh
huong bai khang hoang kinh té nguy co tai lam phét kéo dai, hoat dong ngan
hang ciing gap khong it kho khin: gia ca bién dong that thuong, 13i suat chua
that 6n dinh. Tuy nhién, véi sy nd luc khdng nging cua tap thé can bo - nhan

vién ngan hang nén hoat dong cua ngan hang dang dan 6n dinh va hiéu qua, tir
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d6 ngan hang c6 dugc nguon loi nhuan dat dugc. Giai doan 2014 — 2015. Nam
2014 kha quan hon 2013 véi 6n dinh kinh té vi mé duoc duy tri viing chic, tang
truong kinh té phuc hoi 15 nét va dong déu, thi truwong tai chinh c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, can d6i ngan sach duoc cai thién. Khé khin cua cua
doanh nghiép va ho gia dinh ciing giam bét. Vi nén Kinh té méi 6n dinh lai van
chua co su ting trudng vuot bac nén thu nhap cta ngan hang tang khong vuot
bac.
~>Nhin chung lgi nhuan nam 2013-2015 ctia hgan hang c6 tang tuy nhién chua
dang ké .Théng qua bang s6 liéu c6 thé thay duoc nhiing cd gang cta Chi nhanh
trong viéc gia tang thu nhap va giam thiéu chi phi téi mac thap nhat, ma cuthé
nam 2015 da c6 nhitng két qua tot, gop phan gitp hoat dong kinh doanh cé hiéu
qua cling nhu gitip nén kinh té dia phuong cling nhu dat nuéc ngy cang phat
trién hon
2.2. Thuc trang hoat dgng cho vay hd ca thé ciia Chi nhanh
2.2.1. Piéu kién tw nhién, kinh té x& héi cia huyén Thity Nguyén
a) Piéu kién tu nhién
Thuy Nguy&n nam & cira ngd phia bac Hai Phong, véi dién tich ty nhién 1a 242
km2, dan sb trén 30 van nguoi. Gidp tinh Quang Ninh; phia Tay Nam giap
huyén An Duong va noi thanh Hai Phong; phia Pong Nam 1a cira bién Nam
Triéu. Pia hinh Thuy Nguyén kha da dang, doc tir phia Tay Bic xuéng Pong
Nam, vira ¢ nti dat, nai da voi, vira c6 dong bang va hé thong song ho day dac.
Pay chinh 13 nhitng diéu kién ty nhién thuan loi dé huyén Thuy Nguyén phéat
trién mot nén kinh té da dang vé nganh nghé bao gdm ca néng nghiép, cong
nghiép, tiéu tha cong nghiép, thuy san va du lich. Thily Nguyén ciing dugc danh
gia 1a mot trong nhiing huyén giau cé nhat mién bac.

Bén canh d6, phat huy loi thé ciia ving ven d6 giap hai cang, Thuy Nguyén c6
diéu kién phét trién du lich, thuong mai va dich vu véi nhiéu thang canh dep, hé
thdng giao théng van tai phat trién manh vé sd lugng va chat luong ciing 1a
nhitng diéu kién thuan loi thiic day kinh té Thity Nguyén phat trién.

b) Biéu kién kinh té- x& héi
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Nim 2015 kinh té huyén Thiy Nguyén dugc duy tri va phat trién 6n dinh voi toc
do tang truéng dat 13,8%. Téng gia tri cac nganh san xuit thuc hién dat
14.639.6 ty déng, bang 100,5% ké hoach. Trong d6 nhém nganh ndng nghiép-
thuy san tang 3,8%, cong nghi¢p-xay dung tang 16,6%, dich vu tang 15,8% so
v6i nam 2014. Co ciu kinh t& van chuyén bién theo huéng tich cuc: nong nghiép
thuy san chiém 18,4%, cong nghiép — xay dung chiém 47,5%, dich vu chiém
34,1%.

= Ddc diém kinh doanh hé cd thé trén dia ban huyén Thity Nguyén
Thay Nguyén la mot huyén 16n caa Hai Phong, huyén c6 nhimg diéu kién tu
nhién thuan loi dé phét trién kinh té da dang nganh nghé, linh vic nhu néng
nghiép, cong nghiép, tiéu thu céng nghiép, thuy san,dich vy, du lich. Hinh thac
kinh doanh cuaa huyén phan 16n van 1a cac ho ca thé cé thé. Nhirng nim vira qua,
cac ho kinh doanh ciling nhu cac doanh nghiép da phat huy duoc vai tro cta
minh, dong gdp vao su ting truong kinh té trén dia ban huyén, tap trung giai
quyét nhiéu lao dong va tao viéc 1am cho x& hoi, ngay cang thich tng kip thoi
véi nén kinh té thi truong.
Trong nhitng nam qua , huyén Thiy Nguyén dang timg budc chuyén dich co cau
kinh té theo hudng giam ty trong cac nganh néng nghiép — thiy san, ting ty
trong cac nganh céng nghiép — xay dung, thuong mai — dich vu.
- N6ng nghiép phat trién manh theo hudng san xuat hang hoa, céc tién bo khoa
hoc ki thuat duoc 4p dung mét cach tich cuc, nhiéu loai cay trong vat nudi co gia
tri kinh té cao duoc dua vao san xuat, gitp kinh té cua cac ho ca thé phat trién
manbh.
-Cong nghiép- tiéu tha cdng nghiép va xay dung ngay cang phat trién, s6 co sd
san xuat cong nghiép trén dia ban huyén ngay cang ting nhung quy md con nho,
cha yéu 1a cac ho kinh doanh , lang nghé truyén théng( 1ang nghé My Bong, hop
tac xa danh ca Lap Lé...).
-Vé thuong mai-dich vy, trong nhiing nam qua ciing phat trién nhanh. Ciing nhu
cac ving ndng thon khac cua Bong bang Séng Hong, cho néng thon 1a mot nét

dic trung cua huyén, 1a noi kinh doanh tong hop cac loai san pham phuc vy nhu
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CAU san Xxuat, sinh hoat cta ngudi dan noéng thon. Pay ciing 1a mot thé manh cua
kinh té ho ca thé.Du lich ciing 1a mot nganh tiém ning cua huyén, nhung hoat
dong con nho 1é mang tinh ty phéat, nén sy phét trién chua xtng véi tiém ning
cuaa huyeén.

Nhin chung thi co ciu nganh nghé, san pham cua huyén rat da dang, ngay cang
phat trién, dic biét 1 kinh té ho ca thé phat trién nhanh ca vé sé lugng va chat
lwgng, vai viéc ap dung nhitng tién bo vé khoa hoc vao san xuat, kinh doanh,
gilp tirng budc nang cao ning sut lao dong, kinh doanh c6 hiéu qua .

Tuy nhién van con nhitng han ché do hoat dong kinh doanh cua cac ho ca thé co
quy md nho, k¥ ning kinh doanh van con nhiing han ché, dan cu phan bd khdng
dong déu, kho khan trong viéc tiép can cac nguon lyc phat trién tir dat dai dé mo
rong mat bang, tiép can tin dung , thi truong.

2.2.2. Nhitng van dé chung vé cho vay ho ca thé tai ngan hang No&PTNT
chi nhanh huyén Thay Nguyén

Trong nhitng nam qua, Ngan hang No&PTNT huyén Thuy Nguyén duoc nguoi
dan noi day biét dén 1a noi hd tro vén, 13 “nguoi ban” dang tin cay cua nguoi
ndng dan.Ngan hang dic biét chi trong vao cho vay ho c4 thé.Bén canh cong tac
huy dong von, ngan hang ciing dong thoi day manh cong tac sir dung von sao
cho c6 hiéu qua. Puoc sy 1anh dao caa giam doc va sy nhiét tinh trong cong viéc
cua toan thé can bo nhan vién trong don vi ma chi nhanh da st dung tdi da
ngudn von kha dung, tranh dugc su & dong von.

Ciing nhu cac Ngin hang khac thudc hé théng Agribank , Chi nhanh huyén
Thay Nguyén ludn chd trong téi hoat dong cho vay ho cé thé. Hon thé nira, do
Thay Nguyén 13 mot huyén ngoai thanh Hai Phong, hoat dong kinh té chu yéu
cua huyén la ndng nghiép,cong nghiép nho chinh vi vay hoat dong cho vay chu
yéu cta Chi nhanh 1a tin dung cé thé bao gom tin dung c& nhan va ho ca thé
(chiém khoang 85% ty 18 cho vay cua ngan hang phan chia theo nganh ). Hoat
dong tin dung ho cé thé tai Chi nhanh Agribank Thuy Nguyén bao gém cho vay
c4c mang nhu: cho vay mua giong, phan bon, chi phi dau tu tai san ¢d dinh nhu

may mac, thiét bi, nha xuang phuc vu san xuét kinh doanh, dich vu dé thuc hién
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du 4n cta ho c& thé. Nhitng ndm qua Chi nhanh di lam rat tét cong tac cho vay

vdn ho ca thé, tao niém tin téi cac khéach hang cua Agribank, gop phan nang cao

hiéu qua kinh doanh cua ngan hang ciing nhu gbp phan thuc day kinh té huyén

Thay Nguyén ngay cang phat trién, dong gop mot phan vao cong cudc cong

nghiép hda hién dai hoa dit nuéc.

Dodng thoi, Agribank dua ra nhiéu san pham dich vu tién ich ddi véi khéach hang,

nhat 1a khach hang khu vuc ndng thon.

*) Sdn phdm tin dung ca nhan hién c6 ¢ ngan hang No&PT néng thén chi

nhanh huyén Thaiy Nguyén

v
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Cho vay tiéu ding, mua sam vt dung gia dinh

Cho vay xay dung mdi, stra chita nang cap, mua nha & doi voi dan cu

Cho vay nguoi lao dong di lam viéc & nude ngoai

Cho vay cam cb bang gidy to ¢ gia

Cho vay tra gop

Cho vay mua phuong tién di lai

Cho vay hd trg du hoc

Cho vay von ngan han phuc vu san xuét kinh doanh dich vu
Cho vay luu vu ddi v6i ho néng dan

Cho vay theo han mirc tin dung

Cho vay dau tu von ¢b dinh du 4n san xuét kinh doanh
Cho vay dy 4n co so ha tang

Cho vay cam do

Cho vay cam cb bang gidy to c6 gia

Cép han muc tin dung dy phong
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*)Quy trinh nghiép vu cho vay hg ca thé
Lap hd so vay von

J

Tham dinh ho so vay von
\!
Ra quyét dinh cho vay
\"

Giai ngan theo doi giam sat viéc
str dung vén

v

Thu no, thu 1ai, phi, xt Ii phat sinh

\
Két thiic hop dong vay

So dé 2.2: quy trinh nghiép vu cho vay hé ca thé
Buéc 1: Ldp hé so vay von
Huéng dan khach hang 1ap ho so vay vén, Kiém tra tinh day da, hop phép, hop
1é cua ho so.
*)Hb so vay von gom nhiing gidy to sau:
- Giay dé nghi vay von.
- Ho so phap 1y vé khéach hang.
-Giay phép thanh lap, gidy dang ky kinh doanh do co quan c6 tham quyén xac
nhan.
-Céc bao céo tai chinh nhu: bang can d6i ké toan, bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh...ctia cac ky va cac nam (2 nim) gan nhat so voi ngay dé nghi vay.
-H6 so vé duy &n vay von, phuong an san xuat kinh doanh: trong phuong an san
xuat kinh doanh phai tinh toan duogc hiéu qua kinh té va xac dinh duoc nguon tra
no, truong hop cap thiét phai ¢ sy chap nhan cia co quan cha quan cap trén. -
Caéc tai liéu chizng minh hop phép va gia tri cac tai san dam bao no vay.

Buréc 2: Ngan hang tham dinh hé so vay vén
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*)Ngan hang nhan hd so vay von cua khach hang gui téi, ngan hang tién hanh

tham dinh ho so.

- Ngan hang xay dung quy trinh xét duyét cho vay theo nguyén tic dam bao tinh
doc lap, phan dinh ré rang trach nhiém ca nhan, trdch nhiém lién déi gitra khau
tham dinh va quyét dinh cho vay.

-Ngan hang tién hanh kiém tra cac tai liéu khach hang gui téi, dong thoi tién
hanh tham dinh tinh kha thi, hiéu qua ciia phuong an san xuat kinh doanh va kha
ning hoan tra ng vay. Tham dinh hd so vay vén 1a qua trinh xem xét, phan tich
cac thong tin, sb liéu da thu thap trong hd so cua khach hang. Muc dich 1a xac
dinh gigi han an toan cua quan hé tin dung gitra ngan hang va khach hang vay
von.

Trong thoi gian theo quy dinh cua quy ché cho vay, ké tir khi ngan hang nhan
dugc day du ho so vay von hop 18 va thong tin can thiét cia khach hang theo yéu
cau caa ngan hang, ngan hang phai tham dinh xong ho so vay vén, quyét dinh va
thong bao viéc cho vay, ngan hang phai thdng béo cho khach hang bang van ban,
truong hop néu khdng cho vay thi Ngan hang phai néu 16 can ci tir chéi cho vay.
Truong hop ngan hang quyét dinh cho vay, giita ngan hang va khéach hang vay
ky hop dong thé chap tai san dam bao no vay.

Buéc 3: Ra quyét dinh cho vay

Ngén hang xac dinh c4c chi tiéu cho vay ky két hop dong tin dung véi khéch
hang.

-Muc cho vay: 1a mac von vay ngan hang cé thé cho vay cao nhat déi véi
phuong phéap cho vay ting lan hoic 1a mic du no t6i da ddi véi phuong thirc
cho vay theo han muc tin dung. Hién nay, Nghi dinh dam béo tién vay cua t6
chte tin dung s6 178/1999/ND-CP cua Thu tuéng Chinh pha quy dinh mac cho
vay so V4i gia tri tai san dam bao tién vay cua khach hang. Theo s6 tay tin dung
cia NHNo&PTNT mirc cho vay tbi da khong qua 80% gia tri tai san cam ¢, thé
chap. D4i véi cd phiéu, trai phiéu , chiing chi quy di niém yét tai S¢ giao dich

chting khoan: Muc cho vay tdi da bang 50 % tri gia tai thoi diém cho vay.
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-Thoi han cho vay: Can ctr vao chu Ky luan chuyén vén caa dbi tuong vay va

kha nang tra ng cta khach hang.

-L4i suat vay: La muc 14i cho vay do ngan hang va khach hang thoa thuan phu
hop vai quy dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam.

Buéc 4: Gidi ngan, theo dbi, giam sat viéc si dung von vay.

Sau khi da duyét cho vay, ngan hang ma cho mdi khach hang vay 1 tai khoan
cho vay dé hach toan cho vay va thu ng (néu khach hang chua c6 tai khoan tién
vay).

Cin ctr vao hop dong tin dung va tién do thuc hién phuong an san xuat kinh
doanh va dau tu xay dung co ban caa khach hang (cé phat sinh nhu cau vén thuc
té), ngan hang phat tién vay. D6i véi khach hang vay luan chuyén, trong pham
vi han muc tin dung da xac dinh, ting 1an vay vén, khach hang di vay phai gui
dén cho ngan hang cho vay dap tng nhu cau vay von cua khach hang trong kha
nang nguon von cho phép.

Kiém tra va giam sat khoan vay l1a qua trinh thuc hién cac buéc cong viéc sau
khi cho vay nham huéng dan, don doc ngudi vay sur dung dung muc dich, co
hiéu qua sé tién vay, hoan tra no géc, 1ai vay dang han, déng thoi thuc hién céc
bién phép thich hop néu ngudi vay khong thuc hién day du, ding han cac cam
két. Ngan hang No&PTNT Viét Nam quy dinh viéc kiém tra, giam sat cac khoan
vay duoc tién hanh dinh ky hodc dot xuat vai 100% khoan vay, mot hay nhiéu
lan tuy theo d6 an toan cua khoan vay.

Buéc 5: Thu ng, thu 18i, phi va xu ly phat sinh.

Viéc thu ng duoc tién hanh theo ky han no di ghi trong hop ddng tin dung.
Khach hang c6 thé tra ng trudc han va phai chia dong tra ng khi ¢én han. Khéach
hang khdng tra dugc no dén han, ngan hang s& xu ly theo nhimg trueong hop sau:
-Do nguyén nhan khach quan, khach hang c6 van ban giai trinh xin gia han no,
ngan hang cé thé xét cho gia han no. Theo quy dinh trong quy ché cho vay hién
hanh caia NHNo&PTNT, thai han dugc gia han no téi da bang mét ky han no.
Nhung do nguyén nhan khach quan thi thoi han qué han no téi da khong qua 12
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thang d6i vai cho vay ngan han va trung han téi da ntra thoi han cho vay di thoa
thuan trong hop dong tin dung.

-Do nguyén nhan chu quan, ngan hang s& chuyén ng qua han va phat theo muc
|4i suat no qua han. Theo quy dinh hién hanh, I3i suit ng qua han bang 150% lai
suat cho vay.

-Néu khong cé thoa thuan gia han ng néu trén va khach hang khdng co thién chi
tra ng cho ngan hang thi ngan hang cé quyén ban tai san thé chap, cam cé dé thu
hdi ng. Viéc chuyén nhuong, ban tai san thé chap, cam cb dé thu hoi vén trong
mét thoi gian nhét dinh theo quy dinh caa phap luat.

-Néu ba trudng hop trén hai bén khdng thoéa thuan dé giai quyét duoc, ngan
hang s& khai kién khach hang vi pham hop dong tin dung. Viéc tinh 13i, thu I3i
duoc tién hanh hang thang hoac thu mét lan cuing véi no géc tiy theo ky han ng
thich hop gitra ngan hang va khach hang thoa thuan. Truong hgp cho vay theo
han muac thi viéc tinh 13i va thu 14i duoc thuc hién hang thang vao ngay cudi
thang. Néu khach hang vay chua tra duogc 1ai khi dén han va c6 dé nghi gia han
lai thi ngan hang tinh va hach toan vao tai khoan ngoai bang dé thu dan vao ky
sau, khong nhap 14i vao ng goc. Trong truong hop khach hang vay c6 kho khan
vé tai chinh do nguyén nhan khach quan thi tong giam déc¢ ngan hang cho vay cé
thé quyét dinh cho giam hoac mién 1ai d6i véi khach hang vay. Viéc giam hoic
mién I4i cua khach hang tiy theo kha ning tai chinh ctia ngan hang cho vay.
Buéc 6: Két thic hop daong tin dung.

-T4t toan tai khoan.

-Thanh Iy hop dong tin dung.

-Giai chap tai san bao dam tién vay.

-Luu hd so

2.2.3. Thuc trang hoat déng cho vay hé ca thé caia NHNo&PTNT - chi
nhanh Thay Nguyén trong thoi gian qua

2.2.3.1. Quy md cho vay hé ca thé
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Bang 2.10:Quy md va téc dé tang trueng cho vay hé ca thé cua Chi nhanh 3
nam 2013, 2014 va 2015
Pon vi : ty dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Chi tiéu Sb tién | Ty trong | So tién | Ty trong | So tién | Ty trong

Tong du ng 306,2 100 | 378,8 100 | 4477 100

Du ng h¢ ca thé 237,8| 77,66% | 318,9| 84,19% 383 | 85,55%

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhénh Thity Nguyén giai doan

2013- 2015).
Qui méd va toc dd ting truéng cho vay
h{ ca thé qua cac nim

500 4477
400 053 5 378.8 383
300 <309 = tong du ng
200 :l :I EI " Dunghocithé
100 - —

0 T . .

2013 2014 2015

Biéu do 2.1:Quy md va téc dé tang trueng cho vay hé cé thé cia Chi nhanh 3
nam 2013, 2014 va 2015

Nhin vao bang sé liéu trén co thé thiy duoc cho vay ho ca thé tai Chi nhanh
chiém ty trong cao nhat so véi cac loai hinh cho vay khac. Pat dugc két qua cao
nhu vay 1a do dic diém kinh té cua huyén Thiy Nguyén ciing nhu viéc hoat
dong cé hiéu qua trong cong tac cho vay von caa cac can b tin dung ngan hang.
Ngoai ra con do theo Nghi dinh 41 cta Chinh phu vé viéc tap trung dau tu cho
ho ca thé

Di phan tich cu thé, c6 thé thdy nam 2013 du no cho vay ho ca thé dat 237,8 ty
dong chiém 77,66% téng du ng. Bai doi twong cho vay cha yéu cua ngan hang
la c& nhan va ho kinh té ca thé nén ty trong cho vay ho cé thé cao nhu vay la
hoan toan hop 1y. Pén nim 2014 du ng cho vay ho ca thé ting cao hon so v4i
nam 2013 1a 81,1 ty va chiém ty trong 1 84%. Du no ho ca thé ting nhu vay
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chting té Chi nhanh d3 c6 nhiing giai phap dung dan c6 hiéu qua giap thuc day

thé manh ctia ngan hang minh 1a cho vay ho ca thé. Sang nam 2015, du no cho
vay ho cé thé dat 383 ty dong, ting 64 ty dong so voi nam 2014 va chiém ty
trong 85.55% tong du no. Viéc ting du no hd ca thé cling nhu tong du no dang
phat tién theo mot chiéu huong tich cuc . Budce sang nim 2015 nén kinh té thé
gioi néi chung nén kinh té Viét Nam noi riéng dang trén da phuc hdi sau khang
hoang du chua thuc sy toan dién nhung c6 nhiing chuyén bién dang tich cuc.
Gia xang dau giam d6i voi nudc ta 1a yéu té hd tro manh mé cho cac doanh
nghiép cling nhu kich thich tiéu dung. Khi cau ting nén thi viéc san xuat kinh
doanh cua cac ho kinh doanh cé thé rat c6 loi. Vi vay viéc vay von maé rong san
xuat dau tu trang thiét bi 1a rat can thiét nén trong ca 3 nam 2013-2015 du no ho
c4 thé déu tang.
Nhin chung thi hoat dong cho vay ho ca thé tai Chi nhanh Thay Nguyén dat hiéu
qua tot , 1a mot trong nhitng hoat dong cha luc cia ngan hang, qua cac nim déu
chiém ty trong cao so vai tong du no tin dung
Bang 2.11 : Du no hg ca thé phan theo thoi gian trong cac nam 2013-2015
Pon vi : ty dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chitiéu [Sotien |Tytrong |Sotien | Tytrong |Sotien | Ty trong
> dung
237,8 100% 318,9 100% 383 100%
cv HCT
Trung va
g 29,725 12,5% | 59,31 18,6% 86,175 22,5%
dai han
Ngan han
208,075 87,5% 259,59 81,4% | 296,825 77,5%

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhéanh Thity Nguyén giai doan
2013- 2015).
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Biéu do 2.2: Duw no hé cé thé phan theo thoi gian trong ndam 2013-2015

Du n¢ cho vay h ca thé theo ki han

500
383
" 318.9 296.825 .
300 23718 508075 B Tong du ng
200 ' W Daiva trung han
100 Ngan han

2013 2014 2015

Nhin vao bang sé liéu ta c6 thé thay , tuy rang nén kinh té van dang trén da phuc
hoi, va ¢ su canh tranh gay gat giita cac ngan hang cung dia ban, song Chi
nhanh Thay Nguyén van lam tét cong tac cho vay néi chung ciing nhu cho vay
ho cé thé ndi riéng, thé hién & viéc cac nhom du no ngan han va trung dai han
hop 1y. Trong d6 Chi nhanh tap trung vao cho vay ngan han, thé hién ¢ ty trong
du no ngan han déu & mac rat cao trén 70% ( nam 2014 ty trong dat 81,4%, nim
2015 dat 77,5% do ngan hang cin ctr vao dic diém san xuat kinh doanh cua ting
ho ca thé,phan lén cac ho déu kinh doanh cé thé ¢ thiy nguyén 1a néng nghiép
va kinh doanh theo mua vu v&i muc dich vay vén dé mua con, giéng, cay
trong,nguyén vat liéu, phan bon, mua trang thiét bi phuc vy san xuét kinh doanh .
Vi du nhu san xuit néng nghiép c6 2 vu chinh trong mot nam, nhu vay Viéc san
xuat va thu hoach dién tra trong mét thai gian ngén, nganh dich vu dic biét 1a du
lich ciing theo muia,hay nhu nganh thuong mai dich vu cac ho cha yéu vay dé
lam vén lwu dong mua céc san pham hang hoéa ...chi c6 mot sé it nganh lau thu
hoi von nén chon vay trung dai han nhu 1am nghiép, céng nghiép... i sau phan
tich cu thé ta c6: nam 2013 tong du ng cho vay ho ca thé dat 237,8 ty dong,
trong d6 cho vay ngin han dat 208,07 ty déng , cho vay trung dai han dat 29,725
ty dong. Sang nam 2014 muc cho vay ho ca thé ngan han c6 giam so véi nam
2013la vi cho vay trung va dai han ting 1én .Vi hién nay nén kinh té ngay mot
d6i mai cac ho kinh doanh cé thé muén khang dinh minh ciing nhu mé rong san
xuat kinh doanh dau tu 1én hon vé may mac thiét bi hay xay nha xuéng thi rat

can dén nhitng ngudn vén trung dai han do vay cho vay trung dai han c6 xu
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huéng ngay cang ting cao hon. Nam 2014 du no dat 318,9 ty dong trong décho
vay ngin han dat 259,59 ty dong tuy nhién so ty trong ¢ giam 6,1% so véi nim
2013 ( tir 87,5% con 81,4%). Sang nam 2015 tong du no Van ting déu.Cho vay
ngan han dat 296,825 ty déng. Bén canh d6 1a cac khoan cho vay trung dai han
86,175 ty dong mirc ting ca cho vay ngan han 1an trung dai han trong nam 2015
déu thap hon so véi nam 2014.
Trong du ng cho vay theo ki han c6 thé thay ring cho vay ngan han van luén Ia
san pham duogc da sé khach hang lva chon vi do dic diém kinh doanh cua da sb
ho ¢4 thé ciing nhu c6 13i sudt phi hop. Viéc phat trién nang cao c4c san pham
tin dung ngan han 1a hoan toan hop 1y nhung tuy nhién bén canh dé thi viéc chd
trong nang cao cac san pham tin dung trung dai han ciing rat can dwoc quan tam
vi 0 thé thiy nhung nim gan day cho vay trung dai han ciing duoc rit déng doi
tuong khach hang str dung.
Bdng 2.12: Dw ng san Xudt cho vay hg cé thé phan theo nganh (ndam 2013-2015)
Pon vi: ty dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Chi tiéu Sotien | Tytrong | Sotién | Tytrong | Sotien | Ty trong

Cong nghiép | 63,017 | 26,5% 88,9 28% 111,9 29%

GTVT 3,32 1,4% 51 1,6% 9,2 2,4%

Nong nghiép 40,9 17,2% 49,84 15,8% 75,07 19,5%

Tiéu dung 23,78 10% 60,27 18,9% 66,02 17,7%
TMDV 96,783 40,5% | 101,57 31,8% 108 28%
Xay dung 10 4,4% 12,72 3,9% 12,81 3,3%
Téng 237,8 100% 318,9 100%0 383 100%

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhéanh Thity Nguyén giai doan
2013- 2015).
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Biéu do 2.3:Duw no sdan xudt cho vay phan theo nganh

Du n¢ cho vay hd ca thé phén theo nganh

45 205

B Cong nghiép

B Giao thong van tai

= NO6ng- 1dm - ngu
= TMDV

¥ Xay dung
= Tiéu dung

2013 2014 2015

Nhin vao bang sé liéu trén, c6 thé thay du ng cho vay ho ca thé phan theo nganh
phan anh dugc tinh hinh kinh té cia huyén trong 3 nam, d6 1a chuyén dich co
cau kinh té tir nong 1am ngu nghiép sang céng nghiép, dich vu phi hop voi dinh
huéng phat trién kinh té dat nuéc néi chung va huyén Thuy Nguyén noi riéng .
Piéu d6 dugc thé hién o ty trong nganh thuwong mai dich vu chiém ty cao trong
du ng ho ca thé nam 2015 dat 28%, tin dung phuc vu tiéu dung cling chiém ty
trong tuong ddi trong co ciu. Thuong mai va dich vu & huyén Thiy Nguyén
ngdy mot phat trién. Cac ho dd khai thac va tan dung thé manh cua Thuy
Nguyén dé phat trién cac hoat dong dich vu, dic biét 1a linh vuc dich vy van tai
thuong mai, va du lich( huyén c6 37 di tich lich sir, vin hoa duoc xép hang québc
gia, cac thang canh dep nhu hang Vua, hang Luong, hang Pong Tit, ...), Chi
nhanh Thiy Nguyén da nhan thay duoc tiém ning cua nganh va tap trung mo
rong dau tu cho vay. Bén canh do cac hoat dong dich vu phét trién tuong ddi
manh & huyén trong nhitng nam gan day nhu: dich vu phan phéi ban ¢ hang hoa,
dich vu tai chinh ngan hang, dich vu buu chinh vién thong, .....tuy nhién ty
trong tir ndm 2013 dén nam 2015 ¢ giam twong d6i. Tinh hinh nganh TMDV
ngay cang phat trién nhung trong du no cia ngan hang theo nganh TMDV lai
ngdy mét giam c6 thé thay 1a do ngan hang van chua c6 nhiéu san pham tin dung
phu hop dap tng dugc nhu cau caa khach hang.

Du ng cho vay ho d6i véi nganh cong nghiép c6 chiéu hudng phat trién rd rét va

ngay mot ting cao dan dan thé chd cho co cau kinh té Néng-Lam-Ngu. Phi hop
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V6i xu thé dang di 1&n va phat trién huyén Thiy Nguyén da nd luc hét minh. O
thay nguyén c6 mét sé nganh céng nghiép dang rat phat trién nhu cong nghiép
dong tau, ché tao san xuat cac san pham giang thép véi qui md véi sb luong
ngay mot tang.

Ty trong du ng cho vay ddi véi nganh ndng nghiép cua huyén ting qua cac nim
nhung khong dang ké .Nam 2013 du no cho vay nganh cdng nghiép chiém ty
trong 26,5%, nam 2014 dat 28%, nam 2015 dat 29%. Viéc tang nhu vay la do
cac ho ca thé tap trung vay vén dé dau tu cai tién céc trang thiét bi ki thuat,mo
réng san xuat, clng vai chinh séach caa huyén 1a tap chung céc vin chuyén canh,
trang trai quy md I6n hon so véi trude ddy...gitp nang cao hiéu qua kinh té phu
hop véi qué trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa ndng thon Thuay Nguyén.

Trong ty trong du no thi cho vay tiéu dung ciing rat dang cha y vi c¢6 su gia tang
vuot bac tir nam 2013 10% Ién 18,9% nam 2014.Trong béi canh hién nay, viéc
phat trién thi truong cho vay tiéu dung o Viét Nam 1a mot xu hudng tat yéu. N6
duoc xem 1a cdng cu quan trong lam ting cau hang hoa, gitip ting san luong, tao
thém viéc lam, dong gop vao tang truong kinh té quéc gia.Hau hét cac san pham
cho vay tin dung Ia cho vay tin chap hodc néu cé tai san dam bao thi thuong 1a
hang hoa mua tir nguén vén tin dung dugc cap va dac biét cho vay tiéu dung
ludn phil hop véi dbi tuong khac hang 1a dai ching voi phuong thirc nhanh gon
vi du cc san pham nhu: Dich vu cho vay mua xe may tra gop, dich vu cho vay
mua sim d6 dién tir gia dung va dich vu cho vay tién mat (cho vay theo luong,
hoa don tién dién, gidy phép ding ky kinh doanh, hop dong tin dung cua cac to
chuc tin dung khac .... Tuy nhién sang nam 2015 thi ty trong cho vay tiéu dung
c6 giam nhe xuéng con 17,7% vi cho vay tiéu dung nhanh gon nhung 1i suat
thuong kha cao xét vé mot vai khia canh khac thi khong han 1a su lra chon tét
nhét cho ngudi tiéu dung.

2.2.3.2 Doanh sb cho vay hé ca thé

Day 1a chi tiéu tuyét dbi phan &nh téng sd tién ma ngan hang cho ho cé thé vay

qua cac nam.
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Bang 2.13: Quy md Va téc dé tiang doanh sé cho vay hg ca thé cua Chi nhanh( 3
nam 2013, 2014 va 2015)

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Chitiéu [Sotien |Tytrong |Sotién | Tytrong |Sotien | Ty trong

Tong

doanhsO | 408,264 100% | 496,950 | 100,0% | 542,17 | 100,0%
cho vay

Doanh s6

cho vay 335,087 823% | 410,550 82,6% | 449,760 83,0%
ho cé thé

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thity Nguyén giai doan
2013- 2015).
Doanh sb cho vay ho san suat chiém ty trong rat cao so véi tong doanh sé cho
vay toan Chi nhanh. Trong 3 nam 2013-2015 thi ty trong cho vay ho cé thé trong
tong doanh s cho vay khong chuyén bién nhiéu( nim 2013 chiém 82,3%, nim
2014 chiém 82,6%, nam 2015 chiém 83%). Piéu nay ching to, ho ca thé la
ngudn khéach hang chinh cua Chi nhanh, tap chung chl trong va nang cao chat
luong cho vay ddi voi ho ca thé 1a quan tdm hang dau cua ngan hang, dé nang
cao hiéu qua kinh doanh, dem lai lgi nhuan cho ngan hang.
Bdng 2.14: Doanh sé cho vay hg ca thé(DSCV HCT) phan theo thoi gian qua 3
nam 2013, 2014 va 20135.
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Sotien |Tytrong |Sotién |Tytrong |[Sotién | Ty trong

Y DSCV

HCT 335,987 100% | 410,550 100% | 449,760 100%

Ngan han 286,52 | 85,28% | 332,093 80,89% | 342,58 | 76,17%

Trung ,dai
" 49,467 14,72% | 78,457 19,11% 107,18 | 23,83%
an
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Bang 2.14.1: Bang chénh léch ty Ié doanh sé cho vay ho ca thé.

Chénh léch
2014/2013 Ty I€ tang 2015/2014 Ty I€ tang
74,563 21% 39,21 9,55%
45,573 15,9% 10,487 3,15%
28,99 58% 28,723 26,79%
(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thity Nguyén giai doan
2013- 2015).
Biéu d6 2.4 : Doanh sé cho vay hé ca thé phan theo thoi gian qua 3 nam 2013,
2014 va 2015.

Doanh s6 cho vay ho ca thé phan theo thoi
gian

500 44976

410.55

400 335.987 332,093 34258
200 | 28652

® Ngin han

200 B Trung va dai han

Doanh s6 cho vay ho ca thé
100

2013 2014 2015

Nhin vao bang sé liéu trén co thé nhan thiy doanh sb cho vay ho ca thé ting dan
qua cac nam. Trong d6 thi doanh s6 cho vay ngan han chiém ty trong cao va
chiém da s6 doanh s cho vay. Nam 2013 doanh s cho vay dat 335,987ty ddng,
trong d6 loai ngan han dat 286,52ty dong chiém ty trong 1a 85,28% rat cao so
véi doanh s cho vay trung, dai han ( dat 49,467ty dong, chiém 14,72% doanh
s6 cho vay ho cé thé). Sang nam 2014, doanh sé cho vay ho ca thé ting cao thém
74,563ty dong dat 410,415 ty dong. Trong dé loai ngan han dat 332,093ty dong,
chiém 80,89% doanh sé cho vay ho ca thé, va ting 45,573ty dong so véi nim
2013, loai cho vay trung dai han ciing ting 1én dat78,457ty dong, ting 28,99ty
ddng so véi nim 2013. Pén nam 2015, c6 thé thay doanh sb cho vay ho cé
thétiép tuc ting va chi tang 39,21ty dong, ting it hon nim 2014 so vdi
2013.Doanh s cho vay trung dai han ting (28,723 ty dong) nhiéu hon doanh s6
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cho vay ngan han ting (10,487 ty d6ng).Doanh sb cho vay ngan han luon dat ty

trong cao va chiém da sb doanh sé cho vay ho cé thé.Viéc tap trung cho vay
ngan han 1a hoan toan phu hop véi dic diém kinh doanh mang tinh mua vu cua
ho cé thé.Tuy nhién dé theo kip véi tinh hinh kinh té ngay mét phat trién ngan
hang ciing nén cht trong va phat huy dén cho vay trung, dai han hon nira.
2.2.3.3. Tinh hinh doanh sé thu ne ciia h$ cé thé.
Doanh s6 thu ng ho ¢4 thé phan anh tong sb tién ngan hang thu héi dugc trong
mét thoi ki nhat dinh sau khi giai ngan.

Bang 2.15: Quy md va téc dé ting triong cua doanh sé thu ng( 3 nam 2013,

2014 va 2015).
Pon vi :ty dong

L Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu

Sotien | Tytrong | Sotien |Tytrong |Sotién | Ty trong

Tong doanh

£ 379,700 100% | 424.350 | 100,0% | 473.270 | 100,0%
so thu ng

Doanh s6 thu

318,067 | 83,8% | 329,450 |  77,6% | 385,660 | 81,5%
no HCT

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhénh Thity Nguyén giai doan

2013- 2015).
Cung véi doanh s6 cho vay , doanh s6 thu no ho ca thé chiém ty trong cao trong
tong doanh sé thu no.Niam 2013 doanh sb thu ng HCT dat 318,067 ty dong
chiém 83.8% tong thu ng. Nam 2014 doanh s6 thu ng HCT dat 329,450 ty dong
chiém 77,6% tong du no. Nam 2015 doanh sb thu ng HCT dat 385,66 ty dong
chiém 81,5%.Diéu nay lai cang khang dinh ho ca thé ludn 1a ngudn khéach hang

quan trong trong hoat dong kinh doanh cuaa Chi nhanh.
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Bang 2.16: Doanh s¢ thu no' hg ca thé(DCTN HCT) phan theo thoi gian
(3 nam 2013, 2014 va 2015.)
Pon vi : ty d6ng

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Sotien | Tytrong |Sotien |Tytrong |Sotién | Ty trong
DSTN HCT 318.067 100% | 329.450 100% | 385.660 100%
Ngén han 273,537 86% 280,69 85,2% 319,1| 82,75%
Trung dai han | 41,731 14% 48,76 15,8% 66,5 16,25%

Bang 2.16.1: Bang ty 1é chénh léch doanh sé thu ng HCT

Chénh léch
2014/2013 Ty Ié 2015/2014 Ty l¢
11,383 3,5% | 56,21 17,06%
7,153 2,6% 38,4 21%
7,03 16,8% | 17,74 36,38%

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhéanh Thity Nguyén giai doan

2013- 2015).
Nhin chung doanh sé thu no ting déu qua 3 nim. Nam 2014 doanh sé thu no
HCT dat 329,450 tang 11,382 ty so véi nam 2013 ( dat 318,067 ty dong). Nam
2015 doanh sb thu ng HCT dat 385,66 ting 56,21 ty d6ng so véi nim 2014. Co
thé thay doanh sé thu ng ting qua cic niam song nam 2015 ¢6 sb tién tang nhiéu
hon so véi ndm 2014.Cho thay hiéu qua trong cdng tac thu hdi ng caa ngan hang.
Niam 2013 doanh sb thu no dat 318,067ty dong, trong d6 loai ngan han dat
285,878ty dong, chiém 89,88% tdong doanh sé thu no ho ca thé, loai trung, dai
han dat 32,189ty dong, chiém ty 1617,74%. Nam 2014 doanh sb thu ng ngan han
dat 280,69ty dong, ting 7,153 ty, loai trung- dai han ting 7,03 ty dong dat
42,17ty ddng. Sang nam 2015, cdng tac thu hdi no cua ngan hang ting hon.Vi
doanh sb cho vay trung dai han ting hon nén cuing theo d6 thu no trung dai han
cling dat két qua t6t hon.Doanh sé thu no ciing nhu cho vay ciia huyén trong
thoi gian nay ting kha déu vi kinh té ngay mot phuc héi theo chiéu huéng di 1én
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ho ca thé kinh doanh ca thé ngay mot nhiéu hon va ngay mot mo rong san xuat
kinh doanh chinh vi vay doanh sé cho vay ciing nhu doanh s thu ng khong
ngung tang 1én theo tirng ngay. Tuy nhién mirc ting chua vuot chdi va chua
tuong xang Vi tiém nang cta ngan hang.Cho vay ngan han van chiém uu thé
hon ca tuy nhién bén canh d6 thi cho vay trung dai han ciing dang dan ting 1én
dén nam 2015 dat 66,5ty dat 16,25%.

Bang 2.17: Tinh hinh ng xdu cho vay hé ca thé cia Chi nhanh trong 3 nam 2013,

2014 va 2015

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Sotien | Tytrong | Sotien | Tytrong | Sotien | Ty trong

Tong du
no cho 237.400 100% | 318.900 100% | 383.000 100%
vay HCT

No Xau 166,18 0,07% 191,34 0,06% 1915 0,5%

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhéanh Thity Nguyén giai doan
2013- 2015).
Ngoai viéc dam bao d vén dap (g nhu cau von ngay cang cao cua khach hang
Chi nhanh van luén dam bao tét chat luong tin dung. Chét lugng tin dung ludn
di d6i voi dau tu va tang truong tin dung 1a mot chi tiéu ludn duoc quan tam
trudc, trong va sau khi cho vay. Chét luong tin dung duoc nang cao s& dam bao
an toan von trong kinh doanh, han ché rai ro tin dung dén mac thap nhat. Chat
lwong tin dung ngay cang cao thé hién & viéc ty 18 ng xau thap va giam dan qua
cac nimqua viéc thu ng gbc, 1ai dam bao theo cam két.
Nhin vao phan no xau cta cho vay ho ca thé, cd thé thay ng xau ludn ¢ muc thap.
Nam 2013 ty & ng xau 14 0,07%. Nam 2014 ¢6 ty 1&é ng x4u trong nam 1a 0,06%
giam 0,01% so v&i ndm 2013. Pén nim 2015tinh hinh no xau di ting hon ty I¢
no xau dat 0,5%.Trong nam 2015 ty 1é ng Xau c6 ting vuot hon han so véi hai
niam trude d6 tuy nhién so vi mat bang chung ty 1é no xau cua cac ngan hang

thuong mai khéc thi con s6 0,5% khong phai la qué Ion va van co thé kiém soét
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dugc.No Xau ting hon nhu vay ciing chiing té nang luc hoat dong cia Chi nhanh

trong viéc tham dinh, xét duyét ho so cho vay va kiém soat ngudn von vay can
duogc Iuu y va cai thién.
2.2.3.4. Hé sé thu ne cho vay hd ca thé.

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Doanh s6 cho vay HCT 335,987 410,55 449,76
Doanh sb thu ng HCT 318,067 329,450 385,660
Hé s6 thu no % 94.66% 80,24% 85,74%

(Nguon: Bdo cdo tong hop cia NHNo&PTNT chi nhanh Thity Nguyén giai doan

2013- 2015).
Hé sb thu ng phan anh ty trong thu hoi no trong tong doanh sb cho vay cia ngan
hang trong ting nam. Nhin vao bang chi tiéu, hé sé thu no cho vay ho cé thé 1a
rat cao tir 94,66% nam 2013 sang dén nam 2014 va 2015 c6 giam di con 80,24%
va 85,74% c6 thé thay kha nang thu hoi no cho vay ho cé thé caa ngan hang 1a
kha tbt, d6 1a do su nd lec cua can bo tin dung trong khau thu héi ng ciing nhu
su hop tac cua cac ho cé thé khi tién hanh hoan tra tién vay. Hé s thu hoi ng du
c6 cao nhung két qua lai bi giam di so v&i nam 2013 1a yéu t6 can dugc ngan
hang xem xét va khic phuc kip thoi .

2.2.3.5. Vong quay von tin dung caa tin dung h ca thé.

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015
Doanh so6 thu ng HCT 329,450 385,660
Du ng binh quan HCT 279,45 350,95
Vong quay von tin dung 1,179 1,098

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhéanh Thity Nguyén giai doan

2013- 2015).
-Vong quay vén tin dung la mot trong nhiing chi tiéu quan trong dé danh gia
chat luong tin dung.Chi tiéu nay phan anh téc do luan chuyén cua vén tin dung

thoi gian thu hdi no nhanh hay cham trong thoi ki nhat dinh. Vong quay cao thi
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ngudn vén khdng 6n dinh do thoi han cho vay thuong 1a ngan han, tinh rai ro
thap nhung chi phi bo ra cao. Vong quay thap cac khoan cho vay thuong la
trung dai han tinh rui ro cao nhung chi phi bo ra thap nén lgi nhuan mang lai cao
hon. Vong quay von tin dung trong nam 2014 cao hon nim 2015 cho thay céc
khoan vay trung dai han c6 xu hudng tang 1én vi kinh té ngay mot phat trién ho
ca thé ngay mot mé rong kinh doanh can dau tu von va co sé ha ting may moc
thiét bi.

2.2.3.6. V6n huy dong trén du ng

Chi tiéu Nim 2014 Nim 2015
Tong von huy dong 783,927 955,1
Tong du no 378,8 477,7
Voén huy dong/tong du no 2,06 1,999

(Nguon: Bdo cdo tong hop cia NHNo&PTNT chi nhanh Thity Nguyén giai doan
2013- 2015).

Chi tiéu nay cho biét cir 1 dong du ng thi c6 bao nhiéu déng vén huy dong tham

gia. Nam 2014 ct 1 déng du no thi ¢6 2,06 dong von tham gia. Nam 2015 ctr 1

dong du no thi c6 1,999 dong von tham gia. Chi tiéu cia ca hai nam déu >1 thé

hién lwong vén huy dong duoc doi dao, ngoai viéc dap tng duoc nhu cau cho

vay cua ngan hang con cé thé phuc vu cho céc hoat dong khéc nira.

2.3. Panh gia chung vé hiéu qua cho vay hd ca thé cia NHNo&PTNT chi

nhanh huyén Thiay Nguyén

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc.

Qua nhitng s6 liéu va phan tich ¢ trén ta thiy trong 3 nim qua ngan hang d3 dat

duoc nhitng két qua nhu sau:

- V& quy mé ciia du no tin dung tin dung ho c4 thé ngay cang tang, nam 20131a

241,89 ty dong, sang nam 2014 ting 77,01 ty dat 318,9 ty dong, nam 2015 ting

lén dat 383 ty ddong. C6 thé néi day 1a mot két qua t6t ma ngan hang cho thay uy

tin va quan hé tin dung cua ngén hang dang ngay dugc md rong.Ngoai ra ngan

hang ciing huéng nhimg san pham tin dung dén nhimg nhom khach hang méi

nhu ho gia dinh, c4 nhan kinh doanh, dong thoi phat trién thém nhiing san pham
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tin dung dé dap tng nhu cau cua khach hang.

- T6 chirc tdt viéc nang cao chat lugng tin dung thong qua viéc thim dinh tét doi
tugng cho vay. Thuc hién tét viéc kiém tra truéc , trong va sau khi cho vay.
Tang truong tin dung gan véi tang truang ngudn von. Pay manh phan tich cong
tac kinh té theo nganh nghé, dia ban dau tu phan tich khach hang dé co hudng
dau tu tin dung phi hop. Két qua dat duoc cua chi nhanh trong nam da goép phan
vao chuyén dich co ciu kinh té cia dia phuong, thuc day nén kinh té trang trai,
nudi trong thiy san, phat trién nganh chin nudi gia sic gia cam, thuong nghiép,
dich vu van tai va xay dung két cau ha tang,.... Tao diéu kién cho nhiéu khach
hang vay vén san xuat, kinh doanh phat trién. Pau tu von cta ngan hang da tao
viéc lam cho nhiéu lao dong, tao diéu Kién nang cao doi séng thu nhap nguoi
dan, x6a doi giam nghéo, dam bao an sinh xa hoi ¢ ndng thon va xay dung ndng
thén méi.

- Cong tac chi dao diéu hanh, kiém tra noi bd duogc ting cuong gilp cho can bo
thuc hién ding quy dinh, quy trinh nghiép vu, déng thoi khac phuc chinh sira
kip thoi nhitng thiéu xot hién tai.

- Cong tac ké hoach da bam sat ding dinh huéng cap trén giao, tinh hinh kinh té
cua dia phuwong va cac nguon luc hién c6 cua don vi dé dé ra cac nhiém vu va
giai phép sét thuc, dam bao can dbi gitta ngudn von va st dung von, van dung
linh hoat co ché vé l4i suét, 1én ké hoach chénh léch 14i suat dau vao va dau ra
sat sao nham c6 bién phap diéu chinh gitp hudng chénh léch 13i suat toi wu dam
bao hai hoa loi ich khach hang va ngan hang. Két qua thuc hién, chi nhanh da
hoan thanh va hoan thanh vuot mac ké hoach céc chi tiéu ma ngan hang thanh
phd da giao vé: ngudn von, du ng, thu dich duy, tai chinh, hé sé luong.

-Thuc hién tét cdng tac khoan tai chinh dén nhém va ngudi lao dong nang cao
trach nhiém trong cong viéc tang hiéu qua kinh doanh.

2.3.2. Nhitng han ché ton tai va nguyén nhan .

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi hoat dong tin dung caa ngan hang van tén
tai nhitg diém han ché, can khic phuc:

* Nhaizng han ché
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+ Nguon vén huy dong ting song van chua dugc coi 1a twong xang véi tiém
nang, thé manh cua thanh phd, sé luong san pham, dich vu ngan hang tuy da
dugc phat trién thém nhung van chua dap tmg dugc nhu cau cua khach hang.

+ Cong tac thu héi xir 1y con dat két qua thap so voi ké hoach.

+ Du no tin dung ting dan qua cic ndm, ty 1& ng X4u so véi binh quan nganh con
thap nhung van tiém an nhiéu rai ro . Ty 1& ng xau : 0,5% so v&i tong du no.

+ Ché d6 luong thuong cho nhan vién con han ché, chwa khuyén khich dugc kha
nang lam viéc cua nhan vién tin dung, can bo tin dung con phai dam trach qua
nhiéu cdng viéc nén rat dé dén viéc tu 1gi ca nhan.

*Nguyén nhan

e Nguyén nhan chu quan:
Do trinh d6 chuy&n mén caa mét bo phan nhé can bd con yéu kém, mot sé cén
bo chua duoc dao tao chuyén siu, chua dap Gmg dugc xu thé cua nén kinh té thi
treong.
Trong mot s thoi diém, viéc bd tri ngudn nhan luc con gap khé khin( do sy sut
giam ngudn nhan luc tu nhién: nghi huu, sinh dé ; giam nhan luc dot xuat: nghi
6m dau, nghi khong luong thoi gian dai) dan dén viéc can bo phai kiém nhiém
nhiéu cong viéc, chua co thoi gian di co sd, chua chi dong trong kinh doanh.
Viéc danh thoi gian di thu nd XLRR, dén d6¢ no xau cta mét s6 can b chua
thich dang.
Pi c6 sy giap d5, gan két trong chuyén mén giita cac can bo cac phong ban

nhung chua cao

e Nguyén nhan khach quan:
+ Céc khoan no xt ly tir nhidu nam nay, khach hang bo chén, chét, khong co tai
san dam bao, s6 no dong do phai nhan chuyén giao tir cac to chuc khac,ho so
phap ly khong day da dam bao, sé no dong lai do phai nhan chuyén giao tir to
chuc khac, hd so phap 1y khong day du dam bao dé xu 1y ng, no thudc vu &n
cam d6 khong co kha nang thu hoi (chiém 77% tong sé no).Mot nguyén nhan

khéc 1a hé théng phap luat cia Viet Nam con nhiéu khe hg, chua ddng bo, nhat
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quan khién viéc xir Iy nhitng rai ro tin dung con rudm ra, mat thoi gian, kha

nang mat von cia ngan hang cao.Ciing khong thé khong néi t6i cong tac quan 1y
Nha nude vé ké toan, théng ké chua dugc quan tdm dung mic; céac chuin muc
ké toan chua dugc tuan tha nghiém tuc, ché d6 kiém toan nodi bo chi mang tinh
hinh thtrc trong khi kiém toan doc 1ap lai c6 chi phi cao. Diéu d6 din dén bao
cao tai chinh cua cac doanh nghiép chua tin cdy, khién cho viéc danh gia, tham
dinh tai chinh doanh nghiép gip nhiéu kho khan,....

+ No X4u tdng cao nguyén nhan do cic mén ban ng VAMC cho hach toan chua
duogc trung wong chuyén ngudn.

+ Chua c6 su ddng nhat vé cong tac st Iy tai san dam bao dé thu hdi ng dan dén
cong tac thu héi ng xau, ng ban VAMC, no co cau gip nhiéu kho khan.

+ Hién tai thiviéc ap dung bién phap tin dung dam bao cd thé chap bang tai san
van nhiéu va viéc ap dung bién phap nhu vay mét phan lam giam rai ro cho
ngan hang nhung mit khac no ciing han ché kha ning mo rong tin dung cua
ngan hang. Boi vi kha ning théa man cc rang budc vé tai san dam bao d6i Véi
nhiéu khach hang 1a ho ca thé van rat han ché. Mot phan do tam Iy con e ngai
cia CBNH ciing nhu gigi han ngudn véon cua ngan hang. Khi tién hanh quyét
dinh cho vay ngan hang con phai can nhic vé co cau nguon vén gitra ngan han
va trung-dai han. Du no tin dung ngan han cua ngan hang chiém ty trong cao,
diéu nay co thé duoc coi 1a bién phap an toan cho ngan hang tuy nhién trong
tuong lai thi day duoc coi 1a bat loi. Tin dung trung va dai han tiém an nhiéu rui
ro nhung 1a ngudn lgi nhuan 16n cho ngan hang.Vi vay ngan hang can dua ra

bién phap lam tang ty trong ngudn vén trung-dai han.
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CHUONG 1
MOT SO GIAI PHAP NANG CHAT LUQNG TiN DUNG HQ CA THE
TAI CHI NHANH NHNo&PTNT HUYEN THUY NGUYEN

3.1. Pinh hwéng hoat dong tin dung caa Chi nhanh trong thoi gian téi
Nudc ta dang trong qué trinh cong nghiép hda hién dai hoa dat nudc ma dau tién
la c6ng nghiép hoa hién dai hda nong thén. Nong nghiép van luén la nganh kinh
té chu dao cua nudc ta va phat trién kinh té ho cé& thé van luén 1a chién luoc 1au
dai, ndm bat dugc tinh hinh d6 Chi nhanh NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén
lubn coi trong cho vay d6i véi ho ca thé phat trien manh ca vé sé lugng va chat
lwong gop phan thic day kinh té ho phat trién tir d6 day manh su phat trién caa
ndng nghiép phu hop voi dinh huéng caa dat nude.

Trén co so két qua di dat dugc trong nhitng nim qua va can ct vao dinh huéng
phat trién caa ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam va cua
chi nhanh Hai Phong ciing nhu tinh hinh kinh té chung, chi nhanh Thuy Nguyén
da dé ra muyc tiéu, nhiém vuy kinh doanh trong nim 2016 nhu sau:

*) Mot s dinh huéng hoat dong cho vay ho cé thé tai Chi nhanhnim 2016:
Tong du no cho vay ho ca thé dat 440,45 ty dong ting 57,45 ty dong ting 15%
SO V&1 nam 2015

No xau & mic dudi 1% so véi tong du no.

Trich 1ap du phong rai ro va thu hdi no ton dong sau xtr 1y dat ké hoach Ngan
hang Thanh phé giao.

Tiép tuc hoan thién va té chitc phuong an khoan thu nhap dén nhom va nguoi
lao dong theo quy dinh 1717/NHNo-HP-HCNS ngay 31 thang 12 nam 2010.

- Cung ¢6 md rong thém thi truong kinh doanh véi cac san pham dich vu méi
gop phan thu hat khach hang.

- Tiép tuc c6 cac chinh sach marketing pht hop thu hat khach hang gidp nang
cao du ng cho vay.

- Tiép tuc cong tac dao tao bdi dudng can bod ngan hang, gilp nang cao tay nghé,

day nhanh @ng dung tin hoc vao viéc thuc hién cac nghiép vu ngan hang.
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-Tang cuong phdi hop gitta cac doan thé, va phdi hop chat ché vai chinh quyén

dia phuong gitp tao diéu kién thuan loi hoan thanh tbt cac nhiémvu dé ra gop
phan tich cyc vao viéc phat trién kinhté dia phwong, dam bao cong tac kinh
doanh caa Chi nhanh dat két qua.
3.2. Mt sb giai phap nang chit lwong tin dung hd ca thé tai Chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Thay Nguyén

Hoat dong tin dung noi chung cling nhur hoat dong cho vay ho ca thé néi riéng
lubn tdn tai nhitng rai ro va cac han ché trong cho vay ctia Chi nhanh. Chinh vi
vay can phai c6 nhitng giai phap nang cao chat luong tin dung ciing nhu hoat
dong tin dung ho cé thé.

3.2.1.Chu trong cong tac theo ddi va giam sat viéc sir dung von vay trong
quy trinh nghiép vu cho vay.
*) Can cir dé dua ra gidi phap:
-Viéc t6 chic va thuc hién quy trinh nghiép vu cho vay rat quan trong trong co
ché thi truong cua nudc ta hién nay. Viéc thuc hién tét quy trinh gilp cac ngan
hang chi dong tich cuc trong kinh doanh , gitip cac ngan hang c6 hudng dau tu
hiéu qua nhat.
-T6 chuc thyc hién quy trinh nghiép vu cho vay mét cach hop 1y, ding dan sé
gilip ngan hang kiém soat duoC C4c rai ro phét sinh trong qué trinh cho vay dé
c6 nhitng bién phép kip thai chinh xac khic phuc, giam thiéu ti da thiét hai do
rai ro gay ra. Mac di Chi nhanh dua vao cac doan thé chinh quyén dia phuong
dé t6 chire cho vay vdn dé han ché rui ro nhung chi don vi ndo co uy tin va trach
nhiém cao mai thu duoc hiéu qua, con véi cac don vi khéng co trach nhiém, lam
viéc hoi hot thi viéc trién khai hoat dong cho vay tai dia phuong dé sé kho khan
va do rai ro khi thu hdi vdn caa Chi nhanh sé cao hon rat nhiéu.
- Xuat phét tir thyuc té trong qué trinh cho vay caa Chi nhanh chua chat ché dac
biét 1a khau theo ddi, giam sét viéc sir dung von vay.
*) Mét 6 gidi phap dé thuc hién mét quy trinh cho vay hop 1y can:

-Cin ctr vao dic diém duong 16i kinh té caa huyén, huéng chuyén dich co cau

cay trong vat nudi, cac viing chuyén canh, lang nghé, cac dy &n phattrién kinh té
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huyén trong twong lai. Can ctr vao chu chuong chinh sach ctia Bang, Nha nudc,
tinh hinh bién dong chinh tri...

-Phédi hop véi cac chinh quyén dia phuong, cac doan thé kiém tra mot cach co hé
thng, khoa hoc céc thong tin vé khach hang cu thé 1a cac ho ca thé vé cac tiéu
chi nhu: kha ning kinh doanh, lao d6ng, kha ning tai chinh, nhu cau vay
von...Viée diéu tra cAn duoc theo ddi lién tuc dé nadm bit duoc tinh hinh cu thé
gilip cac céan bo tin dung diéu chinh quy trinh cho vay hop Iy.

- Phai c6 su phdi hop chat ché giita cac bo phan trong ngan hang trong viéc
thuc hién quy trinh tin dung trong khi cho vay.

+ Poi véi can bg tin dung: can lam tét cong tac Kiém tra trudc va trong qué
trinh cho vay dé chu dong truéc moi phat sinh trong qua trinh cho vay. Ciing
nhu x4c dinh day du, dung dan cac hd so mot cach hop phap, hop 16.

Thuc té cho thay, trong s6 nguyén nhan khach quan dan dén no xau tai chi
nhanh, chii yéu 1a do quan ly yéu kém trong cac khach hang dan dén tinh trang
that thoét, 1ang phi vén hoac von vay khong dugc sir dung dung muc dich trong
hop ddng tin dung da thoa thuan. Vi vay, cac CBTD phai sat sao hon nira trong
viéc giam sat cac khoan vay sau khi giai ngan.Viéc kiém tra hoat dong st dung
von vay cia khach hang phai dugc tién hanh thuong xuyén va that nghiém
tac.Doi vai viéc sir dung vén vay, ngan hang can phai kiém tra ca trudc, trong
va sau khi cho vay. Kiém tra trugc khi cho vay bao gom: kiém tra cac diéu kién
vay von, tinh phép ly caa ho so vay von va cac noi dung khac, dam bao phi hop
véi quy dinh hudng dan caia NHNN. Kiém tra trong khi cho vay (kiém tra trong
giai doan giai ngan) gdm: kiém tra cac chung tur, tai liéu giri kém gidy nhan no
khi khach hang rat von, dam bao muyc dich vay phi hop véi hop dong tin dung,
giai ngan phd hop véi tién do st dung vén thuc té va hinh thac thanh toan cua
khach hang. Kiém tra sau khi cho vay: kiém tra tinh hinh sir dung vén vay, tinh
hinh san xuat, kinh doanh, tinh trang tai san bao dam tién vay, nhitng khé khin
thuan loi trong viéc thu ng, phat hién cac vi pham hop ddng tin dung, hop dong

bao dam tién vay dé c6 bién phap xir 1y...CBTD phai kiém tra thuong xuyén,
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chat ché dé cé thé phat hién kip thoi nhiing sai pham va dwa ra q uyét dinh xi ly

nhanh chéng, hop Iy theo quyén han va nghia vu ciia minh.
- Vi vay viéc kiém tra va giam sat vén vay 1a khau rat quan trong trong quy trinh
tin dung. Budc nay giup ngan hang c6 dugc nhitng théng tin chinh xac vé thuc
trang hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang vay von ma & déy 1a cac ho
ca thé, nham duy tri co chét luvgng hoat dong tin dung néi chung ciing nhu cho
vay ho ca thé ndi riéng phl hop véi chinh sach, dap tng duoc yéu cau caa muc
tiéu dinh huéng da dé ra. Can b tin dung tién hanh giam sat khach hang vay,
theo ddi rui ro ¢ thé xay ra. Bang cach:

- Tién hanh kiém tra dinh ky theo quy dinh, Kiém tra thirong xuyén, Kiém tra dot
xuat hoic cong khai vai tat ca cac khoan vay c6 thé mot thang 1 1an. Kiém tra ca
tinh hinh quan 1y, bat dong san, kiém tra tir tit ca cac ludng théng tin thu thap
duoc. Vi du nhu: ¢ thé dén truc tiép néi quan ly san xuat caa cac ho dé xem xét
tinh hinh san xuat kinh doanh, tim hiéu doanh thu ciing nhu viéc sir dung vén
vay dung hudng hay hiéu qua chua bén canh d6 c6 thé két hop voi tu van néu
hudng sir dung vén vay chua ding thi can tu van lai cho khach hang dé tranh
lang phi ngudn von.

- Viéc kiém tra phdi thu dwoc cac két qud:
o Tinh hinh tai chinh cta cac ho, tinh hinh san xuit kinh doanh cta céc ho,
tinh trang san phém khi nao thu loi nhuén dé kip thoi don dbc cac ho tra no kip
thoi, o nhitg bién phéap xir 1y kip thoi khi thay khach hang c6 nhiing biéu hién
khong binh thuong nhu cham no qua 1au hay tir chdi tra ng khong 1y do lam
giam kha nang thu ng ciia ngan hang.
¢ Két qua kiém tra phai dugc théng bao cong khai kip thoi cho cac cap lanh
dao lién quan, dé co nhiing bién phap kip thoi xu Iy nhitng rai ro phat sinh theo
tung churc nang, nhiém vy da dugc phan cong.
0 Can c6 cac hinh thtrc giam sat phu hop véi timg doi twong vay von vi du
nhu : ddi voi cac ho san xuat néng nghiép thity san thi nén giam sat tir lic mua
con giéng dé cac ho c6 hudng di ding din cling nhu tu van thém cho cac ho lua

chon dugc san pham dé nuodi trong giam sat thuong xuyén trong cd qua trinh
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nudi trong dé dam bao moi ké hoach cé thé di dung huéng,ngoai viéc kiém tra
d6i tugng khach hang minh phu trach thi cc can bo tin dung ciing can kiém tra
“chéo” @& dam bao ngudn vén cho vay dugc sir dung dung dan va hiéu qua
nhéat.

+Dai véi ké toan: kiém tra ki cac hd so, ching tir lién quan dam bao do tin
cay moi duoc phép ghi sb sach, 1ap phiéu chi, phiéu chuyén khoan va nhap cac
du liéu luu trir.

+Déi Vi thit qui: 1a nguoi cudi cung trao tién cho khach hang, tha quy can
kiém tra lai 1an nita tinh dang dan, hop 1& cia cac ching tir dé co thé xuat tién.

- Thuong xuyén kiém tra sau khi cho vay ddi véi cac ho san xuat dinh ky hoic
d6t xuat dé theo ddi tinh hinh sir dung vén vay theo dung muc dich, kiém tra
nhic nhé viéc tra no, va xir Iy rai ro phét sinh trong qué trinh cho vay. Sau khi
kiém tra can phan loai cac khoan vay tot va khoan vay c6 van dé.

+ Céc khodn vay tét: la cac khoan vay dugc sir dung hiéu qua, dung muc dich
tra no ca goc va lai ding han theo thoa thuan.

+ C&c khodn vay c0 vin dé: st dung von vay khong ding muc dich nhu chua
biét duoc cach s dung von nhu thé ndo cho hiéu qua tra ng khong dung han, Vi
pham cac diéu khoan trong hop déng cho vay. Déi voi cac khoan vay ¢ van dé
NH nén tim hiéu ré nguyén nhan vi sao khach hang khéng thé tra no ding han
va con tuy theo hoan canh nhu thé nao dé dua ra quyét dinh di véi tung khach
hang.

-Dbi véi cac ho dua vao cac don vi dia phuong dé thuc hién vay von, chi nhanh
can tim hiéu ki hoat dong ctia cac don vi d6 dé cd cac bién phap hop 1y khi trién
khai cho vay vé cac don vi nhu tap trung cho vay & cic don vi uy tin dé hoat
dong cho vay c6 hiéu qua, dbi véi cac don vi khac cir truc tiépcan bo xubng dia
ban lam viéc véi chinh quyén dia phuong, tiép xuc truc tiép vai cac ho cé nhu
cau vay von khuyén khich, dua ra cac diéu kién dam bao khi vay vén tao niém

tin & cac ho.
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3.2.2 Pay manh tin dung trung, dai han két hop véi sw kiém soat chit ché
nghiép vu cho vay.

* Can cir dé dwa ra giai phap:

Trong tinh hinh hién nay, nén kinh té trén dia ban noi riéng va ca dat nudc noi
chung dang can rat nhiéu ngudn vén trung, dai han tir cac thanh phan kinh té
khac nhau dé thuc hién cac du an dau tu nham phat trién dat nude, phuc vu cho
qué trinh thuc hién céng nghiép hoa hién dai hoa dat nude. Bén canh d6 thong
qua tin dung dau tu con gop phan day nhanh tdc do phat trién kinh té, khuyén
khich da dang hda cac nganh nghé tao nhiéu san pham dap ¢ng nhu cau cua xa
hoi, tiép thu va &p dung tién bo khoa hoc ki thuat vao san xuat, ting ning suat
lao dong.

*Mgt s6 gidi phap:

Cho vay duwéi hinh thic tién té: Ngan hang huy dong tat ca cac ngudn von nhan
rdi trong nén kinh té va sir dung sé tién nay dé cho vay lai d6i véi nhiing khach
hang nao ¢ nhu cau vé von. Qua trinh phat trién cua tin dung trung, dai han cua
ngan hang phu thudc hoan toan vao bién dong cua thi truong, vao quy md san
Xuat va luu thong hang hoa trong xa hoi ... Pé day manh tin dung trung, dai han
ngan hang nén phét trién hon nita c4c loai hinh cho vay trung, dai han nhu: cho
vay dau tu von cb dinh dy an san xuat kinh doanh; cho vay xay dung mai, cai
tao, stra chira, mua nha & hoac cho vay cac du an theo chi dinh Chinh phu...

Bén canh dé, cdc nguon von trung, dai han ma ngdn hang huy dong dwoc nén
hwéng vao viéc cho vay trung, dai hgn it nén cho vay ngan hgn tranh ddn dén
viéc 1ang phi nguon van. Bén canh viéc viéc chon loc khach hang thi ngan hang
cling nén tao diéu kién hon nira cho céc khach hang c6 tiém ning, co cac du &n
kha thi va san pham dau ra c6 kha niang duoc tiép nhan cao....0 Thuy Nguyén
hién c6 rat nhiéu xa co kinh té rat phat trién rat co tiém nang trong viéc sir dung
von trung-dai han nhu: Xa An Lu von rat néi tiéng vai nganh dong tau bién, X
My Bdng thi rit ndi tiéng véi nganh nghé duc gang, nhom, ddng truyén thong,
hay & X4 Lai Xuan véi nghé khai thac da... 6 1a nhitng x4 rat cé tiém ning véi

nhitng nghanh nghé rat can dau tu nho vén trung-dai han ma dang duoc quan
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tam chd y. DU viéc ¢y manh tin dung trung, dai han ciing ddng nghia véi su gia

tang rui ro nhung day lai 12 nguén loi Ién cho ngan hang hon trong twong lai. Vi
vay ngan hang nén két hop véi su kiém soat chat ch& nghiép vu cho vay, khdng
nén cho vay bira bdi va thuc hién dung theo cac quy trinh nghiép vu quy dinh dé
dam bao an toan cho ngan hang déng thoi lgi nhuan thu duoc 1a cao nhat

3.2.3. Mt s6 bién phap khéc.

*)Mét s6 gidi phdp nhu:

- Mo rong thém mang luwdi hoat dong o cdc dia phwong xa tru So chi nhanh, dat
thém nhiéu diém giao dich tai noi tap trung nhiéu dan cu tao diéu kién thuan tién
cho khéch hang trong rat va guri tién.

-Ndng cao thai do lam viéc cua can bg ngan hang, giup khach hang cam nhan

duoc su thoai mai va than thién khi thuc hién cac giao dich tai ngan hang. Nén
dit ra hom thu gop ¥ vé thai do cling nhu ¥ thtc 1am viéc cua cong nhén vién dé
khach hang c6 thé truc tiép gop .
- Giam thiéu cac khodn phi tin dung. Hién nay trong hoat dong cia Ngan hang
Thuong mai, bén canh I3i suat tin dung ma khach hang phai tra cho khoan vay
cua minh thi khach hang con phai tra cac khoan phi khac. Biéu nay khién cho I
suat thuc té ma khach hang di vay phai tra cho Ngan hang cao hon rat nhiéu l4i
suat danh nghia trén hop dong vay.Nhu ta da néi ¢ phan trén, khi khach hang
dén vay von tai Ngan hang, diéu ma ho so sanh truc tiép gitra cac Ngan hang véi
nhau chinh 13 yéu t5 1ai suat thuc té ma ho phai tra cho khoan vay caa minh.
Néu Ngan hang c6 nhitng bién phép giamthiéu thap nhat cac khoan phi cua minh
thi thuc su 13 yéu t6 tét nhat giip nang cao kha ning canh tranh, bén canh diéu
d6 cong véi thai do cong viéc chuyén nghiép nhanh chéng, tu van cho khach
hang tan tinh thi uy tin cia Ngan hang sé dugc nadng cao mot cdch nhanh chéng.

- Pdy manh cong tac marketing tuy@n truyén quang bé cac dich vu tién ich cac
san pham qua tang di kém nham thu hat khach hang. Vi du nhu c6 thé quang ba
rong khap trén cac trang mang internet, nén c6 thoi gian tham gia khao sat y

khach hang quang cao gidgi thiéu dich vu vao cac ngay thir 7, cha nhat ma ngéan
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hang duoc nghi phép....Mdi khi c6 san pham mai c6 thé di phat to roi hodc tu

van lién tuc dé khach hang cd thé kip thoi ndm bat.

- Cdi tién, da dang loai hinh san pham tin dung, dic biét 1a tin dung trung va dai
han hay phat trién thém cac san pham tin dung khdng c6 tai san dam bao.Mubn
phat trién va thu hat khach hang thi diéu dau tién ma NH can phai c6 1a nhiing
loai san pham phi hop véi muc dich va nhu cau cia khach hang. Diéu nay
khong chi tang kha nang canh tranh cho Ngéan hang ma con la bién phap hitu
hiéu nham giam thiéu rai ro cho Ngan hang. Luén cai tién va ddi méi cac hinh
thire cho vay, dau tu phu hop véi quéa trinh bién d6i nhu cau san xuat ctua xa hoi.
Po6i méi quan diém chinh sach va co cau cho vay phi hop voi xu hudng dich
chuyén cac nganh nghé trong nén kinh té, wu tién cho vay cac du an sur dung
cdng nghé tién tién, co tac dong tdt dén moi truong, anh hudng dén sy phat trién
kinh té, giai quyét nhu cau viéc 1am ting cao cho x4 hoi.

- Tién hanh dinh ki m¢ cac 16p tap hudn nang cao hiéu biét cho cac ho ca thé
nhu: cac 16p vé nudi trong thay san, st dung phan bon hop Iy hay trién khai viéc
st dung cac giéng cay, vat nudi méi gitip nang cao ning suét lao dong. Hoac
Chi nhéanh c6 thé tién hanh goi dién thoai truc tiép dén céc ho gia dinh gidi thiéu
Vvé c4c san pham cho vay ciing nhu céc lgi ich dem lai tir viéc vay von dé thu hit
khach hang.

*)Ngoai ra Ngan hang cdn cé cac bién phap tich cuc hon nita dé don gian hoa
thu tuc vay, da dang hoa phwong thirc cho vay.

-Ho cé thé 1a ddi tuong khéach hang 16n cua ngan hang. La ngudn khéach hang
da dang tap trung & nhiéu nganh nghé khac nhau nhu nong ,]am, ngu nghiép,
cong nghiép xay dung, thuong mai dich vu..., véi trinh d6 dan tri, hiéu biét kinh
doanh khac nhau nén cic phuong thirc cho vay ciing can phai phi hop vao tinh
hinh caa tirng nganh nghé cho phu hop.

Vi du nhu: v&i néng nghiép, ngu nghiép, ngan hang can xay dung cac phuong
a4n ngan han , c6 céc hd trg giup ngudi néng dan st dung von vay dé mua giéng,
thire an chin nudi,.. va ap dung cac chinh sach vay von phi hop khuyén khich

ho néng dan vay vén...
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-Hién nay, Chi nhanh huyén Thay Nguyén Cha yéu cho vay theo han mic tin

dung, phu hop véi cac ho vay vén thuong xuyén,cd su tin nhiém ctaa ngan hang,
cho phép khéach hang duy tri mot han muc tin dung trong qué trinh san xuét kinh
doanh, véi thi tuc vay don gian. Tuy nhién ddi véi cac ho vay vén khdng
thuong xuyén thi hinh thic vay nay khdng phu hop.Thay vao d6 ddi vai khéch
hang vay khong thuong xuyén, Chi nhanh nén té chac cho vay tung lan gidp
don gian cac tha tuc cho vay. Ngoai ra ddi véi nganh néng-ngu nghiép c¢é ving
chuyén canh trdng IGa (x4 Ky Son, Phu Ninh...) , hay ving tap trung nudi trong
thay hai san (x& Lai Xuan, Phuc L&, Lap L&...) ngan hang c6 thé tién hanh cho
vay luu vu, gilp ho ca thé khdng mat thoi gian dé 1am lai cac tha tuc von vay tir
dau, tao diéu kién cho céac ho chi dong vé von, giam cac chi phi khi vay vén va
cac thu tuc phic tap khéc.

*) Tgp trung cho vay tdp trung , co trong diém:

Chi Nhanh ciing can phai cho vay tap trung, c6 trong diém dbi véi khach hang
thudc cac nganh cé tiém ning 16n va phat trién bén viing cta huyén nhu thuong
mai dich vu, dic biét 1a cac loai hinh dich vy, cling nhu cic lang nghé truyén
théng. Tir d6 giup mé rong quy mé chat luong cho vay.
3.2.3.Chu trong cong tac thong tin, truyén thdng théng qua chinh quyén,
doan thé cac dia phuwong.

*) Chinh quyén cung cac doan thé dia phuong 13 mot yéu té khong thé thiéu dé
gilip ngan hang tiép can duoc véi ho ca thé cling nhu giup ho cé thé biét dén
ngan hang. Thong qua cac doan thé dja phuong uy tin cta ngan hang cang duogc
cing ¢b viing chéc, tao niém tin cho cac ho cé thé khi sir dung cac dich vu caa
ngan hang, dac biét la hoat dong tin dung.

=> Chinh vi vay Chi nhanh ciing can phai duy tri méi quan hé véi chinh quyén
dia phuong, cac doan thé, dé c6 thé giup Chi nhanh mé rong pham vi cho vay,
nang cao chat luong tin dung, cho vay théng qua hoi phu ni, hoi cuu chién
binh...tao diéu kién cho viéc dau tu ting truong tin dung. Dac biét ¢ cac x4, noi
c6 su chi dao sau sat, phdi hop chat ché gitra chinh quyén dia phuong va ngan

hang thi & d6 chat luong tin dung duoc nang cao rd rét nhu du no ting nhanh, ty
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16 no qué han, no xau thap (bai thong qua cac doan thé , ho s& gilip ngan hang
d6n ddc cac ho tra ng dung han, hiém khi xay ra tinh trang khong doi duoc no
hay tra ng khong dung han).

*)Ngan hang va khach hang luén c6 mdi quan hé chat ché véi nhau.Chinh vi
vay ngan hang can phai c6 nhiing chinh sach hop 1y dé duy tri méi quan hé nay.
-Déi véi khach hang vay vén lan dau; cac can b tin dung can tich cuc gitip d&
ho hoan thanh cac thu tuc vay von, giai quyét cac thac mic cho khach hang, gii
thai d6 nhiét tinh dé tao 4n tuong tét cho ngan hang. Ngoai ra thdng qua cac hoi
¢ dia phuong ngan hang nén c¢6 nhitng chinh sach wu dai, cac dich vu kem theo
khi vay vén, sau khi vay vén céan bo tin dung nén truc tiép xuéng dia ban cho
vay von dé thu no, 13i vay. Hodc dinh ki to chuc cac cudce giao luu,tu van Vi
nhan dan, ho ca thé cac dia phuong dé cang cb uy tin cua ngan hang, ciing nhu
gilip nhan dan mat cam giac lo so khi vay vén, cling nhu tdm 1y ngai vay von
ngan hang dé san xuat kinh doanh.

-Dbi véi khach hang vay thuong xuyén, khach hang truyén théng cua minh,
ngan hang can cé cac chinh sach hd trg, wu dai vé 1ai suat cho vay, giam thiéu
cac thu tuc vay vén, cung cip cac san pham dich vu tién ich kém theo. Khi
khach hang gip khé khin trong viéc hoan tra von vay, ngan hang c6 thé linh
dong gia han thém thoi han tra no, ¢d cac qua ting nhan cac ngay & 16n hay dip
sinh nhat caa khach hang dé duy tri méi quan hé nay.

- C6 nhung moén qua hay dich vu wu dai tri an véi khach hang. C6 thé tang qua
hoic thém wu dii cho nhitng khach hang gui tiét kiém 500 triéu tro 18n véi ki
han 12 thang tré 1&n. Vao dip tét c6 qua Ii xi phong bao may man vai 200 khach
hang dau tién.

3.3. Mot so kién nghi

3.3.1. Dbi véi Nha nuéc

Pau tién 1a Nha nudc can tiép tuc vu dai déi véi cac ho ca thé san xuat ndng.
Lam, ngu nghiép théng qua mién giam thué, giam gia ban vat tu, gia mua nong ,
lam, ngu san, dau tu cong nghé méi. Tao diéu kién cho cac ho cé thé san xuat

phét trién kinh té, ddng théi nha nude can bo sung them cac wu dai dbi véi hoat
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dong trung,dai han. Nha nuéc can bo sung hoan thién hon nita hé thdng chinh

sach phat trién néng thon théng nhat, ddng bo , trong d6 chinh sach dau tu cho
ndng nghiép néng thon 1a quan trong nhat. Can xay dung tbt chinh sach tiéu thu
hang néng san, kiém sodt gia ca thi truong.

- Thanh 1ap va phat trién cac cong ty bao hiém tin dung. Bao hiém tin dung la

mét bién phap hét sic quan trong nham dan trai rai ro. Quy bao hiém tin dung Ia
mét hinh thic tao 1ap niém tin cho ngoyoi gui tién, khuyén khich ngudi dan guri
tién dai han vao cac ngan hang, dong thoi co tac dung han ché thiét hai vé vén
khi ngan hang cho vay gap rai ro va con han ché rai ro pha san ngan hang.

- Ban hanh va hoan thién hé théng cac vin ban luat va doydi luat dé tao co s
phap Iy cho hoat dong tin dung cia ngan hang, bao gom cac van ban cha yéu
sau:

+Luat vé mua ban va chuyén nhuong chiing khoan va giay to cé gia.

+Luat vé so hitu tai san, va cac van ban dudi luat quy dinh rd chirc nang, nhiém
vy, quyén han cta cac co quan quan 1y nha nudc vé cap ching tir so hitu tai san.

+Céc van ban vé thé chap, cam cé tai san, xir 1, phat mai tai san, xu Ii céng no
cua doanh nghiép thua 16, pha san...

3.3.2. Poi véi NHNo&PTNT Viét Nam

Nam trong hé thdng Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam
Agribank, cling nhu Hoi s¢ chinh Chi nhanh huyén Thay Nguyén c6 muc tiéu
chung 1a tiép tuc giir viing, phat huy vai trd cia ngan hang thuong mai hang dau,
1a tru cot trong nén kinh té dt nudc, chu dao ,chu lyc trén thi truong tai chinh,
tién té nong thon. Pé dat duoc cac muc tiéu trén, Ngan hang can c6 cac giai
phap hop ly.

Can diéu chinh thoi han cho vay véon phi hop véi chu ki san xuat kinh doanh
ciia ndng thon. Ngan hang can tang cuong cac chinh sach phuc loi d6i véi cac
can bo ngan hang nhu ché do tién luong, thudng , phat rd rang. ..

- V& co ché chinh sach lién quan dén hoat dong tin dung: Nhin chung hé théng

van ban phap quy cua NHNN vé hoat dong tin dung dd c6 nhiéu diém méi, tao
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diéu kién thuan loi hon cho cac NHTM thao g& phan nao khé khin, vudng mac
cho NHTM trong qua trinh 1am thu tuc thé chap, cam cé, bao Idnh bang tai san,
cho vay va xu Iy tai san dam bao dé thu no. Viéc khong ngung hoan thién cac
van ban phap luat vé dam bao tién vay va quy ché cho vay van chua sat véi tinh
hinh thuc té va chua phu hop Vvéi cac van ban méi ban hanh. Ngan hang nha
nuéc can khdng nging nghién ciru, b sung va hoan thién cac co ché, chinh sach
lién quan dén hoat dong tin dung trén co s& dam bao tinh déng bo, théng nhat,
tranh luat chong chéo luat dé tao diéu kién cho cong tac tin dung, dic biét 14 tin
dung trung dai han tai cic NHTM duoc an toan va hiéu qua hon.

3.3.3. Pbi véi NHNo&PTNT - chi nhanh huyén Thity Nguyén

Chi nhéanh can nang cao hiéu biét cho céc can bo ngan hang vé nong nghiép
ndng thén. Tao diéu kién cho cac can bo duoc hoc hoi mé mang kién thire ciing
nhu trinh d6 nghiép vu .

CO nhitng cong tac thi dua khen thuong thich hop phu hop véi tirng cong viéc
ciia can bd ngan hang. Quan tim hon nira dén doi séng cong nhan vién, dong
vién kip thoi gilp can bo cong nhan vién cé tam ly tot thuc hién cong viéc co

hiéu qua cao.
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KET LUAN

Qua mot thoi gian thuc tap nghién ciu vé hoat dong tin dung tai Ngan hang
NNo & PTNTchi nhanh Thuy Nguyén da gitip em nhan thie duoc phan nao vai
trd quan trong cua tin dung néi chung hay tin dung HCT néi riéng ddi vai nén
kinh té va ngan hang. Bong thdi em ciing thdy duogc vai tro caa hiéu qua hoat
dong tin dung d6i voi NH ciing nhu voi cac khach hang va nén kinh té. Viéc
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung HCT s& gilp cac NH giam duoc chi phi
lién quan dén huy dong vén, cho vay va dic biét 1a han ché dugc nhiing rui ro
trong hoat dong tin dung. Bdng thoi, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung s&
giup NH tang lgi nhuan va kha nang canh tranh trén thi truong.

Trong giai doan 2013-2015, kinh té Viét Nam ciing dan di vao 6n dinh va dang
trén da phat trién. Trén dia ban Thay Nguyén ngay cang ¢ nhiéu NHTM va cé
su canh tranh gay gat. Trén co s& thuc hién muc tiéu va yéu cau cua dé tai, bai
khoa luan d3 hoan thanh duoc 1 s6 ndi dung sau:

Chuong 1: Phan tich co sé Iy luan vé tin dung cia NHTM.

Chuong 2: Thong qua viéc phan tich cac chi tiéu: Huy dong von, doanh sé cho
vay, du ng, no Xau va chi tiéu thu ng, tir d6 nhan ra 1 s6 wu diém va han ché
trong hoat dong tin dung HCT tai chi nhanh.

Chuong 3: Tir nhitng phan tich, danh gia trén, dua ra 1 sé giai phap thiét thuc
dong gop nham nang cao chat luong tin dung hod ca thé tai chi nhanh trong
nhiing nam tai.

Qua phan tich va danh gia thuc trang hoat dong tin dung HCT tai chi nhanh
cho thay hoat dong tin dung HCT luén chiém ty trong rat cao trong hoat dong tin
dung caa NH. Nhin chung, céng tac kiém soat toc do ting trudng tin dung tai chi
nhanh da duoc thuc hién kip thoi, dam bao muc tang truong phu hop va tinh
thanhkhoan. NH da thuc hién chinh sach chon loc khach hang trong nhitng nam
qua nham nang cao hiéu qua vén dau tu. Chi nhanh di phan loai duoc dbi tuong
dau tu, ¢ su sang loc khach hang, loai dan nhiing khach hang yéu kém vé tai

chinh. Tir d6 chi nhanh dd dau tu von dung d6i tuong, cac don vi vay vén sir
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dung ding muc dich, c6 hiéu qua nén co kha nang tra ng va lai kip thoi hon.

Téng tai san va loi nhuan caa NH gitt & mac én dinh, van dam bao dugc hiéu
qua hoat dong NH ndi chung va hiéu qua hoat dong tin dung noéi riéng. Chi
nhanh di va dang tao dugc chd dang trong toan hé thong NHTM.

Véi thoi gian nghién cau tim hiéu khéng nhiéu, noi dung khéa luan cua em
chéc chan khong thé tranh khoi nhitng sai sét. LA mot sinh vién thyc tap véi hiéu
biét c6 han, chua cd kinh nghiém thuc té, viéc suu tim tai liéu, kién thac, trinh
d6 cua ban than con han ché nén trong khoa luan c6 van dé chua dugce dé cap
dén hoic duoc dé cap dén nhung con thiéu tinh thuc té, chua xem xét dén bdi
canh ciing nhu hoan canh 4p dung nén em rat mong cac thay cé gi4o, cac can bo
nhan vién trong chi nhanh ngan hang dong gop ¥ kién dé gitp em hoan thién tét
dé tai nay.

Em ciing bay té long biét on téi ¢6 gido Thac Sy Pham Thi Nga va tap thé
nhan vién phong kinh doanh chi nhanh Thily Nguyén da tan tinh huéng dan chi
bao dé em c6 thé hoan thanh dé tai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on !!!
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