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Khod luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

LOI MO DAU

Ngén hang 1a mot trong nhitng mét xich quan trong cau thanh nén sy van
dong cua nén kinh té. Ciing véi cac nganh kinh té khac, ngan hang c6 nhiém vu
tham gia binh on thi truong tién té, kiém ché va déy i lam phat, tao cong an
viéc 1am cho nguoi lao dong, giup d& cac nha dau tu, phat trién thi truong
von,thi truong ngoai hdi, tham gia thanh toan va hd trg thanh toan.

Trong hoat dong ctia ngan hang thi hoat dong tin dung la mgt linh vuc
quan trong, quan hé tin dung 1a quan hé xuong séng quyét dinh moi hoat dong
kinh té trong nén kinh té, qubc dan ma con 1a ngudn sinh 10i chi yéu, quyét dinh
su ton tai va phat trién cua ngan hang. Nhung hoat dong tin dung hoat dong tin
dung ciing mang lai nhiéu rdii ro nhat ngay ca véi nhung khoan vay cé tai san
cam cd, thé chép cling dugc xac dinh c6 hé s6 1t ro 1a 50%.

Do d6, dé co thé ton tai va phat trién cac ngan hang thuong mai phai
khong ngumg nang cao hiéu qua hoat dong tin dung. Viéc nang cao hi¢u qua
hoat dong tin dung hién nay la rat can thiét voi cac ngan hang thuong mai noéi
chung ciling nhu véi ngan hang Thuong mai c¢6 phan Sai Gon Cong thuong —
Chi nhanh Hai Phong néi riéng. Nhan thire duoc van dé do, sau qua trinh thuc
tap, tim hiéu vé ngan hang Thuong mai c¢6 phan Sai Gon Cong thuong — Chi
nhanh Hai Phong duogc sy giup d& cua can bd, nhan vién gan hang cung su
huéng dan nhiét tinh ciia Thac s§ Cao Thi Thu, em da manh dan chon dé tai: «
Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai Ngan hang thuong
mai ¢o phan Sai Gon Cong Thuong — chi nhanh Hai Phong”.

Ngoai phén muc luc, danh muc cac tir viét tit, danh muc bang biéu, 10
mo dau, két ludn,tai liéu tham khao khéa luan dugc trinh bay 1am 3 phan, cu thé
nhu sau:

Churong 1: Tong quan vé hoat déng tin dung ngdn hang

Chuong 2: Thuc trang hoat dong tin dung tai chi nhanh Saigonbank Hai Phong
Churong 3: Mot s6 gidi phdp nham néng cao hiéu qua hoat déng tin dung tai chi
nhanh Saigonbank Hai Phong

Sinh vién: Nguyan Thi Chi - Lép: QT1601T 1



Khod luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong
CHUONG 1: TONG QUAN VE HOAT PONG TiN DUNG NGAN HANG

1.1 Ly luan co ban vé tin dung ngan hang
1.1.1 Khai niém tin dung ngdn hang
Tin dung ngan hang (goi tt 1a tin dung) la giao dich tai san giita ngan
hang (TCTD) vdi bén di vay (1a cac TCKT, ca nhan trong nén kinh té), trong do
ngan hang chuyén giao tai san cho bén di vay sir dung trong mét thoi gian nhét
dinh theo théa thuéan, va bén di vay c6 trach nhiém hoan tra vo diéu kién ca vén
va lai cho ngan hang khi dén han thanh toan.
Nhu vay tin dung 1a hoat dong tai trg trén co s¢ tin nhi¢ém ctia ngan hang
d6i voi khach hang. Quan hé tin dung ngan hang chtra dung ba ndi dung sau:
e CO su chuyén nhuong quyén si dung vén tir nguoi s¢ hitu (ngan hang)
sang nguoi su dung.
e Su chuyén nhugng ndy mang tin tam thoi hay cé thoi han.
e Sy chuyén nhuong nay c6 kém theo phi.
1.1.2 Phdn logi hoat dong tin dung
Cac NHTM ngay nay khong ngimg mé rong va da dang hoa cac hinh thuc
tin dung cho phu hop voi nhu cau va thi hiéu ciia khach hang. Tuy theo muc
dich ngién ciru ma c6 nhiéu cach phan loai tin dung. Sau day 1a mot sé cach
phan loai tin dung pho bién
1.1.2.1 Phan loai theo thoi han tin dung

Thoi han tin dung 1 khoang thoi gian ma trong d6 ngan hang cam két cap

cho khach hang mot khoan tin dung, duoc xac dinh cu thé va ghi trong hop dong
tin dung. Thoi han tin dung c6 thé duoc tinh tir khi déng von dau tién cua ngan
hang dugc phat ra cho téi khi dong vén va 1ai cudi ciing phai thu ve.

-Tin dung ngan han: 1a khoan cho vay ma thoi han khéng qué 12 thang (1
nam), thudng nham tai trg cho viéc dau tu vao tai san luu dong.

-Tin dung trung han: thuong 1a trén 1 ndm dén 3,5,7 nam tiy theo quan
diém cua mdi quéc gia (¢ Viét Nam 1a 3 ndm). Muyc dich 1a vay vén dé sta
chira, khdi phuc, thay thé tai san cé dinh hoac cai tién k§ thuat hop ly hoa san
xuat, d6i méi quy trinh céng nghé va xay dung mai nhiing cong trinh loai nho,
thoi han thu hdi von nhanh.

Sinh vién: Nguyan Thi Chi - Lép: QT1601T 2



Khod luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

-Tin dung dai han: trén 3.,5,7 nam tuy theo diéu kién cua mdi nudc. Muc
dich 1a sir dung von vay gan nhu trung han nhung véi nhitng cong trinh quy md
I&n, thoi han thu hoi vén 1au hon.
1.1.2.2 Phén logi theo doi tuwong tin dung

Tin dung von luu dong: dugc str dung dé hinh thanh vén luu dong cua cac
t6 chire kinh té nhu cho vay dé dy tritu hang hoa, mua nguyén vt liéu cho san
XUAt. ..

Tin dung von ¢b dinh: duoc st dung dé hinh thanh tai san ¢d dinh.

1.1.2.3 Can cur vao muc dich su dung von

Tin dung sdin xudt va lwu thong hang héa: 13 loai cp phat tin dung cho
cac doanh nghiép va cac chil thé kinh té khac tién hanh san xuat va luu thong
hang hoa.

Tin dung tiéu ding: 13 hinh thtic cap phat tin dung cho ca nhan dé dap
g nhu cau tiéu ding

Ngoai ra can ctr vao muc dich sir dung von con c6 thé c6 nhiéu hinh thirc
tin dung khac.

1.1.2.4 Can cit vao chii thé tin dung
e Tin dung thuong mai:

La quan hé tin dung gifta cac doanh nghiép duoc biéu hién dudi hinh thirc
mua ban chiu hang hoéa.

Pap tmg nhu cau vén cho nhitng doanh nghiép tam thoi thiéu von, dong
thoi gitp cho cac doanh nghiép tiéu thu dugc hang hda cua minh.

e Tin dung ngén hang:

La quan hé tin dung giita cic ngan hang, cac to chirc tin dung khéac véi
cac doanh nghiép va ca nhan.

Khoéng chi dép ung nhu cau von ngén han dé du trir vat tu, hang hoa,
trang trai cac chi phi san xuat va thanh toan cac khoan ng ma con tham gia cip
von cho dau tu xdy dung co ban va dap Gmg mot phan dang ké nhu cau tin dung
tiéu dung ca nhan.

e Tin dyng Nha Nudc:

La quan hé tin dung ma trong d6 Nha Nudc biéu hién 1a ngudi di vay,

ngudi cho vay 1a ngudi dan, cac to chire kinh té, ngan hang va nudc ngoai.

Muc dich di vay cua tin dung Nha Nude 13 bu ddp khoan boi chi ngan sach .

Sinh vién: Nguyan Thi Chi - Lép: QT1601T 3



Khod luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

1.1.2.5 Can cir vao doi tuong tra ng

Tin dung truc tiép: 1a hinh thirc tin dung ma trong d6 nguoi di vay ciing 1a
ngudi tryc tiép tra no.

Tin dung gian tiép: 1a hinh thic tin dung ma trong d6 ngudi di vay va
ngudi tra no 13 hai dbi twong khac nhau.

1.1.2.6 Can cit vao tinh chdt khodn vay

Tin dung c6 dam bao: cac khoan vén tin dung phat ra déu c6 hang hoa,
vat tuu tai san tuong duong dam bao.

Tin dung khong c6 dam béo: cac khoan tin dung phat ra khong can co
hang héo, vat tu, tai san dam bao ma chi dya vao uy tin, su tin nhiém ddi véi céc
t6 chirc, c4 nhan dé cap von tin dung.

Dua vao cac cach phan loai trén, cac nha phan tich s€ biét duoc két cau tin
dung cua timg loai tin dung (13 ty trong cia timg loai tin dung trén tong du no).
Tir két cAu tin dung dé, so sanh véi két cdu ngudn huy dong, so voi nhu cau cua
nén kinh té, s& gitip cho cac nha kinh té danh gia, xem xét két cau tin dung da
phu hop vdi ngan hang chua. Tir do dua ra cac giai phap thich hop.

1.1.3. Cac phwong thirc cho vay

Dya theo Quyét dinh s61627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 cua
Théng d6¢ Ngan hang Nha nude “V/v ban hanh quy ché cho vay cua té chic
tin dung ddi voi khach hang” thi phuong thac cho vay: Té chic tin dung thoa
thuan véi khach hang vay trong viéc ap dung phuong thic cho vay:

- Cho vay tirng lan: mdi lan vay vén khach hang va té chuc tin dung
thuc hién thu tuc vay von can thiét va ky hop dong tin dung.

- Cho vay theo han mire tin dung: T6 chuc tin dung va khach hang xac
dinh va thoa thuan mét han muac tin dung duy tri trong moét khoang thoi gian
nhat dinh.

- Cho vay theo du &an dau tu: To chuic tin dung cho khach hang vay
dé thuc hién cac du an dau tu phaét trién san xuat, kinh doanh, dich vu va du an
dau tu phuc vu doi song.

- Cho vay hep vén: Mot nhém té chuc tin dung cing cho vay di véi
mét du &n vay vén hoic phuong an vay von caa khach hang; trong dé c6 mot
t6 chic tin dung 1am dau méi dan xép, phdi hop véi céc to chic tin dung
khac. Viéc cho vay hop vén thuc hién theo qui dinh caa qui ché nay va qui ché
d6ng tai tro cua to chuc tin dung do Thong déc Ngan hang Nha nude ban hanh.
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- Cho vay tra goép: Khi vay von té chic tin dung, khach hang xac
dinh sb 1ai vay phai tra cong vai sb ng goc duoc chia ra dé tra no theo nhiéu
ky han trong thoi gian cho vay.

- Cho vay theo han mire tin dung dw phong: Té chuc tin dung cam két
s& ¢am bao sin sang cho vay vén trong pham vi han mac tin dung nhat dinh.
T6 chuc tin dung cuing khach hang théa thuan thoi han hiéu luc cua han muc
tin dung du phong, muc phi cho han muic tin dung du phong.

-Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung:
T6 chuc tin dung chdp thuan cho khach hang dugc st dung vén vay trong
pham Vi han mac tin dung dé thanh toan tién mua hang hda, dich vu va rit
tién mat tai may rat tién tu dong hodc diém (ng tién mat la dai ly cua to chic
tin dung. Khi cho vay phét hanh thé va st dung thé tin dung, t6 chuc tin dung
va khach hang phai tuén theo cac qui dinh cua Chinh phu va Ngan hang Nha
nudc Viét Nam vé viéc phat hanh va st dung thé tin dung.

- Cho vay theo han mire thau chi: 1 viéc cho vay ma to chic tin dung
thoa thuan bang van ban chap thuan cho khach hang chi vuot s tién trén tai
khoan thanh toan cuaa khach hang phu hop vai cac qui dinh cua Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé hoat dong thanh toan qua céc to chuc
cung ung dich vu thanh toéan.

- Cac phwong thite cho vay khac ma phap luat khdng cdm phu hop
véi qui dinh tai Quy ché nay va diéu kién hoat dong kinh doanh cua to chic tin
dung va dic diém cua khach hang vay.

1.1.4 Rui ro va qudn tri rui ro trong hoat dong tin dung ngan hang

1.1.4.1 Cac loagi rui ro trong HPTD ngdn hang

Rui ro hiéu theo mot nghia chung 1a kha ning bién dong cia thu nhap
thyc t€ so vé6i du kién.

Dac thu cua kinh doanh ngan hang la kinh doanh rui ro trén hang hoéa dac
biét 13 tién té, lien quan dén chu chuyén von cta ca nén kinh té qudc gia va qudc
té nén cac NHTM ludn phai d6i mit v6i nhimg rui ro tiém tang to 16n.

Tin dung la hoat dong co ban dic trung nhét, to 16n nhat cta ngan hang,
no tac dong va chiu sy tdc dong tir moi hoat dong cua ngan hang. Do do, HDTD
ludn tiém an nhiéu rai ro ddi voi ngan hang. Vé co ban, HDTD thuong tiém an

cac loai rui ro sau:
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e Rui ro tin dung: 14 kha ning ngan hang khéng thu hdi duoc day du cac khoan
vay hoac viéc khach hang thanh toan cac khoan ng khong dung ky han.

e Rui ro l3i suat: 12 kha nang bién dong vé thu nhap 14i trong hoat dong tai
tai tro tai san no va tai dau tu tai san ¢6, hoac rai ro 1am gia tri tai san thay
d6i khi 14i suat thi truong thay doi.

e Rui ro ty gia: 1a kha ning bién dong vé thu nhap hoat dong hoic kha ning
lam thay doi gia tri tai san tinh bang ngoai té khi ty gia bién dong.

e Rui ro thanh khoan: 1a kha ning ngan hang khong dap tmg duoc nhu cau
rdt tién cua ngudi gui tién, hodc kha ning ngan hang khong dap tng duoc
y&u cau vé du trir bat budc theo qui dinh cia NHTW.

e Rui ro hoat ¢6ng ngoai bang: 1a kha nang ton that vé thu nhap hoac tai san
(ndi bang) cia NHTM do cac hoat dong ngoai bang gay ra.

1.1.4.2 Anh hueéng ciia riii ro véi ngdn hang

Do hoat dong cia NHTM 14 luan chuyén von tir ngudi cho vay dén ngudi
di vay nén c6 thé noi kinh doanh ngan hang 1a kinh doanh rii ro. Vi vay khong
thé loai bé hoan toan cac rui ro trong hoat dong cia NHTM ma cac ngan hang
chi ¢6 thé phong ngira mot phan va han ché céc t6n that do rii ro gay ra.

Tuy thudc vao mirc dd nghiém trong ctia rui ro gdy nén nhiing ton that (vé
tinh sinh 101, tinh thanh khoan cua tai san, vé kha ning chi tra va uy tin cia ngan
hang,...) va c6 thé din téi pha san ngan hang.

Dbi v6i mdi ngan hang hoat dong chi yéu trong cac linh vuc nganh nghé
hay cac khu vuc dia ly khac nhau ma kha nang gap phai cac loai rui ro va mirc
do anh hudng cua tirng loai rui ro 1a khac nhau lien quan dén dic thu hoat dong
cuia ngan hang do.

Ty thude vao chién lugc phat trién va ky vong loi nhuin ma mdi ngan
hang chap nhan cac murc d6 rai ro khac nhau.

Do hoat dong cta cac ngan hang mang tin nhay cam hé thong rat cao nén
khi rai ro xay ra d6i véi mot ngan hang ciing c6 thé kéo theo su bat 6n cho ca hé
thong ngan hang va nhiing bién dong vé kinh té, chinh tri cia mot qubc gia, khu
vuc thAm chi toan thé gigi. Vi vay cac NHTM déu phai tuan thu vé i ro tin
dung theo phap luat.

1.1.5 Vai tro cua tin dung ngdn hang
La trung gian tai chinh 16n nhat va déng vai tro chu dao trong viéc luu

chuyén vén trong nén kinh té, hoat dong cua hé thong NHTM néi chung ma chu
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dao 1a HDTD c6 vai trd quan trong d6i v6i su phét trién kinh té cia mdi qubc

gia mdi khu vuc va nén kinh té toan cau.
1.1.5.1 Vai tro ciia tin dung ngdn hang déi véi cac NHTM

Tin dung 13 hoat dong dic trung co ban nhat cia NHTM ma qua d6 ngan
hang thuc hién chtrc ning trung gian tai chinh dan vbn tir nguoi cho vay dén
nguoi di vay.

Tin dung 13 hoat dong chu yéu va quan trong nhit ciia mdi ngan hang.
Hoat dong tin dung c6 anh hudng va chiu anh hudng tir mo1 hoat dong khac cua
ngan hang.

Quy mo, két cAu va kha ning sinh 10i tir hoat dong huy dong huy dong
von c6 anh hudng quan trong d6i voi hiéu qua HDTD. Pong thoi xuat phat tir
nhu cau ctia khach hang vé loai hinh san pham tin dung ma ngan hang phai diéu
chinh két cdu ngudn huy dong va két cdu tai trg tin dung trén nguyén tic két hop
muc ti€u sinh 161 va muc ti€u an toan hoat dong ngan hang.

Tin dung la hoat dong cho ty 1€ sinh 161 16n nhét nhung cling chtra dung
riii ro cao nhat. Vi vay co thé coi cong tac quan tri ngan hang 13 cong tic quan
tri rui ro tin dung.

1.1.5.2 Vai tro tin dung ngdn hang doi voi cdac doanh nghiép, cd nhdan

Tin dung ngan hang 13 kénh tai tro von quan trong hang dau d6i v6i moi
hoat dong cua cac chu thé trong nén kinh té, thuc déy hoat dong san xuét kinh
doanh, thuong mai va tiéu dung phat trién.

Trudc cac yéu cau khat khe cua tin dung ngan hang, doi hoi cac doanh
nghiép nhan tin dung phai str dung von hiéu qua, ning cao ning luc canh tranh
va minh bach thong tin.

Tin dung ndi chung, dic biét 1a cho vay tiéu dung gbp phan nang cao chit
luong cude séng cho ngudi dan.

Véi viéc phat hanh cac gidy no cé tinh thanh khoan cao, cic NHTM cho
phép ngudi di vay c6 nguon von thanh khoan khi ho can, hd trg cho cong tac
quan tri tai chinh trong doanh nghiép va céc t6 chuc kinh té xa hoi.

1.1.5.3 Vai tro cua tin dung ngdn hang déi véi nén kinh té

Tin dung ngan hang 1a kénh dan vén quan trong nhat trong nén kinh té, tir
d6 c6 anh huong to luén ddi véi su phat trién cua toan bo nén kinh té.

Thong qua HDTD, NHTM thyc hi¢n chiic nang tao tién. Su thay ddi khoi
luong tién té do NHTM tao ra lien quan chat ché t61 tinh hinh kinh té, dac biét la

murc tdng truong viéc lam va tinh trang lam phat.
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Viéc mé rong va da dang héa HDTD dap ung nhu cau ciia khach hang,

HDTD gbp phan hoan thién hé théng thi trudng tai chinh, ning cao hiéu qua
hoat dong ctuia nén kinh té.

Gop phan thuc hién cac chinh sach kinh té ctia chinh phu, diéu tiét su ting
truong kinh té va theo dudi cac muc tiéu xa hoi.

1.2 Hiéu qua hoat dong tai cic NHTM
1.2.1 Quan diém vé hié¢u qud hoat dpng tin dung
1.2.1.1 Quan diém ciia ngdn hang vé hiéu quad hoat déng tin dung

Hoat dong tin dung ctia ngan hang duoc coi 1a hi¢u qua khi né mang lai
thu nhap va ty 1é sinh 10i 16n nhat tng v6i mic d6 rui ro chip nhén cua ngan
hang trong qua trinh thuc hién tai tro ciia ngan hang va phuc vu muc tiéu phat
trién ciia timg ngan hang trong timg giai doan.

Hiéu qua HDTD bao gom su ting truong vé mit quy mo tin dung va su
nang cao vé mit chét lugng tin dung.

1.2.1.2 Quan diém ciia khdch hang vé hiéu qua hoat déng tin dung

Dung trén goc d§ cua nguoi di vay, hoat dong tin dung ngan hang duogc
coi 1a c¢6 hiéu qua khi n6 dap tng dugc nhu cau stt dung vbén véi chi phi
voonsthaaps nhét va thuan loi nhat cho khach hang nhan tin dung. Nhu vay, hiéu
qua HDTD thé hién trén mot s6 khia canh co béan sau:

e Hoat dong tin dung phai da dang vé loai hinh san pham, dap tng nhu cau
khac nhau cua cac dbi tugng khach hang khac nhau.

e L4&i va phi ciia khoan tin dung thap.

e Gia tri khoan tin dung, phuong thirc cho vay va phuong thirc thu ng cua
ngan hang doi vai cac khoan tin dung phai pht hop véi yéu cau su dung
vdn va chu ky san xuat kinh doanh cua timg ddi tugng khach hang.

e Quy trinh, thu tuc tin dung phai nhanh chong, don gian, tao thuan tién
cho khéach hang.

Nhu vay, hiéu qua HDTD xét trén quan diém cta khach hang va ngan
hang c6 sy khéc biét dang ké, tham chi c6 nhitng mau thuan vé loi ich, xuét phat
tir hai mit ctia qua trinh cung cau tin dung trén thi truong. chinh vé thé, khi d¢anh
gia hi¢u qua H DTD va xdy dung chinh sach tin dung thi ngan hang luon phai
xét trén ca hai goc dd muc d6 thoa man nhu cau cta ngén hang va khach hang,

tir d6 ¢6 nhing diéu chinh pht hop dé hoat dong dat hiéu qua cao nhat.
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1.2.2 Cac chi tiéu phan anh hi¢u qua hoat dong tin dung
1.2.2.1 Doanh s¢ cho vay (DSCV)

La chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung ma ngan hang da phat ra
cho vay trong mot khoang thoi gian nao dé, khéng ké mén cho vay dé da thu
hoi vé hay chua. Doanh sé cho vay thuong duoc xéac dinh theo thang, quy, nam .

Hoat dong cho vay l1a hoat dong chinh yéu va quan trong nhat cua bat
ctr mot NHTM nao. Su chuyén hoa tir von tién sang von tin dung dé bo sung
cho nhu cau SXKD trong nén kinh té khdng chi c6 y nghia ddi voi nén kinh té
ma ca d6i véi ban than NH. Bai vi nho cho vay ma tao ra ngudn thu nhap cha
yéu cho NH dé tir d6 boi hoan lai tién gui cua khéach hang, bu dap cac chi phi
kinh doanh va tao ra lgi nhuan cho NH. Tuy nhién hoat dong cho vay la hoat
dong mang tinh rui ro 16n, vi vay can phai quan ly céc khoan vay mot cach chat
ché& thi mai c6 thé ngan ngtra hoac giam thiéu rai ro.

Chi tiéu nay duogc tinh bang sd tuyét dbi hodc phan trim cta doanh sb
cho vay nam nay so v&1 ndm trude.

DSCV niam nay—DSCV nam trudc
DSCV nam truoc

x100%

Ty 1€ tang truong DSCV =

Chi tiéu nay dung dé so sanh su tang truong tin dung qua cac nim dé
danh kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thuc hién ké
hoach tin dung cta ngan hang. (twong tu nhu chi tiéu tang truéng du no, nhung
bao gom toan bo du ng cho vay trong nam dén thoi diém hién tai va du no cho
vay trong nam da thu hoi).

Trong diéu kién dap ung yéu cau vé gisi han an toan do NHNN quy
dinh trong ting thoi ky thi mac ting ndy cang lén cang tét. Chi tiéu cang cao
thi muc d6 hoat dong cia NH cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai NH dang
gap kho khan, nhat 1a trong viéc tim kiém khach hang va thé hién viéc
thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

1.2.2.2 Doanh s¢ thu no (DSTN)

Muc ting doanh s thu no 13 toan bd cac mon no ma ngan hang da thu
vé tir cac khoan cho vay ciia ngan hang ké ca nam nay va nhirng nam trudce do.

Ngan hang la t6 chuc trung gian di vay dé cho vay. Tién di vay qua dan
cu, qua céc to chic tin dung, qua NHNN... déu phai tra 14i. D6 1a chi phi khi

NH st dung vén cia cac chu thé trong nén kinh té. Hoat dong cia NH la di vay
dé cho vay nén vén cua n6 phai duogc bao ton va phat trién. Khi cac chua thé
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trong nén kinh té sir dung von cia NH thi ho phai tra 14i cho NH. Phan 13i nay
phai bu dp phan 13i ma NH di vay, phan chi phi cho hoat dong cua NH va dam
bao c6 lgi nhuan cho NH. Hoat dong cho vay 1a hoat dong cd nhiéu rai ro,
ddng vén ma NH cho vay c6 thé duoc thu héi ding han, tré han hoic c6 thé
khong thu hdi duoc. Vi vay cong tac thu hdi ng dugc NH dit 18n hang dau, boi
mot NH mudn hoat dong tot, khdng phai chi nang cao doanh sé cho vay ma con
chd trong dén cong tac thu ng lam sao dé dam bao ddéng von bo ra va thu
hdi lai dung han, tranh that thoat va c6 hiéu qua cao.

Mic di viéc thu ng 12 yéu té chua n6i I1én hiéu qua hoat dong cia NH mét
cach tryc tiép, nhung nd 1a yéu té chu yéu thé hién kha nang phan tich, danh
gia, kiém tra khach hang cia NH 1a thanh cong hay khéng. Viéc thu hoi mot
khoan no dung voi cac diéu kién da cam két trong hop dong tin dung 1a mot
thanh cong rat 16n trong hoat dong cap tin dung cia NH. Vi d4 cho vay ding
ddi twong, ngudi sir dung vén vay dung muc dich c6 hiéu qua va nguoi vay da
tao ra loi nhuan cho NH qua viéc ho tra ng va lai ding han cho NH.

1.2.2.3 Du ng cho vay

La chi tiéu phan &nh tai mot thoi diém xac dinh nao d6 ngan hang hién
con cho vay bao nhiéu, va day ciing la khoan ma ngan hang can phai thu ve.

Du no phan anh thuc trang hoat dong caa mét NH tai mot thoi diém nhét
dinh. M&c du no ngan han ciing nhu trung dai han phu thudéc vao mac do huy
dong von cia NH. Néu nguén vén huy dong tiang thi mac du ng s tang
va nguoc lai. Bat cir mot NH nao ciing vay, dé hoat dong tét thi khéng chi nang
cao doanh sb cho vay ma con phai nang cao murc du no.

D ng nam nay—Dw ng nam trudc

Ty 1€ tang trudng du ng = x 100%

Dw no nam trwdc

Chi tiéu nay dung dé so sanh sy ting trudong du no tin dung qua cac nim
dé danh gia kha nang tim kiém khach hang, cho vay va danh gia tinh hinh thuc
hién ké hoach tin dung cua khach hang.

Chi tiéu cang cao thi mac do hoat dong caa NH cang on dinh va c6
hiéu qua, nguoc lai NH dang gip kho khan, nhat 1a trong viéc tim kiém khach
hangva thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.

o . A Doanh sé cho vay
Ty 1€ DSCV/Von huy dong ~Téng vén huy dong x100%
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Chi tiéu nay cho biét c6 bao nhiéu vén ding vao viéc cho vay trén 100
don vi vén huy dong dugc. Ty & ndy cang gan dén 100% cho thay viéc huy
dong vén cua NH dap tng du nhu ciu cho vay. Néu ty & nay >100% thi
viéc huy déng von ciaa NH khong du dép tmg nhu cau von cho vay. NH phai
st dung cac ngudn khac vai 13l suit cao hon va diéu nay l1am giam hiéu qua
hoat dong tin dung cua NH.

1.2.25 Hé s6 thu ng

Doanh so thu no

Hé 5 thu ng = B
¥ 50 " Doanh s0 cho vay

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng caa Ngan hang.
NG phan anh trong mét thoi ky nao dé, véi doanh sb cho vay nhat dinh thi Ngan
hang s& thu vé dugc bao nhiéu dong vén.Ty Ié nay cang cao cang #ot.
1.2.2.6 Ty 1¢ thu no dén han

Doanh s6 thu no dén han

Ty 1 thu ng dén han = x100%

Ténng du no ngﬁn han
Chi tiéu nay phan anh hiéu qua tin dung thdng qua viéc thu ng cua ngan

hang, tac 1a phan anh chat lugng tin dung caa ngan hang théng qua viéc danh
gia kha nang thu hoi cac khoan no dén han, dong thoi danh gia hiéu qua thuc
hién ké hoach tin dung ctia ngan hang, ké hoach cho vay va dén déc thu hoi no.
Ty I& nay cang cao cang tét.

1227 Ty léthu lai

Tong lai da thu trong nam

Ty 1¢ thu 1ai = x100%

Tong 1di phai thu trong nam

Chi tiéu nay dung dé phan anh tinh hinh thyuc hién ké hoach tai chinh cua
ngan hang, danh gia kha niang don déc, thu hoi 13i va tinh hinh thuc hién ké
hoach tai chinh ciing nhu tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu caa ngan hang
tir hoat dong tin dung. Ty 1& nay cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai
chinh ciing nhu tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cua ngan hang cang tot.
Chi tiéu nay ciing thé hién tinh hinh on dinh trong chat luong caa ngan hang,
néu ty 1é ng xau cta ngan hang c6 thé anh huong dén kha nang thu hoi 14i cho
ngan hang va kha nang tra no trong tuong lai. Thong thuong ty 1€ nay pha trén

95% moi tot.
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1.2.2.8 Vong quay von tin dung
Chi tiéu nay duoc xé4c dinh bang doanh sb cho vay trong ky chia cho du
no binh quan trong ky.
Doanh s6 thu no

Vong quay von tin dung = Dw ng binh quan x100%

Du no diu ky+Du no cudi ky
2

Du ng¢ binh quan trong ky =

Vong quay von tin dung thé hién viéc luan chuyén vén cho vay nhanh hay
cham. Chi tiéu nay cang I6n thi hiéu qua sir dung von caa ngan hang cang cao.
DPdng vén quaynhanh dong nghia véi viéc ¢ nhiéu ngudi duge huong loi ich
tir von vay ctia nganhang hon trong cling mét thoi gian.

Chi tiéu nay phan anh kha ning t6 chic, quan ly vén tin dung, dong
thoi thé hién chat luong cho vay cua Ngan hang trong viéc sir dung hiéu qua
ngudn vén cho vay va dap tng nhu cau cua khach hang, dé co thé danh gia
chinh xéc chat luong tin dung, hoac duoc qui doi dong nhat trong viéc ap dung
cho tumng loai vay cu thé.

1.2.2.9 Hiéu sudt si dung vén

Tong du no

Hiéu suat sir dung von = — -
' Hng Tong von huy déng

Chi tiéu nay dung dé danh gia xem ty trong cho vay da phu hop véi kha
nang déap ng cta ban than ngan hang ciing nhu doi hoi vé vén caa nén kinh té
chua. Trén co s d6, cac ngan hang thuong mai ¢é thé biét duoc kha ning mé
rong tin dung caa minh. Tir d6, c6 thé quyét dinh quy mé, ty trong dau tu
vao cac linh vuc mot cach hop Iy dé vira dam bao an toan von cho vay, vira
c6 thé thu lai loi nhuan cao nhat cd thé.

Néu chi tiéu nay nho, mot mat phan &nh tinh hinh cho vay chua tdt, mot
mit phan anh tinh hinh huy dong vén tét.

1.2.2.10 Chi tiéu phan anh rui ro cua ngan hang

Mot khoan vay chtra dung ruii ro co thé dan dén ngan hang thu duoc 1ai,
gbc va co thé mat von. Tir d6 anh huong dén hiéu qua cua hoat dong cho vay
cua ngan hang. Chi ti€u nay cang ludn thi ngan hang cang c6 nguy co rui ro va

do d6 hi¢u qua tin dung s€ giam.
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- Ty lé ng qua han

] Du ne qua han
Ty I¢ ng qua han = x100%

Tong deng

Pé ty 1& nay phan anh dung chét luong cho vay nén loai trir cac khoan ng
khoanh ra khoi ng qué han ciing nhu loai trir cac khoan cho vay wu dai va cho
vay theo chi dinh cua Nha nuéce ra khoi tong du no.

- Ty l€ no Xf'll.l:

. Du no xau
Ty 1€ ng xau = m x100%
Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN: Ng xdu 1a cac khoan ng thudc cac nhém
no 3, 4 va 5 quy dinh tai Diéu 6 hoic Diéu 7.
Ty 18 no xau 1a mot chi tiéu danh gia chat luong tin dung cia TCTD.
Néu ty 18 nay cao thi rui ro tin dung cao vi day la nhitng khach hang c6 dau
hiéu kho khan vé tai chinh nén kho tra ng cho ngan hang.
- Hé ré rii ro tin dung

Téng du ne

H¢ s6 rui ro tin dung = — T
Tong tal san co

Hé sé nay cho thay ty trong cua cac khoan muc tin dung trong hoat dong
cta ngan hang, khoan muc tin dung trong tong tai san cang 16n thi loi nhuan s&
I6n nhung dong thoi rai ro tin dung ciing rat cao. Tong du no cho vay caa ngan
hang dugc chia thanh 3 nhém:

o Nhom du ng cua céc khoan tin dung c6 chat lugng xau : 1a nhitng khoan
cho vay ¢6 muac d6 rai ro 16n nhung ¢ thé mang lai thu nhap cao cho ngan
hang. Pay la khoan tin dung chiém ty trong thap trong tong du no cho vay cua
ngan hang.

Nhom du no cia cac khoan tin dung ¢ chét luong trung binh: 13 nhiing
khoan cho vay c6 muc d6 rai ro ¢6 thé chip nhan duoc va thu nhap mang lai
cho ngan hang 1a vira phai. Pay l1a khoan tin dung chiém ty trong ap dao trong
tong du no cho vay cua NH.

o Nhom du ng cia cac khoan tin dung c6 chét luong tét : 1a nhitng khoan
cho vay c6 mac do rai ro thap nhung c6 thé mang lai thu nhap khéng cao cho
ngan hang. Pay 1a khoan tin dung ciing chiém ty trong thap trong tong du no
cho vay cua ngan hang.
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-Ty 1€ du phong rii ro trich lap

o S6 tién trich 1ip dw phong
Ty 1€ trich 1ap DPRR = x100%

Tong du ne tin dung

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN, di phong rui ro 1a khoan tién
dugc trich 1ap dé dy phong cho nhitng ton that c6 thé xay ra do khach hang
khong thuc hién duge nghia vu theo cam két. Pay 1a mot chi tiéu dé danh
gia chat luong tin dung va kha niang quan ly no caa Ngan hang.

1.2.2.11 Loi nhuan tr hogt dong tin dung

Chi ti€u nay danh gia kha nang tao ra lgi nhudn cua ngan hang tur hoat
dong tin dung. Chi tiéu nay thong thudng cang cao cang tét. Tuy nhién khi duy
tri chi tiéu ndy & muc cao can phai xém xét né trong mdi quan hé véi chi tiéu
danh gia rui ro cia ngan hang.

1.2.3 C&C nhén t6 anh hwéng dén hiéu qud hoat dpng tin dung
1.2.3.1 - Cac nhan to khach quan

Tinh hinh bién déng nén kinh té quéc gia, khu virc va thé gigi.

- Hoat dong tin dung ngan hang tham gia vao moi giai doan cua qua trinh
chu chuyén von nén kinh té; dong thoi nd lién quan va chiu sy tac dong caa hau
hét céac linh vuc nganh nghé. Mat khac, nganh ngan hang mang tinh chat quéc
té hoa va tinh hé théng cao. Chinh vi vy, hoat dong ngan hang ndi chung,
hoat dong tin dung noi riéng mang tinh nhay cam rat cao véi nhiing bién dong
cua cac yéu té kinh té, xa hoi, chinh tri.

- Sy bién dong ctia cac yéu tb kinh t& nhu lam phat, that nghiép, ting trudng
kinh té, cac giai doan van dong cua chu ky kinh té,... hay cc bién dong vé chinh
tri, xa hoi: thién tai, dich bénh, chién tranh... luon 13 nhitng nhén t6 c6 thé giy nén
nhiing tac dong truc tiép hay gian tiép t6i hiéu qua HDTD.

- Tuy nhién, mirc d6 tac dong cua ting nhan t6 nay toi hiéu qua hoat
ddéng ngan hang véi nong ¢ét 1a HPTD con phu thudc vao dic thu cua ting
ngan hang nhu: quy mé, thi truong hoat dong chu yéu, va nang luc quan tri
ngan hang.

Chinh sach tién té trong tang theoi ky

- Do hoat dong ngan hang c6 tac dong to I6n ddi véi sy 6n dinh va phat
trién kinh té, xa hoi nhung lai mang rai ro cao va c6 tinh nhay cam, tinh lan
truyén 16n nén né lubn duoc dat dudi sy gidm sat va quan ly caa co quan nha
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nuéc va NHNN, chiu sy diéu tiét truc tiép va gian tiép tir chinh sach tién té
qudc gia trong ting thoi ky.

- PBé thyc thi chinh sach tién t&, NHNN dua ra cac quy dinh cu thé vé ty
& duy trix bat budc, ty 18 an toan von téi thiéu, ty 1& cho vay véi tirng dbi tuong
khach hang,...; cac mic 13i suat co ban, 14i suat tran, 13i suat san,...nay NHNN
tdc dong théng qua nhitng hoat dong cua minh trén thi truong mao.

- TOy theo muc d6 can thiép cua nha nudc vao quan hé kinh té ma céac
quy dinh trén duoc dua ra c¢d thé chi mang tinh chat hudng din, diéu tiét
hoat dong cua cac ngan hang nhung ciing c6 thé 1a nhitng quy dinh bat budc
cac NHTM phai thuc hién.

- Thong thuong, khi chinh sach tién t& ngi long tao diéu kién cho cac
ngan hang ma rong HDTD, dap tng nhu cau vén trong nén kinh té; nhung sy
noi long trong cac quy dinh vé tin dung cé thé khién ngan hang nhan vé
nhitng khoan tin dung chat luong kém, diéu nay phu thudc vao hiéu qua cong
tac quan tri rui ro tin dung.

- Khi NHNN thyc thi mot chinh sach tién té that chat ciing c6 nghia la
quy md cung tién trong nén kinh té can thu hep lai, kéo theo d6 la cac van dé
vé tang truong kinh té, viéc lam,... va tac dong toi hiéu qua HDTD ngan
hang tir phia kha nang tra ng cua khach hang nhan tin dung va tir ban than
ngan hang.

MOi trarong van hoa, xa hgi

- Hoat dong tin dung ngan hang truéc hét phu thudc vao nhu cau tin

dung va thi hiéu, tap quan cua khach hang. Chinh vi thé céc yéu té vin hoa,
x& hoi nhu su phan bd nganh nghé, tiém ning phat trién kinh té ting ving, téc
d6 dd thi hoa, tap quan tiéu dung caa nguoi dan,... déu 1a nhitng yéu té quan
trong hang dau ma c4c nha 1anh dao ngan hang can xem xét truéc khi thanh lap
mot chi nhanh hay maé rong mang ludi hoat dong sang mot khu vuc mai.

- C4c yéu t6 nay ciing can duoc xem xét trong suét qua trinh hoat dong
ctia ngan hang vi nd ¢ anh husong khong nho toi hiéu qua HDTD va co thé
ma ra nhiing thi treong tiém niang cho ngan hang.

M®di truong phap ly

- Ngan hang ciing nhu cac cha thé khac trong nén kinh té ludn phai
chiu sy diéu tiét cua cac quy dinh phap luat. Tuy nhién, do dic thd cua nganh
ngan hang nén cac NHTM lubn phai chiu su gidm sat chat ché hon tur phia cac
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co quan quan ly nha nudc va phai tuan theo nhitng quy dinh chat ché trong
luat ngan hang.

- Khéng chi ¢ vay, HDTD ngan hang lién quan t6i hau hét cac nganh
nghé kinh té bat cir su thay ddi ndo trong cac quy dinh caa phap luat déu tac
dong toi HDTD.

- M@i trudng phép Iy 6n dinh véi hé thdng luat 1é chat ché, hoan thién
tao diéu kién cho céc hé thdng thi truong khac phaét trién va hd tro cho HDTD
ngan hang dat hiéu qua cao. Trai lai, khi hé thng phap luat con nhiéu khiém
khuyét va long Iéo 1am gia ting rai ro tin dung cho ngan hang va khéng dam
bao cho quyén lgi cua ngan hang trong cac quan hé tin dung.

Tinh canh tranh trong hoat déng ngan hang

- Nganh ngan hang mot mat vira mang tinh canh tranh gay gat nhung
mat khac lai c6 tinh day truyén hé thong rat cao nén cac NHTM chiju tac
dong rat 16n tir cac ddi thu canh tranh boi 18 trong moi truong ay, cac ngan
hang la nhitng ngudi chap nhan gia va bién phap canh tranh bang gia ca 1a ha
sach cudi cling ma cac ngan hang phai ding téi.

- Mdi truong canh tranh cao khién cac ngan hang gip khong it kho khan,
thach thirc, tham chi phai chap nhan thua 16 hay d6 v&, nhung mat khac né ciing
tao diéu kién dé nang cao trinh d6 cong nghé va hén dai hoa ngan hang.

1.2.3.2 - Céc nhan t6 lién quan dén ban than ngan hang
Chinh sach va quy trinh tin dung ciia ngan hang

- Chinh sach tin dung phan anh cuong linh tai tro cia mot ngan hang,
trong d6 néu Ién mot hé théng cac quy dinh vé quy trinh va nguyén tic cho
HDTD, tré thanh huéng dan chung cho CBTD va nhan vién ngan hang.

- Chinh séach tin dung c6 tinh chat quyét dinh hiéu qua HDTD, thé hién
cu thé & mot sd khia canh nhu:

- Cuong linh tai trg cia mot ngan hang néu lén quan diém cia nguoi
Iinh dao ngan hang trong viéc cap tin dung véi cac muc rai ro cé thé chap

nhan va ty ¢ sinh 16i mong mudn caa ngan hang, tir d6 anh huon téi doanh sb
va chat luong tin dung.

- Mbt chinh sach tin dung hop ly, khoa hoc ¢6 anh hudng quyét dinh doi
véi higéu qua HBTD.

- Quy trinh tin dung bao gém nhiing budc ma can bo tin dung phai thyuc
hién khi tai trg cho khach hang. Mot quy trinh khoa hoc véi cac thu tuc
nhanh gon va thuan tién cho khach hang nhung van dam bao tinh chat chg, an
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toan cho ngan hang la mot trong nhitng yéu té quan trong hang dau tao nén tinh
canh tranh ciia ngan hang va nang cao hiéu qua tin dung ca vé quy md va chat
lugng tin dung.

Mgng lwdi chi nhanh va thj truwong hoeat déng chi yéu

- Hé théng mang luéi chi nhanh rong 16n tao diéu kién cho ngan hang
tiép can khach hang hon va cd thé thu thap théng tin vé khach hang tir nhiéu
ngudn khéc nhau nhu tir phia d6i tac, chi no, thi trudng hoat dong cua khéch
hang. T d6, ngan hang dé dang hon trong viéc giam sat cac khoan tin dyng va
cd thé tim kiém cac ddi twong khach hang tiém nang hay trién khai cac san
pham méi.

- Mot hé thdng ngan hang véi mang ludi chi nhanh rong va duogc t6
chuc, phan cap, phan quyén mot cach chiat ché, hop ly thi co thé tao nén hiéu
qua quy md Ién, nang cao hiéu qua hoat dong toan hé thong. Trai lai, mot
ngan hang chi theo dudi chinh sach ting truéng tin dung va ra sac md rong
dia ban hoat dong ma cong tac quan tri toan hé thdng khdng tét 1a mét trong
nhitng yéu t6 1am gia tang rai ro tin dung.

Khd nang da dang hoa cac khodn cho vay

- Mot ngan hang c6 thé giam thiéu rai ro tin dung théng qua da dang
hoa cac khoan cho vay thdng qua viéc cip tin dung cho nhiéu ddi tuwong
khach hang, trén nhiéu thi truong khac nhau, & nhiéu khu vuc khac nhau,...
véi su phong phu cua céc loai hinh san pham tir HDTD.

- Tuy nhién, da dang héa chi c6 thé giam thiéu rai ro néu trinh d6 quan
ly cua ngan hang tét vi nd 1am giam kha nang tap trung va lam phan tan
chuyén mén cua can bd ngan hang nén co6 thé l1am gia ting cac khoan tin
dung kém chat luong.

Chit Iwong can bg ngan hang

-Can bo ngan hang, dac biét 1a can bo tin dung 1a nhitng ngudi truc tiép
lam viéc vai khach hang, danh gid cac khoan tin dung. Vi vay trinh @6 va dao
dtc nghé nghiép cua can bo ngan hang la nhiing yéu té quan trong hang dau
quyét dinh hiéu qua HDTD.

- Poi ngii can bo ngan hang chat leong cao la mot trong nhitng nguon
luc quan trong nhat cho su phat trién caa mot hé thdng ngan hang.

Trinh d¢ cdng nghé ngan hang

- Do tinh chét phic tap trong hoat dong ngan hang nén hiéu qua hoat
doéng quan tri cing nhu hoat dong tdc nghiép khéng chi phu thudc vao trinh
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d6 caa doi nga lanh dao va nhén vién ma con phu thudc vao trinh d céng
nghé ngan hang.

- Cdng nghé ngan hang hién dai véi nhitng chwong trinh phan mém
tién tién, khoa hoc va nhiing thiét bi hién dai cho phép thu thap va quan tri
théng tin nhanh chong, hiéu qua,... tir d6 phat hién kip thoi nhitng rai ro trong
hoat d6ng cua minh va cho phép diéu hanh hoat dong trong toan hé théng mot
cach nhanh chéng, linh hoat.

- Mat khac, cdng nghé hién dai, pht hop s& hd trg dic luc cho can bo
ngan hang, cho phép xt ly thong tin mot cach nhanh chong va chinh xac, han
ché nhiing danh gia mang tinh cha quan,.. tir ¢4 giam thiéu rai ro va nang cao
hiéu qua HDTD.

Trinh d¢ marketing ngan hang

- Céc san pham, dich vu ngan hang ciing giéng nhu céc hang hoa khéc,
dé co thé dén tay ngudi tiéu ding va duoc thi truong chap nhan doi hoi trinh
d6 marketing phai tot.

- Pbic biét trong diéu kién thi truong chua hiéu qua, co nhiéu san pham
dich vu ngan hang con qua mgi mé va xa la d6i véi khach hang nhu cac hop
dong tai chinh phai sinh, thué tai chinh,...thi vai tro cia cong tac marketing
lai cang quan trong dé co thé 1am cho khach hang thay duoc cac tién ich cua
cac san pham do.

Trinh dé quan ly rii ro tin dung

- C6 thé ndi kinh doanh ngan hang la kinh doanh rai ro nén hoat dong
ngan hang chi co thé dat duoc hiéu qua cao khi trinh do quan ly tot.

- COng tac quan tri rai ro tin dung tét cho phép ngan hang danh gia, han
ché va phong ngtra rai ro tin dung, tir d6 lya chon tai tro cho nhitng khéch
hang c6 mac rai ro 6 thé chap nhan véi ty I¢ loi tac (1ai va phi) phu hop, va
loai bot nhitng khoan tin dung chat luong kém. Mat khéac, diéu nay ciing cho
phép ngan hang mo rong quy mo tin dung ma van dam bao an toan cho hoat
doéng caa minh.

1.2.3.3Cac nhan t6 lién quan dén khach hang nhdn tin dung.
Nhu cdu vay vén ciia khach hang trong ting thoi ky

- Chinh sach tin dung va quy md tin dung ngan hang truéc hét phu

thudc vao nhu cau tin dung cua khach hang.
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- Nhu cau tin dung tly thudc vao ting dbi twong khach hang, linh
vuc nganh nghé cua khach hang,.. thi truong cia ngan hang va su phat trién
cua nén kinh té.

Pac thi cua doi twong khach hang chi yéu: nganh nghé, Iinh viec kinh
doanh, thi trirong hoat dong

- Gin véi ting ddi twong khach hang véi nhiing dic diém riéng biét
vé nganh nghé, thi truong hoat dong,... ma ngan hang phai lya chon nhiing
phuong thirc tai tro tin dung phu hop véi cac dic thd d6. Mat khac, mdi di
tuong khach hang lai gian véi nhitng rai ro tin dung cin ban. Chinh vi vay,
hiéu duoc dic thi cua tirng nhom ddi twong khach hang 1a yéu té tién quyét
dé dat hiéu qua tin dung cao.

Khd nang tai chinh cia khach hang

- Kha nang tai chinh cia khach hang gom kha nang thanh toan, kha
ning hoat dong, kha nang sinh 1&i, kha ning can d6i von,...Kha ning tai chinh
s& quyét dinh dén tinh sinh 1o, tinh hiéu qua cua viéc sir dung véon; do dé anh
huong dén kha nang hoan tra tién vay cho ngan hang.

- Tham dinh kha nang tai chinh cua khach hang trudc, trong va sau
khi tai trg tin dung 1a mot yéu cau bat budc ddi voi hoat dong cua ngan
hang dé d¢am bao an toan va sinh 16i cia HDTD.

CAac dam bdo tin dung

- Théng thuong cac khoan tin dung ngan hang déu doi hoi phai c6 dam
bao. Pam bao tin dung c6 thé tir chinh thu nhap caa du &n, tir viéc cam cé, thé
chap tai san dam bao hoac dam bao bang cam két cua bén thir ba. Tuy nhién,
ciing ¢6 truong hop ngan hang cap tin dung cho khach hang ¢ uy tin cao
hoac khi mon vay qua nho bé so véi tai san caa doanh nghiép thi c6 thé
khong can ¢am bao cho khoan tin dung.

- Pam bao tin dung tao ra ngudn thu ng tha hai cho khach hang
trong truong hop khéch hang khéng thé tra no theo nhu cam két ban dau khi
nhan tin dung. Vi thé, chat luong va tinh thanh khoan cua tai san dam bao va
ty 1€ cho vay theo gia tri tai san bao dam c6 anh huong khéng nho téi rai ro tin
dung va chét luong tin dung.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG
SAI GON CONG THUGNG CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Giéi thiéu chung vé ngan hang TMCP Sai Gon Cong
Thuong chi nhanh Hai Phong

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngén hang Sai Gon Céng
Thuwong Viét Nam

Ngan hang Sai Gon Cong Thuong (Saigonbank) 1a Ngan Hang thuong
Mai C6 Phan Viét Nam dau tién duoc thanh 1ap trong hé thong Ngan Hang C6
Phan tai Viét Nam hién nay, ra doi ngay 16 thang 10 ndm 1987, trude khi ¢
Luat Cong Ty va Phap lénh Ngan Hang vé&i vén diéu 1é ban dau 1a 650 triéu
d6ng va thoi gian hoat dong 1a 50 nam.

Ngan Hang TMCP Sai Gon Cong Thuong co:

Tén giao dich quéc té: SAIGON BANK FOR INDUSTRY AND TRADE
Tén goi tat: SAIGONBANK
Try s& chinh: 2C PHO PUC CHINH, Quén 1, TPHCM.

Sau hon 26 nam thanh 13p, Ngan Hang TMCP Sai Gon Cong Thuong da
taing von diéu 18 tir 650 triéu dong 1én 3.080 ty dong.Nho von diéu 18 ting
truong qua timg nam Ngan Hang TMCP Sai Gon Coéng Thuong di thuc day
tang truong nghiép vu, phat trién mang ludi hoat dong, két qua kinh doanh lién
tuc ¢6 101, ¢ dong nhan cd tie khé cao tur déng von dau tu ban dau.

Tinh dén nim 2015, Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong c6 quan hé

dai Iy véi 562 ngan hang va chi nhanh tai 70 qubc gia va ving lanh tho trén
khap thé gii. Hién nay SAIGONBANK 14 dai 1y thanh toan thé Visa, Master
Card, JCB, CUP... valadaily chuyén tién kiéu hoi Moneygram.
Ngoai viéc dua cac san pham dich vu ngan hang c6 chat luong, pht hop véi nhu
cau khach hang, m¢ rong mang ludi hoat dong... véi ddi tuong khach hang la
cac doanh nghi€p vira va nhd, Ngin hang con quan tam va mé rong cac hoat
dong dén cac dbi tuong khach hang la cac cd nhan, cong ty lién doanh, doanh
nghiép nudc ngoai ... hoat dong trong cac khu ché xuit, khu cong nghiép, hd tro
su phat trién cac nganh nghé nong, 1am, ngu nghiép, tiéu thii cong nghiép va cac
nganh nghé truyén thong tai cac dia phuong trong ca nudc.

Trong thoi gian t&i, theo xu thé phat trién - hoi nhap cia hé thong NH
Thuong mai Viét Nam vao nén kinh té khu vuc va thé gioi, Ngan Hang TMCP
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Sai Gon Cong Thuong sé lién tuc d6i mai hoat dong: cung tng thém nhiéu san

pham dich vu, thay d6i phong cach phuc vu, wu dii cac khach hang giao dich
thuong xuyén, mé rong mang ludi hoat dong, hudng té1 phuc vu khach hang
bang nhimg san pham dich vu Ngan hang hién dai voi chat luong t6t nhat dua
trén nén tang cong nghé NH tién tién nham thyc hién thanh cong muc tiéu 1a
mot trong nhitng Ngin hang TMCP 16n manh hang dau trong hé thong
NHTMCP.

2.1.2 Tong quan vé ngén hang Sai Gon Cong Thwong - Chi nhinh Hai Phong

e 18.04.2007, Sai Gon Cong Thuong Ngan hang chinh thirc khai truong
hoat dong chi nhanh Hai Phong tai s6 02 L6 3B, Puong Lé Hong Phong,
Phuong Pong Khé, Quan Ngo Quyén.

e (01.10.2007, Sai Gon Cong Thuong Ngan hang khai truong hoat dong
phong giao dich T6 Hiéu tai 25 - Puong Pa Nang - Phuong May To -
Quan Ngo Quyén.

e 13.05.2008, Sai Gon Cong Thuong Ngan hang khai truong hoat dong
Phong Giao dich Chua V& tai 158 - Quang Trung, phuong Pham Hong
Thai, quan Hong Bang.

e 30.03.2010. Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong Kkhai truong hoat
dong Phong Giao dich Cat Ba tai Toa nha Holiday View duong 1-4, Thi
tran Cat Ba, Huyén Cat Ba.

Sau hon 05 nam c6 mat tai Hai Phong, Saigonbank da co6 nhiing budc
phat trién nhanh ca vé quy mé hoat dong va hiéu qua. Pang ké nhat la
Saigonbank chi nhanh Hai Phong di timg budc khang dinh duoc sic manh
thuong hiéu ctia Saigonbank tai thanh phd Hai Phong va xay dung dugc mot doi
ngil can bd nhan vién tré, chuyén nghiép. Tinh dén 12/1015, sé nhan sy
Saigonbank Hai Phong 1a 47 nhan su bao gom: 15 nam va 32 nit.3. Co ciu t6

chtrc hoat dong, chirc nang nhiém vu cac bo phan
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(Nguon: Phong hanh chinh ngdn hang Saigonbank)

2.1.3 Chirc ning nhiém vu cdac bo phdn
2.1.3.1 Phong ké todn

Phong ké toan do mét trudng phong phu trach, cé thé c6 hodc khong co

pho phong.

Nhiém vu chung cta phong ké toan:

Ghi nhan, phan anh chinh xéc, day du, kip thoi moi nghiép vu kinh té phat

sinh trong ngan hang vé cac hoat dong : hoat dong nguén vén, st dung

vbn va céc dich vu ngan hang.

Phan loai nghiép vu, tong hop sé liéu nham cung cap théng tin mot cach

day du, chinh xéc va kip thoi nhat dé phuc vu cho viéc chi dao, 1anh dao

hoat dong kinh doanh ngan hang va thuc thi cac chinh sach kinh té vi mé

cua Nha nudc.

Huéng dan va hau kiém viéc hach toan ké toan d6i véi tat ca cac don vi

truc thuoc chi nhanh.

Kiém tra tinh hop phap hop 1é caa chiing tir ma khach hang cung cap.
2.1.3.2 Phong ngan quy

Quy tién mit do bd phan ngan quy (hay phong ngan quy) thuc hién va bao

quan trong kho, két tuyét d6i an toan. Tai bd phan ngin quy bd tri tha quy va cac

nhan vién kiém ngan, thu quy chiu trach nhi€ém vé so tai san trong kho, két. Pau

ngdy, cudi ngdy quy chinh thuc hién viéc giao (nhan) tién mat cho cac giao dich

Sinh vién: Nguyén Thi Chi - L6p: QT1601T 22



Khod luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

vién phi hop véi han mitc quy ma céc giao dich vién dugc nam giir. Nhu vay, khi

c6 nghiép vu tién mat phat sinh, quy khong phai truc tiép thu — chi tién mit cho

khéach hang (trtr cac giao dich vuot han muc giao dich cua céc giao dich vién).
2.1.3.3 Phong kinh doanh

- T6 chuc xay dung va thuc hién cac chi tiéu ké hoach do Giam déc giao.

- Tb chirc huy dong vén ngan han, trung va dai han tir moi ngudn vén trong
nudc cua cac to chie kinh té va cong dong dén cu.

- Thuc hién chinh s&ch va chu truong cua ngan hang Sai Gon Cong Thuong
vé tién té, tin dung, ngan hang...

- Danh gia tinh hinh thi trudng va dia ban dinh ky

- Chiu trach nhiém tryc tiép dbi véi viéc thyc hién cac chi tiéu kinh doanh,
chat luong tin dung do minh phu trach.

- H0 trg cac don vi truc thuoc chi nhanh thuc hién chi tiéu ban hang.

- Thu thap, tiép nhan, xu Iy va phan héi thong tin vé cac y kién dong gop,
khiéu nai, thic mac cua khach hang.

- Tham muu cho Ban lanh dao chi nhanh giao, diéu phéi chi tiéu ban hang
cho don vi truc thuoc chi nhanh.

2.1.3.4 Phong hanh chinh

- Phong hanh chinh 14 bo phan tham muu cho ban giam déc trong cong tac
dao tao tap huan cho can bo, nhan vién, dé xuat cac van dé lién quan dén
cong tac nhan sy, ngoai ra con 1a b phan thuc hién cac ché do lao dong
tién luong, thi dua khen thuang va ky luat don vi.

- Thuyc hién nhiém vu soan thao cac van ban vé ndi quy co quan, ché do,
thoi gian 1am viéc, thuc hién cac ché do an toan lao dong, quyét dinh phan
phdi quy tién luong, xac dinh chuong trinh ndi dung thi dua nham nang
cao nang suét lao dong.

- Thuyc hién cdng tdc mua sam tai san va cdng cu phuc vu hoat dong kinh
doanh, quan ly tai san, dam bao trang thiét bi dung cu 1am viéc chim lo
doi séng cho can bo nhan vién.

2.1.3.5 Cac phong giao dich
Céac phong giao dich nhu mdt ngin hang thu nho, thuc hién cac nghiép vu
ngan hang.
2.1.3. Cdc sin pham hién c6 tai Saigonbank Hdii Phong
Hoat dong nghiép vu tai Saigonbank chi nhanh Hai Phong kha da dang vao
phong phu, nhu:
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Cho vay mua nha, chuyén nhuong quyén sir dung dat; cho vay sira chira,
xay dung, trang tri noi that; vay mua phuong tién di lai; vay cac nhu cau
phuc vu doi séng; vay du hoc; vay cam cb sé tiét kiém, gidy to c6 gia; vay
dé dau tu kinh doanh chting khoén; vay von luu dong; vay dau tu tai san
cb dinh; vay gop von vao doanh nghiép; vay hop tac véi doanh nghiép.
Cho vay vén luu dong; vay vén cb dinh; vay tai trg xuat khau; vay tai trg
nhap khau; vay theo chuong trinh “tin dung wu dai danh cho nhém 4 ddi
tuong”.

Huy dong von: tién giri tiét kiém, tién gui thanh toan.

Chuyén tién noi dia

Dich vu ngan quy

Dich vu thanh toan quéc té: dich vu nhan va chuyén tién qua hé thong
Moneygram; nhan va chuyén tién bang dién; dich vu Bankdraft; nho thu;
thu tin dung

Kinh doanh ngoai té: giao dich ngay (spot); giao dich ki han (Forward);
giao dich hoan doi (swap); giao dich quyén chon tién té (curency option).
Dich vu bao lanh trong nudc va quoc té.

Cac dich vu khac: xac nhan kha nang tai chinh; thu chi hd...

2.1.4. Nhitng thudn lgi va kho khdn cia Ngdn hang
2.1.4.1. Thuan loi

Su doan két ndi bd nhét tri cao trong Ho1 déng Quan tri, Ban TGD, cuing
toan thé CBNV Saigonbank da tao diéu kién thuan loi cho hoat dong quan
tri, diéu hanh kinh doanh ctia Saigonbank dugc hi¢u qua.
Su chi dao kip thot sau sat cia HDQT, Ban TGD ddi v&i cac Pon vi kinh
doanh da diéu hanh toan hé thdng linh hoat thich timg véi dién bién thay
ddi ctia kinh té vi mo, chinh sach diéu hanh tién té cia NHNN Viét Nam.
Uy tin va thuong hiéu Saigonbank ngay cang dugc nhiéu khach hang, ddi
tac & trong va ngoai nudc biét ti.
Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu CBNV ludn duoc Ban lanh dao
quan tadm va tao diéu kién tdi da.
Poi ngii Lanh dao co trinh d6 nghiép vu chuyén mén, nhiét huyét trong
cong vigc.
Luc lugng can bg, nhan vién hung hau, tré, khoe dﬁy sung suc co thé nd luc vi

su nghi¢p chung.
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- Hai Phong 1a mot thanh phé 16n, ¢6 vi tri dia Iy thuan loi, ¢ vai trd quan
trong trong phat trién kinh té, van hoa cua ca nudc. Saigonbank chi nhanh
Hai Phong cd loi thé vé dia ban hoat dong, nam ngay trén truc duong Lé
Hong Phong — 14 truc duong 16n cua thanh phd. Khach hang cua chi
nhanh bao gom du cac thanh phan kinh té. Vi vy chi nhanh c6 diéu kién
thuan loi trong viéc huy dong vén va mé rong cac hinh thire dich vu phu
trg cho nhitng dich vu chinh dé phuc vu dong dao khéach hang.

2.1.4.2. Kho khan

s Kho khan khdach quan

- Bién dong manh va phuc tap cta thi truong vang va USD cung véi tinh

hinh lam tang cao vao cubi ndm da anh hudng téi dén két qua hoat dong
kinh doanh cua ngan hang.
- Canh tranh giita cac ngan hang ngdy cang gay gat va khoc liét.
% Kho khan do nguyén nhan chiu quan
- Mang luéi hé théng Saigonbank so véi cac NHTM khéc con it nén tinh

canh tranh chua cao.

- Cong tac du béo trung dai han dac biét la nguon vén, ngoai té va lai
suat c6 nhiéu bién dong nén han ché dén két qua kinh doanh ciing nhu
han ché tinh chi dong cho cac don vi kinh doanh trong hé thong
Saigonbank.

- Nhan sy moéi tuyén dung dé dap tng nhu cau phat trién nhanh va manh
cua hé théng Saigonbank da sé con tré, nhiéu nhiét huyét tuy nhién
con it kinh nghiém cong tac.
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2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang Sai Gon
Cong Thuong chi nhanh Hai Phong
2.2.1 Tinh hinh két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2013-2015
Bang 2.1: Ty 1¢ ting giam két qua HPKD giai doan 2013 -2015
Pon vi tinh: ty dong

Nam g 5
Nam 2014 Nam 2015
. 2013
CHI TIEU _ _
N « .+ | Chénh + .1 | Chénh
So tién | SO tién A % Sotién| %
1éch léch

Téng thu 40.64| 42.14 1.50] 3.69%, 45.55 341 8.09%

Doanh thu
I 3441 36.80 2.39| 6.95%| 29.46 -7.34| -19.95%
Thu khac 6.23 5.34 -0.89| -14.31%| 19.05| 13.72| 257.02%

Tong chi 35.20f 37.30] 2.110f 5.97%| 40.51 321 8.61%

Chi phi lai 32.90| 34.04 1.13] 3.45%, 37.09 3.05| 8.97%

Chi khac 2.30 3.26 0.97| 42.02%| 3.42 0.16| 4.79%

LNTT 5.44 484, -0.60| -11.03%| 5.04 0200 4.13%

(Nguén: Ngdn hang Saigonbank — CN Hdi Phong)

Qua bang trén ta co thé thdy mic du két qua kinh doanh cua chi nhanh
tuong dbi kha quan nhung van c6 bién dong . Cu thé:

Niam 2014 tong thu nhap ctia ngan hang dat 42.4 ty dong, tang 1.5 ty dong
tuong (mg véi ting 3.69%. Nam 2015 tiép tuc ting 1én dat 45.55 ty dong, tuong
ung véi 8.09% so voi nam 2014.

Thong qua sb liéu, ta ciing thiy rang chi phi cia Ngan hang trong giai
doan 2013-2015 ¢6 xu hudng tang: nam 2014, chi phi cua ngan hang la 37.3 ty
dong, ting 2.1 ty déng so voi nam 2013. Pén nam 2015, chi phi ciia ngan hang
tang 3.21 ty ddng so v6i nam 2014, ting 5.31 ty dong so voi nam 2013 dat mirc
40.51 ty dong.
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Mic du tong thu van ting qua cic ndm nhung loi nhudn trude thué cua chi
nhanh bj bién dong: ndm 2014 loi nhuan trude thué giam 0.6 ty dong so v6i nim
2013, dat 4.84 ty ddng. Nam 2015 loi nhuén trude thué ting 1én dat 5.04 ty
d6ng, trong tng v4i mirc ting 4.13% so v6i nam 2014,

Viéc c6 sy bién dong nhu vy 1a do nén kinh té nim 2014 ting trudng
cham; tinh hinh kinh té cua dia phuong ciing bi anh huéng boi kho khin chung
cia ca nudc. Bén canh do, thién tai, dich bénh dién bién phtc tap, tdc dong bat
loi dén san xuit ndng nghiép; doi séng nhan dan nhat 1a nguoi nghéo, ddng bao
dan toc thiéu s6 ving sau, ving xa con gip nhiéu kho khin. Tinh hinh san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép tiép tuc gip nhiéu van nan, chua c6 giai phap hitu
hiéu dé thoat khoi bé tic trong kinh doanh... thi truong bat dong san van chua
c¢6 dau hiéu tich cuc, sirc mua giam, 1am cho ng xau cua ngan hang ting. Loi
nhuan cta ngan hang giam manh. Nhung dén nim 2015 kinh té c6 su khoi sic
sau cudc khing hoang kinh té thé giéi nén loi nhuan da ting tro lai.

Mubdn cai thién két qua kinh doanh vao niam 2016, chi nhanh can chu
trong hon nita vao van dé huy dong von, c6 bién phép giai quyét cac truong hop
ng qua han, ng x4u mot cach hiéu qua.

2.2.2 Hoat djng huy déng von

Hoat dong huy dong vdn c6 y nghia vo ciing quan trong trong hoat dong
kinh doanh cua ngan hang. Véi hoat dong chinh 1a “ i vay dé cho vay”. Ngin
hang phai tim cach dé vira thu hat duoc nhiéu vén, vira khong giy dong von dé
hoat dong ctia ngan hang ngay cang hiéu qua hon. Nhan thtc rd tim quan trong
ctia hoat dong huy dong von, chi nhanh da chu trong cong tac huy dong von va
huy dong vén c6 hiéu qua. Dé hiéu rd hon vé hoat dong huy dong von tai ngan

hang c6 thé xem xét thong qua biéu d sau:
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Téng ngudn vén huy déng
250000
240000 238300
230000 226340
220000 711680
210000 -
200000 -
190000 -
2013 2014 2015
Biéu d6 2.1: Tong ngudn von huy déng
Bang 2.2: Tong ngudn von huy dong
Pon vi tinh: ty dong
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
So tién | %(+,-) | So tien | %(+,-) | Sotien | Y%(+,-) %KH
hoach
211.68 - 226.34 | 6.93% | 238.30 | 5.28% | 305.12 | 78.10%

(Nguén: Ngdn hang Saigonbank — CN Hdi Phong)
Qua biéu do va bang trén ta thdy tong nguén von huy dong qua 3 nim cia
Chi nhanh c6 budc ting truong dang ké, nhung van bién dong, chua dat ké
hoach dé ra cu thé nhu sau:

e Nim 2014: Tong ngudn von huy dong duoc 13 226.34 ty dong, ting 14.66
t6 dong ( twong duwong voi 6,93%) so v4i nam 2013 (nam 2013 dat 211.68
ty dong).

e Nam 2015: Tong ngudn vén huy dong la 238.30 ty dong, ting 11.96 ty
dong ( twong duong véi 5,28%) so v4i nam 2014 dat 78,10% ké hoach dé
ra. Mt ting nay thip hon mirc ting so v6i nim 2014 (giam 2.7 ty dong
tuong duong vai 1,64%).

Trong 3 nim trd lai dy, tinh hinh kinh t& c6 nhiéu kho khin va bién dong,

dan téi ngan hang chua dam bao dugc hoat dong kinh doanh on dinh, duy tri
dugc ngudn von ting trudng nhung chua cao va déng déu, nhung ciing 1a tin

hi¢u dang khen ngoi.
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Pé duoc thanh tich nhu vay 1a nho ngan hang di ludn chu trong cong tac huy

dong von va huy dong vén ¢ hiéu qua. Ngan hang di to chuc, trién khai nhiing
diéu kién thuan loi, tiém ning nhu: tuyén truyén, quang cdo, khai thac nhing diéu
kién thuan loi, tiém ning du thira trong dan, trién khai cac chuong trinh vu dai. ..
Ngoai ra, dau nim 2016, ngan hang di trién khai hoat dong tiét kiém du
thuéng “ Mung Xuan - Niém vui nhan d6i” nham tiép tuc dem loi ich dén cho
d6ng dao khach hang khi tham gia guri tién tiét kiém tai tit ca cac diém giao dich
ciia ngan hang. Théng qua cac chuwong trinh nay, ngan hang mong mudn gia
tang céac loai ich cho khach hang, déng thoi tang tinh da dang, hip dan cia san
pham huy dong von, duy tri ting truéng vén huy dong 6n dinh, thuc hién tét cac
chi tiéu ké hoach kinh donh nim 2016 va cac nam tiép theo. Qua d6 gop phan
tang nguon von dap tng nhu cau cho vay nén kinh té.
Bang 2.3: Tinh hinh huy ddng von theo ky han giri
Pon vi tinh: ty dong

Nam 5 5
Nam 2014 Nam 2015
TIEU Chénh | %(+,-)/ Chénh | %(+,-)/
ST ST ST
l1éch 2013 1éch 2014
Ng'fm han | 111.56 | 127.20 | 15.65| 14.03% | 141.55| 14.35| 11.28%
Tn_mg’ 100.12 | 99.14 0.98 | -0.99% 96.75 -2.39 | -2.41%
dai han

Téng sb 211.68 | 226.34| 1466 | 6.93% | 238.30| 11.96| 5.28%

(Nguén: Ngan hang Saigonbank — CN Hdi Phong)

141.55
130 127.2
111.56
00.12 99.14 96.75
100
B Ngin han
50 OTrung, dai han
0
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Biéu d6 2.2: Ngudn von huy dong theo ky han giri
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Tir bang s6 liéu ta thdy: ngudn von huy dong ngan han chiém ty trong
cao va ngdy cang c6 xu hudng ting. Nam 2013 1a 111.55 ty ddng, nam 2014 1a
127.20 ty dong ting 15.648 triéu dong tuong tng 14,03% so véi nam 2013, nam
2015 14 141.55 ty dong ting 14.35 ty dong twong tmg 11,28% so voi nam 2014.

Tuy nhién bén canh d6 von huy dong trung va dai han chiém ty trong thap

hon vén huy dong ngin han va c6 xu huéng giam. Nam 2013 1a 100.12 ty
dong. Nam 2014 13 99.14 ty dong, giam 0.98 ty dong twong tng giam 0,99%
SO v6i ndm 2013. Nam 2015 giam con 96.75 ty dong, giam 2.39 ty dong tuong

ung giam 2,41% so voi nam 2014.
Bang 2.4: Tinh hinh huy dong von theo loai tién

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu

Nam 2013

Nam 2014

Nam 2015

Sodu | Tytrong | Sodu | Tytrong

S6du | Ty trong

Tong so dw

211.68 100% | 226.34 100%

238.30 100%

VND 184.42 | 87.17% | 208.57 | 92.15% | 221.19| 92.82%
Ngoai té 27.26 | 12.88% | 17.77 7.85% 17.11 7.18%
(Nguon: Ngan hang Saigonbank- CN Hdi Phong)
250
17.77 17.11
200 27.26 —
150 I
ONgoai te
208.57 21119 :
100 184.42 BVND
50 -
0 :
2013 2014 2015

Biéu @6 2.3: Ngudn vén huy dong theo loai tién

Vé s6 du VND trong nam 2013 chi nhanh huy dong dugc 184.42 ty
d6ng (chiém 87.17% tong luong tién giri), gap 6.77 1an so véi s6 du ngoai té huy

dong duoc.
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Huy dong quy nim 2014 cta Chi nhanh dat 226.34 ty dong, trong do tién

giri bang VND dat 208.57 ty dong (chiém 92.15% tong lugng tién giri), gap

11.74 14n so vé6i lugng ngoai t& huy dong duogc va ting 6.9% so v6i nam 2013.

Huy dong quy nam 2015 dat 238.3 ty dong, trong d6 tién gui bang VND
dat 221.19 ty dong (chiém 92.82% tong luong tién gii), gip 12.98% so voi
lugng ngoai t¢ huy dong duoc, tang 5.28% so v41 nam 2014 va tang 12.58% so
voi ndm 2013.

Luong tién huy dong bang VND luén chiém ty trong cao (trén 80%), gip
trén 4 1an luong tién huy dong bang ngoai t&. Nguyén nhan 1a do khach hang
truyén théng cta ngan hang chii yéu 1a dan cu, ho gia dinh nho 1é ¢ nhu cau gui
tiét kiém dé lay 1ai hang ky. Pong thoi do 14i suat giri VND ludn cao hon 13i suat
gui ciia ngoai té nén hap din nguoi giri bang tién ndi t& hon.

2.2.3 Hoat dong tin dung

Tong du no tin dung

210 206.48
205 ~

- /

195.6
195

190
185
180

2013 2014 2015

Biéu d6 2.4: Du no tin dung(2013-2015)

Bang 2.5: Tong du no
Pon vi tinh: ty dong
Nim 2013 Nam 2014 Nim 2015
ST %(+,-) ST %(+,-) ST %(+,-)

190.72 - 195.60 | 2.56% 206.48 5.56%

(Nguén: Ngan hang Saigonbank — CN Hdi Phong)
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Qua biéu db va bang trén ta thiy hoat dong cho vay tai ngan hang Sai Gon

Cong thuong chi nhanh Hai Phong trong giai doan 2013 -2015 bién dong nhu sau:
e Nim 2013: du ng dat 190.72 ty dong
e Nim 2014: du no tang Ién dat 195.60 ty dong, ting 4.88 ty dong, twong

ung muc tang 2.56% so voi ndm 2013.

e Nim 2015: du ng 206.48 ty dong, ting 10.88 ty ddng, twong ung Voi

5.56% so0 V&1 nam 2014.

= Du ng cho vay ting 1a do tinh hinh kinh té di dan hoéi phuc sau khung
hoang kinh té thé giéi, nhu vdy cho thay viéc cho vay clia ngan hang da
c6 két qua tot. Viéc cho vay ting s& lam cho lgi nhuan ctia ngan hang ting
1én, dong thoi cho thdy Saigonbank d3 c6 giai phap dang din dé ting vén
cho vay.
2.2.4 Hoat dong dich vu

Bén canh hai hoat dong nghiép vu chinh 13 huy dong von va st dung von chi
nhanh con cung cap thém cac san pham dich vu khac nhu: dich vy thanh toan trong
nudc, dich vu chuyén tién, dich vu phat hanh thé, dich vy thu chi ho,...

Tinh dén nam 2015, tong s6 lugng thé ngan hang phat hanh va quan 1y 1a
11267 thé; sé luong may ATM: 04 may; s6 du tién giri tai khoan khong ky han
phat hanh thé: trén 9 ty dong.

Nhém dich vu MobileBanking: s6 luong khach hang 3459 (ca nhan:
3357; doanh nghiép: 102); Phi dich vu thu dugc 1a 911 triéu déng.

Qua d6 cho thiy vai nim gan day, chi nhanh di chd trong dau tu vao cac
dich vu khac nhim da dang hoa san phrflm phuc vu khach hang. Ch’fmg han,
trong nhom san pham tién glri ¢6 cac san pham tién giri linh hoat, tién gui theo
ky han voi 13i suat tuong d6i hap dan va dac biét 1a nhitng san pham ngan hang
hién dai nhu cac san phém vé MobileBanking, dich vu Bill Payment,
Internetbanking, chuyén khoan lien ngan hang qua hé thong.

2.3 THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAI CHI NHANH HAI PHONG
2.3.1 Cac chi tiéu phan anh quy mo tin dung.
2.3.1.1 Téc d¢ tang truong dir no.

Téc do tang truong du ng duoc danh gia thong qua ty 18 ting trudng du ng

ctia ngan hang. Ty 1¢ nay gitip ngan hang danh gia kha ning cho vay, tim kiém

khach hang va danh gia tinh hinh thue hién ké hoach tin dung ctia ngan hang.
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Bang 2.6: Co céu tin dung theo nganh kinh té
Pon vi tinh: ty dong

, Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
CHI
~ %(+’-) %(+l-)
TIEU ST % ST % ST %
/2013 /2014
No6ng, l1am,
ngu 13.73| 7.2%| 17.21| 8.8%| 25.35%| 25.39| 12.3%| 47.49%
nghiép
Cong
o 61.60| 32.3%| 68.07| 34.8%| 10.50%| 94.32| 45.7%| 38.57%
nghiép
Thuong

mai, dich | 56.64| 29.7%| 58.29| 29.8%| 2.90%| 36.53| 17.7%|-37.32%

vu

Tiéu dung 58.74| 30.8%| 52.03| 26.6%-11.43%| 50.16| 24.3%| -3.60%

Tong dw
190.72| 100%| 195.6| 100%| 2.56%| 206.48| 100%| 5.56%

ng

(Nguén: Ngdn hang Saigonbank — CN Hdi Phong)
Giai doan 2013 — 2015 co cau tin dung phan theo nganh kinh té cta chi
nhanh c6 su bién dong nhe. Cu thé:

Du n¢ tin dung ctia nganh Nong, 1am, ngu nghi€p nam 2013 dat 13.73 ty
dong, chiém 7.20% trong tong du no cta chi nhanh; nam 2014 tang 1én dat
17.21 ty ddng, chiém 8.8% trong tong du ng cua chi nhanh va dén nim 2015
tang 1én 25.25 ty dong chiém 12.3% trong tong du no cua chi nhanh. Tuy chi
chiém ty trong twong d6i thap nhung du no nganh nay dang c6 xu huéng ting
trong giai doan nay do su phat trién cta khoa hoc ky thuat duoc ap dung vao
trong canh tac san xuit nong — Iam — ngu nghiép, 1am cho nganh nay phat trién.

Du no tin dung nganh cong nghiép nam 2014 dat 68.07 ty ddng, chiém
34.8% trong tong du no. Pén nam 2015 du ng tin dung cong nghiép tang lén dat
triéu dong twong g véi muc ting 38.57%, chiém ty 1¢ khong nhé trong tong
du ng tin dung cua chi nhanh.

Cho vay nganh thuong mai, dich vu ciing chiém ty trong khong nho
nhung dang c6 xu hudng giam manh: nim 2013 dat 56.64 ty dong, chiém 29.7%
trong tong du ng tin dung. Nam 2014 ting 1én chiém 29.8% trong tong du no tin
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dung, tang 2.9% so véi ndam 2013; Dén nam 2015 lai giam xubng con 36.53 ty dong,

chiém 17.7% va giam 37.32% so v&i nam 2014. Viéc giam du no nganh thuong mai,
dich vu 13 do anh hudng boi nhitng bién dong kinh té chung ctia ca nude. Nhung day
14 mot thi truong tiém ning, ngan hang can khai thac, tim kiém nhiéu khach hang
cho vay hon thudc déi trong nay dé mé rong quy mo tin dung.

Su thay d6i danh muc tin dung theo nganh kinh té phan anh tinh hinh phét
trién kinh té chung cta dia ban. Du no tin dung cong nghiép chiém gan 50%
tong du no, va dang c6 xu hudng ting 1én qua cac nim. Diéu nay cho thiy chi
nhanh dang tap trung vao cac khoan cho vay cong nghi¢p, day cling 1a mot giai
phap gitip ngan hang ting du no tin dung nhung ciing t6n tai khong it rui ro.

2.3.1.2 Toc db tang trudng doanh sé cho vay.

Téc d6 tang truong doanh sd cho vay duoc danh gia thong qua ty 1¢ ting

truong doanh sé cho vay.
Bang 2.7: Doanh s6 cho vay
Pon vi tinh: ty dong

CHi Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
A~ %(+5-) %(+’-)
TIEU ST % ST % ST %
/2013 12014
Cho vay
. 225.05|83.31%| 198.91| 79.20%| -11.62%| 227.25| 70.96%| 14.25%
ngan han
Cho vay

trung, dai| 45.08./16.69%| 52.24| 20.80%| 15.88%| 92.98| 29.04%| 77.99%

han

Doanh sb
cho vay

27013| 100%| 251.15] 100%| -7.03%|320.23| 100%| 27.51%

(Nguon: Ngdn hang Saigonbank — CN Hdi Phong)

Qua bang trén ta thiy doanh s cho vay nam 2013 dat 270.13 ty dong, dén
nim 2014 giam xudng con 251.15 ty dong twong Gng véi giam 7.03%; nim
2015 doanh sd co vay tang lén dat 320.23 ty dong twong tmg véi muc ting la
27.51%. C6 su bién dong nhu vay 1a do dén nam 2015, nén kinh té da dan hoi
phuc sau su anh huéng cua khing hoang kinh té toan cau, ngan hang di c6 bién

phap hiéu qua trong viéc tim kiém khach hang.
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Doanh s6 cho vay ngan han chiém ty trong 16n trong tong sé doanh sb cho

vay cua chi nhanh nhung dang c6 xu huéng bién dong: nim 2013 dat 225.05 ty
ddéng, dén nim 2014 giam con 198.91 ty déng, nhung dén nam 2015 ting 1én
dat 227.25 ty dong. Doanh s6 cho vay trung dai han chiém ty trong khong nho
trong tong doanh sd cho vay va dang c6 xu hudng ting: nam 2013 dat 45.08 ty
ddéng dén nim 2015 dat 92.98 ty ddng. Doanh sb cho vay van dang 16n hon du
ng tin cho vay cua ngan hang. Diéu nay cho thiy su chua hop 1y trong co ciu
cho vay cua chi nhanh.

Céc hoat dong tin dung cta chi nhanh chua dat hiéu qua, chi nhanh can
tap trung tiép can khach hang c6 nhu cau ngin han nham dap tGng kip thoi nhu
cau von gitp khach hang khoi phuc san xuét kinh doanh. Tap trung vao cho vay
ngan han giup tang kha nang luan chuyén str dung vén ciia ngan hang, dam bao
cac nghi€p vu cua ngan hang hoat dong mdt cach hi¢u qua.

2.3.1.3 Ty Ié doanh s6 cho vay/ Vén huy déng.
Bang 2.8: TV 1¢ doanh sb cho vay/ Vén huy dong
Pon vi tinh: ty dong

CHI TIEU Nim 2013 | Niam 2014 | Nim 2015

Doanh s6 cho vay 270.13 251.15 320.23
Voén huy dong 211.68 226.34 238.30
Doanh s6 cho vay/Vén huy dong 127.61% 110.96% 134.38%

Qua bang s6 liéu trén ta thay : nam 2013 ty 1¢ doanh s6 cho vay/ von huy
dong dat 127.61%; nam 2014 giam con 110.96% va dén nam 2015 lai tang 1én 1a
134.38%. Ngudn vén huy dong cua chi nhanh it hon doanh sb cho vay, chimg to
ngudn vén huy dong khong du dap Gng nhu cau vay von cua khach hang. Piéu
nay cho thay tinh hinh huy dong von ctia ngan hang dang gap nhiéu kho khan,
lam anh hudng ti viéc mé rong quy mod tin dung. Pic biét nam 2015 doanh sb
cho vay con dat 134.38% so v6i von huy dong. nguyén nhan do cac khach hang
16m ctia chi nhanh dang hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua.

Mic du khé huy dong vén nhung chi nhanh nén gitt viing 1a phat huy

cong tac cho vay, dac biét can xem xét can than dé viéc cho vay 1a co6 hi¢u qua.
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2.3.1.3 Ty 1é dw no/ Vén huy déng ( Hiéu sudt sir dung von HI)
Bang 2.9: Ty 1& dw n¢/ Vén huy dong
Don vi tinh: triéu d&ng

CHI TIEU Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
DU NOQ 190,720 195,600 206,400
Ngén han 135,230 131,620 130,980
Trung, dai han 55,490 63,980 75,420
VON HUY PONG 211,680 226,340 238,300
Ngén han 111,555 127,203 141,550
Trung, dai han 100,125 99,137 96,750
DU NQ/VON HUY PONG 90.10% 86.42% 86.61%
Ngén han 121.22% 103.47% 92.53%
Trung, dai han 55.42% 64.54% 78.04%

(Nguén: Ngdn hang Saigonbank — CN Hai Phong)

Qua bang sé liéu ta thiy ty 1& du no/ Vén huy dong nam 2013 dat
90.10%; nam 2014 giam xuéng con 86.42% va nam 2015 lai tang nhe dat
86.61%, nguyén nhan do du no tin dung va nguén vén huy dong déu ting nhung
khong déng déu, toc do tang cua du ng tin dung cao hon von huy dong. Viéc ty
1¢ du no/ Vén huy dong ctia ngan hang ludn nho hon 1 cho thiy ngan hang st
dung chwa hiéu qua ngudn vén huy dong, giy lang phi.

Ty 1& du no ngan han/Von huy dong ngan han ctia chi nhanh kha cao
nhung dang bi giam qua cac nim (ndm 2015 giam xudng mic nho hon 1) do ty
1& du no ngan han giam qua cac nam trong khi dé6 nguén von huy dong ngan han
cua chi nhanh lai c6 xu hudng ngay cang tang.

Ty 1€ du no trung, dai han/Vén huy dong trung, dai han cia chi nhanh con
thap nhung di c6 xu hudng tang 1én. Piéu niy cho thay von huy dong trung dai
han con ton dong, diéu nay dam bao kha ning thanh toan ctia ngan hang nhung
lai 1am giam loi nhuan néu ngan hang khong c6 phuong an khac dé str dung
nguén von trung, dai han du thura.

Do dé ngdn hang can c6 bién phdp mé réng quy mé tin dung, nhat la tin
dung trung dai han, nham s dung mét cach c6 hiéu qud nguén von huy dong

ton trir.
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2.3.2 Tinh hinh thu no

2.3.2.1 Ty l¢é thu lai
Bang 2.10: Ty I¢€ thu lai

Don vi tinh: triéu déng

CHI TIEU Nim 2013 | Nam 2014 | Nim 2015
Téng 1ai da thu trong nam(1) 14,287 14,476 14,211
Téng 1ai phai thu trong nam(2) 15,829 15,843 15,067
Ty 1€ thu 1ai(1)/(2) 90.25% 91.37% 94.32%

(Nguon: Ngan hang Saigonbank — CN Hdi Phong)

Giai doan 2013- 2015, ty 1¢ thu 1ai ciia ngan hang c6 xu hudng ting va dat
muc twong dbi cao, ndm 2013 14 90.25%; nim 2014 ting 1én 1a 91.37% va toi
nam 2015 tang lIén dat 94.32%.

Ty 1¢ thu 13i cho vay trén 90% thé hién cong tac thu 13i ciia ngin hang
thuc hién kha tot. Ty 18 thu ting do kinh té dan phuc hdi sau thoi ky khung
hoang kinh té, can b tin dung thyc hién tot cong tac tham dinh trudc khi dong y
cho vay. Can bo tin dung can tiép tuc theo ddi tinh hinh thu 1ai dé kip thoi théng
bao va nhac nhé khach hang khi dén ki ndp 13i dé nang cao ty 1¢ thu 1ai cho vay.

2.3.2.2 H¢ 56 thu hoi ng
Bang 2.11: H¢ so thu hoi no
Don vi tinh: triéu déng

CHI TIEU Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015

Doanh s6 thu ng(1) 214,023 | 202,753 250,611
Doanh s cho vay(2) 270130 251150 320230
Hé sb thu no(1)/(2) 79.23% 80.73% 78.26%

(Nguén: Ngdn hang Saigonbank — CN Hdi Phong)

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, hé sd thu ng cia ngan hang nhin chung bi
giam.Cu thé: ndm 2013 hé s6 thu ng ctia ngan hang 1a 79.23%; nam 2014 ting
1én 1a 80.73% va dén nam 2015 giam con 78.26%. Hé sb thu no 1a mot chi tiéu
danh gi4 hiéu qua tin dung trong viéc thu ng ciia ngan hang. N6 phan anh trong
mdt thoi ky nao d6, voi doanh sb cho vay nhét dinh thi ngan hang s& thu vé duoc
bao nhiéu dong vbn. tuy nhién né khong danh gia dugc chinh xac tinh hinh thu

ng cua ngan hang 1a tét hay khong do doanh sb thu no con phujh thudce vao thoi
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diém cho vay, thoi han cua khodn vay nén d€ danh gia chinh xac hon vé tinh

hinh thu no tai chi nhanh, ta sé xem xét ty 1¢ thu ng dén han.

2.3.2.3 Ty I¢ thu no dén han

Bang 2.12: Ty 1¢ thu no dén han

Don vi tinh: triéu déng

Chi tiéu Niam 2013 | Nim 2014 | Nim 2015
Doanh s6 thu ng dén han 155,130 164,510 196,210
Téng thu no dén han 254,420 243,750 300,190
Ty 1¢ thu no dén han 60.97% 67.49% 65.36%

(Nguon: Ngan hang Saigonbank — CN Hdi Phong)

Qua bang s6 lidu trén ta thay, tinh hinh thu ng ciia chi nhanh bién dong
nhu sau: nam 2013 ty 1¢ thu no 1a 60.97%; nam 2014 tang 1én 1a 67.49% va to1
nam 2015 giam xudng 13 65.36%. Piéu nay cho thiy, do nén kinh té gip nhiéu
khé khan anh huong té1 hoat dong cua nhiéu doanh nghiép nén ty 1€ thu no dén
han cua chi nhanh khong cao cho thiy can bo tin dung ctia chi nhanh da lam
viéc chua hiéu qua trong viéc doc thuc khach hang, kiém tra giam sat tinh hinh
str dung von vay, tinh hinh tai san ddm bao dan dén két qua thu hdi no chua tbt.

Pé cai thién tinh hinh nay, can by tin dung can nam rd hoat dong cua
khach hang dé c6 phuong thirc xir 1y hop 1y, can chu trong dén kha nang thanh
toan va hiéu qua kinh doanh ctia khach hang. Pong thoi chii dong, quyét liét tim
moi bién phap don dbc thu hdi ng dén han, chu dong nhic nhé khach hang thu
xép ngudn tra no sip dén han, giam dén muc thip nhat tinh trang ng chuyén
nhom cao hon.

2.3.3 Tinh hinh no qud han, ng xiu ciia chi nhinh

No qua han, no xau (hay ng khé doi) 13 cac khoan ng dudi tiéu chuan, c6 thé
qué han va bi nghi ngo vé kha ning tra ng 14n kha nang thu hoi vén ctia chii ng

Theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc:

No qua han 1a cac khoan ng thudc nhém 2 (can cha ¥), nhom 3 (dudi tiéu
chuan), nhém 4 (no nghi go) va nhém 5 (no c¢6 kha nang mat von).

No xau bao gdm du ng tiru nhom 3 dén nhém 5 trong tong du no qua han
(da qua han trén 90 ngay va kha nang trd ng dang lo ngai).

Néu nhu ng qua han phan anh sy yéu kém vé& mat tai chinh va 1a dau hiéu
rii ro tin dung ctia ngan hang thi ng x4u phan anh kha ning thu hdi vén kho

kawn, von ngan hang luc nay khong con & mirc d6 rui ro thong thudong nira ma
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1a nguy co mat von. Do do, viéc xem xét tinh hinh du no x4u 1a rat quan trong

trong viéc danh gia hiéu qua hoat dong tin dung cta cac ngan hang thuong mai.
Bang 2.13: T¥ 1¢ no qua han, no x4u tai chi nhanh
Don vi tinh: triéu déng

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

CHI %(+,-) %(+,-)
TIEU ST % ST % /2013 ST % /2014
No qua

b 45310(23.76%| 46320| 23.68%| 2.23%| 74820|36.24%61.53%
an

N

A’Q 10350 5.43%| 8900 4.55%| -14.01%| 11300| 5.47%26.97%
Xau

Toéng du

190720| 100%|195600| 100%| 2.56%|206480| 100%| 5.56%
ng

(Nguén: Ngdn hang Saigonbank — CN Hai Phong)

Nhin vao bang s6 liéu trén ta thiy ng xdu ciia ngan hang chiém ty trong
khong phai 1a nho va dang c6 xu hudng tang 1én. Cu thé:

No x4u nim 2013 chiém 5.43% tong du ng; nam 2014 1a 4.55% va nam
2015 12 5.47%.

Nhitng khoan no phét sinh ng xau trong nim 2015 , theo dénh gia, phan
tich ctia Chi nhanh thi hdu hét déu 1 nhiing khoan no ma khach hang gip kho
khan trong hoat dong san xuét kinh doanh, ng nhoém 1, nhém 2 bat dau co nguy
co tiém an rui ro tir dau ndm 2013. Mic du chi nhanh d3 tao diéu kién cho khach
hang duogc co cau lai thoi han tra ng nhiéu lan, cho vay moi... nhung khach
hang van khéng thé tra no gdc, 13i ngan hang.

Bang 2.14: Co ciu ng xau
Don vi tinh: %

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Ty 1é ng xaw/Tong du ng (%) 5.43% 4.55% 5.47%

Co cau no xau theo nhom ng

No nhém 3 5.43% 4.46% 5.03%
No nhém 4 0.09% 0.44%
No nhom 5 0 0 0
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Trich 1ap DPRR 0.03% 0.11% 0.32%

(Nguon: Ngdn hang Saigonbank — CN Hai Phong)

Nhin vao bang 2.14 ta c¢6 thé thiy ty 1&é no xdu cta ngan hang bién dong
qua cac nam, tuy nhién diéu nay c6 thé hiéu dugc trong tinh hinh kinh té dang
chiu su khung hoang toan cau. Va dén nam 2015, ty 1€ no XAu trén téng du no
ctia ngan hang da dat mic 5.47% nhung chwa xuét hién no kho doi (ng nhém 5).
Pay 1a nhitng khoan ng chu yéu 1a ng dd dugc khoanh, no vay thanh toén cong
ng, ng cua nhitng don vi da ngung hoat dong va ng cua nhitng don vi kinh
doanh yéu kém nhiéu nam chua dugc t6 chirc, sip xép lai. Nhitng khoan no nay
d3 gay anh hudng khong tot dén chét luong tin dung cua Chi nhanh. Cung véi
d6 1a anh huéng ning né do khung hoang kinh té khién cac doanh nghiép pha
san khong du kha nang chi tra ng. Song song véi do 1a sy dong bang cua thi
truong bat dong san Hai Phong.

Tuy nhién xét theo co cau nhém no thi ta c6 thé thiy mot ddu hiéu kha
quan 13 tuy no xau c6 chiéu hudng tang 1én nhung tip trung chu yéu van la no
nhém 3, ty 1€ cao nhat, chua c¢6 ng khé doi, ng cd nguy co méat vén. Nam bat
dugc tinh hinh nay, ngan hang da khan truong dé ra ngay mot sb bién phap dé

cai thién tinh hinh thu h6i no trong nam 2016.

2.3.4 Vong quay von tin dung

Vong quay vén tin dung 13 chi tiéu do ludng toc d6 ludn chuyén von tin
dung cua ngan hang, thoi gian thu hdi no cia ngan hang 1a nhanh hay cham.
Vong quay von tin dung cang nhanh thi duogc coi 13 tét va viée dau tu
cang dugc an toan.
Bang 2.15: Vong quay von tin dung

Don vi tinh: triéu do”‘ng

CHI TIEU 2013 2014 2015
DOANH SO THU NQ 231,015.18 | 217,822.40 250,612
Ngén han 129,368.50 | 143,762.78 | 165,403.92
Trung, dai han 101,646.68 | 74,059.61 85,208.08
DU NO BINH QUAN 302,150.00 | 299.410.00 | 348,490.00
Ngén han 125,230.00 | 132,765.00 | 161,478.00
Trung, dai han 176,920.00 | 166,645.00 | 187,012.00
VONG QUAY VON TiN DUNG 0.76 0.73 0.72
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1.03 1.08 1.02
Trung, dai han 0.57 0.44 0.46

Ngén han

(Nguén: Ngan hang Saigonbank — CN Hai Phong)

Qua bang sb liéu ta thiy, vong quay von tin dung cua chi nhanh bi giam
qua cac nam, cu thé: nam 2013 dat 0,76 vong; nam 2014 giadm con 0,73 vong va
t6i nam 2015 con 0,72 vong. Vong quay von tin dung ctia ngan hang con thap,
nguyén nhan 13 do da sé khach hang vay von 1a doanh nghiép, ma thi truong
kinh té van dang bt 6n nén cac doanh nghiép gip nhiéu kho khan, tri hodn viéc
tra ng. Chi tiéu nay cho thay tinh hinh st dung vén tin dung ctia ngan hang
thap., Hiéu qua tin dung ngdy cang bi giam sut. Chi tiéu nay cho biét vong quay
nay cang nhiéu thi thu dwoc niéu loi nhuan, nén chi sd ndy cang cao cang tot.

Pé dam bao kha ning quay vong von nhanh, it rii ro, can bo tin dung
cling nhu ban lanh dao can c¢6 nhitng bién phép ting toc d6 quay vong von trong
thoi gian gan téi ciing nhu thuc day ting truong tin dung ngan han nham nang
cao hiéu qua sir dung von.

2.3.5 Lg¢i nhuén tir hoat dong tin dung

Muc tiéu cudi ciing ctia ngan hang ciing nhu bao doanh nghiép khac 1a loi
nhuan. Viéc nang cao hiéu qua tin dung cua ngan hang c6 thé dan dén chi phi
tang, lam cho loi nhudn giam, néu mo rong quy mod tin dung khong hop 1y thi an
toan tin dung c6 thé bi de doa. Do vdy nang cao hiéu qua tin dung phai phu hop
kha nang ctia ngan hang, ddm bao an toan tin dung nhung van phai mang lai lgi
nhudn cho ngan hang.

Bang 2.16: L¢i nhuén tir hoat dong tin dung
Don vi tinh: triéu déng

CHI TIEU Nim 2013 | Niim 2014 | Niim 2015
Loi nhuén thuan tir hoat dong tin dung 38,510 30,180 28,250
Du ng¢ binh quan 302,150 299,410 348,490
Téng loi nhudn ngan hang 40,640 32,140 30,550
Ty 1€ sinh 161 tir hoat dong tin dung 12.75% 10.08% 8.11%
Mirc dong gop cua hoat dong tin dung 94.76% 93.90% 92.47%

(Nguén: Ngdn hang Saigonbank — CN Hdai Phong)
Qua bang s6 liéu trén ta théy, ty 1€ sinh 101 tir hoat dong tin dung ctia ngan
hang c¢6 xu hudng giam: nim 2013 dat 12.75%; nam 2014 1a 10.08% va dén
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nam 2015 giam con 8.11%. Diéu nay cho thay quy md tin dung dang bi thu hep,

loi nhudn ma n6 mang lai cho chi nhanh tuy van 1a chii yéu nhung lai khong cao
nhu nhitng ndm trudc day.

Mitc dong gop cuia hoat dong tin dung tuy c6 giam nhe nhung van chiém
cha yéu (trén 90%) trong tong loi nhuan ctia ngan hang. Py ciing 1a van dé ma
ngan hang cAn xem xét lai. Hon nita viéc ting ngudn vén huy dong din dén chi
phi tra 131 cho huy dong vdn ciing ting 1én trong khi 14i tir hoat dong cho vay lai
giam di dan dén tong loi nhuan cta ngan hang giam.

Nguyén nhan su bién dong giam hiéu qua hoat dong kinh doanh cua chi
nhanh 1 déu tat yéu khi tinh hinh kinh té v dang gap khé khan.
2.4. DANH GIA HIEU QUA HOAT PONG CUA NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON CONG

THUONG CHI NHANH HAI PHONG
2.4.1 Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhirng nam qua, hoat dong cta ngan hang gap kho khan do tac
doéng cua mdi truong kinh té, nhung dudi sy chi dao caa ban 1anh dao chi
nhanh, sy quan tdm sat sao cua Hoi so clng sy nd luc cua toan thé can bo
cong nhan vién da phét huy truyén thong va ndi luc, tranh thi thoi co dé khac
phuc khé khan va phan dau hoan thanh ké hoach duoc giao:

Céc chi tiéu phan anh su ting truong vé quy mé cua hoat dong cho vay
tang, mirc cho vay tang dan qua cic nim. Du no tin dung chi yéu 1a ngin han
nén co rui ro thap, thu hdi von nhanh.

Tiép nhan ho so va xét duyét vay von ddng quy trinh, huy dong 6n dinh
trong diéu kién kinh té kho khan, hoat dong tin dung van dam bao tot vé
doanh sé cho vay. Pay la két qua dang khich Ié cua ngan hang trong thoi gian
vira qua.

Nho cai tién quy trinh tin dung, rat ngan trong ting khau. Viéc rat ngan
thoi gian xét duyét cho vay gidp cho ngan hang c6 duoc loi thé canh tranh so
véi cac NHTM quoc doanh, thu tuc phuac tap va kéo dai hon. Loi thé nay s&
gilip ngan hang thu hit dugc nhiéu khach hang hon trong tuong lai.

Khéach hang dén véi ngan hang duoc husng dan l1am tha tuc nhanh gon,
tham dinh nhanh chéng boi doi ngii can bd nhan vién tré nhung trinh do chuyén
moén cao va nhiét tinh khién cho khach hang thoai méi va tin tuong hon vao
ngan hang.
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2.4.2 Nhitng han ché con ton tai

Nam 2015 don vi da c6 nhitng bién phép tich cuc, chi dong trong thuc
hién nhiém vu. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh ctia ngan hang van con tdn tai
mot sd diém han ché, yéu kém, do la:

Hoat dong ngan hang gip nhiéu kho khian, thach thic. Tin dung con tiém
an rdi ro, ty 16 ng x4u ting cao ( nam 2013 1a 5.43% trong tong du ng, dén ting
2015 tang 1én 13 5.47% trén tong du ng), ty 18 ng qua han nim 2014 so voi nam
2013 c6 giam nhung t6i nim 2015 lai ting cao. Piéu ndy ching té cong tac
quan 1y chat lugng tin dung ctia chi nhanh ngan hang chua hiéu qua.

Ngudn vén huy dong ngan han van chua dap tng dugc nghiép vu cho vay
ctia ngan hang. Trong khi d6 nguén von trung, dai han huy dong van con du
thira, gay lang phi.

Do anh hudng cta suy thoai kinh té, mot sé doanh nghiép van tiép tuc
kho khan vé tai chinh (khong thu duoc tién ban hang, do tién tir cong trinh
khong quyét toan duoc, do kinh doanh thua 13), ddi véi cac khach hang c& nhan
vay san suét kinh doanh gip thua 15, vay doi séng ngudn thu nhap giam sut so
v6i thoi diém vay ban dau. Chinh vi vay anh hudng téi viéc tra ng.

Vé xur 1y, thu hoi no xau khoé khin:

Khach hang thay d6i tén, Ban lanh dao, Hoi dong quan tri nén Ngan hang
gip kho khin trong xir Iy ng ( Cong ty TNHH Pau tu TM va DV Hang Hai
Toan Cau), chu doanh nghiép ving mat tai dia phuong, khong hop tac ( Cong
ty TNHH vat tu nganh in, Doanh nghiép Tu nhan Tuan Ngoc).

S6 khach hang ca nhan chap nhan ban tai san nhung gia bat dong san van
thap va rat kho ban. C6 tai san ngudi mua chi tra gia ban thap khong thu dugc
da gbe qua han.

2.4.3 Nguyén nhan cia nhitng han ché
*Nguyén nhan te&r phia bdan than ngan hang

- Chi nhanh ngan hang méi duoc thanh 1ap va hoat dong trong mdt thoi
gian ngédn, van dang trong giai doan tham nhap thi truong nén quy mé hoat dong
con nho bé va con can sy hd tro tir hoi s& chinh, tinh doc 1ap con han ché.

- Quy md ngudn huy dong nhé bé va kinh nghiém hoat déng ciing nhu
s6 lugng va trinh do caa can bo nhan vién con han ché gay kho khan trong
viéc trién khai nhitng hoat dong doi hoi quy md tin dung Ién hay cac cam két
bao l&nh c6 muc rui ro cao.
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- Do ngudn von huy dong chii yéu 1a ngudn ngan han nén cé tinh nhay
cam cao mot mat cé tac dong 16n téi viéc phai duy tri mot co cau tai san voi
bo phéan tai san ngan han 16n hon dé tao tinh linh hoat trong diéu kién thi
truong day bién dong nhu thoi gian vira qua, mat khac né ciing khién hoat
déng cua ngan hang bi 1& thuéc nhiéu hon vao cac bién dong thi treong, giam
tinh tu trong hoat dong.

- Trinh d6 cdng nghé ngan hang chua dap ung duoc nhitng yéu cau cua
quan tri ngan hang theo mé hinh ngan hang hién dai, chua thuc su hd tro hoat
déng quan tri va tac nghiép caa can bo nhan vién trong hé théng, nhat 1a trong
cdng tac danh gia rai ro cua cac khoan tin dung ma viéc danh gia nay phan Ién
dua trén nhan dinh chu qua cua can bé tin dung.

*Nguyén nhan ti&r phia khach hang

- Péi tugng khach hang nhan tin dung cha yéu cua chi nhanh la khach
hang c& nhan va doanh nghiép vira va nho, nang luc tai chinh con yéu kém
nén lubn tiém an nhiéu rai ro d6i vai nhitng khoan tin dung ngan hang.

- Viéc thu thap va hé thong thong tin vé tinh hinh tai chinh cua khéch
hang rat kho khan, gay khong it tré ngai cho cong tac tham dinh tin dung
cling nhu giam sat tin dung trong qua trinh tai tro cho khach hang.

- Tai san dam bao chinh cua cac khach hang cd nhan va doanh nghiép
van 1a BDS va céc tai san lién quan dén BDS.

- Hiéu qua hoat dong cua nhom khach hang doanh nghiép va nhu cau
tiéu ding ciing nhu thu nhap cua dan cu phu thudc nhiéu vao sy phat trién
kinh té trong tung giai doan nén kéo theo d6 kha niang mo rong tin dung va
hiéu qua thu no cuaa chi nhanh khi phuc vu ddi tuong khach hang nay lai cang
phu thudc nhiéu hon véi nhitng thay ddi caa thi truong.

* Nhaéng nguyén nhan ter moi triwrong hogt déng cua chi nhanh

Trong thoi gian vira qua, nén kinh té Viét Nam va thé gidi c6 nhiéu bién
dong, su suy thoai ciia hé thong thi trudng tai chinh thé gioi da tac dong 16n toi
hoat dong cua cac NHTM Viét Nam néi chung va HDB Hoan Kiém noi riéng

- Tinh hiéu qua cua thi truong con chua cao. Thi truong phan mang va
chua dong bo khdng nhitng gay kho khin trong viéc thu thap va tham dinh
thong tin ma con han ché kha nang mo rong thi truong phuc vy caa ngan hang.

- Su ra doi cua hang loat ca&c NHTM méi va sy mé rong hoat dong caa
cac hé théng ngan hang, cac dinh ché tai chinh da tao nén méi truong canh
tranh gay gat trong hoat dong ngan hang. Trong mdi truong d6, cac NHTM

Sinh vién: Nguyan Thi Chi - Lép: QT1601T 44



Khod luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong
cd phan véi quy md von nhé bé va chua cd nhiéu kinh nghiém trong hoat
dong 1a nhitng nguoi phai chip nhan gia va chiu su tdc dong 16n tir bién dong
thi truong.

- Hé thdng phap luat chua hoan chinh va thiéu dong bo, chua to hanh
lang vitng chic cho hoat dong cia cac chu thé trong nén kinh té. bBic biét dbi
v6i hoat dong cua nganh ngan hang con thiéu nhiing quy dinh, nhitng huéng
dan cu thé, rd rang cho cdng tac quan tri rai ro ngan hang.

- Cudc khung hoang kinh té va su suy thoéi cua thi treong tai chinh da
va dang gay ra khong it kho khan, thach thac cho hoat dong cua cac ngan hang.
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Chuong 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG TIN
DUNG TAI NGAN HANG SAI GON CONG THUONG
CHI NHANH HAI PHONG

3.1 Binh hudng hoat dong tin dung tai ngan hang Sai Gon
Cong thuong chi nhanh Hai Phong nam 2016

Trén co s& nhan dinh nhitng thuan loi va kho khan cia chi nhdnh ngan
hang trong nhitng nim vira qua, va can c vao dinh hudng phat trién cia ngan
hang Sai Gon Céng thuong ciing nhu tinh hinh kinh té chung, chi nhanh Hai
Phong di dé ra myc tiéu, nhiém vu kinh doanh nam 2016 nhu sau:

-Vén huy dong ting tir 16- 18% so voi nam 2015. Trong d6 tién gui dan
cu chiém hon 40% tong ngudn von huy dong.

-Tang trudng tin dung tang 5% so v61 nam 2015

-Ty 1€ ng x4u dudi 5% téng du no.

-Theo ké hoach dé ra cua chi nhanh, phuwong huéng phat trién hoat dong
tin dung dugc cu thé hoa nhu sau:

+Tiép tuc ting trudng quy mo tin dung , ting ty trong von trung va dai
han trong tong du no.

+Thuong xuyén quan tam dén van dé dam bao an toan, ¢ bién phap ngin
ngura rii ro trong moi mat hoat dong kinh doanh, han ché rii ro no xau, ngan
chan rui ro dao duc phét sinh trong cac hoat dong tién giri, thanh toan, tin dung.

+Gan tin dung thuong mai véi dau tu va phat trién, diy manh lién két véi
cac thanh phén kinh t& nhim tao ra mot chu trinh san xuét khép kin tir tao
nguyén liéu hang hoa dén ché bién tiéu thu va xuat khau.

+P6i méi cong tac diéu hanh, chinh sach nhan sy nham ning cao hiéu qua
tin dung, dam bdo tang trudng quy mo tin dung di doi vdi viéc nang cao hi¢u
qud hoat dong tin dung. Tao co ché cho vay thong thodng, phan cép trach nhiém
ctia timg bd phan d6i voi cac khoan vay. Thuong xuyén phat dong cac dot thi
dua theo chuyén dé, c6 co ché thuong dong vién tang truong tin dung, thu no, 14
kho doi va dong vién CBNV, nguoi lao dong phan déu hoan thanh xuit sic
nhiém vu.

+Thuong xuyén to chiic cac 16p tip hudn ning cao nghiép vu tin dung,
nhitg quy dinh vé thé 1é, ché do tin dung va k¥ ning tim kiém khach hang, quan

Iy vén vay cho can bo tin dung, t6 truéng td vay von.
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+Tang cudng cong tac kiém tra ndi bd bang nhiéu hinh thic: tu kiém tra,
kiém tra chéo gifta cac by phan, nang cao vai tro va trach nhiém cua hau kiém.
Dic biét chu ¥ dén cong tac phong ngira rui ro.

3.2 Mot s6 giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat dong tin dung
3.2.1. Thiic ddy tang trwéng tin dung dé nang cao higu qud si dung vén
3.2.1.1 Pa dang hda cac san pham cho vay véi nhiéu thanh phdn kinh té.

Viéc da dang hda cac san pham cho vay la can thiét nhim dép tng duoc
nhiéu nhu cau caa khach hang hon,khéng nhiing tao ngudn thu phong phu
hon ma con gép phan giam thiéu rai ro tin dung, nang cao hiéu qua hoat dong
tin dung. Ngan hang can c6 nhiing bién phép thuc hién sau:

San pham cho vay ciia ngan hang hién nay dugc thiét ké theo huéng mo
nham dam bao tinh linh hoat, d4p ung nhu cau da dang cua khéach hang
nhu: Cho vay mua phuong tién van tai, cho vay sua chita xay dung nha &, cho
vay hd tro von san xuat, cho vay mua nha, cho vay du hoc, cho vay bat dong
san, cho vay cam c6 GTCG... bong thoi tim hiéu, nghién ctu,phét trién thém
cac san pham méi dé tao ra sy khac biét, tang tinh canh tranh véi cac ngan
hang khac nham tao suc hit riéng ddi vai khach hang.

Bén canh viéc da dang hoa cac san pham cho vay thi ngan hang can chd
trong xay dung cang ¢b mé rong cac quan hé tin dung vai cac khach hang thuoc
thanh phan kinh té tu nhan ca thé, duy tri quan hé tét véi cac khach hang lau
nam. Bé lam duoc diéu nay, ngan hang can khai thac thong tin khach hang mai
c6 thé 1a cac d6i tac lam an cua cac khach hang da ¢ quan hé tin dung véi ngan
hang,cd cac chién dich marketing nhu phét to roi dén tung co quan, doanh
nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép tu nhan, cac ca nhan ho gia dinh, tu van
thuyét phuc ciing nhu giai dap thic mic cho khach hang ngay tai chd. ..
3.2.1.2 Pa dang héa déi twong cho vay

Hién nay phan 16n khach hang cia chi nhanh 1a doanh nghiép vi vay can
mé rong cho vay ddi v6i ca nhan, ho san xuat trén co so dap ung day du cac
diéu kién vay vén, dam bao an toan vén tin dung bang cach khoan cho can b tin
dung vé so lugng khach hang va du no.

Chi nhanh luén phai tim hiéu nhu cau ctia khach hang va kip thoi dap tng
nhu cau ctia khach hang, cung cap nhiéu san pham dich vu trén nguyén tic binh
dang hai bén ciung c6 loi. Duy tri mdi quan hé véi khach hang sin co va tim

kiém khach hang mé&i. Mé rong mang ludi phuc vu dé thu hat dong dao cac ting
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luép dan cu va cac doanh nghiép mo tai khoan giao dich, noi tiép don khach

hang phai thuan tién, khang trang, van minh va sach dep.

Can c6 cc diéu chinh vay mé hon va diéu chinh muc 13i suat hop 1y hon
cac ngan hang khéc trén dia ban dong thoi gilt 6n dinh muc 14i suét trong thoi
gian nhét dinh, khong dé bién dong ting bat thuong. Co nhu vay moi giup cac
doanh nghiép c6 tinh chién luoc dau tu dai han déng thoi ciing phi hop véi tinh
hinh kinh té kh6 khan hién nay.

3.2.2. Pdy manh viéc thu hit vén huy dgng nham can dai co' cdu vén.

Trén thuc té cong tac huy dong von tai Chi nhanh trong may niam gan
day (2013-2015) ¢6 su bién dong theo chiéu huéng khong tét nén van chua
déap ung da nguon vén dé cho vay. Vi vay, ngan hang can phai xay dung chién
lugc huy dong von dé dap tng nhu cau dau tu phat trién hoat dong tin dung.
Coi day la mot trong nhiing nhiém vu trong tdm cuia chi nhanh vi c6 vén thi
mai ¢6 thé cap tin dung duoc va dé chu dong dép ung nhu cau vén ngay cang
cao. C6 thé néi von huy dong Ia tién dé cho viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin
dung. Khai thac toi da tam thoi nguon von nhan rdi trén dia ban dé ¢ nguon
giai ngan phuc vu céc dy an. Mot s6 bién phap ma ngan hang cd thé thuc hién dé
thu hat von nhu:

+ Pa dang hoa hon nita cic san pham tién gai nhim tao thém nhiéu
Iva chon cho khach hang.

+ Ch trong vao viéc phat trién cac san pham, dich vu méi.

+ Chi nhanh can khdng nging nang cao chat luong dich vu thanh toan
nham thu hit tién gui thanh toan cua khach hang. Can quan tam dén cong tac
huy déng von cua cac doanh nghiép c6 quan hé tin dung nhung chua quan hé
tién gui. Dac biét 1 ting cuong tiép thi voi cac doanh nghiép cd giao dich
thanh toan qua tai khoan tién giri tai ngan hang vi tién gui thanh toan cua
cac doanh nghiép 1a ngudn von huy dong hap dan véi luong tién gui lon.

+ Diéu chinh I&i suat phi hop, canh tranh so véi cac NH khac dé gitr chan
khach hang cii va dong thoi thu hit khach hang méi. .. Ngan hang can c6 nhing
chinh sach 13i sudt phi hop nhdm canh tranh v6i cac ngan hang khac két hop
cung voi cac wu dai dic biét dbi véi khach hang c6 ngudn tién giri 16n nhur:

+ Nang cao chét luong phuc vy, bdi dudng van hda giao tiép cho doi
ngii giao dich vién tai chi nhanh can phai nang dong hon, than thién hon, tao
cam giac thoai mai cho khach hang dén guri tién. Ngin hang giao chi tiéu vén
huy dong cho timg can bo, nhan vién trong NH: Mbi nhan vién phai huy dong
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duoc mot sb lugng von tbi thiéu nhét dinh, vi du 100 triéu déng mot thang va s€
duogc thudng theo ty 1& phan trim trén doanh sé huy dong, vi du 0,1% trén tong
s6 huy dong. Nhu vay, néu nhan vién huy dong duoc 500 triéu dong mot thang
s& dugc thudng tién mat 1a 500.000 dong.

+ Tang cudng cdng tac tiép thi cac san pham tiét kiém caa ngan hang dén
ting khach hang. Khéng chi ngdi doi khach hang tim dén ngan hang gui tién
ma truc tiép nhan vién ngan hang dic biét 1a cac giao dich vién phai di dén céc
khu trung tdm, cac doanh nghiép, cac cta hang dé tiép thi. Pay la vain dé
séng con caa Ngan hang. Trong béi canh hién nay, Chi nhanh can chu dong
thuc hién tét van dé nay.

3.2.3 Gidi phdp han ché cic khodn ng qud han, no xéiu

Pay 1a mot bien phéap c6 anh hudng truc tiép, quyét dinh dén thuc hién chu
trinh khép kin cua khoan tin dung, day la van dé séng con cua Ngan hang.
Trong béi canh hién nay, Chi nhanh can chu dong thuc hién tét van dé nay

Dé tang cwong cong tac qudn Iy ng' ngan hang can phai :

— Thuc hién dung quy trinh cho vay, thuong xuyén cap nhat thong tin vé
khach hang, thuc hién viéc dinh ky han ng chinh xac,phu hgp véi chu ky
san xuat cua khach hang, thuc hién viéc danh gia, phan loai no dé dinh huéng
murc d6 rui ro va phai duogc thuc hién ngay khi xem xét cho vay, thuc hién viéc
tét cong tac cham diém cing xép loai khach hang, kiém tra giam sét sau khi
cho vay. Bén canh d6, ngan hang can phai xac dinh sé lugng khach hang va du
ng phu hop vai trinh dg, kinh nghiém va kha nang quan ly caa tieng can bo tin
dung dé thyc hién tét viéc kiém tra trude, trong va sau khi cho vay.

— Ngan hang nén han ché viéc giai ngan hang tién mat, giai ngan qua
tai khoan tién gui s& gitp cho khéach hang st dung vén vay hiéu qua hon va dé
dang hon cho ngéan hang trong viéc quan ly no.

— Ngan hang can phai tich cuc theo déi thu hdi ng géc va no I3i theo
dinh ky. Theo d6 khi khoan vay da dugc giai ngan thi can bo tin dung phai co
trach nhiém kiém tra dinh ky viéc thuc hién tra ng, don déc viéc tra ng khi
khoan no d6 d4 qua han theo ké hoach tra no.

— Tb chic danh gia phan loai cac khoan ng dé lugng dinh rai ro trong qua
trinh cho vay. Viéc danh gia phan loai dugc tién hanh ngay tir khi quyét
dinh cho vay, boi théng qua quyét dinh danh gi4, phan loai Ngan hang méi c6
thé lwong dinh duoc rui ro dé di dén quyét dinh mo rong hay thu hep mét loai
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tin dung nao do, dong thoi dé co bién phéap theo ddi, quan ly phu hop véi
ting khoan no.

Dé gidi quyét ng' xdu, chi nhanh can tién hanh cac bién phap:

Chi nhanh can c¢6 bién phép hitu hiéu dé ngan chdn ng qué han méi tiép
tuc phat sinh nhu chan chinh lai thiéu sot & cac khau trong qué trinh cho vay,
thiét 1ap b sung ddy du cac hd so phap 1y, han ché dén muc t6i da nhimmg khe ho
trong khau nghiép vu dé dé phong lira dao, chiém doat von ngan hang.

DPé xir 1y no XAu kip thoi, dat hi€u qua cao thi khau canh bao, phat hién ng
x4u phat sinh 1a rat quan trong, quyét dinh truc tiép dén qua trinh xtr Iy no sau
nay. Duy tri thuong xuyén cong tac kiém tra, kiém soat d6i v4i cac khoan vay
gitip chi nhanh phat hién nhiing sai sot, yéu kém ton tai, phét sinh trong hoat
dong str dung von cua doanh nghiép. Tir 46 ning cao hiéu qua cho vay, han ché
ng qua han va tranh rii ro mat von.

Ngoai ra, chi nhanh can phan tich, danh gia thyc trang nguyén nhan phat
sinh n¢ Xéu, lam 10 trach nhi€m cta cé nhan c6 lién quan nhét 1a nhirng ca nhan
phu trach co6 ty 1€ no X4u tang nhanh, gén trach nhiém thu héi no xau, ng da xu
1y rai ro véi trach nhi€ém ca nhan trong cho vay.

Can ctr vao chi tiéu duogc giao, chi nhanh nén xay dung duoc phuong an
thu no qua han cho timg thoi ky, giao chi tiéu, quyét toan chi tiéu nay dén timg
can bo tin dung, c6 co ché khen thudng kip thoi cho niing can bo hoan thanh tdt
nhiém vy va xt 1y nghiém khic nhiing can bo thiéu tinh than trach nhiém, gay
that thoat von.

Co cau lai no cho khach hang trén co s& nguén thu dam bao, chic chin
phuong an tra ng co cdu kha thi. Pi v6i cac khoan no xau phét sinh nguyén
nhan khach quan chua phai bat kha khang, khach hang con ton tai va hoat dong
san xuét kinh doanh binh thudng va chi nhanh c6 du thong tin danh gia khach
hang c6 kha ning phat trién trong twong lai, thi c6 thé xem xét thyuc hién viéc co
cau lai ng cho khach hang co dugc co hdi dé tiép tuc san xuat kinh doanh va co
ngudn thu dé tra no.

Nhitng trudng hop khach hang cb tinh day dua, chay y dé no qua han kéo
dai, chi nhanh can sir dung nhitng bién phap cimg rin két hop véi sy hd tro cia
chinh quyén dia phuong, cac co quan chirc ning dé phat mai tai san thé chap,
khoi kién, cudng ché dé thu hdi ng. lam cuong quyét, dit diém ting trudng hop

tranh sy lan truyén trong viéc chay y khong tra no.
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Trich lap va st dung quy dy phong rui ro hop 1y va hiéu qua. Pé dam bao

an toan cho hoat dong kinh doanh trong trudng hop c6 ruai ro xay ra, can tuan th
cac quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va stt dung dy phong dé xt 1y rui ro tin
dung trong hoat dong ngan hang va t6 chtc tin dung.

Ban cac khoan ng xAu. bﬁng viéc tham gia thi trudong mua ban ng, chi
nhanh c6 thé xem xét ban nhirg khoan ng xdu cho cac cong ty mua ban ng, cac
ngan hang hodc chu kinh té khac theo quy dinh hién hanh.

X6a no cho khach hang. Dy 1a giai phap sau ciing trong tit ca cac giai
phap xtr Iy no xdu dé lam sach bang tong két tai san ngan hang cho cac khoan ng
khong c6 kha ning thu hdi vén.

3.2.4. Thue hién tét cac bign phap phong ngira va han ché riii ro cho vay:

Trong hoat dong kinh doanh ngan hang thi rai ro c6 thé ndi 1a mot dic
trung, mot nguy co thuong truc. Ngan hang khong thé loai bo hoan toan rai ro
ma phai c6 bién phap dé han ché thap nhat rui ro. Khi rui ro ting, no khé doi
khdng thé thu hdi duoc thi loi nhuan kinh doanh s& 1ap tac sut giam, thém vao
d6 uy tin cua mot ngédn hang ciing se sut giam. Trong khi d6 tai
Saigonbank — Hai Phong thi no qua han van con twong ddi cao.
Nhu vay viéc thuc hién tét cac bién phap phong ngira va han ché rai ro
trong cho vay doanh nghiép Ia hoat dong hét sirc can thiét va quan trong ddi vai
Saigonbank- Chi nhanh Hai Phong dé c6 dugc hiéu qua kinh doanh tét. Cu thé:

- Chu dpng phan tan, han ché rii ro: Phan tan rai ro 1a mot giai phéap
c6 tinh chit dong va ngan ngtra tich cuc nhitng hau qua 16n co thé xay ra doi
véi mdi ngan hang. Viéc phan tan rai ro duoc thyc hién théng qua phan tan
du no, né duge biéu thi dudi hinh thc mdi ngan hang nén da dang hoa
nganh nghé cho vay, khéng nén tap trung quéa nhiéu von cho mot nguoi vay,
han ché cho vay nhitng linh vuc ¢6 do rui ro cao, nhimg linh vuc kinh doanh
hay san pham ma thi truong da c6 ddu hiéu bao hoa, san pham san xuat ra
khong co kha nang canh tranh...Hién nay, ty trong cho vay trong linh vuc Cong
nghiép, xay dung da cao ma cac hoat dong cua cac DN nay dang co6 xu
hudng chiing lai. Do d6, VietinBank Hai Phong nén giam cho vay ddi véi
cac DN trong linh vuc Cong nghiép, tang cuong cho vay déi vai cac doanh
nghiép trong linh vuc thuong mai — dich vu.

- Panh gia chinh xac gia tri cia tai sdn dam bdo (TSPB): Néu ngan
hang 1am tét khau danh gia chinh xac TSBD, kién quyét tir chbi cho vay néu tai
san dam bao khong day du, rd rang thi s& han ché duogc phan 16n nhing rui ro,
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dam bao nguoén thu héi ng thar hai khi khach hang khong thanh toan duoc mén
ng. Viéc danh gia TSBB phai dugc nghién cuu, tinh toan ky ludng boi nhimng
chuyén gia c6 kinh nghiém lau nam, ngan hang cé6 thé thué chuyén gia danh
gia TSBB trong truong hop TSPB d6 thudc linh vuc ma CBTD khdng chuyén
sau.

- Xay dung mét hé thong thong tin tét: Nam bét thong tin tot vé céc
DN s& tao diéu kién cho NH c6 quyét dinh cho vay dang han ché rui ro. Dy
bédo, du doan dugc tinh hiéu qua, kha thi cua du an trong tuong lai tir 36 dua
ra quyét dinh du tu hay khéng dbi véi cac du an 16n, du an trung - dai han.
Theo d6 can phai xay dung va té chic tét hé théng thdng tin,bao gom: thong tin
tin dung; thdng tin khach hang va thong tin vé nén kinh té, thdng tin phap luat,
thong tin thi truong va mac d6 ting dung cong nghé cao cho phép thu thap va xa
ly théng tin nhanh, dam bao tinh cap nhat va chinh xac. Tan dung nguén théng tin
cua trung tam thdng tin tin dung (CIC), thudng xuyén cap nhat va trao ddi thong
tin gitta cac TCTD, cac chi nhanh cua Saigonbank ciing nhu vai Ngéan hang Nha
nuadc.

3.2.5 Vé co ché bdo dam tién vay:

Ngan hang nén ap dung nhiéu hinh thitc dam bao tién vay nhu cam co,
bao 1anh, ky quy tién giri ngoai hinh thic truyén thng 1a thé chap tai san dam
bao. Hién nay ngan hang chu yéu ap dung hinh thic bao dam bang tai san thé
chap. Trong khi d6 cac khach hang thuoc khu vuc kinh té ngoai qudc doanh
hau nhu tai san c6 gia tri rat thap, tham chi ho khéng c6 tai san dang ké dé dem
di thé chap, do d6 ho khong cé diéu kien dé vay von nhat 1a cac nguon vén lon.
Vi vay ngan hang can phai két hop nhiéu hinh thic bao dam khac nhau dé
giai quyét cho vay von.

- Béi voi doanh nghiép duoc bao 1anh tin dung mot phan va da tai san
thé chap phan con lai thi yéu cau don vi thuc hién bao dam du no theo yéu cau.

- Béi voi nhitng doanh nghiép dugc bao 18nh tin dung mot phan va tai san
thé chap khéng da dé dam bao phan con lai thi yéu cau don vi dung tai san hinh
thanh tir vn vay tiép tuc bao dam cho phan con lai.

- Bdi véi nhitng doanh nghiép khéng du diéu kién dé thyc hién nhu
hai dang trén thi ngan hang phai chi trong tham dinh du an, phwong &n vay vén
va phai théng qua hoi dong tin dung, ban gidm déc ngan hang dé quyét dinh
xem c0 cho vay hay khéng va han mirc cho vay la bao nhiéu.
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Hién nay, hoat dong cho vay tai Ngan hang quan trong nhat 1a phuong an
can xin vay, nhung van can quan tdm dén tai san thé chp. Vi tai san thé chap
lién quan va tac dong tai trach nhiém tra ng cua khach hang. Nhung ban than tai
san thé chap ciing chaa dung nhiéu rai ro nhu quyén so hitu tai san mang thé
chap, su bién dong gia ca va nhing tdc dong khac gay hu hai cho tai san thé
chap. Mit khac viéc thanh - xir ly tai san thé chap ciing khéng phai d& dang va
khéng c6 ngan hang nao cho vay ma lai mong muén phai ding dén bién phép cudi
cung 1a xur ly tai san théchap. Tuy nhién néu ngan hang qué chu trong dén tai san
thé chap ma bo qua nhitng du &n kha thi thi ngan hang cé thé s& mat ngudn thu 16n
tir viéc cho vay du 4n d6. Ngan hang nén chon loc nhiing khach hang da diéu kién
dé cho vay khdng dam bao vi khi d6 ban than cac doanh nghiép nay da cé kha
nangtai chinh, tinh hinh san xuét kinh doanh tét va hiéu qua.

Ngoai hinh thuc thé chap tai san ngan hang nén phat trién céac hinh thuc
bao dam khac theo huéng sau: Phat trién bao ¢am bang cac ching tir ¢6 gia nhu
trai phiéu chinh phu c6 d6 rai ro twong dbi thip. Pay ciing 1a mot loai tai san
cam cb dac biét. Uu diém cua loai tai san nay la gon nhe, khong bi tac dong
ctia yéu t6 moi trudng, tic dong 1y hoa nén dé bao quan, wu diém 16n nhat
ctia loai tai san nay 1a kha nang sinh 1oi. Tat nhién, van con nhiing yéu té rai
ro do nhitng tdc dong kinh té. Cho vay bang bao lanh cua bén tht ba ciing 1a
hinh thac ¢6 nhiéu wu diém gitp cho cac doanh nghiép mai thanh lap c6 diéu
kién vay vén ngan hang. Tuy nhién & nudc ta hoat dong bao 1anh van con han
hep va quy ché bao lanh chua day du. Do vy can c6 nhiing chinh sach, quy ché
cu thé dé phat huy tét nhat nhimg wu thé cua hinh thic bao 13nh. Ngoai ra con
c6 nhitng hinh thiic bao dam bing cac khoan phai thu, hang ton kho, hodc cho
vay dua vao thé chap cac hang hod, thiét bi duoc hinh thanh tir von vay. Cac
hinh thuc nay doi hoéi tha tuc hanh chinh cung sy gidm sat thuong xuyén cua can
bo tin dung.

MJi hinh thitc bao dam tién vay déu c6 nhiing uu va nhuoc diém riéng,
tuy nhién viéc sir dung chding mot céach linh hoat, phii hop véi timg dbi twong
doanh nghiép thi s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép & cac thanh phan kinh té
cd thé tiép can dugc voi ngudn von ma van dam bao an toan cho ngan hang.
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3.3 Mot s6 kién nghi
3.3.1 Kién nghi d6i v6i ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thwong

- Can mé rong va giao quyén vé tuyén dung lao dong cho céc chi nhanh
dé giai quyét hop Iy van d& ngudn nhan luc cua chi nhanh chu dong cho Chi
nhanh trong cdng tac tuyén dung lao dong.

- Hién nay mic uy quyén cho vay téi da cua cac Phong giao dich cua
chi nhanh ddi véi mot khach hang 1a qua thap. Bé nghi Ngan hang Sai gonCong
Thuong c6 kién nghi 1én NHNN nang mac uy quyén cho vay nay Ién.

- Hoan thién hé thdng quy trinh tin dung phl hop Vvéi timg dbi tuong
khach hang nham dam bao céc tac nghiép cu thé, kiém soét duoc rui ro, phan
dinh rd rang trach nhiém tirng khau.

- Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong nén té chac nhiéu hoi thao
chuyén dé tin dung dé cho cac céan bo tin dung cua cac chi nhanh co diéu kién
trao doi kinh nghiém céng tac va nang cao trinh do chuyén mén caa minh.

- Ngén hang TMCP SaiGonCéng thwong nén nghién ctu tao ra
hanh lang phap ly dé bao vé can bo tin dung.

- Ngan hang TMCP Sai GonCong thuong nén tiép tuc phat huy viéc
str dung mang Vi tinh dé thu nhan sé liéu bao céo, han ché 1am béo céo bing tay
dé can bo tin dung tap trung thoi gian vao chuy&n mon.

- Trién khai kip thoi, huéng dan cuthé cac van ban, quyét dinh caa
Ngéan hang Nha nudc.

- Bé phuc vu khéach hang vay vén mot cach thuan loi, nhanh chéng, dé
nghi Ngan hang Sai Gon Cong thuong cho phép bo nhiing thu tuc gidy to khdng
can thiét. Hién nay, da co6 rat nhiéu khach hang la cac doanh nghiép tu nhan,
cong ty trach nhiém hitu han, ho san xuat kinh doanh phan nan rang dé vay
von cua Ngan hang thi can phai c6 qué nhiéu diéu kién lién quan dén nhiéu loai
gidy to khdng can thiét va ton rat nhiéu thoi gian.

- Pic biét, ddi vai chiét khau gidy to co gia, Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong thuong Viét Nam phai c6 hudng dan cu thé voi thu tuc gon nhe, giai quyét
cho vay nhanh chdng dé thu hat khach hang.

- Phéi hop chat ché véi Ngan hang Nha nudc dé té6 chiac cd hiéu
qua chuong trinh thdng tin tin dung, nang cao chat luong va mé rong pham vi
thong tin, gilp cac chi nhanh phong ngira rai ro mot cach tét nhat.
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- Tang cudng hoat dong thanh tra kiém soat ndi bd trog toan hé thong
nham chin chinh céc hoat dong cua chi nhanh cling nhu do1 ngti nhan su.
3.3.2 Kién nghj véi Ngan hang Nha nuwéc

Thir nhdt: Can nang cao chdt lwgng cong tac thong tin tin dung

Ngan hang thuong mai khi cho bat ctr mot khach hang nao vay déu
can phai c6 thdng tin vé& khach hang dé dé c6 quyét dinh cho vay ddng dan.
Hoat dong tin dung mudn dat hiéu qua cao, an toan can phai c6 hé théng
théng tin hiru hiéu phuc vu cdng tac nay. Nhan thac rd vai tro va yéu cau
théng tin phuc vu cbng t&c tin dung va kinh doanh Ngan hang, ban lanh dao
Ngan hang Nha nuéc dd sém cho chu trwong xay dung hé théng thdng tin
phong ngura rai ro tin dung ma sau nay da tré thanh hé thong thong tin tin dung
(goi tat 1a CIC) cua Ngan hang.

Hé théng CIC da phan nao cai thién tinh trang thiéu théng tin tin dung
phuc vu cbng tac cho vay cua cac NHTM va TCTD. Viéc thu thap va cap nhat
cac théng tin bién dong cua CIC thyc hién vin chua c6 hiéu qua. Céc sb liéu
cap nhat khong kip thoi, do tin cay thap da khién cho Ngan hang thuong mai va
t6 chuc tin dung thuong it sir dung tai liéu do CIC cung cap. Mot trong sé nhiing
nguyén nhan chii yéu dan dén tinh trang nay la: théng tin caa CIC phan Ion la do
cac doanh nghiép, cac to chic tin dung cung cip. Thong tin nay thuong phan
anh sai léch do cac doanh nghiép chua thuc hién dang va day da phap lénh vé ké
toan théng ké, viéc cung cap thong tin khong kip thoi 1am cho cac théng tin
thuong bi lac hau so véi thoi diém cung cap. Vé bén cac to chuc tin dung, chua
tuan thu dung céc quy dinh vé cung cap thong tin, xac nhan du no caa khéach
hang, thiéu tinh than hop tac véi nhau dé cho vay mot khach hang ma c6 khi con
bi mat thong tin vé khach hang ma minh biét dé ¢am bao quyén loi cho minh.

Chinh vi vay, d& nghi Ngan hang Nha nuéc can som c6 cac giai phéap
dé hoat dong caa trung tdm nay phat huy hiéu qua. Can bat budc cac Ngan hang
thuong mai va té chuc tin dung tham gia vao hoat dong cua hé thong CIC, coi
d6 nhu mot quyén loi va nghia vu caa minh.

Thir hai: Ngan hang Nha nuwde can hoan thién cac quy ché, quy dinh
va mdi trwong phap 1y cho hoat déng tin dung. Cu thé:

- Cong ty mua ban ng da duoc thanh 1ap song dén nay thi cong ty nay
hoat dong khdng c6 hiéu qua, chua thuc hién dugc nhiém vu xur ly ng dong
bang cua cdc Ngan hang. Cong ty mua ban ng can mua lai cac khoan ng khé

d0i cua cac NHTM sau d6 tién hanh phén loai trén co sé co ciu lai dé nang cao
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gia tri dem ban cho c4c nha dau tu trong va ngoai nude. Céc cong ty nay la
moét bo phan truc thuoc Ngan hang Nha nudc nén hoat dong cé tinh chat nhu
mot doanh nghiép nha nudc.

- Ngan hang Nha nudc can dua ra nhitng quy dinh cu thé, rd rang vé viéc
trich 1ap quy du phong rui ro, cAc muc trich lap ciing nhu danh muc néi dung
can trich 1ap dé cac t6 chuc tin dung chi dong trong van dé giai quyét cac khoan
no ¢6 van dé.

-C6 nhitng vudng mac trong viéc thuc hién quy dinh caa phép luat nhu
luat cac t6 chuc tin dung, diéu 52, khoan 2 ¢6 ndi rd 1a céc to chic tin dung c6
quyén ban tai san cam cé thé chap dé thu héi no hodc yéu cau ngudi bao lanh
thuc hién trach nhiém hoic c¢d quyén khai kién néu khach hang khong tra no
dugc. Nhung theo nghi dinh 86/ CP thi Ngan hang khong c6 quyén ban dau gia
tai san cam co thé chap

Thir ba: Thanh ldp cong ty bdo hiém tin dung

- Khi doanh nghiép gap rui ro dan dén tinh trang khéng c6 kha
nang thanh toan vai Ngan hang, tuy theo tinh chat cua ting loai rai ro va tinh
hinh tai chinh caa doanh nghiép, NHTM c6 thé sir dung céc bién phap nhu: trich
chuyén tai khoan tién giri ciia khach hang tai cac NHTM, gia han cac khoan
tin dung, bén tai san thé chap, khoanh no va cudi cing 1a bu dip bang quy rui
ro. Quy rui ro khéng phai bao gio ciing la cai phao cuu sinh cuacac Ngan hang,
boi qui ndy cd nhitng han ché nhat dinh sau:

+ Quy mo cua qui nhé (chi dugc trich 10% loi nhuén sau thué cia NHTM

cho toi khi bang vén diéu 18) cho nén khong ¢ kha ning bu dap khi ¢6 rii ro
16m.

+ Quy nay hinh thanh tir lgi nhuan cua cac NHTM nén khong phat huy duogc
tinh tuong tro gitta cic NHTM trong cling hé thong.

-Bén canh viéc hinh thanh quy bu dap rai ro 1a tat yéu, dé khac phuc
han ché caa quy nay, cac NHTM c6 thé tham gia bao hiém véi cac khoan cap
tin dung, bao hiém tin dung 6 uu diém rat Ién nhu sau:

+ Bao hiém tin dung c6 nghia vu boi thuong cho NHTM khi ¢6 rui ro
xay ra theo luat dinh, ngoai ra bao hiém tin dung con c6 nghia vu phdi hop Vvai
cac nganh hitu quan t6 chirc cac bién phap dé phong, ngan chin nham han ché
C4cC ton that xay ra dam bao an toan cho céc cng ty bao hiém ciing nhu an toan
cho cac NHTM.

Sinh vién: Nguyan Thi Chi - Lép: QT1601T 56



Khod luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong

+ Bao hiém tin dung thu hit dugc nhiéu khach hang tham gia bao hiém
nén c6 kha nang thanh todn nhanh, kip thoi bu dap khi ¢ tén that 16n dong thoi
phat huy duoc tinh cong ddng, tinh twong tro gitta cac Ngan hang.

-Trén thé gidi hién nay ton tai hai hinh thiic ctia cong ty bao hiém tin dung:

+ MOt l1a thanh 1ap cong ty bao hiém truc thudc nganh Ngan hang. Viéc
thanh l1ap cong ty bao hiém tuong tu nhu ddi véi cac doanh nghiép, von tu cd do
ngan sach nha nudc cap hoic do cac ¢ ddng déng gop ( phan 16n 1a cac Ngan
hang thuong mai). Hoat dong cua cdng ty nay chi kinh doanh trén linh vuc bao
hiém ddi véi hoat dong caa ngan hang, ca tién g va tién cho vay.

+ Hai 1a céc cdng ty bao hiém tin dung doc I1ap. Phuong thic thir nhat
phl hop véi diéu kién Viét Nam hién nay. Theo huéng d6, cong ty bao hiém
nay hoat dong dudi su diéu tiét can thiép cia NHNN, cac NHTM déu tham gia
nén phi ré hon, gop phan dam bao an toan kinh doanh cua ting Ngan hang
thuong mai ciing nhu an toan trong hé théng ngan hang.

3.3.3. Kién nghi déi véi Nha nuwéc

-Chinh phu can hoan chinh dé &n nghién ctu cai tién cach dinh gié tai san
dam bao bang viéc xem xét khung gia ddi voi quyén sir dung dat sao cho phan
anh dugc gia ca thi truong va xay dung doi ngii can b chuyén trach trong viéc
déanh gia bat dong san.

-Thanh lap quy bao lanh tin dung cho cac doanh nghiép vira va nho
dua trén co ché bao 1anh mot phan nham khuyén khich céc t6 chuc tin dung
théng qua viéc ganh chiu mot phan rui ro tin dung. Muc tiéu trong tam caa quy
nay la bao l&nh cho cac doanh nghiép c6 cac du an, phuong an hiéu qua, nhung
khong co du tai san dam bao.

-Sém ban hanh luat so hitu tai san dé théng nhat cac chuan muc vé giay
to so hitu tai san cua tat ca cac thanh phan kinh té. Thong qua dé thlc day viéc
chuyén quyén s hitu tai san nhanh chéng, dé& dang, tao diéu kién cho cac
NHTM trong viéc nhan tai san dam bao va phat mai tai san dam bao.

-Cai tién cong tac toa an, thi hanh &n, sém chinh stra phép Iénh thi hanh
4n dé nang cao hiéu luc phép ly cac ban an da cé hiéu luc thi hanh, rdt ngan
thoi gian té tung, thoi gian thi hanh an.

- Phét trién thi truong chiing khoan hon nira cho twong xung véi vai trd cua
no, tao kénh huy dong vén dai han cho doanh nghiép, tao diéu kién cho Ngan hang
tham gia kinh doanh, tim kiém thdng tin trén thi truong ching khoan.
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3.4 Mot so y kién dé xuat

- Ngan hang Sai Gon Coéng Thuong Chi nhanh Hai Phong tiép tuc bam
sat vao cac chu truong Nghi quyét caa Thanh phé dé c chinh sach tin dung
phl hop véi timg thoi diém nham mang lai két qua kinh doanh cua chi nhéanh
cao, gop phan phat trién kinh té dja phuong.

- Pa dang hoa cac hinh thic huy dong von nham thu hat ngudn von
nhan rdi trong dan, thuc hién tét phwong cham “Bi vay, dé cho vay”.

- Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, NH nén chon nhirng nganh nghé
it rai ro dé mo rong dau tu tin dung. Phan tich danh gia nganh hang dé cé diéu
chinh co cu du no cho vay hop 1.

- Xay dung va diéu hanh ké hoach can ddi vén kinh doanh phi hop
véi dinh hudng phat trién caa NHCT.VN va kha nang quan ly caa chi nhanh,
chap hanh nghiém cac chi tieu NHCT .VN giao trong ting thang va thuc hién
nghiém chinh chi dao diéu hanh cua NHCT.VN.

- Sap xép lai d6i ngii can bo hop ly, bén canh d6 ¢ chinh sach dai ngo
dbi véi nhimg can bo khdng dap tmg duoc yéu cau cong viéc ¢d don Xin nghi
truoc khi dén tudi huu. Hién nay tudi doi binh quan cia can bo nhan vién
cling nhu tudi doi binh quan caa cén bo tin dung tai hang TMCP Céng Thuong
Chi nhanh Hai Phong cao hon so vai cac NHTM trén dia ban. Néu giai quyét
dugc can bo nghi doi du ¢ trinh ¢6 chuyén mén thap, khdng dap tng duoc nhu
cau cOng tac dong thoi tuyén thém can bo mai, tré co trinh dd chuyén mén cao
thi s& 1am tiang chat luong cén bo nhan vién caa chi nhanh. Va mdi can bo
Ngan hang phai cé tac phong giao tiép van minh, lich su véi khach hang thé
hién phong cach ciia mot Ngan hang hién dai.

- Tang cuong cbng tac kiém tra kiém soét noi bo dé nang cao chat luong
tin dung tai chi nhanh. Va kip thdi nam bit duge cac tin hiéu cua thi truong: 14
suat huy dong von duoc diéu chinh kip thoi, 13i suat cho vay dugc diéu chinh
linh hoat phil hop Vi thi truong, ting cuong cho vay c6 dam bao bang tai san
nham han ché rai ro trong hoat dong tin dung gop phan kinh doanh cé hiéu qua.

- Thyc hién phan tan rui ro trong qué trinh cho vay, day manh cho vay
cac doanh nghiép vira va nho, khong cho vay cdc DNSXKD thua 16, mé rong
cho vay ho ca thé va ho nong dan co dién tich canh tac 16n.

- Bén canh cé4c giai phap da néu thi chi nhanh ciing phai diy manh
cac mang nghiép vu khac nhu: phat hanh thé, hoat dong thanh toan quéc té, cac
dich vu hd trg khéc d@é thu hat khach hang, gop phan dwa hiéu qua hoat dong cua
Chi nhanh Ngéan hang Sai Gon Cong thuong Chi nhanh Hai Phong ngay cang
dugc nang cao.

Sinh vién: Nguyan Thi Chi - Lép: QT1601T 58



Khod luan tét nghiép Truong PHDL Hai Phong
KET LUAN

Cung véi qua trinh hoi nhép cua nén kinh té thi hoat dong tin dung tai cac
NHTM ngay cang khang dinh dugc vai trd ciia minh trong viée tao ra dong luc
phat trién manh mé& cho tat ca cac nganh, cac thanh phan kinh té. nhan thirc dugc
vai trd vO cung quan trong cua hoat dong tin dung, ngan hang TMCP Sai Gon
Cong thuong — CN Hai Phong ludén tim cach nang cao hi€u qua hoat dong tin
dung dé dap tmg ngdy cang t6t hon nhu cau vén cua nén kinh té, ting kha ning
canh tranh cling nhu vi thé trén thi truong.

Trong nhitng nam gan day, dién bién kinh té tro 1én phirc tap, bat 6n anh
huéng xau dén toan bo hé thong ngan hang noéi chung va ngan hang TMCP Sai
Gon Cong thuong — CN Hai Phong noéi riéng. Nhin chung hoat dong tin dung
ctia ngan hang ciing dat dugc mot s6 két qua dang khich 1& nhu quy mé tin dung
tang, ty 1¢ thu ng dén han , doanh sd cho vay va du n¢ cling tang. Thuc té cho
théy, ty 1€ no xAu mét an toan (>5%) va tang cao, ty 1€ ng qua han tang dan dén
hiéu qua tin dung cta chi nhanh con thap, lam giam loi nhuan cia ngan hang.
Qua d6, em xin dé xuat mot sd giai phap sau:

1. M& rong quy mo tin dung.

2. Céc giai phéap han ché cac khoan no quéa han, no xau.

3. Pay manh viéc thu hat vén huy dong nhiam can ddi co cau von.

Tuy hién, hoat dong tin dung 1a mdt van dé phirc tap doi hoi kién thirc sau
rong, qua trinh nghién ctru lau dai va thuc té tiép can truc tiép nghiép vu. Do do
khoa luan cia em khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sot. Em rat mong nhan
duogc su gdp ¥ cta thly co cling nhuu can bd trong chi nhnhs ngin hang dé luan

van tot nghiép cua em duoc day du va hoan thién hon.
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