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Khoéa luan tot nghiép Truong DHDL Hai Phong

Loi mé dau

1. Sw cén thiét cia dé tai

Thuc hién duong 16i d6i méi ciia Pang va Nha nudc, trong nhimg nim
qua nham chuyén nén kinh té nudc ta tir tu cung tu cap, tip trung bao cap sang
nén kinh té thi trudng c6 su quan 1y ciia Nha nudc theo dinh hudng XHCN, nén
kinh té néi chung va nén kinh té Nong nghiép Viét Nam néi riéng di dat dugc
nhitng thanh twu hét stc quan trong: §oi sdng cua dai bo phan dan chung duoc
cai thién ro rét Tuy nhién bén canh su tang thu nhap cua s6 dong dan cu, van con
tdn tai mot bod phan dan ching ngheo kho, ma hau hét nhitng nguoi ngheo séng
tap trung & cac vung ndéng thon, mién nui hai dao, ving siu ving xa... va trong
xa hoi sy phan hoa giau nghéo dang dién ra ngay mot sau sic, khoang cach giau
nghéo ngay mot rong, chinh diéu nay dit ra mot thach thic doi voi cac nha
hoach dinh chinh sach lam thé nao dé dua ra nhimg giai phap phu hop dé kinh té
x4 hoi phat trién, doi song duoc nang cao dong déu trong dan chung, khong co
khoang cach giau nghéo béi mot nén san xuat hang hoa khong thé phat trién
hoan chinh néu con dai da sd dan ching & nong thon con nghéo kho. Picu nay
khong nhitng anh hudng vé mit chinh tri - xd hoi ma con anh huong vé mit kinh
té (nén kinh té phat trién khong dong déu - do sy chénh 1éch vé mirc do phat
trién giita nong thon va thanh thi).

Nhim thue hién cha truong xoa doi giam nghéo, thu hep dan khoang cach
murc song gitra thanh thi va néng thon, xay dung xa hoi vian minh, Chinh phu da
cing mot sd B9, nghanh dé ra nhiéu Chinh sach gitp d& ngudi nghéo dé ho cd
thé ty minh khic phuc khé khan, vuwon 1én 1am an c6 hiéu qua gbp phan thu hep
dién nghéo va rat ngan khoang cach vé chénh 1éch thu nhép trong xa hoi.

Trong cac chinh sach vu dai dbi voi ho gia dinh nghéo noi chung thi chinh
sach vé tin dung Ngan hang noi riéng c6 vai tro hét sitc quan trong va c6 hiéu
qua. Pay 1a ngudn vbn phai hoan tra ca gbc va 13i doi hoi nguoi vay phai sir
dung c6 hiéu qua, phai biét quan 1y von, c6 ¥ thirc tiét kiém trong san xuét va
tiéu dung va biét khic phuc dugc nhimg nguyén nhan doéi nghéo c6 ngudn goc
vé kinh té. Mic du hién nay c6 rat nhiéu to chtrc tin dung trong nude va qubc té
da va dang thuc hién viéc hd tro vén vay cho nguoi nghéo nhung pham vi con
hep, hiéu quéa chua cao, tir thuc té trén doi hoi phai c6 nhiing giai phap ting

ngudén von, mé rong quy mo tin dung va Ngan hang Chinh sach xa hoi ra doi,
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khong ngimg nang cao chat luong tin dung, dap ung kip thoi nhu cau vay vén
ctia ho nghéo, gép phan thyc hién muc tiéu qubc gia xod doi giam nghéo, 6n
dinh xa hoi.

Pung trude thuc té do, va qua qua trinh cong tac tai Phong giao dich
Ngén hang Chinh sach x4 hdi Huyén An Lao véi mong mudn c6 thé dua ra goc
nhin, quan diém cta minh vé cac giai phap nhim nang cao hon nira hiéu qua cho
vay ho nghéo thong qua dé tai “Bién phap ning cao chit lwgng cho vay h
nghéo tai PGD NHCSXH Huyén An Lao”.

2. Muc dich nghién ctru dé tai:

Nhim tong hop hé théng hoa cac van dé thudc 1y ludn trong cho vay ho
nghéo nham xem xét thuc trang va danh gia chat lugng tin dung Ngan hang dbi
v6i cho vay hg ngheo tai Phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa hoi Huyén
An Lio . Ttr d6 thdy dugc nhiing ton tai dé c6 nhiing giai phap nham nang cao
chét luong tin dung Ngan hang ddi voi ho ngheo va manh dan dé xut mot sd
kién nghi dé thuc hién giai phap.

3. P6i twong pham vi nghién ciru:

Véi tinh chat phtic tap ciia van dé nghién ciru nén dé tai chi tap trung nghién
ctru nhitng van dé thyc tién cu thé trong hoat dong cho vay hd nghéo tai Phong giao
dich Ngan hang Chinh sach xa hgi Huyén An Lao trong 03 nam 2013 - 2015.

4. Phuwong phap nghién ctru:

Chuyén dé van dung tong hop phuong phap duy vat bién chimg va duy
vat lich sir 1am phuong phap luan, dong thoi sir dung tong hop cac phuong phap
ly luan, két hop véi thyuc tién, phan tich tong hop, logic, lich sir va hé thong;
phuong phéap khao ctru, diéu tra, thong ké, phan tich hoat dong kinh té va xir 1y
hé thong.

5. Noi dung khai quat ciia chuyén deé:

Ngoai phan mo dau va két luan, chuyén dé gom 03 chuong.

Churongl: Cho vay h¢ nghéo va viéc coi trong néng cao chit lwong tin
dung ciia Ngdn hang chinh sdach xa hoi.

Chuongll: Thuc trang cho vay hd nghéo tai Phong giao dich Ngin
hang chinh sdach xd hoi Huyén An L&o .

Chuong III: M@t sé gidi phdp nham néang cao chit lwong cho vay h
ngheo tai Phong giao dich Ngan hang Chinh sdach xa hgi Huyén An Ldo.
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Pham vi dé tai rat rong vi van dé nay duoc coi la phan quan trong nhat
trong chuong trinh qudc gia xo4 doi giam nghéo trong khi trinh d6 va kha ning
c6 han do d6 trong chuyén dé cua toi s& khong tranh khoi nhitng han ché va
thiéu sot nhat dinh. Téi xin trdn trong ghi nhan nhimg ¥ kién dong goép cua ban
doc va mong nhan dugc su chi bao cua cac thﬁy cd dé bai viét cua toi duge hoan

thién hon.
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CHUONG I
CHO VAY HO NGHEO VA VIEC COI TRONG NANG CAO
CHAT LUQNG TiN DUNG CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
VIET NAM

1.1. Sw cin thiét ciia viéc cho vay h nghéo.
1.1.1. Van dé nghéo do6i & Viét Nam.
1.1.1.1.Chuin muc nghéo déi:

Nghéeo doi 1a tinh trang 1 bd phan dan cu khong dugc hudng va thdéa man
nhitng nhu ciu co ban cua con nguoil da dugc xa hdi thtra nhan theo trinh do
phat trién kinh té - x4 hoi va phong tuc tdp quan cua cac dia phuong.

Viéc xac dinh chuan muc ngheo doi trong tung thoi ky 1a mot van dé co
lién quan truc tiép dén viéc hoach dinh chinh sach x6a d6i giam nghéo ciia mot
qudc gia. Vi vay, ¢ timg quoc gia tiy theo hoan canh lich sir cu thé va trinh do
phat trién ma chuan muc nghéo doi co thé thay doi khac nhau.

Hién nay ¢ Viét Nam c6 nhiéu chuidn muc dé danh gid mtc nghéo doi,
dudi day 1a mot s6 chuan muc thuong duge sir dung.
1.1.1.2. Chuan muc nghéo d6i & Viét Nam theo chuian muc ciia B lao dong
Thwong binh va Xa hoi.

B6 lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh chuin muc phan loai ho
ngheo doi ap dung tir thang 1 ndm 2011 nhu sau:

- Khu vuc ndng thén: Mic thu nhap binh quéan 400.000d6ng/ngudi/thang.

- Khu vyc thanh thi: Mtc thu nhap binh quan 500.000d0ng/nguoi/thang.
Chuan muc nay dugc Nha nudc cong nhan Ia chuan muc chung cho toan quéc
trong viéc hoach dinh chuong trinh qubc gia x6a d6i giam nghéo. Bén canh
nhitg chuin muec tién tién, trong thuc té hién nay con nhimg chuan muc nghéo
d6i ctia cac to chuc khac ton tai nhu: Chuong trinh phat trién trién cua Lién hiép
quéc (UNDP), cac td chire phi chinh phu (NGO).

Du mang nhiing ti€u chi khac nhau nhung muc ti€éu chung cua viéc xay
dung cic chuan muc nay 1a nham danh gia thuc trang nghéo d6i dé tim ra giai
phap nghéo doi .
1.1.1.3. Nguyén nhan nghéo doi:

Nghéo d6i 13 hau qua dan xen nhiéu yéu td, tinh trang nghéo déi ¢ nudc ta
phan 16n tap trung ¢ nong thon va roi vao nhiu ho, san xuit mang tinh tu cung,

tu cap, thi€u tu li¢u san xuat, thiéu viéc lam hodc lam viéc kém hi¢u qua, thu
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nhap thap, khong c6 kha nang tich lily dé tai san xuat gian don. Ngoai ra con
phai chiu thiét thoi vé diéu kién tu nhién va xa hoi. Dé danh gia chinh xac:

- Thir nhdt: Nhém nguyén nhan do ban than nguoi nghéo.

- Thir hai : Nhom nguyén nhan do moi truong ty nhién va xa hdi.

-Thir ba : Nhoém nguyén nhan do co ché chinh sach.

* Nhom nguyén nhdn do ban than nguwoi nghéo:

- Khong c6 kién thic va thiéu kinh nghiém san xuat, ho nghéo thudng bi
gidi han trong hoa nhap cong ddng boi phai séng & ving siu, ving xa, nhimg
noi héo lanh, giao thong di lai kho khan, co s hai ting & murc thap kém, thiéu
phuong tién thong tin, vin hoa, khong duoc hpjc hanh..Ly do nay khién ho
nghéo ludn gan véi phuong phap canh tac co truyén, cham ung dung céc tién bo
khoa hoc k¥ thuat vao san Xuat, khong ¢6 co hoi va diéu kién dé nang cao trinh
do dan tri.

- Thiéu kién thirc va kinh nghiém san xudt 1a mot trong nhiing nguyén
nhan co ban nhat dan dén nghéo d6i va tai nghéo d6i. Néu muc tiéu dé ra 1a hd
trg von cho hd nghéo nham tao diéu kién cho hd nghéo thoat khoi nghéo déi thi
nguoc lai viéc hd trg cho ngudi nghéo thiéu kién thirc va kinh nghiém 1am an
dudng nhu chia 1a mot giai phap ctru d6i vi néu khong két hop véi cac chuong
trinh khuyén nong, khuyén 1am, chuyén giao k¥ thuat... thi ho nghéo lai roi vao
tinh trang tai ngheo.

- Thiéu von san xuat: Von dugc coi 1a cuc ky quan trong 13 tién dé dé giai
quyét nghéo d6i. Ho nghéo thiéu von thudng roi vao vong luan quan, san xuat
kém, 1am khéng du phai di 1am thué, dé dam bao cudc sbéng t6i thiéu hang ngay.
Viéc di vay ning 13i dé dam bao cudc sdng ciing nhu dé san xuat, trong khi ning
sudt lao dong lai thap khi d6 vong luan quan nghéo d6i van hoan nghéo déi. HO
nghéo thiéu von san xuat nhung khong dé dang dén dugc véi cac kénh tin dung
chinh thtrc vi:

Thir nhdt: Néu nhu ho 1 nhitng ngudi thiéu kinh nghiém va kién thtrc lam
anthi khong biét vay von dé lam gi cho c¢6 hiéu qua.

Thit hai: Ho lai 1 nhitng ngudi chua tiép can véi tin dung Ngan hang
thuong mai mdc du cdc Ngan hang thwong mai da 4p dung nhitng bién phap dam
bao tién vay rat linh hoat. Do tinh chét thuong mai cac Ngan hang ndy van con
han ché cho vay ho nghéo, chu yéu tap trung cho vay khach hang biét lam an c6
hi¢u qua.

Thir ba: Ngudn von cho vay ho nghéo nho lai phan tan, dan dén ho nghéo
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tiép can voi hé thong tin dung thuong cé nhitng han ché:

- Thiéu rudng dat: Ho nong dan Vi¢t Nam dugc xac dinh 1a don vi kinh té
tu chu, duoc giao rudng dat dé san xuat. HO nghéo & mot s6 ving do qué tung
thiéu, nén da ban dat va tro thanh khong c6 san xuét.

- Thiéu strc lao dong: Do hiéu qua chién tranh, rui ro bat thuong nén
nhitng ngudi nén nhimg ngudi bi méat sitc lao dong thudng 14m vao canh nghéo
d6i. Mit khac c6 nhimg ngudi nghéo vi nghéo dm dau long khong dugc chim
soc chira tr1 kip thuoi nén mét strc hodic gidm strc lao dong.

- Vi pham ké hoach hoa gia dinh: Ho nghéo thuong 1a nhitng ho co s6
nhan khau cao, nhung trong do tudi lao dong thuong c6 1 dén 2 nguoi, ngudi
lam it, nguoi an nhiéu, nguoi khong co viée lam din dén két qua thiéu an nghéo
d6i trién mién.

- Bi rui ro trong cudc séng: Ho ngheo, ké ca nhitng ho c6 thu nhép trung
binh thuong khong co6 tich liiy rat it. Khi 6m dau, hoa hoan, tai nan, thién tai...can
phai chi so tién 16n, vay muon nhiéu. Sau khi khéi bénh hodc di khic phuc duoc
tai nan, san xuat kinh doanh khong du dé tra ng, 1am giam ngudn vén it 6i cing
stc ltc va y chi tr @6 trd thanh nhitng hd ngheo doi.

- Dan tri thap: Ho nghéo d6i sdng chu yéu & viing sau, ving xa diéu kién di
lai, hoc hanh, tiép xtic huéng thu van hoa han ché dan dén trinh do hieeur biét
thap. Viéc tinh toan kinh té khong biét san xuat mang tinh tu cung, tu cip. Vi vay
tam nhin han hep khong ¢ su tinh toan va dinh huéng kinh té 1au dai cho nén chi
tiéu khong co ké hoach, lang phi, luo1 lao dong, mac vao cac té nan xa hoi...

*Nhom nguyén nhdn do moi truwong tw nhién va xa hgi:

Piéu kién tu nhién khic nghiét nd tac dong téi san xuit néng nghiép.
Nhiing vung diéu kién khong thuan loi thién tai, i lut, han han, dich bénh, dan
dén mat mua, dia hinh phuc tap, giao thong di lai kho khan, co sé hai tﬁng thiéu
thon...1a nhitng ving c6 ty 1¢ nghéo déi cao. Mit khac, mdt sé ving clia nudc ta
do phai ganh chiu hau qua chién tranh hét stic niang né, mat nguoi, mat cia, co
so ha tang phuc vu san xudt va doi séng bi huy hoai. Pay 13 nguyén nhan 16n
giy nén nghéo doi va cic van dé xa hoi khac can phai giai quyét. Phan 16n ho
nghéo 13 nhitng ho séng & nong thdn nén so véi thanh thi bi lac hau, khong chi
biéu hién & co sd vat chat, tap quan lac hau can tré su tiép thu khoa hoc k¥ thuat

vao san xuat va doi song, gay ton kém, lang phi dé dan dén nghéo doi.
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* Nguyén nhan do co ché chinh sdch:

Hién nay Chinh Phu d3 c6 chinh sach wu tién phat trién nong thon dau tu
co soO hai téng nhét 1a mién nui, khuyén khich san xuét tao cong an vi¢éc lam.
Ngudn vén dén véi ngudi nghéo chua duge tip trung, chinh sach gido duc, y té
con han ché. Pic biét 1a thi truong dau ra nong san dang la mbi lo cua nguoi
noéng dan. Cac nha diéu tra xd hoi hoc cho ring van dé khong phai vi nguoi
nghéo ¢ noéng thon lam viée it ma chinh ho lam viéc rat nhidu nhung do chua
biét 4p dung khoa hoc k¥ thuat tién bd nén ning suét thip, lang phi chi phi, chét
luong san pham khong cao nén san pham ban ra chi duoc véi gia thap.

Nhitng nguyén nhén trén it nhiéu tac dong qua lai 13n nhau, néu khong co
nhiing giai phéap tich cuc dbi véi nhitng ving nghéo,nhiing hd nghéo thi tinh
trang d6i nghéo trong timg ving s& ngay cang tram trong hon.

1.1.2. Sw cin thiét phai hd tro' nguoi nghéo:

Nguyén nhan nghéo déi trén cho chung ta thiy nghéo do6i xuat phat 1a do
ban than nguoi nghéo khong nhay bén véi nén kinh té thi truong, khong nam bat
kip thot sy phat trién kinh té xa hoi, van con it nguol nong dan st dung internet
nhu 13 mot kénh truyén thong phd bién. Bén canh d6 nguoi nghéo phan 16n séng
¢ nhitng vung cé diéu kién tu nhién khong thuan 191, co sé ha tﬁng thép kém.

Nhu vay phan hoa gidu nghéo xuét hién va tot tai mot cach khach quan
trong qua trinh phat trién cua lich sir. Viéc hd tro ngudi nghéo, ving ngheo 1a
mot chinh sach 16n cua Bang va Chinh Phu nham dat cac muc tiéu.

- Ho tro nguoi ngheo nham muc tiéu phat trién kinh té: Ho ngheo 1a mot bo
phan dan cu khéng nho va phan 16n tap trung & ndng thén. Nudc ta nhan dan séng
& nong thon chiém gan 80% déan s6. Néu thu nhép cta ho duoc nang 1én s& giam
duoc ganh nang cho nén kinh té, hon nita ho s& tao ra mot nguén san phém doi dao,
d6ng thoi 14 thi truong tiéu thu rong 16n cho nganh cong, thuong nghiép.

-Hd tro ngudi nghéo, ving nghéo duoc hoach dinh trong chuong trinh
qudc gia x6a déi giam nghéo, diéu ndy cang khang dinh 16 dinh huéng XHCN
trong qua trinh phat trién nén kinh té thi trudng ciia Pang va Chinh Phu trong
giai doan hién nay.

-HJ trug ngudi nghéo nham giai quyét nhitng van dé xa hoi: Nghéo doi
d& dan dén phat sinh tiéu cuc, cac t¢ nan xa hoi. HO tro nguoi ngheo giap ho co
duoc cong an, viéc lam tao ra nguén thu nhap, c6 co hoi hoa nguén géc tiéu cuc
g6p phan thyc hién xay dung van minh, binh dang x4 hoi.

-HO trg nguoi ngheo 1a yéu cau cap bach dat ra voi moi quoc gia, giai
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quyét van dé nghéo do6i 1a mdi quan tAm chung cta toan x3 hoi va doi hoi phai
str dung mot ngudn lyc 16n. Tl yéu cau nay Chinh Phii da huy dong cac ngudn
luc tong hop trong va ngoai nude, hoach dinh chinh sach, chwong trinh x6a do6i
giam ngheo trong qua trinh xay dung CNXH.

1.1.3. Tin dung d6i véi hd nghéo thiéu von san xuat kinh doanh.

1.1.3.1. Vai tro ciia tin dung d6i véi hé nghéo.

Tin dung d6i voi ho nghéo va viée nang cao chat lugng cho vay ho nghéo
c6 mot vai tro hét sitc quan trong trong qua trinh chuyén doi kinh té & nudc ta,
nod gop phﬁn tao dong luc thic déy kinh té x3 hoi phat trién trén moi linh vuec,
dong thoi Ngan hang chinh sach xa hoi 1a ba d& tin cdy d6i voi ho nghéo. Vai tro
nay duoc thé hién dﬁy du trén cac mat sau::

- Vé mait kinh té xi hi:

Gop phan thiic day cac chuong trinh kinh té x3 hoi ¢ ndng thén, tir d6 tao
diéu kién dé khai thac, sir dung c6 hiéu qua moi tiém ning cua néng nghiép, nong
thon gé)m cac ngu(‘Bn loi thién nhién nhu dat dai, rung, bién, dién tich mat nude ao,
hd, tai nguyeén, khi hau...va thé manh vé con nguoi nhu: s6 lao dong, kinh nghiém...
Ngoai ra von tin dung con gdp phan quan trong trong viéc chuyén dich co cAu san
xuat nong nghiép, tlr ty cung tu cip sang nén noéng nghiép san xuat hang héa, gop
phan diéu hoa von cho timg nganh, timg ving gitra cac thanh phan kinh té trong
noéng nghiép, nong thén Viét Nam. Bén canh kinh té quoc doanh, kinh té tap thé
con ¢6 cac ho gia dinh dang dugc quan tdim dau tu von, trong d6 co nhitng ho
nghéo chiu su chi phdi rat 16n ciia chinh sach tin dung.

-Déi véi ho nghéo.

Vén tin dung goép phan vao san xuat nang cao muic séng cua cic hd
ngheo, cai thién timg budc doi séng ho ngheo, rat ngan khoang cach giau nghéo
giita thanh thi va nong thon nham thu hep khoang cach.
1.1.3.2.C4c bién phap hd tro nguwdi nghéo

Tir nhan thirc nghéo d6i 1a van dé & tam qudc gia, ngay tir nhitng ngay
dau danh doc 1ap Pang ta chi truong duong cao ngon co: ™' Diét gidc d6i". Pai
hoi VII (nam 1991) Pang dé ra cha truong xéa déi giam ngheéo. Nghi quyét Pai
hoi VII da chi rd "Cung véi qua trinh d6i méi, ting truwéng kinh té, phai tién
hanh cdng tac xé6a d6i giam nghéo, thwe hién cong biang xa hdi, tranh su
phan hoéa giau nghéo vwet qua giéi han cho phép". Nghi quyét Pai hoi VIII
cta Dang da xac dinh muc tiéu x6a do6i gidm ngheo la mdt trong 11 chuong trinh
16n vé kinh té xa hoi. Pau nam 1998, Chinh phil quyét dinh x6a déi giam nghéo
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1a mot trong chuong trinh quéc gia. V&i "Loi thé ciia nguoi di sau" Viét Nam
hoc hoi duge nhiéu kinh nghiém cua cac nudc trén thé gisi dé giai quyét van dé
nghéo doi. Tuy nhién, dic thu cua qua do chuyén sang nén kinh té thi truong &
nudc ta doi hoi ching ta phai ¢ nhiing bién phap, giai phap hiru hiéu dé giai
quyét nghéo d6i nhanh hon.

Dé giam nghéo d6i doi hoi phai tién hanh dong bd nhiéu bién phap véi
cac ndi dung co ban sau:

Thir nhat: Cai tao hé thong tai chinh va luit phap dé tao ra méi trudng
thuan loi cho nén kinh té thi truong, thic day phat trién kinh té, han ché thap
nhat anh hudng cua nén kinh té dbi véi ngudi nghéo, ho nghéo.

Thir hai: Pau tu vao co s ha téng, ddc biét ddi véi kinh té nong thon,
mién nui va cac viing nghéo dé tao diéu kién ting ning suat lao dong va sy tiép
can thi truong ctia ho nghéo.

Thir ba: HO trg von cho ho ngheo, vung ngheo td chirc san xuét kinh
doanh, tao vi¢c lam, tdng thu nhap.

Xét vé 1au dai thi bién phap x6a do6i giam ngheo phai dat téi sy hoan thién
toan xa hoi nhu: Nguoi that nghiép trong khu vuc Nha nudc c¢6 su trg cap dam
bao cudc séng toi thiu, ngudi nghéo neo don phai duoc tap trung vao trung tim
bao trg nudi dudng, bdo dam chd & tdi thiéu cho nguoi ngheo, chita bénh tu
thién cho nguo1 ngheo, tré em suy dinh dudng phai dugce cham soc..

Xét vé ban chat, ngoai trir bién phap thiép 1ap thé ché dé tao ra moi trudng
thuc day nén kinh té phat trién, bién phap con lai phai c6 tién dé dau tién 1a von.

Chuong trinh dugc thuc hién trong pham vi ca nudc. Téng nguén von du
kién ctia chuong trinh 1 15.000 ty dong va duoc phan bd cho 9 du an:

- 5.760 ty dong (38,4%) cho du an xdy dung co so ha tang (khong ké
nudc sach nong thon).

- 600 ty dong (4%) cho dy an hd trg san xuat va phat trién nganh nghé.
- 4.050 ty ddng (27%) cho dy an hd tro gido duc.

- 1.200 ty dong (8%) danh cho hd tro y té cong dong.

- 450 ty dong (3%) danh cho dich vu khuyén nong.

- 150 ty dong (1%) danh cho ting cudng niang luc can bo 1am cong tac hd
trg x0a doi gidm ngheo va can bg & cac xa ngheo.

-2.250 ty déng (15%) cho du &n dinh canh dinh cu va tai dinh canh dinh
cu tai cac khu kinh t& méi.

- 540 ty dong (3,6%) cho du an hd tro dong bao dan tdc, Tay Nguyén,
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Kho Me dac biét kho khan.

- Nhu vy ngudn von hd tro giam nghéo déi dang duoc thuc hién theo
hai hinh thirc: HS trg truc tiép cho ngudi nghéo va hinh thirc dau tu vao nén kinh
té - x4 hoi dé tir d6 c6 tac dong giam ty 18 d6i nghéo.Hién nay, viéc hd tro von
truc tiép cho nguoi nghéo duoc thuc hién bang nhiéu kénh tin dung khac nhau:
Céac dinh ché tai chinh & nong thén (Bao gdm NHNN & PTNT, Ngan hang
Chinh sach x4 hoi, quy tin dung nhan dan, Ngan hang c6 phan nong thon), cac to
chtrc xa hoi nhu: Hoi lién hi¢p phu nit, Ho1 ndng dan, Hoi cuu chién binh, Poan
thanh nién...cac chuong trinh tin dung, tiét kiém cta cac to chirc phi chinh phu.
Cac nguén von trén dén voi ho ngheo chua dugce théng nhét, hiéu qua dat duoc
chua cao.

1.2. Ngan hang chinh sach xa hi voi cong tac cho vay h¢ ngheo.
1.2.1 Muc tiéu hoat dong ctia Ngan hang Chinh sach xa hgi

Ngan hang Chinh sach xa hoi dugc thanh 1ap theo quyét dinh s
131/2002/Qb-TTg 04/10/2002 ctia Thu tudng Chinh Phu. Thanh 1ap Ngan hang
Chinh sach x4 hoi dé thuc hién tin dung dbi véi ngudi nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khéac trén co so t6 chic lai Ngan hang phuc vu ngudi nghéo. Ngan
hang phuc vu ngudi nghéo duge thanh 1ap theo quyét dinh s6 230/QD-NH5, ngay
01 thang 09 nam 1995 cua Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Ngan hang Chinh sach xa hoi dugc thanh 1ap vé1 muc ti€u giap nguoi
nghéo va cac d6i tugng chinh sach khac vay vén uu dai phuc vu san xuit kinh
doanh, tao viéc lam, cai thién doi1 séng, gop ph?m thuc hién chuong trinh quéc
gia x6a d6i giam nghéo, 6n dinh xa hoi.

Hoat dong cua Ngan hang Chinh sach xa hoi khong vi muc ti€u loi nhuén,
dugc Nha nudc bdo dam kha nang thanh toan, ty I¢ du trir bat budc bé“mg 0%,
khong phai tham gia bao hiém tién gui, dugc mién thué va cac khoan nop ngan
sach Nha nudc.

Ngan hang Chinh sach xa hoi c6 bd may quan 1y va diéu hanh théng nhat
trong pham vi ca nudc; 1la mot phap nhan, co von diéu 18, tai san, con dau va hé
thng giao dich tir Trung wong dén dia phuong.

Quan tri Ngan hang Chinh sach xa hoi 1a Hoi déng quan tri, c6 cac Ban
dai dién Ho1 déng quan tri & tinh, thanh phé truc thugc Trung wong, quan,
huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh.

Ngan hang Chinh sich xa hoi chinh thitc di vao hoat dong ngay
01/01/2003 trén co s& nhan ban giao tir Ngan hang phuc vu nguoi ngheo trong

Sinh vién: Nguyén Phuong Thao - Lép: QT1601T 10



Khoéa luan tot nghiép Truong DHDL Hai Phong
hé théng ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon.

1.2.2. N¢i dung hoat dong cia NHCSXH.

1.2.2.1. Hoat dong huy dong von.

Nhén tién giri c6 tra 13i va tién giri tw nguyén khong ldy 14i cia cac to
chtrc, ¢4 nhan trong nudc va nudc ngoai bﬁng dé)ng Viét Nam va ngoai t¢, nhan
tién guri tiét kiém ctia ngudi nghéo.

T6 chuc thuc hién viéc phat hanh trai phiéu va cac gidy to c6 gia dé huy
dong von trén dia ban theo quyét dinh ctia Tong Giam Pdc trong timg thoi ky.

Tiép nhan cic ngudn von tai trg, von Uy thac caa chinh quyén dia phuong,
cac t6 chirc kinh té, t6 chirc chinh tri - x& hoi, cac hiép hoi, cac hdi, cac t6 chirc
phi Chinh phu, cac ca nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh.
1.2.2.2. Hoat dong cho vay.

Ngan hang Chinh sach xi hoi thuc hién cho vay ngan han, trung han va
dai han bang dong Viét Nam ddi véi cac doi twong duoc quy dinh tai Piéu 2
Nghi dinh s6 78/2002/QD-CP ngay 04 thang 10 nim 2002 cta Thu tuéng Chinh
pha vé tin dung ddi véi ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh sach khac, bao
gbém:

- H6 ngheo.

- Hoc sinh, sinh vién ¢6 hoan canh khé khan dang hoc dai hoc, cao déng,
trung hoc chuyén nghiép va hoc nghé.

- Cho vay chi phi xay dung, cai tao cong trinh nudc sach va v¢ sinh moi
truong.

- Céc d6i tuong can vay von dé giai quyét viéc 1am theo Nghi dinh 120/HPBT
ngay 11 thang 04 nim 1992 cta Hoi dong Bo trudng (nay 13 Chinh phu).

- Céc d6i twong chinh sach di lao dong c6 thudi han ¢ nudc ngoai.

- Cac d6i tuong sdng ¢ vung ngap li Pong bang séng Ctru Long thudce
Chuong trinh cho vay mua nha tra cham.

- Céc t churc kinh té va ho san xuat, kinh doanh thudc hai dao, thudc khu
vuc II, III mién nai va thude Chuong trinh phat trién kinh té - x3 hoi cac x4 dic
biét khé khan mién nui, ving sau, ving xa (nay goi la Chuong trinh 135).

- Cac d6i tuong theo Quyét dinh sé 30/2007/QD-TTg ho dong bao dan
toc thicu so dic biét kho khin voi 1ai suat 0%.

- Mot sb chuong trinh tin dung chinh sach uu dai khac duwoc Chinh phu
giao.

Trong pham vi bai viét nay toi chi dé cap dén ndi dung cho vay ho nghéo
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cua Ngan hang Chinh sach xa hdi. Ngan hang Chinh sach xa hoi cho hé gia dinh
vay vOn cdn ctr vao két qua binh xét ctia T4 tiét kiém va vay von, dugc Ban x06a
d6i giam nghéo va Uy ban nhan dan xa (phudng) xét duyét. T tiét kiém va vay
von 1a té chire do cac tO churc chinh tri - x3 hdi hodc cong déng dan cu tu
nguyén thanh 13p trén dia ban hanh chinh cta xa, phuong, dugc Uy ban nhan
dan cip x4, phuong chip thuin bing vin ban. Hoat dong cua Té tiét kiém vay
vbn do Ngan hang Chinh sach xa hoi hudng dan.

* Phwong thirc cho vay déi véi nguoi nghéo.

Ngan hang Chinh sach xa hdi thuc hién cho vay theo phuong thirc iy thac
ban phan cho céc to chtic chinh trj - x3 hoi theo hop dong iy théc.

1.2.3. Nhiing quy dinh chung vé cho vay h nghéo ciia Ngan hang Chinh sach x3
hoi.
1.2.3.1. Muc dich cho vay:

Ngén hang Chinh sach x4 hoi cho vay wu dai d6i voi ho nghéo nham phuc
vu san xuat, kinh doanh, cai thién doi séng, gop phan thyc hién Chuong trinh
muc tiéu qudc gia x6a doi giam nghéo va 1am viéc, 6n dinh x3 hoi.

1.2.3.2. Nguyén tic cho vay:

Ho6 nhéo vay von phai dam bao nguyén tic sau:

- Str dung vén vay dung muc dich.

- Hoan tra no géc va lai ding thoi han da thoa thuan.
1.2.3.3. Piéu kién cho vay:

Bén cho vay xem xét va quyét dinh cho vay khi ho nghéo c6 du cac diéu
kién sau:

- C6 ho khau thudng tra hodc ding ky tam tra dai han tai dai phuong noi
cho vay.

- C6 tén trong danh sach ho nghéo ¢ xa (phuong, thi trin) so tai theo chuan
ho nghéo do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cong bo timg thoi ky.

- Ho vay khong phai thé chap tai san va duoc mién 18 phi 1am thu tuc vay
von nhung phai 13 thanh vién to tiét kiém va vay vén, duogc td binh xét, 1ap danh
sach dé nghi vay von c6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cép x4.

- Chu ho hodc ngudi thira ké duoc uy quyén giao dich 14 nguoi dai dién
ho gia dinh chiu trach nhi€ém trong moi quan hé véi Bén cho vay, 1a nguodi truc

tiép ky nhan ng va chiu trach nhiém trd ng Ngan hang.
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1.2.3.4. Von vay dwoc sir dung vao cac viéc sau:

- Mua sdm cac loai vat tu, giéng cay tréng, vat nudi, phan bon, thudc trir
sau, thirc an gia stc, gia cﬁm...phuc vu cho cac nganh tré)ng trot, chan nuoi.

- Mua sdm cic cong cu lao dong nhé nhu: cdy, bira, cude, thudng, binh
phun thudc trir sau..

- C4c chi phi thanh toan cung tmg lao vu nhu: thué dat, bom nuéc, dich
vuthuy...

- Pau tu cic nghé thu cong trong ho gia dinh nhu: mua nguyén vat liéu
san xuét, cong cu lao dong thu cong, may mdc nhd.

- Chi phi nuéi tréng, danh bat, ché bién thuy hai san nhu: dao dip ao ho,
ké b ao tha c4, mua saim cac phuong tién ngu ludi cu..

- Gop phan thuc hién dy 4n san xuat kinh doanh do cong dong nguoi lao
dong sang 1ap va dugc chinh quyén dia phuong cho phép thuc hién, sira quan dé
ban hang.

- Cho vay lam méi, stra chira nha 6:

+ Cho vay lam méi nha ¢ thuc hién theo tirng chuong trinh du an cia
Chinh phu.

+ Cho vay stra chita nha & d6i véi ho nghéo nhu: stra chita lai nha ¢ hu
hai, dot nat. Vén vay chu yéu sir dung vao viéc mua nguyén vt liéu xay dung,
chi tra tién cong lao dong phai thué ngoai.

- Cho vay dién sinh hoat.

+ Lap dat duong ddy dan dién tir mang chung cta thon, xi t6i ho vay nhu
: ¢ot, day dan, céac thiét bi thap sang...

+ Cho vay gbop von xay dung thuy dién nho, cac du an di¢n ti€u dung stic
g16, nang lugng mat tro1, may phat dién cho mot nhom ho gia dinh ¢ noi chua co6
dién ludi quc gia.

- Cho vay nudc sach:

+ Gop von xdy dung dy 4n cung (mg nudc sach dén timg ho.

+ Nhitng noi chwa c6 du an téng thé phat trién nude sach thi cho vay lam
giéng khoi, giéng khoan, xdy bé loc nudc, chira nudc...

- Cho vay giai quyét mot phan thiét yéu vé hoc tap:

+ Céc chi phi hoc tap nhu: Hoc phi, mua sam cac thiét bi phuc vu hoc tap
(sach, va, bat muc...) ctia con em ho nghéo dang theo hoc tai cac truong phd
thong.
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1.2.3.5. Loai cho vay va thoi han cho vay.

* Loai cho vay.

- Vay ngan han 13 khoan vay c6 thoi han d&én 12 thang.

- Vay trung han 1a khoan vay c6 thuoi han tir trén 12 thang dén 60 thang.

* Thoi han cho vay.

Bén cho vay va ho vay thoa thuan vé thoi han vay cin ¢t vao:

- Muc dich str dung vbn vay.

- Chu ky san xuét, kinh doanh (déi véi cho vay san xuét, kinh doanh, dich vu).

- Kha nang tra ng ctia ho vay.

- Ngudn vén cho vay ctia Ngan hang Chinh sach xi hoi.
1.2.3.6. Mirc cho vay.

Mirc cho vay ddi véi timng hd nghéo duogc xac dinh cin ctr vao nhu cau vay
von, von tu co va kha nang hoan tra ng cua ho vay. M3i hé co thé vay von mét hay
nhiéu 1an nhung téng du ng khong vugt qua mic du ng cho vay dbi v6i mbi hod
nghéo do Hoi dong Quan tri Ngan hang Chinh sach xa hoi quyét dinh va cong bd
timg thuoi ky. Hién nay mirc cho vay t6i da dbi véi mdi ho nghéo 1a 30 triéu dong.
1.2.3.7. Lii suat cho vay.

- Lai suat cho vay uu dii d6i v6i ho nghéo do Thu tuéng Chinh phu
quyét dinh cho ting thoi ky, théng nhat mot muc trong pham vi ca nude. Lai
suat cho vay cu thé co thong bao riéng ciia Ngan hang Chinh sach xa hoi, thoi
diém hién nay l4i suat cho vay ho nghéo 1a 6,6%/nam.

- Ngoai 1ai suat vay, ho nghéo vay von khong phai tra thém bat ki mot
khoan phi nao khac trir khoan tién guri tiét kiém hang thang.

- L&i suét vay tir ngudn vén do Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xi hoi
nhan uye thac cta chinh quyén dia phuong, cta cac to chirc va ca nhan trong,
ngoai nude thuc hién theo hop dong ty thac.

- L4i sudt no qua han duoc tinh bang 130% 13i suat hién hanh.

1.3. Chét lwong tin dung ddi véi hd ngheo.
1.3.1. Pic diém ciia tin dung doi v6i cho vay h nghéo thiéu von
1.3.1.1. Pic diém khac hang

- Ho nghéo thuong mang tim 1y rut ré, ty ti do dan tri thap. Mudn thuc
hién thanh coéng chuong trinh tin dung di voi ho nghéo, truée hét phai giup ho
thoat khoi tam 1y nay. Mit khac dic diém nay ciing cho thay sy can thiét lap cac

t0, nhom lién két khi cho hd ngheo vay von. Béi vi sy hoat dong cua td sé giup
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ho tim thdy nhiing ngudi ban dong hanh trong doi song, san xuat.

- Phan 16n hod ngheéo co trinh d§ van hoa thép, k¥ thuat canh tac lac hau.
Vi vy cung vé6i viée cung tng von tin dung cho hd nghéo can phai két hop chit
ché v6i chuong trinh khuyén néng, khuyén 1am, khuyén ngu dé t6 chirc chuyén
giao khoa hoc k¥ thuat.

- San xudt ciia hd nong dan ngheo con mang ning tinh ty cung, tu cAp, it ¢6
diéu kién tiép xtic v6i thi truong, chu yéu doc canh cay laa, dan dén thu nhap thép.

- Chuong trinh tin dung gin véi hudng ddn mé mang nganh nghé nhim
xdy dung cac diéu kién thuén lgi cua tung vung, ting dia phuong. Déng thoi
phai trang bi kién thirc co ban vé thi trudng va san xuat hang hoéa, ting cuong
trao doi hang hoa gitra cac hd voi nhau va giita cac ving véi nhau.
1.3.1.2. Piic diém dau tu tin dung hd nghéo.

- Muc dich dau tu vén tin dung cho hd nghéo khong giéng nhu céc loai
hinh tin dung khac, ma cho vay hd nghéo dat muc tiéu cao nhat 1a gop phan
giam nghéo doi bang con dudng hd trg von truc tiép cho hd ngheo, tao didu kién
cho hd ngheéo vuon 1én thoat khoi ngheo doi.

- Chinh vi nhiing dic diém riéng c6 ciia hd nghéo ma muc dich cap tin
dung c6 nhimng dic diém sau:

+ Tin dung ddi v6i ho nghéo 1a loai hinh san pham khong mang tinh canh
tranh xét vé phia nha cung cép: néu coi tin dung 14 san pham ma Ngan hang
cung ung trén thi trudng thi tin dung ddi véi hod ngheéo 1a mdt san phém dac biét,
bdi nhitng nha cung cap nay ( bao gom: Ngan hang Chinh sach xa hoi, Ngan
hang ¢ phan néng thon, cac té chirc phi chinh phu...) khong canh tranh véi
nhau dé gianh thi truong va loi nhuan ma cung nhau tiép can thi truong (ho
ngheo) dé dat muyc tiéu chung 1a giam ngheo doi.

+ Tin dung d6i v6i ho nghéo 1a mot chuong trinh tong hop, doi hoi phai
c6 su két hgp dong bd véi cac chuong trinh, chuyén giao k¥ thuat phét trién
nganh nghé, nham nang cao thu nhap cho ho ngheo.

+ Tin dung d6i voi ho nghéo 1a tin dung chinh sach, biéu hién ¢ sy vu dai
vé diéu kién dung cho ngudi vay c6 diéu kién quy dinh riéng.

1.3.2. Nhin nhén vé chat lwong tin dung ddi véi hd nghéo.

Chat lugng tin dung d6i voi ho nghéo 1a sy thong nhat myc tiéu caa Ngan
hang, cta khach hang va xa hoi trong mot muc ti€u chung la dua hd ngheo thoat
ra khéi sy ngheo do.

Vé phia Ngan hang tuy cho hd nghéo vay khong vi muc dich lgi nhuan
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nhung dé dam bao chét lugng tin dung cho vay ho nghéo, Ngan hang can phai
duy tri, phat trién ngudn von, can bang thu chi dé c6 tinh bén viing lau dai vé
mat tai chinh.

Chét luong tin dung ddi véi hd nghéo duoce biéu hién mot cach dinh tinh
bang nhitng hiéu qua vé mat kinh té. Ngan hang cung cép von cho ho nghéo,
gitip ho tiép nhan cac gidng cdy trong, vt nudi, mua phan bén tham canh ting
vy, mo rong san XUuat, ap dung céac bién phap khoa hoc k¥ thuat nham tang san
lwgng vat nudi cdy trong, phat trién khoi phuc nganh nghé truyén théng.

Bén canh ¥ nghia vé mit kinh té, tin dung ngudi nghéo con mang y nghia
x4 hoi tinh nhan van siu sic, chuong trinh tin dung dugc thuc hién ddi v6i muc
tiéu xo6a do6i giam nghéo ctiia Chinh phi, muc tiéu cia tin dung dbi véi ngudi
ngheo 12 ting kha nang hoi nhap vao nén kinh té, tang phuc loi xa hoi cia nguoi
ngheo.

Su hd tro vén ctia Ngan hang tap diéu kién giup ho co von tir 46 nang cao
doi song va bo mat kinh té x4 hoi & nong thén co nhiéu bién doi tich cuc. Mic
séng cua ngudi nghéo duge nang 1én s& han ché duge nhiéu nhuge diém cta nén
kinh té thi trudng, giam khoang cach vé sy phan hoa giau nghéo.

1.3.3. Cac chi tiéu danh gia chat lwong tin dung
Dé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay, nguoi ta ¢ thé ding nhiéu chi
tiéu khac nhau. Cac chi tiéu dinh lwong nay la cac chi tiéu chung cho toan bo
cac khoan tin dung tai ngan hang, tac la danh gié hiéu qua hoat dong cho vay
tai mot ngan hang.
1.3.3.1.Ty I¢ tang trwémg du ng (%)

o Du n¢ nam nay - Du n¢g nam trudce
Ty I¢ tdng

x100%

truémg du no Du n¢ nam trudc
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Chi tiéu nay dung dé so sénh su ting truéng du no tin dung qua cac nim
dé danh gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thuc
hién ké hoach tin dung caa ngan hang.

Ty Ié cang cao thi mic d6 hoat dong cua ngan hang cang on dinh va cé
hiéu qua nguoc lai ngan hang dang gap khé khan, nhat 1a trong viéc tim kiém
khach hang va thé hién viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.
1.3.3.2. Ty lé tang trwéng doanh sé cho vay (DSCV) (%)

Doanh sé cho vay 1a chi tiéu co ban khi danh gia mot cach khai quat va cé

hé théng d6i véi nhitng khoan vay tai mot hoi diém.
Khi x4c dinh doanh sb cho vay, chua c6 sy danh gid nao cu thé vé cht
lwong va phan rong cua khoan vay trong mot thoi ky nhat dinh. Nhung day la
chi tiéu cho biét kha nang luan chuyén sir dung vén cia mot ngan hang. Quy md
dau tu va cap von tin dung cua ngan hang dé vai nén kinh té quéc dan trong mot
thori k.

Ty 1€ tang truong DSCV niam nay — DSCV niam trudc
DSCV (%) DSCV nim trudc x100%

+ Chi tiéu nay dung dé so sanh su tang truong tin dung qua cac nim
dé danh gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach tin dung ctia ngan hang.( Tuong tu nhu chi tiéu
tang truong du no nhung bao gdm toan bd du ng cho vay trong nim
dén thoi
diém hién tai va du no trong nam da thu hoi)

T Ty I¢é tang tuwéng DSCV cang cao thi mac d6 hoat dong cua ngan
hang cang 6n dinh va c6 hiéu qua, nguoc lai ngan hang dang gap kho
khan nhat 1a trong viéc tim kiém khéach hang va thé hién viéc thuc hién
ké hoach cho vay chua hiéu qua.

1.3.3.3. Ty I¢ doanh sé cho vay/ Vén huy déng (%)

. DSCV
Ty 1€ doanh s6 cho

, Z ~ x100%
vay/Von huy dong Von huy dong ’
+ Chi tiéu nay phan &nh c6 bao nhiéu von ding vao viéc cho vay trén 100

don vi vén huy dong duoc.
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+ Ty 1é nay cang gan dén 100% cho thdy huy dong von cua ngan hang
dép ung da nhu cau cho vay. Néu ty & nay > 100% thi viéc huy dong
vén ctia ngan hang khdng dap ang nhu cau vén cho vay. Ngan hang
phai str dung cac ngudn khac véi 13i suat cao hon va diéu nay l1am giam
hiéu qua hoat dong tin dung ctaa ngan hang.

1.3.3.4. Ty ¢ dw no/Vén huy dgng

) Du ng
Ty 1€ du ng/ Von huy dong

Voén huy dong x100%

+ Chi tiéu nay phan anh ngan hang cho vay duogc bao nhiéu so vaéi
ngudn vén huy dong, cho biét hiéu qua sir dung vén huy dong cia ngan
hang, thé hién ngan hang d& chu dong trong viéc tich cuc tao loi
nhuan tir ngudn vén huy déng hay chwa. Bang thoi ciing phan énh tinh
thanh khoan cua ngan hang (kha nang dap tng nhu cau rat vén cua
khach hang gui tiét kiém) va ciing dong thoi phan anh kha nang sinh loi
tur tai san huy dong cua ngén hang.

+ Ty 18 nay cang thap thi tinh thanh khoan cua ngan hang cang cao.
Tuy nhién, néu ty 1& nay thap thi hoat dong cho vay caa ngan hang cang
cao. Tuy nhién, néu ty 1& nau thap thi hoat dong cho vay ctia ngan hang
chua phét huy duoc hét hiéu qua va ngugc lai.

1.3.3.5. Ty lé no qua han
No¢ qué han

Tyléngquahan (%) = Tong dun X 100%
ong du ng

+ Chi tiéu nay cho thay tinh hinh no qué han tai ngan hang, déng thoi
phan anh kha nang quan ly tin dung cua ngan hang trong khau cho vay,
d6n d@bc thu hoi no cia ngan hang ddi véi cac khoan vay.

+ Pay la chi tiéu duoc dung dé danh gia chat luong tin dung ciing nhu rai
ro tin dung tai ngan hang.

+ Ty Ié ng qua han cang cao thé hién chét luong tin dung cia ngan
hang cang kém va nguoc lai.

1.3.3.6. Hé s6 thu no (% )
Doanh s6 thu ng
Heé 56 thu nQ ( % ) = ===mmmmmmmmmmmmmmmemmmmme e X 100%

Doanh s6 cho vay
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- Chi tiéu nay danh giéd hi€u qua tin dung trong viéc thu ng ctia NH.

- N6 phan anh trong 1 thoi ky nao dé, véi doanh s cho vay nhat dinh thi ngan
hang s& thu vé dugc bao nhiéu dong vén.
- Ty 18 nay cang cao cang tot.
1.3.3.7. Vong quay vén tin dung
Doanh sé thu no
Du ng binh quan

Vong quay von tindung =

Trong do:
Du no dau ky + Du no cudi ky

Du ng binh quén = \ _
Du ng binh quéan

+ Chi tiéu nay do luong téc do luan chuyén vén tin dung cua ngan
hang, thoi gian thu hoi no caa ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong
quay vén cang nhanh thi hiéu qua st dung von duoc coi 12 rat tot va
viéc dau tu cang an toan.

1.3.4. Nang cao chat hrong tin dung doi v6i hd nghéo la viée 1am can thiét.

Trong nén kinh té thi truong viéc nang cao chat luong san pham vira 1a
diéu kién dé thing loi trong canh tranh dong thoi ciing 1a két qua tat yéu cia
canh tranh.

Tin dung d6i v6i ho nghéo xét tir phia Ngan hang 13 mot san pham khong
mang tinh canh tranh, boi vy chat lugng tin dung dbi vuéi ho nghéo khong thé
ty phat nang cao theo su diéu tiét cua nén kinh té thi trudng, tham chi khéng
theo su diéu tiét do, hinh thuc tin dung nay sé lai triét tiéu khong bén ving vé
mat tai chinh. Tin dung d6i voi ho ngheéo xét tir phia Ngan hang 1a mot san pham
khong mang tinh canh tranh, boi vay chat luong tin dung d6i v6i hd nghéo
khong thé tu phat nang cao theo su diéu tiét ctia nén kinh té thi truong, tham chi
khong theo su diéu tiét d6, hinh thuc tin dung nay sé lai triét tiéu do khong bén
vitng vé mit tai chinh.

Nhu vay, dé tdn tai va thuc hién duoc muc tiéu kinh té& xa hoi thi cac t6 chie tin
dung khi thuc hién cho vay ho ngheo, dac biét 1a Ngan hang Chinh sach xa hdi phai

lu6n tim giai phap dé nang cao chat luong tin dung ddi véi ho nghéo.
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Chuong I1:
THUC TRANG CHO VAY HQ NGHEO TAI PHONG GIAO DICH NGAN

HANG CHINH SACH XA HQI HUYEN AN LAO THANH PHO
HAI PHONG

2.1. Khai quéat vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Phong giao dich Ngin
hang Chinh sach xa h¢i (NHCSXH) Huyén An Lao

2.1.1.Pic diém tinh hinh kinh té x4 hi huyén An Lo
An Lao Ia huyén c6 vi tri quan trong trén cac linh vyc kinh té - chinh tri - x4 hoi
va qubc phong - an ninh cta thanh phd Hai Phong. Qua nhiéu lan thay d6i véi
nhimg tén goi khac nhau. huyén An Lio duoc tai 1ap ngay 8/8/1988 tir 46 dén
nay An Lio c6 diéu kién 6n dinh dé xay dung qué hwong giau dep, vin minh.
Huyén An Lio nam vé phia tdy nam thanh phd Hai Phong, cach trung tim thanh
phd khoang 18km. Phia bic giap huyén An Duong, phia dong giap quan Kién
An. phia nam gidp huyén Tién Ling, dong nam gidp huyén Kién Thuy, phia tay
va tdy bac giap huyén Thanh Ha va huyén Kim Thanh tinh Hai Duong.
An Lio c6 dién tich ty nhién 1a 11458,45 ha (s6 liéu dén nam 2003) chiém 7,4%
dién tich Hai Phong. Huyén c6 16 xa va 1 thi tran. Dan s6 cia huyén 1a: 126.939
nguoi (sb liéu dén thang 3 nam 2004).
An Lio 13 mot huyén thudn nong. Nhing nim gan ddy buc tranh kinh té cua
huyén di kha sang sua, tbc do phat trién kha: Ngan sach ting 20%, bd mit nong
thon c6 nhiéu d6i méi, két cau ha ting co sé timg budc duoc dau tu nang cip.
An ninh chinh tri 6n dinh tao diéu kién thun loi cho dau tu phat trién kinh té.
2.1.2.  Sw hinh thanh va phit trién cia PGD NHCSXH huyén An L0
2.1.2.1. Thong tin chung vé PGD NHCSXH huyén An L0
NHCSXH huyén An Lo duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé /QD-HPQT ngay
cua Chu tich HDQT NHCSXH Viét Nam.

- Tén tiéng Viét: PGD Ngan hang Chinh sach Xa hoi huyén An Lio
- Tén tiéng Anh: VBSP Branch of Hai Phong province

N

- Logo: BS

- Slogan: Vi an sinh xa hoi
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- Tru so: Thi trdn An Lao- Huyén An Lao- TP Hai Phong

- Pién thoai:

- Fax:
2.1.2.2. Chirc nang va nhiém vu cia PGD NHCSXH huyén An L&o

*Churc nang
PGD NHCSXH huyén An Léo duogc thuc hién day du céc chac ning
cua Ngan hang:
- Huy dong tap trung céc nguén luc tir d6 ting cudng quy cho vay ho nghéo
va cac ddi tugng chinh sach khac theo quy dinh caa Chinh phu .
-Khuyén khich cac dia phuong trich mot phan ngan sach duoc tiét kiém hang
nim dé dau tu goép phan thuc hién cong tac x6a doi giam nghéo trén dia ban
huyén nha.
* Nhiém vu
- Thuc hién cha truong, duong 16i cia Bang va chinh sach phép luat caa Nha
nudcC.
- Huy dong cac nguon lyc vé tai chinh dé cho ngudi nghéo va cac doi tuong
chinh sach khac vay vén wu dii dé chi phi hoc tap, san xuat kinh doanh, giai
quyét viéc 1am, cai thién doi song.
- Gop phan thyc hién chuong trinh muc tiéu Qudc gia vé xé6a doi giam nghéo, on
dinh xa hoi.
2.1.3 Co cau to chirc b may hoat dong cia PGD NHCSXH huyén An L3o.
2.1.3.1 M6 hinh to chire, co' cau quan ly
Bo may t6 chirc ngan hang gitr mot vi tri quan trong ddi véi hoat dong cua

ngan hang, 1a yéu t6 ¢ anh huéng rat 16n d¢én hiéu qua hoat dong.Vé mit co cau
t6 chtic, PGD NHCSXH huyén An L&o gom c6:

- Ban Giam doc: gobm 1 Gidm doc va 1 Pho gidm doc.
- Céc t0 chuyén moén: ddm nhi€ém cac cong viéc véi nhiém vu tuy tung to

khac nhau.
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So @6 1.1: Mb hinh té chirc bd may ciia PGD NHCSXH HUYEN AN LAO.

| GIAMDPOC |

PHO GIAM
DPQC
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[ TO KT-NQ ]« .{ TO KH-NV }

CAN TO A A

TRUGNG < 20 > . TRUGN > CAN > CAN
KT-NQ Y THU G KH- BO BO
T%EA QUY NV TIN TIN

DUN DUN

__ — ____ N G
=~

Chu thich: ——  Quan h¢é chi dao tryc tiép
=  Quan hé phéi hop

(Nguon PGD NHCSXH Huyén An Lao)

Tinh dén thoi diém 31/05/2013, tong nhan su tai PGD 1a 12 can bo, trong do:
- 01 Giam doc chi dao va diéu hanh chung.
- 01 Phé Giam ddc.
- 01 T6 Ké& Toan - Ngan Quy (C6 03 Can bd).
- 01 T6 Ké Hoach - Nghiép Vu (C6 05 Can bd).
- 02 Nhan vién Bao vé (Hop dong).
2.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu co ban cia cac by phan quan ly
*Ban Gidm doc gom:
- Giam dbc: Ong Pham Vin Vin
- Phé giam ddc: Ba Nguyén Thi Thiy
Giam sat, diéu hanh cac hoat dong cua PGD
* Té Ké hogch - Nghiép vu
- T6 truong t6 Ké hoach-nghiép vu: Ba Nguyen Thi Van Khanh
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Tham muu gitp viéc cho Ban giam ddc, phan cong dén dbc can bo trong TO,
phu trach nghiép vu tin dung, ké hoach tin dung, thuc hién béao cdo tin dung dinh
ky, dot xuat theo dung quy dinh. Quan 1y cac chuong trinh tin dung va lam céc
bao céo tin dung, chiu trach nhiém chung, truc tiép nhan hd so va cho vay cac
chuong trinh tin dung tai x Chién Thang.

- Can bo tin dung: Ong Nguyén Quang Huy
Theo doi, quan 1y hoat dong tin dung cia NHCSXH tai dia ban xa, quan ly va
tham muu thue hién diém giao dich xa. Truc tiép nhan hd so va cho vay tat ca
cac chuong trinh tin dung & x3 An Tho, Trudong Thanh, Qudc Tuin, An Théng.

- C4n bo tin dung: Ba Nguyén Thi Nguyét
Theo ddi, quan ly hoat dong tin dung cia NHCSXH tai dia ban xa, quan 1y va tham
muu thue hién diém giao dich xa. Truc tiép nhén hd so va cho vay tat ca cac
chuong trinh tin dung & xa My Dtic, Truong Tho, Quang Trung, Truong Son.

- Can bo tin dung: Ong Mai Trong T0an
Theo doi, quan 1y hoat dong tin dung cia NHCSXH tai dia ban xa, quan 1y va
tham muu thuc hién diém giao dich xa. Truc tiép nhan héd so va cho vay tat ca
cac chuong trinh tin dung & xa An Thai, Tan Dan, Bat Trang, An Tién.

-Can bd tin dung: Ong Piang Van Canh
Theo doi, quan 1y hoat dong tin dung cia NHCSXH tai dia ban xa, quan 1y va
tham muu thuc hién diém giao dich xa. Truc tiép nhan hd so va cho vay tat ca
cac chuong trinh tin dung & xa Thi Tran, Tan Vién, Thai Son, Quang Hung.

* Té Ké Toan- Ngan quy

- Trudng Ké toan-Ngan quy: Ong Pong Duy Minh

Chiu trach nhiém chung, kiém tra, kiém soat, dong, luu gilr ching tu; in, sa‘ip
xép s6 ké toan chi tiét, cap nhat chuong trinh vao may tinh trung tim, kiém tra
khoa sb, cap nhat cudi ngay, thué thu nhap ca nhan, ké toan chi tiéu ndi bd va
cac bao cao phat sinh.

- Ké toan vién: Ong Hoang Trung Kién

Thue hién cac cong viée lién quan dén ké toan cho vay, thu no, tién giri tiét
kiém tat cé cac chuong trinh & céc xa; ké toan vat liéu; ké toan tién luong; ké
toan tai san; ké toan tién gui; bao cdo tién luong; trich phi ty thac cho vay

- Thu quy: Ba Vi Thi Thanh Diu

Lam nhiém vu kho quy

* Bado vé. - Ong Pham Van Vin, Ong Hoang Van Lich : Trong coi bao v¢,

truc tai tru so lam viéc.
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2.1.4.Cac hoat dong chinh cia PGD NHCSXH Huyén An Lo

Cin ctr vao quyét dinh s6 131/2002/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu
thi NHCSXH duoc thuc hién cac nghiép vu sau:

- Mot 1a: Huy dong von trong va ngoai nudc ¢ tra 1di ciia moi to chirc va
tang 16p dan cu bao gom tién giri c¢6 ki han, khong ki han, t6 chirc huy dong tiét
kiém trong cong ddng ngudi nghéo.

- Hai 1a: Cho vay ho nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac.

Theo Quyét dinh ctia Chinh Phu, hién nay Ngan hang Chinh sich X& hoi
thuc hién 20 chuong trinh tin dung wu dai ddi v6i ho nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khac. Do dic diém cua dia phuong, hi¢n tai Phong giao dich
NHCSXH huyén An Lao chi ap dung cho vay 8 chuong trinh tin dung sau:

+ Chuong trinh cho vay hg ngheo.

+ Chuong trinh cho vay Hoc sinh sinh vién ¢6 hoan canh kho khan.

+ Chuong trinh cho vay Quy Quéc gia hd trg viéc 1am.

+ Chuong trinh cho vay Nudc sach va vé sinh moi truong nong thon.

+ Chuong trinh cho vay Xuat khau lao dong.

+ Chuong trinh cho vay Ho san xuét kinh doanh ving kho khan.

+ Chuong trinh cho vay Ho Nghéo vé nha 6.

+ Chuong trinh cho vay Thuong nhan hoat dong thwong mai tai vung kho khan.
- Ba la: Thuc hién cac dich vy thanh toan va ngan quy.

- Bon 1a: Tiép nhan, quan 1y, sir dung va bao ton nguén von cia Chinh phu
danh cho chuong trinh tin dung xo04 do6i giam nghéo va cac chuong trinh khéc.

- Nam la: Tiép nhan ngudn vén tai tro uy thac cho vay uu dai cia chinh
quyén dia phuong, cic td chirc, ca nhan trong va ngoai nude dé cho vay theo cac
chuong trinh dy an.

+ Chuong trinh cho vay méi nhat nam 2015 1a cho vay ho méi thoat ngheo.
2.1.5. Khai quat vé két qua hoat dong cia PGD NHCSXH Huyén An L3o.
2.1.5.1. Két qud hogt déng tin dung:

* Tinh hinh huy déng von :

Huy dong von 1a mot hoat dong vo cing quan trong quyét dinh dén su ton
tai cia ngan hang. D6i véi NHCSXH hoat dong huy dong von mang tinh chat
khong chi vé mat kinh té ma con ca vé mat xa hoi tuy ddy khong phai 13 hoat
dong chinh cia PGD nhung trong nhiéu nim qua Ban linh dao PGD luén tim

nhiéu bién phap dé nang cao hoat dong nay.
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Bing 2.1: Tinh hinh huy dpng von (2013-2015).

Pvt: triéu dong

STT Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
1 Ngudn von Trung vong 145.285 169.456,22 191.574
2 Vén dia phuong cap 1.388 1.676,41 1.862
3 Vénkhac 6.750 8.499,78 9.676
4  Téng ngudn von 153.423 179.632,41 203.112

( Nguon: Bdo cdo tong két cua PGD NHCSXH Huyén An Léo)
-Téng ngudn von tinh dén 31/12/2015 dat 203.112 triéu dong, Trong do,
nguodn vén tir trung uong 191.574 triéu dong ting 22.118 triéu dong so véi nim
2014, hoan thanh 101,66% ké hoach duoc giao; nguén von dia phuong 1.862
triéu dong tang 1.176 triéu dong .
- Ngudn vén huy dong tir cac ngudn sau:
e Ngudn von Trung Uong
e Nguon dia phuong
e Voénkhac
Thir nhét, Nguon von Trung wong:
Pay 14 nguon von 16n nhat ma hé thong NHCSXH nhéan dugc tir Ngan
hang Nha nudc thong qua cac hinh thic nhu:
- Cép bod sung von diéu 18, von danh cho cac chuong trinh an sinh xa hoi dugc
tang thém hang nam.
- Tao diéu kién dé NHCSXH tiép can véi cac du an vay von ODA.
- Pé xuét, ban hanh chinh sach khuyén khich cac t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan
dong gdp vao ngudn von tin dung chinh sach.
- Ra soat dé xem xét viéc bo sung ngudn vén cho cic chuong trinh tin dung
chinh sach phu hop véi tinh hinh méi, nhét 1a chuong trinh tin dung d6i véi ho
can ngheo.
- Nghién ctru nang mirc cho vay ddi v6i cac chuong trinh tin dung chinh sach dé
pht hop véi bién dong cuia gia ca thi trudng.
Tir nguén von nay NHCSXH Viét Nam s& dua dén cac chi nhanh trén toan quc gia.
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Trong 3 nim qua ngudn von Trung uong NHCSXH huyén An L&0 nhan duoc
luén dat mirc trén 90% trong tong co cau ngudn voén. Cu thé trong nim 2013
ngudn vén tir Trung wong chiém 94,565%, 94.335% (2014) va 94,319% (2015)
Thir hai, nguon von do dia phwong cip: Cic cap uy Pang, chinh quyén dia
phuong da danh mot phan ngudn ting thu, tiét kiém chi ngan sach dja phuong
hang nam uy thac cho NHCSXH dé cho vay cac ddi twong chinh sach trén dia
ban. Trong 3 nim vira qua két qua huy doéng von tir ngudn dia phuong lién tuc
ting qua cac nam tir 4,4% (2013) Ién 4,723 % (2014) va 4,764 % (2015). Piéu
nay thé hién su quan tdm cta chinh quyén dia phuong dén hoat dong huy dong
vbn ctia Ngan hang. Tuy nhién, vi 1d mot x4 con nhiéu kho khin nén luong von
huy dong duoc tir ngudn nay chiém ty 1& vo cung nho trong téng co cAu ngudn
von vi vay dé co thé dap ung nhu cau ngdy cang cao cta nhan dan trong huyén
doi hoi sy nd lyc khong nhé cua Ngan hang va Ban 1anh dao huyén nha.
Thir ba, nguon von khdc bao gom: Ngudn von huy dong trong cong dong ngudi
ngheo, tién giri thanh toan,... Ngudn von huy dong trong cong dong nguoi nghéo
con rat nho bé, bdi ban than nguoi nghéo khong co du tién dé gui tiét kiém, lao
dong duong nhu chi di séng qua ngay nhung voi phuong thirc huy dong nay thi
NHCSXH muén tip cho ngudi nghéo c6 y thirc tiét kiém va dé danh tién tra no,
tranh phan ndo sy rui ro.
b) Tinh hinh sir dung von.
Cu thé qua 3 nam hoat dong (2013-2015), céc chi ti€u vé doanh sb cho vay, thu
no, du no déu dam bao dat ké hoach dugc giao, cu thé :
Bing 2.2. Két qua hoat déng cho vay 2013-2015
Dvt : triéu déng, ho

Doanh s6 cho | Doanh s6 2 S6 con ho
Nam Tong du ng
vay thu n¢ du n¢
2013 61.455 22.350 144.395 9.774
2014 67.504 34.937 176.962 10.129
2015 64.001 40.618 200.423 10.350

( Nguon: Bdo cdo tong két ciia PGD NHCSXH Huyén An L&0)

- Nam 2013 DSCV 1a 61.455triéu dong, nam 2014 1a 67.504triéu dong,
nam 2015 1a 64.001triéu dong. Nhu vay DSCV niam 2014 tiang hon so véi 2013
1a 6.049triéu dong, tuong dwong v&i 9,84%. Nhung dén nam 2015 lai giam
3.503triéu dong, twong duong vai 5,18%.
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- DSTN qua cac nam 2013, 2014, 2015 tang 1én dang ké 1an luot 12 2014 so
2013 tang 12.587triéu dong, 2015 so véi 2014 ting 5.68 1triéu dong.

- Téng Du no va sb hd con du ng déu tang qua cac nam 2013, 2014, 2015.
2.1.5.2. VVé hoat déng tai chinh :

NHCSXH 1a mot td chire tin dung Nha nudc, hoat dong khong vi muc
dich loi nhuan, song don vi phai phan d4u khai thac t6i da ngudn thu 13i cho vay
dé dam bao can ddi cac khoan chi can thiét cho hoat dong.

Hoat dong tai chinh cia NHCSXH 1a hoat dong thu va chi tai chinh:

- Céc khoan thu tai chinh chi yéu 1a thu tir cic ngudn 13i vay va dich vu phi.

- Phan chi cia NHCSXH Huyén An Lio cha yéu chi tra tién hoa hong cho
t6 chitc TK&VV, chi tra luong va cac khoan phu cap cho can bd cong nhan
vién, chi mua sdm tai san cb dinh va cac khoan chi cong vu phuc vu cho qua
trinh hoat dong ctia Ngan hang.

Trong thoi gian gan day, tinh hinh hoat dong tai chinh cta don vi ¢6 nhiéu
chuyén bién tich cyc.Cuy thé, tinh hinh hoat dong tai chinh ctia PGD dugc thé
hién trong biéu do sau:

Biéu dé 1.2: Dién bién hoat djng tai chinh.

triéu dong 15.039
16,000 178 % 180
14,000 - 175
12,000 r 170
10.486
- 165
10,000
-~ 160
8,000
152% - 155
6,000
.375 - 150
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4,000 . - 145
2,000 - L 140
0 - - 135
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
B T6ng thu == T6ng chi Hoan thanh KH-TC

(Nguoén: Tong két 10 nam hoat dong PGD NHCSXH huyén An Lao)
- Nam 2013, tong thu dat 7.040 triéu dong, trong d6 thu 1di vay 1a 6.937
triéu dong; tong chi 3.367 triéu dong trong d6 chi phi ty thac hoa hong, thu lao
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can bo xa, phuong, phu cép Ban dai dién 1.751 triéu déng; téng thu 16n hon téng
chi 2.264 triéu dong.

- Nam 2014, tong thu dat 10.486 triéu dong, trong d6 thu 1ii vay 1a 10.330
triéu dé)ng nhiéu hon so véi nim trude 3.390 triéu déng; téng chi 4.375 triéu
ddéng cao hon so voi nim trudc 1.008 triéu dong, tong thu 16n hon tong chi
6.111 triéu dong.

- Nam 2015, tong thu 15.309 triéu dong va tong chi 1a 4.961 triéu dong,
thu nhiéu hon chi 10.076 triéu dong.

Qua bang sé liéu ta ciing nhan thay rang: Trong nhitng naim qua NHCSXH
Huyén An Lao du6i su chi dao cua NHCSXH tinh, cung véi sy nd lue cua cac
cép, cac nganh da thuc hién va hoan thanh cac chi ti€u va nhiém vu dugc giao
phé. Phuc vu cho vay hd nghéo va cac dbi twong chinh sach khac, gop phan vao
viéc thuc hién myc tiéu XDGN ctia Pang va Chinh phu dé ra.

2.2. Thuc trang cho vay ho nghéo tai Phong giao dich Ngan hang chinh sach
xa h¢i Huyén An Lao
2.2.1. Quy trinh cho vay:

Phong giao dich cung véi t6 Tiét kiém va vay von to chirc giai ngan truc
tiép dén ho nghéo tai try sé Ngan hang hodc tai Uy ban nhan dan x4 theo thong
bao ctia Ngan hang. Ho nghéo thiéu vdn san xuit kinh doanh khi vay NHCSXH
phai 1am gidy dé nghi vay von gti dén to tiét kiém va vay vén (T6 tiét kiém va
vay von duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 783/QD-HPQT ngay 29/07/2003 cua
Hoi déng quan tri NHCSXH ban hanh quy ché to chic va hoat dong cta To tiét
kiém va vay von). Thuc hién theo cac budc sau:

B1/ Péi véi hé nghéo:

-Tu nguyén ra nhap to Tiét kiém va vay von.

- Ho nghéo viét gidy dé nghi vay vbn (mau sé 01/TD) giri cho t6 tiét kiém
va vay von thudc cac to chuc: Hoi phu nit, Ho1 nong dan, Ho1 Cyu chién binh,
Doan thanh nién dang hoat dong & dia phuong.

- Khi giao dich véi NHCSXH, ngudi vay hodc nguoi thira ké hop phap
phai c6 Chimg minh nhan dan. Truong hop khong c6 CMND phai c6 gidy xéac
nhan cia UBND cép x4, phuong, thi tran( sau ddy goi 1a cp x) noi cu tru.

- Nhan gidy dé nghi vay vén (Mau 01/TD) cua t6 vién.

- T6 chuc hop to dé binh xét nhitng ho nghéo du diéu kién vay von, lap
danh sach ho ngheo dé nghi vay vén (Mau s6 03/TD) kém gidy dé nghi vay von
(Mau 01/TD) cua céc to vién trinh UBND cip x4.Tai cap x4, Ban x6a déi giam
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ngheo xac nhan cac ho vay dung 1a hd thudc dién ngheo theo quy dinh va hién
dang cu trii hgp phép tai xa. UBND x3 x4c nhan va phé duyét danh sach ho
nghéo xin vay dé giri bén cho vay xem xét giai quyét.

- Sau khi ¢4 x4ac nhan cia UBND x4, to ¢6 trach nhiém gui danh sach ho
gia dinh dé nghi vay vén NHCSXH ( MAu s6 03/TD) tdi bén cho vay dé 1am thu
tuc phé duyét cho vay va nhan thong bdo danh sach cac ho dugc phé duyét cho
vay (mau sd 04/TD).

-Thong bao két qua phé duyét danh sach cac hd duge vay, lich giai ngan
va dia diém giai ngan toi to vién dé tiép tuc thuc hién cac khau con lai trong quy
trinh vay von.

B2/ Déi véi NHCSXH:

- Can b tin dung tap hop gidy dé nghi vay von (Mau 01/TD) va danh sach
ho gia dinh dé nghi vay vén NHCSXH (Mau 03/TD) tir cac xa guri 1én, kiém tra
tinh hop 1&, hop phap ciia bd hd so vay von dé trinh 1én Giam doc xem xét, phé
duyét cho vay.

Trudng hop nguoi vay khéng co day du tha tuc vay von theo quy dinh thi
can bo tin dung tra lai hd so va hudng dan ngudi vay lam lai thu tuc theo quy dinh.

- Sau khi danh sach cho vay ho nghéo dé nghi vay vén theo mau 03/TD
dugc phé duyét, Ngan hang gtri thong bao két qua phé duyét toi UBND cip xa(
mau 04/TD).

- NHCSXH phé duyét cho vay trén gidy dé nghi vay vén( Mau 01/TD).

- Cung voi 6 tiét kiém va vay von Ngan hang t6 chirc giai ngan truc tiép
dén ho ngheo tai tru s& UBND cac x4 noi Ngan hang dit diém giao dich theo
thong bao giri cho t6 tiét kiém va vay von va giai ngan dén tan ho vay tai diém
giao dich cua Phong giao dich NHCSXH huyén dat tai xa.

B3/ T6 c6 trdch nhigm kiém tra, gidm sdt vigc sir dung von vay, don déc
cdc hé nghéo vay von siv dung vén vay ditng muc dich, trd ng goc va té thu ldi
trd diing han theo théa thudn véi Ngan hang.

Co thé noi day 1a phuong thic uy thac cho vay ting phan cho cac to
chitc Chinh tri x4 hoi duoc thyc hién kha hop 1y, viéc thanh 1ap cac to tiét
kiém va vay vn tai cac dia ban thon, xom, khom ap rét tién loi va hop 1y.
Cac thanh vién trong t6 dd néu cao tinh than trach nhiém thudng xuyén
théng bdo cho nhau cach lam an, trién khai khoa hoc k¥ thuat tgi ting
thanh vién trong t6, bai vi cac thanh vién trong to hiéu ré hoan canh cia
cac hd nghéo vay von thudc td6 minh. Pam bao chic chin tién dén tay ho
nghéo va dbi tugng chinh sach khac.
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2.2.2. Vé diéu kién cho vay:

Ho nghéo c6 hd khau thuong trtt hodc c6 dang ky tam tra dai han tai dia
phuong noi cho vay.

C6 tén trong danh sach ho nghéo & xa (phuong, thi trdn) so tai theo chuan
ho nghéo dugc cong bd ting thoi ky. Ho nghéo phai 1a thanh vién to tiét kiém
vay von, duoc td binh xét, 1ap thanh danh sach dé nghi vay von ¢ x4c nhan cla
UBND cép xA.

Nhu vay khi xét duyét dam bao cho vay dung nguoi, ding d6i twong va
dang voi chu truong, chinh sach.

2.2.3. Vé ldi sudt cho vay:

Lai sudt cho vay wu déi d6i v6i ho nghéo do Thu tudng Chinh phil quyét
dinh cho ting thoi ky. Murc 13i suit cho vay cu thé c6 thong bao riéng cua
NHCSXH. Lii suat duoc ap dung trong thoi diém hién nay l1a: 6,6%/nam ; ng
qua han bang 130% l4i sut cho vay hién hanh.

2.2.4. Vé thoi han cho vay:

Can ctt vao myc dich st dung von vay, chu ky san xuét kinh doanh , kha
nang tra no ctia hd vay, nguén von cho vay ciia NHCSXH.
2.2.5. Vé mikc cho vay:

Murc cho vay ddi vai tung ho ngheo duge xac dinh cdn ctr vao: nhu ciu
vay von, von tu c6 va kha ning hoan tra ng cta ho vay. Mdi ho co thé vay mot
hay nhiéu 1an néu chwa thoat nghéo nhung van con nhu cau vay von du ng cho
vay toi da d6i véi ho nghéo do HDQT NHCSXH quyét dinh (Hién nay mitc cho
vay toi da d6i v6i mot ho nghéo 1a 30 triéu dong).

2.2.6. Tinh hinh cho vay- thu ng h nghéo tai PGD NHCSXH Huyén An Lao.
2.2.6.1. Tinh hinh cho vay hé nghéo (2013-2015).

* Tinh hinh cho vay chung tai PGD

Bdng 2.3: Tinh hinh cho vay chung tai PGD.

Nim Nim | Nim 2014/2013 2015/2014

Chi tiéu 2013 2014 | 2015 | (+/9) % (+/-) %
I. DSCV 61.455 | 67.504 | 64.001 6049 9,843 | -3503| -5,189
- H6 nghéo 30.417 | 29.686 | 29.732 -731 -2,403 46 0,155
_ Giai quyét viéc lam 2.105 | 2.805 | 2.530 700 | 33.254 275 | -9,804
- HSSV ¢6 hoan canh kho khin 19.599 | 23.106 | 17.600 | 3.570 | 17,894 | -5506 | -23,892
- Cho vay XKLD 55 340 106 285 | 518,128 234 | -68,824
2644 | 1.080| 3.320| -1564 | -59,153| 2.240 | 207,407
- Cho vay NS&VSMT 6.065 | 9.722 | 10.165| 3.657 | 60,297 443 4,557
- Cho vay SXKD VKK 705 705 705 1100
- Cho vay ho ngheo v€ nha ¢ 570 60 548 510 | -89,474 488 | 813,333

- Cho vay thuong nhan VKK

(Nguon s6 liéu: Bdo cdo quyét todn thuwc hién chi tiéu ké hoach tin dung ndm
2013,2014,2015 cua NHCSXH Huyén An Ldo).
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Nhu ta thdy trén bang, DSCV chu yéu tap trung & cho vay ho nghéo. Cu thé,
DSCV hd nghéo qua cac nam nhu sau:
+ Nam 2013 14 30.417 triéu dong chiém 48,18% trong tong DSCV.
+ Nam 2014 13 29.686 triéu dong chiém 43,92% trong tong DSCV.
+ Nam 2015 1 29.732 triéu dong chiém 46,46% trong tong DSCV.
* Tinh hinh cho vay hg nghéo tai PDG.

Thuc hi¢n muc tiéu hoat dong cua Ngan hang Chinh sach xa hdi 1a nham
gitip ho nghéo thoat khoi déi nghéo, vwon 1én hoa nhap cong ddng, co cude sdng
kha gia, timg budc biét lam giau dé sém hoa nhip véi nén san xuat hang hoa.
Phong giao dich Ngan hang Chinh sach xa ho1 Huyén An Lao da khong ngung
dap tng nhu cau von kha ning san xuat - kinh doanh cho hd nghéo. Thuc té
duogc thé hién qua bang s liéu vé doanh sd cho vay ho nghéo trong nam 2013-
2015 nhu sau:

Bing 2.4: Doanh sé cho vay h¢ nghéo.
Dvt: Triéu déng, ho

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chiticu | sého | P2 | Binh | sé6ho | PPN | Binh | sého | PPN | ginp
va 56 cho uan | va 50 cho uan | va 50 Cho uan
y vay q y vay q y vay q
Cho vay ho | 4.004 | 30.417 | 7.6 |3.775 | 29.686 | 7.86 |3.374 |29.732 | 8.81
ngheo

(Nguén: Bdo cdo tin dung PGD NHCSXH Huyén An Lio nam 2013-2015)
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Biéu do 1.3: Doanh soé cho vay qua cac nam ciua hg nghéo.
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Thong qua sb lidu & biéu trén ta thiy doanh sd cho vay nim 2015 ting so
v6i nam 2014 nhung lai giam so v6i nam 2013.Do nam 2015 ngudn von TW
chuyén vé ting so v6i nam 2014 1a 22.117,78 triéu dong. Nguyén nhan nim
2014 s6 tién tra phan ky ddi voi khoan cho vay trung han va Ngan hang CSXH
Huyén An Lo phan dau ning mitc du no binh quan ho vay nam 2015 Ién 8,81
triéu dong/hd. Do vay sd tién tra phan ky ddi véi mén vay trung han ngudi vay
c6 nhu cau st dung vén va mot s6 ho van dang ¢ trang thai nghéo. Thuc hién
theo ¢ong van huéng din mic cho vay tbi da cua Tong giam dbc NHCSXH,
taing mirc cho vay t6i da 1én 30 triéu dong/1ho. Chinh vi vay ma muc cho vay
binh quan nam 2015 d4 tang 1én 1a: 8,81triéu dong/hd. Pay 1a mot dau hiéu dang
mimg cho nhitng hd nghéo c6 lao dong nhung thiéu von san xuat kinh
doanh.Bén canh d6 qua s liéu ta co thé thiy s6 ho nghéo giam qua cac nim
nhung doanh sb cho vay lai ting chimg to rang PGD NHCSXH Huyén An Lio
dang rat chu trong dén viéc cho vay tbi da voi nguoi nghéo, hd tro wu tién dbi
v6i ho. Muc dich xo6a déi giam nghéo da c6 tac dung kha 16 rét khi s ho ngheo
giam dan tir tinh trang nghéo d6i sang méi thoat nghéo hay 1a ra khéi danh sach
ho nghéo. Tuy nhién bén canh d6 van con mot sé hd nghéo trong toan huyén
chua duogc vay von cu thé nam 2015 con 85 hd chua duoc vay von. Do nhiéu
nguyén nhan nhu: ho vay chua tham gia t6 tiét kiém & vay von, vay sai muc
dich vay von cho hd nghéo nhu vay vén dé sir dung vao muc dich giai quyét mot

phan nhu cau thiét yéu vé stra chita nha ¢, nudc sinh hoat, dién thip séang,
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nhung nguyén nhan 16n nhat van 1a ho vay chua cé phuong an san xuét kinh
doanh cu thé mang hiéu qua. Nhu vy cac can bo tin dung can biét két hop cung
mg von tin dung véi cong tac khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu. Dé cac ho
vay c6 thém nhiéu phuong an san xuat kinh doanh hiéu rd rang va hiéu qua hon,
da dang nhiéu nganh nghé c6 tinh kha thi cao.

2.2.6.2 Tinh hinh thu n¢ (2013-2015).

* Tinh hinh thu n¢ chung tai PGD

Bang 2.5: Tinh hinh thu ng chung tai PDG.

Nim | Nam | Nam | 2014/2013 2015/2014
Chi tiéu
2013 2014 | 2015 (+1) % (+1) %
II. DSTN 22350 | 34.937 | 40618 | 12.587 | 56,318 | 5681 | 16,261
- Ho nghéo 13764 | 18.825 | 21744 | 5061 | 36770 | 2919 | 15506
- Giai quyét viée lam 1285 | 2221 1.651 936 | 72840 | -570 | -25.644
- HSSV ¢6 hoan canh kho khan
- Cho vay XKLD 34 94| 175 60 | 176471 81| 86170
641 | 1080| 1727 | 439| 68487 | 647 | 59907
- Cho vay NS&VSMT 5120 | 7123 | 6188| 2003 | 39121 -935| -13,126
- Cho vay SXKD VKK 109 97 109 12 | -11,009
- Cho vay ho nghto vé nha & 72| s48| 4357 476 | 611,111
- Cho vay thuong nhan VKK 1506 | 5413 | 8.488 289,309 | 3.057 | 56,808

- Cho vay HN theo NQ 30A

(Nguon sé liéu: Bdo cdo quyét todan thuc hién chi tiéu ké hoach tin dung nam
2013,2014,2015 cua NHCSXH Huyén An Ldo).

PGD NHCSXH huyén ciing chu trong dén cong tac thu ng ctia ngan hang
minh. Thé hién qua bang s liéu ta thdy DSTN:
+ Nam 2013 14 22.350 triéu dong trong d6 ho nghéo chiém 61,5%
+ Nam 2014 1 34.937 triéu dong trong d6 hd nghéo chiém 53,9%
+ Nam 2015 14 40.618 triéu dong trong d6 ho nghéo chiém 53,5%
DSTN lién tyc ting nhu thé nay phan anh cong tac thu no cia ngan hang thuc
hién tuong dbi tot, tc do quay vong von tét, giam & dong von. Tuy nhién,
DSTN con thap hon nhiéu so véi DSCV va du no.
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* Tinh hinh thu ng h§ nghéeo.
Bing 2.6: Doanh sé thu no hé nghéo nim 2013-2015

Dvt: trd, ho

Tang(+), | Tang(+),
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 giam(-) giam(-)

Chi 2014/2013 | 2015/2014
tieu |, | o ] o | S6 | Ty | ., | Ty
Soho| Sotién | SO ho | SO tien | SO ho | SO tien | SO tién

tién | 1€ 1€

DSTN |4.245 | 13.764|4.648 | 18.825(4.703 | 21.744/5.061 |0,37 [2.919 |0.16

(Nguon: Bdo cdo tin dung PGD NHCSXH Huyén An Lio)

Biéu db 1.4: Doanh sé thu ng hg nghéo ( 2013-2015)
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Doanh s6 thu ng hd nghéo tinh dén 31/12/2015 tong so v6i nam 2014 1a:
2.919 triéu dong .ty 18 tang 13 0,16 %. Doanh s6 thu no hd nghéo nim 2014 so véi
nam 2013 tang 5.061 triéu dong, ty 1¢ ting 13 0,37%. Nguyén nhan ting dang ké
nam 2014 1a do thuc hién hién chi dao ciia Giam doc PGD NHCSXH Huyén An
Lo vé viéc kiém tra toan to tiét kiém theo don vi hanh chinh thon do vay cac to
tiét kiém va vay von thu hdi nhitng ho dén han va nhitng ho chua dén han trong
t6, day cling 1a mot dot kién tra von vay va kiém tra sir dung von vay phat hién
kip thoi nhimg ho vay sir dung sai myc dich...tdp trung don déc thu hoi no dung
han. Cubi thang bo phan ké toan sao ké ng dén han cua thang sau dé can bo tin
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dung nim dugc thong bao va don ddc cac hd vay tra ng kip thoi. Ngan hang

Chinh sach x3 hoi Huyén An Lio di phdi két hop chat ché véi chinh quyén dia

phuong cap xa, cac t6 chirc doan thé nhu Hoi phu nit, Hoi ndng dan, Ho1 cuu

chién binh, Poan thanh nién Cong san HCM trong viéc dén doc thu hdi nhitng

mon no khé doi... giam dén murc thip nhét sé du no qua han. DSTN lién tyc ting

nhu thé ndy phan 4nh cong tac thu ng cia ngan hang thuc hién trong ddi tot, toe

d6 quay vong von tot, giam & dong vén. Tuy nhién, DSTN con thip hon nhiéu

so vo1 DSCV va du no.
2.2.6.3 Dw n¢’ va n¢’ qua han hy nghéo (2013-2015).
* Tinh hinh dw n¢ va ng qua han chung tai PGD.

Bang 2.7: Tinh hinh dw n¢’ va n¢’ qua han chung tai PDG.

Naim | Nim | Nim 2014/2013 2015/2014
Chi tidu 2013 2014 2015 (+-) % (+-) %
IIl. Dw ng 144,395 | 176962 | 200423 | 32567 | 22,554 | 23.46 | 13,258
- Ho nghéo 65.816 | 76.677 | 84.650 | 10.861 | 16,502 1| 10,389
- Gidi quyét viée lam 4975 | 5550 |  6.437 584 | 11,739 | 7.973 | 15,794
Iy 47235 | 64.928 | 74129 | 17693 | 37.457| 878 | 14171
- Cho vay XKLD 160 407 338 247 | 154375 | 9.201 | -16,953
8177 | 8177| 9774 0 o| -69| 19530
- Cho vay NS&VSMT 17153 | 19751 | 23720 | 2598 | 15146 | 1597 | 20,141
- Cho vay SXKD VKK 309 | 905 808 | 59 0| 3978 | -10718
- Cho vay h¢ ngheo vé nha ¢ 570 558 558 12| 3676 | 97 0
- Cho vay thuong nhan VKK -2,105 0
IV. No qué han 644 541 586 | -103 | -15994 | 45| 8378
- Ho nghéo 446 413 420 33| -7.399 7| 1,695
- Gidi quyét viéc lam 63 8 38 55| -87302| 30 375
HSSV ¢6 hodn cinh ki 29 24 28 5| 17241 4| 16,667
) 31 23 22 8 . 4| -4378
khan
3 4 3 1| 33333
- Cho vay XKLD 75 70 74 5| 6,667 4| 5174
- Cho vay NS&VSMT
- Cho vay SXKD VKK
- Cho vay ho nghéo vé nha &
- Cho vay thuong nhan VKK

(Nguén 6 lidu: Bdo cdo quyét todn thuee hién chi tiéu ké hoach tin dung nam
2013,2014,2015 cua NHCSXH Huyén An Ldo).
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* Tinh hinh dw n¢ va ng qua han ho nghéo.

Bdng 2.8 : Du ng va ty I¢ ng’ qua han cho vay hy nghéo nam 2013-2015.
Dvt: triéu doA‘ng, ho

Tang,gidm | Téang, gidm
2014/2013 | 2015/2014

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu

, o1 1S6 | o, Con | S6
S6 ho| So tién S6 tién | SO ho | SO tién | SO tién | Ty 1€

NEEIE
ho qén | 7

Dung | 4398| 65.816|4355| 76.677| 4347| 84.650| 10.861| 0,17 7.973| 0,1

Tr do: 30 446| 23 413 22 420 -33| -0,07 7/ 0,02
No qua

han

( Nguon: Bdo cdo tin dung 2013-2015 tai PGD NHCSXH Huyén An Lio)

Theo nhu bang s6 liéu ta thdy: du no cho vay ho nghéo so voi tong du ng
cho vay cac chuong trinh qua cac nam lan luot 13 46%, 43%, 42%. Nhu vy ta
thay ty 1& du no giam dan theo cac ndm. La do s6 tién du ng cho vay ho nghéo
nam tang hon so v&i nam trudc cu thé 13 nam 2014/2013 tang 0,17%, nam
2015/2014 tang 0,1% nhung s6 ho vay lai giam. No qua han nam 2013 1a 446trd
béng 0,67% du no cho vay h§ nghéo. No qua han nam 2014 la 413trd bé'mg
0,54% du ng cho vay hd ngheo. Cudi cung nam 2015 ng qua han 1a 420trd bﬁng
0,5% du ng cho vay ho ngheo. Nhu vay co thé théy dugc sb no qua han chiém ty
1& rat nho so v&i du no cho vay ho nghéo va dang giam dan qua cac nam. Pay la
mét ddu hiéu dang mung cho cong tac thu ng dén han cua can bo tin dung. biéu
nay cang ching to su chit ché trong cong tac tham dinh bén phia ngan hang dé
xac dinh thuc chat chuong trinh vay von cua hd ngheo c6 dung muc dich nhu
trong don dé nghi vay von ctia ho va ciing thdy dugc rang nhitng ngudi nghéo
dang ngay mot tién b hon trong viéc dau tu kinh doanh, trong trot dé vuon lén
thoat ngheo. Ngay 16/8/2003 Phong giao dich NHCSXH Huyén An Lao da khai
truong va di vao hoat dong, ngay tur ngay thanh 1ap Phong giao dich NHCSXH
Huyén An Lio di thuc hién ngay viéc cing cd T6 tiét kiém & vay vén, tién
hanh ky hop dong ty thac timg phan theo vian ban cia NHCSXH Viét Nam quy
dinh thong qua céc hdi doan thé( HPN, HND, HCCB, DTN). Pén cudi nam
2003 NHCSXH Huyén An Lio da ky xong Hop dong ty thac cho vay ho nghéo
v6i 4 t6 chire hoi (HPN, HND, HCCB, DTN) huyén va ky hop dong ty thac cho
vay ho nghéo véi 4 t6 chirc hoi noi trén cua 17 xa trong toan huyén.Ky hop dong
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iy nhiém thu 13, thu tiét kiém vé&i 175 t6 tiét kiém vay vén. Sang nam 2015
NHCSXH Huyén An Lao da ky lai Van ban lién tich véi 4 td chuc hoi huyén, 92
Hop ddng uy thac va ky hop déng uy nhiém thu 13, thu tiét kiém voi 245 t6 theo
cong van huéng dan cia NHCSXH. Qua 2 nim thuc hién chuong trinh Uy thac
cho vay ho nghéo voi cac to chirc chinh xa hoi dat két qua cao, duoc thé hién
qua bang sb liéu sau:

Bang 2.9: Phin loai cho vay theo don vi uy thac 31/12/2015

Dbvt: triéu ddng, ho

Du ng cho vay
Chuong Trong do
Stt | trinh cho Tong so Hoi cuu Doan thanh
vay Hoi ndng dan Hoi phu nit chién binh nién
S6 S6 S6 S6 S6 | SO | S6 | So
tien | ho | Sotién | ho [Sotién| ho | tién | ho | tién | ho
Ho
nghéo 84.650 | 3.374 | 26.052 | 1.081 | 44.107 | 1.741 | 8.876 | 347 | 5.615| 205

( Nguon: Bdo cdo tong két ciia PGD NHCSXH Huyén An L&0)

Theo nhu ta thay thi tong du no cho vay hd nghéo nim 2015 1a 84.650
triéu déng. Trong d6 hoi phu nit du no chiém ty trong 16n nhat 13 52% so véi
tong du no twong dwong voi sb tién 44.107 triéu dong. Poan thanh nién c6 sd
tién, ho du no nho nhat. Co thé nodi cho vay ho nghéo uy thac qua céc to chirc
chinh tri - x3 hoi 13 mét cach nhanh nhat giup von wu dii dén tay ngudi nghéo,
thuan tién trong viéc trién khai cho vay - thu hdi von, giam bt duge khdi luong
cong viée cho can bo tin dung ma Ngan hang vin quan 1y dugc chit luong tin
dung. Ngoai ra tir thang 10 ndm 2005 Thyc hién van ban 2064/NHCS-KHNV
ngay 12 thang 8 nam 2005 ctua Tong Giam déc NHCSXH Viét Nam vé thanh
lap cac t6 giao dich luu dong ddi véi cac xi cach tru so phong giao dich trén
3km. NHCSXH Huyén An Lio 3 c6 17 diém giao dich trén 15 x& va 2 thi tran.
Tai diém giao dich cb dinh tai X t6 giao dich luu dong dén xa thuc hién cho
vay, thu ng, thu 1ai vao mot ngay ¢d dinh tai Uy ban nhan dan. Ty I¢ thu lai qua
gan 2 nam thuc hién cong vin 2064/NHCS-KHNV dat két qua cao, ludn hoan
thanh vé ké hoach thu 13i tir 98% tr¢ 1én, Ty 1é no qua han rat thap, chiém ty 1&
khong dang keé trén tong du no.

Diéu nay chung t6 chit luong tin dung chwong trinh cho vay hd nghéo
ctia NHCSXH Huyén An Lio 13 tét.
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Bang 3.1: Phan loai cho vay theo dia ban 31/12/2015.
Pvt: triéu dong

Chuon

o Du ng cho vay 31/12/2015
g trin

Stt

cho | An | An | Tan |Truong| My |Truong| Tan | An |Truong| Bat
vay |Thing | Tién | Dan | Tho |Pwc | Son |Vién| Ldo | Thanh | Trang

1 |Ho 10.389 |6696 |5087 |6251 2992 |7433 |7620 |4508 [5037 |8486

ngheo
Bdng( tiép theo)
Du no cho vay 31/12/2015

Stt Chuong

trinh | Quang | Quang | Chién An T Thai | Quoc | An

chovay | Hung | Trung | Thing Son Tuan Tho
1 |HO 948 1710 | 6607 | 7266 6085 3277 | 4851

ngheo

( Nguén: Bdo cdo tong két ciia PGD NHCSXH Huyén An L&0)
2.3. Panh gia chung vé thwe trang va chat lwong tin dung cho vay h nghéo
tai Phong giao dich NHCSXH Huyén An Lao.
2.3.1 Cdc chi tiéu danh gid chit lwong tin dung cho vay hé nghéo.
2.3.1.1. Ty I¢ tang truong duw ng.
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2013
Ty I¢ tang trudng du no h ngheo 16,5% 10,4%

Qua sd liéu trén ta thiy ty 16 ting truéng du ng qua cac nim giam tir 16,5%
nam 2014 con 10,4% nam 2015 . Nhu vy kha ning cho vay nim 2014 t5t hon
nam 2015 boi nam 2015 ngan hang dang giap kho khin trong van dé tim khach
hang khi ma tinh hinh san xuét, tréng trot, chan nudi gap nhiéu khé khan, nguoi
dan chua c6 nhu cau vay von.

- S6 ho nghéo trén dia ban huyén dang c6 xu hudng giam nam 2015 so véi 2014
giam 401 ho.
- Nhu cdu vay vén ctia ngudi dan theo cac chuong trinh dy 4n nhu nude sach vé

sinh moi truong, nha & don so cho hd ngheo,... gan nhu dugc bao hoa.
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2.3.1.2. Ty Ié ting truwéng doanh sé cho vay.
Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015
Ty I¢ tang trudng DSCV ho ngheo -2,4% 0,15%

Qua ty 1é trén ta thay dugc ndm 2014 so véi nam 2013 giam dang ké 1a
do ké hoach tin dung thuc hién chua dugc hi¢u qua so voi nam 2013. Pén nam
2015 thi ty 1¢ ndy da ting 1én nhung van khong dang ké. Co thé thay ngan hang

dang dung trude nhiéu kho khin can phai ting cuong tim kiém khach hang va

thit chét ké hoach tin dung dé hoat dong cho vay hiéu qua hon.

2.3.1.3. Ty l¢ DSCV/VHD

Chi tiéu Nam 2013 | Nam2014 | Nam 2015
Ty 1€ DSCV ho nghéo/ S VHD 19,8% 16,5% 14,6%
Ty 1¢ ¥DSCV/ S VHD 40.06% 37,58% 31,5%

Qua s6 liu trén ta thay nam 2013 ty 16 DSCV ho nghéo/Vén huy dong
la 19,8%, nam 2014 la 16,5%, (giam 3,3% so nam 2013), nam 2015 la
14,6% (giam 1,9% so nam 2014).Ta thiy vén huy dong 16n hon doanh sb
cho vay, ching té vén huy dong cua PGD du dé dap tmg nhu cau cho vay.

Ty 18 nay giam qua cic niam 1a do ngudn vén huy dong 16n hon doanh s

cho vay dan dén ty 16 DSCV ho nghéo/VHP giam. Nhu vay mét lan nita ta

cang khang dinh viéc tim kiém khach hang 1a diéu vo cung khé khin

nhung rat quan trong. Nhin vao ty 16 YDSCV/ YVHD qua cic nim ta biét
duoc Ty 186 DSCV ho nghéo/ YVHP chiém kha 16n trong d6. Ching to vén
huy dong dé cho vay chu yéu 1a cho vay ho nghéo.

2.3.1.4. Ty I dw no/ VHD

Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015
Ty 1¢ Du no hd nghéo/ Y VHD 42,9% 42,7% 41,7%
Ty 1¢ Y Dung/ Y VHD 94,12% 98,51% 98,68%

Theo sb liéu tinh toan ta thiy duoc PGD cho vay dbi véi ho nghéo nam
2013 chiém 42,9%, nim 2014 chiém 42,7%, nam 2015 chiém 41,7% trong

tong ngudn voén huy dong dugc. Va no ciing chiém phan kha 16n trong ty 1¢ 3

Du ng/ Y VHD.
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C6 thé ndi hoat dong cho vay hd nghéo 1a chit yéu d6i voi PGD. Do chi tiéu nay
nho hon 1 nén chimg t6 ngan hang chwa str dung hiéu qua toan bd ngudn von
huy dong, gay lang phi.
2.3.1.5. Ty I¢ ng qua han

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 | Nam 2015
Ty 1€ ng qua han ho nghé¢o/> Du no 0,68% 0,54% 0,5%
Ty I¢ > ng qua han/> Du ng 0,98% 0,71% 0,69%

C6 thé thay ty 1& ng qua han giam dan qua cac nam 1y do 13 thuc hién hién
chi dao ctia Giam d6c PGD NHCSXH Huyén An Lio vé viéc kiém tra toan to
tiét kiém theo don vi hanh chinh thon do vay céc t6 tiét kiém va vay vén thu hoi
nhitng hd dén han va nhitng ho chua dén han trong td, day cling 1a mot dot kién
tra von vay va kiém tra st dung von vay phat hién kip thoi nhimg ho vay sir dung
sai myc dich...tap trung don dbc thu hdi no ding han. Cudi thang bo phan ké toan
sao ké ng dén han cua thang sau dé can bo tin dung nam duogc thong bao va don
dbc cac ho vay tra no kip thoi. Nhu vay chat luong tin dung ciing nhu rai ro cta
ngan hang dang ngay cang dugc cai thién hon.
2.3.1.6. H¢ 6 thu ng

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Hé s6 thu no 45% 63% 73%

Theo nhu s6 liéu tinh duoc thi hé s6 thu no cac nim tang dan cu thé: nim
2013 la 45%, nam 2014 1a 63% va nam 2015 tang 1én 73%. Chi ti€u nay cho ta
thay duoc ngan hang di lam tot hon c6ng tdc mang lai hiéu qua tin dung trong
viéc thu ng cia PGD. N6 phan anh trong mot thoi ki nhat dinh véi  100d doanh
s6 cho vay thi ngan hang sé& thu vé dugc 45d; 63d; 73d véon.
2.1.3.7. Vong quay von tin dung.

Dvt: trd, vong

Chi tiéu Nam 2014 Nam 2015
Du ng binh quan 71.246,5 80.663,5
Vong quay von tin dung 0,26 0,27

Chi tiéu nay do luong tbc do luan chuyén von tin dung ciia ngan hang,
thoi gian thu hoi ng ciia ngan hang 1a nhanh hay cham. Vong quay vén cang

nhanh thi dugc coi 1a tét va viéc dau tu cang dugc an toan.Theo nhu ta théiy
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vong quay von tin dung qua cic ndm c6 ting nhung ting khong dang ké va con
thap. Diéu nay cho thay cong tac thu hdi ng ctia ngan hang van chiam, chua tit.
Do cudc sdng con gip nhiéu khé khian dbi voi ho nghéo bén canh dé ciing do
trén dia ban khach hang di vay cha yéu lam néng nghiép va chan nudi vi cac
san pham ndng nghiép thuong phu thudc vao yéu td thoi tiét ma nhimg nim
qua thoi tiét dién bién hét stc phtc tap, mua rét thi rét dam rét hai kéo dai,
mua néng thi ning néng cuc d6 nhu lira dbt chay, kém theo cac con
bdo gay anh hudng nghiém trong téi co so ha tang, nhat 1a san xuét ndng
nghiép. Diéu nay doi hoi cac can b tin dung ciing nhu ban l&nh dao Chi
nhanh can c6 nhimg bién phap ting téc do vong quy vén trong thoi gian toi
nhu: quan Iy ngudn von cho vay chat ché hon dé nguén von d6 duoc dau tu
dlng muc dich tao loi nhuan téi da, tich cuc don doc thu héi no. ..

2.3.2. Nhitng mat da dat dwoc:

Cho vay ho nghéo khéng phai 1a mot van dé don gian, boi nhimg dbi
tugng vay von 13 nhitng hd nghéo thuong bi han ché vé kién thirc, trinh d6 san
xuat, chan nuéi, lai séng ¢ nhimng noi c6 co sé ha tang thap kém do d6 dé dam
bao chat luong tin dung d6i véi ho nghéo NHCSXH Huyén An Lio ludn phai
dbi mat vai nhirng khé khan nhét dinh. Néu mo rong cho vay mot cach b at dé
dat dugc chi tidu dé ra thi dong vén c6 khi khong dén ding tay ho nghéo c6 kha
nang san xuat kinh doanh. Viéc st dung vén khong hiéu qua, chat luong khong
dam bao dan dén phat sinh ng qua han nhung néu khat khe va so khong thu
duoc ng thi NHCSXH ciing khong dat dugc muc tiéu dé ra.

Trong thoi gian qua, tuy thoi gian hoat dong cuia NHCSXH Huyén An Lao
chua lau nhung cling da dat dugc mot s6 két qua nhét dinh vé kinh té cling nhu xa
hoi timg bude khang dinh vi tr vai tro ciia minh trong cong dong nguoi nghéo.

Két qua cho vay ho nghéo duoc thé hién ¢ su ting 1én vé doanh sé cho
vay so ndm 2014 so v6i 2015 méc du giam so voi nam 2013 nhung day cling da
l4 mot sy cd gang, doanh sb thu no ciing tang 1én qua cac nim. Nho nguén von
cia NHCSXH Huyén An Ldo ma nhiéu ngudi nghéo da c6 thém viée 1am, phat
huy hiéu qua trong san xuét chin nuéi, tang thu nhap, cai thi¢n doi séng, tung
budc thoat khéi canh nghéo d6i, vuon 1én hoa nhap cong dong.

Cong tac cho vay hd nghéo duoc biéu hién vé mit xa hoi rat rd nét, da
thic day phong trao hoat dong cac to chtc hoi, doan thé ¢ nong thon, thanh thi
ngay cang phong phi da dang, lam ting tinh cong dong xa hoi, tinh than twong

than tuong ai. Dic biét cong tac cho vay ho nghéo da han ché dugc cac té nan xa
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hoi nhét 1a trong nan cho vay ning 14i. Nhiéu hd nghéo vuon 1én tiép can véi san
xudt hang hoa va vuot khoi ngudng nghéo d6i. Bén canh dé ti 1é no qua han
giam dan 13 diéu dang muing nhung ciing can phai phin ddu hon dé khong con
ng qua han.Nam 2014 c6 350 ho nghéo, nim 2015 ¢ 500 ho nghéo vay vén dat
hi€u qua cao da vuot qua nghéo doi. Kiém tra cac du an, vé co ban cac du an
phat trién t6t, mang lai hiéu qua kinh té, giai quyét mot phan lao dong nhan ddi
tai dia phuong.
2.3.3. Mt s6 ton tai va nguyén nhén.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, hoat dong cia NHCSXH Huyén An
L&0 con boc 16 nhitng han ché co ban sau:

2.3.3.1. Vé nguéon von cho vay hj nghéo:

Pay la kénh tin dung bao cdp ma ngudn von phu thudc qua 16n vao ngudn
Trung Uong chuyén vé, con ngudn vén huy dong tai dia phuong lai tap trung
cht yéu vao ngudn ngan sach thanh phé va 1 s it von khac.

Do hién nay lam phat dang ngay cang manh do vay cac Ngan hang
thuong mai huy dong vén véi mic 14i suat cao do vdy anh huéng khong nho t4i
viéc huy dong vén ctia Ngan hang Chinh sach xa hoi.

2.3.3.2. Cong tac cho vay va thu no:

- Xét duyét ho vay von mot sé dia phuong xa diéu tra, phan loai ho nghéo
chua chinh xac, vi¢c xét duyét con can ctr vao ty 1€ binh quan, chua phu hop voi
thuc té. Viéc xdy dung dé an xoa doi giam ngheo tuy da lam nhung chua cu thé,
chua quan tdm gitip d& ho 1am an c6 hiéu qua. Mot s6 t6 nhém chua nhan thirc
dugc vai tro, trach nhiém ctiia minh nén viéc binh xét cho vay chua that dan chua
cong khai, c6 noi con 1ap danh sach dé nghi vay von ho qua tudi lao dong. ..

- Murc cho vay xac dinh doi khi chua phu hop: Viée cho vay doi khi chua
can ctr vao nhu cau sir dung von tin dung, do né nang véi ba con hang x6m nén khi
lap danh sach cho vay con dan déu rai mong, vi vy muic cho vay chua phu hop véi
d6i tuong dau tu, do d6 ngudi nghéo st dung vén vay hiéu qua thép.

- D01 ngli can bd: Do dac thu hoat dong cia NHCSXH Ia cho vay, thu ng
truc tiép dén tung hd tai tru s& giao dich véi lugng khach hang 16n, mén vay nho
nén cong tac kiém tra bi han ché.

- Cap tin dung Ngan hang chua dong bo vdi cac hoat dong hd tro khac:
Viéc cdp tin dung cho hd nghéo chua dong bd voi cac chuong trinh khuyén
néng, khuyén 1am va t6 chirc thi trudng cung cép vat tu k§ thuat cho san xuat va

tiéu thu san pham.
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-\ong quay vén tin dung con thap va co xu huéng giam, cho thay hiéu qua
hoat dong tin dung ctia chi nhanh ciing gidm di. Cho vay trung dai han
ting cao, toc d6 luan chuyén cac khoan vay giam, dan téi vong quay von
tin dung giam. Bén canh d6, do nén kinh t& gip nhiéu kho khan, thoi tiét
xau, chin nuoi thi bénh dich nén 1am giam loi nhuan cta nguoi dan va
dan dén viéc kho khan trong viée tra no cho ngan hang.

- Ty 1¢ ting truéng doanh sé cho vay mic du ting 1én nhung vin con rat
thip do khach hang giam dan.

- Ton tai mot s6 ho nghéo chua duoc vay von trong toan huyén .Nguyén
nhan dan dén tinh trang d6 1a: - H6 vay chua tham gia to tiét kiém &
vay von

- Vay sai muc dich vay vén cho ho nghéo nhu vay vén dé sir dung vao
muc dich giai quyét mot phan nhu cau thiét yéu vé sira chira nha &, nude sinh
hoat, dién thrflp sang

- Nguyén nhan 16n nhét 14 ho vay chua c6 phuong an san xuat kinh doanh

cu thé mang hi¢u qua.

Sinh vién: Nguyén Phuong Thao - Lép: QT1601T 43



Khoéa luan tot nghiép Truong DHDL Hai Phong

Chuwong I11:
GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA CHO VAY HQ NGHEO TAI
PHONG GIAO DICH NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
HUYEN AN LAO THANH PHO HAI PHONG

3.1 Pinh huéng hoat dong tin dung va ning cao chit lwong tin dung cho
vay ho nghéo cia NHCSXH Huyén An Lao
3.1.1. Dinh hwong chung ciia nganh Ngdin hang.

Theo chién luoc phat trién kinh té xa hoi 10 nim (2010 - 2020) va phuong
hudng, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té xa hoi 5 nam (2015 - 2020) da dat
ra muc tiéu va dai han d6i voi nganh Ngan hang nhu sau:

Thuec thi chinh sach tién té bao dam 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam
phat thic day san xuat va tiéu dung, kich thich dau tu phat trién, st dung linh
hoat, c6 hi€u qua cac cong cu chinh sach tién té nhu ty gia, lai suét, nghiép vu
thi truong mo theo cac nguyén tic cua thi truong. Nang dan va tién toi thyc hién
day du va tinh chuyén dbi cua dong Viét Nam.

Hinh thanh mdi trudng minh bach lanh manh va binh dang cho hoat dong
tién té Ngan hang. Ung dung cong nghé thong tin, md rong nhanh céac hinh thirc
thanh toan khong dung tién mat va thanh toan qua Ngan hang. Pa dang hoa céac
hinh thirc huy dong von ciing nhu céng tac cho vay cung tmg céac dich vu va tién
ich Ngan hang thuén loi, thong thoang dén moi doanh nghiép va dan cu, dap
g kip thoi nhu cau vén tin dung cho phat trién ndng nghiép va nong thon.

Hinh thanh dong bd khuén kho phap 1y, 4p dung ddy du hon thiét ché va
chuan myc Quéc té va an toan trong kinh doanh tién té Ngan hang. Giai quyét no
ton dong di d6i véi ting cudng nhimg dinh ché phép 1y, kinh t& va tai chinh vé
nghia vu tra ng ctia ngudi vay va bao vé quyén thu ng hop phép ctia ngudi cho vay,
tang cudng nang luc tu kiém tra ciia cac TCTD va cong tac thanh tra gidm sat cia
cac co quan chiic nang, khong dé xay ra d6 v& tin dung.

Co céu lai hé théng Ngan hang, phan biét chirc ning ctia NHNN va céc
NHTM, chttc ning cho vay cia NHCSXH véi chirc ning kinh doanh tién té ctia
NHTM.

Tang cuong nang luc tai chinh, nang cao niang luc quan 1y diéu hanh, ting
cuong quyén tu chu kinh doanh va tu chiu trach nhiém dé thuc hién tdt vai tro

chu lyc va cha dao trong hé théng tin dung nong nghiép, nong thon va nang cao
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chét lugng kinh doanh, gidm ti thiéu rui ro tin dung, da dang hoda va hién dai
hoa cac hoat dong dich vu Ngan hang.
3.1.2. Dinh hwong chung ciia NHCSXH Vi¢t Nam

Mo rdng tiép can ho nghéo gan lién v6i viée nang cao chit luong tin dung
trén co s& uu tién von cho nhiing ho chua dugc vay, nhitng xa dac biét kho
khin, gin tin dung ho nghéo véi cac chuong trinh hd trg ky thuat, ting budc
nang cao trinh d6 san xuat, kinh doanh, cu thé: Cap tin dung Ngan hang phai két
hop véi cac chuong trinh khuyén néng, khuyén 1am; huéng dan cach thic san
xuat kinh doanh.

Cép tin dung cho ho nghéo phai bam vao muc tiéu phat trién kinh té cta
dia phuong. Huy dong duoc ngudn von cho hd nghéo di kho nhung kiém soat
duoc nguén von d6 duoce st dung c6 dang muc dich, ¢ hi¢u qua hay khong con
1a viéc kho hon vi vay can phai phdi hop cing cic ban nganh doan thé, cac t6
chtrc chinh tr1 xa hoi gidm sat vi¢c st dung von vay cua hd ngheo nham nang
cao hiéu qua dau tu.

Hién nay ching ta dang quan 1y cho vay theo mé hinh t6 nhém ma viéc kiém
soat von tuy thudc vao trinh do quan 1y ciia t6 nhém do vay can phai bdi dudng, dao
tao con ngudi, ngudi quan 1y to, nhom 1a viée 1am thiét thuc nd quyét dinh sy thanh
cong hay that bai ctia viéc cung tmg tin dung cho nguoi nghéo.

Thudng xuyén bdi dudng dao tao nghiép vu cho can bo va kién toan cong
tac to chuc diéu hanh.

Ban than Ngan hang phai xay dung co ché kiém tra, kiém toan ndi bo mot
cach chat ch€, quy dinh rd trach nhiém cta tung loai can bd trong viéc thuc hién
cac quy trinh nghi¢p vy, trach nhi¢m trong viéc kiém tra tham dinh d6i tuong
vay von, str dung von vay, thu hoi von, ché d6 bdi thuong vat chit khi X4y ra
that thoat do thiéu tinh than trach nhiém gy nén. C6 nhu vdy méi ngin ngira va
phat hién kip thoi cac sai pham dé xir Iy ngay nham chéng that thoat von.

Cin cr vao két qua hoat dong trong thoi gian qua va dinh huéng chién
lugc phét trién kinh té- xa hoi giai doan 2015-2020, NHCSXH xdy dung ké
hoach hoat dong nhu sau: Hang nim, nang ngudn vén cho vay ho nghéo ting so
v6i nam trude tir 20-25% va ting du ng 20%, phan dau dén nim 2020 ngudn
von dat 15.000 ty dong.
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3.1.3. Pinh huéng hoat dpng tin dung va néng cao chit lwong tin dung cho
vay ho nghéo cia NHCSXH Huyén An Lao.

Can ctr vao dinh hudéng cia NHCSXH Viét Nam, NHCSXH thanh phé
Hai Phong, Can ctr vao muc ti€u kinh té cia huyén ndm 2015, NHCSXH Huyén
An L30 tiép tuc md rong cong tac cho vay ho nghéo, md rong tin dung ludn gan
lién v6i an toan va hiéu qua. Tiép tuc mo rong cho vay qua to tiét kiém va vay
von. Ngan hang chu dong kip thdi ndm bat nhu ciu dau tu, can ¢ vao ty 1& ho
ngheo cua ting xa, s6 ho dang du no tai Ngan hang dé thuc hién dau tu von kip
thoi gop phan chuyén dich co cau kinh té va thyc hién muc tiéu quc gia x6a doi
giam ngheo.

Tap trung ting truéng manh cho vay ho nghéo, dam bao su phat trién 1au
dai va bén viing, coi ddy la mat tran chu yéu trong cong tac tin dung tai
NHCSXH Huyén An Lao.

* Cdc muc tiéu cu thé trong nam toi la:

- Tang trudng du ng tir 67 ty 1€n 81 ty, tang 14 ty. Ty 1€ tang trudng 28%.

- Ty 1€ no qué han ttir 0,16% xuéng con 0,1%.

- Ty 1¢ thu 1a1 dat 98% tro 1én.

- 100% ho nghéo duoc vay von.

3.2. Giai phap ning cao chat lwgng tin dung cho vay hd nghéo tai NHCSXH
Huyén An Lio thanh phé Hai Phong.

Ngan hang Chinh sach xa hoi hoat dong khong vi muc dich 1¢g1 nhuén, cho
vay ho nghéo nham hd tro vén dé giai quyét cong an viée 1am cho cac ho nghéo.
Pay 1a ngudn von tin dung véi tinh chat hoan tra ca gdc va 13i (Lai suat vu dai)
khac co ban so v6i ngudn von cdp phat mang tinh tro cip xa hoi “Cho cén céu
chir khong cho xau ca”.

Cho vay ho nghéo doi hoi phai co thoi gian twong ddi dai dé ho nghéo
ting budc thich nghi v&i san xuat hang hoa, 1am quen voi hach toan kinh té va
tao duoc mot nguén thu nhap viing chic dam bao kha nang trd ng va tai san Xuat
m¢& rong, tang thu nhap.

Trén co s& d6 viéc nang cao chat luong tin dung dbi véi ho ngheo tai
NHCSXH Huyén An Laocan tap trung vao nhiing giai phap sau:

3.2.1. Thuc hién dung quy dinh cho vay.
» Xéc dinh déi tuong vay: C6 mét sb noi chua xac dinh rd rang duogc doi

tugng vay von nén di dua ca nhitng hd nghéo do6i tuy co sttc lao dong nhung

khong c6 kha nang st dung vén tin dung hodc nhitng hd gia ca neo don khong
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c6 strc lao dong ... vao danh sach hé nghéo dugc vay von. Piéu nay di dan dén
quan niém sai 1am coi tin dung ddi v6i ho nghéo 1a hinh thic cip phat, mang
tinh trg cap x4 hoi 1am cho hiéu qua st dung von thap. Theo quy dinh chung vé
cho vay ho nghéo cia NHCSXH, thi NHCSXH cép tin dung trén nguyén tic
“Cho vay h¢ nghéo cé sirc lao dpng, c6 khd ning sin xudt kinh doanh nhung
thiéu vén”. Do d6 cho vay ho nghéo can lya chon ngudi vay co diéu kién sir
dung von, ¢6 diéu kién hoan tra, tranh bién ho thanh con ng khong 161 thoat.
Mudn lam duge vay thi trach nhiém cua Truong ban x6a doéi gidm ngheo, HO1
doan thé, t6 truong to tiét kiém va vay von, can bo tin dung & day rat quan trong,
ho 1a nhitng nguo1 xét duyét, kiém tra, thim dinh vé déi tuong vay von.

» Xac dinh mirc vay, thdi han cho vay va ky han ng: Mtc cho vay phai dugc

xac dinh dua vao nhu cau san xuat, chan nudi cia hd nghéo va gia ca trén thi
truong, nguon von ciia ngin hang, ngudn tra ng ctia nguoi vay. Thoi han cho vay
va ky han thu ng phai xac dinh r6 dya vao chu ky san xuét ctia cay tré)ng, vat nuol.

Thoi han cho vay = Chu ky san xuit + Thoi gian tiéu thu san pham.

Ap dung cong thirc nay thi cac hd nghéo méi dam bao duge thoi gian thu
hoéi vbn dé tra no. Piéu kién dé thuc hién giai phap nay yéu cau can b tin dung
phai co kién thuc, kinh nghiém vé cay trong, vat nudi, dong thoi phai tim huyét
vo1 hd ngheo.

3.2.2. Néng cao chit lwong hoat dpng ciia té tiét kigm va vay von

Ngan hang cho vay truc tiép toi ho nghéo thong qua mé hinh t6 TK&VV,
hoat dong ciia to TK&VV gitt mot vai tro dic biét quan trong trong cong tic cap tin
dung cho ho nghéo. Vi vay Ngan hang can phdi hop véi chinh quyén dia phuong
dé chi dao, ning cao chat luong hoat dong t6 TK&VV bang cac bién phap:

- Thyc hién binh xét cong khai, dan chu dé lua chon to trudng va lanh dao
t6 1a ngudi c6 nang luc, co dao dirc va tam huyét véi cong viéc.

- Duy tri va ciing ¢b cac t6 nhém nham nang cao chét luong hoat dong
bang cach thuong xuyén to chirc tip huan nghiép vu cho t6 nhom dé ting nhan
thurc va nang cao trach nhi¢m.

- Chi tra ddy du kip thoi hoa hong cho td truong nham dong vién ho thuc
hién tot chuc nang, nhi¢m vy ctia minh.

- Tang cudng kiém tra gidm sat to truong tranh tinh trang, can bd Hoi, t6
truong thu ng, thu 131 khong ndp vao Ngan hang kip thoi.

- Xt ly dat diém va nghiém minh truéc phap ludt cac can bo Hoi, to
treong xam tiéu, chiém dung von cia NHCSXH.
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- Viéc cho ho nghéo vay vén thong qua té6 TK&VV dem lai loi ich cho ca
hai phia: Ngan hang va cac hd nghéo c6 nhu cau vay von.

* Poi voi ho nghéo: Vay von thong qua to TK&VV giam bét duoc thoi
gian di lai do Ngan hang giai ngan tai UBND céc x3, bd tri lich thu ng thu 13i tai
X4, cac ho vay von nop 13i cho t6 truong t6 vay von cia to minh sau d6 to truong
ndp lai cho Ngan hang. Diéu ndy ¢ ¥ nghia rat quan trong vi mutc von vay cia
ho nghéo nho, 1é khi vay phai hoan tat thu tuc vay nén nguoi dan d& nay sinh
tam 1y ngai vay Ngan hang ma di vay ngoai gay tinh trang cho vay nang lai
trong dan cu. Hon nita khi sinh hoat trong t6 TK&VV ho nghéo con dugc cung
cap nhimg kién thtrc vé san xuat chin nudi, cach lam 4n, ...

* V¢ phia Ngan hang: Cho ho nghéo vay von théng qua t6 TK&VV hiéu
qua hon, dam bao chat lugng tin dung cao. T6 truong t6 TK&VV 13 ngudi trong
khu, trong X- do nhan dan tin nhiém bau 1én, dugc chinh quyén X- céng nhén, luén
giam sat viéc str dung von vay cia cac ho trong to nén don dc ho vay sir dung von
vay dtng myc dich , tra no gdc, 13i day du theo quy dinh.

3.2.3. Két hop cung ikng vén tin dung véi cong tic khuyén néng, khuyén 1am,
khuyén ngw va diy nghé cho ngwoi nghéo.

Mot trong nhiing rui ro khi cho vay 1a do trinh d6 hiéu biét ciia nguoi
nghéo c6 han nén dong vén vay thudng dugc st dung kém hiéu qua. Ngudi
ngheéo khong chi thiéu vén san xudt ma con thiéu kién thic vé t6 chtc quan 1y
san xuét, vé khoa hoc cong nghé, ca vé thi truong... Viéc cép tin dung cho ho
nghéo muén dat duoc muc tidu xoa doi giam nghéo thi can phai nang cao trinh
d6 san xuat, chin nudi cua ho nghé¢o. Thuc té cho théy Viéc cép tin dung cho ho
nghéo khong két ndi dugc cic chuong trinh chuyén giao ky thuat nén hiéu qua
dem lai chua cao. Bén canh d6 ¢ van dé ton tai kha quan trong trong nam 2015
d6 1a con mot sd ho nghéo chua dugc vay von cu thé 1a toan huyén con 85 ho
chua dugc vay. Nguyén nhan dan dén tinh trang d6 1a: - Ho vay chua tham gia
t6 tiét kiém & vay von

- Vay sai muc dich vay vén cho ho nghéo nhu vay von dé st dung vao
muc dich giai quyét mot phan nhu cau thiét yéu vé sira chita nha ¢, nuée sinh
hoat, dién tha“ip sang

- Nguyén nhan 16n nhét 12 h vay chua c6 phuong 4n san xuat kinh doanh
cu thé mang hiéu qua.

Chinh vi 1& d6 ddng thoi vai viée cap tin dung cho ho nghéo can phai chi
y dén nhitng van dé sau:

Sinh vién: Nguyén Phuong Thao - Lép: QT1601T 48




Khoéa luan tot nghiép Truong DHDL Hai Phong

- Cung cap nhiing kién thic vé san xuat, chan nuoi;

- Tao diéu kién cho ngudi ngheo tiép can khoa hoc k§ thuat, phuong thirc
san Xuét;

- Hudng dan khoa hoc k¥ thuat trong trot chin nudi, cach lam an, str dung
vbn vay.

- Céc can bo tin dung phai gitip ngudi dan biét két hop cho vay vén voi
nhitng chuong trinh khuyén néng, khuyén 1am, khuyén ngu s& dem lai nhiéu
phuong an kinh doanh cu thé, hiéu qua , da dang nhiéu nganh nghé s& han ché
dugc rui ro trong viée dau tu vén, gitip ngudi nghéo str dung vén o hiu qua,
nang cao doi séng va tra no goc, 1ai cho Ngan hang dung thoi han. Pay duogc goi
la phuong phap két hop 4 nha " nha nudc, nha khoa hoc, nha doanh nghiép,
ndng dan".

Muc tiéu cho nam 2016 1a 85 ho con lai s€ dugc vay von theo ding muc
dich dé giup ho c6 cudc sdng tét hon va dat nudc sé phat trién hon.

Giai phap nay s€ nang cao dugc nhitng chi tiéu sau khi thuc hién dugce (
cho vay véi mic toi da) du kién nhu sau:

- DSCV h nghéo tang thém = 85 hox 30 tridu dong= 2.550 triéu dong

- Y DSCV ho nghéo= 29.732 triéu dong + 2.550 triéu dong= 32.282 triéu
dong

- Lii tang thém = 2.550 triéu dong x 6,6% = 168,3 triéu ddng/ ndm

- Ty 1€ tang truong DSCV hd nghéo nam 2016 = §,58%

- Ty 1¢ DSCV ho nghéo/ Y VHD =15,89%

- ¥'S6 ho vay = 3.374 ho + 85 ho=3.459 hod

- Binh quéan = 32.282/ 3.459= 9,34trd/ ho

Ta c6 bang sau:

Pon vi tinh: triéu déng, ho, trd/ ho

Chi tiéu Trudc khi tang Sau khi tang

> DSCV ho nghéo 29.732 32.282
L&i (tir cho vay ho nghéo) 1.962,312 2.130,612
Ty 1¢ tang truong DSCV ho 0,15% 8,58%
nghéo

Ty 16 DSCV hé nghéo/S VHD 14,6% 15,89%
> S6 ho vay 3.374 3.459
Binh quén 8,81 9,34
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Nhu vay ta thdy giai phap nay dem lai hiéu qua kha rd rét d6i véi ca ho
vay va ngan hang. Cac chi tiéu danh gia déu ting 1én dang ké va d6 sé 1a diéu
dang mung.

3.2.4. Xdy dung dpi ngii cin bé cé trinh dp tém huyét véi nghé nghiép.

Con ngudi 13 yéu t6 quan trong quyét dinh dén moi van dé néi chung va
chat luong tin dung cho vay ho nghéo noi riéng. Giai phap d6i v6i can bo can
phai thuc hién nhu sau:

Do méi duoc thanh 1ap va di vao hoat dong, déi ngli can bd Phong giao
dich NHCSXH Huyén An Lo co ban méi duoc tuyén dung, nghiép vu chuyén
mon chua duoc chuyén sau, vi vdy phai thuong xuyén to chirc tap huin dao tao
chuyén moén nghiép vu, dic biét can bo tin dung phai hiéu biét vé quy trinh san
xuat nong nghiép, hicu biét vé k§ thuat canh tac, cdy trong vat nudi. ..

Tung budc dao tao doi1 ngli can bo c6 nang luc, trinh do, tam huyét vol
cong tac xoa doi gidm ngheo, chuyén tam t61 hoat dong cho vay hg ngheo, do 1a
diéu kién tot dé mo rong tin dung ciing nhu nang cao chit luong tin dung.

Tuy nhién vi phai truc tiép xubng dia ban giai ngan, sau khi cho vay can bo
tin dung phai bam sat, theo doi tién d6 du an co thé coi nhu cung lam vo1 hd ngheo.
Piéu kién di lai kho khan nhu vay ciing can phai co ché do dai ngd thoa dang dé
khuyén khich nhén vién tim huyét gin bo voi cong viéc clia minh.

3.2.5. Cac gidi phap khdc.

- M6 rong hinh thirc cho vay:

Nhiing lan vay ban dau, bat budc huéng vao nhiing dy 4n tao ra thu nhap
nhung khi cac hd c¢6 duoc nhitng hoat dong san xuat kinh doanh viing chic dam
bao thu nhap déu dan thi can thém ca viéc cho vay tiéu ding (mua sdm cong cu
gia dinh, stra chita nha ¢ ..). Pap ung nhu cau ndy vira 1a cai thién doi sbng,
kich thich cac ho diy manh san xuat kinh doanh, ting thu nhap, giam nghéo vira
tang thém thu nhap cho Ngan hang. Pdi tugng dugc vay ciing khong chi gidi
han ¢ cac h¢ ma tirng budc mé rong ra cac hop tac xa va doanh nghi¢p tham gia
chuong trinh xo04 doi giam ngheo.

- Téng cwdng ngudn von cho hd nghéo:

Ngoadi viéc tiép nhan, bao ton va phat trién ngudn vén Trung Uong giao can
day manh cong tac huy dong vén tai dia phuong, timg budc tu chii vé ngudn von
dé dam bao nhu cau cho vay ho nghéo, mudn vay can thyc hién tot cong tac tuyén
truyén, van dong lam cho moi ting 16p dan cu hiéu duoc chirc ning cia NHCSXH

trong d6 c6 chic niang huy dong von; tich cuc van dong, huy dong tiét kiém trong
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cong dong nguoi nghéo bang hinh thire o tiét kiém vay vén; tién hanh huy dong
von cua cac don vi kinh té va tiét kiém trong dan cu; chu dong tim kiém cac nguén
uy thac va thyc hién cac du an 10ng ghép. Trong nhitng ndi dung trén, viéc tién
hanh huy dong von trong dan cur 1a mot viéc moi nén rat khé khan va phirc tap vi
moéi d6i v6i can bo ngan hang, ngudi dan chua quen gui tién vao Ngan hang Chinh
sach x3 hoi. Mit khac co so vat chit cia NHCSXH con thiéu thdn, tim 1y khéach
hang thiéu an tm khi g tién.

- Xo4a bé co' ché bao cip, cung &ng von cho nguwdi nghéo theo c6 ché
thi truong co su quan ly cua Nha nudc:

Mac du muc tiéu hoat dong khong vi lgi nhuan, co thé cho vay theo 1ai
suat wu dii nhung van phai hach toan kinh té day du, phai kiém tra, kiém soat
chat ché; léy thu nhap bu chi phi, bao toan va mo rong von dé phat trién.

Bao cap qua tin dung cho ngudi nghéo 1a phuong thirc hoan toan khong
pht hop véi nén kinh té thi trudng. Ban than viéc bao cip qua tin dung s& day
nguoi nghéo dén chd v lai khong chi dong tinh toan, can nhéc khi vay va khong
nd lyc trong viée st dung vén hiéu qua.

Thuc hién cho vay theo co ché thi truong voi nhitng vu dai ma hién nay
Ngén hang dang c6 nhu vay cac hd vay von s& co dong luc thic day tinh ning
dong, st dung von c6 hiéu qua. Nhu thé thi sy ton tai va phat trién cla
NHCSXH néi chung méi 6n dinh 1au dai, phtt hop véi co ché kinh té thi truong
c¢6 su quan ly cia Nha nude. Trong thyc tién cai ma ngudi nghéo quan tim hon
ca 1a duoc vay dung luc can thiét, dap tmg du von phuc vu cho san xuét, kinh
doanh, thu tuc don gian thuan tién.

- Mé rong mang luwéi dich vu:

Phat trién dich vu 12 mét trong nhiing yéu cu hang dau cua cac Ngan hang.

Dich vu phat trién manh gitp cho ngin hang c6 thém ngudn von trong
thanh to4n, ting ngudn thu dam bao kha ning tai chinh, ngoai ra phat trién dich
vu con 1a cau ndi giita Ngan hang chinh sach xa hoi va ho vay von.

Dich vu phat trién manh, luong khach hang tang 1én, thanh phﬁn khach
hang cling da dang hon, tr d6 tao thuan loi cho ngan hang trong viéc tiép thi,
phat trién nghiép vu ctia minh ra nhiéu dbi tuong khach hang hon.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghj doi véi Nha nuwéc:

- D& nghi Nha nudc cap du von diéu 1é cho Ngan hang Chinh sach xi hoi
dé co tai chinh thyc hién t6 chuc nang, nhi€ém vy cua minh.
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- Pé nghi Nha nuéc sém diéu chinh hoat dong cia Ngan hang Chinh sach
x3 hoi co cac chinh sach phu hop dam bao hoi tu du 3 yéu t6 co ban: Phu hop
thong 1€ quéc té, ¢6 tinh thuc tién cao va thuc su di vao cude séng, phu hop
phép luat.

- Xoa doéi giam nghéo co tinh nhay cam cao, thé hién ban chat wu viét cua
ché @6 xa hoi chu nghia. Tuy nhién day la nhiém vu khoé khan, phuec tap, 1au dai
trach nhiém khong cla riéng ai ma phai c¢6 su phdi hop trach nhiém cua céac cip,
cac nganh tir Trung wong t6i dia phuong, dé nghi Nha nudc c6 su chi dao chit
ché dé cac Bo, Nganh lién quan nang cao hon nita trach nhiém ctia minh trong
viéc phéi hop v6i Ngan hang Chinh sach xi hoi cho vay xoa d6i giam nghéo,
tirng budc va tién t6i x3 hoi hod viée cho vay hd nghéo.

- C6 chinh sach dong bo trong viéc phat trién kinh té x4 hoi gan voi xoa
d6i giam nghéo c6 nghia 1a: Xoa déi giam nghéo 1a nhiém vu pham vi quéc gia
do vay khi hoach dinh chién lugc phat trién kinh té x4 hoi, qubc gia phai coi
trong vi tri, nhiém vy cong tac xoa doi gidm ngheo. DPéi véi tung giai doan lich
sir khac nhau, timg dia phuong khac nhau phai c6 timg ké hoach, timg chuong
trinh xoa do6i giam nghéo cu thé; phai dat cong tac cho vay ho nghéo trong tong
thé nhiém vy xo4 déi giam nghéo. Bén canh d6 cho vay phai hd trg ngudi nghéo
vé cong nghé, k¥ thuat, thué. ..

3.3.2. Kién nghi doi véi Hpi dong qudn tri ciia NHCSXH Viét Nam:

- S6m hoan thién co ché cho vay dong bd ddi véi ho nghéo, dam bao hanh
lang phép 1y gitip céc chi nhanh cho vay thuan lgi diing phap luat, c6 hiéu qua.

- Pau tu trang thiét bi vat chat cho co sé nhu: Vén xay dung tru sé lam
viéc, nha phu trg, dac biét nghién ctru cung cép cac phﬁn mém tién ich phuc vu
giao dich thuan ti¢n, sém két ndi mang thanh toan toan quéc dé thuc hién cac
dich vu thanh toan nham ting nguén von trong thanh toan mé rong quy mo hoat
dong, tang thu nhap dam bao tai chinh.

- Pé nghi ting bién ché cho cic Phong giao dich, nang cip Phong giao
dich NHCSXH 1én Chi nhanh NHCSXH huyén dé thuc hién day da chirc ning
ctia mdt Ngan hang theo yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Kién nghi v6i Chinh pha va cac B9, Nganh quan tim hd trg Ngan hang
Chinh sach xi hoi trong viéc tim kiém cic ngudn von dai han tir cac to chic
trong nudc va nudc ngodi, tao dicu kién giup Ngan hang Chinh sach xi hoi tiép
nhan céc dy 4n tai tro vé von, k¥ thuat cua cac t6 chirc tai chinh quéc té, t0 chire
Chinh phu va phi Chinh pha nuéc ngoai.
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3.3.3. Kién nghj véi UBND thanh pho Hdi Phong:

- P& nghi chinh quyén quan tdm hon nita va phdi hop chit ché véi Ngan
hang Chinh sach x4 hoi giam sat qua trinh sir dung von vay; cung cb va nang cao
vai trd cia Ban xo04 d6i giam nghéo va cac t6 chirc Chinh tri x4 hoi, dé hd tro
Ngén hang chinh sach xi hoi tiép can nhanh, chinh xac dén timg ho nghéo.

- Chi dao céc cép, cac nganh c6 lién quan diéu tra, thong ké chinh xac sb ho
nghéo dé Ngan hang chinh sach x hoi cho vay ding ddi twong, c6 hiéu qua.

- Hang nim UBND thanh phé trich mot phan ngan sach dja phuong tiét
kiém chi tiéu bd xung ngudn von cho vay hd nghéo. Chi dao cac cip, nganh quy
hoach céc ving, nghanh, to chirc khuyén nong, khuyén 1am, chuyén giao cong
nghé k¥ thuat... gitp ngudi vay von cia Ngan hang chinh sach xa hoi ¢6 co hoi
dau tu cac du 4n c6 hiéu qua.

3.3.4. Kién nghi doi véi Phong giao dich Ngin hang CSXH Huyén An Lio.

- Tranh tha sy chi dao diéu hanh cua Huyén uy, HDND, UBND Huy¢n,
Ban dai dién HPQT cung vé6i su phdi két hop cta cac ban nganh doan thé nhim
néu cao vai tro vi thé cia NHCSXH trong cong cudc doi méi va phat trién cia
dia phuong.

- Coi trong cac giai phap don bay kinh té két hop voi cac giai phap dao
tao, giao duc nang cao nang luc phém chit dao dirc cho doi ngii can b0 CNVC
tam huyét vi nguoi nghéo va cac ddi tuong chinh sach, coi d6 1a viéc lam nhan
dao, l1a lwong tam va ciing 1a trach nhiém vi cong déng.

- Nang cao vai tro ty kiém tra nham stra chita va chan chinh nhiing sai sot
kip tho.

- Tiép tuc phat huy va to chic trién khai t6t hon cic hoat dong tuyén
truyén, quang ba vé Ngan hang chinh sach x4 hoi thong qua cac phuong tién
thong tin dai chung, tao dung 10ng tin v4i nhan dan.

- Xay dyng du 4n cia nhitng xa c6 lang nghé truyén thong dé tap trung
cho vay ho nghéo vi nhitng ho tai ving nay can nhiéu von dé san xuat kinh
doanh, thu hut lao dong.

- Can nhan manh tinh quan trong cta chat lugng cho vay hon so vdi viée
mo rong hoat dong cho vay. Cac khoan vay ngay tir ddu phai c6 mot phuong an
tra ng rd rang, dang tin cdy, ngudn tra n¢ gbc va lai phai duoc tach bach va
mang tinh kha thi.

- Thuong xuyén cap nhat cac thong tin kinh té, ky thuat,... nham phuc vu

cho cong tac tham dinh.
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- Theo ddi cac khoan no dé kip thoi phét hién nhiing canh bao gay rui ro

cho PGD song song d6 1a cong tac ddc thiic thu hdi no, khong dé ng qua han dan

dén no xau.

- Phai ¢am bao quyén va quyét dinh cho vay cta can b tin dung va lanh
dao tin dung 13 quyét dinh do 1ap, khong chiu anh hudéng cta nhiing nguoi co
lién quan.

- C4c can bo tin dung can tao dung mbi quan h¢ tdt dep, mat thiét v4i céac

t6 chirc doan thé ¢ dia ban minh phu tréch.
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KET LUAN

O nudc ta, ngoai tic dong cua quy ludt gid tri phan hoa nhimg ngudi san
Xuét hang hod nho, tinh trang ngh¢o déi con do hau qua cua ché d6 thuc dan
phong kién, cua chién tranh va thién tai lién tiép. Xét trén ca phuong dién 1y
luan va thyc tién, chuong trinh x6a d6i giam nghéo dong vai trd quan trong va 1a
mot doi hoi blrc xtic trong sy nghiép phat trién kinh té dat nudc. Tin dung dbi
v6i ho nghéo 13 mot trong nhitng yéu t6 vat chit thuc day nhanh qué trinh x0a
doi giam ngheo.

Viéc Ngan hang Chinh sach xa hoi cép cac khoan tin dung va thyc hi¢n
chinh sach cho nguoi ngheo vay 1a mdt bién phap tich cuc, tai Huyén An Lao
cho thdy mo hinh nay mdi di vao hoat dong con dang trong giai doan hoan thién,
nhung budc dau di khang dinh dugc vai tro trach nhiém cong dong gitta ngudi
ngheo rét thiét thuc.

Qua nghién ctru thye trang cho vay hd ngheo tai Phong giao dich NHCSXH
Huyén An Lo, chuyén dé dua ra mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu
qua, chat luong tin dung cho vay hd nghéo trén dia ban. Nhitng kién nghi, dé& xuat
trong d6 chi 1a mot dong gop nho trong tong thé cac giai phap nang cao chét luong cho
vay hd nghéo néi chung trong toan bd hé thdng ngan hang chinh sach xa hoi Viét
Nam. Em tin nhiing giai phap nay s& phat huy tac dung néu c6 su tham gia nd lyc ctia
ban than ngén hang ciing nhu nhan duoc sy ung ho phdi hop clia cac ban nganh lién
quan trong qua trinh thuc hién.

Véi kha ning va kinh nghiém con han ché ctia minh dé hoan thanh ban
khoa luan, ban than em hy vong s& gdép mot phan nho kién thuc cia minh dé
nang cao chat luong tin dung cho vay ho ngheo, thuc trang va giai phap vao viéc
giai quyét nhitng van dé buc xtc dang dit ra tir thuc tién trong hoat dong cua
chinh Ngéin hang em dang cong tac.

Tuy nhién day 1a van dé rat rong, rat phirc tap va nhay cam, trong khi d6
thoi gian nghién ctu, tim hiéu ciing nhu kha ning nhan thic ciia ban than con
nhiéu han ché nén ban khoa luan khong tranh khéi nhiéu thiéu sét, vi vay ban
than em rit mong mudn nhan duoc su gbp ¥ cua Ngan hang co so, cua dong
nghiép, cac Thay co gido va tit ca nhimg ai quan tdm dén van dé nay dé cung
g6p phan thyc hién thanh céng su nghiép xo04 do6i giam nghéo cua dat nudc.

Em xin chan thanh cidm on céc thay co gido nganh Tai chinh ngan hang,
Truong PHDL HP, cam on ban lanh dao NHCSXH Huyén An Lao da tao diéu

kién cho em hoan thanh chuyén dé nay.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Quyét dinh 783/QD-HPQT ngay 29/7/2003 cta Hoi dong quan tri
NHCSXH ban hanh quy ché t6 chtrc va hoat dong cia T tiét kiém va vay von.

2. Vin ban 316/NHCS-TD cua Tong giam dbc vé viéc huéng dan nghiép vu
cho vay hg nghéo.

3. Céc van ban nghi¢p vu ciia Ngan hang Chinh sich xa hoi thang 5 ndm
2006.

4. B4o céo két qua hoat dong cia NHCSXH Huyén An Lio trong 3 nim
2013 - 2015

5. Bao céo quyét toan ké hoach tin dung NHCSXH Huyén An Lo nim
2013- 2015.

6. Luat cac to chirc tin dung 12/12/1997 cia Nudc cong hoa xa hoi chii nghia
Viét Nam.
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