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LO1 MO PAU

Marketing 1a hoat dong can thiét khdng chi déi véi cac doanh nghiép san
xuit kinh doanh ma con dwgc cac ngan hang van dung mét cach linh hoat, hiéu
qua, dac biét la trong viéc mé rong hoat dong tin dung, mét trong nhiing hoat
doéng quan trong dem lai lgi nhuan cho ngan hang.

Trong nén kinh té thi treong, 1am thé nao dé chién thing cac ddi thu canh
tranh lubn 14 méi quan tim hang dau caa cac ngan hang. Thdng qua cong tac
nghién ctu thi truong, véi chinh sach phat trién thi phan va cac chinh sach vé
khach hang ciia minh ngan hang sé thu thap duoc thdng tin, hiéu rd vé thi truong
cling nhu nhu cau cua khach hang, tir d6 tao ra nhiing san pham c6 kha nang
thoa man cao nhat nhu cau cia khach hang, nang cao stc canh tranh cia ngan
hang.

Ngan hang Nong nghiép va phat trien Nong thon chi nhanh Thuy Nguyén
c6 mot vi tri dia Iy thuan loi gitp Chi nhanh c6 nhiéu co hoi dua khach hang dén
véi Ngan hang, la ngan hang dugc ngudi dan tin twong dac biét 1a nhimg nguoi
nong dan. Von huy dong ting nhanh qua cac nim. Tuy nhién, Chi nhanh ciing
c6 nhitng han ché can phai giai quyét nhu du no cho vay trén ngudn vén huy
dong caa Chi nhanh con khé thap dan dén viéc Chi nhanh phai diéu chuyén
ngudn von huy dong thira sang cac Chi nhanh khac, san pham tin dung chua da
dang, phong phu, chua tan dung duoc toan bo loi thé vé dia diém... Vi vay, Chi
nhanh can phai ma rong hoat dong tin dung dé tan dung ti da ngudn von huy
d6ng nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang dong thoi tao thuong
hiéu cho Ngan hang.

Tir nhan thire trén, em da chon dé tai: “Ap dung marketing theo mé hinh
7P vao hoat dgng tin dung nham mé réng hoat déng tin dung tai Ngan hang
ndng nghigp va phat trién ndng thon Vit Nam - Chi nhanh Thiy Nguyén Hai
Phong” 1am khoa luan tét nghiép cua minh.

Ngoai phan m¢ dau va két luan, két cau khoa luan gom 3 chuong:

Chuong I: Ly luan chung vé ngan hang thuong mai va mé rong hoat dong

tin dung cua ngan hang thuong mai.

Sinh vién: Hoang Thi Luong — QT1601T 1
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Chuong II: Thuc trang mé rong hoat dong tin dung tai Ngan hang néng
nghiép va phat trién ndng thon chi nhanh Thay Nguyén.

Chuong III: M6t s6 giai phap ma rong hoat dong tin dung tai Ngan hang
ndng nghiép va phat trién néng thdn chi nhanh Thay Nguyeén.

Trong thoi gian thuc hién khéa luan em da nhan duoc sy giup do tan tinh
cua Ths. Nguyén Thi Diép cling cac can b cong nhan vién caa Ngan hang néng
nghiép va phat trién ndng thon chi nhanh Thily Nguyén di giap em hoan thanh
khoa luan nay. Do trinh do hiéu biét va kinh nghiém cua ban than con han ché
nén khoa luan cua em khéng tranh khoi nhiing sai s6t, em rat mong nhan duoc
sy gop y cua cac thay cd va cac ban dé bai khoa luan cia em dugc hoan thién
hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay 4 thang 7 nam 2016
Sinh vién

Hoang Thi Luong

Sinh vién: Hoang Thi Luong — QT1601T 2
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE NGAN HANG THUONG MAI VA
MO RONG HOAT PONG TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quéat vé ngan hang thwong mai.
1.1.1. Khai ni¢m ngdn hang thuwong mai.

C6 nhiéu khai niém vé ngan hang thuong mai nhung dé dwa ra mot khai
niém chinh xé&c va tong quan thi ta phai dua vao tinh chat va muc dich hoat dong
ctia nd trén thi truong tai chinh, d6i khi con két hop tinh chat, muc dich va ddi
tuwgng hoat dong.

Luat cac t6 chuc tin dung do qudc hoi khda X théng qua ngay 12 thang
12 ndm 1997, dinh nghia vé ngan hang thuong mai nhu sau: “Ngan hang thuong
mai 1 to chuc tin dung duoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va céac hoat
dong kinh doanh khac cé lién quan vi muc tiéu lgi nhuan theo quy dinh cua Luat
cac t6 chic tin dung va cac quy dinh khac caa phap luat.” [4]

Theo Luat Ngan hang nha nudc: “Hoat dong ngan hang la hoat dong kinh
doanh tién té va dich vu ngan hang véi noi dung thudng xuyén 1a nhan tién gui
va sir dung so tién nay dé cap tin dung, cung tng dich vy thanh toan”.

Nhu vay “ Ngan hang thuong mai 1a dinh ché tai chinh trung gian quan
trong trong nén kinh té thi truong, nho hé thong dinh ché nay ma cac nguon tién
nhan rdi s& dugc huy dong tao 1ap nguon von tin dung to 16n dé c6 thé cho vay
phat trién kinh té”. [2]

1.1.2. Cac nghiép vu co bdn ciia ngdn hang thuwong mai.
1.1.2.1. Nghiép vu tai san no.

Pay 1a nhom cac nghiép vu nham tao l1ap ngudn vén cho ngan hang, l1a
mét don vi kinh doanh tién t&, nguon von cua ngan hang 1a yéu to quyét dinh tai
quy mo hoat dong, uy tin va strc canh tranh cua ngan hang trén thi truong.

> Trudc hét, dé c6 thé thanh lap va di vao hoat dong, cha ngan hang phai
tao 1ap von ty c6. Céch tao 1ap nguén vén nay tly thudc vao d6 1a loai ngan
hang nao.

- Péi voi ngan hang quoc doanh, vén ban dau do Nha nudc cung cp,

quy mo cac ngan hang nay thuong kha lon.

Sinh vién: Hoang Thi Luong — QT1601T 3
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- C4c ngan hang co6 phan: von ban dau do cac co dong dong gop bang
viéc mua c6 phiéu.

- Cac ngan hang lién doanh tao 1ap von bang viéc gop vén caa cac bén
lién doanh.

- Pi voi cac Chi nhanh ngan hang nudc ngoai, von didu 18 1a do ngan
hang me cung cap.

Trong qué trinh hoat dong, NHTM thuong xuyén st dung cac bién phap
nghiép vu dé bao toan vén va khdng nging nang cao quy mé, chat luong von tu
c6 bang céach trich 1ap quy nhu: quy du trir, quy bao toan vén. .. tir loi nhuan thu
dugc. Mot s6 ngan hang con nang mac von tu ¢d bang cac nghiép vu nhu: phat
hanh thém c¢6 phiéu, huy dong von lién doanh... c6 vay ngan hang méi mé rong
duoc quy md hoat dong caa minh va nang cao uy tin, kha nang canh tranh cua
minh trén thi truong.

> Nghiép vu huy dong vén: NHTM duoc coi 1 toé chic kinh doanh tién
guri, diéu do6 cho thay nghiép vu huy dong tién gui quan trong téi mac nao trong
hoat dong kinh doanh ngan hang. Trong nén kinh té thi truong, c6 mét sé lugng
von rat 1on caa khach hang gui tién vao ngan hang véi muc dich co ban nhu: luu
giit tién té an toan, kiém l4i tir khoan tién nhan réi. ..

Thong qua hoat dong nghiép vu, ngan hang dap ung duoc nhu cau caa
khach hang bang cach dua ra nhiéu loai hinh tién guri: tién guri tiét kiém, tién guri
c6 ky han, tién gui khong ky han...nguon vén huy dong duéi hinh thuc tién gui
thuong chiém ty I1& 16n trong téng ngudn von ma ngan hang dung vao kinh
doanh (thudng chiém tir 70-80%). Ngan hang ciing huy dong von duéi hinh thic
phat hanh trai phiéu, ching chi tién gui... nham mad rong nguon von, dap ang
cac nhu cau tin dung ngay cang da dang cua khéach hang.

> Nguon von vay: Khi tam thoi thiéu von, NHTM c6 thé di vay tir Ngan
hang Nha nudc, hoic tir cac t6 chic tin dung, cac NHTM khac. Trén thuc té,
trong qua trinh hoat dong quan hé vay muon gitra cac ngan hang thuong xuyén
xay ra véi thoi han ngan do nguon von va sir dung von caa mdi ngan hang bién

dong lién tyc, IGc thira ldc thiéu.

Sinh vién: Hoang Thi Luong — QT1601T 4
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1.1.2.2. Nghiép vu tai san co.

» Nghiép vu ngan quy: la cac hoat dong tao lap, quan ly, st dung céac
khoan tién du trir &é dap ung cac nhu cau quan Iy kinh doanh cua ngan hang.

Pé dap tng nhu cau rat tién, nhu cau thanh toan cua khach hang va ciing
la chinh ban than ngan hang, mdi ngan hang déu phai du trir mot khoan tién nhat
dinh tai quy, tai tai khoan tién gui thanh todn & Ngan hang Nha nudc va cac
ngan hang khac. N6 dam bao dap (ng kip thoi, ddy di nhu cau thanh toan chi tra
cho khach hang, diéu cd lién quan tryc tiép toi uy tin cia mdi ngan hang.

> Nghiép vu tin dung: 12 viec NHTM cho khach hang vay mét s6 tién dé
ho sir dung trong mot khoan tién nhat dinh, khi dén han khach hang s& phai tra
tien cho ngan hang mot khoan tién 16n hon khoan vay ban dau bao gom ca géc
va lai.

> Nghiép vu dau tu: ngan hang thuc hién dau tu vao ching khoan Nha
nuéc, chung khoan cong ty hoac ¢ thé dau tu truc tiép. Nhin chung hoat dong
dau tu ludn co kha nang sinh 161 cao va chtra dung nhiéu rai ro. Do d6, dé dam
bao an toan cua hé théng ngan hang hau hét cac nudc déu quy dinh NHTM chi
duoc st dung vén tu co dé hin von va tong cac khoan dau tu khong dugce vuot
qua ty I¢ quy dinh.
1.1.2.3. Nghiép vu trung gian.

Ngoai hai nghiép vu co ban noi trén, trong qué trinh hoan thién chuc
ning va vai trd ctia minh, cic NHTM con dugc thuc hién mot sé6 nghiép vu khac
cua mat trung gian tai chinh nhu:

- Nghiép vu bao I&nh: 1a viéc ngan hang cam két tra thay cho khach
hang trong truong hop khach hang khong c6 kha nang thanh toan.

- Nghiép vu thanh toan khéng dung tién mat: thu ho, chi ho, chuyén
tién, thanh toan theo L/C...

- Thanh toan ngoai héi, vang bac da quy

- Nhan uy théc, ky gui, tu van tai chinh. ..
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Nghiép vu trung gian gép phan bd sung thém vao cac nghiép vu co ban

ciia ngan hang, tao ra gia tri gia ting va co thé tao ra su khéac biét ctia ngan hang
trong canh tranh.

1.1.3. Chirc nang va vai tro cua ngan hang thuwong mai.

1.1.3.1. Chuc nang cua ngan hang thuong mai.

Trong su phét trién cua nén kinh té- x& hoi ngan hang 1a mot yéu té khéng
thé thiéu bai cac chirc nang co ban cia né la: trung gian tai chinh, trung gian
thanh todn va chirc ning tao tién.

a) Chirc nang trung gian tai chinh.

Khi thuc hién chtc ning trung gian tin dung, NHTM Ia cau ndi giita

nhitng nguoi ¢6 vén du thira va nhitng nguoi ¢6 nhu cau vé vén.

Nguoi cho va . Nguoi di
guo y W Ky thac NHTM '\ Cép tin dung ( guot di vay
(T chuc, ca nhén)J G tidn U k(Té chirc, ¢4 nhan)

Hinh 1.1: So' d6 chikc ning trung gian tai chinh.

Thong qua viéc huy dong cac khoan vén tién té tam thoi nhan rdi trong
nén kinh té, ngan hang thuong mai hinh thanh nén quy cho vay dé cung cap tin
dung cho nén kinh té. Véi chtic ning nay, ngan hang thuong mai vira dong vai
tro 1a nguoi di vay vira dong vai tro la nguoi cho vay.

Véi chirc nang trung gian tin dung, ngan hang thuong mai d gop phan
tao lgi ich cho tat ca cac bén tham gia: ngudi gui tién, ngan hang va ngudi di
vay, dong thoi thiic day su phét trién caa nén kinh té.

e Déi v6i nguoi gui tién: ho thu dugc loi tir khoan von tam thai nhan rdi
ciia minh dudi hinh thire 13i tién gai ma ngan hang tra cho ho. Hon nita, ngan
hang con dam bao cho ho su an toan vé khoan tién giri va cung cap céc dich vu

thanh toan tién loi.
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e Déi v6i nguoi di vay: ho s& thoa man duoc nhu cau vén dé kinh doanh,
chi tiéu, thanh todn ma khéng phai mat nhiéu sac luc, thoi gian cho viéc tim
kiém noi cung tng vén tién loi, chic chin va hop phap.

e Déi véi ngan hang thuong mai: ho s& tim kiém duoc loi nhuan cho ban
than minh tir chénh Iéch gitra 14i suat cho vay va lai suat tién gui hodc hoa hong
moi gidi. Loi nhuan nay chinh 1a co s¢ dé ton tai va phét trién cua ngan hang
thuong mai.

e D4i véi nén kinh té: chie nang nay ¢ vai trd quan trong trong viéc thic
day tang truong kinh té vi no dap ung nhu cau von dé dam bao qua trinh tai san
xuat dugc thyuc hién lién tuc va dé mé rong quy mo san xuat. Vi chic niang nay,
ngan hang thuong mai da bién von nhan rdi khéng hoat dong thanh vén hoat
dong, kich thich qua trinh luan chuyén von, thuc day san xuat kinh doanh phéat
trién.

Chtic ning trung gian tin dung duoc xem la chic ning quan trong nhat
ctia ngan hang thuong mai vi né phan anh ban chat ciia ngan hang thuong mai la
di vay dé cho vay, nd quyét dinh su ton tai va phét trién cia ngan hang. Bong
thoi no cling 1a co so dé thyc hién cac chic nang khac.

b) Chtrc nang trung gian thanh toan.

Ngéan hang thuc hién chirc nang trung gian thanh toan lam cho né tro
thanh thii qui cho khéach hang. Viéc nhan tién gui va theo ddi cac khoan thu, chi
trén tai khoan tién giri cuia khach hang 1am cho ngan hang thuc hién duoc vai trd
trung gian thanh toan.

Cung tng hang héa, dich vu

L énh chi ~
Ngudi tra tien ! Nguoi thu huéng
. . NHTM . .
(to chue, ca nhén) (to chue, ca nhén)
A 7'y
Bao No Bao Co

Hinh 1.2: So' d6 chikc ning trung gian thanh todn.
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» Trong chuc nang trung gian thanh toan, ngan hang thuc hién cac nhiém
vu cu thé:

- Mo tai khoan tién giri giao dich cho khach hang

- Quan ly va cung cap cac phuong tién thanh toan cho khach hang (thanh
toan khong dung tién mat, né duoc thuc hién qua phan anh trén s6 sach ngan
hang).

- Thanh toan qua ngan hang 1a thanh toan qua chuyén khoan tic 1a bang
cach ghi No, ghi C6 vao cac tai khoan lién quan, chiing tir do ngan hang cap va
kiém soat, dam béo qua trinh thanh toan duoc tién hanh nhanh chong, an toan va
chinh xac, quyén loi cua khach hang s& duge dam bao. NHTM cung cip cac
phuong tién thanh toan khac cho khach hang nhu: séc, uy nhiém chi, nho thu,
thu tin dung, cac loai thé... Cung cAp mang ludi thanh toan dién ttr, két ndi cac
qu¥ cung cap tién giay khi khach hang can.

- T6 chirc va kiém soat quy trinh thanh toan giira cac khach hang.

» Chtrc nang trung gian thanh toan cho phép lam giam bét chi phi va
luong tién mit luu hanh, ting khoi luong thanh toan bang chuyén khoan. Thanh
toan khéng dung tién mat cho phép khach hang thuc hién thanh toan nhanh
chéng va hiéu qua, gop phan ting téc do luu thong hang hoa, toc do luan chuyén
von va hiéu qua caa qua trinh tai san xuat xa hoi. Chic nang nay ciing chinh 13
co s& dé hinh thanh chirc nang tao tién cia NHTM.

¢) Chirc nang tao tién.

Pay la hé qua cua hai chirc nang trén trong hoat dong ngan hang: Tur mot
sb du trit ban dau théng qua qua trinh cho vay va thanh toan bang chuyén khoan
ctia ngan hang thi lugng tién giri méi duoc tao ra va né Ion hon so véi luong du
trir ban dau gap nhiéu 1an goi 1a qué trinh tao tién cua hé thong ngan hang.

Ngan hang sau khi nhan mot mon tién giri, trén tai khoan tién gui cua
khach hang tai ngan hang s& c6 sé du. Vi sb tién nay sau khi da dé lai mot
khoan du trir bit budc, ngan hang s& dem di dau tu, cho vay tir d6 no s& chuyén
sang vén tién giri cua ngan hang khac. Véi vong quay caa von thdng qua chic

nang tin dung va thanh toén ngan hang thuc hién dugc chirc ning tao tién.
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1.1.3.2. Vai tro cua ngdan hang thuong mai.

e NHTM la noi cung cap vén cho nén kinh té.

Thuc té cho thay, dé phat trién kinh té cac don vi kinh té can phai c6 mot
lwgng vén 16n dau tu cho hoat dong san xuat kinh doanh va céc hoat dong khac.
Bang von huy dong dugc trong x& hoi thdng qua hoat dong tin dung, NHTM da
cung cap vén cho moi hoat dong kinh té, dap (g nhu cau vén mét céch kip thoi
cho qua trinh san xuat. Nho hoat dong cua hé théng NHTM va dac biét 1a hoat
dong tin dung cac doanh nghiép, ca nhan c6 diéu kién md rong san xuat, cai tién
may moc, cong nghé dé ting ning xuat lao dong, nang cao hiéu qua kinh té va
chét lwong san pham cho x& hoi.

e NHTM la cau ndi cac doanh nghiép vai thi truong.

Sy phét trién cua tin dung ngan hang da khoi day suc song cua cac nha
may, xi nghiép bang cac day chuyén san xuat hién dai ning suit cao, thuc hién
chuyén giao cong nghé tir cac nudc tién tién. Bén canh do, tin dung ngan hang
con cung cap mot phan von khéng nho trong viéc ting cuong nguon vén luu
dong cua cac doanh nghiép, mot van dé ludn 1a méi lo thuong truc cua cac
doanh nghiép.

Mot khia canh khac doi hoi sy ¢ mit cua tin dung ngan hang d6i Véi
doanh nghiép d6 1a mot ngan quy dé danh cho viéc dao tao doi ngii lao dong phu
hop véi su phét trién caa khoa hoc - ¢ng nghé cao, dic biét trong diéu kién
nudc ta van con thiéu nhiéu nhitng chuyén gia dau nganh, nhirng can bo cé6 niang
lyc va nhitng cong nhan lanh nghé.

e NHTM 1a mét cdng cu dé Nha nudce diéu tiét vi mo nén kinh té.

Thong qua hoat dong cia NHTM, Ngéan hang trung wong thuc hién chinh
s&ch tién té phuc vu cac muc tiéu ngan han hoic dai han caa chinh phu bang cac
cdng cu nhu: 4n dinh han muc tin dung bét budc, 13i suat tai chiét khau, nghiép
vu thi truong mo dé tac dong téi lugng tién cung tng trong luu thong. Nha nude
diéu tiét ngan hang, ngan hang dan dat thi truong théng qua hoat dong tin dung
va thanh toan giira cac NHTM trong hé thdng, tir d6 gop phan mé rong khoi

luong tién cung tmg trong luu théng va thong qua viéc cung ung tin dung cho
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cac nganh trong nén kinh t& NHTM thuc hién viéc dan dit cac ludng tién tap

hop va phan chia von cua thi truong, diéu khién ching mot cach cé hiéu qua.

e NHTM Ia cau ndi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quéc té.

Mot trong cac diéu kién quan trong gop phan thuc day sy hoi nhap nén
kinh té quéc gia véi nén kinh té thé gioi d6 1a nén tai chinh quéc gia. Nén tai
chinh quéc gia 1a cau ndi véi nén tai chinh quéc té théng qua hoat dong cua
NHTM trong cac linh vyc kinh doanh nhu nhan tién giri, cho vay, nghiép vu
thanh toan, nghiép vu ngoai hdi va cac nghiép vu khac. Diac biét 1a cac hoat
dong thanh toan quéc té, budn ban ngoai héi, quan hé tin dung véi cac ngan
hang nudc ngoai, NHTM da truc tiép hoic gian tiép tac dong gop phan thic day
hoat dong thanh toan xuat nhap khau va thong qua d6 NHTM da thuc hién vai
tro diéu tiét tai chinh trong nudc phi hop véi sy van dong cua nén tai chinh
quéc té.

1.2. Téng quan vé hoat dong tin dung ciia ngan hang thwong mai.
1.2.1. Khai nigm vé tin dung ngin hang thwong mai.
a) Khai niém tin dung.

“Tin dung 1a mét phgm trd kinh té phan 4nh méi quan hé giao dich
gi@a hai cha thé, trong dé mét bén chuyén giao mét lweng gia tri sang cho
bén kia dwoc si dung trong mét thoi gian nhdt dinh, déng thoi bén nhdn
dwoc phdi cam két hoan trd theo han dd théa thudn.” [2]

Mbi quan h¢ giao dich nay thé hién cac noi dung sau:

- Ngudi cho vay chuyén giao cho nguoi di vay mot luong gia tri nhat
dinh. Gia tri nay c6 thé dudi hinh thai tién té hodc dudi hinh thai hién vat nhu:
hang ho4, may méc, thiét bi, bat dong san.

- Nguoi di vay chi duge st dung tam thoi trong mot thoi gian nhét dinh,
sau khi hét thoi han st dung theo thod thuan, nguoi di vay phai hoan tra cho
nguoi cho vay.

- Gi4 tri hoan tra théng thudng 16n hon gia tri lac cho vay ban dau hay néi

cach khac nguoi di vay phai tra thém phan loi tic (131 vay).
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Toém lai, tin dung 1a pham tru kinh té phan anh mbi quan hé st dung von
1an nhau gitta cac chii thé trong nén kinh té trén nguyén tac hoan tra ca von lan
lai.

b) Khai niém tin dung ngan hang thuong mai.

Tin dung ngan hang 1a méi quan hé tin dung gitta mot bén la ngan hang
véi mot bén 1a cac chu thé khéc trong nén kinh té, trong d6 ngan hang dong vai
tro vira la nguoi di vay vura la ngudi cho vay, hay ndi cach khac, ngéan hang la
mét trung gian tai chinh luan chuyén vén tir noi tam thira vén sang noi thiéu.
Gi4 (1ai suat) cua khoan vay do ngan hang an dinh cho khéch hang vay 1a mic
loi tirc ma khach hang phai tra trong sudt khoan thai gian ton tai cua khoan vay.

Chu thé tham gia trong quan hé tin dung ngan hang 13 ngan hang, nha
nudc, doanh nghiép va ho dan cu. bPéi tuong dugc st dung trong quan hé tin
dung la tién, do dé no khong chiu su gi61 han theo hang hoa, van dong da
phuong da chiéu. Pay chinh 14 vu diém ndi bat va 13 dic diém khac biét giita tin
dung ngan hang vé1 cac loai hinh tin dung khéc.

1.2.2. Vai tro cua tin dung ngan hang.

San xuét phat trién s& thic day nén kinh té hang hoa phat trién & mdi
qudc gia trén thé giéi. Song dé cho qua trinh san xuat dugc ma rong va ngay
cang hoan thién phai noi dén vai trd to Ion cua tin dung Ngan hang.

+ Tin dung Ngdn hang ddp g nhu cau vé vén cho nén kinh té la nguoi
trung gian diéu hod quan hé cung cdu vé von trong nén kinh té, hogr déng tin
dung da théng dong cho vén chay tir noi thira von dén noi thiéu von.

Trong nén kinh té, tai mot thoi diém tat yéu sé phat sinh hai loai nhu cau
1a nguoi thira von cho vay dé huong 13i va nguoi thiéu vén di vay dé tién hanh
san xuat kinh doanh. Hai loai nhu cau nay ngugc nhau nhung ciing chung mot
d6i twong d6 1a tién, chung nhau vé tinh tam thoi va ca hai bén déu thoa man
nhu cau va déu co loi. Ngan hang ra doi véi vai tro 14 noi hiéu biét rd nhat vé
tinh hinh can ddi gitra cung va cau vén trén thi truong nhu thé nao.Va véi hoat

dong tin dung, ngan hang da giai quyét duoc hién tuong thira vén, thiéu vén nay
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bang cach huy dong moi ngudn tién nhan rdi dé phan phdi lai vén trén nguyén
tac c6 hoan tra phuc vu kip thoi cho nhu cau san xuét, kinh doanh...

+ Tin dung ngan hang tqo ra nguon von hé trg cho qué trinh sdn xudt
dwoc thuc hién binh thwong, lién tuc va phat trién nham gop phdan day nhanh
qué trinh tai san xudt, mé réng dau tw phat trién kinh té, mé réng pham vi quy
md san xuat.

Hoat dong tin dung ngan hang ra doi da bién céc nguon tién té tam thoi
nhan rdi trong xa hoi thanh nhimg phuong tién hoat dong kinh doanh c¢é hiéu
qua, phuc vu va thic day san xuat luu théng hang hoa, day nhanh qua trinh tai
san xuat mo rong. Mit khac viéc cung ang vén mét cach kip thoi cua tin dung
ngan hang da dap tng duoc nhu cau vé vén luu dong, vén cb dinh cua cac doanh
nghiép, tao diéu kién cho quéa trinh san xuat duoc lién tuc tranh tinh trang t tic,
dong thoi tao diéu kién cho cac doanh nghiép cé vén dé tng dung céc tién bo
khoa hoc ki thuat nham thuc day nhanh qué trinh san xuat va tai san xuat mé
rong, tir d6 thuc day nén kinh té phat trién nhanh chong.

+ Tin dung ngdn hang thiic day viéc sir dung von co hiéu qud va cing cé
ché dg hoach toan kinh té cia doanh nghiép.

Dac trung co ban cua tin dung la cho vay co6 hoan tra va c6 loi tic, Ngan
hang huy dong vén caa doanh nghiép khi ho c6 vén nhan rdi va cho vay khi ho
can von dé bd xung cho san xuat kinh doanh. Khi sir dung vén vay caa ngan
hang, doanh nghiép phai ton trong moi diéu kién ghi trong hop ddng tin dung,
tra no vay dung han ca goc va lii. Do d6 thic day cac doanh nghiép phai tim
moi bién phap ting hiéu qua st dung vén, giam chi phi, ting vong quay von... dé
tao diéu kién nang cao loi nhuan cho doanh nghiép. Mudn vay céc doanh nghiép
phai tu vuon 1én thong qua cac hoat dong caa minh, mét trong nhitng hoat dong
kh& quan trong la hach toan kinh té.

Qua trinh hach toan kinh té 1a qua trinh quan 1i dong vén sao cho cé hiéu
qua. D& quan 1i dong vén c6 hiéu qua thi hoach toén tinh té phai giam sat chit

ché qué trinh sir dung vén dé no duoc sir dung diing muc dich, tao ra doanh loi
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cho doanh nghiép. Piéu nay da thic day cac doanh nghiép ngay cang hoan thién
hon qua trinh hach toan cua don vi minh.

+ Tin dung ngan hang tao diéu kién mé réng va phat trien quan hé kinh
té doi ngoai.

Tin dung ngan hang tro thanh mot trong nhitng phuong tién ndi lién kinh
té cac nudc voi nhau bang céc hoat dong tin dung qudc té nhu cac hinh thuc tin
dung giita cac chinh phu, giita cac té chirc ca nhan véi chinh phu, gitta cac ca
nhan véi ca nhan... Su phét trién ngdy cang manh trong hoat déng ngoai thuong
va sb thanh vién tham du hoat dong ngay cang 16n 1am cho nhu cau vé hoat
déng tai chinh cang tré nén can thiét.

1.2.3. Phan logi tin dung.

C6 rat nhiéu cach phan loai tin dung ngan hang dua vao cac can ct khac
nhau tuy theo muc dich nghién ctru. Tuy nhién nguoi ta thuong phan loai theo
mat sd tiéu thuc sau:

& Can cir theo thoi gian siz dung vén vay, tin dung dwoc phan thanh 3
loai:

+ Tin dung ngan han: 1a loai tin dung c6 thoi han dudi mot nam, thudng
duoc str dung vao nghiép vu thanh toan, cho vay bo sung thiéu hyt tam thoi vé
von luu dong cua cac doanh nghiép hay cho vay phuc vu nhu cau sinh hoat tiéu
dung cua cé nhan.

+ Tin dung trung han: c6 thoi han tir 1 d&én 5 ndm, dugc dung dé cho vay
vén phuc vu nhu cau mua sam tai san cb dinh, cai tién doi moi ki thuat, mé rong
va xay dung céc cdng trinh nhé co thoi han thu hdi vén nhanh.

+ Tin dung dai han: l1a loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam, duoc sir dung
dé cung cap vén cho xay dung co ban, cai tién va mao rong san xuat c6 quy mo
Ion.

Thuong thi tin dung trung va dai han dugce dau tu dé hinh thanh vén ¢
dinh va mot phan vén téi thiéu cho hoat dong san xuat.

+ Can cir vao muc dich sir dung von vay, tin dung ngan hang chia thanh

2 loai:
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+ Tin dung san xuat va luu théng hang hoa: 1a loai tin dung dugc cung
cap cho cac doanh nghiép dé ho tién hanh san xuat va kinh doanh.

+ Tin dung tiéu dung: 1a loai tin dung duoc cip phat cho ca nhan dé dap
tng nhu cau tiéu dung. Loai tin dung nay thuong dugc dung dé mua sam nha
ctra, Xe ¢9, cac thiét bi gia dinh... Tin dung tiéu dung ngdy cang c6 xu huéng
tang 1én.

£ Can cir vao tinh chdt bdo dam cua cac khodn cho vay, c6 céc logi tin
dung sau:

+ Tin dung c6 bao dam: la loai hinh tin dung ma cac khoan cho vay phat
ra déu c6 tai san twong duong thé chap, c6 cac hinh thic nhu: cam ¢, thé chap,
chiét khau va bao lanh.

+ Tin dung khéng c6 bao dam: 1a loai hinh tin dung ma cac khoan cho vay
phat ra khong can tai san thé chap ma chi dya vao tin chip. Loai hinh nay
thuong duoc ap dung véi khach hang truyén thdng, c6 quan hé lau dai véi ngan
hang, khach hang nay phai cé tinh hinh tai chinh 1anh manh va c6 uy tin d6i Véi
ngan hang nhu tra no diy du, dung han ca goc Ian 13i, c6 dy an san xuat kinh
doanh kha thi, cé kha nang hoan tra ng...

& Can cit theo thanh phan kinh té.

Theo thanh phan kinh té, ta c6 thé chia cac khoan cho vay thanh:

- Cho vay doanh nghi¢p Nha nudc.
- Cho vay kinh té tap thé.
- Cho vay kinh té tu nhan.
- Cho vay kinh té cé thé.
- Cho vay kinh té hén hop.
(Nam thanh phﬁn kinh té trén dugc xac dinh trong van kién Pai héi Pang 1an thi
VI)
* Can cit theo phwong thirc hoan tra.
Theo phuong thirc hoan tra thi cac khoan cho vay con c6 thé dugc phan

chia theo hai loai: cho vay hoan tra mot 1an va cho vay tra gop.
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- Cho vay hoan trd mot lan: cac khoan vay s€ dugc hoan tra mot lan vao
thoi gian xac dinh trong hop dong tin dung, i vay c6 thé dugc hoan tra theo
thoa thuan trong hop ddng, chiang han theo thang, theo quy hoic theo nim.

- Cho vay tra gop: viéc hoan tra dugc tién hanh theo dinh ky, cac khoan
nay c6 thé bang nhau hay khong bang nhau tuy theo thoa thuan va duoc thuc
hién theo nguyén tic tra dan trong sudt thoi gian thue hién hop dong.

1.2.4. Cac phwong thirc cho vay.

Thaoi han cho vay cua tin dung ngan hang ciing phong pha va da dang. NO
c6 thé cung cip cac khoan tin dung: ngin han, trung han, ciing c6 thé cho vay
dai han tuy vao nhu cau va diéu kién caa khéach hang can ngudn vén .Theo quyét
dinh 1672/2001/QB-NHNN ngay 31/12/2001 vé viéc ban hanh quy ché cho vay
cua to chie tin dung ddi véi khach hang NHTM c¢o céc phuong thirc cho vay sau
day:

+ Phuwong thirc cho vay ting lan.

Phuong thtrc cho vay tiing lan 4p dung dbi véi khach hang ¢ nhu cau
vay von tung lan. Mai 1an vay von, khach hang va té chic tin dung thuc hién thu
tuc vay von can thiét va ki hop dong tin dung.

Phuong thirc nay thudng dugc 4p dung doi voi khach hang khéng c6 nhu
cau vay thuong xuyén. Khéach hang cé vong quay vén luu dong thap, khach
hang 14 cé thé.

+ Phuwong thuc cho vay theo hgn mec tin dung.

Cho vay theo han muc tin dung la cach thicc cho vay bing cach ngan
hang xac dinh cho khach hang cia minh mét han muc tin dung trong khoang
thoi gian nhat dinh.

Phuong thtc cho vay ndy ap dung cho khéch hang c6 nhu cau vay vén
thuong xuyén vai ngan hang, khach hang cé vong quay véon luu dong cao.

Trong pham vi han muc tin dung, thoi han hiéu luc caa han murc tin dung,
mdi l1an rat vén vay khach hang va ngan hang 1ap gidy nhan no kém theo céc
chang tir pht hop véi muc dich st dung vén trong hop dong tin dung, dam bao

du no khong vuot qua han muac tin dung da ky két.
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+ Phuong thirc cho vay theo duw dn ddu tu.

Phuong thirc nay duoc ap dung dbi véi khach hang vay vén dé thuc hién
cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va céc du 4n dau tu
phuc vu doi sdng.

Trong phuong thuc ndy, ké toan cho vay c6 nhiém vu theo ddi, giam sét
khach hang vay von khéng qué han mac, mdi mot 1an rat vén vay khach hang
phai lap gidy nhan no tién vay, trong pham vi méc von dau tu da thoa thuan kém
theo cac chung tir xin vay phu hop.

+ Cho vay hop van.

Viéc cho vay hop vén thuc hién theo quy ché ddng tai tro caa to chic tin
dung do Théng d6c Ngan hang nha nuéc ban hanh vin ban hudng dan va cac
thoa thuan giita cac t6 chirc tham gia dong tai tro.

+ Cho vay tra gop.

Phuong thirc nay khi cho vay, ngan hang noi cho vay va khach hang cung
thoa thuan sé 14i tién vay phai tra cong vai s6 no goc duogc chia ra dé tra ng theo
nhiéu ky trong thoi han cho vay.

+ Cho vay theo hgn muc tin dung du phong.

Khi cho vay theo phuong thirc nay thi ngan hang cho vay va khach hang
thoa thuan trong hop dong tin dung: han muc tin dung dyu phong, thoi han hiéu
lyc cuaa tin dung du phong, ngan hang cho vay cam két dap wng nguén vén cho
khach hang bang Viét Nam dong hoac ngoai té. Trong thoi gian hiéu luc cua
hop dong néu khach hang khéng sir dung hoic st dung khong hét han muc tin
dung du phong, khach hang van phai tra phi cam két tinh cho han muc tin dung
du phong do. Muc phi nay phai dugc thoa thuan gitra khach hang va ngan hang
noi cho vay.

+ Cho vay thdng qua nghiép vu phat hanh va si dung thé tin dung.

Ngan hang noi cho vay s& chap thuan cho khéach hang st dung sé von vay
trong pham vi han muc tin dung dé thanh toan tién mua hang hod, dich vu va rit
tién mit tai may rat tién tu dong.

+ Cho vay theo han mezc thau chi.
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La viéc cho vay ma ngan hang thoa thuan bang vin ban chap thuan cho

khach hang chi vuot qua sb tién co trén tai khoan thanh toan caa khéach hang phu
hop Véi cac quy dinh cua chinh pht va ngan hang vé hoat dong thanh toan qua
cac té chirc cung tng dich vu thanh toan.

+ Cho vay luu vu.

Phuong thire nay chi ap dung trong cho vay ho gia dinh ca nhan, ¢ vung
chuyén canh trong l0a va céc ving xen canh tréng lGa véi cac cay trong ngan
ngay khac.

1.2.5. Quy trinh hoat dong tin dung.

Quy trinh tin dung 1a tdp hop cac nd1 dung, k¥ thuat nghi¢p vu co ban,
trinh ty cac budc phai tién hanh tir khi bat dau dén khi két thiic mot vong quay
ctia von tin dung. Quy trinh tin dung 13 yéu t6 quan trong, dé dam bao hiéu qua
tin dung.

Quy trinh tin dung thudng gém co 10 budc:

B1. Khai thac khach hang, tim kiém du an.

B2. Hudng dan khach hang vé diéu kién tin dung va 1ap ho so vay von.

B3. Piéu tra, thu thap, tong hop thong tin vé khach hang.

B4. Phan tich, tham dinh khach hang va phuong an vay von.

B5. Quyét dinh cho vay.

B6. Kiém tra hoan chinh hd so cho vay va ho so tai san thé chap, cam cd,
bao lanh.

B7. Giai ngan.

B8. Kiém tra sau khi cho vay, thu hdi no, gia han no.

B9. Xir 1y rui ro (néu co).

B10. Thanh Iy hop dong va danh gia két qua cho vay.

1.2.6. Ruiii ro trong hoat dong tin dung ngdn hang.
1.2.6.1.Cac logi rui ro trong hoat dong tin dung ngan hang thuong mai.
e Rui ro hé théng:
Rui ro hé théng 1a rai ro tac dong dén toan bo hoic hau hét cac khoan vay

ctia ngan hang. Su bap bénh caa moi truong kinh té néi chung nhu sy syt giam
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GDP, bién dong l4i suat, toc d6 lam phat thay doi... 1a nhitng minh chang cho rui
ro hé thdng, nhitng bién doi nay tac dong dén kha nang tra ng cua cac khach
hang.

Cac loai rui ro hé thong:

- Rui ro thi truong.

- Rui ro vé I4i sut tin dung.

e Rui ro khong hé théng:

Rui ro khoéng hé théng 1a rui ro chi tac dong dén mot loai tai san hozc mot
nhom tai san, nghia 1a rai ro nay chi lién quan dén maot loai khoan vay cu thé nao
do.

Rui ro khong hé théng bao gom:

- Rui ro tin dung do dong von.

- Rui ro trong hoat dong thu hdi vén va l4i.
1.2.6.2. Nguyén nhan phat sinh rui ro tin dung.

“*Nguyén nhan khach quan.

- Moi trudng kinh té.

Su bién dong qua nhanh va khdng du doan duoc cua thi truong thé gidi 1a
nguyén nhan cha yéu anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh cua ngudi
di vay. Bén canh d6, ban than sy canh tranh gitta cac ngan hang thuong mai
trong nudc va qudc té trong moi truong hoi nhap kinh té ciing khién cho cac
ngan hang trong nudc gap phai nguy co rai ro, no Xau tang 1én do khach hang cé
tiém lyc tai chinh I6n da bi cac ngan hang nudc ngoai thu hit bang cac san
pham, dich vu méi véi nhiéu tién ich hon.

- Méi truong phap ly.

Moi truong phap ly cua Viét Nam van con nhiéu bat cap, cac chinh sach
quan ly kinh té thuong thay d6i dot ngot dan dén viée ra doi cac van ban phap ly
chua phu hop 1am anh huong dén méi truong kinh doanh tai Viét Nam, khién
nhiéu té chirc kinh té khong diéu chinh kip thoi phuong an kinh doanh.

- Thién tai, hoa hoan, chién tranh, dich bénh:
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Pay 1a nhiing rui ro ma ca khach hang 1an ngan hang déu khong luong
trude doi véi khoan tin dung ciia minh, khach hang gap khé khan anh huéng dén
kha nang tra ng vay ngan hang.

“*Nguyén nhan chua quan.

e Tir phia khéach hang vay vén:

- C6 rat nhiéu khach hang c6 phuong an kinh doanh rat kha thi, linh vuc
kinh doanh ¢4 rat nhiéu thuan loi, tuy nhién khi bt dau c6 du cac diéu kién vé
vbn dé thyuc hién phuong an thi do ning luc quan tri, kinh nghiém diéu hanh con
han ché, khong di kha niang tmg phé trudc nhiing bién dong thi truong dan dén
hoat dong kinh doanh khong dat hiéu qua nhu ké hoach da dé ra.

- Sir dung vén vay sai muc dich: Khach hang cb tinh 1ap céc ching tur rat
vén vay gia mao ma do nhiéu i do ngan hang khong phat hién duoc, dé lay von
vay st dung khac véi muc dich di trinh bay trong phwong an vay vén. Viéc sir
dung von vay sai muc dich trong nhiéu truong hop 1a do ngudi vay sin sang
chap nhan mao hiém vai ky vong s& mang lai loi nhuan cao, tuy nhién két qua
lai khong nhu ¥ mudn. Ciing c6 truong hop khach hang da khong co kha ning
tra no vay tai ngan hang khac, va cé tinh tim moi céch vay von tai ngan hang
nay va mang di ¢ao no 1a nguyén nhan dan dén khach hang khéng cé ngudn tra
no dé thanh toan ng dung han va day da cho ngan hang.

e Tur phia ngéan hang:

- Chinh sach va quy trinh cho vay long léo.

- Thiéu thong tin .

- Chét lugng d6i ngil can b lién quan dén cong tac tin dung chua cao.
1.2.7. Nhéng vén dé lién quan dén mé rgng hoat dgng tin dung.
1.2.7.1. Quan niém vé mé réng hoat déng tin dung.

M& rong hoat dong tin dung 1a viéc ngan hang thuc hién tét cac chinh
sach dé thu hat nhiéu khach hang cé quan hé tin dung véi ngan hang, mé rong
mang ludi tin dung, mé rong ddi tuong, mé rong quy md cho vay, doanh sé cho

vay, du ng cho vay va tang cuong hiéu qua cho vay.
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1.2.7.2. Nhiing yéu cdu dé mé réng hoat dong tin dung.

Dé mo rong hoat dong tin dung thi ngan hang can phai chi trong cong tac
Marketing ngan hang - d6 1a cong cu hitu hiéu nhat dé nang cao suc manh canh
tranh cua ngan hang.

Noi dung cua Marketing tin dung tap trung vao 7 van dé chinh dua theo
md hinh 7P trong dich vu ngan hang: San phdm (product); Gia (price); Kénh
phan phai (place); Xic tién hdn hop (promotion); Con nguwoi (People); Quy
trinh tin dung (process) va Phuwong tién hiru hinh (Physical evidence). Trong 7P
nay thi 4P dau xuat phat tir phdi thc tiép thi san pham va 3P duoc maé rong cho
phU hop véi dic diém cua linh vuc kinh doanh dich vu.

San pham (Products).

San pham 1a yéu t6 dau tién cua hé théng marketing 7P trong dich vu
ngan hang.

Chién lugce san pham trong tin dung phai linh hoat va chta dung nhiing
thanh phén sau: danh muc san phém, thudc tinh san phrfun, hoan thién san phém.

- Xac dinh danh muc san pham: cho vay tiéu dung tin chap, cho vay tiéu
dung c6 tai san dam bao, cho vay von phuc vu san xuét kinh doanh, cho vay uu
dai xuat khau (doanh nghiép), cho vay von du an dau tu (doanh nghiép)...

- Xac dinh thudc tinh san pham va cac quy dinh chi tiét vé san pham bao
gom:

+ Piéu kién xét cap tin dung: céc tiéu chi vé dbi twong khach hang nhu
dd tudi, noi cu tra, lich sir quan h¢ tin dung, céc ti€u chi vé kha nang tra ng.

+ Cac quy dinh vé& ngudn thu nhap: thu nhap tir lvong va thu nhap khac,
thu nhap tdi thiéu hang thang va chi phi du phong ctia khach hang.

+ Quy dinh d6i v6i khoan vay: 1di suit cho vay, thoi han cho vay/ thu no/
an han, phuong thirc cho vay, loai tién cho vay/ thu ng, phuong thic tra 13i va
vbn gbc,ty 1¢ cho vay, quy mo khoan vay.. .

- Hoan thién san pham tin dung: nang cao chat luong san pham cho vay;
lam cho viéc str dung san pham tré nén dé dang va hap dan hon; thay d6i cach

thirc phan phoi.
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Gia (Price).

Gia san pham dich vu cta ngan hang: 1a s6 tién ma khach hang phai tra
dé duoc quyén st dung mot khoan tién trong mot thoi gian nhét dinh hodc st
dung san pham dich vu (SPDV) do ngan hang cung cip. Viéc dinh ra gia san
pham tuy thudc vao nhiéu yéu té nhu: thuc té thi truong tai thoi diém, chat
lugng san pham, gia tri thuong hiéu san pham, gia tri di twong khach hang. ..

Gia cua cac san phém tin dung thé hién & 14i suit cho vay va phi dich vu.
Pic trung cua gia va dinh gid cho SPDV do ngan hang cung cép: tinh téng hop,
khé xéc dinh chi phi chinh xé4c déi véi timg SPDV riéng biét vi thuc chét gia ciia
san pham phai vi 1oi ich ctia ngan hang va khach hang, gia cia SPDV ngan hang
c6 tinh nhay cam cao.

Kénh phan phoi (Place).

Kénh phan phdi la cong cu truc tiép dua SPDV ngan hang dén véi khach
hang, 1a tap hop cé4c yéu to tham gia truc tiép vao qua trinh dwa SPDV ctia ngan
hang dén véi khach hang nhu: t6 chirc, ca nhan va cac phuong tién thuc hién cac
hoat dong dua SPDV dén khach hang.

Pic diém cua kénh phan phdi san pham tin dung: phan phdi theo hinh
thic truc tiép. Phan loai kénh phan phéi SPDV ngan hang ba gom: kénh phan
phdi truyén théng gom cac chi nhanh va phong giao dich, kénh phan phdi hién
dai nhu ngan hang truc tuyén (internet banking), chi nhanh ty dong hoan toan,
chi nhanh it nhan vién,

Xuc tién hdn hop (Promotion).

Xuc tién hdn hop 1a tap hop céc hoat ddng nham khuyén khich viéc s
dung SPDV cua ngan hang, déng thoi lam ting thém sy hiéu biét cua khach
hang, kich thich nhu cau tiéu dung, 1am ting mirc 6 trung thanh cua khach hang
hién tai, thu hat khach hang tuong lai, tao diéu kién thuan loi cho khach hang
tham gia vao qua trinh cung tng dich vy, qua d6 lam tang uy tin, hinh anh cua

ngan hang trén thi truong.
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Con nguoi (People).

Nhan vién ngan hang, du truc tiép hay gian tiép tham gia vao qua trinh
cung ung san pham, déu c6 vai trd quan trong trong chién lugc Marketing hdn
hop. Nhan vién la hinh anh, 1a nguoi dai dién cua ngan hang truéc khach hang.
Hoat dong cung ung san pham ngan hang khdng thé tach roi khoi yéu té con
ngudi, do d6 viée dau tu vao nang cao chit luong con ngudi ciing chinh 1a dau
tu cho sy phat trién.

Quy trinh tin dung (Process).

Theo Nguyén Minh Kiéu, trong cudn sach “ Nghiép vu ngan hang
thuong mai” dinh nghia quy trinh tin dung la bang tong hop mé ta cac budc di
cu thé khi tiép nhan nhu cau vay vén cua khach hang cho dén khi ngan hang
quyét dinh cho vay, giai ngan va thanh Iy hop dong tin dung.[1]

Ty theo dic diém t6 chuc va quan Iy, mdi ngan hang s& tu thiét ké, xay
dung cho minh mot quy trinh tin dung riéng. Cac budc can ban cua mot quy
trinh tin dung 1a: budc 1: Lap hd so dé cap tin dung; budc 2: Phan tich tin dung;
buéc 3: Quyét dinh tin dung; budc 4: Giai ngan; budc 5: Giam sat va thanh ly
tin dung. Cac nha quan tri ngan hang déu coi viéc thiét ké va hoan thién quy
trinh nghiép vu 14 mot trong nhitng diéu kién tién quyét cia viéc nang cao chat
luong hoat dong ngan hang va ting cudng moi quan hé giita ngan hang véi
khach hang.

Phwong tién hiru hinh (Physical Evidence).

Phuong tién hitu hinh 1a mét thuat ngir dung dé miéu ta nhiing hinh anh
ma ngan hang tu khac hoa vé minh duogc thé hién théng qua cac dai dién vat chat
nhu:

+ Tap hop céc dau hiéu bao gdm: tén ngan hang, logo, slogan, mau sic
chu dao dac trung ctia ngan hang.

+ Céc vat dung duoc st dung trong cung tng dich vu ngan hang duoc ca
biét hda bang sy déng nhat vé mau sac chia dao, in logo, cach tranh tri nhu :

gidy, bat, van ban, séc, cac an pham, vat dung...
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+ Tru s, trang thiét bi, co s¢ vat chat ky thuat: try sé ngan hang, bai d6
xe ngan hang...

+ Hinh thirc cua nhan vién ngan hang: thé hién qua trang phuc va dién
mao cua nhan vién.

Cac phuong tién hitu hinh s€ ¢ tdc dung “hiru hinh hoa”, giam sy vO
hinh cia SPDV ngan hang mot cach tét nhat ddi véi khach hang.
1.2.7.3. Nhéing chi tiéu do hwong két qud mé réng tin dung.

%+ Chi tiéu dinh tinh.

Phan &nh mé& rong hoat dong tin dung bang chi tiéu dinh tinh dugc thé
hién qua nhiéu tiéu chi, trong d6 phai néi dén cac tiéu chi sau:

- Sy hai long cua khach hang: Su hai 1ong cua khach hang ddi véi moi
san pham, dich vu ctia ngan hang ngay cang nang cao, do d6 ma uy tin, thuong
hiéu cia ngan hang ngay cang duoc tang 1én. Viéc mang dén cho khach hang su
hai 1ong tuy khong thé lugng hda bang con sb cu thé nhung c6 thé dugc thé hién
théng qua viéc gia tang sé luong khach hang dén véi ngan hang hoic sé luong
giao dich ngay cang ting 1én cua mdi khach hang. Nhin chung, muén dem cho
khach hang su hai 1ong, thoa man ngan hang can phai thuc hién tét cac van dé
dudi day:

v Chinh sach cham séc khach hang: Chinh sach cta ngan hang dé mo
rong hoat dong tin dung trong thoi ky c6 sy canh tranh gay gét gitta cac ngan
hang thuong mai nhu hién nay phai thuc sy hap dan nham thu hit khach hang st
dung dich vu cta ngan hang minh. Chinh sach tin dung cta ngan hang duoc goi
la hap dan khi n6 hoi da cac yéu té nhu kha ning cung cap dich vu tin dung céa
nhan va doanh nghiép, kha niang cung (ng ngudn vén khi khach hang can. ..

v/ Cén bd ngan hang: Yéu té con nguoi la rit quan trong trong bat ky
hoat dong nao, dic biét ddi véi hoat dong phat trién tin dung cua ngan hang
thuong mai. Vi I1& d6, ngan hang phai b tri can b ding chuyén mén, nganh
nghé duogc dao tao, trnh viéc phan cong nguoi khong c6 trinh ¢ ngan hang 1am
trong linh vuc hoat dong ngan hang. Vi can bo tac nghiép khong am hiéu nghiép

vu thi khong thé thuc hién tét hoat dong nay dan dén mat uy tin véi khach hang.
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Bén canh nang luc, trinh &6 chuyén moén con doi hoi & ngudi can bo tin dung
thai ¢6 phuc vu va kha ning giao tiép voi khach hang.

v Thoi han tin dung: Yéu té thoi gian thuc hién quy trinh tin dung rat
quan trong vi né dam bao tién do thuc hién hop dong da ky két giira cac bén.

v' Kha ning tu van cho khach hang: Véi trinh do chuyén siu trong linh
vuc mo rong hoat déng tin dung, can bo ngan hang khéng nhimg 1a nguoi gidp
khach hang thuc hién nhitng yéu cau cia ho ma con phai 1a nguoi ¢d kha ning
phan tich nhitng mit loi, bt loi cho khach hang cia minh trong viéc sir dung
ngudn vén ma ngan hang cap cho ho.

- Uy tin, thwong hiéu Cia ngdn hang thiwong mai dwoc tang lén: dong
nghia véi hoat dong tin dung an toan, hiéu qua, cac khoan tin dung dugc hoan
tra song phang, dting han.

%+ Cac chi tiéu dinh lwong.

Khac vai cac chi tiéu dinh tinh, chi tiéu dinh lwong la nhitng chi tiéu do
ludng bang con sé cu thé. Nhitng chi tiéu dinh luong phan &nh mé rong hoat
dong tin dung dugc biéu hién ¢ su gia ting vé quy mo va chat luong.

- Sur gia tang trong quy md tin dung: Quy md tin dung ting 1én ddng nghia
véi viéc doanh sé cho vay, doanh sé thu ng, du ng tin dung, s6 mén vay, sd
lugng khéach hang va thi phan tin dung duoc ting 1én nim sau cao hon nim
truoc.

+ Sy gia tang doanh s cho vay, doanh sb thu no va du no tin dung:

v Doanh s6 cho vay la tong sé tién ma ngan hang da giai ngan cho khach
hang.

v/ Doanh sb thu ng 14 tong so tién ma ngan hang thu duoc no tir khach
hang trong 1 giai doan/thdi ky (hay nguoc lai: La s6 tién ma khéach hang tra ng
cho ngén hang trong mot giai doan/thoi ky).

v Du no tin dung 12 toan bo sé tién ma khach hang no ngan hang tai mot
thoi diém bat ky; gébm ca no géc va no ai.

Po ludng su gia ting doanh sb cho vay theo thoi gian bang hai cach: Thu

nhat, tinh thanh sé tuyét ddi trong thoi gian nay roi dem so véi thoi gian trude.
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Theo cach nay chua néi 1én duoc toc do ting truong thuc té.

Cach tha hai, tinh mirc gia tang theo ty 1& phan trim. Céng thic tinh:

Ht - Ht-1

Hi = X 100%
Ht-1

Véi H 13 su gia tang doanh sb cho vay cua nim t

H,.: Doanh s6 cho vay caa nam t

H,_,: Doanh sé cho vay cta nim t —|

Muic gia ting theo ty 1¢ phan trim phan anh chinh xac nhat doanh s6 cho
vay ma hoat dong tin dung dem lai ting hay giam va toc do tang, giam 1a nhanh
hay cham.

Pé biét dugc hoat dong tin dung cé phat trién hay khong phai xem xét chi
tiéu Hy trong mét giai doan nhat dinh. Néu H; ting truong lién tuc ching to hoat
dong tin dung cua ngan hang ngay cang phat trién.

Tuong tu doanh s thu no va du no tin dung ciing ¢ hai cach do luong su
gia tang theo s6 tuyét doi va sé twong doi.

+ Sy gia ting vé s6 mon vay: Doanh s6 cho vay nim sau cao hon nim
trudce ciing khong thé khang dinh sé mon thyc hién tang 1én. Bai vi ¢d thé trong
mdi moén s6 lugng tién nhiéu, it khac nhau. Vi vay phan anh sy mé réng hoat
dong tin dung bén canh muc gia ting vé doanh sé con phai dé cap dén viéc tang
Ién caa s6 mon thyc hién ca vé sb tuyét ddi va sé tuong doi.

+ Sy gia ting vé s6 luong khach hang: Cac ngan hang thuong mai ludn
canh tranh gay gat nham thu hat cac khach hang dén voi ngan hang caa minh.
Khéach hang quyét dinh khéi luong va quy mo hoat dong cua mdi mot ngan
hang. Vi vay phan anh sy mé rong hoat dong tin dung can phan anh dén viéc gia
tang sb lugng khach hang ca vé sd tuyét dbi va sb tuong dbi.

+ Mtrc gia tang cua thi phan: chi tiéu gia ting thi phan tin dung Ia mot

trong cac chi tiéu do ludng su 16n manh vé quy md cua hoat dong nay. Thi phan
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gia ting s& dem lai cho ngan hang nhiéu loi ich, ma trudc hét 1a loi nhuan ting,
cai thién nguon thu nhap cho ngudi lao dong.

+ Su gia tang thu nhap tur hoat dong tin dung: chi tiéu nay tang lén theo
thoi gian cho thay hoat dong tin dung dem lai nguon thu cao cho ngan hang,
chtng t6 hoat dong tin dung ngay cang phat trién hon.

+ Han ché muac dd rui ro trong hoat dong tin dung cua ngan hang: Trong
linh vuc kinh doanh luén tiém an yéu té rai ro. Hoat dong tin dung cang khdng
thé tranh khoi vi phu thudc vao két qua hoat dong kinh doanh cua khéach hang.
Viéc phong ngira va han ché rai ro cho khach hang ludén duoc cac ngan hang chd
trong vi loi ich cua ngan hang va khach hang luén gan véi nhau.
1.2.7.4. Cac nhan t6 dnh hudng dén mé réng hoat déng tin dung.

< Nhan t6 khach quan.

e MOi trueong chinh tri, xa hoi.

On dinh chinh tri 1a tién dé dé 6n dinh va phat trién kinh té, gitta on dinh
chinh tri va on dinh phat trién kinh té c6 mdi quan hé bién chimg v6i nhau. Kinh
té phat trién 6n dinh, chinh tri va an ninh gitr vimg 1a nhan t6 thic day san xuét
kinh doanh tir d6 tao diéu kién phat trién cho vay.

e Mai truong kinh té vi mo.

Khi nén kinh té phat trién 6n dinh niém tin tiéu ding ctia cong chiing tang
cao, d6 1 nhan t6 phat trién cho vay tiéu dung.

Céc bién sb kinh t& vi mé nhu: chi s CPI, cac chi sb thi trudng ching
khoan, ting truong kinh té, can can thuong mai... 1a nhiing nhan t6 c6 anh
hudng dén mo rong tin dung. Moi truong kinh t& vi mé on dinh va phat trién tao
diéu kién cho céc cac nha dau tu tién hanh dau tu, nhu cau von dau tu tang tao
tién dé dé cac ngan hang thuong mai phat trién cho vay san xuét kinh doanh.

e M0i truong phap ly.

Hé thong phap luat nhat 1 nhiing bo lut c6 lién quan dén hoat dong ngan
hang va hoat dong cho vay ciia ngan hang c6 anh hudng khong nhé dén mé rong
hoat dong tin dung cta ngan hang thuong mai. Hé théng phap luat diy du,

nghiém minh, 6n dinh 13 hanh lang an toan cho cic ngan hang thuong mai phat
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trién cho vay, nguoc lai hé thong phap luat khong day du, thiéu nghiém minh tac
dong tiéu cuc tGi phat trién cho vay cia cic ngan hang. Khi hé thong phéap luat
khong day du s& khong c6 co sd dé xur 1y vi pham trong mbi quan hé véi ngan
hang. Chap hanh phép luat khong nghiém s& tao k& hé dé nhiing ké lira dao
chiém doat tai san ciia ngan hang. Nhiing hién tuong dé s& tac dong tiéu cuc dén
phat trién cho vay cta ngin hang.

e T4p quan vay von, tiéu ding va niém tin cua khach hang.

Nhu ciu vay von c6 thé 1a cho san xuat kinh doanh, c6 thé 1a tiéu dung.

O cac dja phuong khac nhau co tdp quan vay von va kinh doanh khac
nhau. C6 noi moi nha moi nguoi déu c6 nhu cau vay vén dé kinh doanh, nguoc
lai c6 noi ngudi dan c6 von khong dau tu kinh doanh ma chi cat trit. Thuc tién
cho thiy & cac thanh phd 16n, diém giao thong thudn loi, & cac lang nghé...nhu
cau kinh doanh rat 16n vi vy ma tao diéu kién phat trién cho vay dbi voi cac
ngan hang thuvong mai. Nguogc lai & vung xau, vung xa nguoi dan khong cé tap
quan vay von dé kinh doanh thi & d6 khong thé phat trién dugc cho vay.

e Murc d6 canh tranh gitra cac ngan hang trén dia ban.

Yéu t6 mirc d6 canh tranh giita cdc ngan hang ciing anh huong dén phat
trién cho vay. Mirc d6 canh tranh cang khc liét thi kha ning phat trién cho vay
cang khé khan va nguoc lai mirc do canh tranh cang thap thi kha nang phat trién
cho vay cang dé.

< Nhan t6 cha quan.

¢ Nang luc va uy tin cia ngan hang.

Mudn méd rong hoat dong tin dung cho ngan hang phai c¢6 du ning lyc:
nang luc vé ngudn vén, ning lyc vé nhan luc, mang ludi phan phdi, quy trinh va
cong nghe...

Vé nguon von: Quy md von ctia ngan hang quyét dinh mo rong cho vay.

Vé con nguwoi: Viée md rong hoat dong tin dung theo mé hinh 7P c6 nhéc
dén yéu to con ngudi. Quy md va chat lugng can bo cong nhan vién ciia ngan

hang c6 tac dong 16n dén mo rong hoat dong cho vay.
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Vé mang luwéi hogt dong: Mang ludi hoat dong rong 1a nhan t6 tac dong
tich cuc dén mé rong cho vay. Mang ludi rong sé tao diéu kién mo rong ngudn
huy dong von, tir 6 ma tac dong dén cho vay.

Vé quy trinh va cong nghé: Cac ngan hang thuong mai rat quan tim dén
quy trinh tin dung, ho thuong thiét 1ap mot quy trinh chit ché tranh dai dong
phtic tap giy trd ngai cho khach hang. D6 ciing 13 mot trong nhiing nhan tb
quyét dinh dén sy mo rong hoat dong tin dung tai ngan hang. Vé cong ngh¢ thi
ho thudng di dau trong ing dung cong nghé nhét 1 céng nghé tin hoc.

Uy tin ctia Ngan hang ciing 1a nhan t6 tac dong dén phat trién cho vay.
Ngén hang c6 uy tin s& 12 nhan t6 tac dong tich cuc dén md rong hoat dong tin
dung. Mot ngan hang c6 uy tin, ngin hang d6 c6 thé huy déng du vén dé mo
rong hoat dong tin dung.

e Chién luoc va chinh sach tin dung caa ngan hang.

Can ¢t vao tinh hinh thyc té va timg giai doan cu thé, cac ngan hang xay
dung chién lugc tin dung phu hop.

Chinh sach tin dung thé hién quan diém cho vay cta ngin hang va diéu d6
c6 anh huong dén mo rong hoat dong tin dung cta cac ngan hang. Quan diém
cho vay c6i mé s& 1a nhan t6 gitp cho cic ngan hang phat trién cho vay thuan
loi hon.

Khong chi chinh sach tin dung 13 nhan t6 truc tiép tac dong dén md rong
hoat dong tin dung ma cac chinh sach khac ctia ngan hang ciing gian tiép tac
dong dén mo rong hoat dong tin dung nhu chinh sach khach hang, chinh sach
gia ca, chinh sach san pham...

= Nhu vay: Pé dat duoc hiéu qué cao trong mé rong hoat dong tin dung
chung ta can di sau phén tich cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong tin dung ciing
nhu phan tich danh gia thuc trang hoat dong tin dung cia NHNO&PTNT chi
nhénh Thuy Nguyén - Hai Phong.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE MO RONG HOAT PONG TiN DUNG CUA
NHNo&PTNT VIET NAM - CHI NHANH THUY NGUYEN.

2.1. Gigi thiéu vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét

Nam - chi nhanh Thay Nguyén.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Dia chi: S6 9 duong Pa Ning, Thi tran Nai Déo, huyén Thuy Nguyén,
thanh phd Hai Phong.

Ma s6 thué: 0100686174-902

Tén giao dich: Chi nhanh Ngan hang Néng Nghiép va Phat Trién Néng
Thon Thuay Nguyén Hai Phong

Tén viét tat: NHNo &PTNT Thiy Nguyén

Tén giao dich qudc té: The Branch for Agricuture and Rural Development
Bank of Thuy Nguyen

Tén viét tat qubc té: Agribank

Ngay 22/12/1992, Théng dbc Ngan hang Nha nuéc ¢d Quyét dinh sb
603/NH-QP vé viéc thanh lap chi nhanh Ngan hang Néng nghiép céc tinh thanh
phd truc thuoc Ngan hang Néng nghiép va phét trién nong thon trong d6 c6 43
chi nhanh ngan hang néng nghiép tinh, thanh pho. Chi nhanh Ngan hang Nong
nghiép quan, huyén, thi x& cé 475 chi nhanh. Chi nhanh NHNo&PTNT huyén
Thay Nguyén 1a chi nhanh cép 3 dudi sy quan ly va chi dao cia NHNo&PTNT
Hai Phong, NHNo&PTNT Viét Nam.

NHNOo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén hién nay dang cung cip nhiing
dich vu ngan hang vai nhiéu tién ich nhu: huy déng vén ngan han, trung va dai
han véi cac hinh thic tién gui c6 ky han, khdng ky han; cho vay ngan han, trung
dai han, cac dich vu thanh toan gitra cdc khach hang, thuc hién cac nghiép vu
thanh toan qudc té; cho vay ddi véi cac doanh nghiép vira va nho.

Ludn nhay bén nam bit duoc nhitng thuan loi va khé khan trong thoi
budi kinh té thi truong, Ban 1anh dao Ngan hang da dua ra nhitng phuong huéng
cu thé, hop ly, bat Kip voi xu huéng phaét trién chung ctia nganh ngan hang. Bén
canh 6 NHNo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén thudng xuyén té chic cac budi
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tiép thi va dinh hudng cho khach hang sir dung cac dich vu tién ich cua ngan
hang voéi loi ich cao thudc vé khach hang nén da thu hat duge dong dao khach
hang, tao tam ly gan két 1au dai véi Ngan hang.

2.1.2. So db co ciu té chirc.

GIAM DOC

PHO GIAM PHO GIAM

POC PHU GIAM DOC

BOC PHU PHONG GIAO
DICH

TRACH KE TRACH TIN
TOAN DUNG

PHONG KE PHONG KE PHONG GIAO
TOAN NGAN HOACH KINH DICH TRUC
QUY DOANH THUOC

Hinh 2.1: So d0 co' cau té chitc NHNo&PTNT chi nhanh Thity Nguyén.

2.2. Cac san pham tin dung ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thily Nguyén.

Pung trudc van dé canh tranh trén thi truong, dé thu hit duoc khach hang
ciing nhur mé rong hoat dong tin dung , Chi nhanh dang nd hrc khdng ngung lién
tuc dua ra cac san pham tin dung méi, da dang nhim dap tGng duoc dai da sb
nhu cau khéach hang.
2.2.1. San phdm tin dung cho khach hang ca nhan.

e Cho vay mua sam hang tiéu ding vat dung gia dinh.

Khéach hang 1a ho gia dinh hoac ca nhan cé thu nhap on dinh va c6 kha

nang tai chinh tra ng khoan dang c6 nhu cau vay vén phuc vu doi séng va sinh

hoat nhu mua sam hang héa tiéu dung, vat dung gia dinh.
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e Cho vay xay dung méi, stra chira, cai tao, nang cap, mua nha & ddi véi
dan cu.

San pham hd tro chi phi xay dung, stra chira, cai tao, nang cip, mua nha
d6i véi quy khach hang 1a ho gia dinh hodc ca nhan nguoi Viét Nam co quyén
str dung dat hop phap.

e Cho vay ngudi lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

Khéach hang 1a cong dan Viét Nam cu tra tai Viét Nam co6 du diéu kién di
lao d6ng & nudc ngoai theo quy dinh; c6 hop ddng ky két véi doanh nghiép dich
vu Vé Viée di 1am viéc ¢ nudc ngoai, dang can vay von dé chi tra cho nhitng hoat
dong hop phép can thiét dé di lao dong hop tac co thoi han ¢ nuée ngoai.

e Cho vay cam ¢ bang gidy to co gia.

La san pham tin dung cia Agribank danh cho quy khach hang 1a ngudi so
hitu hop phép tai san cAm ¢, dang c¢6 nhu cau vay vén phuc vu nhu cau doi
sbng.

e Cho vay tra gop.

Agribank cung cap san pham tin dung “"cho vay tra gop" ddi véi tat ca
khach hang cd nhu cau va co diéu kién tra ng dan trong thoi han vay.

e Cho vay mua phuong tién di lai.

Khéach hang 1a ca nhan hoac ho gia dinh c6 nhu cau vay vén dé mua 6 6,
xe may hay céac loai phuong tién di lai khéc.

e Cho vay ho trg du hoc.

Khach hang 14 ca nhan hoic ho gia dinh 13 than nhan du hoc sinh c6 thé
st dung san pham nay dé chi phi cho sinh hoat va hoc phi tai nuéc ngoai.

eCho vay von ngin han phuc vy san xuat kinh doanh, dich wvu.

Péi voi khach hang 1a ca nhan hoic ho gia dinh ¢6 nhu cau vay bo sung
von luu dong thudng xuyén dé hoat dong san xuat, kinh doanh, dich vu (bu dap
thiéu hut tai chinh).

e Cho vay luu vu ddi véi ho ndng dan.
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Pay 1a san pham tin dung Agribank danh cho khach hang la ho gia dinh
hoac ¢4 nhan tai viing chuyén canh trong ciy lwong thuc ngan ngay, cay an qua,
cay luu gdc, cay cdng nghiép, dang c6 nhu cau vay vén phuc vy san xuat.

e Cho vay theo han maec tin dung.

Khéach hang 1a ca nhan c6 nhu cau vay vén luu dong ngan han thuong
Xuyén, san xuét kinh doanh 6n dinh.

e Cho vay dau tu von ¢d dinh du &n san xuat kinh doanh.

Déi voi quy khach hang 1a ca nhan hoic ho gia dinh ¢6 nhu cau vay von
phuc vu chi phi du tu tai san ¢6 dinh nhu may moc, thiét bi, nha xuéng phuc vu
san xuat kinh doanh, dich vu dé thuc hién du an.

Ngoai nhirng san pham thuong dugc khach hang sir dung, chi nhanh con
c6 thém mot s6 san pham nhu: cho vay dong tai trg, cho vay phét hanh thé tin
dung, cho vay theo du an, chwong trinh bang vén tai tro nuéc ngoai, cip han
muc tin dung du phong, cho vay duéi hinh thirc thau chi tai khoan, cho vay cam
cd, cho vay dy an co sé ha tang. Mac do, mot s6 san pham chwa dugc khach
hang st dung do san pham mgi la ciing nhu dic diém kinh doanh cua huyén
nhung tat ca nhitng san pham ma Chi nhanh c6 thé hién su phong pht da dang
trong san pham tin dung cua Ngan hang ngay cang dap ang nhu cau ngay cang
cao caa khach hang cé nhan.

2.2.2. San pham tin dung cho khach hang doanh nghiép.

e Cho vay tirng lan

La san pham tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép/ hop tac xa can
von cho chi phi san xuat kinh doanh, dich vu nham bu dap thiéu hut tai chinh.

e Cho vay han mtc tin dung

Agribank cung cip san pham cho khach hang doanh nghiép/ hop tac xa
can vay von dé san xuat, kinh doanh.

e Cho vay theo dy an dau tu von

Péi vé6i khach hang 1a doanh nghiép c6 nhu cau vay vén phuc vu chi phi
dau tu tai san cd dinh nhu may moc, thiét bi, nha xuaong phuc vu san xuat kinh

doanh, dich vu dé thuc hién du an.
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e Cho vay hop vén

Agribank cung cap san pham "Cho vay hop vén" ddi véi khach hang
doanh nghiép/ hop tac x& c6 nhu cau st dung vén vay cho chi phi phuc vu san
xuét kinh doanh, du an dau tu.

e Cho vay uu dai xuat khau

Agribank hd trg chi phi dé thu mua, san xuat, ché bién hang xuat khau
thong qua san pham tin dung "cho vay vu dai xuat khau" dbi véi khach hang
doanh nghiép c6 tin nhiém, ¢ hop dong xuat khau, cé ngudn thu ngoai té, thanh
toan qua Agribank va co hop dong ky han ban ngoai té cho Agribank.

Ngoai nhitng san pham thudong duwoc khach hang st dung trén, chi nhanh
con ¢6 nhitng san pham khac nhu: cho vay dé tra no nudc ngoai trudc han, cho
vay theo han mac tin dung dy phong, cho vay thau chi tai khoan tién gui thanh
toan, cho vay du an co sd ha tang.

Chi nhanh di c¢6 gang dap ang moi nhu cau cia khach hang va dua ra
nhitng san pham tién ich cho khach hang. Tuy nhién, hiéu qua cua nhiing san
pham nay trong hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh dat dugc nhu thé ndo
ching ta can phai di sau phan tich thuc trang viéc mo rong hoat dong tin dung
cta chi nhanh dé thiy duoc su hai 1ong ciia khach hang cling nhu hiéu qua tin
dung ma Chi nhanh dat dugc trong nhitng nam vira qua.

2.3. Tinh hinh hoat @gng cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén chi nhanh Thay Nguyén.
2.3.1. Cong tic huy déng von.

NHNO&PTNT chi nhanhThuy Nguyén luén xac dinh vén giir vai trd

quyét dinh, khach hang luon duoc dat 1én hang dau cua hoat dong kinh doanh,

Ngan hang thyc hién di vay dé cho vay nham huy dong tao lap ngudn vén 16n.
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Bang 2.1. Huy ddng von theo ky han va phan loai tién.

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéy | Nam 2013 , Nam 2014 , Nam 2015

Sodu | Tytrong| Sodu | Tytrong | S6du | Tytrong

Tong ngudn vén

huy dong 628,303 100% | 784,200 100% | 955,100 100%

Phan theo ky han

1. Tién gui khong

ky han 41,834 6.66% | 46,600 5.94% | 65,200 6.83%

2. Tién gui ky han

dudi 12 thang 417,573 | 66.46% | 593,500 | 75.68% | 628,300 | 65.78%

3. Tién gui ky han

trén 12 thang 168,896 | 26.88% | 144,100 | 18.38% | 261,600 | 27.39%

Phan theo logi tién

NOI té 597,593 95,1% | 751,500 | 95.83% | 921,200 96,4%

Ngoai t& (Quy ddi) | 30,710 |  4,9%| 32,700| 4.17%]| 33,900 3.6%

(Nguon: Bao céo tong hop cia NHNo&PTNT Thuy Neuyén giai doan 2013 -

2015.)

Qua bang trén ta thay cong tac huy dong von di co su tang trudng qua cac

nam. Téng tién gui tang tir 628,303 triéu ddng (ndm 2013) 1én 955,100 triéu

dong (nam 2015).

Theo phan loai tién gui: Tién gui khong ky han: tién giri nay huy dong chu

yéu tir cac to chuc kinh té - x4 hoi, cac doanh nghiép va tai khoan cua cac to
chuc tin dung khac, dan cu huy dong khong dang ké; sé du tién giri nam 2013 1a
41,834 triéu dong dén nam 2014 13 46,600 triéu ddng tuy nhién ty trong lai ¢ xu
huéng giam tir 6.66% (nim 2013) xudéng con 5.94% (nim 2014); nam 2015 lai
c6 xu hudng ting 18,600 triéu déng so véi nam 2014 va chiém 6.83% tong
nguon von huy dong.

Loai tién giri ndy rat c6 y nghia dbi vai ngan hang vi nd sé bo sung nguon

vén tin dung caa ngan hang, tao thanh ngudn vén ré trong kinh doanh do 14i suat
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cua loai tién nay rat thap tir d6 s& 1am giam chi phi dau vao cho ngan hang do
vay chi nhanh can day manh céng tac tuyén truyén, cha dong tim kiém khach
hang va thuc hién cac chinh sach d6i véi khach hang 1a cac to chac kinh té dé
thu hit khach hang mé tai khoan thanh ton tai ngan hang nham muc dich tao
tién gui va thu phi dich vu.

Tién giri ¢6 ky han dué6i 12 thang: Day 1a loai tién rat nhay cam véi lai
suat do thoi gian nhan rdi duoc dai. Tién gai c6 ky han dudi 12 thang c6 co cau
cao trong tong ngudn vén va dang co xu hudng ting, cu thé nam 2013 dat
417,573 triéu dong chiém 66.46%; nam 2014 1a 593,500 triéu dong va chiém téi
75.68% tong vén huy dong; sang nam 2015 ting 1én thanh 628,300 triéu dong
chiém 65.78%.Trong thoi gian qua von huy dong tir tién giri dan cu tai chi
nhanh c6 su ting truang 6n dinh cho thdy chi nhanh da thuc hién tét cong tac
huy dong vén, vira duy tri dugce khach hang cii vira thu hat duoc khach hang mai
gui tién tai chi nhanh nén sé du tién gui tiét kiém caa chi nhanh khong ngung
tang trudong. Su ting trudng nay ciing cho thiy thu nhap nhap cta nguoi dan
ngdy cang ting trong khi nguoi dan van co it su lya chon dé quyét dinh hinh
thirc dau tu va cach don gian nhat la giri tién vao ngan hang dé huong lai.

Tién gui c6 ky han trén 12 thang: Tién giri c6 ky han dai cua chi nhanh c6
xu huéng ting giam qua cdc nim, cu thé nim 2013 dat 168,896 triéu dong
chiém 26.88% nhung sang nam 2014 lai giam chi con 144,100 triéu dong, nim
2015 tang 1én 261,600 triéu dong chiém 27.39% ; diéu nay cho thidy may nim
gan day Ngan hang khong chi ma rong cho vay ngian han ma con dang tap
chung vao cho vay nhitng du an c6 thoi gian dai.

> Nhan xét: Pay 1a hoat dong huy dong tién dé cho vay chinh cua ngan
hang. Tién gui dudi 12 thang chiém ty trong I6n nhat vi vay chi nhanh can c6
nhitng chién lugc nham giit chan khach hang dén gui tién va c6 chinh sach uu
dai tot danh cho khéach hang gui tién. Tién gai khdng ky han va c6 ky han trén
12 thang tuy khéng chiém ty trong 16n nhung ciing gop phan can ddi co cau huy
d6ng von cua chi nhanh nham dam bao tinh thanh khoan cho hoat dong cua chi

nhanh.
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Theo phan loai tién gui: nhin vao bang so liu ta c6 thé thay huy dong

vbn bang noi té chiém co cdu va ty trong 16n cu thé nam 2013 1a 597,593 triéu
dong chiém 95.1%; nim 2014 ting 153,907 triéu dong dén nim 2015 ting
truong manh 1én téi 921,200 triéu dong twong duong véi 96.4%. Dong ngoai té
c6 xu hudng ting vé co ciu nhung lai giam vé ty trong cu thé nim 2013 dat
30,710 triéu dong chiém 4.9%:; nam 2014 ting thanh 32,700 triéu dong nhung ty
trong lai giam chi con 4.17% va budc sang ndm 2015 thi ty 18 chi con 3.6%.Diéu
nay cho thy ngan hang huy déng phan 16n tir ngudn von ndi té va han ché nhan
tién gui bang ngoai té. Nguyén nhan chii yéu cua sy khac biét nay 1a do trén dia
ban huyén chu yéu khach hang giri tién 1a ca nhan, ho san xuat kinh doanh nhé
Ié, chi c6 mot s6 doanh nghiép nudc ngodi maéi tham gia hoat dong tai dia ban
nhu: khu cong nghi¢p VINASIN- SHINEC, khu céng nghiép VSIP...
2.3.2. Hiéu qud kinh doanh.

Véi nd lyc phan dau cua toan bo ban lanh dao cling nhu toan thé cong
nhan vién caa Chi nhanh, két qua tai chinh cia Chi nhanh trong nhiing nam gan

day c6 nhiéu dau hiéu kha quan hon.
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Bang 2.2. Bang lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh

Pon vi tinh: triéu ddng

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Sétien | Tytrong | Sétién | Ty trong | Sé tién | Ty trong
Tong thu 60,157 100% | 64,277 100% | 66,642 100%
Thu l&i cho vay 32,317 | 53,72% | 31,622 | 49,19% | 35,580 | 53,39%
Thu phi thtra vén 25,894 | 43,04% | 30,338| 47,19% | 28,100 | 42,17%
Thu dich vu 1,747 2,91% 2,127 3,33% | 2,828 4,24%
Thu ng da xu li 199 0,33% 190 0,29 134 0,2%
Tong chi phi 47,345 100% | 47,623 100% | 46,190 100%
Chi l4i tién gui 36,600 77.3% | 36,208| 76.03% | 34,089 73.8%
Chi dy phong rui ro 281 0.59% 757 159% | 1,130 2.45%
Tra luong CBCNV, Chi
phi dich vu mua ngoai 10,464 | 22.11% | 10,658 | 22.38% | 10,971 | 23.75%
Loi nhun truéc thué | 12,812 16,654 20,452

(Nguén: Bao céo téng hop cia NHNo&PTNT chi nhanh Thuy Nguyén giai

dogn 2013- 2015).

- C6 thé nhan thay tong thu caa chi nhanh ting truong déu qua cac nim
(nim 2014 tang 4,120 triéu déng so véi nam 2013; nam 2015 tang 2,365 triéu
d6ng so v4i nam 2014). Pay c6 thé coi 1a mot két qua twong doi kha quan cua
chi nhanh trong tinh trang kinh té kho khan do khang hoang kinh té van chua
hoi phuc.

- Dya vao bang sé liéu trén, ta thay rang: thu tir 14i 1a nguén thu cha yéu
ctia ngan hang, luén chiém ty trong cao nhung lai c6 xu huéng bién dong tang
giam nhe qua timg nim. Nam 2013 dat 32,317 triéu dong chiém 53.72% tong
thu; nim 2014 dat 31,622 triéu déng giam 695 triéu dong, chiém 49.19%; nim
2015 dat 35,580 triéu dong tang 3,958 triéu dong chiém 53.39% tong thu. Ngan
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hang nén c6 nhiing bién phap day cao nguoén thu 14i vi day 1a hoat dong c6 chi
phi I6n va rui ro cao.

- Thu tir hoat dong dich vu ciing mang lai ngudn doanh thu dang ké cho
ngan hang. Nam 2013 dat 1,747 triéu dong chiém 2.91% tong thu; nim 2014
tang 380 triéu dong chiém 3.33% tong thu; nam 2015 tang 701 triéu déng chiém
4.24% tong thu. Nguyén nhan c¢d mirc ting trudng nhu trén 13 do nam 2014 ¢o
mét sé doanh nghiép manh dan mo rong dau tu, san xuat do nhan thay nén kinh
té dang c6 chiéu hudng phuc hdi tich cuc.

- Thu phi thira vén nam 2013 dat 25,894 triéu déng chiém 43.04%; nim
2014 dat 30,338 triéu dong ting 4,444 triéu dong so véi nam 2013 chiém
47.19% tong thu; ndam 2015 dat 28,100 triéu dong giam 2,238 triéu dong chiém
42.17%.

- Thu no di qua xir Iy c6 xu huéng giam qua cac nam, cu thé nam 2014
dat 190 triéu dong giam 9 triéu dong so v4i nam 2013 (ndm 2013 dat 199 triéu
d6ng); nam 2015 giam 56 triéu dong so voi nam 2014, nguyén nhan 1a do ngan
hang chua c6 bién phap dé co thé thu hoi cac khoan ng da xir ly.

- Chi l4i tién gtri nam 2013 dat 36,600 triéu dong chiém 77.3%; nam 2014
dat 36,208 triéu dong chiém 76.03% (giam 392 triéu dong so véi nam 2013);
nam 2015 lai giam 2,119 triéu d6ng so voi nam 2014 va chiém 73.8% tong chi
phi, nguyén nhan 1a do nhitng nim nay 1ai suat huy dong thap nén chi phi phai
tra cho I4i tién guri cling giam.

- Tra luong cho CBCNV, chi phi dich vu mua ngoai nam 2014 tang 194
triéu déng SO V61 nam 2013, nam 2015 tang 313 tri¢u déng SO V&1 nam 2014
nguyén nhéan ting 1a do lam phat 1am cho ddng tién lién tuc mat gia qua cac
nam.

- Chi dy phong ri ro lai c6 xu hudng ting manh qua cic nim, cu thé nim
2014 tang 476 triéu ddng so v&i nam 2013 (nam 2013 dat 281 triéu dong); nam
2015 ting 373 triéu dong so v4i nam 2014. Biéu nay cho thdy Ngan hang chua
quan ly tét cac khoan cho vay, chua giam sat chat ché qua trinh tra no ciia khach

hang dan téi tinh trang no xau tang.
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Loi nhuan truéc thué ting qua cc nam, nam 2013 dat 12,812 triéu dong,
nam 2014 ting 3,842 triéu ddng so V6i nam 2013, ndm 2015 ting 3,798 triéu
ddng so véi nam 2014 nguyén nhén 13 do tong doanh thu ting qua cic nim
trong khi téngchi phi lai c6 xu huéng giam. Piéu nay cho thay chat luong kinh
doanh ctia ngan hang dang ngay cang duoc cai thién va nang cao.

2.4. Thuc trang vé mé réng hoat dong tin dung tai NHNo&PTNT chi nhanh
Thay Nguyén.

2.4.1. Panh gid sw hai 10ng cia khach hang si# dung sdn phdm tin dung tai
NHNOo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén.

Yéu té quan trong nhat d& mé rong hoat dong tin dung tai Chi nhanh 1a
khach hang vi vay nang cao chat lugng dich vu dé phuc vu khach hang tét hon 1a
cong viéc thuong xuyén cia Chi nhanh. Bé danh gia chat luong hoat dong tin
dung em di tién hanh cudc khao sat d6i voi khach hang hién dang c6 quan hé tin
dung véi Chi nhanh. Muc dich cta cudc khao sat 1a dé tim hiéu nhan dinh cua
khach hang vé dich vu hoat dong tin dung tai Chi nhanh, tir 46 dé xuét giai phap
nham mo rong hoat dong tin dung, nang cao chat luong san pham duy tri khach
hang cii va thu hat khach hang tiém nang. Cudc khao sat duogc thuc hién vao
thang 3 ndm 2016 bang phiéu khao sat trén 70 khach hang dang st dung dich vu
tin dung ctia Chi nhanh trong d6 c6 64 phiéu hop I¢.
2.4.1.1. Mitc @6 thod man cua khdch hang doi Véi timg san phdm tin dung cua
NHNo&PTNT chi nhanh Thuy Nguyén.

Trong cau hoi néu ra 10 san pham tin dung co ban bao gdm ca ca nhan va
doanh nghiép ma NHNo&PTNT chi nhanh Thily Nguyén dang cung cap, khach
hang s& danh dau vao san pham ma ho dang sir dung va cho biét mac do hai long
vé dich vu d6 voi cac mac d6 sau: (1) hoan toan khong hai long, (2) khong hai
long, (3) hai 1ong va (4) rat hai 1ong. Két qua trong bang bén dudi cho thay tat ca
khach hang déu hai 10ng véi san pham ma Chi nhanh cung cap. Cu thé nhu sau:
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Bang 2.3: S6 lwgng khach hang sir dung san pham tin dung tai Chi nhanh.

S6 luong Mhire dd hai long ciia
Danh muc sin phim khéach Ty l¢ khéach hang (%0)
hang sir (%)
dung @6 @O

Tin dung ca nhan 38 5938 | 708 | 224 | 6.8 0
Cho vay xay dung mai, stra chira, 18 47.37 80 | 20 0 0
cai tao, nang cap, mua nha &.
Cho vay mua sam hang tiéu dung 8 2105 | 65 | 28 7 0
vat dung gia dinh.
Cho vay nguoi lao dong di lam vi¢c 5 13,16 5 | 35 15 0
& nuGC ngoai.
Cho vay luu vu doi voi ho néng dan 3 7.9 85 | 10 5 0
Céac san pham tin dung khac 4 1052 | 74 | 17 9 0
Tin dung doanh nghiép 26 4062 |732| 25 1.8 0
Cho vay han muec tin dung 13 50 70 | 27 3 0
Cho vay theo dy an dau tu 9 3462 | 67 | 33 0 0
Cho vay tung lan 3 1154 |558 | 40 | 4.2 0
Cho vay vu dii xuat khau 1 384 |100| O 0 0
Céac san pham tin dung khac 0 0 0 0 0 0

(Nguon diéu tra tir khdach hang dang sir dung san pham tin dung tai
NHNo&PTNT — Chi nhanh Thuy Nguyén).

Hién nay, danh muc san pham tin dung cta chi nhanh c6 hon 20 san pham

tin dung cung cap cho khach hang ca nhan va doanh nghiép. Diéu dé cho thay
san pham tin dung tai Chi nhanh kha da dang, phong pht dap tng day du nhu
cau cua khach hang, di kha nang canh tranh voi cac ngan hang khéac cing khu
vuc. Tuy nhién, khach hang chi tap trung vao mét sé san pham truyén thong cua
ngan hang .

e Déi vai khach hang ca nhan.

- Cho vay xay dung mdi, stra chira, cai tao, nang cap, mua nha &: c6 mirc
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do hai long dat 100%. Trong 38 khach hang ca nhan dugc khao sat c6 18 khach
hang sir dung san pham nay chiém 47.37%. San pham nay dugc khach hang sir
dung nhiéu vi khach hang ca nhan chu yéu vay trung va dai han phuc vu nhu cau
c4 nhan va day ciing 1a mot trong nhiing san pham truyén thong ctia Ngan hang.

- Pbi voi san pham cho vay mua sim hang tiéu dung vat dung gia dinh,
c¢6 8 khach hang sir dung trong 38 khéach hang duoc khao sat (chiém 21.05%)
v6i mirc d6 hai long dat 93%. Day ciing 1a san pham truyén thong ctia Chi nhanh
nhung do nhu ciu mua sim hang tiéu dung vét dung gia dinh it hon xdy dung
mdi, cai tao, nang cip, mua nha nén sé luong khach hang str dung san pham nay
thap.

- San pham cho vay ngudi lao dong di 1am viéc ¢ nudc ngodi c6 4 khach
hang st dung trong tong s6 38 khach hang chiém 13.16%. Mtic d6 hai long ciia
khach hang ddi v6i san pham nay dat 85%.

- San pham cho vay luu vu d6i v6i ho néng dan cé sb luong khach hang
st dung dat 7.9%, mtrc do hai long cua khach hang dat 95%.

- Cac san pham tin dung khac c6 4 khach hang sir dung dat 10.52%, mirc
d6 hai long cua khach hang ddi v6i cac san pham nay thap hon cic san pham
trén dat 81%. Hi vong rang Ngan hang can c6 giai phap nang cao chat lugng cac
san pham nay trong thoi gian t4i.

« Déi voi khach doanh nghiép.

Trong tong sé 64 phiéu diéu tra cd 26 khach hang 1a doanh nghiép trong
do:

- San pham cho vay han muc tin dung c6 13 khéach hang st dung chiém
50%. Mtic d6 hai long vé chat luong san pham cua khach hang chiém 97%. Pay
la con s kha cao thé hién chat luong san pham truyén thdng cua khéach hang rat
tot.

- San pham cho vay theo dy an dau tu: ¢6 9 khach hang sir dung san pham
chiém 34.62%. Pay 1a san pham truyén thdng caa chi nhanh nén mac d6 hai
long cua khach hang dat 100%.

Sinh vién: Hoang Thi Luong — QT1601T 41



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

- San pham cho vay tung 1an c¢d 3 khéach hang st dung chiém 11.54%,
murc d6 hai long cua khach hang dat 95,8%.

- San pham cho vay uu dai xuit khau c6 1 khach hang st dung. Muc do
hai long ctaa khach hang dat 100%. Hi vong trong thoi gian t6i NHNo&PTNT
chi nhanh Thay Nguyén cd nhiéu chinh sach nang cao chat lugng san pham dé
thu hat nhiéu khach hang tiém niang st dung san pham tai Ngan hang hon.

Tém lai: hau hét cac san phém tin dung cua Chi nhanh déu duoc khach
hang danh gia kha tot, chimg té chat luong san pham tin dung cta Chi nhanh da
théa man dugc nhu ciu cua khach hang hién tai. Mac du vay, Ngan hang cling
can phai lién tuc dua ra cac san pham moi hap dan khach hang song song véi
viéc nang cao chat lugng san pham nhét 13 cac san pham truyén théng dé nang
cao strc canh tranh trén thi trudng nham ma rong hoat dong tin dung.
2.4.1.2. Cac yéu to khuyén khich khach hang si dung sdn pham tin dung tai
NHNo&PTNT chi nhanh Thauy Nguyén.

Trong phiéu khao sat em dua ra cac yéu t6 khuyén khich khach hang c6
nhu cau st dung san pham tin dyng tai Chi nhanh bao gom: (1) Thi tuc don
gian, khong phién ha; (2) Xir 1y hd so nhanh va chinh xac; (3) Poi ngii nhan vién
gidi nghiép vu va tu van tan tinh; (4) Phi dich vu cia Ngan hang canh tranh; (5)
Chuong trinh khuyén mai hap dan; (6) C6 uy tin trén thi trudng va (7) Cong
nghé ngan hang hién dai dé khach hang lua chon thi két qua thu dugc nhu sau:
Bing 2.4: Cac yéu to khuyén khich nhu cau giao dich véi NHNo&PTNT chi

nhanh Thiy Nguyén.

Cac yéu to N %

Tha tuc don gian, khong phién ha. 21 32.81
Xt Iy ho so nhanh va chinh x4c. 20 31.25
D01 ngli nhan vién gidi nghiép vu va tu van tan tinh. 11 17.19
Phi dich vu canh tranh. 45 70.31
Chi nhanh c6 cac chuong trinh khuyén mai hap dan. 10 15.6
Uy tin trén thi truong 46 71.88
Cong nghé ngan hang hién dai. 13 20.31

(Nguon diéu tra tir khdch hang dang siv dung san pham tin dung tai
NHNo&PTNT Chi nhanh Thuy Nguyén).
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Qua bang trén ta thay, trong cac yéu t6 khuyén khich khach hang st dung
san pham tin dung ctia Ngan hang thi yéu t6 “Uy tin trén thi truong” dugc khach
hang danh gia cao nhat chiém 71.88%, tiép theo 1a “Phi dich vu canh tranh”
v6i 70.31% va “Tha tuc don gian, khong phién ha” chiém 32.81%. Theo danh
gia ctia khach hang tham gia khao sat, Chi nhanh chua c6 cac chinh sach khuyén
mai hdp din (84.4%), cong nghé ngan hang hién dai ciing bi danh gia thap
(79.69%); doi ngii nhan vién chua thyc sy gi6i nghiép vu va tan tinh tu van
(82.81%), c6 31.25% khach hang danh gia Ngan hang xtr 1y hd so nhanh va
chinh xé&c. Pay 1a cac van d& ma chi nhanh can c6 cac giai phap trong thoi gian
toi.
2.4.1.3. Nhin xét ciia khdach hang vé nhéan vién tin dung ciia NHNo&PTNT chi
nhanh Thuy Nguyén.

Khi dwa ra 6 nhan dinh vé nhan vién tin dung tai chi nhanh, voi cac mic
d6 lya chon sau: (1) hoan toan khong dong y, (2) khong dong v, (3) dong v, (4)

rat ddng y. Két qua thu duoc nhu sau:

Cac yéu t6 danh gia nhan vién tin dung

i Gid tri trung binh

Luén ddp &ng yéu ciu cla ching tdi mét cach kip
L. 2.88
thoi
Quan tdm dén quyén lgi ca ching tdi. | 3.4
Céch phuc vu chuyén nghiép. i 2.83

XU ly céng viéc mot cach chinh xac va nhanh

chong. 2.75
Giao tiép lich sy, than thién va nhiét tinh. 3.38
C6 nghiép vu virng vang. 2.66

Biéu d6 2.1: Nhan xét ciia khach hang vé nhan vién tin dung tai
NHNo&PTNT chi nhanh Thuy Nguyén.
Qua biéu dd trén ta thay, tiéu chi “giao tiép lich su, than thién va nhiét

tinh” duoc khach hang danh gia cao nhat véi gia trj trung binh 3.38 , tiép theo 1a
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“Quan tam dén quyén loi caa ching t6i” va “Ludn dap ung yéu cau cua ching
t6i mot cach kip thoi” véi gia tri trung binh lan luot 14 3.14 va 2.88. Céach phuc
vu chuyén nghiép va xur ly cng viéc mot cach chinh xac va nhanh chong véi gia
tri trung binh 1a 2.83 va 2.75; thap nhét 1a ¢ nghiép vu vitng vang voi gié tri
trung binh 1a 2.66. Qua két qua trén cho thidy Ngan hang ciing can c6 nhiing
chuong trinh ddo tao nghiép vu va kj ning chim séc khach hang nhiéu hon
nham nang cao chat lwong phuc vu khach hang ngay cang tét hon.

2.4.1.4. Nhdn xét cuia khach hang vé co sé vdt chat cia NHNo&PTNT chi nhanh
Thuy Nguyén.

Trong bang cau hoi néu ra 4 lya chon cho khach hang 1a: (1) rat hai long,
(2) hai long, (3) khéng hai long, (4) hoan toan khéng hai long. Trong 64 khach
hang tham gia khao sat thi khdng c6 khach hang nao chon hoan toan khéng hai
long, c6 2 khach hang chon khdng hai long chiém 3%, 27 khach hang chon hai
long chiém 42.2% va 35 khach hang chon rat hai 1ong chiém 54.8%. Két qua
cho thdy co s& vat chat phuc vu hoat dong tin dung tai Chi nhanh kha tét.
2.4.1.5. Kha ndng gidi thiéu cac san pham tin dung cia NHNo&PTNT chi
nhanh Thzy Nguyén cho ban bé va dong nghiép.

Trong bang khao sat néu ra 4 goi y cho khach hang 1a: (1) rat cé thé, (2)
c6 thé, (3) it c6 kha nang, (4) hoan toan khong. Trong 64 khach hang duoc khao
sat khong co khach hang nao hoan toan khéng c6 kha nang gidi thiéu véi ban be
va dong nghiép, c6 28 khéach hang cé thé gisi thiéu voi ban bé chiém 43.75%, 34
khach hang cho y kién rat c6 thé gigi thiéu cac san pham tin dung cua Ngan
hang chiém 53% va chi c6 2 khéach hang it c6 kha ning gigi thiéu chiém 3.25%.
Két qua cho thay khach hang hién hitu ciing 13 mot kénh phét trién khach hang
mai rat c6 hiéu qua néu Chi nhanh cha y dén kénh nay.
2.4.1.6. Nhdn xét chung cia khach hang vé hoar déng tin dung tai NHNo&PTNT
chi nhanh Thuy Nguyén.

Trong bang cau hoi néu ra 4 lya chon cho khach hang la: (1) rat hai long,
(2) hai long, (3) khong hai long, (4) hoan toan khdng hai long. Trong 64 khach

hang tham gia khao sat thi khdng cé khach hang nao chon hoan toan khéng hai
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long, c6 3 khéach hang chon khong hai 1ong chiém 4.69%, 29 khach hang chon

hai l1ong chiém 45.31% va 32 khach hang chon rat hai long chiém 50%. Két qua
cho thy chét luong hoat dong tin dung tai Chi nhanh duoc danh gia 1a kha tot.
=>Tom lai: Khi phan tich thuc trang ma rong hoat dong tin dung theo mé
hinh 7P tai NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén ta thay Chi nhanh dat dugc
mot s6 két qua tich cuc dang ghi nhan nhu: uy tin trén thi truong cao dan dén
nguén von huy dong ting qua cac nam, phi dich vu canh tranh, chat lugng san
pham tét, dia diém thuan loi cho sy phét trién vé quy mé tin dung. Tuy nhién,
bén canh nhitng diém tich cyuc thi Chi nhanh lai khdng tan dung duoc thé manh
cling nhu co hdi dé mé rong quy méd tin dung, cac dich vu khuyén mai, di sau
vao tam ly khéach hang thuc hién chua tot. Vi nhitng két qua dat duoc va nhiing
han ché trong hoat dong cua Chi nhanh ching ta ciing phan tich thyc trang du no
tin dung ciing nhu doanh sb cho vay trong nhitng nam vira qua.
2.4.2. Tinh hinh dw no tin dung va doanh sé cho vay ciia NHNo&PTNT chi
nhanh Thay Nguyén.

Tin dung la hoat dong rat quan trong trong mdi ngan hang do né vira
chiém ty trong 16n ciing nhu mang lai thu nhap cho cac ngan hang, bén canh do
thi rui ro di véi hoat dong nay ciing khong nho. Chinh vi vay, cong tac tin dung
ludn dugc chi nhanh coi 1 mii nhon, 12 nhiém vu hang dau trong hoat dong
kinh doanh. Hoat dong tin dung caa Chi nhanh dang dan dugc mo rong va phat
trién, tuy nhién mic do mo rong con chua can xung véi nguon von huy dong
cua Ngan hang. Vi vay ta sé di vao phan tich thuc trang du ng tin dung ciing nhu
doanh sb cho vay va tinh hinh thu ng cia Chi nhanh tir nam 2013 dén nam 2015

dé thay duoc rd hon.
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Bang 2.5: Tinh hinh hoat déng tin dung phan theo thanh phan kinh té tai NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén

Pon vi tinh: triéu déng

9 9 9 Chénh léch Chénh léch

— Nam 20_]1_? . Nam 20:? . Nam 20: . 2014/20-}?“ 2015/20%f1r

Sé tién (Z/O)‘? S6 tién (X/O)@ S6 tién (g/of S6 tién (3{/0)@ Sé tién (g/(>)¢

Duw no tin dung dau ki 277,636 | 100| 306,200 | 100| 378,800 100| 28,564 | 10.3| 72,600| 23.7
Ca nhan 219,880 | 79.2| 237,800 | 77.7| 318,900 | 84.2| 17,920 8.1| 81,100 | 34.1
Doanh nghiép 57,756 | 20.8| 68,400| 22.3| 59,900 | 15.8| 10,644 | 18.4 | (8,500) | (12.4)
Doanh sé cho vay 408,264 | 100 | 496,950 | 100 | 542,170 | 100| 88,686 | 21.7| 45,220 9.1
Ca nhan 335,987 | 82.3 | 410,550 | 82.6 | 449,760 83| 74563 | 22.2| 39,210 9.6
Doanh nghiép 72,277 | 17.7| 86,400| 17.4| 92,410 17| 14,123 | 195| 6,010 7
Doanh sé thu ng 379,700 | 100 | 424,350 | 100 | 473,270 | 100| 44,650| 11.8| 48,920 115
Canhéan 318,067 | 83.8| 329,450 | 77.6| 385,660 | 81.5| 11,383 3.6| 56,210 17.1
Doanh nghiép 61,633 | 16.2| 94,900| 22.4| 87,610| 185 33,627 | 54| (7,290)| (7.7)
Du no tin dung cudi ki 306,200 | 100 | 378,800 | 100| 447,700 100| 72,600| 23.7| 68,900| 18.2
Canhéan 237,800 | 77.7| 318,900 | 84.2| 383,000 | 855| 81,100| 34.1| 64,100| 20.1
Doanh nghiép 68,400 | 22.3| 59,900| 15.8| 64,700 | 14.5]| (8,500) | (12.4) | 4,800 8

(Nguon: Bao cao tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Neuyén giai doan 2013— 2015).

Sinh vién: Hoang Thi Luong — QT1601T

46




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG
Qua bang sé liéu ta cd thé thay téng du no tin dung cubi nam 2013 1a

306,200 triéu déng; nam 2014 ting 72,600 triéu dong so véi nam 2013 véi ty 16
ting truong 1a 23.7%; nam 2015 tang lén thanh 72,600 triéu dong va dat ty Ié
tang truong la 18.2% so véi nam 2014. Trong d6, du no tin dung ca nhan nam
2013 14 237,800 triéu dong chiém 77.7%, du no tin dung c& nhan nam 2014 ting
81,100 triéu dong chiém 84.2%, sang nim 2015 du no tin dung ca nhan Ia
383,000 triéu ddng tang 64,100 triéu déng so véi nam 2014 va chiém tsi 85.5%
téng du no tin dung. Du ng tin dung c& nhan chiém ty trong cao nguyén nhan 1a
do trén dia ban huyén thuong mai, dich vu hd trg san xuat néng nghiép kha phat
trién, dung tha hai 1a nganh cong nghiép ché bién nén du no cho vay ho san
XUat, ca nhan dat ty & cao hon nhiéu so vai du no cho vay doanh nghiép. Trong
khi d6, du ng cho vay doanh nghiép lai chiém ty trong thap nam 2013 chiém
22.3% twong duong 68,400 triéu dong; nam 2014 c6 xu huéng giam chi con
59,900 triéu dong chiém 15.8%; nam 2015 c6 xu hudng ting 4,800 triéu dong so
v6i naim 2014 nhung ty trong lai giam chi chiém 14.5%, diéu nay cho thay tuy
du no cho vay ho san xuat, ca nhan l1a cha yéu nhung du ng cho vay doanh
nghiép ngoai nha nudc cling tung budc tang trudng do huyén dang trén da thu
hit von dau tu manh mé tir nudc ngoai vaéi nhiéu khu cong nghiép 16n nhu: Khu
do thi, khu cong nghiép VSIP, khu céng ghiép VINASIN- SHINEC...
Ty Ié tang truong du ng tin dung cd nhan nam 2014 1a 34.1%, ty Ié tang truong
nam 2015 giam xudng chi c6 20.1% diéu d6 dan tai ty 18 ting truong du no tin
dung nam 2015 thap hon nam 2014.

Doanh sb thu no ting qua cic nim nhung ty Ié ting truong thu no lai c6
xu hudng giam. Doanh s6 thu ng nim 2013 1a 379,700 triéu dong, nam 2014
tang 44,650 triéu dong dat ty 1é ting truong 1a 11.8%, nam 2015 ting 48,920
triéu dong (nam 2015 1a 473,270 triéu dong) dat ty 1¢ ting truong 1a 11.5%.
Trong d6, doanh s6 thu ng ca nhan nam 2013 1a 318,067 triéu dong chiém
83.8%, nam 2014 ting 11,383 triéu dong nhung ty trong chi con 77.6%, nim
2015 tang 56,210 triéu d6ng so v&i nam 2014 (nam 2015 1 385,660 triéu dong).
Doanh sb thu no doanh nghiép nam 2013 1a 61,633 triéu déng, nim 2014 ting
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33,627 triéu ddng so voi nam 2014 twong duong véi ty ¢ tang truong 1a 54%, ta
c6 thé thdy nam 2014 cong tac thu hdi no cua ngan hang la rat tét, nhung sang
nim 2015 doanh sé thu no lai giam 7,290 triéu ddng so véi nam 2014 (nim
2014 12 94,900 triéu dong) 1am cho ty Ié ting truang doanh sb thu no nam 2015
la-7.7%.

Doanh s cho vay ndm 2013 13 408,264 triéu dong; nim 2014 ting 88,686
triéu dong so véi nam 2013 dat ty Ié tang truong doanh sb cho vay rat cao 1a
21.7%; nam 2015 1a 542,170 triéu dong co6 ting so v4i ndm 2014 (ndm 2014 1a
496,950 triéu dong) tuy nhién ty I¢é ting truong doanh sé cho vay nam 2015 lai
thap hon ty Ié ting truong nam 2014 (nam 2015 13 9.1%) diéu nay cho thay ty Ié
tang truong doanh s cho vay dang c6 xu huéng giam, chua twong xung Vvoi
ngudn vén huy déng dan téi viéc ngan hang phai diéu chuyén ngudn vén thira
sang cho cac Chi nhanh khéc.

Bang 2.6: Ty 1é dw no' / Von huy dong

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Du no 306,200 378,800 447,700
Huy dong 628,303 784,200 955,100
Du n¢ / huy dong 48.73% 48.3% 46.87%

(Nguon: Bao céo tong hop cia NHNo&PTNT Thiiy Nguyén giai doan 2013 -
2015.)

Quan sét ty 1é Du no/Toéng vén huy déng cia chi nhanh qua 3 nim tir
2013-2015, ta nhan thdy ty I& nay luén <100%. Nam 2013, ty & du no/huy dong
vén 1a 48.73%, nam 2014 giam chi con 48.3% va nam 2015 ty 1& nay giam
xudng con 46.87%. Diéu nay cho thay rang & Chi nhanh du ng cho vay ludn nho
hon tong von huy dong duoc, tic 1a hoat dong cho vay caa chi nhanh chua phat
huy duoc hiéu qua mic du ngan hang da tich cuc tao lgi nhuan tir ngudn vén
huy dong ddng thoi cho thiy ngan hang chua str dung hiéu qua toan b ngudn
vén huy dong, dan dén gay lang phi. Vén huy dong ting cao ma du no lai thap

diéu nay cho thay ngoai cho vay ngan hang phai luan chuyén ngudn vén thira

Sinh vién: Hoang Thi Luong — QT1601T 48



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

sang cho cac ngan hang cung hé thong hay cho cac ngan hang khéac vay dé giai
phéng vén di huy dong. Vi vay ngan hang can phai c6 nhiing bién phép nham
mé& rong hoat dong tin dung dé c6 thé sir dung ngudn vén huy déng mét cach
hiéu qua.

Bang 2.7: S6 lwgng khach hang, s6 mén vay va quy mé moén vay.

Chénh
Chénh léch
léch
_ Nam | Nam | Nam 2015/2014
Chi tiéu 2014/2013
2013 | 2014 | 2015 ] ,
SO Ty lé SO Ty lé
lwgng | (%) |luong | (%)
S6 lwgng | Ca nhan 1762 | 1.901| 2,094 139| 7.89| 193| 10.15
khéCh héng Doanh
(donvi: | nghiep 69 76 87 7 10.14 | 11 | 14.47
khach hang)
S6 mon vay | Ca nhan 1,784 | 1,986 | 2,130 202 11.26 | 144 7.25
(donvi: | Doanh
] 7 4 11 15.08 5 5.95
Quymé |Canhan |188.33 |206.72 | 211.15| 1839 | 9.76 | 443 | 214
monvay | Doanh
. 990.09 | 1,029 | 1,038 | 38.91 | 3.93 9 0.87
nghiép
(Nguon: Bao céo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén giai doan
2013-2015).

Véi vi tri dja Iy thuan loi, Chi nhanh c6 co hoi dé tiép can va thu hat
nhiéu khéi khach hang doanh nghiép ciing nhu khach hang c4 nhan. Nam 2013
sb lugng khach hang doanh nghiép dat 69 khach hang. Sé lugng khach hang cé
nhan dat 1,762 khach hang. Tinh dén cubi nam 2014, sé luong khéach hang
doanh nghiép ting 1én thanh 76 khach hang véi téc do ting 10.14%, s luong
khach hang ca nhan c6 su ting manh hon dat 139 khach hang véi téc do ting
7.89%. Sb khach hang ca nhan nam 2015 ting 193 khach hang vdi toc do tang 1a
10.15%, sé khach hang doanh nghiép tang 11 khach hang twong duong véi toc

d6 tang 1a 14.47% so v6i nam 2014. Tuy sé lugng khach hang qua cac nim mic
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du c6 ting nhung khong dang ké tuy nhién cling mot phan nao thé hién uy tin

cling nhu thuong hiéu cta ngan hang trén dia ban huyén, hy vong trong thoi
gian toi ngan hang nén cé nhiéu chinh sach dé thu hat khach hang.

Pa s6 mdi khach hang chi c6 mot mon vay vai Chi nhanh, mot sé khéch
hang truyén théng c6 thém mot vai khoan vay véi Chi nhanh nhung khéng dang
ké. Quy mdé mon vay nim 2013 con thap dat trung binh 990.09 triéu ddng trén
mot doanh nghiép va 188.33 triéu dong trén mét khach hang c& nhan. Tuy nhién
sang nim 2014, quy md mon vay co sy ting nhe trung binh dat 1,029 triéu dong
trén mot khach hang doanh nghiép va 206.72 triéu ddng trén mot khach hang cé
nhan. Nam 2015 quy md mén vay doanh nghiép trung binh dat 1,038 triéu dong
trén mot khach hang doanh nghiép va 211.15 triéu dong trén mot khach hang ca
nhan. Diéu d6 cho thdy Chi nhanh dang mé rong vé quy mé mon vay gop phan
ma& rong hoat ddng tin dung tai Chi nhanh. Pay 1a két qua dang ghi nhan cho su
cd gang cua can bo nhan vién toan Chi nhanh.

Bang 2.8: Dw ng cho vay theo theoi gian cia Chi nhanh.

Pon vi tinh: triéu dong

2014/2013 2015/2014
Chi tia Nam Nam Nam
1tieu 2 A
2013 | 2014 | 2015 | S|, | Chenhoo
léch léch
Téng du no cho vay | 306,200 | 378,800 | 447,700 | 72,600 124 168,900 |118
Cho vay ngén han 255,600 | 287,400 | 301,700 |31,800 112 [ 14,300 |105
Cho vay trung va
dai b 50,600 [91,400 |146,000 |40,800 181 | 54,600 | 160
ai han

(Nguén: Bao céo tong hop ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén

giai dogn 2013- 2015).

Qua bang s6 liéu ta thay du no cho vay nim 2013 dat 306,200 triéu dong,

du no cho vay nam 2014 dat 378,800 tri¢u dong ting 72,600 triéu dong so V4i
nam 2013 ( ting 24%). Du ng cho vay nim 2015 dat 447,700 triéu dong, ting
68,900 triéu dong so véi nam 2014 (ting 18%). Chi nhanh chi yéu la cho vay
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ngan han va c6 xu hudéng ting dan qua cac nim. Nam 2014 ting so v&i nim

2013 14 31,800 triéu dong (ting 12%) , nim 2015 ting so v&i nam 2014 13

14,300 triéu dong (ting 5%) trong khi d6 cho vay trung va dai han c6 co cau kha

thap nhung lai dang c6 xu hudng ting. Nam 2014 ting so véi nim 2012 1a

40,800 triéu dong (tang 81%), ndm 2015 ting so v&i ndm 2014 13 54,600 triéu

dong (ting 60%). Do ngudn vén huy dong trung va dai han ting 1én kéo theo

viéc cho vay dai han ciing ting theo, diéu ndy cho thdy ngan hang dang thay d6i

trong chinh sach cho vay, dam thach thuc véi nhitng du an dai han, c6 d6 rai ro

Cao.

Bang 2.9: Co cau cho vay theo nganh kinh té.

Pon vi: triéu dong

Nim 2013 Nam 2014 Nam 2015 Chénh lech
Nganh coa | Ty L axa | TV | eian | TY | 201472 | 2015/
SO tién trong SO tién trong SO tién trong 013 2014
1.Nong, lam
nghiép, thuy | 53,200 | 17.37% | 60,000 | 15.84% | 87,300 | 195% | 6,800 | 27,300
san
2.Cong ,
nghiép ché | 81,300 | 2655% | 105,900 | 27.96% | 130,200 | 29.08% | 24,600 | 24,300
bién
3Xaydung | 12,700 | 415% | 14,900 | 3.93% | 14,900 | 3.33% | 2200 | O
4.Van tai, kho
bai, thong tin | 6,800 | 2.22% | 6,000 | 1.58% | 10,800 | 2.41% | (800) | 4,800
lién lac
5. Thuong
nghiép, dich | 121,800 | 39.78% | 120,300 | 31.76% | 125,600 | 28.06% | (1,500) | 5,300
vu
ﬁhNéga”h nghe | 30400 | 9.93% | 71700 | 18.93% | 79,000 | 17.62% | 41.300 | 7,300
Téngduno | 306,200 | 100% | 378,800 | 100% | 447,700 | 100% | 72,600 | 68,900

( Nguon: Béo céo téng hop cia NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén
giai dogn 2013 - 2015).
Sy phét trién caa danh muc tin dung theo nganh phan &nh tinh hinh phét

trién kinh té chung cua dia ban. Du no tin dung ciia chi nhanh ddi véi cac nganh
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ndng nghiép, cong nghiép, dich vu chiém ty trong cao. Xu thé nay phi hop Véi
chién lugc tin dung cta ngan hang trong giai doan sip toi d6 1a tap trung vao cac
nganh déng vai trd quan trong trong sy phét trién kinh té caa huyén.

Hoat dong cho vay theo linh vuc ndng- Iam nghiép, thuy san c¢6 xu hudng
ting qua cac nim nhung ty trong ting khong dong déu. Nam 2013 dat 17.37%
sang nim 2014 ting 6,800 triéu dong so v4i nam 2013 nhung ty 18 lai giam chi
con 15.84% ,dén nam 2015 thi ty trong lai ting thanh 19.5% ting 27,300 triéu
ddng so véi naim 2014.Nong nghiép ctia huyén trong giai doan 2013- 2015 phét
trién theo hudng san xuat hang hoa, co cau san pham ctia nganh da co su chuyén
dich theo hudng tich cuc, ty trong nganh chan nu6i da duoc nang lén tirmg nam.
Kinh té trang trai phat trién manh nhat 1a c4c trang trai chan nudi, nudi trong
thuy san, cay an qua. CAc tién bo khoa hoc dugc ap dung mét céch tich cuc,
ngiéu loai cay trong vat nudi co gia tri kinh té cao da dugc dua vao san xuat, nhod
d6 hiéu qua kinh té trén mot don vi dién tich canh tac ngay cang cao.

T ndm 2013-2015, du no tin dung cho nganh céng nghiép ché bién tang
qua cac nam, nim 2014 chiém 26.55% ting 24,600 triéu dong so véi nam 2013,
nam 2015 dat 130,200 triéu déng chiém 29.08% tang 24,300 triéu dong.Nhin
vao day ta thay ddy 1a nganh c6 ty trong cao tha 2 trong tong do no tin dung cua
chi nhanh chi sau thuong nghiép, dich vu. Cong nghiép do huyén quan ly trong
nhitng ndm qua di timg budc phat trién,cac nganh khi thac vat liéu xay dung,
duc kim loai va moc dan dung, dong méi va stra chita phuong tién van tai, ché
bién lwong thuc thuyc pham, cac lang nghé truyén thong da duoc khoi phuc va
phat trién manh, c6 nhiéu lang nghé trg thanh mé hinh tién tién lam an c6 hiéu
qua nhu: lang nghé My Dong, Hiép hoi van tai Poan Két- An Lu, Hop tac xa
danh ca Lap L&,.. S6 co s& san xuat cdng nghiép trén dia ban ngdy cang ting,
cac nganh nghé va linh vuc san xuat da dang va phong pha hon nhiéu so véi
may nam trudc.

Nganh xay dung chiém ty trong tuong ddi thip qua cic nim va cd xu
huéng giam dan qua cac nim nam 2013 chiém 4.15%, nam 2014 giam xuéng

con 3.93% nhung sang nam 2015 lai giam xudng con c6 3.33% tham chi co cau
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con khong thay doi van dat 14,900 triéu dong nhu nam 2014. Diéu nay cho thiy
ngan hang chua chd trong nhiéu vao linh vyuc xay dyng mic du nganh nay dang
rat phat trién ¢ dia ban huyén do kinh té va doi song cua ngudi dan dang duoc
nang cao, nhung ciing dé hiéu vi né phl hop véi chinh sach huy dong von caa
ngan hang.

Van tai kho bai, thong tin lién lac chiém ty trong va co cau rat nho cu thé:
nam 2014 giam 800 triéu ddng so véi ndm 2013 nhung sang nam 2015 lai ¢6 xu
huéng ting kha manh ting nhitng 4,800 triéu dong song van chiém ty trong rat
thap trong tong du no chiém cé 2,41%.

Thuong nghiép, dich vu 1a nganh chiém ty trong cao nhat, cd thé thay day
la thi truong tiém nang, chi nhanh ngan hang ciing dang mé rong cho vay doi
V6i cac ddi tuong nay. Nam 2013 dat 121,800 triéu dong chiém 39.78%; nam
2014 giam 1,500 triéu dong nhung ty trong lai ting chiém t&i 31.76% tong du
no; nam 2015 tang 1én 5,300 triéu dong chiém 28.06%. Tuy c6 su ting giam qua
cac nam van chiém vi tri quan trong. La mot huyén cé nén ndng nghiép lau doi
nén dich vu hd trg san xuat ndng nghiép kha phat trién, hang nam dich vy da
cung cap hang nghin tan dam, 1an kali va hang chuc tan thudc bao vé thyuc vat
phuc vu san xuat. Dich vu gidng cay trong vat nudi trén dia ban huyén ciing phat
trién manh véi hang trim lao dong. Nganh thuong mai trong thoi ky qua da c6
nhiéu ¢ géng trong viéc phuc vu doi sdng nhan dan trong huyén, 1lam déng luc
thuc day nong nghiép va cong nghiép phat trién. S6 don vi kinh doanh thuwong
mai ngoai quéc doanh ting nhanh nhung hoat dong thwong mai cua huyén hién
nay van do tu nhan nam vai trd chu yéu. Day ciing 1a mot trong nhirng nganh thé
manh cua huyén nén viéc ting ty trong cho vay d6i v6i nganh nay la huéng di
dung dan.

Ngoai ra con mot s6 nganh nghé khac ciing ting qua cac nam nhung ty
trong lai giam. Nam 2014 ting 41,300 triéu dong so véi nam 2013 chiém toi
18.93%; ndm 2015 tang 7,300 triéu dong so v4i nam 2014 nhung ty trong thi lai

giam xuéng chi con 17.62%. C6 thé thay chién lugc cua ngan hang dang co su
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thay doi, han ché tin dung ddi voi nganh da phat trién bdo hoa va kém canh

tranh trong dia ban.
Bang 2.10: Chat lwgng tin dung

Pon vi: triéu dong

Nam 2013 Niam 2014 Nam 2015
Nhom no , Ty , Ty ,

SO du SO du SO du Ty trong

trong trong

1.No du tiéu
chuan 304,016 | 99.29% | 376,638 | 99.43% | 443,360 | 99.03%
2.No can chi
y 1,968 | 0.64% | 1,917| 0.5% 1,189 0.27%
3No  dudi
tiéu chuan 29 | 0.009% 35 | 0.009% 2,362 0.53%
4.Nog nghi ngo 67 | 0.021% 91 | 0.024% 239 0.07%
5Ng c6 kha
nang mat vén 115 | 0.04% 119 | 0.037% 550 0.1%
Tong 306,200 | 100% | 378,800 | 100% | 447,700 100%

( Nguon: Béo céo téng hop ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thizy Nguyén
giai doan 2013 - 2015).

Ty & no xau cia ngan hang thap hon rat nhiéu so véi ty 1¢é quy dinh khéng
vuot quéa 3% cua nha nudc cao nhat chi khoang 0.7% niam 2015. Biéu nay cho
thay tuy nhimg nam gan day tinh hinh kinh té khé khan nhung chi nhanh da nd
luc hét strc trong viéc quan tri rai ro, siét chat quy dinh tham dinh, ting cuong
kiém tra, kiém soét viéc sir dung cac khoan vay ciing nhu don dbc thu hoi no.

Nguyén nhan cha yéu caa nhitng mén ng xau tai chi nhanh do ca khach

quan va chu quan gay nén:
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e Khéch quan:

+ Do méi trudng kinh doanh gap nhiéu khé khan tinh hinh kinh doanh tai
chinh cua céc doanh nghiép suy giam, dan dén kinh doanh khéng hiéu qua gay
nén ng xau khdng mong mudn cho ca ngan hang va khach hang.

+ Quy dinh phap luat nham han ché, giai quyét tinh trang no xau da c6
nhung chua minh bach, hop ly.

e Chu quan:

+ Do nang luc quan Iy tin dung caa ngan hang trong khau cho vay, dén déc
thu hoi no cua ngan hang doi vaéi cac khoan vay con chua tét. Can bo tin dung
khong thudng xuyén giam sét, kiém tra cac mén vay xem cé duoc sir dung dung
muc dich hay khong.

+ Do khach hang st dung vén vay khong hiéu qua, khong dung muyc dich.

Ty 18 no xau caa ngan hang khdng cao, nguyén nhan chu yéu la do khach
hang trén dia ban huyén chi yéu 1a cac ho san xuét vay thong qua cac hoi nhu
hoi phu nit, hoi nong dan... nén thong qua cac hoi dé thu hdi goc va 1ai dung
thoi han. Con cac doanh nghiép trén dia ban kinh doanh nho Ié va thuong la
khach hang uy tin nén viéc xay ra ng xau ciing it xay ra.

2.4.3. Danh gia hoat déng tin dung cua NHNO&PTNT chi nhanh Thay
Nguyén.

Qua su phan tich thuc trang m¢ rong hoat dong tin dung cua chi nhanh
ching ta thiy rang Chi nhanh da dat duoc mot sb thanh cong rat dang khich 18.
Tuy nhién song song véi nhitng thanh cong d6, Chi nhanh van con rat nhiéu han
ché.
2.4.3.1. Két qua dat dwoc.

Nhirng nam qua do bam sat vao sy chi dao cua Ngan hang Nong nghiép
thanh phé, cua Cap uy, chinh quyén céac cap trén dia ban cing su ning dong,
sang tao cua tap thé can bo céng nhan vién Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién ndng thon chi nhanh Thiy Nguyén da nd luc phan dau, dam bao cho hoat
dong kinh doanh cua don vi 6n dinh, phét trién va cé hiéu qua. Trong nhiing

nam qua chi nhanh da dat duoc nhitng két qua dang ké:
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+ Trong cdng viéc diéu tra 1ap hd so xét duyét cho vay tai chi nhanh da
thuc hién ding quy ché ban hanh cua cac cip c6 tham quyén. Mit khac, da xét
duyét hd so cac du an vay von nhanh chong, giai ngan dung tién do, thu no l4i
nhu cam két cling nhu theo hoan canh thyc té.

+ Doanh s cho vay, du no cho vay ciia Chi nhanh cic nim gan day cé
nhiéu bién dong tich cuc. Trong tong du no cho vay dbi véi loai hinh doanh
nghiép, du ng cho vay trung va dai han ciing c6 su ting vé sb lugng cling nhu vé
quy md va co cau. Day c6 thé coi 1a sy tién bo cua Chi nhanh vi cho vay trung
dai han mic du c6 d6 rui ro cao nhung chénh 1éch 14i suat mang lai cho ngan
hang s& 16n hon cho vay ngan han nhiéu néu nhu Chi nhanh c6 chinh sach cho
vay trung dai han di lién vai véi nhitng bién phap quan Iy nguén von mot céch
hiéu qua. Mat khéc, tinh dén ngay 31/12/2015 trong tong ngudn vén huy dong
thi ty trong ngudn von trung va dai han chiém ty 18 kha cao, day c6 thé coi nhu
la mot lgi thé giip Chi nhanh c6 thé dap ang nhu cau vay vén caa khach hang.
Ngudn vén nay c6 thé gilp chi nhanh phat trién trong viéc cho vay trung va dai
han d6i voi cac doanh nghiép, cai thién tinh trang cho vay ngan han chiém ty
trong cha yéu. Mac du céc doanh nghiép con gap nhiéu khé khin khi vay von
ngan hang thi vé phia ngan hang tam ly cho cac doanh nghiép vay vén so gap
phai rai ro. Tuy nhién bang su nd lyc tim kiém nhiing khach hang c6 du diéu
kién vay vén va co tiém niang phat trién ddng thoi Chi nhanh ciing dua ra nhiéu
bién phap hd tro cac doanh nghiép trong viéc tiép can nguon vén trung va dai
han. Piéu nay giup cho Chi nhanh di giai quyét duoc phan ndo nhu cau vén
trung va dai han cua cac doanh nghiép. Hoat dong nay khéng nhitng mang lai
ngudn l3i quan trong ma con tao 1én moi quan hé tin twong lam an lau dai gita
cac doanh nghiép véi ngan hang, mé rong cac dich vu ngan hang tang thu nhap
cho Chi nhanh cling nhu tang tién ich cho khach hang.

+ Chi nhanh mot mat duy tri mbi quan hé bén viig d6i véi khach hang
truyén thdng, mot mat huéng dén ddi twong khach hang méi, dua ra cac wu dai
cho khéch hang 1a cac doanh nghiép. Piéu d6 phan nao 1am cho du ng va doanh

s6 cho vay trung va dai han cuia chi nhanh khéng ngumng tang lén.
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+ Xét vé chat luong tin dung cua céc khoan cho vay caa Chi nhanh trong
nhitng nim gan day. Co thé thay rang chat lwong tin dung cta cac khoan vay la
tét, ty 18 no xau chi khoang 0.7%. Diéu nay cho thiy tuy nhitng nim gan day
tinh hinh kinh té kho khin nhung chi nhanh da nd luc hét stc trong viéc quan tri
rai ro, siét chat quy dinh tham dinh, ting cuong kiém tra, kiém soét viéc sir dung
cac khoan vay ciing nhu don dbc thu hdi no.

-+ Xét vé hiéu qua cac khoan vay, hoat dong cua cac Ngan hang thuong
mai duoc thuc hién trén nguyén tic an toan va sinh 1di. Ngan hang cho khach
hang vay von, ho tin tudng rang trong twong lai s& nhan duoc khoan chénh léch
tur 18i. Tuy nhién trong qué trinh xét duyét cho vay do dac tinh rui ro ctaa cac
khoan cho vay nay ngan hang thuong hét sic tudn thit nguyén tic cho vay dong
thoi trong qua trinh giai ngan va st dung von ngan hang phai thuong xuyén theo
d6i von vay c6 duoc str dung hiéu qua hay khong. Lam duoc nhu vay ngan hang
s& ¢0 thé thu hoi von va céac khoan tién 14i dung thoi han.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh Thuy Nguyén
phat trién cho vay trung va dai han ciing chinh tir muc dich tim kiém khoan tién
13i 16n hon tir cho vay trung va dai han di véi cho vay ngan han. Mic du du no
cho vay trung va dai han chiém ty trong nho nhung né ciing da dem lai hiéu qua
kinh té cho chi nhanh. Cac khoan cho vay trung va dai han dong gop mot phan
vao loi nhuan cta Chi nhanh, lam co sé cho ngan hang phat trién cac dich vu
kinh doanh hién dai gop phan ting kha nang canh tranh caa Chi nhéanh.

Chung ta ciing phai ké t6i viéc Chi nhanh di va dang tich cyc trong viéc
da dang hoa cac khoan vay. Du ng con tap trung nhiéu trong hai nganh kinh té 1a
thuong mai- dich vu va cong nghiép ché bién.
2.4.3.2. Han ché va nguyén nhan.

e Han ché

Bén canh nhiing thanh tuu da dat dugc trong cong tac cho vay, Chi nhanh
van con rat nhiéu han ché. Co thé ké t&i mot sb han ché nhu:

+ Quy mo tin dung chua dat yéu cau: Sé luong khach hang doanh nghiép

va c& nhan co6 quan hé tin dung véi Chi nhanh nam 2014,2015 c6 tang so voi
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nam 2013 nhung ting chdm mic du di c6 nhiéu chinh sach wu tién cta Chi

nhanh d6i véi cac loai hinh khach hang. Piéu d6 thé hién tdc do ting cham va
khong twong x(ng va4i cac chinh sach uwu tién cua Chi nhanh trong thoi gian qua
cling nhu so véi s6 lwong khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan trén
dia ban huyén.

+ Du no cho vay trén vén huy dong con thap, cong tac cho vay chwa
tuong xung véi huy dong, Chi nhanh chua khai thac mot cach hiéu qua ngudn
vén huy dong dan téi viéc ngan hang phai diéu chuyén ngudn vén huy dong
thira sang cho céc chi nhanh ciing nhu cac NHTM khéc.

+ Pdi voi khach hang doanh nghiép, du no va doanh sé cho vay trung va
dai han con thap so véi tong doanh sé du no cho vay. Chi nhanh chi tap trung
vao mot s nganh nghé kinh té nhat dinh ciing nhu mot sé doanh nghiép nhat
dinh vi vay khi cé su bién dong nhu thi trudng san pham cua nganh kinh té d6
suy giam hoic tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép ¢ dau hiéu suy yéu thi Chi
nhanh sé& gap rui ro.

+Tir nam 2013 dén nay, Chi nhanh da dua ra nhiéu chuong trinh tin dung
vu dai 14i suat, cung cap cac san pham phu hop nhu: Lai sudt uu dai cho khach
hang tét, 14i suat uu dai cho xuat nhap khau. Tuy nhién du no ciia cac san pham
chiém ty trong khéng cao trong tong du ng. Diéu dé chung té ngan hang khong
tan dung duoc san pham dé6 dé ting quy mé tin dung.

+Ning suat lao dong ctia can bo, nhan vién tin dung chua cao.

Nhu vay: bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong tin dung cia ngan
hang con ton tai nhiéu han ché. Bé md rong hoat dong tin dung ching ta can
phan tich cac nguyén nhan caia nhiing han ché tir d6 dua ra cc giai phap dé mo
rong hoat dong tin dung tai Chi nhanh.

e Nguyén nhan

Nhitng han ché trén caa Chi nhanh do rat nhiéu cac nguyén nhan khéc
nhau mang lai. Ching ta c6 thé phan ra thanh 3 nhém nguyén nhan: Nguyén
nhan thudc vé phia khach hang, phia Ngan hang va nguyén nhan thuoc vé moi

truong kinh té vi mé nhu sau:
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- Nguyén nhan thugc vé phia khach hang.

Thet nhat, cac doanh nghiép thiéu tai san dam bao va vén ddi tng.

Ther hai, hiéu qua tai chinh cua du an chua cao.

- Nguyén nhan thugc vé NHNo&PTNT chi nhanh Thuy Nguyén

Chinh sach marketing kém, can bo tin dung cua chi nhanh chua thuc su
tim kiém khach hang.

Piéu kién co s vat chat tuy di dap tmg duoc tdm ly khach hang nhung
chua giy duogc 4n tuong véi khach hang.

Doi ngii can bd ¢6 trinh d6 chuyén mon chua cao, chua thuc su nhiét tinh
trong cong viéc nhat 12 trong cong tac tim kiém khach hang.

- Nguyén nhan thugc vé méi trirong Kinh té vi mé.

Trong ba ndm gan ddy, nén kinh té c6 dau hiéu suy yéu din dén hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép suy giam lam giam nhu cau vay vén. Mac di
Pang va Nha nudc da co nhiéu chi truong va chinh sach khuyén khich hd trg
cac doanh nghiép cling nhu ca nhan tuy nhién thuc té trién khai thuc hién con
nhiéu han ché, chua tao dugc hanh lang phap ly can thiét cho cac doanh nghiép
trong viéc tiép can ngudn vén ngan hang. Van dé phap ly vé thé chap, bao lanh
quyén sir dung dat con nhiéu thu tuc ruom ra gy kho khan cho cac doanh
nghiép khi vay vén. Hoat dong cta cac doanh nghiép chua dugc su kiém tra
thuong xuyén cta cac co quan chttc nang Nha nudc nén tinh trang lam an phi
phap, gia tao giay to, lira dao, tron thué... con ton tai gy mat niém tin cho ngan
hang thuong mai. Cac t6 chuc xa hoi nghé nghiép cua doanh nghiép vai sb
lwong it, hoat dong chua hiéu qua, chua dap tmg dugc chire nang 1a cau ndi giira
cac doanh nghiép véi ngan hang.

Ngoai nhirng nguyén nhan trén, con mot sé nguyén nhan co ban dan dén
nhitng han ché trong hoat dong tin dung caa chi nhanh nhu: Mang luéi cac ngan
hang thuong mai c6 phan trén dia ban huyén Thuy Nguyén rat I6n, canh tranh
gay gat. Chi nhanh can phai nd luc nhiéu hon nira trong chinh sach wu dai méi

c6 thé canh tranh v&i cac ngan hang 16n trong dia ban huyén.
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Nhu vay, trong vai nim mac di con gap nhiéu khé khin do anh huong
dién bién tinh hinh kinh té xa hoi cta nudc ta va trén thé gisi. Nhung két qua
hoat dong kinh doanh cia Ngan hang trong nhimg nim gan day da dat duoc
nhitng thanh tuu rat dang khich 16. Téng ngudn vén huy dong ting manh trong
cac nam, cac hoat dong khac thi doanh sé ciing ngay cang ting ca vé sd luong va
chat luong.

Hoat dong cho vay tai Chi nhanh dang dan dugc thuc hién mot cach co
hiéu qua, Ngan hang di chi dong tiép can voi khach hang, cung cd khach hang
truyén théng va phat trién khach hang méi, dic biét 1a cac khach hang tiém ning
diéu nay gilp ngan hang hoat dong c6 hiéu qua. Chi nhanh da d6i méi va nang
cao chat luong cong nghé hién dai phuc vu cho cac hoat dong ngan hang duoc
tt hon.

Bén canh cac két qua dat dugc caa Chi nhéanh, thi van con mot sé yéu to
gay can trg dén phat trién cho vay tai chi nhanh. Do vay dé c6 thé ma rong tin
dung, Chi nhanh can thyc hién cac giai phap phd hop nhiam khic phuc nhiing

han ché va phat huy thé manh cua minh.
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CHUONG III. MOT SO GIAI PHAP MO RONG HOAT PONG TIiN
DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON CHI NHANH THUY NGUYEN.

3.1. Pinh hwong hoat dong tin dung cia NHNo&PTNT chi nhanh Thiy

Nguyén nam 2016.

Can ctr vao cac muc tiéu nhiém vu caa NHNo&PTNT chi nhanh Thuy
Nguyén duoc cy thé hoa tai budi hop trién khai nhiém vu dau nim 2016 giira
giam dbc va cac dong chi truong phong. Chi nhanh quyét tam thuc hién mot sb
chi tiéu nam 2016 so v4i nam 2015 nhu sau:

Tong ngudn vén huy dong: 1,033 ty dong tang 79.7 ty dong, ting 8,4%
SO V61 nam 2015.

Du no cho vay: 515 ty ting 67.2 ty dong; ty Ié ting 15% so v&i nam 2015.

Pau tu nong nghiép ndng thon chiém 100% tong du no cho vay.

Ty 18 no xau dudi 1% so véi tong du no.

Thu 1ai dat tir 97% tro 1én.

Trich lap du phong rui ro va thu no ton dong sau xir Iy dat ké hoach ngan
hang thanh phé giao.

3.2. Mgt sb giai phap mé rong hoat dong tin dung tai NHNo&PTNT chi
nhanh Thiy Nguyén.

Véi nhitng vai tro quan trong va hira hen mot tiém ning phat trién trong
twong lai do dang cé gia ting cling nhu d6i m&i vé co ché hoat dong tir phia cac
doanh nghiép va duoc su khuyén khich, hd tro tao diéu kién phat trién cia Dang
va Nha nuéc, doanh nghiép dang 1a d6i twong quan tdm cua cac Ngan hang
thuong mai. Mat khéc, vé phia cac Ngan hang thuong mai, tai trg cho céc doanh
nghiép ciing nam trong chién lugc mé rong thi phan hoat dong, da dang hoa hoat
dong kinh doanh dé giam thiéu rai ro. Bén canh d6, nhu cau vay von cua cac ca
nhan ngay cang cao do x& hoi phat trién, doi séng nhan dan ngay cang cai thién
va phét trién. Chinh vi nhitng nguyén nhan d6, trong nhitng nam gan day, doanh

s6 ciing nhu du no cho vay dang ngay cang ting.
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Pé Chi nhanh c6 thé dat duoc tée do tang truong tin dung theo ké hoach
thi giai phap quan trong cho chi nhanh ldc nay la phai mé rong hoat dong tin
dung tai Chi nhanh. Ching ta ciing phai théng nhat quan diém vé mé rong tin
dung. O day khong phai mé rong tin dung 1a tim moi cach 1am ting doanh sd, du
ng cho vay. Mé rong tin dung lam tang du ng nhung phai dam bao ty 1€ ng qua
han & muc thap, c6 thé chip nhian duoc. Néu nhu Ngan hang chi chd trong mo
rong cho vay ma khéng chd y nang cao chat lugng cac khoan vay, khong phong
ngtra va han ché rai ro thi hiéu qua cho vay thap, no qua han gia ting, thu 14
khong dat ké hoach va c6 thé dan téi nguy co mat von. Con néu nhu Chi nhanh
quéa ch trong dén chat luong cho vay, khong quan tim dén mé rong thi phan
cho vay thi thi phan cho vay s& ngay cang bi thu hep, mat khach hang anh huong
dén loi nhuan cua ngan hang. Do vay, cac giai phap nham mé rong hoat dong tin
dung tai Chi nhanh phai dy trén co so an toan von cho Ngan hang.

Trén co so phan tich, danh gia, nhan xét tinh hinh tin dung tai Chi nhanh
va tim hiéu nhitng nguyén nhan va nhiing han ché trong viéc cho vay, em xin
manh dan dua ra mot s6 giai phap xay dung chién luoc phéat trién thi truong hoat
dong tin dung tai NHNo&PTNT chi nhanh Thuy Nguyén trong giai doan 2015 —
2020.

3.2.1. Chién Iwoc sdn pham

£ Uu tién phat trién dich vu cham soéc khach hang.

+ Khoéng ngimg doi mai san pham, da dang hoa cac loai san pham tin
dung két hop voi cac san pham kinh doanh khac nham han ché nhing rui ro
trong qua trinh cho vay.

+ Nam bat kip thoi nhu cau khach hang, su thay doi chién lugc san
pham caa d6i tha canh tranh két hop dinh hudng kinh doanh chi nhanh nén c6
diéu chinh thich hop.

+ ChU trong ting cudng phat trién cac san pham tin dung miii nhon,

khéng ngimg nang cao chét lugng san pham tin dung nén tang.
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3.2.2. Chién lwoc vé gia.

Do su canh tranh trong linh vuc tai chinh ngén hang ngay cang gia tang
va gia ca khong chi 1a yéu té canh tranh giita cAc ngan hang ma con co tac
d6ng manh m& dén quyét dinh lua chon san pham tin dung cua khach hang.
3.2.2.1. Muc tiéu chién ot gia cua Chi nhanh.

e Thu hut khach hang méi va tang strc canh tranh trén thi truong ctia Chi
nhanh.

e Tang doanh s6 cho vay, doanh s6 thu ng va du no tin dung cua Chi
nhanh.

e Tang cudng mdi quan hé giira khach hang véi Chi nhanh.
3.2.2.2. Can cir xac dinh gia cua hoat dong tin dung.

e Chi phi: 1a cac so tién ma ngan hang phai bo ra dé duy tri sy hoat dong
va cung cap san pham tin dung cho khach hang. Chi phi gdm hai loai co ban 13
chi phi ¢b dinh va chi phi bién ddi. Gia cta dich vy tdi thiéu phai bu dap du cac
chi phi phat sinh. Chi phi bién d6i 12 nhan t6 quan trong quyét dinh gia cta dich
vu. Chi nhanh can phai td chirc cung ung dich vu, nang cao chét luong phuc vu,
trinh do chuyén mon cta nhan vién tin dung dé ha thép bién phi va tao ra su
khac biét vé gia.

e Nhu cau cuia khdch hang: cac nhém khéach hang khéc nhau c6 dic diém
duong cau khac nhau va cé phan tng khac nhau véi nhitng thay do6i. Do d6, Chi
nhanh can phai xac dinh gia dich vu can ctr vao sy phan tng cua khach hang ddi
v6i gia. Chi nhanh can phai ban hanh nhiéu biéu phi cho cac san pham tin dung
khac nhau dé ap dung cho timg nhom khach hang khac nhau. Nhing nhom
khach hang nao c6 d6 nhay cam vé gia thip thi co thé ap dung muc phi cao va
nguoc lai.

e D6i thii canh tranh trén thi trirong: ngan hang phai tinh dén yéu té nay
trude khi xac dinh gia (131 sudt) cic san pham tin dung, vi gid anh hudng dén
kha ning canh tranh ciia ngan hang. Gia cac san pham tin dung ctia Chi nhanh
phai duoc xac dinh trén co s& tham khao gia ctia cac ddi thi canh tranh tryc tiép.

e Rui ro: rui ro thyc chat 1a cac khoan chi phi tiém an. Khi rui ro phat
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sinh, no s& tré thanh cac khoan chi phi thuc ma ngan hang phai bu dip trong qué
trinh hoat dong tin dung. Trong hoat dong tin dung, rai ro phat sinh nhiéu nhét 1a
rii ro do dong von va khong thu hdi dugc ng. Do d6, khoan muc gia cua phuong
thire ndy phai dugce xem xét ting theo bién do cho phép dé bu dip rui ro khi phat
sinh.

3.2.2.3. Gid trén co so quan hé vagi khach hang.

Véi muc dich duy tri va phét trién quan hé vai nhitng khach hang hién tai,
Chi nhéanh can phai cé chinh sach gia mém déo.

e D6i v6i khdch hang truyén thong: Chi nhanh nén thiét 1ap danh sach
khach hang c6 phan nhom. Nhitng khach hang c6 du ng¢ tin dung cao, c6 uy tin
va nhiing khach hang c6 tiém nang s& dugc ap dung mirc phi wu dai.

e D6i véi khdch hang mdi: Chi nhanh can phai ap dung chinh sach gia
mém déo nhiéu vu dii nham duy tri méi quan hé va tao uy tin voi cac khach
hang md&i nay.
3.2.2.4. Gia tham nhdp va phat trién th; triong.

Véi nhiing ving thi truong méi hoat dong, Chi nhanh can &p dung muc
phi thap dé tham nhap, phat trién thi trudng va ting sic canh tranh so véi doi
thu. Muc phi 4p dung trong nhitng ving thi trudng nay sé duoc giam déc chi
nhanh quyét dinh theo tirng thoi ky, theo timg ddi twong khéach hang sao cho phu
hop véi bién do cho phép va chinh sach gid chung cua Chi nhanh. Tuy nhién,
muc gia thap nay chi thap hon so véi cac d6i thu canh tranh truc tiép vi muc gia
ctia san pham dich vu 1 biéu thi cho chat lwong phuc vu, uy tin va thuong hiéu
ctia ngan hang. Do d6, du 1a gia thAm nhap nhung khong thé 4p dung muc gia
qua thap.

3.2.3. Chién Iwec phan phéi.

Xay dung chién lugc san pham dich vu tét, chién lugc gid hop Iy van
chua di dam bao cho sy thanh cong trong mé rong hoat dong tin dung ngén
hang, ma doi hoi phai c6 mot chién luoc phan phdi phi hop dé dua san pham
dich vu cia ngan hang dén véi khach hang mot cach tét nhat. Xac dinh kénh

phan phdi hop 1y 1a van dé& v6 ciing quan trong vi nd anh hudng 16n dén hoat
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dong cling nhu két qua hoat dong Marketing cua ngan hang. Két qua hoat dong
kinh doanh, dic biét 12 mao rong hoat dong tin dung phu thudc rat nhiéu vao hé
théng kénh phan phdi, vi vay Ngan hang can phai thuc hién céc chién lugc sau:

e Cac cAy ATM: Chi nhanh nén dau tu thém céc tinh nang thanh toan &
cac hang dn udng, siéu thi, cac trung tdm thuong mai dé tao thuan tién cho nguoi
st dung.

e Ngdn hang qua mang Internet (internet banking): day la mot kénh phan
phé)i ¢ nhiéu tién ich, Chi nhanh can déy manh mo rong hoat dong tin dung qua
kénh nay. Chi nhanh can xay dyng mét trang web riéng hay c6 mot khoang
khdng gian riéng trén trang web caa Hoi s& dé khi khach hang can tim thong tin
vé Chi nhanh dugc dé dang hon va tiét kiém thoi gian hon. Chi nhanh nén cha
dong hon trong cong tac tim kiém khach hang dé phat trién thi phan cho vay nhu
tang cuong cac hinh thic quang ba, giéi thiéu san pham tin dung dén tat ca cac
tang 16p dan cu.

3.2.4. Chién lgc xUc tién.

Xuc tién hdn hop 13 mot céng cu quan trong cua Marketing, dugc cac
ngan hang sir dung dé tac dong vao thi truong. N6 bao gom mdt tap hop céac
hoat dong nham kich thich viéc sir dung san phém tin dung hi¢n tai va san phﬁm
tin dung méi, déng thoi 1am ting mirc d6 trung thanh cua khach hang hién tai,
thu hat khach hang tiém nang, lam ting uy tin, hinh anh ctia ngan hang trén thi
truong.

Tuy nhién, v&i nhitng gi di dat dugc van chua tuong xtng voi tim voc
cia NHNo&PT NT chi nhanh Thay Nguyén, vi vdy Chi nhanh can phai trién
khai thuc hién nhimg chién lugc cu thé sau ddy dé nang cao hinh anh va uy tin
trén thi truong.
3.2.4.1. Quadng céo

e Muc tiéu quang cao

- Mo rong thi phan, ting doanh sé trén thi trudng hién tai ciing nhu thi
treong moi.

- Xay dung, cung cb, khuéch truong uy tin, hinh anh cia Ngan hang.
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e Thong diép qudng cao

- Am thanh: chon mot doan nhac hay mot bai hat 1dam nhac dém cho
cac doan phim quang céo trén truyén hinh hay truyén thanh.

- Mau sdc: mau xanh cdy va mau booc d6 lam chu dao cho cac bang hiéu
dat tai cac diém giao dich, cac may rut tién tu dong ATM, trang web.

- Hinh dnh: ding hinh anh tai chi nhanh 1am hinh anh tiéu biéu cho cac
doan phim quang céo trén truyén hinh.

- NGi dung: ndi dung quang cdo duoc viét theo timg ndi dung riéng biét,
pht hop véi ting san pham tin dung va timg chuong trinh khuyén méi ctia ngan
hang. Noi dung quang cio phai rd rang, tranh néu ra nhitng thong tin khong can
thiét. Thong tin quang cdo cung cap cho khach hang khong nén néu ra mot cach
chi tiét vi c6 thé bi sao chép bai dbi thu canh tranh.

e Phwong tién qudng céo

- Kénh VIVI ciia dai truyén hinh Viét Nam: day 1a kénh c6 sb luong khan
gia dong va on dinh, kénh truyén hinh nay khong chi 1a kénh giai tri thong
thudong ma nd con cung cip nhiéu tin tc mang tinh thoi sy, do d6 thu hit
dugc phan Ion khan gia 1a nhimg ngudi tri thic.

- Kénh cua dai truyén hinh Hai Phong: Chi nhanh can thuc hién nhiing
doan phim phong su dé gidi thiéu trén kénh nay. Véi nhitng doan phim trén, Chi
nhanh c6 thé gidi thiéu day du san pham dich vu va hinh anh cta minh dén véi
khach hang.

- Internet: thuong xuyén cap nhat thong tin vé cac san pham tin dung
cling nhu cac chuong trinh khuyén mii trén trang web ctia ngan hang

- Giao dich c& nhan: Giao dich c4 nhan 1a nhitng giao dich truc tiép duoc
thuc hién gitra nhan vién tin dung cua Ngan hang va khach hang nhu giéi thi¢u
san pham tin dung va thuc hién cung tmg dich vu théng qua cudc gip g& ddi
thoai, dién thoai... Giao dich tot s& mang lai nhiéu loi ich cho khach hang va
ngan hang, giip nang cao dugc hinh anh, uy tin ciia ngan hang, duy tri su trung
thanh cta khach hang.

Trong thot gian vira qua, nhén vién tin dung ciia Ngan hang dugc khach

Sinh vién: Hoang Thi Luong — QT1601T 66



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

hang danh gia kha t6t trong cach phuc vu va giao tiép. Vi vy, Chi nhanh can
phai duy tri va phat huy lgi thé nay. Chi nhanh can phai thuong xuyén t6 chirc
cac 16p hoc vé k¥ ning chiam soc khach hang, t6 chirc cac ky kiém tra nghiép vu
cho nhan vién thanh toan qudc té va tao diéu kién cho nhén vién tham gia cac
cudc hoi thao do cac ngan hang nudc ngoai to chirc tai Viét Nam ciing nhu ¢
nudc ngoai.

- Gui thu: nhan vién quan hé khach hang ctia Chi nhénh thuc hién gui thu
dén timg khach hang dang giao dich v6i Chi nhanh va nhiing khach hang chua
giao dich nhung c6 tiém ning dé thong béo cac chuong trinh khuyén mai, cac
san pham dich vu méi va giéi thiéu téng quat vé Ngan hang .
3.2.4.2. Khuyén mai.

e Qua ting: qua tang co6 thé 1a déng ho treo tudng, bo tach udng tra, 4o
mua. Qua ting s& duoc ting truc tiép cho nhiing cong ty 1a khach hang dang
giao dich ctia Chi nhanh. Chi nhanh c6 thé ting qua cho cong ty mdi nim mot
lan hodc nhan dip 18 tét va qua ting co thé thay doi theo timg nim. Poi véi
khach hang ca nhéan thi c6 thé ting vao ngay sinh nhat. Ngoai ra, Chi nhanh
cling c6 thé ting qua 1a banh trung thu cho khach hang khi dén mua 1& hoi trung
thu hang nam.

e Giam phi dich vu: giam phi dich vu 1a chuong trinh khuyén mai dugc
khach hang yéu thich nhat va quan tim nhiéu nhat.
3.2.4.3. Quan h¢ céng chdng.

Ngan hang can thuc hién tai trg cho cac hoat dong thé duc thé thao trén
dia ban huyén. Tai trg hoc bé)ng cho cac em hoc sinh c6 hoan canh khoé khan tai
dia ban huy¢n, tai trg hoc béng cho céc tan sinh vién nghe¢o hoac td chuc tang
qua Tét cho cac gia dinh nghéo va dic biét kho khin trong dip Tét Nguyén Déan
hang nam tai dia phuong.

3.2.5. Con nguon.

Con ngudi ¢0 vai trd rat quan trong trong viéc cung cap dich vu cho khéch

hang va chat luong dich vu phu thudc rat 16n vao nhan vién cung cap dich vu.

Pé c6 duoc ngudn nhan luc chét luong cao phuc vu cho viéc phat trién bén viing
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cua ngan hang, Chi nhanh can c6 nhiing chién lugc nhan sy phl hop véi tinh
hinh thuc té hién tai.

e Makerting ngi bg.

- M&i nhan vién va mdi phong ban trong ngin hang déu cé vai tro 1a
nhiing khéach hang ndi by va nguoi cung ung dich vu ndi bo. Pé ¢6 mot dich vu
chat luong cao, mdi nhan vién va phong ban phai cung tng va nhan duoc nhimg
dich vu chét lugng cao. Do do can phai tao moi diéu kién tbt nhit cho nhan vién
nghi¢p vu phuc vu khach hang trong qué trinh cung tng dich vu.

- Xay dung hinh anh ngan hang, tao cho nhan vién sy hanh dién va niém
tin vao ngan hang. C6 dugc niém tin vao to chic, nhan vién s& nhiét tinh va
hang say hon trong cong viéc va cong hién nhiéu hon.

- Xay dung cac mdi quan hé hop tac gilta cap quan 1y va nhan vién: cac
mdi quan hé can duoc xdy dung trén tinh than tu gidc nham nang cao hiéu qua
cong viée. Cac moi quan hé nay cé thé dugce xdy dung thong qua cac cong viec
hang ngay, cac budi sinh hoat tap thé, cac cudc thi trong ngan hang...Tao moi
diéu kién thuan loi dé nhan vién c6 thé lam viéc nhom, ludn hop tac véi nhau va
dit loi ich tap thé 1én hang dau.

- Thue hién cac chinh sach khen thudong dong vién: ché d6 khen thudng
cho nhéan vién gin lién véi két qua hoat dong kinh doanh va chat lugng dich vu
ciia moi nhan vién thyc hién cho khach hang. Ngoai cac muc thudng theo cac
ché do co ban, Chi nhanh can ting mtc thuong xtmg dang cho nhén vién tiéu
biéu 1am viéc c6 ning sut cao va hoan thanh cong viéc xuat sic.

e Tuyén dung va dao tao.

- Qua trinh tuyén dung nhén vién can duoc tién hanh theo quy trinh khoa
hoc va dua trén nhiing tiéu chi dugc xay dung cu thé va phu hop vdi yéu cau
thuc tién ciia ngan hang. Can c6 nhimg chinh sach tuyén dung phu hop véi
nguén lao dong tai dia ban huyén.

- Hé thdng hoa cac chuong trinh dao tao nhan vién tin dung cua Chi
nhanh nham huong té1 xay dung mdt do1 ngli nhan su cé chat luong cao.

- Xay dung chuong trinh chuan dé dao tao nhiing nhan sy méi dugc tuyén
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dung va nhitg chuong trinh chuyén sau danh cho nhén vién cii va cap kiém soat
vién. Tap trung dao tao chuyén sau ky nang cham so6c hang cho nhan vién tin
dung tai Chi nhanh.

- Luan chuyén va dé cir nhan vién tham gia cac chuong trinh hoi thao va
dao tao nang cao nghiép vu do cic dinh ché tai chinh khac t6 chirc trong va
ngoai nudc.

- T6 chire cac ky kiém tra nghiép vu truc tuyén cho nhan vién tin dung 6
thang mot 1an. Co cac giai thudng danh cho ca nhan xuét sic trong ky kiém tra
va to chirc ddo tao lai cho nhitng nhan vién khong dat yéu cau.

- Céc truong bo phan tin dung & Chi nhanh thuong xuyén khuyén khich,
nhic nhd nhan vién tu trau doi kién thuc thong qua cac tai liéu ndi bd va
Internet...

3.2.6. Quy trinh.

Quy trinh déng mot vai trd rat quan trong trong qua trinh cap tin dung cho
khach hang. Quy trinh bao gém nhitng thua tuc, cach thirc thuc hién, cac hoat
dong lién quan va cac budc cap tin dung ma khach hang va nhan vién phuc vy
phai thuc hién dé tao ra, cung tng va nhan dich vu. Dya vao nhitng quy trinh
hién tai, Chi nhanh can cé nhiing cai tién cho quy trinh nhu sau:

e Soan thao quy trinh nghi€p vu méi sao cho phu hop vdi chuong trinh
phan mém méi. Timg budc cit giam cac bude thuc hién dich vu téi muc t6i
thiéu, giam bot cac thi tuc gidy to khong can thiét, han ché viéc khach hang phai
thue hién nhiu cong viéc cho mot mon vay. Nhirng cai tién d6 s& gitip cat giam
nhiéu chi phi, thoi gian ctia khach hang va ngan hang, ngoai ra con tao diéu kién
thuan 1gi cho khach hang khi thuc hi¢n dich vy. Bén canh d6, né con giap cho
Chi nhéanh tao ra nhitng dich vu véi chét luong chuan va viéc cung tng dich vu
t6i khach hang dugc dé dang hon.

e B6 sung vao quy trinh nhiing budc cé thé mang lai hiéu qua cong viéc
cao va tao nén su chuyén nghiép trong qua trinh tao ra va cung ung dich vu cho
khach hang. Vi nhing cai tién nhu vay Chi nhanh sé& tao ra sy khac biét va gia

tang gia tri cho san pham.
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3.2.7. Phwong ti¢n hitu hinh.

Hoat dong tin dung c6 tinh khong hién hitu, do d6 khach hang rat kho dé
danh gia chinh x4c duoc chat luong hoat dong tin dung mét cach truc tiép. Tuy
nhién, khach hang c6 thé danh gia chat luong dich vu thong qua cac phuong
tién hitu hinh. Do d6, phuong tién hitu hinh ¢ anh huéng rat lon dén chét luong
dich vu va mtrc ¢ thoa mén vé dich vu cung tng dén khach hang. Cac phuong
tién hiru hinh bao gém: thiét ké bén ngoai va bén trong cua dia diém giao dich,
bai d6 xe, phong canh, moi truong xung quanh, cac chi dan, cach bay tri khong
gian 1am viéc va tiép khach, may méc thiét bi, nhiét do va d6 sach s& caa noi
giao dich. Ngoai ra con cd cac vat dung hiru hinh khac nhu: danh thiép, vin
phong pham, bao cdo, dong phuc nhéan vién, trang web... Bé ¢6 dich vu tin dung
t6t nhat, Chi nhanh can c6 su quan tim dic biét dén nhiing phuong tién hiru hinh
cuia minh va ¢ nhiing thay doi nhu sau:

e Tao ra nhitng dn twong dau tién cho khdach hang: an tugng dau tién co
vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap hay tir chdi méi quan hé véi ngan hang.
Do d6 Chi nhanh can phai:

- Thiét ké mit tién toa nha Chi nhanh theo dang chuan chung cua toan hé
théng. Bi gitr xe tai Chi nhanh phai tao cam giac thoai mai va thuan loi cho
khach hang.

- Nhan vién tin dung phai an can, lich thiép, huéng dan tan tinh va cd
ngoai hinh wa nhin,

- Céc thong tin vé san pham dich vu phai duoc sip xép gon gang va dit
noi thuan tién cho khach hang dé dang nhin thiy.

o Xay duwng hinh dnh chuyén nghiép: d6i véi linh vuc tai chinh ngan hang,
hinh anh chuyén nghiép ludn duoc dit 1én hang dau. Vi su chuyén nghiép luon
tao dugc niém tin dbi voi khach hang. Trong nhiing nim gan day, Ngan hang
cling da xay dung dugc mot hinh anh khéa chuyén nghiép trong viéc giao dich
v6i khach hang. Tuy nhién, su phat trién qua nhanh d lam cho Chi nhanh khong
thé tranh dugc nhimg thiéu sét 1am anh huong dén hinh anh cia minh. Do d6

Chi nhanh cin phai c6 nhimng diéu chinh sau day:
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- Pau tu co s& vat chat: ban lam viéc, ghé ngdi, ban tiép khach, phong
khach, may méc thiét bi phai théng nhat mot mau trén toan hé théng.
- Théng nhét trang phuc cua nhan vién

- Ban tiép khéch ctia nhan vién tin dung phai luén gon gang va sach sg¢.
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KET LUAN

Mo rong hoat dong tin dung giup ngan hang mo rong quy mo, tang doanh
thu, ndng cao uy tin cta ngan hang tao nén suc canh tranh cho ngan hang. Bén
canh d6, voi vai tro 13 trung gian thanh toan, ngan hang tu van cho cac doanh
nghiép 1ap cac du an dau tu c6 hiéu qua han ché rui ro trong kinh doanh ciing
nhu hoat dong tin dung.

La mét trong nhirng ngan hang 1én trén dia ban, NHNo&PTNT chi nhanh
Thay Nguyén di c6 budc phat trién tdt, 6n dinh, ting trudong nim sau lubn cao
hon niam trudc, quy md hoat dong khdng ngimg duoc phat trién, sé lugng khéch
hang ngay cang ting, chat luong hoat dong tin dung dugc nang cao. Hoat dong
tin dung trong giai doan 2013 — 2015 da git hai duoc nhiéu thanh cong: Doanh
s6 cho vay ting nhanh (nim 2013 1a 408,264 triéu dong, ndm 2014 1a 496,950
triéu dong, nam 2015 1a 542,170 triéu dong); du no cho vay ting nhanh
(306,200 triéu dong nam 2013, nam 2014 1a 378,800 triéu dong va 447,700 triéu
ddng nam 2015). Tuy nhién, hoat dong tin dung caa Chi nhanh con ton tai nhiéu
han ché: (1)thi phan hoat dong tin dung cia chi nhanh kha khiém tén; (2)quy mo
cua cac mon tin dung nho.

C6 rat nhiéu nguy@n nhan dan dén han ché trén: (1)chua c6 cac chinh sach
hop 1y dé thu hat khach hang; (2)doi ngii nhan vién tin dung yéu vé chat luong;
(3) cac chuong trinh marketing quang ba san pham chua hiéu qua... Vi vay dé
ma rong hoat dong tin dung, trong giai doan tgi Chi nhanh can tap trung vao céc
giai phap sau:

1. Pa dang héa cac san pham tin dung, khdng ngirng nang cao chét lugng
san pham dich vu.

2. Xay dung chinh sach thu hat khach hang.

3. Nang cao chét luong doi ngii nhan vién tin dung tai chi nhanh.

Ngoai ra chi nhanh can trién khai cac giai phap khac nhu: cai tién cong
nghé ngan hang; ting cudng huy dong vdn; hoan thién céng tac phong ngira rui

ro trong hoat dong tin dung; mé rong hon quan hé véi cac ngan hang dai ly.
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PHU LUC 1

PHIEU KHAO SAT Y KIEN KHACH HANG

Ma phiéu: KHCN
Kinh thwa quy khach hang !
Nang cao chdt lirong dich vu dé phuc vu khach hang tét hon la cong viée thurong
xuyén ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén. Véi muc dich khao sét y kién
Quy khach hang @é phuc vu cho mér dé tai nghién citu, t6i rdt mong Quy khach
hang danh it thoi gian quy bau dé trd loi bang cau héi duwdi day, ¥ kién cia Quy
khach hang 1a nguon thong tin quan trong doi véi tdi. Tran trong cam on sw
giup do cua Quy khach hang!
1. Quy khach hang da st dung dich vu nao trong céac dich vu tin dung cia
NHNoO&PTNT chi nhanh Thuay Nguyén dwec liét ké dwéi day va vui long
cho biét mirc dd hai long (theo thang diém) ciia quy khach déi véi dich vu
do.

Thang diém 1-4:

(1) Hoan toan khong hai long. (3) Hai long.
(2) Khdng hai long. (4) Rat hai long.
Danh muc san pham tin dung Piasit | Mic dd
, dung hai long
1. Cho vay xay dung méi, stra chira, cai tao, nang cap, mua
nha ¢.
2. Cho vay mua sam hang tiéu dung vat dung gia dinh.
3. Cho vay nguoi lao dong di lam viéc & nudc ngoai.
4. Cho vay cam cé bang gidy to co gia.
5. Chovay tra gop.
6. Cho vay mua phuong tién di lai.
7. Cho vay hd tro du hoc.
8. Cho vay luu vu d6i véi ho nong dan.
9. Cho vay von ngan han phuc vu san xuat kinh doanh, dich
Vu.
10.Cho vay khéc.
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2. Quy khach hang cho biét mire @ giao dich véi NHNo&PTNT chi nhanh
Thity Nguyén vé dich vu tin dung.
[ ] Khong giao dich trén 3 thang. [_] Thuong xuyén.
[ ] Kha thudng xuyén. [ ] Rat thuong xuyén
3. Quy khéach vui 10ng cho biét yéu té nao sau day khuyén khich Quy khach
str dung dich vu tin dung cia NHNo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén (Quy
khach c6 thé c6 nhiéu lwa chon).
[ ] Tha tuc don gian, khdng phién ha.
[_] Xt Iy hd so nhanh, chinh xac.
[ ] Dai ngii nhan vién gioi nghiép vu va tu van tan tinh.
[ ] Phi dich vu canh tranh.
[_] Cac chuong trinh khuyén mai hap dan.
[ ] C6 uy tin trén thi truong.
[ ] Cong nghé ngan hang hién dai.
4. Quy Khach cho biét dich vu tin dung do NHNo&PTNT chi nhanh Thiy
Nguyén cung cap c6 dap wng yéu cau cia quy khach.
[_] Rat hai long. [ ] Khéng hai long.
[ ] Hai long. [ ] Hoan toan khéng hai long
5. Quy khach cho biét hinh thic khuyén maii nao sau diy caa
NHNo&PTNT chi nhanh Thiay Nguyén cho dich vu tin dung ma quy khach
yéu thich?
[_] Giam phi dich vu. [ ] Qua tang luu niém.
6. Quy khéach vui long cho biét v kién vé nhirng nhan xét d6i véi nhan vién
tin dung cia NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén? (Thang diém 1-4):
(1) Hoan toan khong hai long. (3) Hai long.
(2) Khang hai long. (4) Rét hai long.
|:| Co0 nghiép vu virng vang.
[ ] Giao tiép lich sy, than thién va nhiét tinh.
[ ] Xu ly cdng viéc mot cach chinh xac va nhanh chéng.
[ ] cach phuc vu chuyén nghiép.
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[ ] Quan tam dén quyén loi caa ching toi.
|:| Ludn dap tng yéu cau caa ching tdi mot cach kip thoi.
[ Tu vAn nghiép vu cho céng ty chiing tdi tan tinh vi chu d4o.
[ | cung cap kip thai cho chiing ti nhiing théng tin hitu ich
7. Theo Quy khach hang, NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén cé nén
cung cip thém san pham nao khac cho dich vu tin dung khong?
[ ] Co. [ ] Khong.

8. Quy khéach cho biét y kién vé co sé vat chat phuc vu cho hoat déng tin
dung cia NHNo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén?

[_] Rat hai long. [ ] Khong hai long

[ ] Hai long. [_] Hoan toan khong hai long.
9. Quy khach ¢é dinh giéi thiéu dich vu tin dung caa NHNo&PTNT chi
nhanh Thity Nguyén cho dong nghiép hay ban bé ciia minh khong?

[ ] Rét c6 thé. [_] It c6 kha ning.

[ ] Co thé. [ ] Hoan toan khéng.
Xin chén thanh cam on Quy khach da danh thoi gian dé hoan thanh bang cau hoi
nay. Néu cd the, xin Quy khéch vui 10ng cho biét thém nhiing thdng tin sau:
Tén ngueoi T L0T: ...cc.cv v et e e e e e e e e e e e e e e
Dienthoai : ccoooovvveeeiieeeaeecod CRUC VUL e e e e e e

Tran treng cam on Quy Khdch hang!
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PHU LUC 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN KHACH HANG

Ma phiéu: KHDN
Kinh thwa quy khach hang !
Nang cao chdt lirong dich vu dé phuc vu khach hang tét hon la cong viée thurong
xuyén ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén. Véi muc dich khao sét y kién
Quy khach hang @é phuc vu cho mér dé tai nghién citu, t6i rdt mong Quy khach
hang danh it thoi gian quy bau dé trd loi bang cau héi duwdi day, ¥ kién cia Quy
khach hang 1a nguon thong tin quan trong doi véi tdi. Tran trong cam on sw
giup do cua Quy khach hang!
1. Quy khach hang da sir dung dich vu nao trong céac dich vu tin dung cia
NHNo&PTNT chi nhdnh Thuy Nguyén dwoc liét ké dwdi diay va vui long
cho biét mirc dd hai long (theo thang diém) ciia quy khach déi véi dich vu
do.

Thang diém 1-4:

(1) Hoan toan khong hai long. (3) Hai long.
(2) Khéng hai long. (4) Rét hai long.
Danh muc san pham tin dung Piasit | Mic do
dung hai long
1. Cho vay tung lan.
2. Cho vay han muc tin dung.
3. Cho vay theo du an dau tu.
4. Cho vay hop vén.
5. Cho vay han vu dai xuat khau.
6. Cho vay dé tra ng nuoc ngoai trude han.
7. Cho vay theo han muc tin dung dy phong.
8. Cho vay du 4n co sé ha tang.
9. Cho vay vén thau chi tai khoan tién gui thanh toan.
10.Cho vay khéc.
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2.Quy khach hang cho biét mire d9 giao dich véi NHNo&PTNT chi nhanh
Thity Nguyén vé dich vu tin dung.
[ ] Khong giao dich trén 3 thang. [_] Thuong xuyén.
[ ] Kha thudng xuyén. [ ] Rat thuong xuyén

3. Quy khéach vui 10ng cho biét yéu té nao sau day khuyén khich Quy khach
str dung dich vu tin dung cia NHNo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén (Quy
khach c6 thé c6 nhiéu lwa chon).

[ ] Tha tuc don gian, khdng phién ha.

[_] Xt Iy hd so nhanh, chinh xac.

[ ] Dai ngii nhan vién gioi nghiép vu va tu van tan tinh.

[ ] Phi dich vu canh tranh.

[_] Cac chuong trinh khuyén mai hap dan.

[ ] C6 uy tin trén thi truong.

[ ] Cong nghé ngan hang hién dai.
4. Quy Khach cho biét dich vu tin dung do NHNo&PTNT chi nhanh Thiy
Nguyén cung cap c6 dap wng yéu cau cia quy khach.

[_] Rat hai long. [ ] Khéng hai long.

[ ] Hai long. [ ] Hoan toan khéng hai long
5. Quy khach cho biét hinh thic khuyén maii nao sau diy caa
NHNo&PTNT chi nhanh Thiay Nguyén cho dich vu tin dung ma quy khach
yéu thich?

[_] Giam phi dich vu. [ ] Qua tang luu niém.
6. Quy khéach vui long cho biét v kién vé nhirng nhan xét d6i véi nhan vién
tin dung ciia NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén? (Thang diém 1-4):

(1) Hoan toan khéng hai long. (3) Hai long.
(2) Khong hai long. (4) Rat hai long.
[ ] Cd nghiép vu viing vang.

[ ] Giao tiép lich su, than thién va nhiét tinh.
|:| Xir ly cong viéc mét cach chinh xac va nhanh chéng.
|:| Céch phuc vu chuyén nghiép.
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[ ]Quan tam dén quyén loi cua ching toi.

|:| Ludn dap tng yéu cau caa ching tdi mot cach kip thoi.

[ ] Tu vAn nghiép vu cho cong ty chling t8i tan tinh va chu d4o.

[ | cung cap kip thai cho chiing ti nhiing théng tin hitu ich
7. Theo Quy khach hang, NHNo&PTNT chi nhanh Thiy Nguyén cé nén
cung cip thém san pham nao khac cho dich vu tin dung khong?

[ ] Co. [ ] Khéng.

8. Quy khéach cho biét y kién vé co sé vat chat phuc vu cho hoat déng tin
dung cia NHNo&PTNT chi nhanh Thay Nguyén?

[_] Rat hai long. [_] Hoan toan khong hai long.

[ ] Hai long. [_] Khéng hai long.
9. Quy khach ¢é dinh giéi thiéu dich vu tin dung caa NHNo&PTNT chi
nhanh Thity Nguyén cho dong nghiép hay ban bé ciia minh khong?

[ ] Rét c6 thé. [_] It c6 kha ning.

[ ] Co thé. [ ] Hoan toan khéng.
Xin chén thanh cam on Quy khach da danh thoi gian dé hoan thanh bang cau hoi
nay. Néu cd the, xin Quy khéch vui 10ng cho biét thém nhiing thong tin sau:
TN CONG LY. e e e e e e et et et e e e et e e e e e e
Tén nguoitra loi: ..................
Dienthoai : ooooveveeeee e CRUC VUL oo et e

Tran treng cam on Quy Khdch hang!
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