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LỜI NÓI ĐẦU 

 

            Hiện nay trên thế giới thương mại điên tử đang phát triển rất mạnh mẽ. Kỹ thuật số 

giúp chúng ta tiết kiếm các chi phí nhờ chi phí vận chuyển trung gian, chi phí giao dịch và đặt 

biệt là giúp tiết kiệm thời gian để con người đầu tư vào các hoạt động khác.Hơn nữa thương 

mại điện tử còn giúp con người có thể tìm kiếm tự động theo nhiều mục đích khách nhau, tự 

động cung cấp thông tin theo nhu cầu và sở thích của con người. Giờ đây, con người có thể 

ngồi tại nhà để mua sắm mọi thứ theo ý muốn và các website bán hàng trên mạng sẽ giúp ta 

làm được điều đó. Chính vì vậy các công nghệ mã nguồn mở trở lên được chú ý vì các tính 

năng của nó. 

          Giá thành rẻ và được hỗ trợ rất nhiều trên mạng sẽ giúp ta nhanh chóng xây dựng các 

website bán hàng thân thiện và dễ sử dụng với người dùng. Chính vì vậy trong đồ án này em 

chọn đề tài về “ Xây dựng website bán hàng cho công ty TNHH Thiên Dương bằng phần 

mềm nguồn mở MAGENTO”. Đây là một hệ thống đơn giản nhưng đủ mạnh cho phép 

nhanh chóng xây dựng các ứng dụng bán hàng trên Internet. 

  



 

Xây dựng website bán hàng cho công ty TNHH Thiên Dương bằng phần mềm nguồn mở Magento 
 

Sinh viên: Lê Trường Sơn - Lớp: CT1601- Ngành: Công nghệ thông tin 2 
 

LỜI CẢM ƠN 

 

             Trong lời đầu tiên của báo cáo đồ án tốt nghiệp “Xây dựng website bán hàng cho công 

ty TNHH Thiên Dương bằng phần mềm nguồn mở Magento” này, em muốn gửi những lời 

cám ơn và biết ơn chân thành nhất của mình tới tất cả những người đã hỗ trợ, giúp đỡ em về 

kiến thức và tinh thần trong quá trình thực hiện đồ án. 

            Trước hết, em xin chân thành cám ơn thầy giáo Ths. Vũ Anh Hùng, giảng viên Khoa 

Công Nghệ Thông Tin, Trường ĐHDL Hải Phòng, người đã trực tiếp hướng dẫn, nhận xét, 

giúp đỡ em trong suốt quá trình thực hiện đồ án. 

           Xin chân thành cảm ơn GS.TS.NGƯT Trần Hữu Nghị Hiệu trưởng Trường Đại học 

Dân lập Hải Phòng, ban giám hiệu nhà trường, các thầy cô trong Khoa Công Nghệ Thông Tin 

và các phòng ban nhà trường đã tạo điều kiện tốt nhất cho em cũng như các bạn khác trong 

suốt thời gian học tập và làm tốt nghiệp.  

           Cuối cùng em xin gửi lời cảm ơn đến gia đình, bạn bè, người thân đã giúp đỡ động 

viên em rất nhiều trong quá trình học tập và làm Đồ án Tốt Nghiệp. 

            Mặc dù  em đã hết sức cố gắng để hoàn thiện báo cáo tốt nghiệp song khả năng còn 

hạn chế nên bài báo cáo vẫn còn thiếu nhiều sai sót. Vì vậy em rất mong được 

sự đóng góp chân tình của các thầy cô và bạn bè 

            Em xin chân thành cảm ơn! 

                                                                              Hải Phòng, 2 ngày 7 tháng  năm 2016 

                                                           Sinh viên                     

                                               

                                                                                        Lê Trường Sơn 
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CHƯƠNG I:  GIỚI THIỆU PHẦN MỀM NGUỒN MỞ MAGENTO 

 

1.1 Giới thiệu mã nguồn mở  

   1.1.1 Khái niệm mã nguồn mở 

          Mã nguồn mở hiểu theo nghĩa rộng là khái niệm chung được sử dụng cho tất cả các 

phần mềm mà mã nguồn của nó được công bố rộng rãi, công khai và cho phép mọi người tiếp 

tục phát triển phần mềm đó. Điều này không có nghĩa chúng được sao chép, sửa chữa thoải 

mái hay sử dụng vào mục đích nào cũng được. Mã nguồn mở được công bố dưới rất nhiều 

điều kiện khác nhau, một số trong đó cho phép phát triển, sử dụng và bán tùy ý miễn là giữ 

nguyên các dòng về nguồn gốc sản phẩm, một số bắt buộc tất cả các sản phẩm làm ra từ đó 

cũng phải là Open Source, một số khác đòi hỏi phải công bố trọn vẹn mã nguồn, một số khác 

không cho phép sử dụng vào mục đích thương mại, một số khác lại không có rằng buộc nào 

đáng kể… Qua đó ta thấy khái niệm Open Source không thể chuẩn xác mà muốn nói đến tính 

pháp lý của việc sử dụng các phần mềm mã nguồn mở, chúng ta phải xem xét đến diều kiện 

sử dụng cụ thể mà dưới đó chúng được công bố. Một điều kiện hay được áp dụng nhất là 

GPL: GNU General Public Licence của tổ chức Free Software Foundation. 

       GPL có hai đặc điểm phân biệt đó là:  

 Tác giả gốc giữ bản quyền về phần mềm nhưng cho phép người dùng rất nhiều quyền 

khác, trong đó có quyền tìm hiểu, phát triển, công bố cũng như quyền khai thác thương 

mại sản phẩm.  

 Tác giả sử dụng luật bản quyền để bảo đảm các quyền đó không bao giờ bị vi phạm 

đối với tất cả mọi người, trên mọi phần mềm có sử dụng mã nguồn mở của mình.  

        Đặc điểm thứ hai thường được gọi là hiệu ứng virut (virus effect) vì nó biến tất cả các 

phần mềm có dùng mã nguồn GPL cũng biến thành phần mềm GPL. Trên thực tế điều này có 

nghĩa: bất kì tác giả nào sử dụng dù chỉ một phần rất nhỏ mã nguồn GPL trong chương trình 

của mình, cũng phải công bố dưới điều kiện GPL. 

      Các điều khoản phân phối của phần mềm mã nguồn mở phải tuân thủ các tiêu chuẩn 

sau: 

 Tự do tái phân phối.  

            Bản quyền sẽ không giới hạn bất cứ ai khỏi việc bán hay đem cho phần mềm đó như 

là một thành phần của bản phần mềm tổng hợp mà có chứa các chương trình từ nhiều nguồn 

khác nhau. Bản quyền sẽ không đòi hỏi việc phải giữ nguyên trạng phần mềm hay các phí tổn 

khác cho những thương vụ như vậy.  

 Mã nguồn 
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            Chương trình phải đi kèm mã nguồn và phải cho phép phân phối cả mã nguồn cũng 

như dạng đã được biên dịch. Ở những nơi mà một số dạng sản phẩm không được phân phối 

cùng mã nguồn thì phải có các cách thức được phổ biến rộng rãi nhằm lấy được mã nguồn với 

chi phí không cao hơn chi phí tái sản xuất hợp lý – khuyến khích cho phép tải về một cách 

miễn phí qua Internet.  

 Các chương trình phát sinh. 

           Bản quyền phải cho phép sửa đổi các chương trình phát sinh từ đó, và phải cho phép 

chúng được phân phối dưới cùng các điều khoản như giấy phép của phần mềm gốc.  

 Tính toàn vẹn của mã nguồn cung cấp bởi tác giả.  

           Bản quyền có thể hạn chế không cho phép mã nguồn được phân phối ở dạng đã được 

sửa đổi chỉ nếu như bản quyền cho phép phân phối “các file vá” cùng mã nguồn nhằm mục 

đích sửa đổi chương trình ở thời gian tạo sản phẩm. Bản quyền phải cho phép một cách tường 

minh về việc phân phối mềm được tạo ra từ mã nguồn được sửa đổi. Bản quyền có thể yêu 

cầu các sản phẩm phát sinh phải mang một cái tên hay một số hiệu phiên bản khác so với 

phần mềm gốc.  

          Theo đó, bản quyền mã nguồn mở phải đảm bảo rằng mã nguồn sẽ tồn tại ở dạng dễ 

dàng lấy được, nhưng có thể yêu cầu rằng nó sẽ được phân phối với cơ sở mã nguồn nguyên 

gốc ban đầu kèm với các bản vá. Theo cách này, những thay đổi “không chính thức” có thể 

xuất hiện ở hình thức sẵn sàng để tiếp cận nhưng được phân biệt một cách dễ dàng với mã 

nguồn cơ sở. 

 Không có sự phân biệt đối xử giữa cá nhân hay nhóm người. 

 Bản quyền phải không được phân biệt đối xử với bất cứ cá nhân hay nhóm người nào. Một số 

quốc gia, trong đó có Hoa Kì ban hành điều luật hạn chế xuất khẩu một số loại phần mềm 

nhất định. Một giấy phép tuân thủ định nghĩa mã nguồn mở có thể cảnh báo cho người sử 

dụng giấy phép về những hạn chế có thể được áp dụng và nhắc nhở họ là họ có nghĩa vụ tuân 

thủ luật pháp, tuy nhiên bản quyền đó không được tự đặt ra các giới hạn như vậy. 

 Không phân biệt đối xử với bất cứ một lĩnh vực công việc nào.  

Bản quyền phải không được cản trở bất cứ ai khỏi việc sử dụng chương trình trong một lĩnh 

vực công việc cụ thể. 

 Việc phân phối bản quyền. 

 Các quyền lợi đi kèm với chương trình phải áp dụng cho tất cả những ai mà chương trình đó 

được tái phân phối đến đồng thời không cần phải thực thi một thứ giấy phép phụ thêm nào do 

các bên đó quy định. 

 Giấy phép phải không được giành riêng cho một sản phẩm.  
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Các quyền lợi đi cùng chương trình đó phải không được phụ thuộc vào việc chương trình phải 

là một bộ phận một bản phân phối phần mềm cụ thể khác. Nếu chương trình được tách ra từ 

bản phân phối đó và được sử dụng hay phân phối dưới các điều khoản của giấy phép kèm 

theo chương trình thì tất cả các bên mà chương trình được phân phối đến cũng nên có được 

các quyền lợi ngang bằng như những quyền lợi được đưa ra theo bản phân phối phần mềm 

gốc.  

 Bản quyền không được cản trở các phần mềm khác.  

Bản quyền phải không được áp đặt các giới hạn lên các phần mềm khác mà được phân phối 

kèm với phần mềm có bản quyền đó. Ví dụ, bản quyền không được chỉ dẫn nhất quyết rằng 

tất cả các phần mềm khác được phân phối trên cùng một phương tiện thì phải là phần mềm 

mã nguồn mở. Đúng là GPL tuân thủ theo yêu cầu này. Phần mềm liên kết với các thư viện 

phân phối dưới GPL chỉ kế thừa GPL nếu nó tạo nên một sản phẩm đơn nhất, chứ không phải 

là bất cứ phần mềm nào mà chúng chỉ được phân phối đi kèm theo. 

 Giấy phép phải trung dung về mặt công nghệ.  

Không cho phép tồn tại điều khoản nào của bản quyền khẳng định sự liên quan đến bất cứ 

một công nghệ riêng biệt hay một kiểu giao diện nào. 

          Tóm lại, mã nguồn mở (Open Source) là thuật ngữ chỉ các sản phẩm phần mềm có mã 

nguồn mở. Phần mềm nguồn mở là các phần mềm được cung cấp dưới cả dạng mã và nguồn, 

không chỉ là miễn phí về giá mua mà chủ yếu là miễn phí về bản quyền: người dùng có quyền 

sửa đổi, cải tiến, phát triển, nâng cấp theo một số nguyên tắc chung quy định trong giấy phép 

phần mềm nguồn mở (ví dụ General Public Licence - GPL) mà không cần xin phép ai, điều 

mà họ không được phép làm đối với các phần mềm nguồn đóng (tức là phần mềm thương 

mại)… Nhìn chung, thuật ngữ “Open Source” được dùng để lôi cuốn các nhà kinh doanh, một 

điều thuận lợi chính là sự miễn phí và cho phép người dùng có quyền “sở hữu hệ thống”. 

         Nhà cung cấp phần mềm nguồn mở có quyền yêu cầu người dùng trả một số chi phí về 

dịch vụ bảo hành, huấn luyện, nâng cấp, tư vấn… tức là những dịch vụ thực sự đã thực hiện 

để phục vụ người dùng, nhưng không được bán các sản phẩm nguồn mở vì nó là tài sản của 

trí tuệ chung 

1.1.2 Lợi ích của mã nguồn mở 

       Phần mềm có thể được sao chép hoàn toàn miễn phí, người dùng hoàn toàn an tâm khi 

chia sẻ một chương trình với bạn bè. 

       Các định dạng file không hoàn toàn bị kiểm soát bởi một vài nhà cung cấp. Điều gì sẽ 

xảy ra khi dữ liệu nằm trong một phần mềm độc quyền? Việc sử dụng một định dạng file bí 

ẩn sẽ khiến người dùng chỉ dùng chương trình của một công ty. Do yêu cầu công việc, người 
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dùng muốn sử dụng dữ liệu trên cho một ứng dụng khác nhưng chương trình bản quyền 

không cho phép! Còn nếu như nhà cung cấp chấm dứt hỗ trợ và ngưng việc nâng cấp sản 

phẩm, chắc chắn rằng dữ liệu của người dùng sẽ bị vứt xó. Với phần mềm bản quyền, chỉ có 

duy nhất nhà cung cấp có thể giải quyết vấn đề của người dùng. Nhưng với Open Source 

người dùng có thể gặp hàng tá nhà cung cấp làm vừa lòng mình. 

       Hầu hết các sản phẩm Open Source đều có khả năng bảo mật tuyệt vời, khi một vết nứt 

được tìm thấy nó thường được sửa nhanh hơn phần mềm có bản quyền.  

       Các hệ thống Open Source, nhất là các hệ thống dựa trên UNIX, thường rất linh hoạt vì 

chúng được xây dựng từ nhiều khối thống nhất và được miêu tả cặn kẽ, rất dễ để người dùng 

thay thế nhiều phần của hệ thống với phần có giao diện tương tự.  

       Có một cộng đồng hỗ trợ lớn, không bị phụ thuộc vào công ty nào. 

  1.1.3 Một số loại mã nguồn mở 

 Joomla: là một hệ quản trị nội dung mã nguồn mở.Joomla được viết bằng ngôn ngữ 

PHP và kết nối cơ sở dữ liệu MySQL, cho phép người dùng có thể dễ dàng xuất bản 

các nội dung của họ lên internet. 

 Wordpress: là một CMS, một mã nguồn mở và hoàn toàn miễn phí để làm blog, trang 

web cá nhân hoặc bất cứ gì mà bạn thích. Wordpress được viết bằng ngôn ngữ lập 

trình PHP và sử dụng MySQL database. 

 OpenCart: Ngoài tính năng free thì Opencart được biết đến với các tính năng vốn có 

của nó của 1 Opensource, là có thể sửa đổi, dễ dàng hiệu chỉnh, dễ cải tiến theo hướng 

phát triển cảu bản thân người sử dụng. Trong lĩnh vực thiết kế site bán hàng, Opencart 

quản lý CMS lớn về phần mua hàng, điểm thường. Điều mà người viết tâm đắc nhất ở 

Opensource là chế độ tự buid theme, tạo khả năng sáng tạo cho người dùng, cùng chế 

độ quản lý điểm cộng, điểm thường, quản lú gian hàng cực kỳ rõ ràng và hiệu quả, tính 

dễ sử dụng cũng là một điều người viết cũng cân nhắc 

 Em lựa chọn nghiên cứu hệ quản trị nội dung mã nguồn mở Magento vì Magento có 

thể dễ dàng cài đặt, dễ dàng quản lý và có độ tin cậy cao, nó giúp người dùng có thể 

xây dựng các ứng dụng trực tuyến mạnh và nhanh. 

   1.1.4  Ứng dụng của mã nguồn mở 

 Sản phẩm mã nguồn mở phải kể đến đầu tiên là hệ điều hành Linux (chính xác là GNU 

Linux). Linux được biết đến như là một hệ điều hành miễn phí, ổn định, bảo mật, linh 

hoạt, hiệu suất cao và được một cộng đồng rất lớn trên Internet cùng nhau phát triển. 
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 Phần mềm máy chủ Web Apache. Trên hệ điều hành Window có tích hợp phần mềm 

máy chủ IIS, cùng với máy chủ cơ sở dữ liệu SQL Server và ngôn ngữ lập trình trang 

web ASP, đã tạo ra một hệ thống web hoàn chỉnh. Song song với hệ thống trên, bên 

sản phẩm mã nguồn mở có máychủ Web Apache, kết hợp với cơ sở dữ liệu MySQL, 

và ngôn ngữ lập trình PHP  tạo ra một hệ thống máy chủ Web rất linh hoạt, an toàn và 

ổn định và hệ thống này đã được sử dụng rất phổ biến trên cả hệ điều hành Linux lẫn 

Windows. 

     Trong thời gian qua, hệ thống máy chủ Web trên dòng mã nguồn mở luôn được người 

dùng đánh giá cao. Theo thống kê của Netcraft vào tháng 12/2004, trên Internet có 68% 

website chạy Apache, và chỉ có 21% chạy IIS, và 47 trong top 50 website có thời gian 

sống (tức là thời gian giữa hai lần khởi động lại máy) lâu nhất là chạy trên máy chủ Web 

Apache. Trong tương lại chắc chắn hệ thống LAMP (Linux + Apache +MySQL + 

PHP/Perl/Python) sẽ ngày càng khẳng định được vị trí của mình trong thị trường máy chủ 

Web trên thế giới. 

 Mozilla Firefox trình duyệt mã nguồn mở lớn nhất hiện nay với các tính năng nổi bật 

về tốc độ, bảo mật, nhỏ gọn, nhiều tính năng và miễn phí. 

 Open Office là bộ ứng dụng văn phòng.  

 Unikey là công cụ hỗ trợ gõ tiếng Việt trên môi trường Window miễn phí và hiệu quả.  

      Các phần mềm mã nguồn mở đem lại cơ hội thứ hai bên cạnh các phần mềm thương mại, 

cho lĩnh vực kiểm định chất lượng phần mềm. Tuy không tốn chi phí đầu tư ban đầu nhưng 

việc ứng dụng công cụ mã nguồn mở cũng có phát sinh tiềm ẩn khác đôi khi rất tốn kém, như 

việc phải tìm ra được giải pháp vượt qua các hạn chế và lỗi của công cụ (nếu có), hoặc phải 

lập trình thêm một số module bổ sung tính năng để đáp ứng nhu cầu dự án, tốn nhiều thời 

gian để tìm hiểu và ứng dụng tốt… Do đó cần có kế hoạch cân nhắc và đánh giá kĩ tất cả các 

khía cạnh để cuối cùng việc ứng dụng công cụ mã mở đó đem lại lợi ích nhiều hơn với tổng 

chi phí và công sức đầu tư thấp. 

1. 2. Giới thiệu Magento Community Edition 

1. 2.1 Khái niệm về Magento 

         Magento Community Edition (Magento CE) là hệ thống nền tảng được xây dựng bằng 

công nghệ mã nguồn mở PHP với sự tích hợp phong phú các chức năng dùng cho việc phát 

triển website thương mại điện tử. 
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         Hệ thống quản lý của Magento CE cung cấp các công cụ mạnh mẽ cho việc thực hiện 

những ý tưởng xây dựng các trang cửa hàng trực tuyến và mục đích tiếp thị của từng cá nhân 

riêng biệt.Quản lý và thông kê từng đối tượng trong quá trình kinh doanh. 

         Magento CE tối ưu quá với các cố máy tìm kiếm, có khả năng mở rộng vô hạn song 

song với một ổn định cao, an toàn và khả năng tùy biến về thương mại điện tử không giới 

hạn. 

1.2.2 Lịch sử Magento 

 Magento chính thức bắt đầu phát triển vào đầu năm 2007. 

 Vào ngày 31 tháng 8 năm 2007, phiên bản beta công khai đầu tiên được phát hành. 

 Ngày 30 tháng 5 năm 2010, phiên bản Magento dùng cho điện thoại di động đã được 

phát hành, phiên bản này được hiểu như là một phần mềm riêng biệt có thể cài đặt 

trực tiếp lên các thiết bị di động. Người mua hàng có thể sử dụng phần mềm này để 

mua hàng trực tuyến thay cho việc vào website bằng trình duyệt. 

 Trong tháng 2 năm 2011, eBay tuyên bố sở hữu 49% cổ phần của công ty. 

 Tháng 6, 2011 eBay sở hữu 100% vốn đầu tư cho Magento. eBay tuyên bố rằng 

Magento sẽ tham gia X.Commerce sáng kiến mới của eBay. 

 

1.2.3 Định nghĩa Frontend và Backend trong Magento CE 

a. Frontend (Public view) 

         Fontend là giao diện cộng đồng, là khu vực trình bày sản phẩm của cửa hàng trực 

tuyến. Nơi trình bày sản phẩm, danh mục, các khuyến mãi cùng với các chức năng đặt hàng, 

thanh toán, giỏ hàng, … Hay nói ngắn gọn hơn đây là phần nội dung mà người dùng internet 

sẽ xem. 

b. Backend (Admin view) 

        Backend là giao diện được bảo vệ bằng mật khẩu, cung cấp cho người quản lý các công 

cụ để xem thống kê, tình trạng, quản lý sản phẩm, tùy chọn và cài đặt các chức năng của cửa 

hàng trực tuyến… Hay ngắn gọn hơn đây là phần quản trị của hệ thống. 

1.2.4 Các khái niệm trong magento 

-Attribute Group: là một nhóm các attribute tương quan nhau bên trong một attribute set. 

- Attribute Set: là một tập hợp nhiều attribute group, mỗi attribute set sẽ phù hợp với 

một loại sản phẩm đặc thù và cụ thể nào đó. 

- Category: là sự phân loại sản phẩm do người dùng định nghĩa. Một category có thể có 

nhiều subcategory (category  con). Hay hiểu đơn giản đó là “danh mục sản phẩm”. 
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- Credit Memo: là khoản ghi nhớ tiền tín dụng, khoản tiền tính dụng này nói chính xác hơn là 

tiền nợ của cửa hàng đối với một khách hàng nào đó. 

- Cross-sell: là những sản phẩm xuất hiện gần giỏ hàng của người mua. Khi người mua đi 

đến trang giỏ hàng, những sản phẩm này sẽ được hiển thị như kiểu sản phẩm nên mua, sản 

phẩm cần mua phù hợp so với những sản phẩm đang có trong giỏ hàng, nhầm thúc đẩy sự 

mua hàng của khách hàng.  

- Shipment: (lô hàng) là tập hợp một số lượng sản phẩm của một đơn hàng đã được xuất kho. 

Có thể có nhiều hơn một shipment trong một đơn hàng. 

- Invoice: là hóa đơn xác nhận thanh toán hay nói ngắn gọn là xác nhận thanh toán. Có thể có 

nhiều invoice được kết hợp với một đơn hàng. Nếu những sản phẩn trong một đơn hàng được 

giao bởi nhiều shipment khác nhau thì mỗi shipment sẽ có một invoice đi kèm. 

- Order: là đơn hàng của khách hàng. 

- Order Status: là trạng thái của mõi đơn hàng, trạng thái này sẽ chỉ ra được vị trí 

hiện tại trong vòng đời của đơn hàng. Magento CE cung cấp sẵn các giá trị cho trạng thái đơn 

hàng như sau: 

 Pending: là trạng thái đơn hàng mới và chưa được xử lý.  

 On Hold: là trạng thái mà người dùng sẽ không thể xử lý đơn hàng nếu nó có trạng  

thái này. Điều này thuận lợi cho vài trường hợp, ví dụ như đơn hàng có vài thông tin 

cần  kiểm tra lại và xác thực. 

 Pending Paypal: (chỉ đối với những đơn hàng qua PayPal) đây là trạng thái mà báo 

rằng đơn hàng vẫn chưa hoàn tất thanh toán ở PayPal. Nếu sử dụng PayPal làm 

phương thức thanh toán, khách hàng sẽ được chuyển hướng đến trang web PayPal. 

Nếu họ không thanh toán cho đơn hàng, nó sẽ được đánh dấu là Pending PayPal. Việc 

tiếp tục xử lý đơn hàng sẽ không xảy ra mà không có sự xác nhận từ PayPal về việc 

thanh toán đơn hàng đó. 

 Payment Review: miễn là một cổng thanh toán bên ngoài đang xác minh thông tin 

thanh toán từ một đơn hàng, đơn hàng sẽ được gán trạng thái Payment Review ở cả 

hệ thống thanh toán và hệ thống Magento CE. 

 Processing: là trạng thái mà đang xãy ra một trong hai tình trạng là lập hóa đơn xác 

nhận thanh toán hoặc vận chuyển giao hàng, nhưng chưa bao gồm cả hai. 

 Suspected Fraud: (chỉ đối với những đơn hàng qua PayPal) là trạng thái mà giao 

dịch đã thất bại do một hoặc nhiều bộ lọc dò tìm gian lận của PayPal đã không được 

thông qua. Hệ thống PayPal báo rằng giao dịch đang xảy ra đã được đánh dấu có hiện 

tượng gian lận. 
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 Complete: đơn hàng được đánh dấu này khi đã hoàn thành xong cả hai việc giao 

hàng và xuất hóa đơn xác nhận thanh toán. 

 Canceled: đơn hàng được gán trạng thái này khi khách hàng yêu cầu hủy bỏ đơn 

hàng trên cửa hàng trực tuyến. (khi đơn hàng chưa được thanh toán) 

 Người quản lý có thể tự tạo ra Order Status rồi gán vào một tình trạng đơn hàng rồi 

đặt giá trị mặc định cho những tình trạng đó. 

- Product Type: Magento CE phân loại sản phẩm theo vài loại đã được định nghĩa trước là 

Simple Product, Virtual Product, Downloadable Product, GroupedProduct, Configuable 

Product, Bundle Product. 

- Simple Product: là loại sản phẩm thông thường, thường được áp dụng cho hầu hết những 

sản phẩm vật chất.  

- Virtual Product: là sản phẩm không yêu cầu vận chuyển hay xác nhận thanh toán. Sản 

phẩm loại này nói chung là dùng trong việc bảo hành hoặc bảo trì. 

- Downloadable Product: là loại sản phẩm số hóa, như một file media chẳng hạn. Loại này 

người dùng có thể tải về sau khi đã hoàn thành quá trình thanh toán. Những sản phẩm này có 

thể được lưu trữ ngay trên server hoặc cung cấp dưới dạng một URL đến những server khác. 

- Grouped Product: là loại sản phẩm có ý nghĩa gần giống với configuable product nhưng 

nói về mặc hiển thị. Có thể tạo ra một grouped product để hiển thị các sản phẩm trong cùng 

một configuable product để người dùng có thể chọn một sản phẩm với thông số phù hợp. 

- Configurable Product: là loại sản phẩm cho phép khách hàng có thể tùy chọn theo mong 

muốn một vài đặc điểm khác nhau chút ít về sản phẩm đó. 

- Bundle Product: là khái niệm nói về những sản phẩm có đặc điểm là một sự kết hợp của 

nhiều sản phẩm thành  phần khác. 

- Related Product: là những sản phẩm có liên quan được hiển thị cho khách hàng ngoài 

những sản phẩm họ đang xem. 

- Scope: (phạm vi) mô tả các định mức của hệ thống cửa hàng bằng một giá trị thiết lập có 

hiệu quả nhất. Một thiết lập phạm vi có thể có giá trị là: 

 Global : tất cả website, stores, store views. (toàn bộ hệ thống bán hàng) 

 Website : website  đang  chọn và tất cả các stores và store view bên trong nó. (đơn 

vị phân nhánh cấp 1 của hệ thống bán hàng) 

 Store : store đang chọn và tất cả store views bên trong nó. (đây là cửa hàng,  một 

website có thể có nhiều cửa hàng) 

 Store View : store view đang chọn. (khu trưng bày trong cửa hàng, một cửa hàng có  

thể có nhiều khu trưng bày sản phẩm) 
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- Search Engine Optimization: gọi tắt là SEO, là việc tối ưu hóa website đối với các cổ máy 

tìm kiếm. 

- Shopping Cart: (giỏ hàng) là tập hợp những sản phẩm mà khách hàng đã lựa chọn để mua 

nhưng chưa thật sự mua. 

- Store: là cấp bậc thứ hai trong hệ thống phân cấp cửa hàng. Một website có thể có nhiều 

stores và mỗi store có thể có nhiều store view. 

- Store View : là đơn vị có cấp bậc thấp nhất trong hệ thống phân cấp của cửa hàng. Là nơi 

cuối cùng và trực tiếp mang sản phẩm trình bày với khách hàng cho việc xem và chọn lựa sản 

phẩm họ cần mua. 

- Tax Rule: hay gọi là nguyên tắt thuế, là sự kết hợp của thuế sản phẩm, thuế khách hàng và 

thuế suất. Nguyên tắc này xác định việc tính toán thuế. 

- Up-Sell: một sản phẩm Up-Sell là sản phẩm được đưa ra cho khách hàng như một sản phẩm 

để so sánh có thể thay thế cho sản phẩm mà khách hàng đang xem. Nó có thể đắt hơn, chất 

lượng hơn, phổ biến hơn hoặc là việc mua sản phẩm này có lợi hơn (tỷ suất lợi nhuận cao 

hơn). 

- Website: là cấp bậc cao nhất trong hệ thống phân cấp của cửa hàng .Có thể có nhiều 

website, mỗi website có thể tạo ra nhiều store (cửa hàng) và với mỗi store có thể có nhiều 

store view. Mỗi website được tạo ra có thể có một tên miền khác nhau. Có thể được cài đặt để 

chia sẽ dữ liệu khách hàng với nhau hoặc không chia sẻ dữ liệu khách hàng. Điển hình như, 

mỗi website có thể có những dòng sản phẩm khác xa nhau nên đối tượng khách hàng sử dụng 

sẽ khác xa nhau, trong trường hợp đó ta không cần chia sẽ dữ liệu khách hàng. 

 

1.2.5 Ưu nhược điểm của Magento 

   Ưu điểm: 

 Wishlists: Với Magento có thể dễ dàng tạo ra danh các sách sản phẩm yêu thích của 

mình và chia sẻ với bạn bè. 

 Đa cửa hàng: mỗi cửa hàng sẽ có các sản phẩm với mức giá khác nhau. 

 Danh sách Email: Magento hỗ trợ 1 hệ thống danh sách các email, lọc, sắp xếp, giúp 

cho việc marketing dễ dàng với tính năng ưu việt. 

 So sánh sản phẩm: Với một website bán hàng thì tính năng này vô cùng hữu ích với 

khách hàng. 

 Bundle/Grouped/Digital products & more: Hệ thống có thể tạo ra các gói, nhóm sản 

phẩm với thuộc tính cho từng loại. 
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 Tùy chọn lọc sản phẩm: Giúp người dùng có thể lọc, tìm kiếm theo 1 hay nhiều thuộc 

tính của sản phẩm. 

 Tìm kiếm nâng cao: Giúp khách hàng tìm kiếm nâng cao, tìm kiếm tùy chỉnh dễ dàng 

tìm kiếm sản phẩm yêu thích. 

 Tối ưu SEO: Magento là mã nguồn được lập trình rất tốt và nó cũng được phát triển 

tối ưu cho các công cụ tìm kiếm như: Google, Bing, Yahoo. 

 CMS page: giúp người dùng tạo ra những trang laddingpage dễ dàng. 

 Tích hợp google checkout. 

   Nhược điểm: 

 Nhiều tính năng mở rộng vẫn kén hosting lưu trữ. 

 Trả phí để sử dụng bản hoàn chỉnh đầy đủ tính năng. 

 

1.2.6 Tải mã nguồn Magento 

        Để tải bộ mã nguồn Magneto CE về cần đăng ký tài khoản tại  

http://www.magentocommerce.com và đăng nhập. Sau khi đã đăng nhập, vào trang download 

http://www.magentocommerce.com/download sẽ có phần giao diện download tương tự như 

hình ảnh mình họa sau: 

 

Hình 1.1 Tải mã nguồn tại trang chủ 

  Click vào “Select your format” để chọn định dạng file tải về phù hợp và click 

“Download” để tải về. 

1.2.7 Tính năng nổi bật của Magento 

 Quản lý nhiều cửa hàng : Đây là một trong số tính năng nổi bật nhất của Magento. Với 

một website có thể tạo được nhiều cửa hàng và chúng ta có thể dễ dàng quản lý cửa 

hàng đó như quản lí sản phẩm, danh mục, hóa đơn, báo cáo cho mỗi cửa hàng. Không 

chỉ vậy với mỗi cửa hàng trong website sử dụng Magento có thể có tên miền khác 

nhau được trỏ chung về một bộ nguồn Magento. 

 Quản lý hàng tồn kho: Quản lý sản phẩm trong kho, nhập, xuất. 
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 Giao diện không giới hạn: Với Magento có thể thay đổi giao diện tùy ý, phù hợp với 

mục đích sử dụng. 

 Đặt hàng dễ dàng: Magento cho phép tạo, chỉnh sửa, xem và thực hiện các đơn hàng từ 

giao diện quản lý. Hơn nữa, khách hàng có thể xem toàn bộ lịch sử giao dịch, đặt hàng 

của họ. 

 Google Analytics và các báo cáo khác: Một trong những điều quan trọng của việc quản 

lý một trang web thương mại điện tử là phải thường xuyên theo dõi tình hình website 

như đơn hàng, số lượng sản phẩm, khách hàng,.. Điều này sẽ cho phép quản lý, theo 

dõi sự phát triển của website. 

 Hỗ trợ Marketing: Magento không chỉ giúp bán hàng tốt mà còn rất hữu ích cho việc 

xúc tiến bán hàng chéo, hàng cùng loại.. Magento hỗ trợ tính năng thay đổi giá cho 

từng nhóm khách hàng, từng số lượng sản phẩm được mua. 

 Danh mục mong muốn: Tính năng này cho phép khách hàng lựa chọn các sản 

phẩm yêu thích, lưu các sản phẩm yêu thích vào cùng một danh sách. Đồng thời, 

cũng có thể chia sẻ sản phẩm đó giữa các khác hàng với nhau hoặc có thể gửi 

sản phẩm đó qua mail. 

 So sánh: Khách hàng có thể so sánh hai hay nhiều sản phẩm với nhau theo các thuộc 

tính như tên, giá, khối lượng,..  

 Email: Magento lưu lại địa chị email của khách hàng như vậy chúng ta có thể sử dụng 

cho việc Marketing. 

 CMS Page: Tạo ra được nhiều trang riêng biệt trong Magento với nội dung, thiết kế 

phù hợp. 

 Good SEO: Tối ưu sẵn có với các công cụ tìm kiếm – SEO. 

 Tìm kiếm: Magento cung cấp hai chức năng tìm kiếm cơ bản và nâng cao dễ dàng, 

chính xác. Bên cạnh đó tính năng tìm kiếm nâng cao còn giúp khách hàng tìm nhanh 

chóng những sản phẩm theo yêu cầu, làm tăng độ thân thiện với người dùng, hỗ trợ tìm 

kiếm trên Google SiteMap. 

 Layered/Filter navigation: Đây là các bộ lọc thông mình, được tùy chỉnh theo từng 

thuộc tính của sản phẩm cụ thể giúp khách hàng tìm kiếm một cách thông mình nhất, 

dễ dàng tìm kiếm sản phẩm. 

 Hỗ trợ quốc tế: Hỗ trợ nhiều ngôn ngữ và tiền tệ. 
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 Thanh toán: Tích hợp nhiều phương thức thanh toán như Master Card, PayPal, 

Authorize.net, Google Checkout,.. và các mô-đun tích hợp các công cụ thanh toán bên 

ngoài như CyberSource, ePay, eWAY và nhiều hơn thế. 
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CHƯƠNG II-CÀI ĐẶT MAGENTO LÊN HOSTING 

2.1 Giới Thiệu Openshift Online 

 Openshift là một dich vụ nền tảng điện toán đám mây của hãng Red Hat. 

 Phần mềm chạy dịch vụ là mã nguồn mở và có sẵn trên GitHub với tên”Openshift 

Origin”. 

 Ngưởi phát triển phần mềm có thể sử dụng Git đê khai thác ứng dụng bằng các ngôn 

ngữ khác  nhâu trên nền tảng. 

 Đặc biệt, OpenShift cũng hỗ trợ các ứng dụng web dạng phần mềm mã nhị phân, miễn 

là nó có thể chạy trên RHEL Linux. Điều này làm tăng tính tùy biến của hệ thống, hỗ 

trợnhiều ngôn ngữ và frameworks. 

 OpenShift bảo trì dịch vụ bên dưới ứng dụng và thống kê ứng dụng nếu cần thiết. 

 OpenShift có cung cấp các gói dịch vụ VPS ( Máy chủ ảo ) từ miễn phí đến nâng cao 

với mức độ bảo mật cao và chạy trên nền máy chủ Linux . 

 Cloud hosting Free Openshift được miễn phí sử dụng Cloud hosting với đầy đủ tính 

năng như một VPS (Vitual Private Server) , có thể sử dụng SSH (Secure Shell) + SFTP 

như một VPS. 

2.2 Đăng kí tài khoản Openshift Online 

     Đầu tiên download 2 phần mềm về máy: 

 WinSCP :  là phần mềm kết nối với máy chủ ảo để up dữ liệu. 

 Putty Key Generator: là phần mềm khởi tạo key bảo mật.  

     Download 2 phần mềm tại : https://winscp.net/eng/download.php 

     Vào trang web tại www.openshift.redhat.com để đăng kí một tài khoản mới - Chọn Sign 

up for free. 

 

Hình 2.1: Giao diện trang web Openshift 

     Nhập thông tin đăng kí đầy đủ và chọn Sign Up để hoàn thành. 

 

http://www.openshift.redhat.com/
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Hình 2.2 : Đăng kí tài khoản 

 

    Đăng nhập với tài khoản vừa tạo . Chọn Add Application để tiến hành tạo 1 host riêng. 

 

 

 

Hình 2.3 Giao diện khi đăng nhập thành công 
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     Chọn kiểu ứng dụng 

 

 

 

Hình 2.4 Các ứng dụng 

 

     Tìm kiếm và lựa chọn kiểu ứng dụng PHP, MySQL, and phpMyAdmin. 

     Sau khi nhấn lựa chọn kiểu ứng dụng PHP, MySQL, and phpMyAdmin xong. Điền thông 

tin đầy đủ. 

 

Hình 2.5 Tạo ứng dụng 
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       Chọn thông tin Public URL: Địa chỉ host sẽ được đưa lên internet.Chọn Create 

Application để OpenShift tạo ứng dụng. 

       Để kiểm tra phpMyadmin và MySQL đã hoạt động chưa, truy cập trang web: 

maylocnuoc-tthienduong.rhcloud.com/phpmyadmin/   

 

Hình 2.6 Giao diện đăng nhập phpmyadmin 

 

 

 

 

   Giao diện của quản lý cơ sở dữ liệu. 

 

Hình 2.7 Giao diện phpmyadmin khi đăng nhập thành công 

     Để kiểm tra, chọn Database để xem thông tin, database với tên : maylocnuoc đã tự động 

được khởi tạo , dùng database này làm nguồn lưu dữ liệu ứng dụng website. 
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Hình 2.8 Cơ sở dữ liệu 

     Mở chương trình PuTTY Key Generator đã tải , chọn Generate. Sau đó sẽ có được Key. 

 

Hình 2.9 Giao diện PuTTY Key Generator 

      Save private key này lại để dùng vào mỗi đăng nhập. Key chứng thực này sẽ giúp đăng 

nhập vào host 1 cách trực tiếp không cần phải thông qua mật khẩu, việc bảo mật sẽ được nâng 

cao với mã key này. 

      Copy thông số key này và dán vào khu vực public key file (.pub) ở trang web, sẽ được: 
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Hình 2.10 Dán key vào public key file (.pub) 

2.3 Upload Magento lên Openshift 

      Tiến hành cài đặt phần mềm WinSCP đã tải và mở chương trình này lên. 

      Phần hostname: là thông tin của host. Để có thông tin này, vào phần My Application trong 

tài khoản đăng nhâp Openshift để xem. 

    Thông tin sẽ được định dạng như sau: ssh://5779a0562d527171a5000023@maylocnuoc-

tthienduong.rhcloud.com/~/git/maylocnuoc.git/ 

      Copy nội dung này vào Hostname của WinSCP Login, sau đó bỏ phần shh:// và 

/~/git/maylocnuoc.git/.Phần Username sẽ là thông tin user của phần hostname. 

      Như vậy thông tin đăng nhập WinSCP như sau: 

 Hostname :maylocnuoc-tthienduong.rhcloud.com 

 Username: 5779a0562d527171a5000023 

     Chọn Login để tiến hành đăng nhập host. 
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Hinh 2.11 Giao diện WinSCP 

 

Hình 2.12 Giao diện WINCSP khi đăng nhập thành công 

       Tiến hành Upload toàn bộ các file trong thư mục Magento đã giải nén vào thư mục 

../app-root/runtime/repo. 

2.4 Cài đặt Magento 

Bước 1: Truy cập vào địa chỉ trang web: http://maylocnuoc-tthienduong.rhcloud.com/ sẽ 

hiện: 
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Hình 2.13 Giao diện cài đặ t magento 

      Chọn vào “I agree to the above terms and conditions” rồi chọn “Continue” để sang bước 

tiếp theo. 

Bước 2: Chọn vị trí địa lý, vùng thời gian và đơn vị tiền tệ rồi chọn “Continue”. 

  

Hình 2.14 Thiết lập nội địa 

Bước 3: Màn hình tiếp theo hiện ra dùng để tùy chỉnh các kết nối đến database, các tùy chỉnh 

về truy cập web và tùy chỉnh về việc lưu trữ các session. Rồi chọn Continue  
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Hình 2.15 Cấu hình kết nối đến database 

 Bước 4: Tạo tài khoản quản trị hệ thống: 

 

Hình 2.16 Tạo tài khoản quản trị hệ thống 

Trong đó: 

 Personal Information: thông tin cơ bản của người quản trị, bao gồm: họ tên và địa chỉ 

email. 

 Login Information: thông tin đăng nhập của người quản trị hệ thống. Mật khẩu yêu 

cầu cần có bao gồm cả ký tự và số. 

 Encryption Key: đây là khóa dùng để mã hóa dữ liệu. Magento sẽ dùng khóa này để 

mã hóa mật khẩu, credit card và nhiều dữ liệu khác. Có thể nhập khóa  hoặc để 
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magento tự tạo ra. Dù là tự nhập hay để tự động tạo ra thì khóa này cũng sẽ hiển thị ở 

bước tiếp theo. Sau khi đã nhập đầy đủ thông tin, bấm “Continue” để tiếp tục quá trình 

cài đặt. 

Bước 5: Sẽ nhìn thấy màn hình này: 

 

Hình 2.17 Hoàn thành quá trình cài đặt 

      Đến đây thì quá trình cài đặt Magento CE đã hoàn thành. Và khóa dùng để mã hóa dữ liệu 

được hiển thị như hình trên với một lời nhắn “Hãy chắc chắn rằng bạn đã lưu trữ nó ở một 

nơi an toàn”.Chọn “Go to Frontend” để đến xem trang chủ website. Hoặc chọn “Go to 

Backend” để đến trang quản trị hệ thống 

2.5 Việt hóa các chức năng và giao diện người dùng 

     Mặc định của magento toàn bộ là ngôn ngữ tiếng Anh, vì website cần cho người Việt sử 

dụng nên chúng ta cần việt hóa theo chuẩn ngôn ngữ của người Việt. 

    Tải file việt hóa Magento tại diễn đàn  magentovietnam.com  

    Sau đó giải nén và upload vào thư mục app/locale. 

 

Hình 2.18 Upload file việt hóa 

    Mở thư mục vi_VN để làm việc với các file trong nó cần việt hóa  



 

Xây dựng website bán hàng cho công ty TNHH Thiên Dương bằng phần mềm nguồn mở Magento 
 

Sinh viên: Lê Trường Sơn - Lớp: CT1601- Ngành: Công nghệ thông tin 29 
 

 

Hình 2.19 Nơi lưu trữ file của thư mục vi_VN 

  

Sau đó sẽ lần lượt mở nội dung của các file sau để việt hóa: 

+ Mage_Adminhtml.csv 

 

 

+ Mage_Catalog.csv 
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+ Mage_CatalogSearch.csv 

 

+ Mage_Checkout.csv 
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+ Mage_Customer.csv 

 

+ Mage_Sales.csv 
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Và lưu lại các file đã chỉnh sửa trên để  hoàn tất công việc việt hóa. 

  Cuối cùng vào admin chọn menu Hệ thống->chọn cấu hình-> thông tin chung và chọn vùng 

viền .Sau đó chọn tiếng việt là Magento sẽ tự nhận file việt hoá mà vừa up lên. 

 

Hình 2.20 Cấu hình để nhận file việt hóa trong thư mục vi_VN 

Giao diện trang admin sau khi việt hóa 
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Hình 2.21 Giao diện trang admin sau khi việt hóa 
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Giao diện website sau khi việt hóa 

 

 

Hình 2.22 Giao diện trang chủ sau khi việt hóa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CHƯƠNG III: ỨNG DỤNG MAGENTO XÂY DỰNG WEBSITE CỦA CÔNG TY 

TNHH THIÊN DƯƠNG 

  3.1 Giới thiệu công ty TNHH Thiên Dương 

- Tên công ty 

    CÔNG TY TNHH THIÊN DƯƠNG 
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    NHÀ CUNG CẤP TỔNG THỂ MÁY LỌC NƯỚC HÀNG ĐẦU VIỆT NAM 

    Địa chỉ: Trụ sở số 333 Trường Chinh, Kiến An, Hải Phòng. 

    Cơ sở 1: 297 Tô Hiệu, Hải Phòng. 

    Cơ sở 2: 48 Trần Thành Ngọ, Kiến An, Hải Phòng. 

    Website: www.thegioimayloc.vn 

    Email:  locnuochaiphong81@gmail.com 

    Tel: 031 3667 157 - 0904 850 881.  

- Công ty TNHH Thiên Dương là nhà cung cấp tổng thể máy lọc nước hàng đầu Việt Nam: 

 Máy lọc nước Famy. 

 Máy lọc nước Kangaroo. 

 Máy lọc nước Haoshing. 

 Máy lọc nước Rotec. 

 Máy lọc nước Sagana. 

 Máy lọc nước Nano. 

3.2 Giới thiệu Website hiện tại của công ty TNHH Thiên Dương 

- Tên Website hiện tại: www.thegioimayloc.vn 

- Các chức năng của Website hiện tại của công ty. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 Giới thiệu công ty TNHH Thiên Dương 

http://www.thegioimayloc.vn/
http://www.thegioimayloc.vn/
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Hình 3.1 Giới thiệu công ty Thiên Dương website hiện tại 

 

  Xem thông tin sản phẩm. 

 

 

Hình 3.2 Xem thông tin sản phẩm website hiện tại 

 

 

 

Liên hệ. 
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Hình 3.3 Liên hệ của website hiện tại 

 

3.3 Nghiệp vụ quản lý bán hàng của công ty TNHH Thiên Dương 

-  Giới thiệu sản phẩm: Khi công ty có sản phẩm mới được nhập về thì  công ty sẽ đưa sản 

phẩm lên website gồm những thông tin sau: tên sản phẩm, mã sản phẩm, thông tin sản phẩm, 

mã giảm giá, giá cả, khối lượng, hình ảnh. Để khách hàng biết được những thông tin chi tiết 

sản phẩm mà khách hàng cần mua. 

- Khách hàng xem và tìm kiếm sản phẩm: Khi khách hàng đến công ty mua hàng, nhân 

viên công ty sẽ đưa cho khách hàng bản danh sách sản phẩm của công ty để khách hàng xem, 

tìm kiếm, lựa chọn những sản phẩm mà khách hàng cần mua. 

- Quy trình đặt hàng của khách: Khi khách hàng chọn được sản phẩm cần mua thì nhân 

viên công ty sẽ đưa cho khách hàng tờ giấy đơn đặt hàng để khách hàng ghi đầy đủ thông tin 

vào đó. Nhân viên công ty phải kiểm tra sản phẩm trong kho hàng còn hay đã hết. Nếu còn 

hàng nhân viên công ty kí xác nhận đơn đặt hàng cho khách. 

- Quy trình nhận đơn đặt hàng của khách: Đơn đặt hàng sẽ chuyển qua phòng tài chính. 

Phòng tài chính qua đó kiểm tra thông tin về khách hàng, xem khách hàng có phải là khách 

hàng cũ của công ty không. 

      Nếu khách hàng là khách hàng cũ, phòng tài chính sẽ kiểm tra xem khách hàng này có nợ 

công ty không. 

 Khách hàng đã xóa hết nợ thì làm hợp đồng bán hàng bình thường. 

 Khách hàng còn nợ và số nợ đủ lớn, phòng tài chính có trách nhiệm thông báo        với 

ban giám đốc để có chỉ đạo đối với đơn đặt hàng này. 
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- Giao hàng và thanh toán tiền cho khách: Bộ phận giao hàng sẽ cùng với phòng tài chính 

trực tiếp giao hàng và lập biên bản giao hàng, thanh toán hóa đơn bán hàng với khách theo 

đúng thời gian, chủng loại hàng, số lượng hàng, địa điểm giao hàng đã ghi trong hợp đồng 

mua bán. Hoặc khách hàng có thể đến công ty để ký biên bản giao hàng và nhận phiếu bảo 

hành sản phẩm. 

           Theo biên bản giao hàng, khách hàng đã  nhận đủ và ký biên bản. Phòng tài chính có 

trách nhiệm thu tiền theo các hinh thức thanh toán đã được thỏa thuận giữa 2 bên trong hợp 

đồng mua bán. 

 Trả bằng tiền mặt. 

 Trả bằng chuyển khoản. 

- Báo cáo: Theo từng tháng, phòng tài chính sẽ có thống kê về các khoản thu-chi cho ban 

giám đốc công ty.Nhân viên bán hàng sẽ có bản báo cáo về tinh hình khách hàng, số lượng 

sản phẩm tiêu thụ trong tháng qua Kho hàng sẽ báo cáo số lượng sản phẩm tồn trong kho, 

lượng hàng đã hết và lượng hàng sắp hết cập nhật từng ngày. Qua những báo cáo-thông kê, 

buổi họp cuối tháng sẽ đưa ra những mục tiêu, chiến lược bán hàng cho những tháng tiếp 

theo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 Lý do dùng Magento xây dựng website bán hàng trực tuyến cho công ty TNHH 

Thiên Dương 

 

Website hiện tại của công ty 

 

 

Phần mềm nguồn mở Magento 
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- Cập nhật thông tin sản phẩm: thêm, sửa 

, xóa sản phẩm 

-  Không có chức năng cập nhật khách 

hàng 

- Không có chức năng đặt hàng và thanh 

toán trưc tuyến 

- Không có chức năng tìm kiếm sản 

phẩm trên website 

- Không có chức năng báo cáo, thống kê 

- Không có chức năng hỗ trợ khách hàng 

trực tuyến 

 

- Dùng chức năng quản lý sản phẩm để 

thêm, sửa,  xóa sản phẩm 

- Dùng  chức năng quản lý khách hàng để 

thêm, sửa, xóa khách hàng 

- Có chức năng giỏ hàng và thanh toán trực 

tuyến 

- Có chức năng tìm kiếm sản phẩm trên 

website 

- Có chức năng báo cáo, thống kê 

- Có chức năng hỗ trợ khách hàng trưc 

tuyến 

 

 

Bảng so sánh website hiện tại của công ty với phần mềm nguồn mở Magento 

Qua bảng so sánh ta thấy website hiện tại của công ty có một số nhược điểm như sau: 

 Website được xây dựng trong khoảng thời gian khá lâu với khoản chi phí không nhỏ.  

 Website không đáp ứng được việc quản lý mua bán hàng qua mạng, không thực hiện 

được các yêu cầu của một website thương mại như khách hàng không thể đăng ký 

mua hàng trực tuyến mà phải đến tận nơi, việc mua bán vẫn được thực hiện một cách 

thủ công. 
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CHƯƠNG IV: HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG WEBSITE CÔNG TY TNHH THIÊN 

DƯƠNG 

4.1 Hướng dẫn sử dụng trang quản trị 

4.1.1 Quản trị người dùng 

     Mở trang quản trị bằng cách vào: maylocnuoc-tthienduong.rhcloud.com/admin 

     Điền Tên người dùng và mật khẩu. 

 

Hình 4.1 Đăng nhâp vào trang quản trị 

 Sau khi đăng nhập hệ thống, sẽ thấy như hình sau: 

 

Hình 4.2 Giao diện trang admin 

Trong đó có các chức năng chính như sau:  

• Bán hàng: liệt kê toàn bộ thông tin bán hàng: Hóa đơn bán hàng, tình trạng hóa đơn (đã 

thanh toán, đã chuyển hàng, đang xử lý). 

• Danh mục: quản lý sản phẩm, quản lý danh mục, quản lý thuộc tính,.... 

• Khách hàng: theo dõi số lượng khách hàng đã đăng ký làm thành viên tại website. Tại đây 

biết được tên, email, điện thoại và những thông tin khác của khách hàng. 

• Khuyến mãi: tạo ra các chương trình khuyến mại: Giảm giá khi mua hàng, giảm giá cho 

khách hàng thân thiết, … 
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• Bản tin mới: cho phép biên soạn nội dung email, bản tin để gửi cho khách hàng. 

• Quản lý CMS: Quản lý các trang tĩnh: giới thiệu, báo giá,.... 

• Báo cáo:  cho phép theo dõi sự hoạt động của website. 

• Hệ thống: theo dõi, cài đặt thông tin hệ thống. 

4.1.2 Quản lý nhóm sản phẩm 

a, Thêm nhóm sản phẩm: Để thêm nhóm sản phẩm chọn vào Quản lý danh mục  

 

 

Hình 4.3 Quản lý danh mục 

Magento tổ chức danh mục như sau:  

 Thêm danh muc cha: tương đương với một store (website độc lập). 

 Thêm danh mục con thuộc nhóm con của danh muc cha, là các nhóm sản phẩm sẽ hiển 

thị trong phạm vi của root.  

 Để thêm nhóm sản phẩm  chọn Danh mục, sau đó chọn vào Thêm danh mục con để 

ra như hình sau: 
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Hình 4.4 Thêm danh mục con 

Trong đó: 

• Tên: tên danh mục 

• Đang hoạt động: Chọn đồng ý để cho phép danh mục hiển thị hay chọn  không không cho 

phép danh mục hiển thị ngoài trang chủ website. 

• Thông tin còn lại để trống. 

b, Sửa nhóm sản phẩm : Để sửa nhóm sản phẩm chọn nhóm đó rồi sửa bên màn hình bên 

phải. 

4.1.3 Thêm, sửa sản phẩm 

a, Quản lý sản phẩm: chọn Danh mục -> Quản lý sản phẩm. 

 

Hình 4.5 Quản lý sản phẩm 

b, Thêm sản phẩm: chọn Thêm sản phẩm sau đó chọn nhóm thuộc tính cho sản phẩm và 

chọn sản phẩm đơn giản. 

 

Hình 4.6 Cấu hình tạo sản phẩm 
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Hình 4.7 Thêm sản phẩm 

Trong đó cần chú ý: 

• Thông tin chung: bao gồm các thông tin như tên sản phẩm, hãng sản xuất, v.v… 

• Giá tiền: giá bán hoặc giá giảm, giá khuyến mại. 

• Hình ảnh: hình ảnh sản phẩm. Để upload hình ảnh cho sản phẩm  chọn hình sau đó chọn 

Upload. Chọn vào các box: Base Image, Small Image, Thumbnail image để hình ảnh được 

hiển thị ra ngoài trang chủ. 

 

Hình 4.8 Hình ảnh sản phẩm 

• Kho hàng: chú ý nhập số lượng sản phẩm có trong kho và chọn Trang thái kho hàng là 

còn hàng hoặc hết hàng. Nếu số lượng nhập là 100 nhưng chọn chế độ là hết hàng thì sản 

phẩm này chỉ hiển thị cho người xem biết thông tin về sản phẩm: hình ảnh, thông tin giới 

thiệu mà không cho phép người xem đặt mua. Nếu số lượng để là 0 thì hệ thống tự hiểu sản 

phẩm này đã hết hàng và tự chọn trạng thái trong kho là hết hàng. 

• Danh mục: chọn nhóm cho sản phẩm đang tạo. 

• Sản phẩm liên quan: là những sản phẩm cùng nhóm, cùng loại muốn gợi ý cho khách hàng 

tiện tham khảo. 
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• Giá cao hơn : Sản phẩm gơi ý, tư vấn cho khách hàng biết được trong hệ thống còn có 

những sản phẩm này tương đương về giá cả hoặc những sản phẩm này sẽ trở thành một bộ 

hoàn chỉnh khi đặt mua cùng sản phẩm đang xem. 

• Ngang giá: là một dạng gợi ý thêm khi khách hàng đặt mua sản phẩm. 

      Tổng hợp Sản phẩm liên quan, giá cao hơn, ngang giá  mục đích chính là tư vấn cho 

khách hàng chọn lựa được sản phẩm tốt nhất, phù hợp nhất. 

• Thêm tùy chọn: đây là phần nâng cao cho sản phẩm. Tại đây có thể tạo ra các lựa chọn cho 

khách hàng khi đặt mua sản phẩm. 

4.1.4 Quản lý khách hàng và hóa đơn bán hàng 

a, Quản lý khách hàng: 

     Để quản lý khách hàng, chọn mục Khách hàng -> Quản lý khách hàng trên menu: 

 

Hình 4.9 Quản lý khách hàng 

      Trong hình này, nhìn thấy toàn bộ khách hàng đã đăng ký tại hệ thống website. 

      Để xem thông tin chi tiết của một khách hàng cụ thể hãy chọn vào khách hàng đó hoặc 

chọn vào nút Sửa: 

 

Hình 4.10 Xem thông tin khách hàng 

      Trong phần này, theo dõi được quá trình giao dịch của khách hàng này trên hệ thống 

website. Trong đó: 
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• Thông tin khách hàng: Hiển thị thông tin cơ bản của khách hàng như địa chỉ, email, tình 

trạng tài khoản, quá trình đăng nhập hệ thống, tổng tiền giao dịch,v.v… 

• Thông tin tài khoản: Hiển thị thông tin tài khoản: tên tài khoản, tình trạng tài khoản, email, 

mật khẩu, thuế,v.v… 

• Địa chỉ: Hiển thị số địa chỉ của khách hàng này dùng để giao dịch trên hệ thống.      Thông 

thường khách hàng sẽ có địa chỉ giao hàng và địa chỉ thanh toán. Một vài trường hợp khách 

hàng dùng thanh toán và nhận hàng ở các địa chỉ khác nhau. 

• Đơn đặt hàng: Hiển thị các đơn hàng mà khách hàng đã đặt. 

• Giỏ hàng: Hiển thị các sản phẩm khách hàng đã thêm vào giỏ hàng nhưng chưa gửi yêu cầu 

đặt hàng (chưa thanh toán). 

• Danh mục yêu thích: Hiển thị các sản phẩm khách hàng muốn lưu lại, theo dõi. 

• Thông báo mới: Hiển thị các bản tin mà khách hàng đã đăng ký hoặc đã nhận. 

• Đánh giá sản phẩm: Hiển thị các sản phẩm mà khách hàng đã tham gia đánh giá . 

• Tag của sản phẩm: Hiển thị các tag mà khách hàng đã thêm cho sản phẩm. 

 Thêm khách hàng : 

      Dùng để khách hàng mới website. 

      Để thêm khách hàng, chọn vào thêm khách hàng. 

 

Hình 4.11 Thêm khách hàng mới 

Trong đó chú ý: 

• Nhóm: Chọn nhóm cho khách hàng, có thể tự tạo ra các nhóm khách hàng khác nhau. 

• Email: Email dùng liên hệ, gửi thông báo cho khách hàng. 

 Quản lý và thêm nhóm khách hàng 

           Nhóm khách hàng do người quản lý tự qui định, định nghĩa. Thông thường hệ thống 

website bán hàng thường có các nhóm như: Khách hàng mới, khách hàng cá nhân, khách 
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hàng doanh nghiệp, đại lý, cửa hàng bán lẻ,v.v… Mục đích của nhóm khách hàng là tiện cho 

người bán tạo ra các chính sách chăm sóc khách hàng: giảm giá, tặng quà,… 

 

Hình 4.12 Quản lý nhóm khách hàng 

         Để thêm nhóm khách hàng vào Khách hàng ->  Nhóm khách hàng -> Thêm nhóm 

khách hàng. 

 

Hình 4.13 Thêm nhóm khách hàng 

         Trong đó nhập tên nhóm và chọn nhóm thuế có thể áp dụng cho nhóm này.Sau đó chọn 

lưu lại. 

 b. Quản lý đơn hàng    

        Hóa đơn bán hàng thể hiện thông tin giao dịch Mua – Bán giữa khách hàng với website,  

tại đây theo dõi được tình trạng đơn hàng (Chờ xử lý, đang xử lý, đang thanh toán, hoàn tất) 

hoặc tự tạo ra các đơn hàng với thông tin chi tiết như một bảng báo giá, một hóa đơn mua bán 

thông thường. 

        Để quản lý đơn hàng, trên menu chọn Bán hàng -> Đơn đặt hàng: 
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Hình 4.14 Quản lý đơn hàng 

     Để xem thông tin chi tiết đơn hàng, chọn Xem. 

 

Hình 4.15 Xem đơn hàng 

  Trong đó chú ý: 

 Chỉnh sửa: Sửa thông tin hóa đơn như số lượng sản phẩm, thông tin khách hàng. 

 Bỏ qua: Hủy bỏ hóa đơn mua hàng này. 

 Gửi ngay:Gửi thông tin đơn hàng qua email cho khách hàng hoặc người quản lý. 

 Hóa đơn: chuyển đơn đặt hàng qua trạng thái là hóa đơn và có nghĩa đơn đặt hàng  

này đã được chấp nhận và trạng thái hóa đơn sẽ ở dạng Đang xử lý. 

 Thông tin vận chuyển: Sau khi đơn hàng được thanh toán, chọn xác nhận đơn hàng 

để chuyển qua trạng thái Hoàn tất. 

 Tạo đơn hàng: 

       Trong phần quản lý đơn hàng chọn Tạo đơn hàng mới. 
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Hình 4.16 Điền thông tin khách hàng 

       Chọn Thêm sản phẩm để Thêm sản phẩm cho đơn hàng. 

 

Hình 4.17 Chọn sản phẩm cho đơn hàng 

       Sau khi chọn sản phẩm cần thêm, chọn Thêm sản phẩm đã chọn vào đơn hàng. 

 

Hình 4.18: Xác nhận đơn hàng 

       Sau khi chọn sản phẩm và điền đầy đủ thông tin, chọn vào Xác nhận đơn hàng để hoàn 

tất việc tạo đơn hàng. 

 Hủy đơn hàng :  
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       Để hủy đơn hàng, trong phần Quản lý đơn hàng chọn đơn hàng cần hủy sau đó chọn Bỏ 

qua và chọn Đồng ý. 

 

Hình 4.19 Hủy đơn hàng 
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4.1.5 Các chương trình khuyến mãi 

           Vào khuyến mãi -> giảm giá cho danh mục để xem danh sách các chương trình giảm 

giá. 

 

Hình 4.20 Các chương trình khuyến mãi 

      Để thêm 1 luật mới, ta chọn Thêm luật mới. 

 

Hình 4.21 Thêm luật mới 

Trong đó: 

 Thông tin giảm giá: tên luật, hiện trạng, nhóm khách hàng. 

 Điều kiện : điều kiện áp dụng. 

 Thao tác : các thông tin tính tiền giảm cho sản phẩm 
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4.2 Hướng dẫn sử dụng trang người dùng 

 4.2.1 Đăng kí thành viên 

        Để đăng ký thành viên trang website thì phải nhập một địa chỉ email để tạo một tài 

khoản mới: 

 

Hình 4.22 Tạo tài khoản 

 Người dùng cần điền đầy đủ và chính xác thông tin.  

 Chú ý password cần phải từ 6 ký tự trở lên. 

 Sau khi nhập đây đủ thông tin, chọn Gửi đi để hoàn tất quá trình đăng kí. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Đăng nhập hệ thống & Quản lý tài khoản: Để đăng nhập hệ thống, chọn đăng nhập: 
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Hình 4.23 Đăng nhập vào website 

        Nhập địa chỉ email và mật khẩu, sau đó chọn Đăng nhập. Sau khi đăng nhập, được 

chuyển vào trang chính của phần quản lý tài khoản như sau: 

 

Hình 4.24 Quản lý tài khoản 

4.2.2 Đặt mua sản phẩm và thanh toán 

a. Đặt mua sản phẩm 

       Để đặt mua sản phẩm, chọn nhóm sản phẩm, sau đó chọn sản phẩm cần mua -> chọn Đặt 

mua. 
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Hình 4.25 Xem thông tin sản phẩm 

        Sau khi đặt mua, hệ thống sẽ chuyển vào trang giỏ hàng, tại đây theo dõi được các sản 

phẩm đăng dự tính đặt mua và có thể thêm, xóa sản phẩm hoặc số lượng sản phẩm: 

 

Hình 4.26 Xem thông tin giỏ hàng 

 Để mua sản phẩm khác, chọn Tiếp tục mua hàng. 

 Để xóa sản phẩm, chọn Xóa giỏ hàng. 

 Để cập nhật số lượng sản phẩm, nhập Số lượng sản phẩm trong ô số lượng sau đó 

chọn Cập nhật giỏ hàng. 

        Để đặt hàng chọn Tiến hành thanh toán sau đó thực hiện các bước theo hình sau: 
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Hình 4.27 Thông tin địa chỉ thanh toán 

b. Cách giao hàng 

       Tại đây mức phí giao hàng để cố định.Chọn Tiếp tục. 

 

                                              

Hình 

4.28 

Cách 

giao 

hàng 

c. Chọn 

cách 

thức thanh toán 

       Người dùng có thể chọn cách thanh toán bằng thẻ tín dụng hoặc trả tiền mặt. Nếu chọn 

cách thanh toán bằng thẻ tín dụng khách hàng phải nhập đúng số thẻ. 
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Hình 4.29: Thông tin thanh toán 

d. Xác nhận mua hàng 

      Tại bước cuối cùng của quá trình, khách hàng sẽ được xem lại các thông tin của đơn hàng 

lần nữa trước khi thực hiện lấy số đơn hàng và có hiệu lực đặt hàng bằng cách chọn Đặt hàng 

như hình dưới đây: 

 

Hình 4.30 Xác nhận mua hàng 

e. Xem hóa đơn 

      Khi hoàn thành tất cả các công đoạn thì một trang thông báo được hiển thị với nội dung 

trong như sau: 

 

Hình 4.31  Đặt hàng thành công 

     Sau đó, một email được gửi đến cho khách hàng biết thông tin chi tiết về đơn hàng đã 

được đặt tại cửa hàng trực tuyến với nội dung trong tương tự như sau: 
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Hình 4.32 Xem hóa đơn mua hàng 
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KẾT LUẬN  

 

       Kết quả nghiên cứu đề tài giúp em có thể thêm một phương pháp xây dựng một 

website, góp phần làm môi trường làm việc thuận tiện và dễ dàng hơn.Vì vậy đề tài 

hướng đi là đúng đắn. 

       Vì thời gian không cho phép nên em chưa tìm hiểu rõ và kỹ hơn đề tài này hơn 

nữa. Vì thế đề tài cũng có nhiều thiếu sót, mong các thầy cô giúp đỡ em nhiều hơn 

       Một lần nữa em xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo, các bạn sinh viên và đặc 

biệt em cảm ơn thầy Vũ Anh Hùng rất nhiều vì đã giúp đỡ em trong thời gian qua. 
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