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THONG TIN VE MON HOQC
1. Thong tin chung:
- S tin chi: 2 tin chi
- Cac mon hoc tién quyét: Kinh té hoc, Nhap moén khoa hoc du lich, Pia 1y du lich
- Cac mdn chuyén nganh du lich khac: Marketing du lich, nghiép vu huéng dan du
lich, nghiép vu khach san, quan tri 1t hanh, quan tr1 khach san,...
- Céc yéu cau d6i véi n}én hoc (néu cc,')): Biét quan sat, dat minh vao vi tri cia
khach dé nhan xét, yéu cau, danh gia, biét van dung lam bai tap
Thoi gian phan bo ddi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 30 tiét

+ Thao luan: 8 tiét

+ Lam bai tap: 5 tiét

+ Tu hoc: Theo sy huéng dan cua gido vién giang day.

+ Kiém tra: 2 tiét
2. Muc tiéu ctia mon hgc:

- Kién thirc: Mon hoc cung cap cho sinh vién nh&qg kién thtic co ban vé kinh
té va kinh doanh du lich nhu thi truong du lich, san ’phém va dich vu du lich co s¢&
vat chat k¥ thuat, ngudn nhan luc va hiéu qua kinh té€ du lich.

- K§ nang: Hinh thanh cac k¥ ning danh gia va phan tich hé thong co so vat
chat ky thuat va hiéu qua kinh té du lich.

- Thai do: Ren luyén tinh tu chu, tu tin trong hoat dong; gitip sinh vién c¢6 nhan
thuc ding dan vé nghé nghiép trong linh vuc kinh doanh It hanh.

3. Tém tit ndi dung mén hoc:

M()n hoc gdm 6 chuong cung cép chor sinh vién C%lC khai niém vé du 1101} va
kinh t€ du lich, n1 dung co ban cua kinh t€ du lich; méi quan héq gilra kinh té va
du lich hi¢n nay, cac van dé co bén’cﬁa thi truong du lich, san pham va dich vu du
lich, nhan luc du lich, co s& vat chat ky thuat du lich. Mon hoc cling trang bi cho
sinh vién mot s6 phuong phap dé danh gid chat lugng dich vu va cac chi ti€u danh
gia hi¢u qua kinh té trong kinh doanh du lich.

4. Hoc li¢u:

4.1. Hoc li¢u bt bujc:

1. Nguyén Vian Dinh, Tran Thi Minh Hoa, Gido trinh Kinh té du lich, NXB
Pai hoc Kinh té qubc dan, 2008.

2. Nguyén Van Luu, Thi truong du lich, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi, 2008.

3. Pong Ngoc Minh, Vuong Lo6i Dinh (ban dich), Kinh té du lich va Du lich

hoc, NXB Tré TP HO6 Chi Minh, 2000.
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4.2. Hoc liéu tham khdo:
1. Denis L. Foster, Cong nghé du lich (ban dich), NXB Théng ké, 2001.

2. Vit Manh Ha, Gido trinh Co sé kinh té du lich, NXB Pai hoc Qudc gia Ha
Noi, 2006.

3. Pham Xuan Hau, Quan tri chdt lwong dich vu khach san - du lich, NXB
Pai hoc Quéc gia Ha Noi, 2001.

4. Tran Thi Thay Lan, Nguyén Pinh Quang, Gido trinh Téng quan du lich,
NXB Ha Noi, 2005.

5. Qudc hoi nude CHXHCN Viét Nam, Ludt du lich, NXB Chinh trj Quéc
gia, 2005.

6. Pham Ngoc Uyén, Bui Ngoc Chudng (dich), Kinh té du lich, NXB Thé
gidi, 2002.

7. Pinh Thi Thu, Gido trinh kinh té du lich - khdch san, NXB Ha Noi, 2005.

5. N¢i dung va hinh thirc day - hoc:

Noi dun Hinh thurc day - hoc
(Ghi cy thé the;) u‘rnggchuong, muc, L)'/' Bai | Thao -_::Il;:’ l;l; lz Kiém z(:;)g
ti€u myc) thuyét | tap | luan didn ;15 o 'N;: tra

Chuong 1: Khai quat vé du lich va 3 3
kinh t€ du lich
1.1. Du lich va hoat dong du lich

1.1.1. Khai niff’:m DL hién dai 05

1.1.2. Tinh chat cia DL hién dai

1.1.3. f,)inh nghia hoat dong DL 05

1.1.4. Y nghia cua hoat dong DL
1.2. Khdi qudt vé kinh té du lich

1.2.1. Lich str hinh thanh

1.2.2. Khdi niém oo

1.2.3. Pgc diém va cac khau van 05
hanh kinh t€ DL ’

1.3. Loi ich ciia kinh té du lich

1.3.1. Loi ich vi mb

1.3.2. Loi ich vi mo !
Chuwong 2: Thi truomg du lich 8,5 2 2 1 13,5
2.1 Khdi qudt vé thi trwong du lich

2.1.1. Khéi ni¢m va ddc dém 0,5
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2.1.2. Churc nang 0,5
2.1.3. Phan loai thi truong DL 1
2.1.4. Xu huéng phat trién cua thi
treong DL 05
2.2. Cau du lich
2.2.1. Khai niém va ndi dung 0,5
2.2.2. bac trung 0,5
2.2.3. Cac yéu té anh huéng 1,5
2.2.4. Xu huéng phat trién 0.5
2.3. Cung du lich
2.3.1. Khai niém va ndi dung 0,5
2.3.2. bBac trung 0,5
2.3.3. Cac yéu td anh hudong 1,5
2.3.4. Xu huéng phat trién 0,5
Kiém tra
Chwong 3: San pham du lich va 3
dich vu du lich
3.1. San phim du lich
3.1.1. Khai ni¢ém
3.1.2. Céc yéu t6 cau thanh .
3.1.3. Gia tri va gia tri st dung 05
3.1.4. Bic tinh ’
3.2. Dich vu du lich
3.2.1. Khai niém, dic diém
3.2.2. Cac }’/é’u t6 tham gia vao qua | 1
trinh san xuat va tiéu dung DVDL
3.2.3. Chét lugng va nang cao chat 1
lugng DVDL
Chuong 4: Nhan luc du lich 5
4.1. Vai tro dic trung cua nhan luc
DL
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Vai tro, dic trung cua tung 2
nhom nhan luc DL
4.2. Qudn ly nha nwéc vé phidt trién
nhdn lyc DL
4.2.1. No1 dung quén ly
4.2.2. Xay dyng va ban hanh cac 0,5
chinh sach vé tuyén dung lao dong
4.2.3. Pao tao, boi dudng 0,5
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4.2.4. Ban hanh va huéng dan chinh
sach dai ngo vat chit va dong vién
tinh than

4.3. Qudn Iy phat trién nhén lyc ciia

cdac doanh nghiép DL

4.3.1. Tuyén chon va bd tri lao dong

4.3.2. T6 chic hiép tic va phan

cong lao dong

4.3.3. Giai quyét van dé lao dong

thoi vu

43.4. Bao dam va cai thién diéu

kién lao dong - ché do lam vi¢c

0,25

0,25

4.3.5. Thiét lap ky luat lao dong

4.3.6. Nang cao trinh d¢ lao dong

4.3.7. Nang cao dao dirc nghé nghiép

4.3.8. Panh gia két qua va tra cong

0,5

Chwong 5: Co sé vat chat ky thuat
du lich

5,5

7,5

5.1. Khdi niém va vai tro cua
CSVCKTDL

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Vai tro

0,5

5.2. Phan logi CSVCKTDL

5.2.1. Phan loai theo chirc nang
tham gia vao qua trinh lao dong

5.2.2. Phan loai theo qua trinh tao ra
dich vu va hang héa DL

5.2.3. Phan loai theo chtrc nang
quan 1y kinh doanh

5.3. Pic diém ciia CSVCKTDL

5.3.1. C6 mdi quan hé chit ch& véi
tai nguyén DL

5.3.2. Tinh dong bd trong xay dung

va su dung cao

5.3.3. Gia tri mgt don vi cong suat
su dung cao

5.3.4. Tinh bén viing cao

5.3.5. C6 thé duoc sir dung khong
can d6i & mot s6 thanh phan

5.4, Yéu cau ddi véi CSVCKTDL
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5.5. Danh gia CSVCKTDL

5.5.1. Y&u cau cua cac tiéu chi danh gia

5.5.2. Noi dung d4nh gia

5.6. Xu huwéng phit trién CSVCKTDL

5.6.1. ba dang hoa

5.6.2. Hién dai hoa

5.6.3. Két hop giita hién dai va
truyén théng

5.6.4. Hai hoa véi thién nhién

Thao luan nhém

Chuong 6: Hiéu qua kinh té du lich

11

6.1. Hiéu qud va phdn loai hi¢u qud

6.1.1. Khai niém

6.1.2. Phan loai

6.2. Hiéu qud kinh té du lich

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Yéu t6 anh hudng

6.2.3. Yéu cau va pham vi phan anh

0,5

6.2.4. Hé thong chi tiéu danh gia hiéu
qua kinh t€¢ DL

0,5

6.3. Cdc chi tiéu dinh gia hi¢u qua
Kinh te trong kinh doanh DL

6.3.1. Céc chi ti€u chung

6.3.2. Cac chi tiéu danh gid trong
tung linh vuc kinh doanh DL

1.5

6.4. Cic gidi phdp nham néng cao
hiéu qua kinh té trong kinh doanh
DL

6.4.1. Cac giai phap tim vi mo

6.4.2. Cac giai phap tim vi mo

0,5

6.5. Bai tip

Thao luan nhém

Kiém tra

Tong (tiét)

30

45
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6. Lich trinh to chirc day - hoc cu thé:

Chi tiét vé hinh | _ N U .
N .. Loz o, N§i dung yéu cau sinh vién | Ghi
Tuan NoQi dung thire to chue day - v 2 b . ,
phai chuan bi trudéc cha
hoc
Chuwong 1: Khii quat vé du - Nghién ctru lai cac khai
lich va kinh té du lich Giang 1y thuyét, | niém veé du lich, du khach.

Tuén | 1.1. Du lich va hoat dong DL phat van. SV ty | - Céc tac dong tich cuc va

| 1.2. Khai quat vé kinh té DL nghién clru tai | ti€u cyc cua hoat dong du
. 1ié lich téi cac linh dac biét
1.3. Loi ich ciia kinh té DL A s 0T cas T ViE, dac bie
linh vuc kinh té.
SV nghién ctru lai khai niém
th' t by ;\ hY
Chwong 2: Thi truwong du ' rufr 1 cun%, c~a bV
. . 2 . quan hé cung - cau da duogc
lich va san pham du lich . . £
: : hoc trong mon kinh t€ hoc
dai cuong.

Tuan Giang 1y thuyét, | Khai niém va ban chét cua

I e phat van thi truong néi chung. Trén
2.1. Khai quat vé thi truong . as .2
. co s0 do dua ra quan di€ém
du lich \ . A \
cua minh vé thi truong du
lich.
2.2. Ciu du lich Xfm l?i V:’;l phénk bi¢t khai
niém cau va nhu cau.

T A . . ., _ X l - r A t,( 5 h
uan 2.2. Cau du lich (tiép) qem ?1 caf ye}l 0 ar}
Il huong dén cau va sy van

dong, dich chuyén cua
Giang 1y thuyét, | duong cau trong moén Kinh
\ . y thao luan, bai tap | t& hoc dai cuong.
2.2.Ca lich (tié i : D L <y
Cau du lich (tiép) - Van dung kién thuc vé cau
trong Kinh té hoc dai cuong
Tul vao linh vuc du lich.
an
R/ - Xem lai va phan biét khai
niém cung.
: . | - Xem lai cac yéu t6 anh
: Giang ly thuyet, \ £ . ~
2.3. Cung du lich 1ang’y A’uye huong dén cung va su van
phat van . : 2 ,
dong, dich chuyén cua
duong cung trong mon Kinh
té hoc dai cuong.
5 . .. |- Van dung kién thirc vé

Tua . X Giang 1y thuyet, : e P i
uan 2.3. Cung du lich (tiép) 1 ans Ay l‘l.yeA cung trong Kinh té hoc dai
\V thao luan, bai tap e )

cuong vao linh vuc du lich.
: .. |- Van dung kién thirc vé
1 . L G ; 1, th At, ’ ’ . A .

Tuan | 2.3. Cung du lich (ti€p) 1 ne Ay ?yeA cung trong Kinh t€ hoc dai

thao luan, bai tap \ 1 )

VI cuong vao linh vyc du lich.

Bai kiém tra 1
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Chuong 3: San phim du
lich va dich vu du lich

3.1. San pham du lich

Tim hiéu cac khai niém, dic
diém cta SP hang hoa néi
chung. Tu dua ra quan diém
cia minh vé SPDL. So sanh

Giang ly thuyét, | dic diém ctua SP hang hoa
phat van ndi chung va SPDL.
Tim hiéu cac khai niém, dic
) ) diém cua dich vu néi chung.
3.2. Dich vu du lich 2 ,
Tu dua ra quan diém cua
minh vé dich vu DL.
) ) X Van dung cac ti€u chi danh
3.2. Dich vu du lich (tiép) gid ch 4 lrong dich vu DL,
Gidng Iy thuyét, N}lén dién ~caic nhom .lao
Tuin phat v fn dQTlg trong hnhq vuc du ll?h:
VI Chuong 4: Nhan luc du lich vai trf‘), dac Q1ém. Suu tam
cac soO liéu vé lao dong du
lich & Vi¢t Nam.
4.1. Vai tro ddc trung cia| .. .. . |Sinh vién chuan bi tai liéu
A Giang 1y thuyét, | ., f X A A
nhan lyc DL hat vin. thao | V@ klep thirc vé yéu cau va
4.1. Vai tro dac trung cua P I o ddc diém cua cadc nhém nhan
nhan lyc DL (#iép) uan luc DL.
Tim hiéu vai tro, co cau to
Y , ;. |chlc cua co quan quan ly
Tuan | 4.2. Quan 1y nha nuéc vé G1a1’1g 12’ thu3jet, nha nudc vé DL va nghién
VIII | phét trién nhan lvc DL phat I/aAn > théo ctu chién lugc va chinh
Han sach phét trién ngudn nhan
luc DL cua Viét Nam.
4.3. Quan ly phat trién nhan Sinh vién chia nhém, chuan
lyc cta cac doanh nghiép DL bi bai thao luan dé bao cao
Giang 1y thuyét, | trén 16p: Tim hiéu vé hoat
4.3. Quan ly phat trién nhan | phét van, thio | déng qudn Iy va phdt trién
luc cia cac doanh nghi¢p DL luan nguén nhan luc cua 1 DNDL
(tiép) cu thé trén dia ban Hai
Tuan Phong.
IX | Chwong 5: Co s& vat chat
ky thuét du lich
5.1 Khai niém v vai tro cla Giérrlg 1y thu;rét, P‘Ahén bi‘ét khéiﬂniéfn co fey h?
CSVCKTDL phat Vafl, thao tanig va co sO vat chat ky
luan thuat.
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Pua ra cac tiéu thirc cua ban

5.2. Phan loai CSVCKTDL than de phan loai
CSVCKTDL.
5.3. Pac diém cua Nghién ctru trude tai licu vé
CSVCKTDL hé théng CSVCKTDL.
Tuan Giang 1y thuyét, | Cac nhom thu thap dir lidu
X phat van vé hé théng CSVCKT cua
54. Yéu cau ddi véi Z.'O; c(ljoanh nghiep R don Vi
CSVCKTDL inhdoanh DL, van dung
cac yéu cau va tiéu chi de
phan tich, danh gid. Chuan
bi bai bao cao nhém.
5.5. Panh gia CSVCKTDL Céac nhom thu thap dir ligu
vé hé théng CSVCKT cua
Y , ;. | mot doanh nghiép, don vi
Tuan | 5.6. Xu hudéng phat trién Giang ,ly tlA,luyet, kinh doanh DL, van dung
XI | CSVCKTDL phatvan | 0 veu chu va tiéu chi dé
phan tich, danh gid. Chuan
bi bai bao cdo nhom.
Thao luin nhom Céc nhom trinh | Chuan bi ndi dung bai bao
bay, GV huéng | cao vé nhanlyc DL. Lam
Théo luin nhém (tiép) dan va danh gia | Power Point dé bao cao trén
16p.
Tuin | Chuong 6: Hiéu qua Kinh té
X1l | dulich Giang 1y thuyét,
6.1. Hiéu qua va phan loai phat van, thao
hiéu qua luan, bai tap
6.2. Hiéu qua kinh té du lich
6.2. Hiéu qua kinh té du lich
6.3. Cac chi tiu danh gia
Tudn hiéu qua kinh té trong kinh Giang Iy thuyét,
i (doanhbL ‘ phat vén
6.4. Cac giai phap nham
nang cao hiéu qua kinh té
trong kinh doanh DL
On lai cac chi tiéu danh gia
Tuan e n N hiéu qua kinh t¢ DL. Chuan
xqy | &> Baitap Baitap trén16p |\ méqy tinh c4 nhan d& lam
bai tap.
Cac nhom trinh | Chuan bi ndi dung bai bao
| Thao luAn nhém bay, GV huéng | cao vé CSVCKTDL. Lam
Tuan : x « s . . \ . X
XV dan va danh gid | Power Point trinh dién.

Bai kiém tra 2

Xem lai toan bo kién thirc
cua mon hoc
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7. Tiéu chi danh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:
- Thuc hién dﬁy dta nhiém vu duogc giao theo dé cuong mon hoc.
- Chuan bi tot ndi dung theo sy hudng dan cua giao vién.
- Hoan thanh cac bai tip, bai thao luan theo yéu ciu cta gido vién.
8. Hinh thitc kiém tra, danh gia mén hoc:
- Banh gid thuong xuyén trén 16p.
- Hinh thtre thi tu luan.
9. Cac loai diém kiém tra va trong s ciia tirng loai diém:
- Piém qua trinh: 30% (gém diém chuyén can, diém thao ludn nhom, kiém tra
thuong xuyén...)
- Thi hét méon: 70%
10. Yéu ciu ciia giang vién ddi véi mon hoc:
- Yé’u cau vé diéu kién dé t6 chuc giang day mén: Phong hoc du rong, may
chiéu, thiét b1 ta“mg am thanh.
- Yéu cau doi véi sinh vién :
+ Du 16p > 70%
+ Hoan thanh moi you cau cua mon hoc va bai tap gido vién dua ra.
+ Tich cuc thao luan, xay dung bai trén 16p.
+ Lam viéc theo nhom.

Hai Phong, ngay thang 6 nam 2011

Pho truwong khoa Nguoi viét dé cwrong chi tiét

ThS. Pio Thi Thanh Mai ThS. Nguyén Tién P
CN. Nguyén Thi Phuwong Thio
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