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THONG TIN V E CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GI ANG DAY MON HQC

1. ThS. Lé Thanh Cbéng Giang vién © hitu

- Chac danh, bc ham, loc vi: Thac 9

- Thudc khoa: \an hoa duikch

- biach lién hg: - Bai hoc Dan &p Hai Phong

- bién thai: 0906.004712 Email: gg@hpu.edu.vn
2. ThS. Lé Thanh Tung -Giang vién @ httu

- Chac danh, bc ham, loc vi: Thac 9

- Thuoc khoa: \an héa duich

- bia ch lién he: Bai hoc Dan p Hai Phong

- bién thai: 0904.253027 Email: git@hpu.edu.vn
- Cac hrong nghién @u chinh:
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THONG TINV E MON HQC
1. Thong tin chung:

- S tin chi: 2 tin ch

- M6én hoc tién quit: Nghiép vu huéng din du ich

- Cac mén hc ké tiép: Quan tri kinh doanhi hanh

- C&c yéu éu ddi véi mén hoc (réu co):

- Thoi gian phan b dbi véi cac hat dong:

+ Nghe ging ly thuyét:

+ Lam bai ép trén bp:

+ Thao luan:

+ Thuc hanh, tirc tip theo nhém: 45 ét

+ Tu hoc:

+ Kiém tra:

2. Muc tiéu aia moén hpc:

- Kién thizc: Giap sinh vién kit cach vét bai thuyét minh, gii thiéu khi di
chuyén trén cac phong tién, tai cacdiém du kch, trén o s chuan bi ki cang, héu
biét sdu &c va toan din V& d6i tuong tham quan vdiém du kch. Cac kén thic vé
san pham du fch, kién thic vé diém dén...

- Ky nang: Rén lugn ky niang doc sach, trateu tai liéu, Ky nang © chac
hoat dong #ip thé, ky niang giao tép, ky nang lanhdao, ky nang thuyét phuc céac
thanh vién trongtoan tin trong vao ki nang xir ly va kinh nghém ban than va la
ngudi truc tiép chim séc khach hang...

- Thaido: Rén luyn tinh tr cha, tu tin trong hat dong.

3. Tom tit ndi dung mon hoc:

Gidi thiéu cho sinh vién cach xayrdg bai thugt minh khi di chugn bing
phuong tién hay &i diém du ich, cach thut trinh king hinhanh. Quy trinh tkrc
hién chuyén tham quani@ hréng din vién. Llinh wrc chuyén mdni@a Hréng din
vién #p trung vao cac kn thic V& diém dén, ky nang giao tép , ky nang lanhdao
va thaido phuc vu chuyén nghéip.

4. Hoc liéu:
1. Nguyén Van Dinh, Plam Héng Chrong, Gido trinh hréng din du kch.

NXB Théng ké Ha Ni. 2000.

2. Nguyén Van binh, Ngu¥n Van Manh, Tam Iy va ngh thuit giao tiép i#ng
xir trong kinh doanh dudh, NXB Thong ké Ha Ni,1996.
3. binh Trung Kién,Gido trinh nghép w hiwéng din du kch, NXB Dai hoc

qudc gia Ha Ni, 2006.
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4. Tong aic Du lich Viét Nam,Nhing win bin lién quandén quin ly va kinh
doanh I hanh ti Viét Nam NXB Théng ké Ha Ni,1996.

5. Noi dung va hinh thirc day - hec:

Hinh thac day - hoc

Noi dung Z
(Ghi oy thé theo ting chrong, Ly |Bai | Thio _IT_: hTOl; Kiém It(i)ént?
muc, tieu muc) thuyet | tap luan didn ’dé tl.l’.N’C tra
Bai thyc hanh $ 1 Xay dyng
b{éli thuyet minh va thuyet minh 21
bang hinh anh
1.1. Xay dmg bai thuyét minh
1.1.1. Thugt minh trén 6 t6 3.0
1.1.2. Thugt minh i cacdiém
du lich 3.0
1.2. Thuyét minh bang hinh anh
1.2.1. Thugt minh W 1 doi
tugng tham quan 7.0
1.2.2. Thugt minh ¥ 1 danh
lam thing canh 8.0
Bai thyc hanh $ 2: Thuc hién 12
chuyen tham quan
2.1.D6n khach 1.0
2.2. Hb tro thi tuc dang ky va ta
budng khach sn (check — in & 4.0
check — out)
2.3. Hb tro thu »ép dich w in
udng cho khéach 2.0
2.4. Thugt minh 20
2.5. bua khachdi tham quan mua
&m 1.0
2.6. Xr ly tinh hong (phan nan,
tin Xau...) 1.0
2.7. Tén khach 1.0
Bai 3: Thuc té tai mét diém du
12

lich
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3.1.Chién bi trudc chuyn tham
quan 2.0
3.2.Thrc hién chuyn tham quan 90
3.3. Két thic chugn tham quan va
viét béo céo 1.0
Tong (tiét) 45 45
6. Lich trinh to chic day - hec cu thé:
Tuan | N§i dun Chiiét vé hinh thirc N(\.)/Iiéd:naﬁ)i/il;g;i?h Ghi
9i dung t6 chic day - hoc pral ETHER DY cha
tr woc
Bai thwc hanh $ 1: Xay
dung bai thuyét minh va S TA s .
. o T ) Thae hanh va tho | 18 liéu hudng din :
Tuan | | thuyet minh bang hinh anh uan sach, bao,ap chi, tranh
. a anh...
1.1. Xay dmng bai thugt :
minh
Tuan |1.1. Xay drng bai thugt| Thuc hanh va tho
I minh (tiép) luan
Tuin | 1.2, Thugt minh bing hinh| Thuc hanh va tip | & NI huéng - din:
, N sach, bao,ap chi, tranh
Il |anh luan 7
anh...
Tuan | 1.2. Thugt minh bing hinh| Thyc hanh va tho
v anh (tiep) luan
Tuin | 1.2. Thuyt minh king hinh| Thuc hanh va tho
V | anh (tiép) luan
Tuan | 1.2. Thuyt minh king hinh| Thuc hanh va tho
VI | anh (tiép) luan
Tuan | 1.2. Thugt minh bing hinh| Thuc hanh va tho
VIl | anh (tiep) luan
Bai thuc hanh & 2: Thuc| Thuc hanh vatho | Doc truéc gido trinh, ta
hién chuyen tham quan luan liéu tham klio
Tuin | 2:1.Bon khach Thyc hanh
va ta bung khach sn| Thyc hanh va tho
(check — in & check — out) luan
(tiep)
2.2. H tro thu tuc dang ky
Tui va ta bung khach sn| Thyc hanh va tho
IL;?n (check — in & check — out) luan

(tiép)

QCO06-B03




2.3. Hb trg thu Xp dich w
an uong cho khéach

Thyc hanh va tho

luan
2.3. H trg thu »ép dich w | Thuc hanh va tho
Tuan | an wong cho khach (&p) luan
X1 2.4, Thuyt minh Thuc hanh va tho
luan
2.5.bua khachdi tham quan| Thyc hanh va tho
mua am luan
X 2.6. Xx ly tinh hibng (phan Thuc hanh va tho
nan, tin xu...) luan
2.7. Tén khach Thuc hanh va tho
luan
Bai 3: Thuc té tai mot diém . .
du lich bi thyc t
Chia nhom (4-
6sv/nhom), tai Bu
‘ L : huong din, $ nhat ky
Tuan | 3.1. Chdn b truéc chuyn . B . R L
w1l | tham quan bi thuc te hfemh trinh, mafymh, Ioal
co, danh sach phan
phong, phéan xe, bai
thuyét minh...
Theo qui trinh: dén
3.2. Thrc hién chuyn tham Bi thuc t doan., thuﬁf minh, phvlc
quan vu tai co s luu trd, an
udng...
Tuan | 3.2. Thrc hién chuyn tham . .
il | quan bi thuc t€
Tuan | 3.2. Thrc hién chuyn tham . .
XIV | quan bi thuc t€
‘ ;Za.mThg:c hién chuyn tham Pi thuc t
T;\e}n 3.3. Két thac chugn tham

quan va Wt bao céo

Poc mau béo céo

7. Tiéu chidanh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:

8. Hinh thikc kiém tra, danh gia mén hyc:

- banh gia throng xuyén tréndp
- banh gia qua baap thuc hanh
- Hinh thrc thi : thi thrc hanh

- Thyc hién day da nhiém wu duoc giao theaté ceong mon hc.
- Chuan bi tot ndi dung theo s huéng din cia gido vién

9. CAc lai diém kiém tra va trong $ ciia tirng loai diém:

- Thi hét mén: 100%

10. Yéu du cia giang viénddi véi mon hoc:
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- Yéu du \é diéu kién dé to chiac giang chy mén hc (giang duong, phong
may,...): Phongdt du rong, may chu, thét bi ting &m thanh.
- Y&u cu déi véi sinh vién:
+ Du I6p > 70%
+ Hoan thanh wi yéu diu cia mon e va gido viéniua ra
Hdi Phong, ngay thang 6am 2011
Pho trwéng khoa Ngudi viét dé cwong chi tiét

ThS.Pao Thi Thanh Mai ThS. Lé Thanh Céng
ThS. Lé Thanh Tung
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