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THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY MON HQC

1. ThS. Lé Thanh Cdng - Giang vién co hitu

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Thudc Khoa: Van hoéa du lich

- Dia chi lién h¢: Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

- Dién thoai: 0906.004 712 Email: conglt@hpu.edu.vn
2. ThS. Nguyén Tién Pé - Giang vién co hiru

- Chtc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Thuoc Khoa: Van hoéa du lich

- Diachi lién h¢: Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

- Dién thoai: 0904.508518 Email: dont@hpu.edu.vn
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THONG TIN VE MON HQC
1. Thong tin chung:

- S tin chi: 1 tin chi

- Mén hoc tién quyét: Quan tri kinh doanh i hanh

- Cac mdn hoc ké tiép:

- Cac yéu cau d6i véi mon hoc (néu co):

- Thoi gian phan bd dbi véi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét:

+ Lam bai tap trén 16p:

+ Thao luan: 5 tiét

+ Thuc hanh, thuc tap theo nhom: 18 tiét

+ Tu hoc:

+ Kiém tra:

2. Muc tiéu ctia mon hgc:

- Kién thirc: Gitp sinh vién biét cach van dung cac kién thuc 1y thuyét da
dugc hoc vao viéc ban chuong trinh du lich, xay dung va t6 churc thuc hién mot
chuong trinh du lich cu thé.

- Ky nang: Rén luyén k¥ nang giao tiép, tu van va thuyét phuc khach hang
mua chuong trinh du lich, k¥ ning x4y dung va to chirc thuc hién chuogn trinh du
lich.

- Thai do: Rén luyén tinh tu chu, tu tin trong hoat dong.

3. Tém tit ndi dung mén hoc:

No6i dung mon hoc gém 2 bai thuc hanh:

- Bai 1. Ban céac chuong trinh du lich

- Bai 2. Xay dung va td chure thuc hién chuong trinh du lich
4. Hoc li¢u:

1. Nguyén Vin Binh (cb), Gido trinh Nghiép vu lit hanh, NXB Pai hoc Kinh té

quéc dén, 2007.

2. Nguyén Vin Dinh, ThS. Pham Hong Chuong, Gido trinh huwéng dan du lich.

NXB Théng ké Ha Noi, 2000.

3. Nguyén Vin Dinh, Nguyén Vian Manh, Tdm Iy va nghé thudt giao tiép iing

xu trong kinh doanh du lich, NXB Théng ké Ha Noi, 1996.

4. Binh Trung Kién, Gido trinh nghiép vu huong dan du lich, NXB Pai hoc

quéc gia Ha Noi, 2006.

5. Toéng cuc Du lich Viét Nam, Nhitng véin ban lién quan dén quan 1y va kinh

doanh lit hanh tai Viéet Nam, NXB Théng ké Ha No1i, 1996.
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5. Noi dung va hinh thirc day - hoc:

Noi dung

Hinh thure day - hoc

, , Tf‘)ng
(Ghi cu thé theo tirng chuong, muc, Ly |Bai | Thao -_:::’ l;l; l; Kiém (tiét)
tié ét| ta 4 3 S
1€u muyc) thuyét | tap | luin didn di | tw NC tra
Bai thwe hanh sé 1: Ban cic chwong 3 8 11
trinh du lich
1.1. X4c dinh ngudn khach 3
1.1.1. Khéach Inbound
1.1.2. Khéch Outbound
1.1.3. Khach Domestic
1.2. Té chirc ban cic chuwong trinh du
lich
1.2.1. Ban CTDL qua di¢n thoai 2
1.2.2. Ban CTDL truc tuyén 2
1.2.3. B4n CTDL qua nhan vién ban 2
1.2.4. Ban CTDL qua dai ly Iir hanh 2
Bai thwe hanh so 2: Xay dung va to 5 10 12
chirc thuc hién chwong trinh du lich
2.1. Xay dung CTDL 2
2.2. T6 chirc thyc hién CTDL 10
Tong (tiét) 5 18 23
6. Lich trinh t6 chitc day - hoc cu thé:
h. oA A h‘ h . ]
A A C ! t;let V,e m Noi dung yéu cau sinh Ghi
Tuan Noi dung thire to chure day - n \e Z 4. , .
hoc vién phai chuan bi trwéc | chu
Tylp | Bl thwe hanh s0 1: Ban Tim hiéu dic diém tam 1y,
| cac chwong trinh du lich Thao luan s& thich cta cidc nhoém
1.1. Xac dinh nguon khach khach hang
1.‘2. To ch}i’c ban cac chuong Chuan bi ndi dung gidi
Tudn | trinh du lich | Thuc hanh trén | thidu v& CTDL va thuyét
1.2.1. Ban CTDL qua dién | _, . . n
I thoai 16p phuc khach hang qua dién
1.2.2. Ban CTDL tryc tuyén thoai, trén mang internet
| 1.22. Ban CTDL tryc tuyén Chuén bi ndi dung gidi
Tuan | (ti€p) Thyc hanh trén | thi€u chao ban CTDL trén
11 1:2.3. Ban CTDL qua nhan | |¢p mang internet, thuc hanh
vien ban thuyét phuc khach tryc tiép
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1.2.4. Ban CTDL qua dai ly
1tr hanh

Chuan bi nodi dung gidi
thiéu CTDL va td chirc ban

Tuin | Bai thwe hanh s6 2: X4y | Thyc hanh trén , 1
L JR g <A . A CTDL qua cac dai 1y.
IV | dung va to chirc thwe hi€én | 16p, Thao luan o N
chwong trinh du lich LeAn ke hoach va xay dung
2.1. Xay dyng CTDL mét CTDL cho 16p
Tuén 2.1. Xay dyng CTDL (ticp) Thao luan , Thyc | Xay dung mot CTDL,
V| 2.2.T6 chuc thyc hién CTDL | hanh trén 16p Chuan bi t6 chirc chuyén di
Tuan 3
. Th hanh di¢ . , .
VI 2.2. T6 chic thuc hién CTDL | | | He ‘an 2 1c’3u T6 chirc thuc hién chuyén
X .z hanh va to chuc | .
Tuan | (ti€p) . di
VI chuyén di

7. Tiéu chi danh gia nhiém vu giing vién giao cho sinh vién:

- Thuc hién dé‘ly du nhiém vu duogc giao theo dé cuong mon hoc.

- Chuan bi t6t nd1 dung theo sy huéng dan cua gido vién

8. Hinh thirc kiém tra, danh gia mén hoc:

- Banh gid thuong xuyén trén 16p;

- Banh gi4 qua bai tap thyc hanh trén 16p;

- Pénh gia qua chuyén di thuc hanh va bao cdo sau chuyén di.

9. Cac loai diém kiém tra va trong so ciia tirng loai diém:
- Banh gia y thirc hoc va thuc hanh trén 16p: 40%

- Panh gia thong qua chuyén di: 60%

10. Yéu cau cia giang vién doi véi mon hoc:

- Yéu cau vé diéu kién dé t6 chuc giang day mon hoc (giang duong, phong

may....): Phong hoc du rong, may chiéu, thiét bi ting 4m thanh.

- Yéu cau doi voi sinh vién:

+ Dy 16p > 70%

+ Hoan thanh moi yéu cau cia mon hoc va gido vién dua ra.

Pho trueéng Khoa

ThS. Dao Thi Thanh Mai
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Hai Phong, ngay

ThS. Lé Thanh Cong
ThS. Nguyén Tién P9

thang 6 nam 2011
Nguoi viét dé cwong chi tiét



