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THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY MON HQC

1. ThS. Lé Thanh Cong - Giang vién co hiru

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Thudc Khoa: Van héa du lich

- bia chi lién hé: Khoa Van hoéa du lich - Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

- bién thoai: 0906.004 712 Email: conglt@hpu.edu.vn
2. ThS. Nguyén Tién P§ - Giang vién co hitu

- Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Thac si

- Thudc Khoa: Van héa du lich

- bia chi lién hé: Khoa Van hoéa du lich - Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
- Dién thoai: 0904.508518 Email: dont@hpu.edu.vn
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THONG TIN VE MON HQC
1. Thong tin chung:

- S tin chi: 3 tin chi

- Cac moén hoc tién quyét: Kinh té hoc dai cuong, Nhap mon khoa hoc du
lich, Co s& kinh té du lich, Marketing du lich, Nghiép vu huéng dan du lich...

- Cac mon hoc ké tiép: Nghiép vu diéu hanh tour

- Cac yéu cau d6i véi mon hoc (néu co):

- Thoi gian phan bd dbi voi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 43 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 15 tiét

+ Thao luan: 8 tiét

+ Tu hoc, tu nghién ctru: Theo yéu ciu va sy hudng dan cia giang vién.

+ Kiém tra: 2 tiét
2. Muc tiéu ctia mon hgc:

- Kién thirc: Trang bi kién thirc 1y luan, phwong phap luan va mot sé kién
thirc ¢6 tinh nghiép vu, k¥ ndng co ban ctia quan tr1 kinh doanh 1t hanh, gitp sinh
vién c6 kha nang nhén thirc dugc nhitng hoat dong phong pht, da dang, phtic tap
trong hoat dong kinh doanh I{t hanh.

- Ky nang: Reén luyén cho sinh vién k¥ nang xay dung va tinh gia cua
chuong trinh du lich tron goi; td chirc cac hoat dong xuc tién, ban va thuc hién
chuong trinh du lich; kiém tra va danh gia chat luong san pham lir hanh va xdy
dung, lya chon chién lugc kinh doanh ctia DNLH.

- Thai do: Rén luyén tinh tu chu, tu tin trong hoat dong.

3. Tém tit ndi dung mon hoc:

Mo6n hoc gidi thi¢u cho sinh vién nhitng khai niém co ban vé 1t hanh, hoat
dong kinh doanh 1ir hanh, DNLH..., mbi quan hé gitta DNLH va cac nha cung cap
san pham du lich. Pong thoi cung cdp cho sinh vién cac thao tic xdy dung, xuc
tién, ban va thuc hién céac chuong trinh du lich; danh gia chat luong san phém cua
cac DNLH. Tim hiéu méi truong kinh doanh ciing nhu cac chién luge kinh doanh
ma DNLH thuong str dung.

4. Hoc li¢u:
4.1. Hoc ligu bit bugc:
1. Nguyén Vian Dinh (chu bién), Gido trinh Nghiép vu lit hanh, NXB Dai
hoc Kinh té qubc dan, 2007.
2. Nguyén Vin Pinh, Pham Hong Chuong, Gio trinh quan tri kinh doanh
lit hanh, NXB Thdong ké Ha Noi, 2000.
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3.

Nguyén Vin Manh, Pham Héng Chuong, Gido trinh Qudn tri kinh doanh
li hanh, NXB Dai hoc Kinh t& Quéc dan, 2006.

4.2. Hoc liéu tham khdo:

1.

Dennis L.Foster, Cong nghé du lich (Ky thudt nghiép vu, Nguoi dich: BA
Trdn Pinh Hai), NXB Théng ké TP.HCM, 2001.

Nguyén Vin Binh, Pham Hong Chuong, Gido trinh hwéng dan du lich.
NXB Théng ké Ha Noi, 2000.

Nguyén Vin Dinh, Nguyén Van Manh, Tdm Iy va nghé thudt giao tiép
itng xir trong kinh doanh du lich, NXB Théng ké Ha Noi,1996.

Dinh Trung Kién, Gido trinh nghiép vu huwéng dan du lich, NXB Dai hoc
quéc gia Ha Noi, 2006.

Dinh Trung Kién, Mét s6 vin dé vé du lich Viét Nam, NXB Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, 2004.

Tran Nhan, Gido trinh nghiép vu kinh doanh du lich lit hanh, NXB Chinh
tri quéc gia, 2002.

Quéc ho1 nu6c CHXHCN Viét Nam, Ludt du lich, NXB Chinh tri Quéc
gia, 2005.

Téng cuc Du lich Viét Nam, Nhitng van ban lién quan dén quan 1y va
kinh doanh lit hanh tai Viét Nam, NXB Théng ké Ha N61,1996.

Téng cuc Du lich Viét Nam, Thong tw 04/TCDL hweéng dan thuc hién
Nghi dinh 27/2001/ND-CP.

5. Noi dung va hinh thirc day - hoc:

.. Hinh thirc day - hoc
NQI dung TH Tw 2 Tong
(Ghi cu thé theo tirng chuong, Ly Bai | Thao ’ ) Kiém .z
muc, tiéu muc) thuyét | tap | luén TN’ hoc, tra (tiet)
' ) j ’ dién da | tw NC
CHUONG 1. NHUNG VAN DE
CO BAN VE KINH DOANH | 4.0 1.0 5.0
LU HANH
1.1. Kinh doanh lir hanh 2.0
1.1.1. Khai niém 0.5
1.1.2. Su can thiét caoa KDLH | 0.5
1.1.3. Cac mé hinh KDLH 0.5
1.1.4. Cac diéu kién KDLH 0.5
Théo luan 1.0
1.2. Doanh nghiép lir hanh 2.0
1.2.1. Khai niém, vai trdo va 0.5
nhiém vu '
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1.2.2. Phan loai 0.5
1.2.3. Hé thong san pham cua 0.5
DNLH '
1.2.4. M6 hinh t6 chuc cta cac 05
DNLH
CHUONG 2. MOI QUAN HE
CUA DNLH Vf'rl cAg NHA 50 L0 60
CUNG CAP SAN PHAM DU
LICH
2.1: H¢ thong phan phoi san 35
pham trong du lich
2.1.1. Nha cung cap san pham
. 1.0
du lich
2.1.2. Hé thong kénh phan phoi
. 2 . 0.5
san pham du lich
2.1.3. Dai ly 1t hanh 2.0
2.2. Co sé ciia moi quan h’é gitra 15
DNLH va cac nha cung cap
2.2.1. Tién hoa hong 0.5
22.2. Hop dér}g giita DNLH 05
v6i1 cac nha cung cap
2.2.3. Chinh sach gia cua cac
nha cung cip v6i cac doanh | 0.5
nghiép/dai ly 1ir hanh
Thao ludn 1.0
CHUONG 3. XAY DUNG VA
XAC PINH GIA CUA| 50 | 30 1.0 9.0
CHUONG TRINH DU LICH
3.1. Chuong trinh du lich 0.5
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Dic diém
3.1.3. Phan loai
3.2. Xay dung CTDL 1.5
3.2.1. Quy trinh chung
3.2.2. Mot s6 diém can chi y
3.3. Xac dinh gia thanh cua 10
CTDL
3.3.1. Mot s6 khéi niém co ban
3.3.2. Céc phuong phap xac
dinh gia thanh cia CTDL
3.4. Xac dinh gia ban cuia 15

CTDL
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3.4.1. Cic yéu tb can phan tich
khi xac dinh gia ban cia CTDL

3.4.2. Phuong phap xac dinh
gi4 ban cua CTDL theo hé sé chi
phi

3.5 Mgt so chii y khi xac dinh

gia thanh va gia ban cia CTDL 05
Bai tap 3.0
Théo luidn 1.0
Kiém tra lan 1 1.0 1.0
CHUONG 4. HOAT DONG
XI‘JC TIEN HON I:IOP, BéN 50 20 20
VA THUC HIEN CAC
CHUONG TRINH DU LICH
4.1. Hoat ddng xuc tién hén hop 20
trong kinh doanh lir hanh

4.1.1. Khai niém 0.5

~4.1.2. Cac cong cu xac tién 15

hon hop
Thao luan 1.0
4.2. Hoat dong ban cac CTDL 1.5

4.2.1. Xac dinh nguon khach 0.5

4’1.2.2. Lua chon kénh phéan 05
phoi

4.2.3. Ban CTDL 0.5
4.3. Thue hién cac CTDL 15

4.3.1.Quy trinh thyc hi¢n CTDL 0.5

4.3.2. Céc hoat dong cuia HDV 0.5

4.3.3. Cac hoat dong sau khi

L 1 L 4 0.5

két thuc chuyén di
Thao luan 1.0
Bai tap nhém 5.0 5.0
CHUONG 5. QUAN LY CHAT
LUQONG CHUONG TRINH| 4.0 1.0 5.0
DU LICH
5.1. Khai niém 0.5
5.2. Céc yéu to tac dong téi chat L0
lwgng CTDL
5.3. Panh gia chat lwong CTDL | 1.0
5.4. Cac bién phap duy tri va 10

dam bio chat hrgng CTDL
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5.5. Quan ly chat lwong CTDL

tai doanh nghiép lir hanh 05
Thao luan 1.0
CHUONG 6. QUAN TRI
NHAN LUC CUA DOANH| 6.0 1.0 7.0
NGHIEP LU HANH
6.1. Khai niém, muc tiéu, tAm
quan trong cia quan tri nhan | 0.5
luc
6.1.1. Khai niém
6.1.2. Muc tiéu
6.1.3. Tam quan trong cia
quan tri nhan lyc
6.2. Van dung thuyét z vao
quan ly nhin lwc cia doanh | 1.0
nghiép lir hanh
6.2.1. Noi dung thuyét Z
6.2.2. Cac dic diém dic trung
6.3. Ap dung phwong phap 10
quan ly dinh huéng khach hang
6.4. Cac nhin to6 anh hwéng dén 05
quén tri nhan luc
6.5. B6 phan quan tri nhan lwe 1.0
6.6. NOi dung quan tri nhan luc 2.0
Thao luin 1.0
CHUONG 7. MOI TRUONG,
CHIEN LUQC KINH DOANH | 6.0 1.0 7.0
CUA CAC DNLH
7.1. Méi truwong kinh doanh cuia 30
doanh nghiép lir hanh
7.1.1. Khai niém 0.5
7.1.2. M01 truong bén ngoai 1.5
7.1.3. Moi truong bén trong 1.0
Thao luin 1.0
7.2. Chién lwgc kinh doanh ciia 3.0
cac DNLH '
7.2.1. Khai niém 0.5
7.2.2. Xac dinh vi tri cua 10
doanh nghiép trén thi trudng '
7.2.3. Mot s6 hinh thdi chién Le

lwoc co ban cua cac DNLH
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CHUONG 8. PANH GIA

HOAT DONG KINH DOANH | 6.0 2.0 8.0
CHUONG TRINH DU LICH
8.1. H¢ thong céc chi tiéu tuyét 20
doi
8.1.1. Chi tiéu tong doanh thu 0.4
8.1.2. Chi tiéu tong chi phi 0.4
8.1.3. Chi tiéu lgi nhuan thuan | 0.4
8.1.4. Chi tiéu tong sb6 ngay 04
khach '
8.1.5. Chi tiéu tong so luot 04
khéch '
82 Hé théng cac chi tiéu twong 15
doi
8.2.1. Chi tiéu thi phan
8.2.2. Chi tiéu téc do phat trién
8.3. Hé thong cac chi tiéu danh
gia hiéu qua kinh doanh| 2.5
chwong trinh du lich
8.3.1. Chi tiéu hiéu qua tong 03
quat '
8.3.2. Chi ti€u doanh loi, ty
suit lgi nhuan 03
8.3.3’. Chi tiéu hiéu qua su 0.3
dung von luu dong
8.3.4. Chi tiéu niang suat lao 0.3
dong binh quan
8.3.5. Chi tiéu doanh thu trung
. o , 0.3
binh mt ngay khach
8.3.6. Chi ti€u chi phi trung 05
binh trén mot ngay khach
8.3.7. Chi tiéu lgi nhuan trung
. N ) 0.5
binh trén mot ngay khach
Bai tap 2.0
Kiém tra lan 2 1.0 1.0
Bai tip nhom 5.0 5.0
On tap 2.0 2.0
Tong (tiét) 430 | 150 | 8.0 20 | 68.0
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6. Lich trinh to chirc day - hoc cu thé:

Chi tiét vé hinh | T :
N . Loz Noi dung yéu cau sinh vién | Ghi
Tuan Noi dung thire to chue day - " Z 1. , ,
phai chuan bi trwéc cha
hoc
Chuwong 1. Nhitng vin dé Giang 1y thuyét,
co ban vé kinh doanh lir SV tu nghién ctru,
hanh thao luan
Sinh vién tim hiéu lai céc
1.1. Kinh doanh lit hanh Giang ly thuyét | khai niém vé DL, Iir hanh;
cac diéu kién KDLH.
Tuan Tim hiéu cac diéu kién
Thao luan Thao luan i
! e . KDLH tai Viét Nam
Khai niém va dic diém cua
cung, ciu DL. Mdi quan hé
: it 3 cau trong DL.
1.2. Doanh nghiép I hanh | Giang Iy thuyét | o o N Va Catl Hong &
Vai tro, h¢ thong san pham
va mo hinh t6 chirc cta cac
DNLH.
1.2. Doanh nghi¢p 1t hanh
(tiép)
Chuong 2: Moi hé | . :
) wons 01 ql,lan ? Giang 1y thuyét,
cua DNLH vdéi cdac nha ] R
<. 2 ) thao luan
» | cung cap san pham du lich
Tuan A ; X
A A A O Nghién ctu lai chién lugc
I 2.1. H¢ thong phan phoi san . , z R Z. .
2 Giang 1y thuyét | phan phdi trong Marketing
pham trong DL
DL
2.2. Co s& cia moi quan hé Tim hiéu quan hé cia cac
gitta DNLH va cac nha cung | Giang Iy thuyét | DNLH véi cic nha cung
cap cap trong thuc té
2.2. Co s6 clia moi quan hé Tim hiéu quan hé cia cac
gitta DNLH va cac nha cung | Giang Iy thuyét | DNLH véi cic nha cung
cap (tiép) cap trong thuc té
SV thdo luan theo chu dé
Thao luan Thao luan v Tae e Heo e A
cua GV dua ra.
Tuip | Chuong 3. Xiy dyng va | Giangly thuyet,

xac dinh gia cua chwong
trinh du lich

thao luan, bai tap,
SV tu nghién ctru

3.1. Chuong trinh du lich

Giang ly thuyét,
SV tu nghién ctru

Ty tim hiéu cac dinh nghia,
khii niém vé CTDL, so
sanh sy giéng va khac nhau
gita cac dinh nghia, khai
niém
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3.2. Xay dung CTDL

Giang 1y thuyét,
SV tu nghién clru

Tim hiéu quy trinh xay
dung CTDL tai cac DNLH
trén thuc té

3.3. Xac dinh gia thanh cua

Poc trudc gido trinh, tai

Giang 1y thuyét
CTDL RS EIYE  iew
3.4. Xac dinh gid ban cia CTDL | Giang 1y thuyét
3.5 Mot sb chu ¥ khi xac Poc trudc gido trinh, tai
Tuan | dinh gi4 thanh va gid ban cia | Giang ly thuyét | liéu
IV cTDbL
Bai tap SV lam BT Xem lai phan 3.3, 3.4
L o SV thdo luan theo chu dé
Thao luan Thao luan ,
cua GV duara.
N \ SV lam bai kiém | Xem lai kién thoc tur
Kiém tra lan 1 p
tra chuong 1 dén chuong 3.
Chuong 4. Hoat dong xitic Giang 1y thuyét,
tién hon hop, ban va thue SV tu nghién ciru,
Tuan | hién cac chwong trinh du thao luan,
V' llich bdo cdo BT nhom
4.1. Hoat dong xuc tién hon . , B Nghién curu lai kién thuc vé
) . | Giang ly thuyét, T )
hop trong kinh doanh I .., | xuc tién trong Marketing
. SV tu nghién ctru
hanh DL.
SV thdo luan theo chu dé
Thao ludn Thao ludn v Thao Than Hheo et de
cua GV duara.
4.2. Hoat dong ban cac| Gianglythuyét, | On lai kién thirc vé phan
CTDL SV tu nghién ctru | phdi san pham trong DL.
Nghién ciu lai kién thuc
Gidne [¥ thuvét nghiép vu huéng dan DL:
ian uyet, L R 4 A
4.3. Thuc hién cac CTDL SV tug yh,A 4 T Quy trinh t6 chuc thyc hién
nghién ¢
.y ¢ 18 CTDL cia DNLH, cong
\‘z‘n vide ciia HDV
SV thdo luan theo chu dé
Thao ludn Thao ludn v Thao Than Hheo et de
cua GV duara.
Chuan bi chu dé bai béo cdo
o . |theo yéu ciu cua GV.
Bai tdp nhom Bao cao BT nhém 0; Y u Cfl,u cud .
) Chuan bi ngi dung trinh
chiéu Power Point.
Chuan bj chu dé bai béo cao
Tuan ; theo yéu cau cua GV.
Bai tip nhom (7i¢ Béo cao BT nhom .
vy | Baltap nhom (icp) Chudn bi ndi dung trinh
chiéu Power Point.
Tuan | Chwong 5. Quéan Iy chit | Giang Iy thuyét,
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VIl

lwgng chwong trinh du lich

SV tu nghién ctru,

thao luan
Tim hiéu cac khdi niém vé
5.1. Khéi niém chét lugng san pham, SP 11:1
hanh, chat lugng SP I
hanh.
5.2. Cac yéu to tac dong toi
chat lugng CTDL Giang 1y thuyét,

5.3. Danh gia chat luong
chuong trinh du lich

5.4. Cac bién phap duy tri va
dam bao chét lwong CTDL

5.5. Quan ly chat luong
CTDL tai DNLH

SV tu nghién ctru

Poc trudc gido trinh, tai
ligu

Thao luan

Thao luan

SV thao luan theo chu dé
cua GV dua ra.

Tuan

Chwong 6. Quan tri nhan
lwe cia DNLH

6.1. Khai niém, muc ti€u,
tdm quan trong cua quan tri
nhan luc

6.2. Van dung thuyét z vao
quan ly nhan lyc cua doanh
nghiép 1t hanh

6.3. Ap dung phuong phap
quan ly dinh hudéng khach
hang

6.4. Cac nhan to anh huong
dén quan tri nhan lyc

6.5. BO phan quan tri nhan lyc

6.6. NO1 dung quan tri nhan
luc

Giang 1y thuyét,
SV tu nghién ctru

Poc trudc gido trinh, tai
liéu. Tim hiéu cac ndi dung
v€ quan tri nhan lyuc.

Tuan

6.6. Noi dung quan tri nhan
luc (tiép)

Giang 1y thuyét,
SV tu nghién ctru

Doc trudc giao trinh, tai
liéu

Thao luan

Thao luan

SV thao luan theo chu dé
cua GV duara.

Chuong 7. Méi truong,
chién lwgc kinh doanh cia
cac DNLH

Giang 1y thuyét,
thao luan

7.1. Mo6i truong kinh doanh
cua doanh nghi¢p 1ir hanh

Giang 1y thuyét

Doc trudc gido trinh, tai
liéu Tim hiéu céc yéu to
moi truong tac dong dén
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hoat dong kinh doanh cua

mdt doanh nghiép
L S SV thao luan theo chu dé
Thao luan Thao luan ,
cua GV duara.
Tuan . .
. . Tim hiéu céac chién luoc
Xl | 7.2. Chién lugc kinh doanh | Giang ly thuyét, . Y L )
o o kinh doanh ma céac doanh
cua cac DNLH SV tu nghién ctru o L
nghi¢p thuong ap dung.
Chuong 8. Panh gia hoat | Giang ly thuyét,
dong kinh doanh CTDL bai tap
8.1. Hé théng cac chi tiéu
.| tuyét déi
Tuan 8.2. Hé thong cac chi tiéu
XII R 5 Giang Iy thuyét, | Poc trudc gido trinh, tai
tuong doi A .
— - ——— SV tunghién ctru | liéu
8.3. H¢ thong cac chi tiéu
danh gia hiéu qua kinh
doanh CTDL
8.3. Hé thd ic chi tiéu | Giang 1y thuyét, _ _
, e., on% eac C : .1eu 1ang y ‘Auye, Poc trudc gido trinh, tai
danh gid hi€u qua kinh | SV ty nghién ciru lia
. iéu
doanh CTDL (tiep) i
Bai tap SV lam bai tap | Xem lai phan 8.1, 8.2, 8.3
Tuén 2 \ SV lam bai kiém | Xem xem lai toan bo kién
Kiém tra lan 2 ., .
Xl tra thirc ctia mon hoc.
Chuan bi chi dé bai béo céo
., , theo yéu cau cua GV.
Bai tap nhém Bé&o cdo BT nhom R Y u A_u 4 .
) Chuan bi ndi dung trinh
chiéu Power Point.
Chuan bi chi dé bai béo céo
, theo yéu cau cua GV.
. | Bai tap nhom (ti¢ Bé&o cao BT nhom .
Tuan ai tap nhom (ticp) Chuan bi ndi dung trinh
XV chiéu Power Point.

On tap

Giai dap thac mac

Xem xem lai toan bd kién
thirc ctia mon hoc.

7. Tiéu chi danh gia nhiém vu gidng vién giao cho sinh vién:

- Thuc hién dé‘ly du nhiém vu duoc giao theo dé cuong mon hoc.

- Chuan bi t6t ndi dung theo sy huéng dan ctia gido vién

8. Hinh thirc kiém tra, danh gia mon hoc:

- Danh giad thuong xuyén trén 16p;

- Banh gid qua bai tap thuc hanh theo nhom;
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- Hinh thue thi tu luén.
9. Cac loai diém kiém tra va trong s ciia tirng loai diém:
- Piém qua trinh: 30% goém diém chuyén can, diém thao luan nhom, bao cao
bai thuc hanh...
- Thi hét mén: 70%
10. Yéu ciu cia giang vién ddi véi mon hoc:
- Yéu cau vé diéu kién dé t6 chire giang day mon hoc (giang dudng, phong
may,...): Phong hoc du rong, may chiéu, thiét bi ting am thanh.
- Yéu cau d6i vé6i sinh vién:
+ Du 16p > 70%
+ Hoan thanh moi yéu cu ctia mén hoc va gido vién dua ra.
+ Tich cuc xay dung bai trén 16p.
+ Lam viéc theo nhom.

Hai Phong, ngay  thang 6 nam 2011

Pho trwémg Khoa Nguoi viét dé cwong chi tiét
ThS. Pao Thi Thanh Mai ThS. L& Thanh Céng

ThS. Nguyén Tién P
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