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THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY MON HQC

1. ThS. Pao Thi Thanh Mai - Giang vién co hitu

- Chtic danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Thudc khoa: Van hoa du lich

- Dia chi lién hé: Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

- Dién thoai: 0912306298 Email: maidtt@hpu.edu.vn
- Céac hudéng nghién ctru chinh: khach san, du lich bén viing, du lich cong dong
2. ThS. Lé Thanh Tung - Giang vién co hitu

- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

- Thudc khoa: Van hoa Du lich

- Dia chi lién hé: Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

- Dién thoai: 0904.253027 Email: tunglt@hpu.edu.vn
- Cac hudng nghién ctru chinh:
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THONG TIN VE MON HQC
1. Thong tin chung:

- S6 don vi hoc trinh/ tin chi: 1 tin chi

- Cac mén hoc tién quyét: Nghiép vu khach san (hé Cao dang)

- Thoi gian phan b6 ddi véi cac hoat dong:

+  Nghe giang 1y thuyét: 6 tiét
+  Lam bai tap trén 16p: 7.5 tiét
+ Thao ludn nhom: 3 tiét
. Tuhoc: 5.5 tiét
+  Kiémtra: 1 tiét

2. Muc tiéu ciia mon hoc:

- V& kién thtrc: cung cp cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé nghiép vu
khach san, cac cong viéc ciia nhan vién khach san tai cac vi tri: 1€ tan, phuc vu nha
hang, phuc vu budng va phuc vu quay bar

- V& k¥ ning: rén luyén k¥ ning, thao tac phuc vu va giai quyét tinh hudng véi
vai tro 1a nhan vién 18 tin, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu budng
va nhan vién phuc vu qudy bar trong khach san.

- Vé thai d6: ngudi hoc s& nhan thic ding din vé cac hoat dong nghé nghiép
trong linh vuc khéach san
3. Tém tit ndi dung mén hoc:

Moén hoc ndy cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc chuyén mén cu thé hon
vé cac nghiép vu khach san, bao gém: nghiép vu ban: cach gép cac loai khan an co
ban va pho bién: nghiép vu budng: cong tac don budng khach; nghiép vu phuc vu
qudy bar: cach md, thir va rét ruou vang.

4. Hoc li€u:
1. Hoi dong cap chung chi nghiép vu du lich — Gido trinh kj ning khdch san,
cdch tiép cdn thuc té - NXB Thanh nién, 2005
2. Hoi dong cap chung chi nghiép vu du lich — Gido trinh nghiép vu nha hang,
cach tiép cdn thuc té - NXB Thanh nién, 2005
3. Hoi ddng cdp chung chi nghiép vu du lich — Gido trinh nghiép vu luu trii,
cdch tiép cdn thuc té - NXB Thanh nién, 2005
4. Nguyén Phuong Anh - Nghiép vu khdch san — Bai giang danh cho sinh vién
Khoa Du lich hoc, PH KHXH&NYV Ha Néi1, 2001
5. Nguyén Thi Ta - Nghiép vu phuc vu khach san — NXB Théng ke, 2005
6. Trinh Xuan Diing (cb) — Gido trinh Nghiép vu phuc vu dn uéng — NXB
Théng ké, Ha Noi, 2005
7. Vii An Dan - Quadn tri buéng khdch san — Vién Pai hoc Mé Ha Noi, 2001
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8. Vil An Dan — Quadn tri thuc phdam doé uéng - Vién Dai hoc M Ha Noi, 2001

9. Vil Thi Bich Phuong (cb) — Gido trinh nghiép vu phuc vu buéng — Nha xuét
ban Ha Noi, 2005

10. Kate Schrago, Lordon — English for hotel staff — Bell & Hyman, London,
2000

5. Noi dung va hinh thirc day — hoc:

Hinh thire day - hoc
(Ghi cy thé theo timg chuong, | Ly | Bai |Thio| ~ 7" | ' |Kiém| .1
TN, | hoc, (tiet)

3 tra
dién da | tw NC

Noi dung

Téng

muc, tiéu muc) thuyét| tip | ludn

Bai 1. Nghiép vu phuc vu an 70
udng '

1.1.  Khai quat chung vé bod
phan ban (phyc vu in uéng)

1.2. Cac nghiép vu co ban
1.3. Cach gap khin an 1
1.3.1. Mot sd cach gap

khan in pho bién
1.3.2. Thuc hanh

a) Hinh mii ca 16

b) Hinh blp mang

¢) Hinh hoa sen

d) Hinh kim cuong

e) Hinh mii tén

f) Hinh nu hoa hong

g) Hinh quat duoi cong

h) Hinh thap
Thao luan 1
Bai 2. Nghiép vu budng trong
khach san

2.1 Gidi thiéu chung vé bo phan

8.0

budng trong khach san

2.2. Cac nghiép vu co ban

2.3. Nghiép vu don buodng
khach
2.3.1. Miéu ta cong vi¢c
2.3.2. Nghi¢p vu don
budng khach co ban (video 2
clip)
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2.3.3. Tham khdo quy trinh
don buéng tai mot sd khach san
noi tiéng thé gisi (video clip)

Théo luan

Kiém tra tu cach

Bai 3. Nghiép vu phuc vu
quay bar

8.0

3.1. Gi6i thiéu chung vé bod
phan phuc vu quiy bar

3.2. Cac nghi¢p vu phuc vu
quiy bar co ban

3.3. Cach mo, thtr va rét ruou
vang (video clip)

3.3.1. Cach mé ruou vang

0.5

3.3.2. Céch thu rugu vang

0.5

3.3.3. Céch rét rugu vang

0.5

3.3.4. Thuc hanh

a. Mo ruou vang

1.5

b. Thir rugu vang

1.5

C. ROt rugu vang

1.5

Thao luan

Tong (tiét)

6.0

7.5

(@]

9.5 1.0 | 23.0

6. Lich trinh to chitc day — hoc cu thé:

Chi tiét vé hinh

Noi dung yéu cau

Hinh blp mang

Hinh hoa sen

Hinh kim cuong

®lolo|o| e

Hinh mti tén

Sinh vién thuc
hanh

5 . 2 Ghi
Tuan Noi dung thire to chire sinh vién phai chi
day — hoc chuén bi trudc
Bai 1. Nghiép vu phuc vu in udng
1.1.  Khai quat chung vé bd phan ban
huc vu an uén ,
(ph —— &) - Giang 1y thuyét,
1.2. Céac nghi¢p vu co ban o
- z — phat van
1.3. Cach gap khan an
1.3.1. Mot s6 cach gap khian an
pho bién
1.3.2. Thyc hanh
Hinh mu ca 16 ) .
Giang ly thuyét,
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f.  Hinh nu hoa hong

g. Hinh quat du6i cong

h. Hinh théap

Thao luan SV thao luan
Bai 2. Nghiép vu budng trong khach
san
2.1 Giéi thiéu chung vé b phin budng Giane 14 thuvét
trong khach san 1ang ,y Auye ’
. — - phat van
2.2. Cac nghié€p vu co ban
2.3. Nghiép vu don budng khach
) 2.3.1. Miéu ta cong vi¢c
2.3.2. Nghiép vu don budng khach
co ban (video clip) . , p
) - Giang ly thuyeét, T T ST
2.3.3. Tham khao quy trinh don hat vn Tim hiéu thong tin
buéng tai mot s6 khach san ndi tiéng P vé 1 36 KS theo
thé gidi (video clip) yéu cau
Thao luan SV thao luan
Kiém tra tu cach SV lam bai KT
Bai 3. Nghiép vu phuc vu quiy bar
3.1. Gi6i thiéu chung vé bd phan phuc . , P
\ Giang ly thuyeét,
vu quay bar A
- — . phat van
3.2. Céc nghiép vu phuc vu quay bar
co ban
3.3. Cach m¢, thtr va rét rugu vang
(video clip)
3 3.3.1. Cach mo ruou vang Giang 1y thuyét,
- - phat van
3.3.2. Céch thur ruou vang
3.3.3. Céch rét rugu vang
3.3.4. Thuc hanh
d. Mo rugu vang Sinh vién thuc
e. Thtr ruou vang hanh
f. ROt ruou vang
Thao luan SV thao luan
7. Tiéu chi danh gia nhiém vu gidng vién giao cho sinh vién:

8.

Nop bédo cao va bai tdp dang thoi gian quy dinh

Téng két tai lidu va trinh bay t6t phan tu hoc

Panh gia bai tap theo yéu cau va cham thang diém 10/10

Hinh thirc Kiém tra, danh gia mén hoc:

Kiém tra tu cach gitra ky : 1 bai
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- Thi hét mén cudi ky: viét bao cao chuyén dé
9. Cic loai diém kiém tra va trong sb ciia tirng loai diém
- Kiém tra giita ky (tu cach): 30%
(Trong d6: diém du 16p thuong xuyén: 40% ; diém kiém tra 60%)
- Thi hét mén: 70%
10.  Yéu chu cia giang vién ddi véi mén hoc:
- Yéu cau vé diéu kién dé to chuc giang day mon hoc (giang duong, phong
may,...): O cam, may chiéu, bo loa dé SV xem dia VCD, micro va thiét bi tang am
thanh vai 16p > 40 sinh vién
- Yéu cau doi véi sinh vién
+ Du 16p > 70%
+ Hoan thanh moi yéu cau ctia mén hoc
Hai Phong, ngay thdang 6 nam 2011
Pho trwémg Khoa Nguoi viét dé cwong chi tiét

ThS. Dao Thi Thanh Mai ThS. Dao Thi Thanh Mai
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