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THONG TIN V E CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GI ANG DAY MON HQC

1. ThS. Lé Thanh Tung- Giang vién © hitu

- Chac danh, bc ham, loc vi: Thac 9

- Thudc khoa: \an hoa duikch

- bia ch lién h: Bai hoc Dan &p Hai Phing

- bién thai: 0904.253027 Email: tungh@y.edu.vn
- Cé&c hrong nghién ¢u chinh:

2. ThS. Lé Thanh Cong Giang vién © hiru

- Chac danh, bc ham, loc vi: Thac 9

- Thuoc khoa: \an héa duich

- biach lién k& Bai hoc Dan &p Hai Phiing

- bién thai: 0906.004 712 Email: gd@hpu.edu.vn
- Cé&c hrong nghién ¢u chinh:
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THONG TINV E MON HQC

1. Thong tin chung:

- S5 tin ch: 3 tin ch
- Cac mdn he tién quyét: Kinh t& hoc dai cuong, Niip mén khoa bc du kich, Go

s kinh t# du lich, Marketing duith, ...

- Cac mén hc ké tiép:

- CAc yéu &u ddi véi mon hoc (néu c6): May Projecter
- Thoi gian phan b di véi cac hat dong:

+ Nghe ging ly thuyét: 59 tiét

+ Lam bai §p trén bp:

+ Thao luan: 8 titt

+ Thuc hanh, tirc tap theo nhom:

+ Ty hoc:

+ Kiém tra: 1 tét

2. Muc tiéu aia mon hyc:

- Mén hoc trang b cho sinh vién niing kién thrc vé nhitng thao tac nghp wu

trong hat dong hréng din du ich. Day la nét mén ke chuyén nganh cunge cho sinh

vién & vé co s Iy luan va thre tién cong tac khi thic hién cong véc trong duich. Trang

bi kién thic co ban caa nghép wu hudng din du ich cho sinh vién, giGp sinh vién céth

thuc h

ién cdng tac ting din du ich cho khach dudh qubc € va roi dia.

3. Tam tat ndi dung mén hoc:

Phan Iy thuyét caa mdn e duoc két ciu 6 chrong:

Chuong 1: Gbi thiéu mon hc

Chuong 2: Khai quat & cdng ty &t hanh va rdng din vién duich

Chuong 3: To chic haat dong hréng din du ich

Chuong 4: Qui trinhéd chirc thee hieenjchgng trinh duich aia hréng din vién
Chuong 5: Plwong phap chién bi huéng din tham quan dudh

Chuong 6: Plwong phap bxéng din tham quan ddh

4. Hoc ligu:

1.

PGS. TS Ngu§n Vin binh, ThS Phm Hong Chrong, Huréng din du ich. NXB
Théng K&, Ha Ni 2000.

PTS. Ngugn Van Binh (chi bién), Gido trinh tam Iy va nghthuit giao tiép
#ng xr trong kinh doanh dudh, NXB Théng ky, Ha Noi 1995.

PGS. Tinh Trung KiénNghiép w hueéng din du kch, NXB Dai hoc quic gia
Ha Noi, Ha Noi 2002, 2003, 2004, 2005, 2006.
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4. Nguyén Cuong Hién, Ngh¢ thudt hieéng din du kch, NXB Vian hoa, Ha Ni

1994.

5. Tran Van Mau, Cdém nang bréng din vién du dch, NXB Gi&o dic, Ha Noi 2005.
6. Ngh¢ thuit hweéng din du kich, Téng aic du ich 1996
7. Huéng din du kch Vist Nam Tong aic du kich Viét Nam 1997

5. Noi dung va hanh thirc day - hoc:

Noi dung
(Ghi cu thé theo frng chrong, muc, tiéu
muc)

Hinh thirc day - hoc

Ly
thuyét

Bai | Thao

tap | luan

TH,
N,
dién do

Tw
hoc,
tw NC

Kiém
tra

Téng
(tiét)

Chwong 1. Gioi thiéu mon hoc

2 tiét

1.1.D4i tugng nghién ¢u caa mén hc

0.5

1.2. Noi dung moén hc

0.5

1.3. Plwong phap ¢a mon lc

0.5

1.4. Nhrng yéu &u ddi véi ngudoi hoc

0.5

Chwong 2. Khai quat w® cong ty
hanh va heéng dan vién du lich

9 tiét

2.1. G cau t chic aia coéng tyd hanh

2.2. Hrong din vién duich

1.5

Thdo lugn: quan ném e nghké HDV

0.5

2.3. Hrong din vién i cac nhu 8u cia
khach

2.4.Dic diém laodong aia HDV DL

Thdo lugn: Ddgc diém laodéng aia hweéng
ddn vién c6 gi khacdi déic diém laodéng
cua mpt s6 nghé phuc w khac

0.5

2.5. Mot b yéu @u d6i voi HDV DL

1.5

Thdo ludn : Huwéng din vién i yéu ciu
4 N

0.5

2.6. Cac i quan ¢ caa HDV trong hat
dong hwng din

Thio lugn: Méi quan 1 cia heéng din
viéng mpt doanh nghip lir hanh

0.5
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Chwong 3. To chitc haat déng hwéng din

du lich 7 tiet
3.1. Niing mi dung @a hat dong 1

HDDL

3.1. Nhrng mi dung d@a hat dong 15

HDDL '

Thdao lugn: Sr khac nhau gia hwéng din 0.5
du lich va HDV duitch '
3.2. Cac nhanét anh hrong dén haat 35

dong HDDL '

Thao lugn: Trinh dé thai do cua hwong 0.5
ddn vién '
Chwong 4. Qui trinh t6 chic thuc hign 31 tidt
chwong trinh du lich aia hwéng dan vién

4.1. Khai quat qui trinh h dong hréng 1

dan DL

4.2. Chidn bi trege chuyén di 1

4.3.Don khach 1

Thio lugn: Xi Iy mgt s tinh hwng \é L
dén khach ¢ nha ga, san bay...

4.4. To chic phuc wu tai co s luu trd, an 3

udng

Thio lugn: Xi Iy mgt so tinh hwng \é

check — in, check — ou thic phic w 1
an wng chodoan khach

4.5. To chrc huong hrong din tham quan 2

4.6. To chirc cac hat dong khac 12

Thdo lugn: Cac 6 chic hagt dong tip thé 0.5
hién nayé mgt so doanh nghip iz hanh '
4.7. To chirc tién khach 1

4.8. Xir ly céc tinh hdng phat sinh 5

4.9. NHrng céng véc sau chuén di 0.5

4.10. Hréng din cho céati teong khach 0.5

du lich
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4.11. T chic hat dong hrong din doan
khach duikch tau b¢n

Thdo lugn: Mét s6 hoat déng heéng din
doan khach dujth tau bén hién nay ¢
Viet Nam

0.5

Chwong 5. Phrong phap chuin bi huwéng
dan tham quan du lich

08 titt

5.1. Hréng din tham quan ddh

5.2. Xay drng tuyén tham quan i

Thdo lugn: Mét 3 tuyén tham quan @i &
VN hin nay duoc cac doanh nglp i
hanh khai thac ni thé nao

5.3. Xay dng mi dung thugt minh
chung

5.4. Xay drng bai thugt minh

2.5

5.5. Hoan thin céng tac chan bi

0.5

Chuwong 6. Phrong phéap hréng dan tham
quan du lich

11 tiét

6.1. Nbi dung va cac nguyérid o ban
cia phrong phap réng din tham quarn
du lich

6.2. Plwrong phap kréng din xem xétdoi
twong tham quan

6.3. Plrong phéap thu§t minh

Thao lugn: Cach thec tra loi mgt cau i
hay gip doi véi huwéng din vién( x ly
mét vai tinh hng tiéu béu)

6.4. Sr dung cac thét bi hd tro cong tag
hdan

Bai kiém tra

On #ép

Toéng odng

59

68 it

6. Lich trinh té chirc day - hoc cu thé:

Tuan Néi dung

Chi tiét vé hinh
thirc t6 chirc day -

Néi dung yéu du
sinh vién phai

Ghi
chu
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hoc

chuéin bi trwéc

Chwong 1. Gioi thiéu mon hoc

1.1.D4i tugng nghién ¢u caa mén hc

1.2. Noi dung mén hc

Sinh vién nghién

Tuin Dién giai va T )
| | 1.3. Phrong phap @a mon hc phat vin ciru tai ligu trudc
L khi gen I
1.4. NHrng yéu éu doi voi nguoi hoc P
Chwong 2. Khai quat W cong ty k& hanh
va hwéng din vién du lich
| 2.1. Gy cau t chic cia cong ty i hanh ) Sinh vién nghién
TTIIan 2.2. Hréng dan vién duich Dien g\gr:/a phat ctru tai liéu tredc
Thao lugn: quan ném 6 nghé HDV khi dén lop
2.3. Hréng din vién \6i cac nhu éu cia
khach
Tuan | 2.4.Dic diém laodong aia HDV DL Dién giai va phat S’mh vien ngh!en
" — van clru tai |]¢U trudc
Ttldo lugn: Dac diem Iaodénq aia hwong khi dén lop
dan vién co gi khacdr dac diem laodong
cua mpt s6 nghé phuc w khac
.| 2.5. Mot sb yéu du ddi véi HDV DL .| sinhvién nghién
Tuan L Dien giai va phat) .- .
v | Thio lugn: Huéng din vién i yéu ciu 4 van ciru tai ligu trage
N khi dén Iop
2.6. Cac ni quan & caia HDV trong hat
dong hwng din
Thio lugn: Mdi quan 1 cia heéng din o 3
Tuan | Viéno mgt doanh nghip I hanh Didn gisi va phat > VIn nahien
Vv L - - . X cutu tai liéu trudc
dChllro:g 3. To chirc haat dong huéng dan van khi dén 16p
ulic
3.1. NHing mi dung d@a hat dong
HDDL
Thao lugn: Se khac nhau gia heéng din o 3
Tuan | du lich va HDV duich Dién giai va phat Sinh vién nghien
- o - A cutu tai liéu truéc
VI l:i.é.DCLac nhanbtanh hréng dén haat dong van khi dén I6p
3.2. Cac nhanjtanh hrong dén haat dong
.| huéng din du fch .| sinhvién nghién
Tuan : - : o : Dien giai va phat, _, ... . ,
ViI Thao lugn: Trinh do thai do cua hwdng vin cutu tai liéu truéc

dan vién

Chwong 4. Qui trinh t6 chic thuc hign

khi dén 16p
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chwong trinh du lich aia hwéng dan vién

4.1. Khai quat qui trinh kb dong hrong
dan DL

Sinh vién nghién

Tuan Dién giai va phat okl 1 iU trude
VIl | 4.2. Chin bi trusc chuyn di vin e
khi den lop
4.3.Do6n khach
Thdo ludgn: X Iy mpt 6 tinh hwng \é don
khach ti nha ga, san bay...
s+ | 4.4. To chic phuc wu tai co s leu trG,an | .« ... . .| Sinh vién nghién
Tuan | Dien giai va phat T ,
X uong van ctu t{;u |]¢U trudc
Thio lugn: Xz Iy mpt s6 tinh hwng @ khi den lép
check — in, check — outy thic phuc w
an wng chodoan khach
4.5. To chrc hedng hrong din tham quan
.| 4.6.T0 chuc céc hat dong khac '~ .. . .| Sinhvién nghién
Tuan e - Dien giai va phat| ... ,
% | Thao lugn: Céc & chuc hat dong tp thé van chu tai ligu truoc
hién nays mgt s¢ doanh nghip li hanh khi den lop
4.7. To chirc tién khéch
4.8. Xir ly céc tinh hdng phat sinh
‘ 4.9. Nhing cong véc sau chuén di Didn gidi va phat Sinh vién nghién
Tuan | 4.10. Hréng din cho céatdi tuong khéch VAN clru tai ligu trudc
XI' | dulich khi dén 16p
4.11. T chic haat dong hréng din doan
khach duikch tau bén
4.11. T chic haat dong hréng din doan
khach duikch tau bén
Thio lugn: Mgt s6 hagt déng heéng din
| doan khéch dujth tau bén hign nays| Sinh vién nghién
Tun | Vit Narn Dién gl v phat o e
Chwong 5. Phrong phap chuin bi hwéng khi dén I16p
dan tham quan du lich
5.1. Hréng cin tham quan dudh
5.2. Xay drng tuyén tham quan @i
Thdo lugn: Mét s6 tuyén tham quan @i ¢
. | VN hén nayduoc cac doanh ngdp l#| | Sjnhvién nghién
I(lﬁ‘l“ hanh khai thac nthé nao Dien g\gr:’a Phat] - . tai lieu truoe
5.3. Xay dng mi dung thuyt minh khi dén 16p
chung
Tudn | 5.4. Xay drng bai thugt minh Di&n giai va phat
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XIV | 5,5. Hoan thin cong tac chin bi van Sinh vién nghién

5 ~ ctru tai liéu trudce
Chwong 6. Phrong phap hréng dan tham khi dén I6p
quan du lich

6.1. Nbi dung va cac nguyérid oo ban
cua phrong phap xéng din tham quan du
lich

6.2. Plwong phap kréng din xem xétdoi
twong tham quan

6.3. Plrong phéap thugt minh

Thao lugn: Cach thrc tra loi mgt cau i
hay gip doi véi huéng din vién( x Iy mpt
vai tinh higng tiéu béu)

Sinh vién nghién

Tuan Dién giai va phat o 11 U trude
XV | 6.4. St dung céac thit bi hd trg cong tac van S
N khi den lop
hdan
Bai Kiém Tra
On #p

7. Tiéu chidanh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:
- Thyc hién day d¢a nhiém wu duoc giao theaté ceong mon hc.
- Chuan bi tot ndi dung theo s huéng din cia gido vién
8. Hnh thirc kiém tra, danh gia mon hyc:
- banh gia throng xuyén tréndp
- Hinh thxc thi : tr luan
9. CAc lai diém kiém tra va trong $ ciia tirng loai diém:
-Biém qua trinh: 30% @m diém chuyén én, diém phét btu xay drng bai,...)
- Thi két mén: 70%

10. Yéu du cia giang viénddi véi mon hoc:
- Yéu du Ve diéu kién dé to chiac giang chy mén hc (giang duong, phong
may,...): Phongdt du rong, may chu, thét bi ting &m thanh.
- Yéu du déi véi sinh vién:
+ Dy 16p> 70%, hoan thanh enyéu diu cia mon hc va gido viértua ra.
+ Tich arc xay drng bai tréndp, lam véc theo nhom.
Hdi Phong, ngay  thang Gim 2011
Pho trwéng khoa Ngudi viét dé cwong chi tiét

QC06-B03




ThS.Pao Thi Thanh Mai ThS. Lé Thanh Tung
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