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THONG TIN V E CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GI ANG DAY MON HQC

1. ThS. Lé Thanh Cbéng Giang vién © hitu

Chic danh, bc ham, lbc vi: Thac §

Thudc Khoa: Vin hda duich

bia chi lién he: Khoa Van hoa duilch -bai hoc Dan &p Hai Phong
bién thai: 0906.004 712 Email: g@@vh@gmail.com
Cac hréng nghién @u chinh:
ThS. Lé TH Nam Phrong - Giang vién © hitu

Chtc danh, bc ham, bc vi: Thac §

Thuoc Khoa: Qun tri kinh doanh

bia chi lién he: Khoa Qun tri kinh doanh Dai hoc Dan ip Hai Phong
bién thaai: Email: phuongltn@hpwedh

Cac hréng nghién @u chinh:
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THONG TINV E MON HQC

1. Thong tin chung:

- Sh tin cH: 2 tin ch
- Cac mén he tién quyt: Kinh # hoc dai crong, NHip mén khoa 6c du fch,

7

Co s kinh & du lich.

- Cac mon hc ké tiép: Quan tri kinh doanh & hanh, Qan tri kinh doanh

khach an...

- C&c yéu éu di véi mén hoc (réu co):

- Thoi gian phan b dbi véi cac hat dong:
+ Nghe ging ly thuyét: 36.5 tét

+ Lam bai ép trén bp:

+ Thao luan: 6.5 tét

+ Thuc hanh, tiec tip theo nhém:

+ Tu hoc:

+ Kiém tra: 2 tét

2. Muc tiéu aia moén hoc:

- Kién thrc: Trang b kién thic ly luan, phrong phép léan, gitp sinh vién cé

kha nang ntin thirc dugc nhitng hait dong phong phida cang, phirc tap trong duich

- K§ nang: Rén lugn cho sinh vién &ning © chac cac hat dong xdc tén,

cac chén lugc gid, 4n phim, phan phi dbi voi doanh nghip du ich

- Thaido: Ren luyn tinh tr cha, tu tin

3. Tom tit ndi dung mon hoc:

Cung ép cho sinh vién nimg kién thrc chung éa marketing tth w va cac

kién thic chuyén nganhévmarketing kinh doanh dich nhr: Khai quét ¢ thi
truong du Ich va marketing duidh, cac khai @im va phrong phap ép cn
marketing riéng trong duidh; hanh vi éa khach hang; phan tich cac bdi
marketing; nghiénteu marketing, thit ké chién luoc va K hoach marketing; gén
tri cdc ® luc marketing ¢éa doanh nglp du ch: chinh sachas phim, chinh
sach gia, chinh sach phardpkchinh séch xdcén.

4. Hoc liéu:

1.

3.
4.
5.

Alastair M. MorrissonMarketing trong inh w.c lir hanh va khachah (sach
dich), Tong axc Du lich, 1998.

Nguyén Van Manh, Nguyn Dinh Hoa, Gido trinh Marketing duith, NXB
Pai hoc Kinh # Qudc dan, 2008.

M.Coltman,Tiép thi du lich (sach ¢tch), NXB TP. Hb Chi Minh, 1991.

Luu Van Nghiém,Quan tri marketing dch w, NXB Laodong, 1997.
P.Kotler,Quan tr; marketing (sachigh), NXB Théng ké Ha Ni, 1998.
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5. Noi dung va hinh thirc day - hoc:

Hinh thac day - hoc

NI dung TH Tu ) Tong
(Ghi oy thé thgo frng chrong, Ly ' Bai | Thao TN: ho.c, Kiém (tié)
muc, tieu muc) thuyet | tap | luan dién da| tu NC tra
Chu«rng 1 Tﬁng_ quan .vé 35 05 40
Marketing va Marketing du lich
1.1. Sr hinh thanh va phét trién aia 0.5
marketing '
12 Mat b khai niém oo ban aia kinh 10
té thi truwong va marketing '
121, Mt & khai ném @ ban aia 0.5
kinh € thi truong '
1.2.2. Khai m marketing 0.5
1.3.Marketing h6n hop (MK —mix) 0.5
1.4. Marketing du lich 1.5
1.4.1. Khai ntm 0.2
1.4.2. Mic dich 0.2
1.4.3. Vai tro 0.3
1.4.4. Clec mang 0.3
1.4.5. Mot s5 khia @nh doi véi 0.3
marketing duich '
1.4.6. BEn dang aia marketing
: . 0.2
— mix trong duich
Thdolugn: 0.5
Chuong 2: Mai truong marketing va
ké hoach marketing aiia doanh nghép | 3.5 0.5 4.0
dulich
2.1. Moi trwong marketing cia
. 1.0
doanh nghép du lich
2.1.1. Khai ném 0.2
2.1.2. Phéan tich méi uttng
. 0.8
marketing
2.2. Ké hoach marketing cia
. 0.5
doanh nghép du lich
12.2.1. Khai ngm, yéu au aia 0.2
ké hoach marketing '
2.2.2. Nboi dung @a k& haoach 0.3
marketing '
2.3. Qui trinh (cac bwérc) lap ké
. 0.5
hoach marketing
2.3.1. Phan tich SWOT 0.1
QC06-B03 4




2.3.2. Xadinh mictiéu Marketing | 0.2
2.3.3. Xay ang cac chin luoc 01
marketing '
2.3.4. Kém tra vadanh gia k
. 0.1
hoach marketing
2.4.Cac phwong phap xay drng 10
ngan sach hat dong marketing '
2.4.1 Plrong phép ¢ Ié phan 0.2
tram
2.4.2. Plvong phap ¢a vao $
Y PR 0.2
liéu ciadoi tha canh tranh
2.4.3. Plrong phap 8p ngan 0.2
quy dé dat duoc myc dich '
12.4.4. Pirong phap Bt dau tir 0.2
s0 0 (zero) '
2.45. Phrong phap 4p ké
hoach ngan séach marketipgud 0.2
trén @ sy nhiing ch tiéu & loi '
nhuan muc tiéu
25. Go cau t6 chic bdp may 05
marketing cia doanh nghgp DL '
2.5.1. & ra doi cuia b phin
marketing trong doanh ngip du| 0.2
lich
2.5.2. Nhém wu cia marketing 0.2
trong doanh nglp du kch '
2.5.3. T chic ndi bo cua b
phan marketing trong doanh 0.1
nghip du ich
Thdo ludn: 0.5
Bai kiem tra $ 1 1.0 | 1.0
Chwong 3: Thi trwong du lich
va nghién aru thi trwong cia| 3.0 1.0 4.0
doanh nghép du lich
3.1. Thi trwong du lich 1.0
3.1.1. Khai ngm 0.2
3.1.2.Djc diém 0.2
3.1.3. Chirc ning 0.2
3.1.4. Phéan Ig 0.1
3.1.5. Cung va au trén th
. 0.1
truong du Ich
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3.1.6. Mbt 5 yéu t6 co ban anh

. 0.2
huongden thi truong du ich
3.2. Nghién &u thi trwong aia
. ) 2.0
doanh nghip du lich
3.2.1. & can thiét khach quan
phai tién hanh nghién v thi| 0.4
truong du ich
3.2.2. Mic tiéu nghién @u thi
. 0.4
truong du Ich
3.2.3. Céac giadioan nghién ¢u
: 0.4
thi truong du ich
3.2.4. Céac ptiong phap nghién
b e s 0.4
ctru thi treong du ich
3.2.5. Cac cdng ¥¢ tién hanh
A e 0.4
nghién cru thi treong du ich
Thao lugn 1.0
Chwong 4: Phan doan thi
tru’O'ngA, |l.l’<’il ?h[‘m .th;. tru’(‘rng 35 05 40
muc tiéu va dinh vi thi trwong
cua doanh nghép du lich
4.1. Phandoan thi treong DL 1.0
4.1.1. Khai ngm 0.2
4.1.2. Cac yéuau 0.2
4.1.3. Cac tiéu chi phadoan 0.3
thi truong '
4.1.4. Y nghia 0.3
4.2. Lwa chon thi trweong muc 10
tiéu '
4.2.1. Khéi ngm 0.5
4.2.2. Cac ptiong an tra clpn 0.5
4.3. Pinh vi thi trwong adia
" ] 1.5
doanh nghép du lich
4.3.1. Khéi ngm 0.5
4.3.2. CAc §u to can thiét dé
e 0.5
dinh v thi treong
4.3.3. Céc boc dinh vi va ky 0.5
thuat dinh Vi thi truong '
Thdo ludn: 0.5
Cﬂhu’O'ngS:Chlen lwoc {\/Iarketmg 35 05 40
cua doanh nghép du lich
5.1. Khai niém va y ngha chién
. i 0.5
lwgrc marketing du lich
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5.1.1. Khai ngm 0.2
5.1.2. Y nghia 0.3
5.2. Qui trinh xay dwng chién
. 1.5
lwgrc marketing du lich
5.2.1. Xacdinh sr ménh aia
0.2
doanh nghip
5.2.2. Thét 1ap cac mc tiéu 0.2
marketing '
5.2.3. Thaph dp céac don vi 0.2
kinh doanh chin lugc '
5.2.4;. Phan tich tkc trang va 0.3
tinh hibng trén th truong '
5.2.5. Hach dinh chén lroc 0.3
marketing '
53.2.6. Trén khai thec hién 0.2
chién lugc marketing '
5.2.7. Kém tra danh gia kt
A . £ 0.1
gua viéc thuc hién chien lugc
5.3 Céac lai chién lwoc dién
. ’ : 1.0
hinh
5.3.1. Chén lrgc Marketing
A 0.5
phan bét
5.3.2 Chén lugc marketing 0.5
khong phan Igit '
Thao lugn 0.5
5.4. Cac chén lwoc marketing
dwa trén vi thé ciaa doanh| 0.5
nghiép
5.4.1. Cong ty &h dau 0.2
5.4.2. Cac doanh ngi doi 0.2
trong (thach tlic thi truong) '
5.4.3. Cac doanh ngii theo 0.1
sau
Chwong 6: Chién lwgc sin
pham du lich ciaa doanh nghép | 4.0 1.0 5.0
du lich
6.1. Khai niém, ni dung chién
X : 0.5
lwgrc gin pham du lich
6.1.1. Khai ngm 0.2
6.1.2. Nbi dung 0.3
6.27. Hach dinh, phan tich gin 10
pham cia doanh nghgp du lich '
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6.2.1. Hachdinh sin pram 0.5
6.2.2. Phan tichas pham 0.5
6.3. Nhan hgu sin pham 1.0
6.3.1. Khai n¢ém 0.5
6.3.2. Quyt dinh nhan Hu sin 0.5
pham '
6.4. Phat trién sin pham méi 0.5
6.4.1. Khai ngém 0.2
6.4.2. Qui trinh 0.3
6.5. Chu ky song cia sin pham
1.0
du lich
Thdo lugn 1.0
Chwong 7:. Chlén. lwgc gia aia 35 05 40
doanh nghép du lich
7.1. Ban chat caa gia 0.5
7.2. NHrng van dé can quan tam 10
khi xacdinh gia '
7.2.1. Nlitng nhan & tac dong
Ao e ., 0.5
den viéc xacdinh gia
7.2.2. Cac ptiong phap xac 0.5
dinh gia ® ban '
7.3. Cac chén lwgc V@ gia 2.0
7.3.1. Cac ckn luoc & gia
, 2 . 1.0
cho &in plam mai
7.3.2. Cac ckn lwgc V& gia 10
cho én pham hién tai '
Thao luan 0.5
Ch’u.’(rng 8: Chien Ilwgc .phan 35 05 40
phoi cia doanh nghép du lich
8.1. Ban chat va tz‘i’m quantreng|
cua kénh phan phoi
8.1.1. Khai ngm 0.3
8.1.2. Vai tro 0.3
8.1.3. Cl&rc naing 0.4
8.2. Kénh phan pléi trong du lich | 1.0
8.2.1. Gu tric 0.3
8.2.2. B ch’rc; va hat dong 0.3
cua kénh phan ph '
8.2.3. © chic va hat dong
cia kénh phan gh trong kinh| 0.4
doanh khacham
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8.3. Tam quan trong cia Viéc
phat tri én kénh phan phi va té

chirc hoat dong Marketing cua 1.0
cacdai ly ban bubn va ban g
8.3.1. TBm quan tong Qia viée 0.5
phat tren kénh phan phi '
8.3.2. ® chic hat dong
marketing @a cacdai ly ban E va| 0.5
ban budn
8.4. Ll.l’a’ chon va quan ly kénh 05
phan phoi '
8.4.1. lya cton kénh phan pbi | 0.2
8.4.2. Qun ly k&nh phan pbi 0.3
Thao luan 0.5
C~hu’0'ng 9: Chien lwgc xuc tien 4.0 10 50
hon hep cia doanh nghép DL
9.1. Khai quat chung @ xdc tién 10
hon hop '
9.1.1. Khai ném 0.3
9.1,.2. Yai tro va tac yhg aia 0.3
xuc tien hon hop '
9.1.3. Cac khiaamh kinh € va
x& hoi cua xuc tén hon hop trong| 0.4
du lich
9.2. C;éc ~c(‘)ng g co ban trong 20
xUc tién hon hep '
9.2.1. Qung céo 0.3
9.2.2. Xdc tén ban hang 0.3
9.2.3. Quan &cdng chung 0.3
9.2.4. Marketing trc tiép 0.3
9.2.5. Ban hang ic tiép / Ban 0.4
hang ca nhan '
9.2.6. Ming Internet / trugn 04
thong tich bp '
9.3. Xay drng chién lwec xuc
oz 1.0
tien hon hop du lich
9:3.1. Khai quat qua trin 0.5
truyen thong marketing '
9.3.2’. Qua trinh géy@g va thrc 0.5
hién chién luoc xdc tén hon hop '
Thdo ludn: 1.0
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Chwong 10: Téng quan vé

Marketing diém dén DL 35 0.5 4.0
10.1.Piém dén du lich 0.5
10.1. Khai ném 0.2
10.2. Phan la 0.3
10.2. Khai ném va nﬁ| dl:mg o 0
ban ciia Marketing diém den DL '
12.1. Khai ném 0.2
12.2. Noi dung 0.8
Thao luan 0.5
10.3. Throng hiéu diém dén DL | 1.0
10.3.1. Khai réim 0.2
710.3,.2. Xay dng throng hiu 0.2
diémdén du kch '
10.3.3. § can thiét va ki ich
cuia viéc xay drng throng higu| 0.2
diém dén du kch
10.3.4. Nling thach tic trong
gua trinh xay dng throng hiéu| 0.2
diém dén du kch
10.3.5. Thét 1ap qui trinh xay
dung throng héu diém dén du| 0.2
lich
10.4. Quin ly diém dén du lich 0.5
10.5. Ca&c mé hinh xay dng 0.5
thwong hiéu chuyén bigt '
Bai kiém tra sb 2 1.0 | 1.0
ON TAP 1.0 1.0
Tong (tiét) 36.5 6.5 2.0 45
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6. Lich trinh to chic day - hec cu thé:

Chi tiét vé hinh

3 . 2 Noi d &u du sinh Ghi
Tuan | Noi dung thirc to chirc day - .A('" uqr?g ye? lfsm, I
vién phai chuan bi trwéc | chu
hoc
o . | Giang ly thuyét,
Chuong 1. Tong quan \&| o/ " hien eu
Marketing va Marketing | ..., A
. tai liéu, Thao luan
du lich )
: nhom
118 hinhthanh vaphati aia| .., ]
marketing Giang ly thuyet
Tuin 1.2.Mt & khéi nem @ bin aia Gidng Iy thuyét Sinh vién tim hu cac khai
| kinh £ thi truong va marketing gy niém oo ban cia Marketing
1.3.Marketing Bn hp (MK — L, .
mix) Giang ly thuyet
No6i dung hat dong aia
. , . Marketing du ich va céac
_ ang ly thuyét 2 .

1.4. Marketing duith Giang ly thuy dac diem khac bét coa
marketing du ich so i
nganh khac

1.4. Marketing duith (tiép) | Giang ly thuyét

Thdolugn: Thao luan nhom

Giang Iy thuyét,
Chuwng 2 Mo trusng| gl tuy
. R £ SV tr nghién ¢u
marketng va ke haach| .. .~ .
. tai liéu, Thao luan
marketing ciia doanh nghép DL .
nhém
Tuin MOI :[ruong m\arketlng} la
X . . gi? Y ngha va muc dich
Il 2.1. M6i tuwong marketing ., , . ) . Al R
\ . Giang ly thuyét | cuna viec phan tich mo

cua doanh nglép du kich . . e .
truong marketingdoi vai
doanh nghip du ich

2.2. K& haach keti . ac thanh ] '

Ke haach marketing ¢a Giang Iy thuyét Cac than pﬁ'n ala ke
doanh nghip du kch hoach Marketing

2.3. Qui trinh (cacbsc) lap | Giang ly thuyét,

ké haach marketing Bai tip

2.4. Cac phong phap xay

dung ngan sach hb dong| Giang ly thuyét

marketing

Tuan | 2.5. Gy ciu 6 chic b may Céch thét 1ap t chiac noi
Il | marketing éa doanh nglép | Giang ly thuyét | bo cuia b phan marketing
du lich trong doanh ngkp du ich

Thdolugn: Thao luan nhom

Bai kiém tra $ 1
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Tuan

Chwong 3: Thi trwong du
lich va nghién &u thi trwong
cia doanh nghép DL

Giang ly thuyét,
SV ty nghién ¢u
tai liéu, Thao luan

nhom

3.1. Th truong du ich

Ging ly thuyét

khai ném V& thi truong,
phan lai thi truong du ich

3.2. Nghién ¢u thi truong
cua doanh ngldp du kch

Giang ly thuyét

Khai niém vé thi truong,
phan lai thi truong du ich

Thdolugn:

Thao luan nhém

Chwong 4: Phan doan thi
trwong, Ilwa chon thi
trwong muc tiéu vadinh vi
thi trwong aia doanh
nghiép du lich

Giang ly thuyét,
SV tr nghién ¢u
tai lieu, Thao luan

nhém

Giai thich duoc cac kHhi
niém oo ban vé phandoan
thi traong

4.1. Phandoan thi truong DL

Giang ly thuyét

4.2. Liyra chon thi truong mac
tiéu

Giang ly thuyét

4.3. binh v thi truong aia
doanh nghip du kch

Giang ly thuyét

Phan tich cac & t anh
hueng dén dinh Vi sin phim
cua doanh nglp du ich

Thdolugn: Thao luan nhém
‘ . Giang ly thuyét,
Tuan | Chwong5:Chien lwoc gy A ¥
. ) SV tu nghién ¢u
VI Marketing cua doanh| .. .. .
nahiéo du lich tai liéu, Thao luan
ghiep : nhom
5.1. Khai ném va y nghia _ , .. | Cac khai rdm chén lugc
P ' . Giang ly thuyét : ‘ ‘
chién lugc marketing duith lang ly thuy marketing duich
5.2. Qui trinh xay dng ., , ]
chién lugc marketing duith Giang ly thuyt
5.2. Qui trinh xay dng _ , .
1 ) Giang ly thuyét
chién woc MK du fich (tiép) | g Y thuy
.| 5.3 Céc lai chién lugc dié _ ,
Tuan hinh ac 1a1 chien TugC dien Giang ly thuyet
VI
Thdolugn: Thao luan nhém
54. Cac chin Iluoc
marketing @ra trén v thé caa| Giang ly thuyét
doanh nghip
. Giang Iy thuyét,
Chwong 6: Chien lwgc sin sy A ¥
A 2 . X SV tr nghién ¢u
Tuan | pham du lich dia doanh| .. .. A
n ) tai liéu, Thao luan
VIII | nghiép du lich

nhoém

6.1. Khai ném, noi dung

Giing ly thuyét

Khai niém vé sain ptam du

QC06-B03
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chién lugc sin pram du ch

lich, dic diém aia n
phim du ich

6.2. Hach dinh, phan tich
san ptim cia doanh nglép
du lich

Giang ly thuyét

6.3. Nhan Hu sin prim

Vai tro aia nhan Hu sin
pham

6.4. Phat tén sin pham moi

Giang ly thuyét

6.5. Chu K sdng aia sin
phim du ich

Giang ly thuyét

Chu ky song aia sin pham,
cac chén luoc co thie ap
dung

Thdolugn:

Thao ludn nhém

Chwong 7: Chién lwoc gia

Giang ly thuyét,
SV tr nghién ¢u

Tuan | ciha doanh nghép du lich | tai liéu, Thio luan
IX nhom, Bai ip
Vai trd aia chén leoc gia
T . .. | trong 6 hop céac chin lugc
7.1. Ban chat cia gia Gang ly thuyet marketing 6a  doanh
nghip du ich
7.2. NHrng van dé can quan, Giang ly thuyét
tam khi xaadinh gia ,Bai tip
7.2. NHrng vin dé can quan| Giang ly thuyét
tam khi xaadinh gia (tép) ,Bai tap
Tuin | ’ ’ th@m tich géc.’célh;.luc{(_:
X | 7.3. Cac chin luoc VA gia Glang‘l.y thuyet khac nhau @/.Ag|a dc,>| nyl
,Bai tip san pham hién co6 aa
doanh nghip
Thdolugn: Thao luan nhém
Chwong 8: Chién lwoc Glang Iy t.rlu)ét’
phan phéi caa doanh SVtiI ngh[en a‘{u
n ) tai liéu, Thao luan
nghiép du lich Ah6m
8.1. Ban chit va im quan Gidng Iy thuyét Vai trc‘J, aila chén luoc
Tuin Long cu k&nh phan pbi phan pli
XI |8.2. Kénh phan g trong du Panh gia, a clon  cac

lich

Giang ly thuyét

kénh phan pbi hiéu qu
trong du ich

8.3. Tam quan tong aia viéc
phét trén kénh phan pi va
t6 chirc hoat dong Marketing
cua cacdai ly ban bubén va

Giang ly thuyét

QC06-B03
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ban E

Tuan
Xl

8.4. Lira clon va qun ly
kénh phan péi

Giang ly thuyét

Thdolugn:

Chwong 9: Chién lwgc xuc
tién hdn hep ciaa doanh
nghiép du lich

Giang ly thuyét,
SV tr nghién ¢u
tai liéu, Thao luan

nhom

9.1. Khai quét chungévxic
tién hdn hop

Giang ly thuyét

Noi dung @ ban aia chén
luoc xdc tén hon hop cia
doanh ngilip du ich

9.2. Cac cbdng ¢ co ban
trong xdc tén hon hop

Giang ly thuyét

Tuan
Xl

9.2. Cac cdng ¢ co han
trong xdc tén hdn hop (tiép)

Giang ly thuyét

No6i dung @ia cac congc
xac tién hdn hop trong
hoat dong kinh doanh du
lich

9.3. Xay drng chén hroc
xuc tién hén hop du ich

Giang ly thuyét

Thdolugn:

Thao ludan nhém

Tuan
X1V

Chwong 10: Tong
quan vé Marketing

diém dén du lich

Giang ly thuyét,
SV tr nghién ¢u
tai lieu, Thao luan

nhém

10.1.Piém dén du kch

Giang ly thuyét

Cac khai niim vé diém dén
du lich

10.2. Khai ngm va rdi dung
co ban cia Marketingdiém
dén du ch

Giang ly thuyét

Thdolugn:

Thao ludn nhém

10.3. Throng hiu diém dén
du lich

Giang ly thuyét

Tuan
XV

10.4. Qun ly diém dén du
lich

Giang ly thuyét

Sr dung throng héu diém
dén vao hat dong xuc tén
hon hop

10.5. Cac moé hinh xayudg
thuong héu chuyén hit

Giang ly thuyét

Bai Kiem Tra 9 2

On tip
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7. Tiéu chidanh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:
- Thyc hién day da nhiém wu duoc giao theaté ceong mon lc.
- Chuan bi tot ndi dung theo s huéng din cia gido vién
8. Hinh thikc kiém tra, danh gia mén hyc:
- banh gia tlxong xuyén tréndp
- Hinh thrc thi tr luan
9. CAc lai diém kiém tra va trong & cia tirng loai diém:
- Biém qua trinh: 30% @m diém chuyén &n, diém thao luin nhdm, béao céo
bai thrc hanh...
- Thi Kt mén: 70%
10. Yéu du cia giang viénddi véi mon hoc:
- Yéu diu \é diéu kién dé to chic giang chy mén ke (giang dudng, phong
may,...): Phongdt du rong, may chu, thét bi ting &m thanh.
- Y&u cu dbi véi sinh vién :
+ Du l6p > 70%
+ Hoan thanh wi yéu ciu cia mén hc va gido viénlua ra.
+ Tich arc xay drng bai tréndp.
+ Lam viéc theo nhém.
Hdi Phong, ngay  thang Gim 2011
Pho truéng Khoa Nguoi viét @& cwong chi tiét

ThS.Pao Thi Thanh Mai ThS. Lé Thanh Céng
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