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THÔNG TIN V Ề MÔN HỌC 

1. Thông tin chung: 

- Số tín chỉ:  2 tín chỉ 

- Các môn học tiên quyết: Kinh tế học ñại cương, Nhập môn khoa học du lịch, 

Cơ sở kinh tế du lịch. 

- Các môn học kế tiếp: Quản trị kinh doanh lữ hành, Quản trị kinh doanh 

khách sạn… 

- Các yêu cầu ñối với môn học (nếu có):  

- Thời gian phân bổ ñối với các hoạt ñộng: 

+ Nghe giảng lý thuyết: 36.5 tiết 

+ Làm bài tập trên lớp:  

+ Thảo luận: 6.5 tiết 

+ Thực hành, thực tập theo nhóm:  

+ Tự học:  

+ Kiểm tra: 2 tiết 

2. Mục tiêu của môn học: 

- Kiến thức: Trang bị kiến thức lý luận, phương pháp luận, giúp sinh viên có 

khả năng nhận thức ñược những hoạt ñộng phong phú, ña dạng, phức tạp trong du lịch 

- Kỹ năng: Rèn luyện cho sinh viên kỹ năng  tổ chức các hoạt ñộng xúc tiến, 

các chiến lược giá, sản phẩm, phân phối ñối  với doanh nghiệp du lịch 

- Thái ñộ: Rèn luyện tính tự chủ, tự tin  

3. Tóm tắt nội dung môn học: 

Cung cấp cho sinh viên những kiến thức chung của marketing dịch vụ và các 

kiến thức chuyên ngành về marketing kinh doanh du lịch như: Khái quát về thị 

trường du lịch và marketing du lịch, các khái niệm và phương pháp tiếp cận 

marketing riêng trong du lịch; hành vi của khách hàng; phân tích các cơ hội 

marketing; nghiên cứu marketing, thiết kế chiến lược và kế hoạch marketing; quản 

trị các nỗ lực marketing của doanh nghiệp du lịch: chính sách sản phẩm, chính 

sách giá, chính sách phân phối, chính sách xúc tiến.  

4.  Học liệu: 

1. Alastair M. Morrisson, Marketing trong lĩnh vực lữ hành và khách sạn (sách 

dịch), Tổng cục Du lịch, 1998. 

2. Nguyễn Văn Mạnh, Nguyễn ðình Hòa,  Giáo trình Marketing du lịch, NXB 

ðại học Kinh tế Quốc dân, 2008. 

3. M.Coltman, Tiếp thị du lịch (sách dịch), NXB TP. Hồ Chí Minh, 1991. 

4. Lưu Văn Nghiêm, Quản trị marketing dịch vụ, NXB Lao ñộng, 1997. 

5. P.Kotler, Quản trị marketing (sách dịch), NXB Thống kê Hà Nội, 1998. 
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5.   Nội dung và hình thức dạy - học: 

Nội dung 
(Ghi cụ thể theo từng chương, 

mục, tiểu mục) 

Hình thức dạy - học 
Tổng 
(tiết) 

Lý 
thuyết 

Bài 
tập 

Thảo 
luận 

TH, 
TN, 

ñiền dã 

Tự 
học,  

tự NC 

Ki ểm 
tra 

Chương 1: Tổng quan về 
Marketing và Marketing du l ịch  

3.5  0.5    4.0 

1.1.  Sự hình thành và phát triển của 
marketing  

0.5       

1.2.  Một số khái niệm cơ bản của kinh 
tế thị trường và marketing 

1.0       

1.2.1. Một số khái niệm cơ bản của 
kinh tế thị trường 

0.5       

       1.2.2. Khái niệm marketing 0.5       

1.3. Marketing hỗn hợp (MK – mix) 0.5       

1.4. Marketing du lịch 1.5       

1.4.1. Khái niệm 0.2       

1.4.2. Mục ñích 0.2       

1.4.3. Vai trò 0.3       

1.4.4. Chức năng 0.3       

1.4.5. Một số khía cạnh ñối với 
marketing du lịch 

0.3       

1.4.6. Biến dạng của marketing 
– mix  trong du lịch 

0.2       

Thảo luận:   0.5     
Chương 2: Môi trường marketing và 
kế hoạch marketing của doanh nghiệp 
du lịch  

3.5  0.5    4.0 

2.1. Môi trường marketing của 
doanh nghiệp du lịch 

1.0       

2.1.1. Khái niệm  0.2       

     2.1.2. Phân tích môi trường 
marketing 

0.8       

2.2. Kế hoạch marketing của 
doanh nghiệp du lịch 

0.5       

2.2.1. Khái niệm, yêu cầu của 
kế hoạch marketing 

0.2       

2.2.2. Nội dung của kế hoạch 
marketing 

0.3       

2.3. Qui trình (các bước) lập kế 
hoạch marketing 

0.5       

2.3.1. Phân tích SWOT 0.1       
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2.3.2.  Xác ñịnh mục tiêu Marketing 0.2       

2.3.3. Xây dựng các chiến lược 
marketing 

0.1       

2.3.4. Kiểm tra và ñánh giá kế 
hoạch marketing 

0.1       

2.4. Các phương pháp xây dựng 
ngân sách hoạt ñộng marketing 

1.0       

2.4.1 Phương pháp tỷ lệ phần 
trăm 

0.2       

2.4.2. Phương pháp dựa vào số 
liệu của ñối thủ cạnh tranh 

0.2       

2.4.3. Phương pháp cấp ngân 
quỹ ñể ñạt ñược mục ñích 

0.2       

2.4.4. Phương pháp bắt ñầu từ 
số 0 (zero) 

0.2       

2.4.5. Phương pháp lập kế 
hoạch ngân sách marketing dựa 
trên cơ sở những  chỉ tiêu về lợi 
nhuận mục tiêu 

0.2       

2.5. Cơ cấu tổ chức bộ máy 
marketing của doanh nghiệp DL 

0.5       

2.5.1. Sự ra ñời của bộ phận 
marketing trong doanh nghiệp du 
lịch 

0.2       

2.5.2. Nhiệm vụ của marketing 
trong doanh nghiệp du lịch 

0.2       

2.5.3. Tổ chức nội bộ của bộ 
phận marketing trong doanh 
nghiệp du lịch 

0.1       

Thảo luận:    0.5     

Bài kiểm tra số 1      1.0 1.0 
Chương 3: Thị trường du lịch 
và nghiên cứu thị trường của 
doanh nghiệp du lịch 

3.0  1.0    4.0 

3.1. Thị trường du lịch 1.0       
3.1.1. Khái niệm  0.2       
3.1.2. ðặc ñiểm 0.2       
3.1.3. Chức năng 0.2       
3.1.4. Phân loại 0.1       
3.1.5. Cung và cầu trên thị 

trường du lịch 
0.1       
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3.1.6. Một số yếu tố cơ bản ảnh 
hưởng ñến thị trường du lịch 

0.2       

3.2. Nghiên cứu thị trường của 
doanh nghiệp du lịch 

2.0       

3.2.1. Sự cần thiết khách quan 
phải tiến hành nghiên cứu thị 
trường du lịch  

0.4       

3.2.2. Mục tiêu nghiên cứu thị 
trường du lịch 

0.4       

3.2.3. Các giai ñoạn nghiên cứu 
thị trường du lịch 

0.4       

3.2.4. Các phương pháp nghiên 
cứu thị trường du lịch 

0.4       

3.2.5. Các công việc tiến hành 
nghiên cứu thị trường du lịch 

0.4       

Thảo luận   1.0     

Chương 4: Phân ñoạn thị 
trường, lựa chọn thị trường 
mục tiêu và ñịnh vị thị trường 
của doanh nghiệp du lịch  

3.5  0.5    4.0 

4.1. Phân ñoạn thị trường DL 1.0       

4.1.1. Khái niệm 0.2       

4.1.2. Các yêu cầu  0.2       

4.1.3. Các tiêu chí phân ñoạn 
thị trường 

0.3       

4.1.4. Ý nghĩa  0.3       

4.2. Lựa chọn thị trường mục 
tiêu 

1.0       

4.2.1. Khái niệm  0.5       

4.2.2. Các phương án lựa chọn  0.5       

4.3. ðịnh vị thị trường của 
doanh nghiệp du lịch 

1.5       

4.3.1. Khái niệm 0.5       

4.3.2. Các yếu tố cần thiết ñể 
ñịnh vị thị trường  

0.5       

4.3.3. Các bước ñịnh vị và kỹ 
thuật ñịnh vị thị trường 

0.5       

Thảo luận:   0.5     

Chương5:Chiến lược Marketing 
của doanh nghiệp du lịch  

3.5  0.5    4.0 

5.1. Khái niệm và ý nghĩa chiến 
lược marketing du lịch 

0.5       
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5.1.1. Khái niệm 0.2       

5.1.2. Ý nghĩa 0.3       

5.2. Qui trình xây dựng chiến 
lược marketing du lịch 

1.5       

5.2.1. Xác ñịnh sứ mệnh của 
doanh nghiệp 

0.2       

5.2.2. Thiết lập các mục tiêu 
marketing 

0.2       

5.2.3. Thành lập các ñơn vị 
kinh doanh chiến lược 

0.2       

5.2.4. Phân tích thực trạng và 
tình huống trên thị trường 

0.3       

5.2.5. Hoạch ñịnh chiến lược 
marketing 

0.3       

5.2.6. Triển khai thực hiện 
chiến lược marketing 

0.2       

5.2.7. Kiểm tra ñánh giá kết 
quả việc thực hiện chiến lược 

0.1       

5.3 Các loại chiến lược ñiển 
hình 

1.0       

5.3.1. Chiến lược Marketing 
phân biệt 

0.5       

5.3.2 Chiến lược marketing 
không phân biệt 

0.5       

Thảo luận   0.5     

5.4. Các chiến lược marketing 
dựa trên vị thế của doanh 
nghiệp 

0.5       

5.4.1. Công ty dẫn ñầu 0.2       

5.4.2. Các doanh nghiệp ñối 
trọng (thách thức thị trường) 

0.2       

5.4.3. Các doanh nghiệp theo 
sau 

0.1       

Chương 6: Chiến lược sản 
phẩm du lịch của doanh nghiệp 
du lịch 

4.0  1.0    5.0 

6.1. Khái niệm, nội dung chiến 
lược sản phẩm du lịch 

0.5       

6.1.1. Khái niệm 0.2       

6.1.2. Nội dung 0.3       

6.2. Hoạch ñịnh, phân tích sản 
phẩm của doanh nghiệp du lịch 

1.0       
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6.2.1. Hoạch ñịnh sản phẩm  0.5       

6.2.2. Phân tích sản phẩm 0.5       

6.3. Nhãn hiệu sản phẩm 1.0       

6.3.1. Khái niệm  0.5       

6.3.2. Quyết ñịnh nhãn hiệu sản 
phẩm 

0.5       

6.4. Phát triển sản phẩm mới 0.5       

6.4.1. Khái niệm 0.2       

6.4.2. Qui trình 0.3       

6.5. Chu kỳ sống của sản phẩm 
du lịch 

1.0       

Thảo luận   1.0     
Chương 7: Chiến lược giá của 
doanh nghiệp du lịch  

3.5  0.5    4.0 

7.1. Bản chất của giá 0.5       
7.2. Những vấn ñề cần quan tâm 
khi xác ñịnh giá 

1.0       

7.2.1. Những nhân tố tác ñộng 
ñến việc xác ñịnh giá  

0.5       

7.2.2. Các phương pháp xác 
ñịnh giá cơ bản 

0.5       

7.3. Các chiến lược về giá 2.0       
7.3.1. Các chiến lược về giá 

cho sản phẩm mới 
1.0       

7.3.2. Các chiến lược về giá 
cho sản phẩm hiện tại 

1.0       

Thảo luận   0.5     
Chương 8: Chiến lược phân 
phối của doanh nghiệp du lịch  

3.5  0.5    4.0 

8.1. Bản chất và tầm quan trọng 
cuả kênh phân phối 

1.0       

8.1.1. Khái niệm 0.3       
8.1.2. Vai trò 0.3       
8.1.3. Chức năng  0.4       

8.2. Kênh phân phối trong du lịch 1.0       
8.2.1. Cấu trúc  0.3       
8.2.2. Tổ chức và hoạt ñộng 

của kênh phân phối  
0.3       

8.2.3. Tổ chức và hoạt ñộng 
của kênh phân phối trong kinh 
doanh khách sạn 

0.4       
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8.3. Tầm quan trọng của việc 
phát tri ển kênh phân phối và tổ 
chức họat ñộng Marketing của 
các ñại lý bán buôn và bán lẻ 

1.0       

8.3.1. Tầm quan trọng của việc 
phát triển kênh phân phối 

0.5       

8.3.2. Tổ chức hoạt ñộng 
marketing của các ñại lý bán lẻ và 
bán buôn 

0.5       

8.4. Lựa chọn và quản lý kênh 
phân phối 

0.5       

8.4.1. Lựa chọn kênh phân phối 0.2       
8.4.2. Quản lý kênh phân phối 0.3       

Thảo luận   0.5     

Chương 9: Chiến lược xúc tiến 
hỗn hợp của doanh nghiệp DL  

4.0  1.0    5.0 

9.1. Khái quát chung về xúc tiến 
hỗn hơp 

1.0       

9.1.1. Khái niệm 0.3       
9.1.2. Vai trò và tác dụng của 

xúc tiến hỗn hợp 
0.3       

9.1.3. Các khía cạnh kinh tế và 
xã hội của xúc tiến hỗn hợp trong 
du lịch 

0.4       

9.2. Các công cụ cơ bản trong 
xúc tiến hỗn hợp 

2.0       

9.2.1. Quảng cáo 0.3       
9.2.2. Xúc tiến bán hàng 0.3       
9.2.3. Quan hệ công chúng 0.3       
9.2.4. Marketing trực tiếp 0.3       
9.2.5. Bán hàng trực tiếp / Bán 

hàng cá nhân  
0.4       

9.2.6. Mạng Internet / truyền 
thông tích hợp 

0.4       

9.3. Xây dựng chiến lược xúc 
tiến hốn hợp du lịch 

1.0       

9.3.1. Khái quát quá trình 
truyền thông marketing 

0.5       

9.3.2. Quá trình xây dựng và thực 
hiện chiến lược xúc tiến hỗn hợp 

0.5       

Thảo luận:   1.0     
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Chương 10: Tổng quan về  
Market ing ñ i ểm ñến DL  

3.5  0.5    4.0 

10.1. ðiểm ñến du lịch 0.5       
10.1. Khái niệm 0.2       
10.2. Phân loại 0.3       

 10.2. Khái niệm và nội dung cơ 
bản của Marketing ñiểm ñến DL 

1.0       

12.1. Khái niệm 0.2       
12.2. Nội dung 0.8       

Thảo luận   0.5     
10.3. Thương hiệu ñiểm ñến DL 1.0       

10.3.1. Khái niệm 0.2       
10.3.2. Xây dựng thương hiệu 

ñiểm ñến du lịch 
0.2       

10.3.3. Sự cần thiết và lợi ích 
của việc xây dựng thương hiệu 
ñiểm ñến du lịch 

0.2       

10.3.4. Những thách thức trong 
quá trình xây dựng thương hiệu 
ñiểm ñến du lịch 

0.2       

10.3.5. Thiết lập qui trình xây 
dựng thương hiệu ñiểm ñến du 
lịch 

0.2       

10.4. Quản lý ñiểm ñến du lịch 0.5       
10.5. Các mô hình xây dựng 
thương hiệu chuyên biệt 

0.5       

Bài kiểm tra số 2      1.0 1.0 
ÔN TẬP  1.0      1.0 

Tổng (tiết) 36.5  6.5   2.0 45 
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6. Lịch trình tổ chức dạy - học cụ thể: 

Tuần Nội dung 
Chi tiết về hình 

thức tổ chức dạy - 
học 

Nội dung yêu cầu sinh 
viên phải chuẩn bị trước 

Ghi 
chú 

Tuần 
I 

Chương 1: Tổng quan về 
Marketing và Marketing 
du lịch  

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu 
tài liệu, Thảo luận 

nhóm 

 

 

1.1.Sự hình thành và phát triển của 
marketing  

Giảng lý thuyết  

1.2.Một số khái niệm cơ bản của 
kinh tế thị trường và marketing 

Giảng lý thuyết 
Sinh viên tìm hiểu các khái 
niệm cơ bản của Marketing 

1.3. Marketing hỗn hợp (MK – 
mix) 

Giảng lý thuyết  

1.4. Marketing du lịch 
Giảng lý thuyết 

 

Nội dung hoạt ñộng của 
Marketing du lịch và các 
ñặc ñiểm khác biệt của 
marketing du lịch so với 
ngành khác 

Tuần  
II 

1.4. Marketing du lịch (tiếp) Giảng lý thuyết   

Thảo luận: Thảo luận nhóm  

Chương 2: Môi trường 
marketing và kế hoạch 
marketing của doanh nghiệp DL  

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu  
tài liệu, Thảo luận 

nhóm 

 

2.1. Môi trường marketing 
của doanh nghiệp du lịch 

Giảng lý thuyết 

Môi trường marketing là 
gì? Ý nghĩa và mục ñích 
của việc phân tích môi 
trường marketing ñối với 
doanh nghiệp du lịch 

2.2. Kế hoạch marketing của 
doanh nghiệp du lịch 

Giảng lý thuyết 
Các thành phần của kế 
hoạch Marketing 

2.3. Qui trình (các bước) lập 
kế hoạch marketing 

Giảng lý thuyết, 
Bài tập 

 

Tuần 
III 

2.4. Các phương pháp xây 
dựng ngân sách hoạt ñộng 
marketing 

Giảng lý thuyết  
 

2.5. Cơ cấu tổ chức bộ máy 
marketing của doanh nghiệp 
du lịch 

Giảng lý thuyết 
Cách thiết lập tổ chức nội 
bộ của bộ phận marketing 
trong doanh nghiệp du lịch 

Thảo luận: Thảo luận nhóm  

Bài kiểm tra số 1   
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Tuần 
IV 
 

Chương 3: Thị trường du 
lịch và nghiên cứu thị trường 
của doanh nghiệp DL 

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu  
tài liệu, Thảo luận 

nhóm 

 

 

3.1. Thị trường du lịch Giảng lý thuyết 
khái niệm về thị trường, 
phân loại thị trường du lịch 

3.2. Nghiên cứu thị trường 
của doanh nghiệp du lịch 

Giảng lý thuyết 
Khái niệm về thị trường, 
phân loại thị trường du lịch 

 
 

Tuần  
V 
 
 
 
 

Thảo luận: Thảo luận nhóm   
 
 
 
 
 

Chương 4: Phân ñoạn thị 
trường, lựa chọn thị 
trường mục tiêu và ñịnh vị 
thị trường của doanh 
nghiệp du lịch  

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu 
tài liệu, Thảo luận 

nhóm 

Giải thích ñược các khải 
niệm cơ bản về phân ñoạn 
thị trường 

4.1. Phân ñoạn thị trường DL Giảng lý thuyết  

4.2. Lựa chọn thị trường mục 
tiêu 

Giảng lý thuyết  

Tuần  
VI 
 

4.3. ðịnh vị thị trường của 
doanh nghiệp du lịch 

Giảng lý thuyết 
Phân tích các yếu tố ảnh 
hưởng ñến ñịnh vị sản phẩm 
của doanh nghiệp du lịch 

 

Thảo luận: Thảo luận nhóm  

Chương5:Chiến lược 
Marketing của doanh 
nghiệp du lịch  

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu 
tài liệu, Thảo luận 

nhóm 

 

5.1. Khái niệm và ý nghĩa 
chiến lược marketing du lịch 

Giảng lý thuyết 
 Các khái niệm chiến lược 
marketing du lịch 

5.2. Qui trình xây dựng 
chiến lược marketing du lịch 

Giảng lý thuyết  

Tuần  
VII 

 

5.2. Qui trình xây dựng 
chiến lược MK du lịch (tiếp) 

Giảng lý thuyết  
 

5.3 Các loại chiến lược ñiển 
hình 

Giảng lý thuyết  

Thảo luận: Thảo luận nhóm  

5.4. Các chiến lược 
marketing dựa trên vị thế của 
doanh nghiệp 

Giảng lý thuyết  

Tuần 
VIII 

Chương 6: Chiến lược sản 
phẩm du lịch của doanh 
nghiệp du lịch 

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu 
tài liệu, Thảo luận 

nhóm 

 

 

6.1. Khái niệm, nội dung Giảng lý thuyết Khái niệm về sản phẩm du 
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chiến lược sản phẩm du lịch lịch, ñặc ñiểm của sản 
phẩm du lịch 

6.2. Hoạch ñịnh, phân tích 
sản phẩm của doanh nghiệp 
du lịch 

Giảng lý thuyết  

6.3. Nhãn hiệu sản phẩm  
Vai  trò của nhãn hiệu sản 
phẩm 

6.4. Phát triển sản phẩm mới Giảng lý thuyết  

Tuần 
IX 

6.5. Chu kỳ sống của sản 
phẩm du lịch 

Giảng lý thuyết 
Chu kỳ sống của sản phẩm, 
các chiến lược có thể áp 
dụng 

 

Thảo luận: Thảo luận nhóm  

Chương 7: Chiến lược giá 
của doanh nghiệp du lịch  

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu 
tài liệu, Thảo luận 

nhóm, Bài tập 

 

7.1. Bản chất của giá Giảng lý thuyết 

Vai trò của chiến lược giá 
trong tổ hợp các chiến lược 
marketing của doanh 
nghiệp du lịch 

7.2. Những vấn ñề cần quan 
tâm khi xác ñịnh giá 

Giảng lý thuyết 
,Bài tập 

 

Tuần  
X 

7.2. Những vấn ñề cần quan 
tâm khi xác ñịnh giá (tiếp) 

Giảng lý thuyết 
,Bài tập 

 
 

7.3. Các chiến lược về giá 
Giảng lý thuyết 

,Bài tập 

Phân tích các chiến lược 
khác nhau về giá ñối với 
sản phẩm hiện có của 
doanh nghiệp 

Thảo luận: Thảo luận nhóm  

Tuần  
XI 

Chương 8: Chiến lược 
phân phối của doanh 
nghiệp du lịch  

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu 
tài liệu, Thảo luận 

nhóm 

 

 

8.1. Bản chất và tầm quan 
trọng cuả kênh phân phối 

Giảng lý thuyết 
Vai trò của chiến lược 
phân phối 

8.2. Kênh phân phối trong du 
lịch 

Giảng lý thuyết 
ðánh giá, lựa chọn  các 
kênh phân phối  hiệu quả 
trong du lịch 

8.3. Tầm quan trọng của việc 
phát triển kênh phân phối và 
tổ chức họat ñộng Marketing 
của các ñại lý bán buôn và 

Giảng lý thuyết  
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bán lẻ 

Tuần 
XII 

8.4. Lựa chọn và quản lý 
kênh phân phối 

Giảng lý thuyết  
 

Thảo luận:   

Chương 9: Chiến lược xúc 
tiến hỗn hợp của doanh 
nghiệp du lịch  

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu 
tài liệu, Thảo luận 

nhóm 

 

9.1. Khái quát chung về xúc 
tiến hỗn hơp 

Giảng lý thuyết 
Nội dung cơ bản của chiến 
lược xúc tiến hỗn hợp của 
doanh ngihệp du lịch 

9.2. Các công cụ cơ bản 
trong xúc tiến hỗn hợp 

Giảng lý thuyết  

Tuần 
XIII 

9.2. Các công cụ cơ bản 
trong xúc tiến hỗn hợp (tiếp) 

Giảng lý thuyết 

Nội dung của các công cụ 
xúc tiến hỗn hợp trong 
hoạt ñộng kinh doanh du 
lịch 

 

9.3. Xây dựng chiến lược 
xúc tiến hốn hợp du lịch 

Giảng lý thuyết  

Thảo luận: Thảo luận nhóm  

Tuần 
XIV 

Chương 10: Tổng 
quan về  Market ing 
ñ i ểm ñến du l ịch  

Giảng lý thuyết, 
SV tự nghiên cứu 
tài liệu, Thảo luận 

nhóm 

 

 

10.1. ðiểm ñến du lịch Giảng lý thuyết 
Các khái niệm về ñiểm ñến 
du lịch 

10.2. Khái niệm và nội dung 
cơ bản của Marketing ñiểm 
ñến du lịch 

Giảng lý thuyết  

Thảo luận: Thảo luận nhóm  

10.3. Thương hiệu ñiểm ñến 
du lịch 

Giảng lý thuyết  

Tuần 
XV 

10.4. Quản lý ñiểm ñến du 
lịch 

Giảng lý thuyết 
Sử dụng thương hiệu ñiểm 
ñến vào hoạt ñộng xúc tiến 
hỗn hợp 

 

10.5. Các mô hình xây dựng 
thương hiệu chuyên biệt 

Giảng lý thuyết  

Bài Kiểm Tra số 2   

Ôn tập   
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7. Tiêu chí ñánh giá nhiệm vụ giảng viên giao cho sinh viên: 

- Thực hiện ñầy ñủ nhiệm vụ ñược giao theo ñề cương môn học. 

- Chuẩn bị tốt nội dung theo sự hướng dẫn của giáo viên 

8. Hình thức kiểm tra, ñánh giá môn học:  

- ðánh giá thường xuyên trên lớp 

- Hình thức thi tự luận 

9. Các loại ñiểm kiểm tra và trọng số của từng loại ñiểm: 

  - ðiểm quá trình: 30% gồm ñiểm chuyên cần, ñiểm thảo luận nhóm, báo cáo 

bài thực hành… 

  - Thi hết môn: 70% 

10. Yêu cầu của giảng viên ñối với môn học: 

- Yêu cầu về ñiều kiện ñể tổ chức giảng dạy môn học (giảng ñường, phòng 

máy,...): Phòng học ñủ rộng, máy chiếu, thiết bị tăng âm thanh. 

- Yêu cầu ñối với sinh viên : 

+ Dự lớp ≥ 70% 

+ Hoàn thành mọi yêu cầu của môn học và giáo viên ñưa ra. 

+ Tích cực xây dựng bài trên lớp. 

+ Làm việc theo nhóm. 

Hải Phòng, ngày      tháng 6 năm 2011 

Phó trưởng Khoa 
 
 
 
 

ThS. ðào Thị Thanh Mai 
 

 
 
 
 
 

Người viết ñề cương chi tiết 
 
 
 
 

ThS. Lê Thành Công 
 

 

 
 


