PE CUONG CHI TIET

Mo6n hoc

QUAN TRI NHAN SU
Ma mon: HRA33031

Dung cho cac nganh
Quan tri Doanh Nghi¢p



~ THONG TIN VE CAC GIANG VIEN
CO THE THAM GIA GIANG DAY MON HQC

1. ThS . Pd Thi Bich Ngoc — Giang vién co hitu

Churec danh, hoc ham, hoc vi : Thac sy

Thudc bo mon: Quan Tri Kinh Doanh

Dia chi lién h¢: B mon Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
Dién thoai: 0902062762 Email: ngocdtb@hpu.edu.vn

Céc huéng nghién ciru chinh: Kinh té vi mo, Kinh té vi mé, Kinh té luong

2. ThS . Bui Thi Thanh Nhan — Giang vién co hitu

Chure danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy

Thudc bo mon: Quan Tri Kinh Doanh

Dia chi lién hé: B mon Quan tri kinh doanh — Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
Dién thoai: 0983246839 Email: nhanbtt@hpu..edu.vn

Céc hudng nghién ctru chinh : T dm ly kinh doanh, Quén tri khach san.



THONG TIN VE MON HQC
1. Thoéng tin chung
- S6 don vi hoc trinh/tip chi: 4/3 , ’
- Cac mon hoc tién quyét: Kinh t€ vi mo 1, Kinh t€ vimo 1, Quan tri hoc, Nguyén ly thong ke.
- Cac mon hoc ke tiep: Cac mon hoc Quan tri chuyén nganh
- Thoi gian phan bo do1 vdi cac hoat dong:

+ Nghe giang 1y thuyét: 38 tiét

+ Lam bai tap trén 16p: 2 tiét

+ Thao lun, trinh bay: 26 tiét

+ Kiém tra: 2 tiét

+ Tu hoc: 50% (khong tinh vao gio 1én 16p)

2. Muc tiéu ciia mon hoc:

- - Kién thiec:

+ Sinh vién phai naim dugc nhing kién thirc co ban vé tai nguyén nhan su va quan tri nhan
su, mot trong nhirng linh vuc quan trong hang dau trong quan tri doanh nghiép.
+ Sau khi hoan thanh mon hoc sinh vién s& nim dugc nhimg quan diém va xu huéng méi
trong quan tri nhan su, hiéu duoc cac chirc nang quan tri nhan sy, lam quen vdi cac cong cu
quan tri nhan sy, phat trién cac k¥ nang can thiét dé van dung

+ Tt nhitng hleu biét vé nghiép vu quan tri nhan sy, sinh vién c¢6 thé ¢6 duoc ky nang phan
tich khoa hoc vé vi tri va vai trd ctia cong tac quan tri nhan sy trong nén kinh té qubc dan.

- Ky nang:

+ Sinh vién c6 kha nang van dung nhiing kién thirc vé quan tri nhan sy trong khudn kho
nganh Quan tri doanh nghiép phuc vu cac cong tac quan ly, sir dung, phat trién nguon nhan
lyc trong doanh nghiép. Sinh vién cling c6 thé tham gia t6t cac cong viéc lién quan dén
cong tac nghién ctru v€ quan tri doanh nghi€p ndi chung.

+ Thong qua cac hinh thirc nhu thao luan, lam viéc theo nhom, sinh vién s€ dugc rén
luyén k¥ ning trinh bay van dé, 1am viéc vai nguoi khac va lam viée theo nhom.

+ Cac ky nang tu duy, phén tich va ra quyét dinh ciing nhu cac k¥ ning phat hién va
giai quyet van dé s& dugc cing ¢d va nang cao thong qua cac bai tap nghién ciru va nhan
dinh v€ quan tri nhan sy.

+ Hoc tap va nghién ctru vé quan tri nhan sy s& gitp sinh vién hinh thanh duoc k¥ ning
xac dinh, diéu chinh va tu phat trién trong xu hudng thay doi nhanh chéng cua thé giGi noi
chung va Viét Nam ndi riéng.

- Thai do, chuyén can:

+ Sinh vién cam thdy htng tha tim hiéu, nghién ctru vé kinh té hoc néi chung va quan
tri nhan sy noi riéng.

+ Sinh vién cam thay tu tin trong viéc tu nghién ctru va phat huy kha niang doc 1ap trong
tu duy.

+ Sinh vién c6 thé x4c dinh dugc kha ning, uu thé ca nhan dé tir ¢6 dé ra dugc dinh

hudng hoc tap va viéc lam trong tuong lai
3. Tém tit ndi dung mdn hoc:

Mon hoc trang bi nhitng kién thitc co ban vé quan tri nhan su nhu: Dai cuong vé quan
tri tai nguyén nhan sy (QTNS), mai truong quan tri tai nguyen nhan sy, phan tich cong viéc,
hoach dinh ngudn tai nguyén nhan sy, tuyén dung nhan vién, dao tao va phat trién nhan su,
danh gia thanh tich cong tac, luong bong va dai ngd, quan hé nhén suy.

4. Hoc li¢u:



- Hoc ligu bit bugc:
1. Quan tri nhdn sw, Nguyén Hiru Than, Nha xuit ban thong ké, 2004
- Hoc liéu tham khao:
1. Quan tri nguén nhén lyc , Tran Kim Dung, Nha xuét ban théng ke, 2003
2. Quan tri ngu5n nhén e, G. T. Milkovich va J. W. Boudreau, Nha xuét ban théng ke,
2002
3. Thuc hanh ky nang quan tri nguén nhan lyc , Dao Cong Binh, Nha xudt ban tré, . 2008
4. Cac tai tiéu do giang vién cung cap

5. N§i dung va hinh thirc day hoc:

Hinh thirc day - hoc
At TH Tu
Noi dung - , ' j .2

: 3 . ¥ Bai | Thao | TN, | hoc, | Kiém
(Ghi cu thé theo timg chuong, muc, tiéu muc) Lt tp | luin | dién r tra

di | NC

Tépg
(tiét)

CHUONG 1: PAI CUONG VE QUAN TRI

NHAN SU 7 2 (4.5) 9

1.1 Diém xuit phat 1 1

1.2. Pinh nghia vé QTNS

1.3 Muc ti€u cua QTNS

1.4 Chure nang QTNS

1.5 Xu hudng thach d6 va cac van dé anh huong

NP
N PN

1.6 Cac ly thuyét vé QTNS

1.7 Panh gia trinh d0 QTNS

=

1.8 QTNS — Doanh nghiép Viét Nam

CHUONG 2: MOI TRUONG QUAN TRI TNNS 6 (4.5) 9

2.1. Tong quat vé mdi trudng

2.2 Moi truong QTNS

RlRk|w|-

2.3 Xay dung bau khong khi vin hoa doanh nghiép

w

2.4 Trinh bay nhém 1: Ly thuyét vé dong vién,

2.5 Trinh bay nhom 2: Bau khong khi vin hoa 3

CHUONG 3:PHAN TiCH CONG VIEC

w

(1.5

RlWwlw

3.1. PTCV — Cong cu QTNS co ban 1

3.2. Cac phuong phap PTCV

3.3 Tién trinh PTCV 1 1

3.4 Ban mo ta cong viéc

3.5 Ban tiéu chuan cong viéc 1 1

3.6 Vidu

CHUONG 4 : HOACH PINH NHAN SU 6 (4.5)

4.1 Tong quat vé hoach dinh TNNS

4.2. Tién trinh hoach dinh TNNS

Rl k|w

4.3 Cac phuong phap dyu bao

4.4 Trinh bay nhom 3: Phén tich CV 3

W Wk k||

4.5 Trinh bay nhém 4: Giai quyét van dé va ra
quyét dinh

CHUONG 5. TUYEN DUNG

NHAN VIEN C)

5.1. Cac giai phap tam thoi

5.2. Tuyén m¢ nhan vién

PRk o
Rk o

5.2.1 Tién trinh tuyén mo

5.2.2 Tuyén md nhan vién

=
=

5.3 Tuyén chon nhan vién

=
=

5.3.1 Tiéu chuan tuyén chon

5.3.2 Tién trinh tuyén chon nhéan vién

BKT s6 1 1 1




Hinh thirc day - hoc
TH Tu 2
N¢i dung . \ ’ : .2 Tong
(Ghi cu thé theo timg chuong, muc, tiéu muc) Lt tBa?; 1}1151? ;?n ht(.)uC, Ktlream (tiét)
da NC
CHUONG 6 : PAO TAO VA PHAT TRIEN 3 6 (3) 9
6.1 Tién trinh dao tao va phat trién 1 1
6.2 Cac giai doan cua qua tr inh dao t ao 1 1
6.3 Céc phuong phép dao tao va phat trién
6.4 Phat trién nhan su 1 1
6.5 Trinh bay nhém 5:Hoach dinh nhén su 3 3
6.6 Trinh bay nhom 6: Tuyén dung nhén vién 3 3
CHUONG 7: PANH GIA THANH TICH 3 6 9
CONG TAC
7.1 Dinh nghia 1 1
7.2 Muc ti€u va chinh sach 1 1
7.3 Tién trinh DGTTCT
7.4 Trach nhiém va dinh ky danh gia
7.5 Céc phuong phap DPGTTCT
7.6 Cac van d& can quan tam khi danh gia 1 1
7.7 Trinh bay nhdm 7: Pao tao va phat trién nhan 3 3
Vién
7.8 Trinh bay nhém 8:, Phong van 3 3
CHUONG 8. LUONG BONG VA PAI NGQ 6 6 9
8.1 Pai cuong vé lvong bong va dai ngd 1 1
8.2 Cac yéu t6 anh huong dén luong bong va dai
ngo
8.3 Ché d6 luvong hién hanh cua nha nudce
8.4 Céc hinh thtrc trd luong 1 1
8.5 Thiét 1ap va quan tr i hé thong lwong bong
BKT 56 2 1 1
8.6. Trinh bay nhom 9: Panh gia nhan vién 3
8.7. Trinh bay nhém 10: Tra cong lao dong 3
CHUONG 9. QUAN HE NHAN SU 5 5
9.1. Quan h¢ nhan su 1 1
9.2. Thuong nghi tap thé 1 1
9.3. Giai quyét tranh chép lao dong 1 1
ON TAP MON HQC 2 2
Tong (tiét) 68
6. Lich trinh tb chirc day — hoc cu thé:
. Chi tiét vé N@i dung y&u cau sinh vién phii Ghi
Tuan Noi dung hinh thirc to chirc chuan bi trwéc chi
day - hoc (sinh vién tu hoc)
CHUONG 1 PAI CUONG VE QUAN TRI NHAN SU’
1.1, Ly thuyét: 1 tiét | Diém xuét phat
1.2. Dinh nghia vé QTNS
| LS. Ly thuyét: 1 tiét | Muc tiéu cua QTNS
14 Ly thuyet: 1 tiet Chtic ning QTNS
1.5 Ly thuyé:t: 1 tié:t Xu huéng thach d6 va céc van dé anh hudng
16 = ;2‘3;;21 US| Cicly thuyét vé QTNS
1.6 Thao luan: 1 tiét | Cac Iy thuyét vé QTNS (tiép)
n |17 Ly thuyét: 1 tiét | Danh gia trinh d QTNS
1.8. Ly thuyét: 1 tiét QTNS — Doanh nghiép Viét Nam




Chi tiét vé

Noi dung yéu cau sinh vién phai

Tuén Noi dung hinh thic t6 chire chuén bi truéc Shh(:
day - hoc (sinh vién tu hoc)
CHUONG 2 MOI TRUONG QUAN TRI TNNS
2.1. Ly thuyét: 1 tiét | Tong quat vé mdi truong
2.2. Ly thuyét: 1 tiét | Méi trudng QTNS
2.3. Ly thuyeét: 1 tiét X4y dung bau khong khi vin hoa doanh nghiép
CH};?SG 2 MOI TRUONG QUAN TRI TNNS (tiép)
I 2.4 Théo luén: 3 tiét Trinh bay nhom 1: Ly thuyét vé déng vién
2.5 Thao luan: 3 tiét Trinh bay nhoém 2: Bau khong khi van hoa
CHUONG 3 PHAN TICH CONG VIEC
3.1. Ly thuyét: 1 tiét PTCV — Cong cu QTNS co bin
3.2 Céc phuong phép PTCV
3.3 Ly thuyét: 1 tiét | Tién trinh PTCV
3.4 Béan mo ta cong viéc
Iv |35 Ly thuyet: 1 tiét Ban ti€u chuan céng viéc
3.6 Vidu
CHUONG 4 HOACH PINH NHAN SU
4.1 Ly thuyét: 1 tiét Tong quat vé hoach dinh TNNS
4.2 Ly thuyet: 1 tiet Tién trinh hoach dinh TNNS
4.3 Ly thuyét: 1 tiét Cac phuong phap dy bao
CHggSG 4 HOACH DPINH NHAN SU (tiép)
V |44 Théo luan: 3 ti€t | Trinh bay nhom 3: Phén tich CV
45 Thao ludn: 3 tiét dT;iIIllh bay nhém 4: Giai quyét van dé va ra quyét
in
CHUONG 5 TUYEN DUNG NHAN VIEN
5.1, Ly thuyét: 1 tiét Cac giai phap tam thoi
5.2. Ly thuyét: 1 tiét Tuyén md nhan vién
5.2.1. Ly thuyét: 1 tiét Tién trinh tuyén mo
vl 1522 Ly thuyét: 1 tiét Tuyén md nhan vién
5.3 Ly thuyét: 1 tiét Tuyén chon nhéan vién
5.3.1 Tiéu chuén tuyén chon
5.3.2 Tién trinh tuyén chon nhan vién
BKTso 1 KT: 1 tiét Heé thong chi s6
CHUONG 6 PAO TAO VA PHAT TRIEN
6.1. Ly thuyét: 1 tiét Tién trinh dao tao va phat trién
VI 6.2. Ly thuyét: 1 tiét Céc giai doan cua qua trinh dao tao
6.3 Céc phuong phép dao tao va phat trién
6.4 Ly thuyét: 1 tiét | Phat trién nhén su
6.5. Théo lun: 3 tiét Trinh bay nhom 5:Hoach dinh nhén sy
gilggONG 6 PAO TAO VA PHAT TRIEN
6.6 Thao luan: 3 tiét Trinh bay nhom 6: Tuyén dung nhan vién
CHUONG 7 PANH GIA THANH TICH CONG TAC
7.1 Ly thuyét: 1 tiét Dinh nghia
VI | 7.2 Ly thuyét: 1 tiét Muc ti€u va chinh séch
7.3 Tién trinh DPGTTCT
7.4 Trach nhiém va dinh ky danh gia
7.5 Cac phuong phap PGTTCT
7.6 Ly thuyét: 1 tiét Céc van dé can quan tim khi danh gia
X CHggSG 7 DPANH GIA THANH TiCH CONG TAC
7.7 Thao luan: 3 tiét Trinh bay nhém 7: Dao tao va phat trién nhan vién
x | CHUONG? DPANH GIA THANH TiCH CONG TAC

(tiép)




‘ Chi tiét vé Ndi dung yéu cau sinh vién phii Ghi
Tuan Noi dung hinh thirc to chirc chuan bi trwéc chi
day - hoc (sinh vién tu hoc)
7.8 Thao luan: 3 tiét Trinh bay nhém 8:, Phéng van
CHUONG 8 LUONG BONG VA PAI NGQ
8.1. Ly thuyét: 1 tiét Dai cuong vé luong bong va dii ngd
8.2. Céc yéu t6 anh huong dén luong bong va dai ngd
X| 8.3 Ch€; d6 luwong hién hanh cua nha nudce
8.3 Ché d6 luong hién hanh ctia nha nude
8.4 Bai tap: 1 tiét Céc hinh thtrc trd luong
8.5 Ly thuyét: 1 tiét Thiét 13p va quén tr i hé thong luong bong
BKT 56 2 KT: 1 tiét
CHU.(? NG 38 LUONG BONG VA PAI NGO
Xl (tiep)
8.6 Thao lun: 3 tiét Trinh bay nhém 9: Danh gia nhan vién
CHUONG 8 LUONG BONG VA PAINGQ
X1 (tiep)
8.7 Thao luan: 3 tiét Trinh bay nhém 10: Tra cong lao dong
CHUONG 9 QUAN HE NHAN SU
9.1 Ly thuyet: 1 tiet Quan h¢ nhan sy
XV 9.2 Ly thuyet: 1 tiét Thuong nghi tép the
9.3 Ly thuyét: 1 tiét Giai quyét tranh chap lao dong
XV | ON TAP On tap: 2 tiét

7. Tiéu chi danh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:
- Hoan thanh du sé luong, khéi lwong cong viéce theo tién do
- Pam bao chat lugng cong viéc theo quy dinh cua giang vién

8. Hinh thirc kiém tra, danh gia mén hoc:
- Thi vAn dap

9. Cac loai diém kiém tra va trong s6 ciia tirng loai diém:
- Thang diém: Str dung thang diém 10

- Piém qua trinh trong ndm hoc: 30%

- Thi hét mén: 70%

10. Yéu ciu ciia gidng vién ddi véi mén hoc:
- Yéu cau vé diéu kién dé t6 chirc giang day mén hoc (giang dudng, phong may, ...):
+ Giang dudng dam bao 2 sinh vién/ 1 ban, c6 du anh sang, phan, bang
+ Thiét bj hd tro giang day: 01 bd may tinh, may chiéu, 4m thanh
- Yéu cau dbi vai sinh vién (sy tham gia hoc tap trén 16p, quy dinh vé thdi han, chit luong céc
bai tap vé nha, ...):
+ Du 16p: =70% tong s tiét mdi duge danh gia diém qua trinh
+ Sinh vién du 16p phai tham gia dong gop ¥ kién xay dung bai
+ Sinh vién phai thuc hién trinh bay va thao luan theo diing yéu cau gido vién giao tir
dau ky va giit ding tién do
+ Hoan thanh du sb lugng bai tap theo tién do
+
+ Poc tai li¢u, thu thap thong tin lién quan dén bai hoc



Hai Phong, thang 6 nam 2011

Chii nhiém khoa Nguoi viét dé cwong chi tiét

ThS. Hoa Thi Thanh Hwong ThS. Pé Thi Bich Ngoc



