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THONG TIN VE MON HQC
1. Thdng tin chung

- S6 don vi hoc trinh/ tin chi: 2
Cac mon hoc tién quyét:
+ Quan tri hoc
+ Tam ly hoc dai cuong
Cac mdn hoc ké tiép: + Quan tri doanh nghiép
+ Marketing
+ Quan tri nhan su
Cac y&u cau d6i véi moén hoc (néu co):
Thoi gian phan bé ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang ly thuyét: 18 tiét
+ Thao luan: 9 tiét
+ Hoat dong theo nhom: 15 tiét
+ Kiém tra: 3 tiét

2. Muc tiéu ciia mén hec:

- Kién thurc: Cung cép cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé tdm Iy hoc néi chung,
c4c van d& tam 1y kinh doanh (tdm 1y c4 nhén, tim 1y ngudi lao dong, tim 1y lanh dao,
tam Iy khach hang) va tng dung trong giao tiép kinh doanh noi riéng.

- K nang: Thong qua mon hoc sinh vién phai biét cach tiép can va nam bat tam ly cua
nguoi lao dong, ctia nguoi 1anh dao va khach hang, qua d6 dinh hudng va hinh thanh cac
k¥ nang trong giao tiép co ban trong kinh doanh. Bdng thoi, mdn hoc s& hd trg tét cho
sinh vién trong viéc nghién ctru va hoach dinh cac hoat dong Marketing, ciing nhu hd to
t6t cho cdng tac quan tri nhan su.

- Thai d6: Gilp sinh vién hiéu va yéu thich mén hoc, qua d6 co thai do tich cuc di véi
chuyén nganh hoc cia minh.

3. Toém tat ni dung mén hoc:

Toan bo ndi dung mon hoc dugce chia lam 6 chuong nhu sau:
- Chuong 1: Khai quat chung vé tdm 1y hoc
- Chuong 2: Nhu clu, dong co va khi chét cta ca nhan

- Chuong 3: Dic diém tam ly cua tap thé lao dong

- Chuong 4: Tam 1y trong hoat dong quan tri



- Chuong 5: Ung dung tm 1y hoc trong hoat dong Marketing

- Chuong 6: Tam Iy hoc trong giao tiép quan tri kinh doanh

4. Hoc ligu:
4.1. Hoc liéu bit budc:

1. Tam Iy hec quadn tri kinh doanh,, TS Nguyén Buc Loi, Th.S. Nguyén Son Lam, NXB

Tai chinh, 2009.

2. Tam ly hoc dai cwong, GS. Pham T4t Dong; PGS. PTS. TS Nguyén Hai Khoéat; PGS.

PTS. Nguyén Quang Ubn, NXB X4 héi, 2000.

3. Tam Iy trong qudn 1y kinh doanh, PGS.TS. P Vin Phuc, NXB KH Ky thuat, 2004.

4.2. Hoc liéu tham khéo:

1. Nghién cizu thi trirong gigi ma nhu cau khach hang, Business Edge, NXB Tré, 2006.

(tham khao cho chuong 5)

2. Quan trj Marketing, Philip Kotler, NXB Théng k&, 1997 (Str dung chuong 7/197 dé

tham khao cho cac noi dung ctua chuong 5)

5. Noi dung va hinh thirc day hoc:

7 Noi dung 7 Hinh thirc day - hoc
(Ghi cu thé theo tirng chuong, muc, tiéu muc) Ly Thio Tu hoe, B Téng
thuyét | luan/HP | tuw NC T:;n (tiét)
nhom

Chuwong 1: Khéi quat chung vé tdm ly hoc
1.1. Mét sb khai nigm 0,5
1.2. Su hinh thanh va phét trién cua tam ly hoc 1,5
1.3. Béi twong, phuong phap nghién ciru 1 06
1.4. Céc hién tugng tam ly 1
1.5. Céc quy luat tam ly 1
1.6. Tam ly hoc quan tri kinh doanh 1,5
Chuwong 2. Nhu cau, dong co va khi chat ca nhan
2.1. Khai niém 1 09
2.2. Céc thuyét c6 dién vé dong co hoat dong cé 1 5




nhan

2.3. CAc loai khi chat 1

2.4. Tao dong co cho nguoi lao dong 1

Chuong 3. Dic diém tam ly cua tap thé lao dong

3.1. Khai niém 0,5

3.2. Cac giai doan phat trién cua tap thé 15 1

3.3. bic diém tam 1y nguoi lao dong theo do tudi 1,5 09
3.4. Bac diém tam 1y ngudi lao dong theo gidi tinh 15

3.5. C4c yéu t6 tac dong 1én bau khong khi tap thé 15

3.6. Xung dot va giai quyét xung dot trong tap thé 15

Chuwong 4. Tam ly trong hoat dong quan tri

4.1. Khai quét vé hoat dong quan tri 1

4.2. Tam 1y nguoi lanh dao 1 0
4.3. Tam ly trong qua trinh ra quyét dinh quan tri 1

Chuwong 5. Ung dung tdm 1y hoc trong hoat dong

Marketing

5.1. Co s6 tam ly cua hoat dong Marketing 3

5.2. Tam ly cta cac nhdm khach hang 1 2 0
5.3. Trung bay hang hoda véi tam 1y nguoi tiéu 5 1

dung

Chuong 6. TAm 1y hoc trong giao tiép kinh doanh

6.1. Ly luan co ban vé giao tiép 2

6.2. Céc hoat dong giao tiép co ban trong QTKD 06
6.2.1. Giao tiép thu thap thdng tin 1

6.2.2. Giao tiép trong dam phan 0,5 0,5

6.2.3. Giao tiép trong dau thau 0,5 0,5




6.2.4. Giao dich kinh doanh 0,5 0,5
On tap, Kiém tra 3 3
Tong (tiét) 21,5 20,5 3 45
6. Lich trinh té chirc day — hoc cu thé:
Chi tiét vé hinh . A x o :
N . T N@i dung yéu cau sinh vién Ghi
Tuan Noi dung thrc to chirc day - L. X ] i
phai chuan bi trwéc cha
hoc
Chuong 1: T 1.1dén 1.4 | Gjang va tu nghién | Xem trudc cAc ndi dung vé su hinh
ctiu thanh va phét trién caa tam 1y hoc
1 va cac qué trinh tm Iy trong cudn
Téam ly hoc dai cuong (Mmuc hoc
liéu da hudng dan)
Chuong 1: tiép theo va hét | Giang va ty nghién | Tim hiéu truéc cac noi dung vé
cau trang thai, thudc tinh va quy luét
tam ly trong cuon Tam Iy hoc dai
2 curong (muc hoc ligu da hung
dan)
Chuong 2: myc 2.1 va 2.2 G'aInQ’ va tu doc Chuan bi va doc tai liéu vé dong co
3 tai licu c& nhan (gi4o vién cung cap va tu
- Thao luan .
stru tam)
Chuong 2: tiép muc 2.2 Gidng va thao luan | -Phéi chuan bi trude toan bo ndi dung
] trong muc 2.2 trén power point theo sur
nhom (2.2) P A S
4 phan cdng cua gido vién dé thao luan
nhém
Chuong 2: myuc 2.3va 2.4 | Giang va thao luan | -Phai chuan bj trudc toan b ndi dung
nhém (muc 2.3 + trong muc 2.4 trén power point theo
5 2.4) su phérl cong cua gido vién dé thao
luan nhém
Chuong 3: Muc 3.1va 3.2 Giang va thao luan | - Nghién ciru trudc céc tai liéu tham
6 khao V& céc giai doan phét trién cua
tip thé lao dong




Chuong 3: Muc 3.3 va 3.4

Thao luan nhém

Sv chuan bi trrée toan bo ndi dung
trong muc 3.3va 34 theo su phan
cdng cua gido vién dé thao luan nhom
bang power point

Chuong 3: Muc 3.5va 3.6

Thao luan nhém

Phai chuén bi trude todn bd noi dung
trongmuc 35va 3.6 trén power point
theo sy phén cdng cia gido vién dé
thao luan nhom

Chuong 4: Toan bd

Giang va tu nghién
cuu
Thao luan

- Poc trudc phan quyét dinh va
ra quyet dinh quan tri trong

cuon Quan tri hoc

- Phai tu tim hiéu cac noi dung
mo rong cua chuong hoc nay
theo yéu cau cua gido vién

10

Chuong 5: Muc 5.1

Giang va tu nghién
cuu

- Xem trudc cac noi dung lién
quan dén hoat dong Marketing
trong cubn Qudn tri Marketing

11

Chuong 5: Muc 5.2

Giang va thao luan
nhém

- Xem trudc cac noi dung lién
quan dén hoat dong Marketing
trong cuon Quan tri Marketing

- Ty tim hiéu toan bo noi dung
chuong 5 theo tai liéu giao vién
cung cap va mot sé hoc ligu
tham khao khac dé thao luan .

12

Chuong 5: Muc 5.3

Thao luan nhom

Phai chuan bi trirdc toan bo noi dung
trong muc 5.3 trén power point theo sur
phan cong ctia gido vién dé thao luan
nhém

13

Chuong 6: Muc 6.1; 6.2
(céc tiéu myc 6.2.1va 6.2.2)

Giang va tu nghién
ctu

Xem trudc hoc liéu bat buoc va
tai liéu gido vién cung cap lién
quan dén nodi dung hoc cua tuan

14

Chuong 6: Cac noi dung
con lai

Giang va thao luan

Xem trudc hoc liéu bat budc va
tai liéu gido vién cung cip vé
giao tiép trong dam phan, dau




thau, kinh doanh, ..

On tap va kiém tra Tu 6n tap va hé théng toan bo

15 .
kién thirc cia mon hoc

7. Tiéu chi danh gia nhiém vu giang vién giao cho sinh vién:

- y thirc va thai d¢ trong qua trinh du l6p

- Mirc @6 hoan thanh céc bai tap tu hoc, thao luan theo yéu cau cua giéo vién
8. Hinh thitc kiém tra, danh gia mén hoc:

Thi trac nghiém
9. Cé4c loai diém kiém tra va trong sé cia tirng loai diém:

- Kiém tra trong ndm hoc:

- Kiém tra giita ky (tu cach): 30%

- Thi hét mén: 70%

10. Y&u cau cia giang vién d6i véi mon hoc:

- Y&u cau Vé diéu kién dé t6 chic giang day mén hoc (giang dudng, phong may, ...): 16p
hoc 1udn duoc trang bi loa, mic, dam bao anh sang va nhiét d6 thich hop dé nang cao chat
luong day va hoc, cé4c thiét bi may chiéu, projecter ciing can dugc dap (ng khi gido vién
c6 yéu cau.

- Yéu cau ddi véi sinh vién (sy tham gia hoc tap trén 16p, quy dinh vé thoi han,
chat lugng cac bai tap vé nha, ...):

Du 16p: > 70% tong s tiét méi duge danh gia diém qué trinh.

Sinh vién duy I6p phai tham gia thao luan, xay dung bai.

Bai tap: Hoan thanh moi bai tap theo yéu cau ciia mon hoc.

Khac: Sinh vién phai doc tai liéu, thu thap thong tin lién quan dén bai hoc theo
yéu cau cua gi&o vién.

Hai Phong, thang 6 nam 2011

Chii nhiém khoa Nguoi viét dé cwrong chi tiét




Ths. Hoa Thi Thanh Huong



