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MO DAU

1. Tinh cap thiét cltia dé tai luan an

Trong tién trinh lich st phat trién cla tinh Thira Thién - Hugé, ké tr khi
nha Nguyén chon dat Hué lam dat dinh d6, hé théng lang xa ndng thon cla
Thuan Hoéa - Pha Xuan ltc bay git da c6 nhitng chuyén dong cuing voi su ra doi
clia nhitng phd chg, bén cang...dac biét nhu cau trao d6i hang hoa da tao tién dé
thic day sw phat trién cla nganh nghé thd cong nghiép; sau doé qua trinh hinh
thanh va phat trién cla lang nghé thi cong nghiép cling dong thoi la qua trinh
thu hep dan kinh t€ ndng nghiép va déi méi dién mao ndng thon theo huéng
nghé va lang nghé gan lién véi hoat dong san xuat ndng nghiép trong nén kinh té
- x& héi ndng thén Viét Nam truyén théng.

Nghé va lang nghé truyén théng dd gop phan tao dung ban sic van hoa
cho dan tdc Viét Nam, déng gop vai tro quan trong trong doi séng kinh té - xa
hoi, nhat la d6i véi cac vung néng nghiép, ndng thon. Mat khac, lang nghé
truyén thong la dac diém gop phan vao si phan cong lao dong trong nén kinh té
nong nghiép truyén théng Viét Nam thanh ba nganh coéng - néng - thwong
nghiép. Co cau kinh té nay da thuc sw tao cho lang xa Viét Nam c6 thé on dinh
lau dai, virng chac. Tham chi, dén cudi thé ky XX dau thé ky XXI véi nhiing
tién bd khoa hoc cong nghé tac dong vao cling khong lam cho né thay doi dang
ké hodc co thi thay do6i rat cham. Vi vy, trong xu thé hoi nhap kinh té va van
hoa gitra cac nwdc ngay cang phat trién, viéc bao ton va phat trién céac dac trung
van hoa clia mét vung, mét qudc gia la diéu vd cung quan trong, né vira gili gin
va phat trién gia tri truyén thong ctia dan toc dé "hoa nhap quoc té nhung khong
hoa tan", vlra gép phan tich cuc tao dong lwc thic day xoa ddi giam ngheéo,
nang cao doi sdng cho dan cu va déi méi bé mat ndng thén, thic day chuyén
dich co céu lao ddng va co cau kinh té néng thon theo huéng cdng nghiép hoa,
hién dai hoa.

Ngay nay, khi x& hoi cang phat trién thi nhu cau nghi ngoi, hwdng thu va di



du lich ctia moi ngudi ngay cang cao. Dé dap trng nhu cau dé thi nhiéu hinh thirc
du lich dwoc ra doi nhu du lich sinh thai, du lich van ho4, du lich cong déng, du
lich tam linh,... trong d6 hinh thitc du lich néng thdn dang phat trién rat manh
trong cac chuong trinh va cac tuyén du lich & trong nuéc va qudc té. Du lich
néng thon la hinh thirc phét trién mdi giao hoa vé mat van hod, san vat, cac lang
ngh@ truyén théng... O' Viét Nam, du lich lang nghé ngay cang hap dan du khéch
trong va ngoai nwéc, la loai hinh du lich van hoa tong hop dwa du khach téi tham
quan, thdm nhan céc gia tri truyén théng va mua sdm nhiing hang hoa dic trung
cla cac lang nghé truyén thong do. Diéu nay da dat ra mot yéu cau tat yéu la xay
dung va phat trién mot s6 lang nghé truyén thdng co6 gia tri truyén théng dac
trung, doc déo, ¢ nhiéu tiém nang phat trién gan lién vai Iinh vie du lich.

O tinh Thira Thién Hué, hé théng cac lang nghé truyén théng vé cing
phong phi va da dang, hdi tu nhiéu yéu t6 phu hop dé xay dwng thanh cac
lang nghe truyén thdng gan lién véi Iinh vuc du lich. Bay dwoc danh gia 1a loi
thé ndi bat cla tinh Thira Thién Hué trong qua trinh phat trién nganh du lich
thanh nganh kinh t€ mii nhon. Tuy nhién, viéc khoi phuc va phat trién céac
lang ngh@ truyén théng ndi chung van mang tinh tw phat, dua trén nén tang
cla lang nghé mang tinh don thuan san xuét, chwva chuyén déi dé gén vai phuc
vu du lich. Tl dé chwa dap ng kip thoi nhu cau tham quan, trai nghiém cla
du khach ciing nhv chua dap (rng nhu cau cua thi trwdng vé cac loai hinh san
phdm du lich. Thuc tién nay d4 dat ra cho tinh Thira Thién Hué trong quéa
trinh phat trién kinh té - xa hdi mot nhu cau cép thiét, mang tinh khach quan,
phu hop véi xu thé cla thoi dai la phai khoi phuc va phat trién hé théng cac
lang ngh@ truyén théng gan lién voi phuc vu du lich mot cach bén virng.

Vi ly do d6, NCS da chon dé tai: " Lang nghé truyén théng phuc vu du
lich & tinh Thira Thién Hué" lam dé tai luan an tién si kinh t€ ciia minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru ctia luan an
2.1. Muc tiéu nghién clru
Phan tich va danh gia lang nghé truyén thong phuc vu du lich & tinh Thira



Thién Hué dé xac dinh phuong hwéng va dé xuat mot so giadi phap phét trién lang
nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué dén nam 2020.
2.2. Nhiém vu nghién clru

Dé thurc hién muc tiéu trén, luan an co cac nhiém vu chi yéu sau day:

Thir nhéat, hé théng hoa cac van dé vé ly luan va thuc tién lién quan dén
lang nghé truyén théng phuc vu du lich.

Thiv hai, tién hanh nghién ctru, khao sat, phan tich va danh gia thuc trang
cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué trong giai doan 2008-2012, chi ra
nhitng két qua, han ché va nguyén nhan trong qua trinh phat trién LNTT phuc vu
DL ¢ tinh Thira Thién Hué.

Thi ba, d& xuét phuong hudng va giai phap co tinh kha thi nham khéc phuc
nhitng han ché con ton tai trong qua trinh phat trién LNTT phuc vu DL & tinh
Thira Thién Hué.

3. boi twgng va pham vi nghién clru ctia luéan an
3.1. BAi twgng nghién clru chaluan an

Luan an chi tap trung nghién ctru cac lang nghé truyén théng gan lién véi
phuc vu du lich (LNTT phuc vu DL) & tinh Thira Thién Hué nham xay dung
khung ly luan dé c6 co s& cho viéc nghién ctru LNTT phuc vu DL & tinh Thira
Thién Hué.

3.2. Pham vi nghién clru ctia luan an

V& khong gian: Nghién cru 25 LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué.

Ve thoi gian: Nghién cru cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué giai
doan 2008 - 2012, dé xuat phuong hwdng va giai phap phat trién LNTT phuc vu
DL & tinh Thira Thién Hué nam 2020.

4. Phurong phap nghién ctru clia dé tai

- Trong qua trinh nghién ctu, NCS si* dung cac phwong phap nghién clru
cla kinh té chinh tri d6 la: phuong phap triru twgng hdéa khoa hoc, phwong phap
thong ké, phuong phap phan tich, phiong phap tong hop, phwong phéap so sanh.

- Luén an st dung phuong phap nghién ciru clia chd nghia duy vat bién



chirng va duy vat lich st ctia chl nghTa Mac - Lénin dé nghién ctru van dé LNTT
trong moi quan hé bién ching v&i hoat dong du lich va cac van dé khac co lién
quan dén cac van dé nghién clru do, dat trong bdi canh lich st cu thé khi Viét
Nam phat trién kinh té thi trwong dinh huédng xa hodi chl nghia va hoi nhap kinh
té quoc té.

- Ngoai ra, NCS con st dung phwong phép diéu tra chon mau bang bang
héi dé thu thap y kién clia du khach, tho thi cong va cac nha san xuét kinh doanh
& LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué vé cac van dé lién quan dén LNTT
phuc vu DL. Do gidi han vé thoi gian va kinh phi nén luan an chi tién hanh khao
sat 151 tho tha cong, 300 don vi san xuét kinh doanh va 245 lvot du khach dén
LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué. Bong thoi c6 st dung phuong phap
chuyén gia dé trao doi trwc ti€p vdi mot s nha khoa hoc, cac nha san xuét kinh
doanh & LNTT phuc vu DL nham Iam rd thém cac van dé vé Iy luan va thuc tién
lién quan dén luan an.

5. Bong gbép méi cua luan an

Thtr nhat, luan an dua ra khai niém, dac diém, vai tro ctia LNTT phuc vu
DL trén co s& ké thira mot s6 quan diém clia cac cong trinh nghién ctru trude doé
vé LNTT ndi chung va xay duwng cac tiéu chi va cac nhan t6 anh hudng dén
lang nghé truyén théng phuc vu du lich.

Tht hai, qua nghién ctu kinh nghiém phat trién LNTT phuc vu DL &
mot s6 qudc gia va mot s6 dia phwong, luan an da rat ra bai hoc kinh nghiém
vé phat trién LNTT phuc vu DL cho tinh Thira Thién Hué.

Thir ba, trén co s& phan tich, danh gia LNTT phuc vu DL & tinh Thira
Thién Hué qua céc sd liéu bao céo cla cac co quan c6 thdm quy@n va thuc tién
diéu tra bang bang hoi cia NCS, NCS dua ra nhitng danh gia vé thanh twu, han
ché va nguyén nhan clia nhirng han ché trong qué trinh phét trién LNTT phuc vu
DL ¢ tinh Thira Thién Hué.

Thi tv, luan an dé xuét phwong huéng va giai phap nham phat trién cac
LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué dén nam 2020.



6. Y nghta ctaluan an

6.1. Y nghta ly luan

Luan &n gop phan lam sang t6 hon vé ly luan va thuc tién vé lang nghé
truyén théng phuc vu du lich.

6.2. Y nghta thuc tién

Luan an c6 thé lam tai liéu tham khao cho hoat dong nghién cttu khoa hoc
va giang day & céc trudng cao dang va dai hoc. Nhitng phwong huwéng va giai
phap ma luén an dé xuat co thé goi md cho céac co quan quan ly tham khao trong
qua trinh phat trién lang nghé truyén thong phuc vu du lich & cac dia phuong.

7. Két cau cialuan an

Ngoai phan mé dau, két luan, phu luc, tai liéu tham khao, luan an gém c6
4 chuong, 10 tiét.



Chuwong 1

TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN BEN BPE TAI CUA LUAN AN

1.1. NHONG CONG TRINH KHOA HOC PA CONG BO LIEN QUAN PEN
PE TAI CUA LUAN AN

1.1.1. Nhitng cdng trinh khoa hoc da céng bo c6 lién quan dén dé tai
ctia luan an & nuéc ngoai

LNTT ndi chung va LNTT phuc vu DL noi riéng trong khu vic va trén
thé gidi ludn c6 tam anh hudng quan trong dén su phat trién clia nganh DL.

V&i xu hudng phat trién nganh DL hién dai trong khoang cudi thé ky XX
dau thé ky XXI thi viéc khoi phuc va phat trién cdc LNTT phuc vu DL la pho
bién. Cé nhiéu nha khoa hoc tién hanh nghién cru nhiéu van dé lién quan dén
LNTT va c6 dong gop nhét dinh vé mét 1y luan va thuc tién.

Lién quan dén van dé nghién ctu cla luan an, NCS da tim hiéu mot so
coéng trinh khoa hoc cla cac nha khoa hoc & cac qudc gia cé diéu kién thuc
tien v&é LNTT twong dong véi Viét Nam nhu Trung Qudc, Indonesia,
Australia...dé c6 thé van dung duvoc nhitng két qua khoa hoc da dat duoc vao
ITnh virc nghién ctru cta luan an, cu thé la:

- Hai tac gia G. Michon va F. Mary [81] nghién cttu ndi dung chuyén doi
khu vuon LNTT va chién lwvgc kinh té méi cta cac hd gia dinh néng thdn trong
khu vuc Bogor, Indonesia. Tir do, tao buwdc dém dé phat trién cac lang nghé noi
day gan lién voi hinh thirc DL sinh thai két hop véi khu vudn LNTT, gop phan
cai thién thu nhap va tinh hinh kinh té - xa hoi & khu vic néng thén & Indonesia.

- T4c gia Liu Peilin [83] cho rang nén thanh 1ap mot hé théng bao vé cho
"Lang ndi tiéng ctia Trung Qudc tham quan lich st va van héa". Trong céc di san
lich si va van hoa cla thé gidi, nhitng ngdi lang cd xuwa ctia Trung Qudc chiém
mot vi tri quan trong. & Trung Quéc, s6 luong lang nghé truyén théng 1a rat I6n,

phan b6 rong rdi va cé gia tri lich si cao, duoc vi nhu "ngoc trai cla van hoa



truyén théng" va "bao vat quéc gia clia bo swu tap dan gian". Tuy nhién, viéc bdo
tbn va phat trién 1a chua thoa dang. Do do, viéc cép thiét trwdc mét 1a lva chon
va quyét dinh mét so lang cd dai dién cho cru hd ngay lap trc va bao vé dac biét
nhu "ngdi lang ndi tiéng lich st va van hoéa cla Trung Qudc". Nghién clru nay
xem xét lai cac quan niém vé y twéng vé mét hé thdng bao vé va thao luan vé cac
diéu kién dé chap thuan cho tinh trang, ndi dung, nguyén tac, phuvong phap va
bién phap bao vé cling nhu dinh huéng trong khai thac va phat trién cta ching.
Hé théng bao vé sé déng mot vai tro tich cuc trong viéc bdo ton hiéu qua canh
quan va nén van hoa co dai.

- Hai tac gia LU Song va LU Lin [84] ban vé van dé can phai lvu gitr ban
s&c van hoa truyén théng, lang cd da dwoc quan tdm nhiéu hon cho su phat trién
du lich hién dai. Nhwng nhitng thanh twu vé nghién clru du lich cua lang c6 la rat
hiém va ly thuyét ctia nd trong thuc té tut hau véi thuc tién. Ho da chon van hoa di
san thé gidi la lang Xidi va lang Hongcun lam d6i twong nghién clru, trén co s&
clia mot dang ké trén tai chd khao sét, nghién ctru nay tom tat dac diém thoi gian
clia dong du lich lang ¢6 nhu sau: (1) dong du lich gia tang nhanh chéng, (2) sw
khac biét theo mua clia cac dong du lich la hién nhién véi hinh dang cta "3 dinh -
3 thung Iling", (3) phan phéi dong chdy du lich la bat thwdng va c6 hinh dang nhw
Xién "Z" trong mot vong tuan hoan, trong khi & nhitng tuan cao diém hinh nhuw
"nd", (4) cac dong du lich dwgc hinh thanh nhu "ddi cao diém" trong vong mot
ngay va phan phdi thdi gian clia dong chdy du lich tap trung. Hon nita, cac tac gia
cling thao luan vé cac yéu t6 anh hwdng, chdng han nhu céc sv kién, cac yéu t6 xa
hoi, yéu t6 moi truong tw nhién va cac hé thong quan ly. Trong khi dd, so sanh so
bd gitra cac lang cO xua va céc loai khac clia cac diém dén da duoc dua Ién. Cubi
cung, cac tac gia trinh bay chi tiét nhirng tac déng dén tlr cac dong du lich ngay
cang tang. Nghién ctru nay gép phan thic day cac nghién ctu k¥ luwdng veé lich
lang ¢6 va cung cap co s& khoa hoc clia phat trién bén virng clia no.

- Kirsty Blackstock [82] nghién cttu vé du lich cong déng (CBT) va cho rang
day cd thé la mot cach dé tao ra mot nganh cong nghiép du lich bén viing hon. Bai



Viét chi ra ba that bai Ion tlr goc d6 phat trién cong dong: thir nhat, n6 cé xu hwéng
dé c6 mot cach tiép can chirc nang dé tham gia cong dong; thir hai, nd c6 xu
hwéng d6i xir véi cong dong dia phuong nhue mot khoi dong nhét; thir ba, n6 bo
qua nhitng han ché dé kiém soat dia phurong ctia nganh cong nghiép du lich. Chi 'y
dén nhitng van dé nay co thé dong gop cho nganh du lich bén vitng va cong bang.

- Hai tac gia Che Zhenyu va Bao Jigang [80] c6 ndi dung nghién ctru la
phét trién du lich clia lang nghé truyén thdng va bién d6i clia mau. Xuét phat tir
chd, trong nganh du lich cla thap ky qua la sw bung nd phat trién du lich lang
nghé truyén thdng, tac gia da nghién clru chi tiét vé hién twong nay dudi nhiéu
géc do khac nhau nhu kién tric, dia ly, du lich,... Tuy nhién, van dé phat trién du
lich va nghién ctru vé su thay doi hinh thirc cla lang nghé truyén thong dang con
thiu va day 1a nguyén nhan can thiét phai nghién cttu nham phat trién du lich
lang nghé truyén thong. Dua trén su thay doi hinh thirc cla lang nghé truyén
thdng trong qua trinh phat trién du lich, lang nghé cé kha nang phét trién du lich
co thé duoc chia thanh bon loai: d6 la sw thay d6i dan dan, nhirng sw thay déi 6n
dinh, nhitng thay d6i dot ngot va nhirng phuc hoi.

- MA Hang [86] nghién clru van dé kién tri va chuyén doi cta lang truyén
théng Trung Qudc dong thdi xem xét lai cac ké hoach cla khu dinh cu truyén
théng. Tac gia da tién hanh trinh bay cac ky tw quy hoach khong gian co ban cla
ngdi lang cd cta Trung Qudc, bai bao tap trung vao phan tich co ban céac yéu to
xa hoi, van hoéa va tv nhién. Tuy nhién, trong qua trinh dé thi hoa va toan cau
hoa, bién d6i sic bén clia co cdu kinh té mang lai tac dong tiéu cuc dén su phat
trién cta lang nghé truyén thong & Trung Qudc. Vi vay, tac gia da nghién clru va
chi ra dwgc nam khia canh gia tri cla cac lang nghé truyén théng cta Trung
Qudc can duoc gin gilr va bao ton, dé hwdng téi khoi phuc va phat trién cho lang
nghé & Trung Qudc hién nay.

- T.Sonobe, K.Otsuka va Vu Hoang Nam [88] d& tim hiéu qué trinh phat
trién clia mot lang nghé truyén thong chuyén san xudt mat hang may mac dang

phat trién & mién Bac Viét Nam trong diéu kién cac nganh nghé tiéu thi cong



nghiép duoc biét la ¢d nhiéu tiém nang dé phat trién nhung lai khong duoc dau tuw.
Ho cho rang cé hai diéu kién quan trong la con ngudi va von xa hoi (do bang cac
md&i quan hé ho hang véi thuong nhan Viét Nam & nwéc ngoai) clia cac chl s&
hitu, diéu nay tao diéu kién dé mé rong hoat dong trao doi, mua ban vao thi trvong
xudt khdu méi. Hon nia, trinh d va kinh nghiém quan ly ctia nguén nhan lyc noi
chung va nguon nhan luc cu thé gép phan nang cao hiéu suat doanh nghiép.

- LU Song va Truong Jie [85] da nghién clru nhan thirc va thai do cuw dan
vOi cac tac dong du lich va tac dong cuia né doi voi phat trién du lich & céc lang
ban truyén théng ¢ xuwa. Tl d6, c6 nhitng dé xuét nham thay ddi nhan thic cla
nguoi dan noi day vé phat trién du lich lang ¢ trong twong lai.

- Céc tac gid Sally Asker, Louise Boronyak, Naomi Carrard va Michael
Paddon [86] da nghién clru cac van dé sé duoc gidi quyét khi phat trién du lich
dwa vao cdng dong (CBT), cac hoat dong cua cdng dong dia phuong trong khu
vire ndng thdn quan ly. Né nhdm muc dich nang cao nhan thirc trong nén kinh té
APEC trong nhitng co hoi cho CBT nhw mot phuong tién dé thic day kinh té -
x& hoi va moi trwong phat trién, dwoc rat ra tlr nghién ctu truong hop thuc té dé
c6 thé thuc hanh mot cach tot nhat. Ngoai ra, tai liéu nay con cung cap phuong
phap cho nguoi dan va cac to chic 1ap ké hoach, quan ly, trién khai thwc hién
hodc giam sat du lich dwa vao cong déng (cac nha lanh dao cong dong trong cac
co quan chinh phu, t6 chirc phi chinh phu).

1.1.2. Tinh hinh nghién ctru cac van dé c6 lién quan dén dé tai cla
luan an & trong nuéc

Lién quan dén van dé nghién ctru cla luan an, & trong nwéc da co rat nhiéu
nha khoa hoc nghién cru v&i nhiéu goc do va cach tiép can khac nhau, huéng dén
gidi quyét nhiéu muc tiéu khac nhau d6i véi lang nghé truyén théng noi chung &
Viét Nam duoc chia thanh cac nhém cong trinh khoa hoc cu thé nhu sau:

Nhém cdc cong trinh khoa hoc nghién ciru lich siv lang nghé truyén thong

- T4c gid Nguyén Hitu Thong trong cudn “Hué nghé va lang nghé thi cong
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truyén thdng" [62] da chon mét s6 nghé va lang nghé thd cong truyén thdng & Hué
tiéu biéu dé nghién ctru, tim hiéu vé lich st hinh thanh ciing nhu nhiing dac diém
riéng c6 ctia nhitng lang nghé dé. Day la cong trinh gép phan phat trién va dwa van
hda truyén thong ctia Hué dén véi cong ching.

- Pham C6n Son trong cudn “Lang nghé truyén thong Viét Nam’™ [55] da
gidi thiéu lich s hinh thanh va phat trién ctia nhitng nghé thd cong truyén thong
tiéu biéu nhu: nghé khic cham da, dic dong thau, gém st, dét lua, théu, son
mai...va mot s6 lang ngheé tiéu biéu & Bic B, Nam Trung Bo.

- V@i Van Nhién, Nguyén Minh Thang, DPau Xuan Luan trong “Hoi dap vé
cac lang nghé truyén théng Ha Noi”” [42] da trinh bay du¢i dang hdi - dap vé
lich str, dac trung va gia tri cta cac lang nghé, phd nghé & Ha Noi: lang gém Bat
Trang, lang nghé kim hoan Binh Cong, cham khic gb Thiét U'ng, nghé dat vang
bac Kiéu Ky, duc dong Ngi Xa... T do cung cép cho ban doc nhiéu théng tin
c6 gia tri lién quan dén cac lang nghé truyén thdng & Ha Noi xua va nay.

- T4c giad L& Nguyén Luu trong bai viét "Lang nghé cd truyén xt Hué"
[46] d& néu va phan tich qua trinh phét trién clia nhém lang nghé c6 truyén qua
cac thoi ky & Hué dic biét 1a thoi dai tridu Nguyén. Tac gia da cung cdp cho
nguoi doc théng tin cé gia tri lich si vé lang nghé c6 & dat kinh thanh Hué xua.

- Dao Thé Anh trong bai "Phat trién cum cong nghiép nong thon tir lang
nghé truyén thong" [2] da nghién clru xuat phat tir thuc trang phat trién lang
nghé truyén théng & vung nbng thén Viét Nam, dwa ra dé xuét cac giai phap
nham phat trién cum cong nghiép ndng thon, tir d6 gop phan thwc hién s nghiép
cdng nghiép hoa, hién dai hoa ndng nghiép néng thon, nang cao thu nhap va doi
sdng cho nguoi lao déng & lang nghé truyén thdng vung néng thdn Viét Nam.

Tom lai, két qua nghién clru tr nhém cdng trinh khoa hoc nay da cung cap
hé théng thdng tin vé lich st ra doi va hinh thanh cla céc lang nghé truyén théng
& Viét Nam. Két qua nay cd y nghia quan trong trong viéc xac dinh ngudn goc

clia cac lang nghé c6 xua, gop phan cho thé hé sau co thé gidi quan day di vé



11

lang nghé truyén théng & Viét Nam.

Nhom cac cdng trinh khoa hoc dé hé théng hoa dwoc cac ly luan co ban
lién quan dén lang nghé truyén thong.

- Mai Thé Han trong luan tién sy “Phat trién lang nghé truyén thong trong
qua trinh cbng nghiép hda, hién dai hda & vung ven thi dé Ha Noi”” [31] da lam
rd pham tri lang nghé truyén théng, nhitng can c Iy luan va thuc tién xac dang
Ve vi tri, vai tro cla lang nghé truyén théng vung ven dé Ha Néi trong qua trinh
cbng nghiép hda, hién dai hda. Phan tich, lam rd nhirng tiém nang va yéu cau cua
viéc phat trién lang nghé truyén thdng ven thd d6 Ha NOi trong qua trinh cong
nghiép hda, hién dai héa. Vach rd nhirng phwong huwéng va giai phap co ban, xac
thuc nham thac ddy manh mé lang nghé truyén théng & ving ven do Ha Noi.

- Tac gia Tran Minh Yén trong “Phét trién lang nghé truyén thong & ndng
thén Viét Nam trong qué trinh cdng nghiép hda, hién dai héa™ [79] d& dua ra
duoc sw hiéu biét khach quan khoa hoc va hé thong vé lang nghé truyén thong &
nong thon Viét Nam, trén co s do xac dinh quan diém chung va giai phap chu
yéu nham ddy manh s phat trién ctia lang nghé truyén théng, dap tng nhitng yéu
cau cla qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa néng nghiép néng thon.

- Bach Thi Lan Anh trong “Phéat trién bén virng lang nghé truyén thong
viing kinh té trong diém Bac B [1] d4 hé théng hoa nhitng véan dé ly luan va
thure tién vé phat trién bén vitng lang nghé truyén thdng trong giai doan hién nay
& nuwdc ta. BE xudt dinh hudng va giai phap chl yéu day manh sw phat trién bén
vitng lang nghé truyén thdng ving kinh té trong diém Bic Bo.

Tom lai, két qua nghién ciru ctia nhém cdng trinh khoa hoc nay da cung cép
mét hé thdng ly luan khoa hoc vé lang nghé truyén thong cta Viét Nam. Vi vay,
két qua nghién clru nay c6 vi tri va vai tro rat quan trong trong viéc hinh thanh tw
duy va nhén thirc vé lang nghé truyén théng cta Viét Nam cho thé hé sau; dong
thoi nd sé tré thanh co s& ly luan khoa hoc cho cac nha nghién ctru sau nay khi

ban vé van dé lang nghé truyén théng & Viét Nam.
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Nhom céac cong trinh khoa hoc da nghién clru vé qua trinh khoi phuc va
phat trién lang nghé truyén théng clia cac dia phwong va trén thé gidi.

- Vién Khoa hoc x3 hoi Viét Nam va Vién nghién ctru Bong Bac A trong
cudn “Van dé bao ton va phat trién lang nghé thii cong truyén thong & Nhat
Ban™ [77] da tim hi€u va danh gia chi tiét vé qué trinh bao tén va phat trién lang
nghé thi cong truyén thong & Nhat Ban. Rt ra dwgc phuong thirc xay dung va
phét trién lang nghé thi cong truyén thdng & Nhat Ban theo xu hwdng "moi lang
nghé mot san pham". Day duoc danh gia la bai hoc kinh nghiém c¢é gia tri cao va
phl hop véi diéu kién thuc tién cla cac lang nghé truyén théng & Viét Nam.

- Tac gid Bui Van Hung trong cuén “Coéng nghiép hda néng thén Trung
Qudc thoi ky cai cach va mé clra™ [37] da di sdu nghién ctru cach thirc diéu hanh
va ban hanh céac chinh sach lién quan dén qua trinh gin gilr va phat trién gia tri
truyén thong clia cac lang nghé c6 & Trung Qudc. Trén co s¢ doé da co nhirng
danh gia va két luan quan trong c6 anh huwéng dén qua trinh khoi phuc va phat
trién lang nghé truyén théng & Viét Nam nhu: dua ra dwgc nhitng bai hoc kinh
nghiém c6 gia tri thuc tién cao, dé xudt mot s6 giai phap pht hop vai diéu kién thuc
tién & Viét Nam.

- Téac gia Vi Vin Bong trong bai "M6i lang mot san pham, 1a giai phap dé
phét trién du lich bén vitng - kinh nghiém tlr cac nwdc va Viét Nam'" [26] d& co
sir nghién ctru cong phu vé qua trinh khoi phuc, xay dwng va phat trién lang nghé
& cac nudc nhw Nhat Ban, Thai Lan, Singapore, Indonesia, An D6. Tl d, rit ra
dugc nhigu bai hoc kinh nghiém phd hop véi diéu kién thuc tién & Viét Nam
trong qua trinh khoi phuc va phat trién lang nghé truyén thong.

Tom lai, két qué nghién cru ctiia nhém cong trinh khoa hoc nay da hé théng
hoa dwoc nhiéu bai hoc kinh nghiém quan trong va thiét thuc ddi véi Viét Nam
trong qua trinh khoi phuc va phat trién céac lang nghé truyén théng, gop phan dua
st nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa cong nghiép ndng thén phu hgp voi xu

hwdng phat trién cta thoi dai.
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Nhém cac cong trinh khoa hoc huéng dén gidi quyét muc tiéu la dé
Xudt hé théng cac giai phap nham khéi phuc va phat trién lang nghé truyén
thong & néng thén Viét Nam.

- Ky yéu héi thao khoa hoc cla Lién hiép cac hdi khoa hoc va ky thuat Viét
Nam “Thyc trang va nhitng giai phap nham phat trién lang nghé tinh Béc
Ninh™ [44] d4 c6 nhitng diéu tra thuc t€ vé lang nghé & tinh Bac Ninh, tir d6 da
dé xudt nhitng giai phap khac phuc nhitng han ché dwoc chi ra trong qué trinh
diéu tra thuc té. Pay la tai liéu cé tinh cap nhat vé sé liéu phong pha, da dang,
Kip thoi.

- P8 tai nghién ctru khoa hoc cdp Bo do Nguyén Tri Dinh chl nhiém voi
tén “Nhi*ng giai phap nham phat trién lang nghé & mot sd tinh dong béang sdng
Hong™ [18] trén co s& tim hiéu phan tich va danh gia thuc trang phat trién mot
s6 lang nghé & mot sd tinh Bong bang séng Hong nhu Vinh Phiic, Béc Ninh, Hai
Duwong... Tac gia da dua ra nhitng giai phap co tinh kha thi nhdm phat trién lang
nghé & mdt sd tinh thudc ving Bong bang sdéng Hong.

- L& Manh Hung trong luan an tién sy: “Binh huwéng va nhitng gidi phap kinh
t& chll yéu nham phét trién cac nganh tiéu thii cdng nghiép trong ndng thdn tinh Ha
Tay” [35] tir thue trang clia cac nganh tiéu thi cdng nghiép trong ndng thon tinh Ha
Tay (nay la Ha Noi) da dé xuét dinh huéng va mot sé gidi phap kinh té quan trong
nham khoi phuc va phét trién cac nganh tiéu thi cong nghiép trong néng thdn clia
tinh Ha Tay.

- Nguyén Thé Thu trong "Cho vay v6n dé hd trg cac lang nghé truyén
théng mot hudng di ding gop phan ddy manh CNH, HPH néng thén Bic Ninh"
[65] hudng dén gidi quyét van dé khd khan trueéc mat cla cac chd thé san xuét
kinh doanh tai lang nghé truyén thdng & Béc Ninh 1a ngudn vén. Tac gia dé xuét
cac phuong an cho vay vén hiéu qua dé ho tro cac don vi san xuét, thanh 1ap quy
tin dung phat trién lang nghé, tao diéu kién thuan lgi cho cac chi thé san xuat
kinh doanh tai cac lang nghé & Bac Ninh m& réng quy md san xudt, cai tién ky

thuat, nang cao chat lugng mau ma san pham... gop phan giai quyét viéc lam
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cho lao dong nong thon dé gop phan day manh cong nghiép hda, hién dai héa
ndng thdn Bac Ninh.

- Ton That Vién trong luan an tién sy “Céac giai phap tai chinh thic day
phat trién cac lang nghé trén dia ban thanh phé Ba Nang trong giai doan hién
nay” [74] da gi¢i thiéu vé lang nghé va vai tro cac gidi phap tai chinh doi voi
viéc khdi phuc, phat trién lang nghé. Tl d6, phan tich thwc trang st dung cac giai
phap tai chinh déi voi viéc phat trién lang nghé thanh phd Ba Nang. Trén co s&
do dé xuat cac giai phap tai chinh khéi phuc va phat trién lang nghé thanh pho
Pa Nang.

Tom lai, két qud ctia nhém cdng trinh khoa hoc nay c6 y nghia vé mat
thuc tién hét stc to 16n déi véi qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa cong
nghiép ndng thdn Viét Nam. K&t quéd nay da gidi quyét dugc nhiéu van dé ton
dong va cép thiét & vang néng thén Viét Nam nhu that nghiép doéi véi lao dong
nong thon, cac lang nghé truyén théng dang bi mai mot nghiém trong, van dé
kinh té - van héa - xa hdi & nong thon dang c6 chiéu hudng phat trién xau va
cham lai... trong dé noi bat nhat la két qua nghién clru da cé phwong thirc mang
tinh thuc tién dé giai quyét van dé khoi phuc va phat trién lang nghé truyén
thong & cac dia phwong. Pay la co s¢ dé Nha nwéc va chinh quyén dia phuong
ban hanh céac chinh sach phi hop voi ly luan va thuc tién nhdam muc tiéu gin gilr
ban sic va gia tri truyén thdng clia dan toc Viét Nam trong qua trinh dwng nwdc
va gilr nuéc.

Nhom cac cong trinh nghién ctu van dé phat trién du lich gan lién voi
lang nghé truyén thong & Viét Nam

- Tac gid Huynh Dinh Két trong bai “Tong quan nghé thii cdng truyén thong
Hué, gia tri, thuc trang, gidi phap™ [38] da cung cap cho nguoi doc cé cai nhin
tong quan vé nghé thd cong truyén thong & Hué, tir do hiéu rd gia tri can phai
duy tri va gin gilr cac nghé thd cong truyén thdng, nhitng ban sic van hda cla

Hué. Bong thoi trén co s& nghién clru thic trang phat trién cac nghé thu cong
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truy@n théng tac gia da dwa ra mot s6 giai phap thiét thirc nhdm béo ton va phat
trién nghé thl cong truyén thdng & Hué.

- Tac gid Vi Thé Hiép vai bai viét "Tiém nang phat trién lang nghé du
lich tinh Thira Thién Hué" [29] da tap trung danh gia tiém nang cda lang nghé
truyén thdng & tinh Thira Thién Hué, trén co s¢ do tac gid da dé xuat cac gidi
phap nham khoi phuc va bao ton cac lang nghé c6 kha nang phuc vu cho nganh
du lich da va dang dan bi mai mét. Tac gia da dat cac lang nghé truyén théng &
tinh Thira Thién Hué trong béi canh nganh du lich tinh nha dang c6 chiéu huéng
ngay cang phat trién, do dé két qua nghién cru clia cong trinh nay da gép phan
dua ra loai hinh du lich lang nghé nham bao t6n va phat huy gia tri ctia né dong
thoi lam phong phu san pham du lich ctia tinh Thira Thién Hué.

- Tran Viét Luc voi bai viét “Nhitng viedng méc trong cong tac dau tu
phat trién san pham du lich gan voi lang nghé va nhitng giai phap thao g&”” [45]
cho rang du lich 1am séng day cac lang nghé, nhung né ciing 1a méi nguy cho
cac lang nghé néu nhu viéc khai thac khong cé hiéu qua. Mac du du lich van héa
- trong do6 du lich lang nghé & Thira Thién Hué hién nay dang duoc coi la thé
manh, nhwng ngoai viéc khai thac thé manh vé tai nguyén du lich nhan van von da
dugc hinh thanh tir 1au thi can phai xay dung cac san pham du lich van héa méi,
trong d6 c6 du lich lang ngh& nham dap tng cho nhu cu ludn thuong xuyén thay
doi theo hudng chat lwong hon, chuyén nghiép hon. Trén co s& nghién ctru cong
tac dau tw phat trién san pham du lich gén véi lang nghé & tinh Thira Thién Hug,
tac gia da néu ra duoc nhitng khd khin viedng mac gip phai trong cong tac nay.
D6 la da so san pham cla cac lang nghé trén dia ban tinh Thira Thién Hué cé
chét lvong thap, kiéu dang, mau ma cham d6i moi; co so vat chat cla cac don vi
s&n xuat trong lang nghé qua thé so, lac hau; cdng nghé san xuat trong cac lang
nghé khéng duoc tng dung cac tién bd k§ thuat méi; chat lwgng ngudn lao dong
con thap, nang lwc quan ly dich vu kém... Tl d6 tac gid da dé xuat nhitng giai

phap nham thdo g& cac han ché néu trén. Nhitng giai phap nay la co s¢ thuc hién
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dé gidi quyét cac van dé con ton dong cla lang nghé truyén thong & tinh Thira
Thién Hué trong qua trinh cbng nghiép hda, hién dai héa néng nghiép néng thon.

- T4c gia Nguyén Thi Ngoc C4m véi bai “Nghién ctru phét trién bén vitng
du lich lang nghé tinh Thira Thién Hué™ [6] da xac dinh phat trién du lich lang
nghé duoc coi la mot hwdng di rat quan trong dé gin gitk, gidi thiéu, bao ton va
tén vinh nhitng gia tri vin hoa dac sic cla dan tdc, clia quéc gia va dic biét la
cla tirng dia phwong cu thé. O tinh Thira Thién Hué c6 thé manh 1a thuong
xuy@n dién ra cac I& hdi van hoa truyén théng, vi vay tac gia da nghién ctu phat
trién bén vitng du lich lang nghé & tinh Thira Thién Hué v&i muc tiéu phat trién
mo hinh du lich lang nghé dé ho tro dac Ivc cho khu virc nong thon, chuyén dich
co cau phat trién kinh té theo huwdng phat trién bén viing trong tiéu thu san pham,
dap ¢ng nhu cau trong nuéc va qudc té; dong thoi cling dd néu ra hai moé hinh
lang nghé du lich dang dwoc dau tv va phat trién cu thé la thi nhat la phat huy
lang nghé truyén thdng trén co s& von cé tlr xa xwa cua dia phwong; thi hai cac
doanh nghiép dau tv xay dung khu du lich roi dua md hinh lang nghé vao dé,
thudc dién khéng gian truyén thong dé khai thac cac gia tri san pham van hda.
Dua vao cac nghién clru dé tac gia da dé xuat mot s gidi phap dé phat trién va
khai thac tdi da cac lang nghé truyén théng & tinh Thira Thién Hué dong thoi
tang cuwdng thu hat khach du lich dén Viét Nam no6i chung va tinh Thira Thién
Hué nai riéng.

- Nguyén Phwdc Quy Quang véi bai "Du lich lang nghé & Dong bang
song Clru Long - M6t loi thé van hda dé phat trién du lich” [53] déd néu ra lgi ich
clia viéc phat trién du lich lang nghé khong chi thé hién lgi nhuan kinh té, giai
quyét viéc lam cho ngudi lao ddng dia phwong ma con bao ton duoc gia tri
truyén théng clia 6ng cha ta ngan doi dé lai. Trén co s& nghién cru thic trang
du lich lang nghé & Bong bang séng Ctru Long, tac gia da dé xuét nhiing giai
phap treéc mat va lau dai dé khoi phuc va phat trién lang nghé phuc vu cho

nganh du lich tai dia ban nay nhu: xay dwng md hinh t6 chirc dédc trung cho
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lang nghé, gido duc va dao tao ngudi dan, nang cao tay nghé, phoi hop tot voi
cac cong ty du lich, ra soat va diéu chinh quy hoach phat trién lang nghé...

- Tac gid Phan Tién Diing v6&i bai “Bao ton va phat huy lang nghé truyén
thong godp phan thac day du lich tinh Thira Thién Hué phét trién bén virng™ [19]
cho rang trong nhitng ndm gan day, thong qua nhiéu k& hoach, chuong trinh bao
ton, khuyén cong, khuyén néng nhiéu lang nghé & tinh Thira Thién Hué dang
dan duoc khoi phuc va phat trién trg thanh nhirng diém tham quan thu hit khéach
du lich. Tuy nhién, tac gia dé cap van dé nong hoi la phai lam gi dé phat trién
kinh t&, tao strc hdp dan riéng cho lang nghé & Hué, 1am cho du khach & lai 1au
hon, day la bai toan don gian ai cling co thé nhan ra nhwng khong dé dé giai
quyét. Muc tiéu nhitng nam t¢i ma tinh Thiva Thién Hué dat ra trong ké hoach
khoi phuc va phat trién nghé va lang nghé truyén théng & Hué 1a phai gan chat
vGi phat trién du lich. Phat trién du lich lang nghé sé tao ra qua trinh san xuét tai
chd théng qua viéc cung (rng cac san pham hang hoa clia cac lang nghé ciing nhw
cac dich vu phuc vu hoat dong du lich, tao thém viéc lam cho bd phan dan cu
lang, x&, phwong hoéi, bén canh dd, thdng qua cac déi twgng du khach, hinh anh
va san pham cta cac lang nghé duoc gidi thiéu truc ti€p, gép phan tao ra co hoi
quang ba san pham cho cac doanh nghiép. Vi vay, tac gia da nghién clru van dé
bao ton, phat trién nghé va lang nghé & Hué gan vai phat trién du lich 1a hwdng
di vira gép phan lvu gilr nhitng gida tri van héa truyén thdng, dong thoi vira gilp
nguoi dan tang thu nhap cai thién cudc song, dong gop vao viéc phat trién kinh
té x& hoi cla dia phwong. Su gan két chit ché gilta cac lang nghé trén dia ban
tinh v&i du lich la diéu kién dé tinh Thira Thién Hué phat huy tot vai tro, vi thé la
mat trung tdm van hoa dac sac cta Viét Nam. Day 1a mot trong nhitng giai phap
t0i wu dé bao ton va phat trién nghé, lang nghé truyén thong & Hué, phuc vu cho si
phét trién du lich bén virng.

- Tac gia An Van Khanh trong bai viét “Phét trién lang nghé, nganh nghé

gan vGi du lich” [39] da cho rang phai gén lang nghé va nganh nghé truyén
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thong v&i phat trién du lich & Viét Nam. Sy lan tda cla cac lang nghé dd mé
rong qui md va dia ban san xuat, thu hat nhiéu lao dong, kéo theo su phat trién
ctia nhiéu nganh nghé khac, gép phan tang ty trong nganh cong nghiép, thuong
mai va dich vu. Trén co s& nghién ctru mot s6 két qua phat trién nganh nghé
néng thén trong nam 2010 & mot s6 tinh thanh dién hinh trong ca nudc, tac gia
da dé xudt mot s6 gidi phap nham khac phuc nhitng han ché trong qua trinh phat
trién nganh nghé néng thon, dong thoi dua ra dinh hwdng bao ton va phat trién
lang nghé ndi chung va lang nghé phuc vu khach du lich néi riéng.

- Nguyén Xuan Hoan va Dao Thé Anh v&i bai viét “Tiém nang phat trién
du lich néng thén va s tham gia clia cac cong ty du lich [t hanh vao viéc phat
trién du lich ndng thdn & Viét Nam™ [30] da truyén tai y twéng phat trién du lich
nong nghiép, ndng thén & Viét Nam. Du lich néng thon Ia hinh thirc phat trién
méi giao hoa vé mdt van hoda, san vat, con nguoi gitta cac vung noéng thon thdng
qua viéc dén & hodc tham quan c¢d muc dich nhdm hudng thu cac san vat dia
phuong tai tirng gia dinh néng hd hodc trang trai. Viét Nam c6 nhiéu tiém nang
dé phat trién du lich ndng nghiép, ndng thdn, nhw vé ndng nghiép thi Viét Nam
c6 dién tich dong bang rong 16n, dia hinh phong phi da dang... thém vao do Ia
cac vung ndng thén Viét Nam la cac lang nghé truyén thdng san xuét hang tha
cbng nhw san xuét dé gém st, to lua, may tre va nén; vé thién nhién thi Viét
Nam la mét trong nhitng qudc gia cé nhiéu phong canh thién nhién dep, dia
hinh da dang gébm ddi, séng sudi, hang ddng, hé déng thuc vat phong pha; vé
van hoa truyén thong thi ving néng thon véi nhitng lang qué cd kinh, nhitng
nét truyén thdng dic sac, nhitng ving dat co lich st hinh thanh lau doi, giau
truyén thng; vé dan tdc: cd dén 54 dan tdc anh em, véi ban sac van hda va
phong tuc tap quan khac nhau, tao nén mot btc tranh mau sic hai hoa... V6i
nhitng tiém nang trén, tac gia khao sat va thay rang hién nay cac cong ty du
lich mong muén va tim t0i sw m&i mé nham thdéa man su hiéu ky cho du

khach, vai tro quan trong hon nita 1a mong mudn gilp d& nguti dan dwa cac
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hoat dong du lich vao néng nghiép ndng thon, tiép don tai néng hd. T do, tac
gia da dé xuat mot s6 ndi dung phat trién du lich ndng thon & Viét Nam.

- Tran Thi Mai, V@ Hoai Phuong, Phan Thi Thu Hang trong bai viét
“Kinh nghiém, thic trang va gidi phap phat trién du lich lang nghé tai Thira
Thién Hué” [41] cho rang Thira Thién Hué la tinh c6 hé théng lang nghé da
dang, la noi tap trung kha day di cac nhém nghé truyén thdng ciling nhuv cac
nghé méi cta Viét Nam. Khéi phuc va phat trién lang nghé khong chi gép
phan bdo ton, ton vinh gia tri van hda dac trwng cla tlrng ving ma con tao ra
nhiéu viéc lam, gép phan thic day phat trién kinh té va tang kha nang canh
tranh cho du lich cua tirng dia phuvong. Trén co s@ rat ra nhirng bai hoc kinh
nghiém cua cac nwdc va cac dia phuong trong nuéc, danh gia thuc trang phat
trién du lich lang nghé tai Thira Thién Hué thoi gian qua, cac tac gia da dé xuat
cac nhom giai phap nham khai thac dugc cac co hdi phat trién du lich lang nghé
tai tinh Thira Thién Hué. Ngoai ra, cac tac gia cho rang dé du lich lang nghé tai
Thira Thién Hué phat trién bén vitng, can danh gia ddng tam quan trong ctia du
lich lang nghé va cé su quy hoach hop ly, dau tv déng bd cho cac lang nghé cé
nhiéu lgi thé vé thu hat khach du lich; can c6 sw chung tay cla cac doi tac lién
quan dén cong tac bao ton va phat trién lang nghé. Moi hoat dong du lich lang
nghé phai vi nguti dan, phuc vu lgi ich cla ngudi dan va cong dong va phai cé
st tham gia tich cuc clia ngudi dan trén tat ci cac mat.

- Tac gia Nguyén Hiru Thong trong bai "Thuc trang nganh nghé tha
cong & HUé "Nghi mé - n6i thdng" [63] d4 tiép can dwdi goc do suy nght cla
mot ca nhan vé thuc trang nganh nghé thd cong & Hué dang dan bi mai mét
duwdi tac dong cla qua trinh tang trwdng, phat trién va hdi nhap kinh té. Tac
gia cho rang mot Iinh vuc duoc xem 1a s& trudng, thé manh cia Hué dang &
dang tiém nang chua dwgc danh thic: do la kinh té va van héa tha cong
nghiép. Theo tac gia khong thé goi Hué la thanh phd du lich canh van, van

hoa, khi phan mua sam san pham thd cdng dang 1a moét van nan chuwa tim duoc
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I6i thoat. Khi ma quan niém vé thé manh vé van héa khong du kha nang dé
lam ra tién, hay tr¢ thanh mét nganh kinh doanh van hoéa du stec lam giau cho
dan va cho ngan sach cda tinh... thi khé cé thé giai dwoc bai toan du lich,
dich vu va san pham tha cong cho du khéach, ciing nhu thi trvdng ndi dia, xuat
khau cho mat hang nay. Van héa khong chi la bd mat hay phuong sach dé duy
tro doi song tinh than thuan tiy ma cé thé xem van hdéa nhuw la mot diéu kién
thuan loi dé tao ra cho tinh Thira Thién Hué mot dang cdu tric nganh nghé
dac tht, mang tinh chinh danh duy nhét, cé thé hoat dong va cé kha nang giai
quyét mot cach hiéu qua nhirng van dé kinh té dat ra.

Nhu vay, két qua cia nhom cong trinh khoa hoc nay cé y nghia vé mat
thuc tién quan trong d6i vai xu thé phat trién nganh du lich gan lién voi lang
nghé truyén thdng & Viét Nam. Két qua nay da dua ra dwgc nhiéu hwéng moé
cho qua trinh phat trién nganh du lich noi chung, dong thoi gin gilr va phat
huy ban sic va gia tri truyén théng ctia dan tdc Viét Nam trong qua trinh hoi
nhap quoc té ndi riéng.

1.2. NHOUNG KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC CONG TRINH PA
CONG BO MA LUAN AN SE CcO KE THUA VA KHOANG TRONG TRONG
NGHIEN CUU VAN BE LANG NGHE TRUYEN THONG PHUC VU DU LICH
MA LUAN AN SE TIEP TUC

Trén co so tong quan nhi*rng ndi dung va két qua chinh cla cac cong trinh
nghién ctru lién quan dén van dé lang nghé truyén thong, lang nghé truyén théng
gan lién v&i phat trién du lich néu trén, co thé rut ra nhitng két qua clia cac cong
trinh khoa hoc da cong b6 ma luan an cé thé ké thira nhu:

- Mot s6 van dé lién quan dén lang nghé truyén théng da dwgc lam rd nhu:
céc ly luan co ban vé lang nghé truyén thdng, vai tro co ban cta lang nghé truyén
thdng trong phat trién kinh té ndi chung va phét trién du lich néi riéng; danh gia
tong quan yéu t6 lich st hinh thanh céac lang nghé truyén thdng néi chung, dong

thoi khai quat hé thong cac lang nghé truyén théng ¢ Viét Nam; xac dinh vai tro
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quan trong clia viéc khoi phuc, gin gilt, bdo ton nhitng gia tri truyén théng noi
chung va gia tri truyén théng clia cac lang nghé truyén théng Viét Nam trong
tién trinh phat trién kinh té du lich.

- Y twdng phéat trién du lich véi nhiéu hinh thitc du lich khac nhau két hop
vGi LNTT cua dia phuong.

K&t qud nghién clru cla cac cong trinh khoa hoc dd cong bd néu trén, mot
mat, da giai quyét dwoc nhiu van dé ly luan va thuc tién quan trong lién quan
dén qua trinh khoi phuc va phéat trién LNTT trén thé gidi va & Viét Nam; mat
khac, v&i xu thé phat trién theo hwdng hién dai, hoi nhap qudc té€ dé dat ra mot
nhu cau cép thiét la phai ti€p tuc nghién ctru nhitng van dé lién quan dén LNTT
trong diéu kién madi (gan lién vai phuc vu DL). Vi vay, luan an cho rang, c6 mot
sO van dé sau day can ti€p tuc dwoc nghién ctu:

- Lam rd khai niém, dac diém, vai tro cla LNTT phuc vu DL trong diéu
kién méi cla dat nwdc va thé gidi.

- Xay dung céac tiéu chi va cac nhan té anh hudng dén lang nghé truyén
théng phuc vu du lich.

- Nghién ctru va danh gia thuc trang vé lang nghé truyén théng phuc vu du
lich & tinh Thira Thién Hué, trén co s¢ d6 dé xuat phuvong hwdng va mot sb giai
phap dé khdi phuc va phat trién lang nghé truyén thdng phuc vu du lich cla dia

phuwong dén nam 2020.
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Chuong 2
COSOLY LUAN VA THUC TIEN
VE LANG NGHE TRUYEN THONG PHUC VU DU LICH

2.1. KHAI NIEM, BPAC PIEM, VAI TRO CUA LANG NGHE TRUYEN
THONG PHUC VU DU LICH

2.1.1. Khai niém vé lang nghé, lang nghé truyén théng va lang nghé
truyén théng phuc vu du lich

2.1.1.1. Khai niém vé lang nghé va lang nghé truyén théng

TU budi ban dau, ngay trong mét lang, phan I6n ngudi dan déu lam
noéng nghiép, cang vé sau cd nhitng bd phan dan cu séng bang nghé khac, ho
lién két chdt ché véi nhau, khién cho nong thon Viét Nam cé thém mot s6 to
chirc theo kiéu nghé nghiép, tao thanh cac phuong hdi nhv Phuong gom,
Phuwong dic dong, Phuong dét vai... Tl do, cac nghé dugc lan truyén va phat
trién thanh cac lang nghé.

Nhu vay, lang xa Viét Nam la noi san sinh ra nghé tht céng truyén théng
va cac san pham mang dau an tinh hoa cla nén van héa, van minh dan toc. Qua
trinh phat trién cla lang nghé la qué trinh phét trién cla ti€u thi cong nghiép &
nong thon. Lac dau sw phat trién do tir mot vai gia dinh, roi dén ca ho va sau do
lan ra cd lang. Thong qua Ié lang ma lang nghé dinh ra nhitng quy uéc nhu:
khong truyén nghé cho ngudi lang khac, khong truyén nghé cho con gai, hoac
uéng rwou an thé khong dé 16 bi quyét... Trai qua mot thoi gian dai lich sb, lac
thinh, lic suy, c6 nhitng nghé duoc luu gilk, c6 nhitng nghé bi mai mét hodc mat
han va c6 nhitng nghé mai ra doi.

Lang nghé dwoc hiéu la trung tdm san xuét tha céng, noi quy tu cac nghé
nhan va nhiéu hd gia dinh chuyén tam lam nghé truyén théng lau doi, cé su lién
két ho tro trong san xuét, ban san pham theo kiéu phuong hoi, kiéu hé théng
doanh nghiép vira va nhd, va co cung té nghé. Song & day chwa phan anh day du
tinh chéat lang nghé; nd nhv mot thuc thé san xuat kinh doanh ton tai va phat
trién lau doi trong lich stt, Ia mot don vi kinh té tiéu thi cong nghiép c6 tac dung
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to Ién ddi voi doi séng kinh té - van hda - xa hdi mot cach tich cuec.

Nhu vay, lang nghé dwoc quan niém la mot cum dan cu sinh sdng trong mot
thon (lang) c6 mot hay mot s0 nghé duoc tach ra khdi ndng nghiép dé san xuat
kinh doanh doc lap. Thu nhap tir cdc nghé doé chiém ty trong cao trong tong gia
tri san pham cua toan lang [32, tr.11-13].

Tuy nhién, ngay nay v@i xu huwéng trén thé gidi, khu vuc kinh té tht ba
dong vai tro quan trong va tré thanh chiém wu thé vé mat ty trong thi cac nghé
budn ban dich vu trong néng thén ciing dugc xép vao cac lang nghé. Nhu vay,
trong lang nghé s& cé loai lang chi c6 mot nghé va lang nhiéu nghé, tuy theo s6
lugng nganh nghé thi céng nghiép va dich vu chiém ty wu thé co trong lang.
Lang mot nghé la lang duy nhat c6 mot nghé xuat hién va ton tai, hodc c6 mot
nghé chiém wu thé tuyét déi, cac nghé khac chi cé lac dac & mot vai hd khong
dang ké. Lang nhiéu nghé la lang xuat hién va ton tai nhigéu nghé c6 ty trong céc
nghé chiém wu thé gan nhu twong dwong nhau. Trong ndng thén Viét Nam, trwéc
day loai lang mo6t nghé xuat hién va ton tai chd yéu, loai lang nhiéu nghé gan day
m&i xudt hién va cé xu hwéng phét trién manh.

Quan niémvé lang nghé truyén thong:

T lich si hinh thanh 1ang ngh@ noi trén da dan dén sw xuét hién quan niém vé
lang nghé truyén thong. N6 dwoc hiéu la mot cong dong dan cu, cw trd trong
mot pham vi dia ban tai cac vung nong thon tach roi khoi sadn xuét néng
nghiép, clng lam mot hodc nhiéu nghé thi céng cé truyén thong lau doi, dé
san xuat ra mot hodc nhiéu loai san pham ban ra thi truong dé thu lgi, la nhiing
lang nghé 1am nghé tha cdng co truyén thdng lau nam, thuong la qua nhiéu thé hé.

Qua do, lang nghé truyén théng dwgc quan niém la nhitng lang c6 tuyét dai
da sO bd phan dan so lam nghé co truyén. N6 dwoc hinh thanh, ton tai va phat
trién lau doi trong lich st, duoc noi tiép tir thé hé nay sang thé hé khac kiéu cha
truyén con néi hoac it nhat cling tén tai hang chuc nam. Trong lang san xuét
mang tinh tap trung, cé nhiéu nghé nhan tai hoa va mét nhém nguoi c6 tay nghé
gidi lam hat nhan dé phat trién nghé. Bong thoi san pham lam ra mang tinh tiéu
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bi€u doc dao, tinh xao, ndi tiéng va dam nét van hoa dan tdc. Gia tri san xuat va
thu nhap, tiéu tha cong nghiép & lang chiém ty 1é 50% so voi tong gia tri san
Xudt va thu nhap cua lang trong nam.

Theo do, dé xac dinh mét lang nghé la lang nghé truyén thong thi lang
nghé do6 can cé nhirng tiéu chi sau:

+ S6 hd va s6 lao ddng tham gia hoat dong theo nghé truyén théng & lang
nghé dat tlr 50% tr& 1én so véi tong so ho va lao dong cua lang.

+ Gia tri san xuét va thu nhap tlr nghé truyén théng & lang nghé truyén
thong dat trén 50% tong gia tri san xudt va thu nhap cda lang trong nam.

+ San pham lam ra co tinh nghé thuét truyén théng, dam da ban sac dan
toc Viét Nam.

+ Qua trinh s&n xuat dwgc tuan theo bi quyét va cdng nghé san xuét truyén
théng nhat dinh, dwgc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac.

Nhu vay, c6 thé quan niém day du vé lang nghé truyén théng la nhiing
thon, lang c6 mot hay nhiéu nghé tht cong truyén thdng duoc tach ra khoi ndng
nghiép dé san xuét kinh doanh va dem lai ngudn thu nhap chiém chu yéu trong
nam. Nhirng nghé tht cdng dé duoc truyén tir doi nay sang doi khac, thudng la
nhiéu thé hé. Cung v6i thir thach cua thoi gian, cac lang nghé thu cong nay da tré
thanh nghé ndi trdi, mot nghé co truyén, tinh xao, véi mot tang 16p the thi cong
chuyén nghiép hay ban chuyén nghiép da chuyén tam san xuat, cé quy trinh cong
nghé nhét dinh va séng chd yéu bang nghé d6. San phdm 1am ra c6 tinh my nghé
va da tr¢ thanh hang hdéa trén thi truong [32, tr.13-15].

2.1.1.2. Khai niém vé lang nghé truyén théng phuc vu du lich

Ngay nay, v&i xu hudng phat trién du lich hién dai d& lam xuét hién
nhiéu hinh thitrc du lich mé&i ngoai cac hinh thirc du lich truyén thdng nhu: du
lich sinh thai, du lich van hoa, du lich céng déng, du lich lang nghé... Khi
kinh doanh du lich phat trién, tré thanh mot hé théng mang tinh tong hop trén
pham vi ving mién khéng chi ctia mét qudc gia thi nguoi ta coi du lich 1a mot
nganh cong nghiép véi toan bd cac hoat ddng ma muc tiéu la két hop gia tri cla
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cac tai nguyén du lich thién nhién va nhan van véi céac dich vu, hang hoa dé tao ra
san pham du lich, dap (ng nhu cau clia du khach. Tt thuc té do, nhiéu LNTT da
duoc khdi phuc, ton tai va phat trién gan lién véi hoat dong phuc vu du lich.

Vi vay, trén co s¢ ké thira nhirtng khai niém vé lang nghé truyén thdng duoc
dé cap & trén cung véi xu hudng phat trién cta cac lang nghé truyén thong hién
nay, NCS da rat ra khai niém LNTT phuc vu DL nhw sau: LNTT phuc vu DL la
mot "diém dén" cla du khach, nd la lang nghé truyén thong, cé mot hay nhiéu
nghé thi cong truyén théng duoc tach ra khdi ndng nghiép, phéat trién thanh
nhithg nghé dac trung, ndi troi dé san xudt kinh doanh, gan lién voi hoat dong
du lich, dong thoi cung cdp san pham du lich cia LNTT phuc vu DL cho khéch
du lich, gép phan tang thém thu nhap cho ngudi lao dong tai cac LNTT tir hoat
dong kinh doanh cac san phamdu lich do.

Theo diéu 4, chuong I, Luat Du lich Viét Nam: San phamdu lich la tap hop
céac dich vu can thiét dé thod man nhu cau ctia khach du lich trong chuyén di du
lich. Con dich vu du lich la viéc cung cap cac dich vu vé I hanh, van chuyén,
leu trd, &n udng, vui choi giai tri, théng tin, hudng dan va cac dich vu khac nham
dap (ng nhu cau cla khach du lich.

Tl d6 c6 thé hiéu san pham du lich cia LNTT phuc vu DL triedc hét la mot
loai hang héa nhung la mét loai hang hoéa ddc biét, né ciing can cé qud trinh
nghién clru, dau tu, c6 ngudi san xuat, c6 nguoi tiéu dung... nh moi hang hoa
khac. San pham du lich ctia LNTT phuc vu DL thuwdng mang nhitng dac trung
van héa cao, théa man nhu cau cla du khach. San pham du lich LNTT phuc vu
DL duwoc thé hién trong cac tour du lich chinh la viéc khai thac cac tiém nang,
ngudn lwc clia cac LNTT theo nhitng thé thirc riéng clia tirng ca nhan hay mot
cong ty nao dé. D6 chinh la viéc khai thac cac gia tri van hoa vat thé va phi vat
thé clia cac LNTT vao hoat dong du lich. Nhw vay, san pham du lich cia LNTT
phuc vu DL la tap hop cac dich vu can thiét dé thod man nhu cau cla khach du
lich trong chuyén di du lich cta minh tai cac LNTT phuc vu DL nhuv trung bay,
ban hang thi cdng my nghé, biéu dién quy trinh san xuét di kém voi hoat dong



26

trai nghiém, huéng dan tham quan, lvu trd tai khu vic LNTT....

Vi vay, cdc LNTT phuc vu DL sé tré thanh mot trong nhitng "di€ém dén"
cua du khéach trong céc tour du lich ctia ho. LNTT phuc vu DL duoc xem la mot
tai nguyén du lich dé hoat dong du lich lang nghé khai thac. Du lich lang nghé la
loai hinh du lich khai thac gia tri van hoa vat thé va phi vat thé, cac san pham do
nghé tha céng clia cac LNTT phuc vu DL tao ra nhuw mét doi twong tai nguyén
du lich c6 gia tri, dwoc khai thac dé phuc vu cho nhu cau vui choi, giai tri,
nghién clru tim hiéu van hda, tham quan du lich, hodc tham gia vao céc cong
doan san xudt san pham dac trung cla lang nghé dd, mang lai loi ich kinh té cho
dia phuong va dat nwéc, gop phan tdn vinh, bo ton gia tri truyén théng van hoa
va tang cuwong vai tro kinh té€ cla lang nghé.

2.1.2. Bac diém cha lang nghé truyén thong phuc vu du lich

LNTT phuc vu DL ¢6 nhitng dac diém dac tring nhu sau:

Thtr nhat, hoat dong to chirc san xuét kinh doanh ctia LNTT phuc vu DL
gan lién véi hoat dong du lich.

Hoat dong du lich la cac hoat dong cé lién quan dén chuyén di clia con
ngwdi ngodi noi cw trd thwong xuyén ctia minh nham dap ¢ng nhu cau tham
quan, tim hiéu, giai tri, nghi duéng trong mét khoang thoi gian nhat dinh. Vi
vay, hoat déng du lich mang tinh thoi vu, phu thudc vao céng viéc clia du khach,
diéu kién tw nhién (thoi tiét, moa), thoi diém 1€ hoi...

Ngay nay, vOi xu huwéng con nguoi ngay cang thich nhitng hinh thirc du
lich huéng vé gia tri c6i ngudn thi du lich lang nghé dang duoc wa chudng hon
cd. Vi vay, tai cdc LNTT phuc vu DL sé c6 xu hudng phat trién cac hoat dong
san xuét kinh doanh ctia minh gén lién véi hoat dong du lich clia du khach. Quy
md san xudt kinh doanh cla cac LNTT phuc vu DL s& dwgc mé rdng hon voi
nhiéu hinh thirc san xuat, dich vu da dang va phong pht vao nhitng "thoi diém
vang" cta du lich dia phuong nhue moa he, moa 1& hdi. Nguoc lai, quy md san
xuat kinh doanh sé thu hep, tham chi san xuat mang tinh chat "cam chirng" khi
hét mia du lich, mia Ié hdi. Trong ké hoach dai han, hoat déng san xuét kinh
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doanh cia LNTT phuc vu DL gén lién véi hoat dong ctia du lich trong nuéc va
thé gidi. Chinh vi vay, co6 su lién két, hop tac chat ché gita LNTT phuc vu DL
v@i cac doanh nghiép kinh doanh du lich va céc t6 chirc khéac trong Iinh vire du
lich nham khai thac hiéu qua tai nguyén du lich - LNTT phuc vu DL. Xu huéng
tang, giam cla lwvot du khach dén LNTT phuc vu DL anh huéng dén viéc chuan
bi céc yéu t6 dau vao cho san xuét va tiéu thu san pham va cac dich vu du lich tai
LNTT phuc vu DL. Nhw vay, & LNTT phuc vu DL ¢6 co ché phan b lgi ich
gitra cac cha thé kinh doanh san xudt v&i cac doanh nghiép kinh doanh du lich va
cac t0 chirc khac dé xay dung "chir tin" va giai quyét quan hé lgi ich cho bén
tham gia.

Th hai, phat trién da dang vé quy md, co cdu nganh nghé va cac dich vu
khac tai LNTT phuc vu DL.

Cac lang nghé truyén théng & nudc ta déu ra doi va tach dan tir ndng
nghiép. Ban dau nguoi lao ddng & ndng thdn do nhu cau viéc lam va thu nhap da
lam nghé tha cong bén canh lam rudng, nghé chinh la lam rudng, nghé phu la
nghé thi cong. Khi luc lvong san xudt da phat trién thi thd cong nghiép tach ra
thanh nganh doc 1ap, vuon 1én thanh nganh san xuét chinh & mot sé lang; song
dé dam bao cudc séng, nguoi dan bao gio cling lam thém nghé ndng hay budn
ban hodc lam thém nghé khéac. Su két hop da nghé nay thuong thé hién trong
mot lang hay trong tirng gia dinh béi vi nguoi tho thd céng vén la ngudi néng
dan tach ra 1am nghé thl cong, tir d6 nghé thi cong truy@n théng ra doi nham
dap trng nhu cau sinh hoat clia ndng dan, ndong nghiép va thic day nhau cling
phat trién. V& co cdu nganh nghé da co6 su thich tng véi co ché thi truong, mot
sO nganh phat trién manh nhw san xuat vat liéu xay dwng, ché bién néng san -
thwc pham, co kim khi. C6 thé néi co cdu nganh nghé ctia cc nganh nghé truyén
théng trong ving rat da dang va phong ph. O cac dia phuong khac nhau thi ty 1é
cac nganh nghé ciling khac nhau do nhu cau tiéu thu va tiéu dung ciing khac
nhau. V& quy mo, dai bd phan cac co s& san xuét kinh doanh trong lang nghé

truy@n théng c6 quy mé nhd, von it, binh quan mdi hd gia dinh ¢ vai ba chuc
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triéu dong. Tinh dac thu cla lang nghé truyén thong la phat trién véi nhiéu loai
md hinh san xuét, hinh thitc t8 chirc clia cac don vi san xudt cling mang dam sic
thai néng nghiép ndng thdn nhw cac hd, té hop tac, hop tac xa... Ve trinh do ky
thuét - cong nghé, da co sw dan xen két hop yéu t6 truyén thdng véi yéu td hién
dai trén co s& tan dung tiém nang va loi thé lao dong clia moi dia phuong, dong
thoi két hop tay nghé cao v@i cong cu co gidi hoa, hién dai hda va ap dung cong
nghé tién tién va san xuat nhu thiét bi ché bién lvong thuc, thuc pham, cong
nghé sinh hoc...

Trén co s& do, doi véi LNTT phuc vu DL khodng chi phai tap trung vao
khau san xuét nham tao ra nhiéu san phdm phong phu, doc dao, phi hop véi s
thich clia khach du lich ma phai phat trién cac dich vu du lich khac nhw: dich vu
lwu trd, an udng, tham quan, trweng bay, trai nghiém, van chuyén, tiép thi, kho
bai, trung bay..., dac biét Ia phai lién két voi cac cong ty du lich dé khach du lich
cO thé tiép can vdi san pham du lich cla lang nghé.

Th ba, san pham du lich clia LNTT phuc vu DL duoc cu thé hda thanh san
pham thi cong my nghé va cac loai hinh dich vu du lich, rat phong pht va da
dang, huéng theo thda man nhu cau cta du khach.

Céc san phdm thd cdng my nghé cla cac lang nghé truyén thong déu la
san pham cua phuong phap san xuat thd cong tinh xao véi sv sw sang tao nghé
thuét clia nghé nhan, chinh diéu nay da tao ra nhirng dac thu khac nhau cla hang
thu cong truyén théng nhu tinh riéng 18, tinh don chiéc manh hon tinh dong loat;
chiéu sau nhiéu hon chiéu réng, mang tinh tinh trudng phai, gia tdc gili bi quyét
hon la si pho cédp, ph6 bién rong rai; day chat tri tué tri thirc lau doi. Ngoai ra
viéc str dung céc san pham nay dong thoi phai thudng thirc tinh nghé thuét cua
no. Chinh su két hop nay da tao nén tinh ca biét va sic thai riéng ctia moi lang
nghé, nd giai thich tai sao lang nghé cu thé nay khong c6 san phidm bang lang
nghé kia, nghé nhan & lang nghé nay khong thé thay thé bang nghé nhén & lang
nghé khac. Méac du, & cac lang nghé ay déu cung lam mot nghé va san xuat ra

cing mot loai san pham. San pham tha cong m§ nghé truyén théng Viét Nam
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bao gi® cling phan anh sau sac tw twédng tinh cdm va quan niém thdm my cla dan
tdc Viét Nam, ban sac van hoa Viét Nam. Chinh yéu t6 tai hoa dam nét nay cla
san pham tht cdng my nghé truyén thong da tao nén vi tri quan trong ctia cac san
pham nay trén thvong truong va giao lvu quéc té. Cac san pham thd cong truyén
théng Viét Nam vira phan anh nhitng nét van hoa dic séc cla dan tdc, vira co
nhi*tng nét riéng cua lang nghé.

Cac dich vu du lich tai LNTT phuc vu DL vé co ban la v6 hinh (khéng cu
thé). Thuc ra, n6 la mot kinh nghiém du lich hon la mét mén hang cu thé. Mac
du trong cdu thanh san pham du lich cGia LNTT phuc vu DL ¢é hang hoéa. Tuy
nhién, dich vu du lich LNTT phuc vu DL I& khéng cu thé nén dé dang bi sao
chép, bét chudc (nhitng chuong trinh du lich, cach tiép don du khach...). Viéc
lam khéc biét héa san phdm nay mang tinh canh tranh khé khan hon trong kinh
doanh hang héa. Hon nita, do dich vu du lich chd yéu la dich vu, vi vy ma
khach hang khong thé kiém tra chat lwong san pham trwéc khi mua, gay kho
khan cho viéc chon céac hinh thitc dich vu du lich ciia LNTT phuc vu DL. Viéc
tiéu dung dich vu du lich cia LNTT phuc vu DL xay ra cung mot thoi gian va
dia diém san xuét ra ching. Dich vu du lich khong thé ton kho, duv trir duoc va
rat dé hong, do dé khong thé dua dich vu du lich ctia LNTT phuc vu DL dén
khach hang, ma khach hang phai tv dén noi sdn xuét ra nd.

Nhu vay, viéc tiéu ding san pham du lich LNTT phuc vu DL mang tinh
thoi vu: théng thwdng, hoat dong du lich phu thudc rét nhiéu vao cac yéu to dia
ly tw nhién, thoi gian rdi va tinh hinh tai chinh ca du khach. Vi vay, viéc tiéu
dung san pham du lich cia LNTT phuc vu DL ¢6 tinh thoi vu cao. Trén thuc t€,
khac phuc tinh thdi vu trong hoat dong du lich 1a mot van dé rat khé va cé xu
hwéng ngay cang phirc tap do sw phu thudc cac diéu kién tw nhién, thoi tiét khi
hau noi du khach chon dén.

San pham du lich LNTT phuc vu DL ndm & xa noi cu trd ctia khach du lich,
do sw phan bd cla cac LNTT phuc vu DL thudng ndm xa noi cu trd cla du
khach nén céac du khach phai co si di chuyén nhat dinh dén cac LNTT phuc vu



30

DL thi m&i c6 thé tiéu dung cac san pham du lich & day. Nhiéu cha thé khac
nhau c6 thé cung tham gia cung ng san pham du lich ciia LNTT phuc vu DL
bdi vi day la loai hinh san pham cd thé cing mot Iic nhiéu chl thé khai thac va
dwa vao cung tng trén thi trvdng dudi nhiéu hinh thic khac nhau, c6 s canh
tranh kha gay gat nham thda méan t6t nhat nhu ciu ctia du khéch.

Thir tw, d6i ngli lao dong & cac lang nghé truyén théng phuc vu du lich bao
gdm cac nghé nhan c6 tay nghé cao, ndm gilt bi quyét doc déo ciia lang nghé;
cac tho co tay nghé cao va cac tho hoc viéc.

O lang nghé truyén théng, lao dong th cdng chiém chi yéu nén lao dong
trong cac lang nghé truyén thdng la nhitng ngudi lao ddng thi céng cé trinh do,
tay nghé tinh xao, khéo léo, c6 dau 6c tham my va day tinh sang tao.

Phan I6n déi ngli lao dong clia cac LNTT thwdng tham gia san xuét vao
nhitng Iic nbng nhan, mang tinh thoi vu. Lao déng trong cac lang nghé truyén
thong chd yéu la trong cac hé gia dinh (chiém khodng 90%), chi khodng 10%
nam & cac doanh nghiép. Chinh vi vay, da giai quyét duoc phan I6n lao dong
nong nhan bang cach thu hat ho 1am viéc & nhitng cong doan don gian cla qua
trinh san xuat.

Thtr nam, LNTT phuc vu DL la su két tinh gia tri van hda lau doi ctia dan toc.

Tl xa Xua, nguoi nwdc ngoai hiéu Viét Nam, quan hé mat thiét voi Viét
Nam, trwéc hét la tir yéu to van hda. Mot dac diém noi bat la nhitng lang nghé
truyén théng mang chét van héa dan toc rat dam da va la nhitng bao vat vo gia.
Tréng dong Ngoc L{; twong Phat nghin mat, nghin tay; tranh son mai, tranh lua,
tranh dan gian khac trén da, trén gém...Dé 1a nhitng minh chiing cho doi séng
sinh hoat, canh quan thién nhién va phong tuc tap quan cla dan téc ta qua tirng
thoi ky lich s@.

Nhu vay lang nghé truyén théng khdéng chi la nhitng don vi kinh té, thuc
hién muc tiéu san xuét hang tiéu ding va hang xudt khau ma con mang nét dac

s&c, biéu trung cla nén van hoa dan tdc, van hda cong dong lang xa Viét Nam.
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2.1.3. Vai tro ctia lang nghé truyén théng phuc vu du lich

Lang nghé truyén thdng phuc vu du lich c¢6 nhitng vai trd quan trong doi
voi si phat trién du lich, kinh té, xd hoi & dia phwong cu thé nhu sau:

Thir nhat, LNTT phuc vu DL g6ép phan khai thac cac nguon luc vé tai
nguyén du lich, vén dau tw, co s& vat chat - ky thuat va nguén nhan luc cho phat
trién du lich & dia phuong.

Ngay nay, xu huwéng du lich nhan van, tré vé véi cac gia tri truyén théng
ngay cang tré nén phd bién va co strc hap dan déi voi du khach. Theo quy dinh
tai diéu 13, Luat Du lich c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2006, tai nguyén du lich gom
tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhén van dang dugc khai thac
va chua dwgc khai thac. Tai nguyén du lich tw nhién gom cac yéu t6 dia chat, dia
hinh, dia mao, khi hau, thuy van, hé sinh thai, cdnh quan thién nhién cé thé dwoc
str dung phuc vu muc dich du lich. Tai nguyén du lich nhan van gém truyén
théng van hoa, cac yéu td van hoa, van nghé dan gian, di tich lich st, cach mang,
khdo c0, kién triic, cac cong trinh lao dong sang tao clia con nguoi va cac di san
van hod vat thé, phi vat thé khac cé thé dwoc st dung phuc vu muc dich du lich.

Hé thong cac LNTT phuc vu DL véi cac dac diém dac trung, riéng cé nén
ngay cang cung cap va dap ing dwoc nhu cau du lich nhan van cta khach du lich
nhiéu hon. Diéu nay da bién cac LNTT phuc vu DL trd thanh diém dén du lich
ph6 bién, gop phan tang thém tai nguyén du lich cho dia phwong theo hwéng
ngay cang phong phu va da dang.

LNTT phuc vu DL thuong cé quy mo san xudt nhd, st dung bi quyét va
cong nghé san xuét truyén théng la chu yéu, hoat ddng mang tinh thoi vu cao, vi
vay phu hop v6i kha nang huy dong vén va cac nguon luc vat chat cla cac hd gia
dinh va cac cha thé san xuéat kinh doanh. DBay duoc xem la lgi thé dé cac LNTT
phuc vu DL ¢6 thé huy dong céc loai vén nhan rdi trong dan cu c6 thé c6 noi dau
tw hiéu qua, goép phan tang ngudn von dau tw, cai thién co s vat chat - ky thuat
tai LNTT phuc vu DL, gép phan phat trién du lich cta dia phwong.

V&i xu hudng phat trién du lich hién dai, LNTT phuc vu DL da gop
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phan tang thém ngudn nhan luc cho phat trién du lich & dia phuong thong qua
viéc khai thac hiéu quad ngudn nhan lyvc & ndng thon. Cac LNTT phuc vu DL
da tao co hoi cho nguoi lao dong & néng thén khdng c6 khad nang san xuat
néng nghiép, hodc trong thei gian ndng nhan chuyén sang lam nganh nghé c6
wu thé hon, tan dung duoc t8i da thoi gian ranh roi, phat trién nhiéu dich vu
du lich nhu cung cép cac dich vu vé, thong tin, hwéng dan, luu trd, &n uéng,
vui choi giai tri va nhitng dich vu khac nham dap ng nhu cau cta du khéch,
gop phan tao thém dwgc nhiéu viéc lam mai, thu hat duoc nhiéu lao dong
hon. Ttr d6, nguoi lao dong & ndng thon c6 viéc lam 6n dinh, tang thu nhap
cho céac hé gia dinh, nang cao chat lvgng cudc séng cua minh.

Thit hai, LNTT phuc vu DL gép phan lam tang cung va da dang hoa
san pham du lich cho dia phuong.

San pham cta LNTT phuc vu DL la san pham duoc tao ra bai s két hop
phuong phap tha céng tinh xao voi si sang tao nghé thuat cia déi ngli lao dong
tai cac LNTT nay, diéu nay da tao ra nhitng doc dao, riéng co gilra san pham th
cong my nghé va san pham cong nghiép, thé hién cu thé & tinh riéng 1é, tinh don
chiéc manh hon tinh déng loat; chiéu sau nhiéu hon chiéu rong, mang tinh
treong phai, gia toc gilr bi quyét hon la s ph6 cap, pho bién rong rai; day chat
tri tué tri thirc 1au doi.. Sw giao két nay da tao nén tinh cé biét va sic thai riéng
clia mbi LNTT phuc vu DL. Ngoai ra, viéc st dung cac san pham nay dong thoi
la sw thwdng thirc tinh nghé thuat ctia nd. Do d6, LNTT phuc vu DL gép phan
lam tang cung san pham du lich cho dia phuong.

San pham du lich la tap hop céc dich vu can thiét dé thoa man nhu cau cla
khach du lich trong chuyén di du lich. M6i mot san phdm ctia LNTT phuc vu DL
la mot tac phdm van héa nghé thuat va van hoéa tinh than két tinh trong dé. Tuy
nhién, sv phat trién ciia LNTT phuc vu DL cling chiu su tac dong clia quy luéat
Kinh té thi trwdng, vi vay hoat dong san xuat va kinh doanh tai LNTT phuc vu
DL d& nhay bén hon véi thi truong trong viéc ddi méi mau ma, chat lvong va

linh hoat thay ddi hwdng san xuat... nén san pham cla LNTT phuc vu DL
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phét trién phong phu ca hai hinh thirc la vat thé (san pham thi cong my nghé
doc déo, riéng co) va phi vat thé (cac loai hinh dich vu du lich tai LNTT phuc
vu DL). Diéu nay gép phan lam da dang hdéa san phdm du lich cla dia
phuong, gép phan dap tng nhu cau cta khach du lich.

Thir ba, LNTT phuc vu DL gép phan tao ra nhitng di€ém dén du lich dac
trirng, md rong hinh thirc lién két va hop tac trong phat trién du lich & dia phuong.

Diém dén du lich la noi c6 tai nguyén du lich hdp dan, phuc vu nhu cau
tham quan cutia khach du lich. Du lich lang nghé truyén thdng la loai hinh du
lich van hoé tong hop dwa khach du lich t¢i tham quan, trai nghiém tai cac
LNTT phuc vu DL. Tour du lich lang nghé la dip dwoc kham pha, tim hiéu
quy trinh k¥ thuat ctia nghé truyén théng, thdm nhép cudc sdng cong dong voi
nhitng phong tuc, tap quan va cac nghi thirc phwong, hdi riéng cla cac lang
nghé truyén théng trén khap mién dét nwdec. LNTT phuc vu DL véi nhitng déc
diém dac trung, khoéng gian va van hoéa ctia minh da gop phan tao nén nhirng
diém dén du lich mé&i, hdp dan khach du lich hon.

Vi vai tro la diém dén du lich mé&i, LNTT phuc vu DL dd mé& rong sw
lién két, hop tac trong phat trién du lich & dia phwong. Trong xu huéng phat
trién du lich hién dai, cdc LNTT phuc vu DL da c6 sv lién két vdi nhau dé tao ra
mot hé thng LNTT phuc vu DL dac sac, dic trung ndi bat, thu hit khach du
lich; dong thoi ddi vai cac cong ty du lich It hanh cling lién két, hgp tac véi cac
LNTT phuc vu DL dé thic hién tour du lich LNTT cho khéch du lich. Cac cong
ty nay co thé la & trong nwéc hodc & nudc ngoai. Chinh diéu nay, LNTT phuc vu
DL d& g6p phan quan trong trong viéc mé rong lién két, hop tac vira & trong
nuwdc, vira & nwdc ngoai, gop phan phat trién du lich dia phuong.

Thir t, LNTT phuc vu DL g6p phan gitt gin ban sac dan toc & Viét Nam.

Lich st phat trién LNTT phuc vu DL gén lién v&i lich st phat trién van
hoa clia dan toc Viét Nam, nd vira la nhan t6 gép phan tao nén nén van hoéa
4y, vira la su biu hién tap trung nhat ban sac dan tdc Viét Nam. LNTT phuc
vu DL c6 ddi ngli nghé nhan voi bi quyét va cong nghé san xuat truyén thong
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doc dao, riéng c6 cua tlrng lang nghé, gép phan cho nhiéu nghé truyén théng
& dia phwong da dwoc khoi phuc va phat trién phu hop theo hudng thi trvong.

LNTT phuc vu DL la cd mdét méi trwong kinh té, xa hdi va van héa, né
bdo lvu nhitng tinh hoa nghé thuat, bi quyét va cong nghé san xuéat truyén
théng mang dam ban sic dan tdc Viét Nam. Nhirng phong tuc tap quan, dén
the, miéu mao... clia moi lang xa vira c6 nét chung cta van hoa dan toc, vira
c6 nét riéng ctia moi lang qué. Cac san phadm ctia LNTT lam ra | su két tinh,
st giao lwu va phat trién cac gia tri truyén théng, van minh lau doi cla dan
tdoc. Nguoi nudc ngoai biét dén Viét Nam chd yéu la théng qua phong tuc
tap quan, cac mat hang thi cong truyén thong cta Viét Nam. San pham th
cdng my nghé ctia LNTT phuc vu DL mang dam ban sic dan tdc, mang nét
ddc sac riéng biét vai cac dan toc khac trén thé gidi, n6 1a ddu dn di san van
héa quy bau ma cha ong ta dé lai cho thé hé sau. V¢&i nhitng dac diém dac
biét dy, chiing khong con la hang héa don thuan ma da tré thanh san pham
van hoéa voi tinh nghé thuat cao va duoc coi la biéu twgng nghé thuat truyén
thdng cla dan tdc Viét Nam va ngay nay dugc biét dén nhiéu hon théng qua
st phéat trién cta hinh thic du lich lang nghé truyén théng. Chinh vi vay,
LNTT phuc vu DL g6p phan gin gitt ban sic dan toc & Viét Nam.

Tém lai, cac LNTT phuc vu DL ¢6 vai tro quan trong trong phat trién du
lich, kinh t€, xa hoi & dia phuong, gép phan tang cuong sw két hop gilra phat
trién LNTT phuc vu DL véi phat trién du lich trong xu thé hdi nhap thé gidi, gép
phan cho kinh té du lich dia phvong ngay cang phat trién theo huéng thi truong.

2.2. CAC TIEU CHi VA NHAN TO ANH HUONG DEN LANG NGHE
TRUYEN THONG PHUC VU DU LICH

2.2.1. Cac tiéu chi danh gia lang nghé truyén théng phuc vu du lich

2.2.1.1. San pham du lich clia lang nghé truyén théng phuc vu du lich

San pham du lich clia LNTT phuc vu DL ¢6 sy thich (tng va tinh kha bién
cao, mang nang dau an cta cac ca nhan, cac nha td chirc, khai thac. San pham
nay thuwong dung cho khach du lich, phuc vu nhitng déi twong str dung dich vu du
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lich. Vi vay, ching duoc sdn xudt ra phai dwgc ban trén thi trvdng, phuc vu nhu
cau cla cac doi twong khach du lich 1a cu dan cla cac vung mién khac nhau. Bén
canh do, san pham nay c6 gia tri van hda di kém véi gia tri kinh té - xa hoi va
duoc do bang gia ca vai qui mo khong han ché, thoi gian va khong gian khong
xac dinh. Binh tinh va dinh lvong cla ching duoc thé hién qua thoi gian hoat
dong. Vi vay, gia tri san pham du lich clia LNTT phuc vu DL la hitu hinh, biéu
hién thong qua nhitng chi sé kinh té thu dwgc qua cac nam.

Tai LNTT phuc vu DL, san pham du lich duoc cu thé héa thanh san pham
tht cbng my nghé va cac loai hinh dich vu du lich tai day, tir d6 viéc phan tich va
danh gia tinh hinh san pham du lich clia LNTT phuc vu DL qua cac nam duoc
thé hién qua cac tiéu chi sau:

- SAn lvgng va doanh thu san phamthi cdng my nghé clia LNTT phuc wu DL.

Tiéu chi vé san lvgng va doanh thu san pham thd cong m§ nghé cla
LNTT phuc vu DL s& phan anh dwgc mét cach co ban vé tinh hinh san xuét va
tiéu thu san pham cua cac chd thé san xuat kinh doanh tai cac LNTT nay. Pay la
co s& dé cac chu thé san xuat kinh doanh tai LNTT phuc vu DL mé& rong hay
thu hep quy md sdn xuét ctia minh.

NéEu san luvong tiéu thu cac san pham thd cong my nghé tang cao qua cac
nam cé nghia la mat hang do6 duy tri va gil viing duoc thi phan. Ciing twong tw nhu
vay, néu doanh thu tang vai tc do hop ly qua cac nam chirng té mat hang nay cé
nang luc canh tranh cao, dwgc thi trwdng chdp nhan. Con néu khdi lvgng tiéu thu
I6n nhung doanh thu khdng tang chiing to gia ban san pham gidm stt, tlc nang luc
canh tranh ctia sn pham bi giam sGt, c6 thé do doanh nghiép da phai dung bién
phép ha gia ban dé kich thich tiéu thu, nham thu hit lvot du khach dén day nhiéu
hon, gép phan lam tang "gia tri diém dén" clia LNTT phuc vu DL.

- & luvong, chat lvgng va doanh thu ctia cac loai hinh dich vu du lich tai
LNTT phuc wu DL.

Du khach dén LNTT phuc vu DL chl yéu la véi muc dich tim hiéu lich st
van hda lau doi, nét doc dao clia cac san pham, va ban tay tai hoa ctia nghé nhan,
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nghi ngoi, tham quan du lich... Vi vay, van dé quan trong tao nén stic hap dan
cta LNTT phuc vu DL véi du khach la sy da dang va chéat lugng cla cac hinh
thirc dich vu du lich cia LNTT phuc vu DL nhu: dich vu lwu trd cta du khach
khi dén LNTT phuc vu DL, dich vu an udng, tham quan, dich vu trai nghiém lam
mot ngudi the thi cong, dich vu mua sam céac san pham thi cdng m§ nghé, ...

Tiéu chi nay sé gop phan danh gia dugc sy két ndi gilra hoat dong du lich
vGi cdc LNTT phuc vu DL trong viéc phuc vu va thu hat du khach dén noi day.
Chat lvong cla cac loai hinh dich vu du lich duoc thé hién qua mic do hai long
cta du khach khi ho dén day va su tré lai tham quan lan sau ctia ho. Ngoai ra,
tiéu chi nay phan nao lam ré dwgc LNTT phuc vu DL d thic s 1a "diém dén"
hdp dan ddi véi du khach hay chua? Dong thoi, gop phan cho cac doanh nghiép
kinh doanh du lich tai cac LNTT phuc vu DL ¢6 co s& dé hoach dinh chién luoc
phat trién ctia minh.

Nhu vay, san pham du lich cia LNTT phuc vu DL sé la "cau néi" hiéu
qua gitra hoat dong td chirc san xuat kinh doanh tai LNTT phuc vu DL véi hoat
dong du lich, cac tour, tuyén du lich trong nudc va quoc té, gép phan xay dwng
cac LNTT phuc vu DL 1a "diém dén" hap dan cia du khach.

2.2.1.2. Luc luvgng lao ddng cia lang nghé truyén thong phuc vu du lich

Lwc lvong lao ddng cla LNTT phuc vu DL bao gbm nhitng nguoi lao
dong tlr 15 tudi trd 1én dang tham gia cac hoat dong kinh té tai cac LNTT phuc
vu DL, dugc xem xét trén cac mat sau:

- DA0i ngli nghé nhan tai cac LNTT phuc vu DL: day la mo6t bd phén lao
dong quan trong trong lwc lwgng lao ddng cta LNTT phuc vu DL. B6 phan nay
c6 sO lwong réat it va & do tudi kha 16n (trén 65 tubi). Ho la nhitng nghé nhan
tham gia lao dong tich cwc vai vai tro quyét dinh sy ton vong clia cac LNTT nay,
do ho Ia doi ngli ndm gitr bi quyét ctia cdng nghé san xudt truyén théng doc dao
clia LNTT, Ia luc lwong chinh d€ dan dat va truyén nghé cho thé hé sau, dong
thoi ho 1a bd phan am hiéu va c6 k§ nang lam dich vu du lich dya trén tay nghé

cGia minh (nhw gi6i thiéu lich st cia LNTT phuc vu DL, biéu dién thanh thao
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quy trinh s&n xuat doc dao clia nghé & LNTT phuc vu DL cho du khéch,...). Boi
ngd nay la bd phan lao dong thwdng xuyén, 6n dinh tai cdc LNTT phuc vu DL.

Tuy nhién, viéc truyén nghé cho thé hé sau bi han ché b&i nhitng quy
dinh, nhitng "hwong wéc" riéng cla teng LNTT phuc vu DL, tirng dong téc nhuw
khong truyén nghé cho nguoi ngoai dong toc, khéng truyén nghé cho con gai...
lam cho bi quyét gia truyén doc dao cla tirng nghé, tirng LNTT phuc vu DL
ngay cang bi that truy@n, dan dén nguy co nhiéu LNTT nay bi mai mdt, hodc la
khong gilt duoc nét doc dao, gia tri truyén thong nguyén thay clia no.

Vi vay, khong nhitng s6 lvgng va chéat lwgng clia ddi ngli nghé nhan moi
c6 thé danh gia duoc sy phat trién ctia LNTT phuc vu DL, ma con do y thic va
nhan thirc méi cla ho vé van dé truyén nghé cho thé hé sau quyét dinh. Tat ca
nhitng yéu t6 do sé quyét dinh s ton tai va phat trién clia cac LNTT phuc vu DL
trong diéu kién méi.

- D0i ngii tho tai cac LNTT phuc vu DL: day la bd phan lao dong chuwa
biét nghé truéc dé nhung tham gia lao dong trong mot thoi gian dai tai cac
LNTT dué6i sw hudng dan, day nghé clia ddi ngli nghé nhan & LNTT phuc vu DL
la chd yéu. Ho cling dwoc trang bi nhitng k¥ nang co ban dé tham gia thuc hién
cac dich vu du lich tai LNTT phuc vu DL. Bi ngli tho bao gdbm: thg bac cao,
tho cd tay nghé va tho dang hoc viéc.

Tho bac cao la nhitng nguoi lao déng tham gia lao dong tai cac LNTT phuc
vu DL trong thoi gian dai, dwoc hoc va truyén nghé béi ddi ngli nghé nhan cla
LNTT nay. Tl d6, ho ndm duoc bi quyét va dwoc cong nhan co trinh do cao di voi
nghé cu thé ctia LNTT phuc vu DL (la tho béc 5, béac 6, hay bac 7). Day la doi ngi
ké can, sé tré thanh doi ngli nghé nhan trong tuong lai, hoat ddng thudng xuyén tai
cac LNTT phuc vu DL nai riéng.

Tho c6 tay nghé la bé phan nhitng nguoi lao ddng tham gia lao dong tai cac
LNTT phuc vu DL trong thoi gian nhét dinh, da trai qua thoi gian hoc viéc va dugc
cong nhan trinh d nhéat dinh dbi v&i nghé ma ho da hoc (nhuw thg bac 1, bac 2, bac

3, bac 4). Ho c6 thé dwoc doi ngl nghé nhan truyén nghé, hodc doi ngti tho bac cao



38

day nghé. Mot bd phén 16n ctia ddi ngli nay la hoat dong thuong xuyén tai LNTT
nay, con mét bd phan nho thi hoat dong mang tinh thoi vu, chi khi nao dwoc huy
dong thi ho sé tham gia san xuat tai cdc LNTT phuc vu DL.

Tho dang hoc viéc la bd phan nhitng nguoi lao ddong méi vao tham gia lao
dong tai LNTT phuc vu DL, ho chwa duoc giao céng viéc chinh ma chi méi duoc
quan sat, phu viéc... Boi ngli nay chd yéu hoat ddong mang tinh chét thoi vu tai cac
LNTT nay.

- B0i ngli lao dong hoat dong dich vu du lich & cac LNTT. Boi ngli nay co
thé dong thoi la doi ngli nghé nhan, tho tai cac LNTT, hodc la mot bo phan cac
hwdng dan vién, nhan vién cla cac doanh nghiép kinh doanh DL. Bay la ddi ngii
quan trong dé gop phan phat trién LNTT phuc vu DL.

Bén canh dd, lvc luong lao dong ctia cac LNTT phuc vu DL cling dwgc xem
xét, danh gia dua trén tinh trang stic khoe, trinh d van hoa, nang lwc pham chat,
phong tuc tap quéan, mic dd mubn gan bé va tiép tuc muén lvu truyén va gin gite
nghé truyén théng cla ho.

2.2.1.3. Nguon von va nang lwc tai chinh clia chd thé san xuat kinh
doanh ctia lang nghé truyén thong phuc vu du lich

- Nguén von cho LNTT phuc wu DL.

Ngudn vén dau tv la mot yéu té quan trong dé danh gia quy md hoat
dong, mirc do phat trién ctia LNTT phuc vu DL. Trong pham vi cla chi thé san
xuat kinh doanh, dé tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh déu phai c6 mot
lvgng nhéat dinh cac yéu t6 san xuat nhu may mac thiét bi, nguyén vat liéu, cong
cu dung cu, stec lao dong,...Trong nén kinh té thi trvdng, moi van hanh kinh té
déu duoc tién té hoa, do dé co thé cd duoc cac yéu td ndi trén doi hoi ho phai co
mot lwgng tién tng trwdc nhat dinh, dwgc goi la von san xuéat kinh doanh.

Vay c6 thé hiéu, von la lvgng tién (ng trwdc dé théa man nhu cau veé tai
san dung vao hoat dong kinh doanh ctia chi thé san xuét kinh doanh nham muc
dich sinh 10i. Goi la s6 tién ¢ng trwdc vi néu ho hoat dong kinh doanh c6 hiéu

qua s& thu hoi lai dwgc sd von bo ra ban dau va lam sinh 0i von.
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Tuy nhién, ¢ von m¢i chi la diéu kién can nhwng chua di dé dat muc
dich kinh doanh. Vi vay, van dé dat ra c6 y nghia ti€p theo la phai st dung c6
hiéu qua ngudn von san xuat kinh doanh.

Hiéu qua st dung von la chi tiéu biéu hién mot mat vé hiéu qua kinh
doanh, phan anh trinh d6 quan ly va st dung von chil thé san xudt kinh doanh
trong viéc toi da héa két qua loi ich hodc t6i thi€u héa sé von va thoi gian st
dung theo cac diéu kién ngudn lwc xac dinh phu hop véi muc tiéu kinh doanh.

Doi twong nghién ciru cla luan an la cac LNTT phuc vu DL, do dé cac
chd thé san xuat kinh doanh thwong c6 ngudn von véi quy mo nho, thuong
xuyén bién dong qua cac giai doan, cac thoi ky. Vi vay, ta cd thé si dung cac
tiéu chi sau dé danh gia hiéu qua str dung von cua chi thé san xuét kinh doanh
& LNTT phuc vu DL:

+ Vong quay cta von kinh doanh. Chi s6 nay phan anh mét dong von
kinh doanh st dung trong Ky tao ra dwgc bao nhiéu déng doanh thu.

+ Gia tri san xuat. Gia tri san xuédt (GO) la toan bd gia tri san pham vat
chat va dich vu ma chd thé san xudt da tao ra trong mot thoi ky nhat dinh
(thwong 1a 1 ndm). Nhw vay, gia tri san xuét cta chi thé san xuét kinh doanh
duoc tinh ca két qua san xuéat vat chat va san xuat dich vu hoan thanh va chua hoan
thanh trong nam.

Chi tiéu gia tri san xuat dé duwoc dung dé danh gia quy mé, két qua hoat
dong san xudt cla chu thé san xuat kinh doanh, la can ct dé tinh gia tri tang
thém cua chi thé san xuét kinh doanh.

- Nang lyc tai chinh clia chl thé san xuét kinh doanh tai LNTT phuc wu DL.

Nang luc tai chinh trong mot chd thé san xudt kinh doanh phan anh két
qua san xuat kinh doanh cutia ndi b doanh nghiép dé va la sttc manh nguén luc
khang dinh vi thé canh tranh clia chl thé san xuét kinh doanh d6 trén thi truong.
MOt chll thé san xuat kinh doanh cé nang luc tai chinh manh thi sé ¢ nhiéu co
hoi thuan lgi trong viéc canh tranh san pham so vaéi doi thd, nguoc lai, cac san

pham clia chi thé san xuat kinh doanh ¢é nang lwc canh tranh cao trén thi truong
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sé tao cho hoat dong san xuét kinh doanh cla ho dat hiéu qua cao, ddm bdo tinh
can doi, bén viing, tao nén sirc manh tai chinh cho chi thé san xuét kinh doanh.
Chinh vi vay, danh gia ning luc tai chinh 14 nham do luong siic manh tai chinh
dé khang dinh vi thé ctia chi thé san xuét kinh doanh nhdm dam bao ngudn luc
dé tang strc canh tranh san pham trén thi trwong.

Céc tiéu chi danh gia vé nang lyc tai chinh cla chu thé san xuét kinh
doanh bao gom:

+ Kha nang thanh toan ngén han: 1a ning luc vé tai chinh ma chl thé san
xuat kinh doanh c6 dugc dé dap (rng nhu cau thanh todn cac khoan no cho cac ca
nhan, to chirc ¢d quan hé cho doanh nghiép vay hodc ng. Nang lwc tai chinh do
ton tai dudi dang tién té (tién mat, tién g ...), cac khoadn phai thu tir cac ca nhan
mac no, cac tai san co thé chuyén d6i nhanh thanh tién nhw: hang hda, thanh
pham, hang glri ban. Cac khoan ng clia chl thé san xuét kinh doanh c6 thé la cac
khoan vay ngan han ngan hang, khoan no tién hang do xuét phat tir quan hé mua
ban céac yéu t6 dau vao hodc san pham hang héa ma ho phai tra cho nguoi ban
hodc ngudi mua dat trwéc, cac khoan thué chua ndp ngan hang nha nwéc, cac
khoan chua tra luong. Vi quan niém kha nang thanh toan ngan han cta chi thé
san xuét kinh doanh nhu vay thi kha nang thanh toan ngan han cta ho duogc tinh
theo cong thirc nhu sau:

Kha nang thanh toan ngan han = Tai san luvu dong va dau tv ngan han / No
ngan han

Theo cong thirc trén, kha nang thanh toan clia chi thé san xuét kinh doanh
s& [a t6t néu tai san lwu déng va dau tw ngan han chuyén dich theo xu huéng ting
lén va no ngan han chuyén dich theo xu hwdng giam xuéng; hodc déu chuyén
dich theo xu huéng cung tang nhung téc dd tang cua tai san luvu dong va dau tw
ngan han Ién hon tdc do tdng cla no ngdn han; hodc déu chuyén dich theo xu
hwéng cing gidm nhwng téc do gidm cla tai san lvu dong va dau tu ngan han
nho hon téc do gidm cla no ngan han. chi tiéu nay phan anh cha thé san xuét
kinh doanh dap trng dwoc cac nghta vu tai chinh.
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+ Hé s vong quay tai san la ty 1é gitra tong doanh thu thuan va tong tai san
binh quan. Hé sb nay do lrong hiéu qua quan ly va st dung tai san clia chi thé san
xuat kinh doanh. Hé s6 nay cang cao cho thay viéc str dung tai san cta chtl thé san
xuat kinh doanh vao cac hoat ddng san xuat kinh doanh cang hiéu qua.

+ Chi s0 no la ty 1é gilra tong ng va tong tai san. Chi sd nay cho biét cé
bao nhiéu phan tram tai san cla chu thé san xuat la tir di vay. Qua day biét duoc
kha nang tw cha tai chinh cta ho. Chi s nay ma qué nhd, ching té ho di vay it,
c6 thé hiéu chi thé san xuat kinh doanh c6 kha nang ty chd tai chinh cao hoac ho
chua biét khai thac don bay tai chinh, ttc 1a chua biét cach huy dong vén bang
hinh thirc di vay. Nguoc lai, chi s nay ma cao qua thi c6 thé hiéu chd thé san
xuat kinh doanh khéng cé thuc luc tai chinh ma chd yéu di vay dé cé von kinh
doanh, ltc nay ho sé gap phai mirc dd rai ro cao hon.

+ Hé s6 bién lgi nhuan rong la ty Ié gitta lgi nhuan sau thué (thu nhap
rong) va doanh thu, né phan anh khoan thu nhap rong (loi nhuan sau thué) cla
cht thé san xuét so voi doanh thu.

2.2.1.4. M(rc d6 rng dung khoa hoc cong nghé vao qua trinh san xuat &
lang nghé truyén théng phuc vu du lich

Trinh d6 chuyén mén va ki thuat thudng dwoc két hop chat ché véi nhau
théng qua chi tiéu s6 lao dong duoc dao tao va khdng dwgc dao tao trong tirng
nganh nghé tai cdc LNTT phuc vu DL. Ngoai trinh do tay nghé, hién nay viéc
trng dung khoa hoc cdng nghé cling c6 tac dong khéng nhd dén tang nang suat
lao déng va hiéu qua dau ra cho cac LNTT phuc vu DL.

Ngay nay, v&i su phat trién clia khoa hoc va cong nghé hién dai, trong qua
trinh s&n xuat tai cac LNTT phuc vu DL d& c6 sw két hop gilra cong nghé san
xudt truyén théng va cong nghé san xuat hién dai mot cach hop ly, phu hop véi
tlrng cdng doan san xuat. Mic dd (ng dung khoa hoc cong nghé vao qua trinh
san xuft & cac LNTT phuc vu DL nhiéu hay it thé hién & cho ty Ié st dung céc

thiét bi, may méc so vai str dung lao dong thi cong, tir d6 co thé phan thanh mic
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dd ng dung khoa hoc k¥ thuat vao qua trinh san xudt tai LNTT phuc vu DL nhuw
sau: trinh dd thu cong, trinh d6 ban co khi, trinh dé co khi.

Trong mai lang nghé chiing loai may méc cla tirng hd san xuét cting khac
nhau rt nhiéu v&é mau ma Ian tinh ning. Viéc ap dung cac k¥ thuat méi vao cac
cOng doan san xuat con tu phat, tuy tién, chuva dong bd nén chua tao duoc sw
chuyén bién co ban vé cong nghé san xuat trong cac lang nghé. Do dé viéc san
xudt trong mot s6 lang nghé mac du da c6 su tham gia ciia may méc, ky thuat
m&i nhung van con manh man, nho 1, chat lugng khong déu, han ché hiéu qua
dau tw...

Tuy nhién, viéc san xuét cac san pham thi céng my nghé cé nhitng déc
thu riéng chang han chi c6 mdt vai cong doan trong quy trinh san xuét c6 thé &p
dung thanh twu khoa hoc cong nghé hién dai, con mot vai cong doan chd yéu
quyét dinh ddc trung riéng ctia san pham nay thi phai duoc thie hién thd cong
qua ban tay khéo léo clia nhitng nghé nhan va ddi ngl tho lanh nghé. Diéu nay
tao nén strc canh tranh riéng cé clia san pham thi cong my nghé ctia LNTT phuc
vu DL ma cac san pham cong nghiép khéac khéng cé dwoc. Tir do, tao nén sw hap
dan riéng c6 cho LNTT phuc vu DL phét trién theo xu hwdng gén véi cac hoat
dong du lich trén dia ban.

2.2.1.5. Lot khéach du lich dén lang nghé truyén thong phuc vu du lich

Theo diéu 4,chvong I, Luat Du lich Viét Nam c6 hiéu lwc tir 01/01/2006,
khach du lich Ia ngui di du lich hoac két hop di du lich, trir trwdng hop di hoc,
lam viéc hodc hanh nghé dé nhan thu nhap & noi dén.

Khéch du lich (hay con goi la du khach) dwgc chia lam 2 nhom co ban sau:

- Khéch du lich quédc té: la ngudi nuwéc ngoai, cong dan nudc dé dinh cu &
nudc ngoai vao nudc do du lich; hoac cong dan nwéc dd, ngudi nwdc ngoai
thwong tru tai nwdce do ra nuwdc ngoai du lich.

Khach du lich quéc té bao gom 2 loai:

+ Khach du lich qudc té di vao: la nguoi nuwdc ngoai va ngudi clia nudc dé

dinh cu & nuéc ngoai vao nudc dé di du lich.
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+ Khach du lich quéc té di ra: l1a cong dan cta nwéc do va nhitng nguoi
nuGc ngoai dang cu tru tai nwdc do di ra nwdc ngoai du lich.

- Khéach du lich ndi dia: la cong dan trong nwéc, nguoi nwdc ngoai thuong
trd tai nudc do di du lich trong pham vi lanh tho quoc gia.

Ngoai ra, nguoi ta con phéan khach du lich ra thanh cac loai nhu khach du
lich cbng vu, khach du lich thvong gia.

Tl d6, c6 thé thdy khach du lich dén LNTT phuc vu DL néi chung la
nhitng nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cw & nwéc ngoai vao Viét Nam
du lich va céng dan Viét Nam dén tham quan va trai nghiém, mua sam tai cac
LNTT phuc vu DL.

Khéch du lich dén LNTT phuc vu DL dwogc chia thanh 2 nhom co ban la
khach du lich qudc t€ dén LNTT phuc vu DL va khach du lich noi dia dén LNTT
phuc vu DL. Khi ho tham gia vao tour du lich LNTT phuc vu DL thi ho sé c6
nhitng danh gia t6t, xau, hai long hoac khong hai long vé tour du lich nay. Diéu
d6 c6 thé danh gia dwoc chdt lvong va mirc dd hap dan ctia LNTT phuc vu DL
doi voi du khach va su két hop gilta LNTT phuc vu DL v6i hoat dong du lich
nhu thé nao.

Nhu vay, lwot khach du lich trong va ngoai nwéc dén LNTT phuc vu DL
Ia mot tiéu chi phan anh tinh hinh khach du lich dén cac LNTT phuc vu DL, qua
d6 s& danh gia dwoc su phat trién cting nhw do hdp dan cia cac LNTT phuc vu
DL, phan anh dugc thuc trang LNTT phuc vu DL ¢6 thuc sv la "diém dén" du
lich hdp dan ctia ho hay khdng?

2.2.2. Cac nhén t6 anh hwéng dén lang nghé truyén thong phuc vu
du lich

Nghién clu sy xuat hién, ton tai va phat trién ctia cac LNTT trong su6t
chiéu dai lich sk, ta thay su phat trién cla ching chiu anh hwdng cla nhiéu nhan
td nhu tw nhién, kinh té, xa hdi..., trong d6 cdc LNTT phuc vu DL chiu anh

hwdng chl yéu bdi cac hai nhom nhan t6 sau:
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2.2.2.1. Nhém cac nhan td bén ngoai anh hwdng dén s phat trién clia
lang nghé truyén théng phuc vu du lich

Thir nhat, m6i quan hé gilra cdc LNTT phuc vu DL véi cac doanh nghiép
kinh doanh du lich.

Du lich lang nghé hién Ia xu thé phat trién khéng chi & Viét Nam ma ca
trén thé gidi. Nhu cau phat trién ciing v&i méi quan tdm chung clia cac qudc gia
chinh khéng chi kinh doanh ma con hwéng dén bao ton cac LNTT. Mdi qudc gia,
tly theo hoan canh, diéu kién riéng ma c6 nhitng phwong phap, ké hoach khac
nhau. Chinh xu thé nay da phat trién cac LNTT thanh cac LNTT phuc vu DL véi
nhitng dic trung rd nét nham phuc vu cho du khéch.

Pé cac LNTT phuc vu DL hoat dong mot cach hiéu qua thi can phai co
sir gan két vgi cac doanh nghiép kinh doanh DL & céac dia phuong trong nuéc
va trén thé gi¢i. Gilra cAc LNTT phuc vu DL va cac doanh nghiép kinh doanh
DL c6 sv gan két chit ché, tac dong qua lai 1an nhau, ho tro cho nhau ciing
phat trién bén virng, cu thé:

- Cac doanh nghiép kinh doanh DL c6 vai tro quan trong déi vGi viéc
tim kiém va khai thac cac loai thi truong cho LNTT phuc vu DL néi chung
nhuw: gidi thiéu, quang ba san pham va tiéu thu cac san pham thd cong my
nghé cla LNTT; cung &ng, phan chia ddi twgng khach hang. Bong thoi, doi
ngli lao ddng cua cac doanh nghiép kinh doanh DL con dong vai tro nhu la
nhitng ngudi “thay" dé hwéng dan, dao tao k§ nang cho dan cw va nguoi lao
dong & cac LNTT phuc vu DL 1am du lich.

- Con cac LNTT phuc vu DL véi tiém nang va strc hdp dan von co cla
minh s& la diéu kién va co hoi dé cho cac doanh nghiép kinh doanh DL khai
théac, tim kiém Iinh vic dau tv kinh doanh noi day. Bong thoi, cdc nghé nhén,
nguoi lao ddng va dan cuv noi day voi kinh nghiém san xuat doc dao cua minh sé
gop phan khoi phuc va phat trién nhiéu gia tri truyén thong lau doi cla LNTT.
Mot khi cac LNTT phuc vu DL cang phat trién thi né sé gilp cho cac doanh

nghiép kinh doanh DL 0n dinh trong viéc dau tw cla minh, tao s lién két virng
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chac gitta LNTT phuc vu DL véi doanh nghiép kinh doanh DL.

Ngoai ra, LNTT phuc vu DL lam gia c6ng, san xuat phu véi tv cach la vé
tinh cho doanh nghiép Ién, cu thé la: cdc LNTT phuc vu DL tién hanh san xuat
cac loai phu tung, chi tiét sdn pham, hodc san xuat nong san thuc pham & giai
doan thd, cung cap cho nhitng doanh nghiép 1&n & thanh thi 1am dau méi 1&p rap
hoan thién san pham ban ra thi trvong trong va ngoai nwdc mang lai hiéu qua
kinh té cao, déng thoi cac LNTT phuc vu DL 1a nhitng diém dén du lich hdp dan
cho cac doanh nghiép kinh doanh DL khai thac, phuc vu cho hoat dong kinh
doanh cta minh.

Thi hai, lwong cau hang hoéa va dich vu clia LNTT phuc vu DL trén thi trudng.

Cling nhu bét ki cac nganh s&n xuét clia cac LNTT phuc vu DL ciing phai
tuan theo quy luat cung cau cla thi truong nhuw quy luat cung cau, canh tranh... Vi
vay, su phat trién clia né trwdc hét phai xuat phat tir nhu cau cua thi truong, tic la
phai coi thi trvdng la can ct, 1a déi twong cho cac hoat ddng san xuét kinh doanh
cla LNTT phuc vu DL, trong d6 doi twogng khach hang ma LNTT phuc vu DL
hwéng toi la du khach. C6 nghia la lugng cau hang héa va dich vu ciia LNTT phuc
vu DL trén thi treong anh hudng truc tiép dén sw ton tai va phat trién clia né.

Lwong cau duoc quyét dinh bdi sirc mua (thu nhap), sé thich, tap quan
tiéu dung... clia nguoi tiéu dung néi chung. Chinh vi vay, cac yéu t6 d6 sé anh
hwdng truc ti€p tdi viéc xac dinh san pham, quy mo san xuat, thoi gian san xuat,
Iva chon cdng nghé san xuat & cac LNTT phuc vu DL.

Ngoai ra, co cau dan cu, strc mua cua dan cu cling dnh huwdng dén quy mo
phat trién va co cau nganh nghé tai LNTT phuc vu DL. Dan cu thanh thi va du
khach (dac biét Ia khach quoc té) nodi chung c6 mic sbng cao, c6 "16i séng thanh
thi". Do d6, nhu cau dich vu hét strc da dang, hoat déng dich vu cuc ki phtc tap,
nhu cau vé cac san pham my nghé rat 16n. Vi vay, so lugng dan cw thanh thi va
du khach anh hudng rat Ién dén viéc tiéu thu nhitng san pham thd cong truyén

thong, dong thoi cé tac dong da chiéu dén sw phat trién clia LNTT phuc vu DL.
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Thit ba, s phat trién clia nganh thi cong my nghé va nganh du lich &
Viét Nam.

Nganh nghé tha céng truyén thong, trong do thi cong my nghé la bd phéan
quan trong da hinh thanh va ton tai trong sudt qua trinh phat trién kinh té - xa hoi
Viét Nam. Nganh nghé thd cong m§ nghé ludn gan lién voi nhitng lang nghg,
phd nghé san xuat cac san pham thd cong dé phuc vu cho cac muc dich st dung
clia doi s6ng xa hoi. Vi vay, sy phat trién ctia nganh tht cong my nghé va nganh
du lich & Viét Nam c6 anh huwéng truc tiép dén modi truong va thwong hiéu cla
LNTT phuc vu DL. Cac LNTT phuc vu DL réat phong phu, da dang vé hinh thirc
nhw cac lang nghé, nhom nghé, phd nghé, xém nghé. Qua dd, da co sw gin két
cta nhiéu nghé tha cbng vi doi séng, nhu cau cua tang I¢p dan cu.

Tuy nhién, hién nay du lich Viét Nam dang déi mat v&i nhiéu van dé yéu
kém nhu: 6 nhiém moi trudng tai cac diém du lich, nhiéu di tich khong dugc bao
quan ding murc, gy hu héng nghiém trong hay bi stra lai khac xa mau cd va
lubn thu phi vao ctra, tinh trang chéo kéo, bat chet khach, tdng gia phong tuy
tién, chat luong ha tang co sé va giao thong thap, dich vu kém, thuong chi chd
trong khai thac triét dé cac thang canh thién nhién, nhwng lai khéng quan tam
bdo tri ding murc, do dé canh quan dang bi xuéng cap hay pha hay, trong khi dé
cbng tac quan ly cla cac co quan chirc nang chua dat hiéu qud; nan lira dao du
khach rat dang bao dong... da lam gidm dang ké chat lwvong cla du lich Viét
Nam. Chinh diéu nay lam gidm lwgng du khach, gdy mat hinh dnh clia cac LNTT
phuc vu DL trén nhiéu mat nhw san pham, dich vu du lich ctia LNTT phuc vu
DL... &nh hwdng truc tiép dén sy phat trién ctia LNTT gan lién v&i phuc vu DL.

Nhu vay, st phat trién clia nganh thd cong my nghé va nganh du lich &
Viét Nam c6 anh hwdng truc ti€p dén moi trwong dé cac LNTT phuc vu DL &
Viét Nam phat trién. Mot mat, tao diéu kién thuan lgi va dong lwvc dé LNTT
phuc vu DL phat trién xrng tdm v@i tiém nang cla nd; mat khac, do nhirng
han ché cla nganh du lich Viét Nam nén phan nao da kim ham sy phat trién
cla cac LNTT phuc vu DL néi chung.
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Thit tu, chinh sach ctia Chinh pha va chinh quyén dia phwong doéi voi
LNTT phuc vu DL.

Trong quan ly Nha nuéc, quan ly Nha nwéc vé kinh té gil vi tri dac biét
quan trong, cac hoat dong cla nha nwdc déu hoac la tac dung thic day hodc la
kim h@m su van dong cta nganh kinh té. Bat cir nha nwéc nao cling déu co vai
tro quan li nén kinh t€ qudc dan théng qua cac cong cu quan ly va can thiép bang
thé ché, chinh sach dé diéu tiét nén kinh té van dong nham dat dén muc tiéu
mong muon va theo dinh hwéng da Iva chon.

Thuc té da chirng minh hé théng chinh sach kinh té vi md cla nha nwéc cé
anh huwdng rat Ion tdi sw phat trién hay ton tai clia cac LNTT. Thoi ki tredc doi
méi, trong chinh sach d6i voi cac thanh phan kinh té, ching ta da tap trung phat
trién kinh t€ quéc doanh va kinh té tap thé, khong chap nhan kinh té tu nhan, ca
thé nén cac LNTT ton tai theo nghia la cac don vi kinh té doc lap da chuyén
thanh cac hop tac xa hay cac to, d6i nganh nghé phu trong hop tac xa san xuat
néng nghiép kinh doanh tong hop dé lam cho cac LNTT khong phat trién duoc
tham chi c6 nguy co diét vong. Tuy nhién, bwdc vao thoi ky déi méi, véi chinh
sach thira nhan ho gia dinh la chd thé kinh t€ doc lap, tw chd trong ndng thon, cac
doanh nghiép tv nhan duoc phép thanh lap va phat trién thi cadc LNTT phuc vu
DL da c6 diéu kién phuc hoi va phat trién manh. Nho chinh sach hdi nhap nén
kinh té nuéc ta voi khu vic va trén thé gi¢i da lam cho nhiéu san phdm LNTT
phuc vu DL c6 diéu kién phat trién nhat la hang thG cong my nghé vi da mé
duoc thi treong tiéu thu.

Cac chinh sach clia Chinh phl va chinh quyén dia phuvong cé anh hwéng
truc ti€p dén su phat trién clia LNTT phuc vu DL, cu thé:

- Nhdm céc chinh séch, co ché vé cling co va phat trién thi trwong cho cac
LNTT phuc vu DL ¢6 anh huéng truc ti€p toi kha nang ti€p can thi truong trong
va ngoai nudc clia cac LNTT phuc vu DL, t6 chic nghién ctru ndam bét va cung
cép cac thong tin kinh té, thi trong v& mau ma san pham, hang hoa, chét lugng san

pham; nghién cru va du béo thi treong nhat la dy bao dai han va trung han doi voi
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cac san pham lang nghé; xay dung chinh sach ho tro tiép can thi trudng; chinh sach
hd tro xay dwng ving nguyén liéu tap trung. ..

- Nhom co ché chinh sach tai chinh va tin dung cé anh huéng truc ti€p dén
qua trinh thic ddy cac thanh phan kinh té tich Ity dau tw phat trién nghé va lang
nghé trong néng thdén; da dang hda céac hinh thirc huy dong von cho dau tw phat
trién lang ngh&, hinh thanh qu§ ho tro phét trién nghé va lang nghé, quy béao Ianh
tin dung cho cac doanh nghiép vira va nhé cua tinh; qué trinh hinh thanh va thu
hat thém céc don vi lam dich vu tw van vé dau tw phat trién LNTT phuc vu DL.

- Chinh sach vé hd trg phat trién k¥ thuat va cong nghé hién dai trong san
xuét & cac LNTT phuc vu DL c¢6 anh hwdng trec tiép dén qua trinh gan két gitra
cbng nghé san xuat truyén théng va céng nghé san xuat hién dai & cac LNTT
phuc vu DL.

- Chinh sach va co ché vé dao tao ngubn nhan lyc va viéc lam cho lao
dong & cac LNTT phuc vu DL cé &nh huéng truc ti€p dén qua trinh dao tao trinh
do tay nghé, gilp ngudi dan biét lam du lich cho lang nghé ctia minh va gido duc
duoc y thirc vé bao ton gia tri truyén thdng dan toc cla ngudi dan déi voi viéc
khoi phuc va phat trién LNTT phuc vu DL.

- Chinh sach vé phat trién két cdu ha tang cho LNTT phuc vu DL cé
anh huéng truc ti€p dén hé thong giao théng néng thdn, hé théng cung cép
dién phuc vu sdn xuét va sinh hoat, tang cwdng nang cdp dau tv hé théng
thong tin lién lac, phat trién hé thong cap thoat nwdc va gilr gin vé sinh moi
trvong cho cac lang nghé, phéat trién hé théng y té va phuc lgi xa hdi cho
LNTT gan lién v&i phuc vu DL.

- Chinh sach vé phat trién, dau tv ha tang cho cac cum cong nghiép - tiéu
thu cdng nghiép, cum lang nghé tap trung cé anh hudng truc tiép dén diéu kién
vé mét bang san xuét cho LNTT phuc vu DL phat trién 6n dinh va bén viing.

- Chinh sach ho tro cho cac LNTT phuc vu DL ding ki chét lvong san
pham va hiép hdi lang nghé cé anh hudng truc tiép dén qua trinh xay dung

thuvong hiéu va hinh &nh clia LNTT.
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Nhuw vay, cac chinh sach ndi trén déu cé anh hwéng truc ti€p dén su phat
trién cla LNTT phuc vu DL, do dé khi ban hanh cac chinh sach thi Chinh pht va
chinh quyén dia phuong can phai xem xét can trong vé ndi dung, cach thirc thuc
hién...pht hop, tao diéu kién thuan lgi thic day cac LNTT phuc vu DL phat trién.

2.2.2.2. Nhom cac nhan t6 bén trong dnh hwdng dén sy phat trién cla
lang nghé truyén théng phuc vu du lich

Thir nhat, ngudn von cho hoat dong san xudt va kinh doanh ctia cac ho gia
dinh, doanh nghiép & LNTT phuc vu DL.

Von la yéu t6, 1a ngudn luc quan trong d6i v&i bat ki qua trinh sdn xuat
kinh doanh nao, do do, s phat trién clia cac LNTT phuc vu DL ciing khdng nam
ngoai su anh hudng cla nhan td von.

Trwéc day, von san xuét cia cac hd kinh doanh trong cac lang nghé la rat
nho bé, thuwdong la von tw ¢ cla cac gia dinh hodc vay muon cla ngudi than nén
quy mo san xuat khong duwoc mé rong. Ngay nay, nhu cau von dé mé rong quy
mo san xudt, tang kha nang canh tranh clia cac san pham thd cong truyén thong
la doi hoi cap thiét, cac ho san xuét kinh doanh phai cé so lwgng von kha I16n dé
dau tw cdi tién cong nghé, cé nhu vay méi tang dwoc nang suat lao dong, ha gia
thanh va tang chat lwgng san pham.

Nhu vay, ngudn von cé tac dong truc tiép dén sw phat trién cia LNTT
phuc vu DL, cu thé:

- Ngubn von cé tac dong truc tiép dén viéc duy tri va mé réng quy mo san
xudt tai LNTT phuc vu DL, két cu ha tang ciia LNTT phuc vu DL, dén s6 luvong
va chéat lwvgng clia nguyén, nhién vat liéu cho LNTT phuc vu DL. B6ng thoi, quy
md clia ngudn von co tac dong truc tiép dén tam ly clia ngudi lao ddng trong cac
don vi san xuét kinh doanh, dén quyét dinh kinh doanh ctia ho trong thay doi
mau ma san pham, chdng loai... Chinh diéu nay quyét dinh tinh hdp dan hay
nghéo nan, don diéu cla san pham va dich vu du lich tai LNTT phuc vu DL.

- Nguon von c6 anh huwéng tric ti€p dén chat lvong cling nhv quy mo
ngudn lao dong hoat ddng tai cac LNTT phuc vu DL nhuv diéu kién hoc tap, nang



50

cao tay nghé, ché do dai ngd dac biét cho cac nghé nhan, k§ nang lam du lich cta
cw dan noi day...

- Qua trinh gidi thiéu, quang ba san pham truyén théng va dich vu du
lich cla cac LNTT phuc vu DL dén du khach trong diéu kién ngay cang cé
nhiéu san pham cong nghiép da dang va phong phu thay thé. Vi vay, ngudn von
c6 anh huwéng truc tiép dén mirc dd va chat lvong cac chwong trinh quang ba
san pham truyén thong, dén chat lwvong va quy md cac dich vu du lich tai
LNTT phuc vu DL.

Tht hai, trinh do cta luc lwgng lao dong tai cdc LNTT phuc vu DL.

Lwc lwong lao déng tai LNTT phuc vu DL bao gom: cac nghé nhan, doi
ngli tho lao déng tai LNTT phuc vu DL va nhitng nguei tham gia lao dong trong
cac hoat dong dich vu phuc vu DL tai cdc LNTT phuc vu DL, trong do:

- B6i ngli nghé nhan tai cac LNTT phuc vu DL c6 anh huwéng truc tiép
dén viéc tao ra nhitng san pham truyén théng doc dao, riéng cé dé dap tng
nhu cau cua thi trwdng. Tai nang cla cac nghé nhan véi dodi "ban tay vang" da
tao nén nhitng san pham quy gia, tinh xao va doc dao - nhi*tng san pham van
hoa s6ng mai v&i thoi gian - gop phan 1am vé vang cho dan tdc va cho moi
LNTT phuc vu DL .

Bén canh d6, doi ngli nghé nhan c6 anh huwéng tryc tiép dén sw tén tai va
phét trién LNTT phuc vu DL théng qua su truyén nghé cho thé hé sau cla ho.
Dbiéu nay, da dao tao dodi ngli lao dong ke can, ti€p tuc déng vai tro la nghé nhan
cla LNTT phuc vu DL trong twong lai gdm: con chau cla ho, nhitng nguti trong
lang va ttr doi nay qua doi khac cho LNTT phuc vu DL.

Phong tuc clia moi lang nghé 1a khac nhau nhung chd yéu la déu quy
dinh khdéng truyén nghé cho ngu®i ngoai dong tdc hodc la con géi..., day la
nguyén nhan chinh dan dén mét s6 nghé bi mai mot, hodc khong gir duoc bi
quyét doc dao cua nd. Biéu nay co6 tac ddong manh mé dén sy ton vong cla
LNTT phuc vu DL.

- Boi ngli tho lao dong tai cac LNTT c6 anh hudng truc ti€p dén viéc gilr
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gin va duy tri cac bi quyét cling nhu cong nghé san xuat truyén thdng cuia cac
nghé tai cac LNTT trong twong lai. Ho la doi ngli ké can sau cac nghé nhan dé
gop phan phat trién cac LNTT gan lién v&i phuc vu DL trong twong lai.

- Nguei lao déng tham gia hoat dong phuc vu DL tai cac LNTT phuc vu
DL c¢6 anh huéng truc ti€p dén nang lwc va trinh d6 lao ddng lam dich vu du lich
cta dan cuw va ngudi lao déng tai LNTT phuc vu DL. Tl dd, anh hwédng rat Ion
dén viéc thu hat khach du lich va tao ra do hdp dan cho tirng LNTT phuc vu DL.

Thi ba, tinh doc dao, riéng cé clia san pham tai cac LNTT phuc vu DL.

Thong thuong, nhitng san pham tai cac LNTT phuc vu DL thuong duoc
san xuét tha cong, trong khdng gian cla lang nghé nén co ban van gitt duoc kha
nguyén ven nhitng gia tri truyén théng dac sic, doc dao va riéng biét. Tinh chét
nay clia san pham thd cong my nghé clia LNTT phuc vu DL, mot mét nd sé trd
thanh san pham du lich ddc dao, cé gia tri cao; nhwng mat khac, né cling gay khé
khan trong viéc tiéu thu san pham thuong xuyén trén thi trvong, do cong dung
ph6 bién ciing nhw strc canh tranh thap hon so véi cac san pham cong nghiép
duoc san xudt hang loat.

Yéu t6 quan trong tao nén tinh hdp dan cta san phdm LNTT phuc vu
DL 14 sy doc dao riéng cd cla moi san pham. Dic biét, véi khach du lich
nwdc ngoai va khach tir dia phuvong khac dén tham quan, kham phéa, nhu cau
mua san pham thd cong my nghé lam ky niém, qua tang rat Ién. VGi san pham
cla LNTT phuc vu DL, khéach du lich quan tdm nhiéu dén hinh thirc, mau ma
vi muc dich mua san pham chi yéu la dé lam ky niém, qua tang. Vi vay, néu
phat huy dugc lgi thé tay nghé khéo léo va nhitng bi quyét gia truyén cla
nghé nhan lang nghé, LNTT phuc vu DL s& ¢4 nhitng san phdm v&i mau mé
da dang, sinh dong, khong nhitng cé thé dat duvoc hiéu qua tot vé kinh t€, ma
con gop phan quang ba gia tri truyén théng cua dia phuong va cla dan toc.

- V& miu ma: Mat hang thd cong my nghé khong thé san xuat hang loat
réi dé d6 mudn ban IGc nao thi ban, ma phai san xuét theo don dat hang, mau ma
cu thé ma khach hang yéu cau. Riéng ddi véi mat hang son mai, cham kham,
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diéu khdc moi nwdc xuét khau co thé sang tao ra nhitng mau ma dic trung riéng,
nhin vao hoa van trang tri ta cé thé thdy dé khong chi don thuan la mot mat hang
xudt khdu ma con la nhitng tdc pham nghé thuat dan tdc. San pham cang mang
dam tinh vin hoa dan tdc thi cang dé thu hat khach hang.

- V@ mau sic: Tuy tirng mat hang tha cdéng my nghé (d6 gém, hang go
diéu khac, may tre dan, non l4...) dé c6 mau sac phi hop véi thi hiéu ctia khach
hang trén cac dia phwong, qudc gia khac nhau, song nhin chung :

+ Db gém nung: Phai c6 chat lugng gém t6t, mau sac thanh nha, nhe
nhang két hop véi duong nét hoa tiét va kich thwéc mau ma gay cam giéc thich
tha khi chiém ngudng san pham, chat liéu lam san pham phai min mang, khong
lan tap chét va ndi bot khi.

+ Hang mdc my nghé: mat hang nay duoc lam véi nhiéu céng doan, k¥
thuat khac nhau, c6 cong doan diing may mdc, phwong tién hién dai dé tiét kiém
thoi gian, c6 nhwng cong doan déng vai tro quan trong, cot yéu dé tao ra tinh doc
dao, riéng c6 cua san pham thi dwoc thwc hién thi cong, qua ban tay cla nhiing
ngudi tho 1anh nghé nhu: cét sdy, cham trd, trang tri, danh bong bé mat... Loai
hang nay duoc 1am bang nhiéu loai gb khéac nhau.

+ Tranh gidy va hoa gidy: cac mat hang nay doi hoi cao vé mau sac, mau
séc phai thanh nh&, phii hop vai kiéu dang va chét liéu, phu hop véi thuan phong
my tuc cua tirng qudc gia.

+ No6n l&: hinh dang dep, khi st dung sao cho khdng bi cong, vénh, chat
liu va mau sic phai két hop hai hoa theo mau ma.

+ May tre dan: day 14 mat hang it doi hdi vé mau sic do van gilr mau
nguyén thy clia cdy may trdng hodc tre, nra... chi can mdt nwdc dau bong 1a san
pham da dep ruc rd, twoi tin va bén mau. Nhin chung mat hang nay c6 do déo,
bén va tinh thim m§ cao, tinh (*ng dung cao trong doi séng.

- Chat liéu: cac nguyén liéu san xuét ra mat hang thi cdbng my nghé thudng
la ngudn nguyén liéu tai chd cla dia phuong, cd gia ré nham gidm chi phi san
xuat, dé tlr do stic canh tranh ctia mat hang nay 6n dinh. Ngoai ra, hang thd cong
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my nghé la mat hang chiu anh hwédng nhiéu cuta thoi ti€t nhu nhitng nguyén liéu
sdn xudt ra nhitng mat hang thd cong my nghé chu yéu la tir may, tre, nia, dira,
gém str... thuong phai tuy theo thoi tiét ma hd gia dinh hay doanh nghiép cé thé
thu mua duwoc nhiéu hay it (vi du: khi c6 mua, bdo lut, han han nung gém, van
chuyén gom sé bi anh huwdng, nguyén liéu san xuat hau nhw khdng co).

Thi tw, trinh dd khoa hoc céng nghé va mic dd (ng dung khoa hoc cong
nghé trong quy trinh s&n xuat tai lang nghé truyén théng phuc vu du lich.

Trong nén kinh té thi trwvdng, khong chi cé kinh nghiém co truyén ma phai
c6 khoa hoc cdng nghé hién dai, phai biét két hop cac yéu t6 truyén théng véi
thanh twu cla khoa hoc cong nghé hién dai dé tao ra nhitng san pham cé chat
lvong cao, nang cao nang suét lao dong, ha gia thanh san phdm nhwng van mang
dam ban sac dan toc, phai duoc ngudi tiéu ding trong x& hoi hién dai chap nhan,
tao tinh hdp dan cho san pham, nhét 1a cac du khach.

Cdng nghé san xudt truyén thdng c6 tinh hai mat, mot mat c6 kha nang tao
viéc lam rat I6n, nhu cau vén thap phu hgp voi trinh dé ngudi lao déng, nhung
mat khac n6 c6 quy mo nhd, nang suat lao dong thap, it cd kha nang pho bién
rong rai, gay 6 nhiém mai trudng... Vi vay dé tang kha ning canh tranh cla san
pham thd cong truyén théng thi cac hd gia dinh va cac doanh nghiép & LNTT
phuc vu DL phai tirng bwéc ing dung cdng nghé hién dai. Trong thuc t€, nhiéu
LNTT phuc vu DL nhd manh dan d6i méi cong nghé, thay ddi mau ma, nén
ngay cang phat trién manh, dap (rng ngay cang tot nhu cau cla thi truong.

Nhu vay, viéc két hgp cong nghé san xuat hién dai va cong nghé san xuat
truyén thong la yéu cau khach quan trong viéc phat trién LNTT phuc vu DL &
nuwéc ta. Ve nguyén tic nhitng céng doan san xudt nang nhoc gay 6 nhiém moi
treong quyét dinh chat lvgng, kha nang canh tranh clia san pham... thi can phai
tirng budc hién dai hda; con nhitng cong doan khac ma may méc khong thé thay
thé duoc, hoac thay thé dwoc nhung lam mat nét doc dao riéng co clia san pham
truyén thdng thi phai str dung cong nghé san xuat truyén théng. Nhuv vay, méi

gitr dwoc nang luc canh tranh cla san pham truyén théng.
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Thtr nam, diéu kién duy tri qua trinh sdn xuat va tai san xudt tai cdc LNTT
phuc vu DL.

Qua trinh san xudt va tai san xuat tai cac LNTT phuc vu DL chiu anh
hwdng bdi cac nhan td chi yéu sau day:

- Nguyén vat liéu cho qua trinh san xuat tai cac LNTT gan lién véi
phuc vu DL.

+ Chat lwong ctia ngudn nguyén liéu sé quyét dinh chét lvong san pham
clia cdc LNTT phuc vu DL, néu san pham c6 chat lvgng cao thi gép phan thic
day LNTT phat trién hodc nguoc lai, tir d6 nd cé tac dong truc ti€p dén sw phat
trién clia LNTT phuc vu DL.

+ Sy dap (ng Kip thoi va tinh 6n dinh clia ngudén nguyén liéu sé anh
hudng dén s on dinh va md rong quy md san xuat ctia LNTT phuc vu DL, tir d6
cac lang nghé nay mai cé thé cung (ng cho thi truong mot lwgng cung san pham
truyén théng on dinh va cé xu hwéng dap (rng v&i nhu cau ngay cang cao cua thi
trvong. Chinh diéu nay anh hudng dén sw ton tai va phat trién bén viing cla
LNTT phuc vu DL.

+ Su phan b6 cac ngudn nguyén liéu co6 &nh hudng trwc ti€p dén chi phi
s&n xuat va lgi nhuan cua cac don vi san xuat tai cdc LNTT phuc vu DL. Truéc
day, phan lén cac lang nghé truyén théng dwoc hinh thanh do ¢ nguén nguyén
liéu tai chd. Nhwng hién nay, ngudn nguyén liéu tai chd clia nhiéu LNTT da
can kiét, phai van chuyén tir nhitng noi khac véi chi phi cao, diéu nay da lam
anh huwéng khdng nhé dén nang luc sdn xudt va kha nang canh tranh cla cac
san pham tha coéng truyén thong.

- Mat bang san xut clia cac don vi san xudt tai cac LNTT phuc vu DL.

Mat bang san xudt la diéu kién dau tién cho viéc bd tri san xuét cla cac
don vi san xudt, n6 phai c6 day di tiéu chuan vé khong gian hop ly va goép
phan giam thiéu chi phi san xudt cho nha san xuét. Doi véi LNTT thi phan 16n
nam trong khu dan cw gan lién vai khoéng gian sinh séng cla gia dinh nhu tir
khi hinh thanh. Vi vay, khong gian san xuat thwdng chat hep, kho khan trong
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qué trinh m& réng méat bang san xuét, td chirc san xudt hay giai quyét cac van
dé thudc vé moi truong.

Do do, viéc bé tri khu san xuét theo hinh thirc khu céng nghiép nho va
dang duoc ap dung dan cho cdc LNTT phuc vu DL. Tuy nhién, nhiéu kho khan
dang vap phai nhv tha tuc hanh chinh hay dén bu giai tda lay dat, xdy dung ha
tang tén kém... hodc quy md sadn xuét clia cac don vi san xuat nhiéu khi qua nho,
nén viéc bo tri xay dung khu san xuét tap trung da khong tan dung tinh kinh té
clia nd, dong thoi co nhiéu nguoi san xuat khong muén chuyén co s& clia minh
vé chd mdi. Bén canh d6, néu chuyén dén noi san xudt tap trung thi nhidu LNTT
phuc vu DL khdng khai thac dwgc nhitng lgi thé von co6 do vi tri dia ly tao nén.

- Truyén thoéng van héa, phong tuc tap quan va kinh nghiém san xuét cla
nguei lao dong tai LNTT phuc vu DL.

Nhan t6 nay anh hwang Ién dén tinh dac thu, tinh nhan van clia san pham
clia LNTT phuc vu DL. M&i mot LNTT phuc vu DL khac nhau thi s& c6 dac thu
vé san pham, cach thirc san xuét cting nhw kinh nghiém san xuét, phong tuc tap
quan truyén nghé khac nhau. Chinh sw khac nhau nay d tao ra strc hap dan riéng
biét cho tirng LNTT phuc vu DL, la lgi thé dé cac LNTT phuc vu DL ngay cang
phét trién x(rng tm v&i tiém nang cla no.

- Két cau ha tang tai cac LNTT phuc vu DL.

Hé thdng giao thong van tai, dién, nuéc, théng tin lién lac... c6 dnh hudng
rat Ion dén cac LNTT phuc vu DL. Trong cdng cudc cdng nghiép hoa, hién dai
héa, s phéat trién cla cac lang nghé truyén thong chiu anh hudng rat Ion bdi hé
thong cung cap dién, nudc, ti€n bd cong nghé thiét bi, may mdc hién dai dé doi
m&i mot s6 cong doan san xuét trong cdng nghé san xuét truy@n théng nham tang
nang sudt lao ddng, tang strc canh tranh ca san phdm va lam giam thiéu 6 nhiém
moi trwong & cac LNTT phuc vu DL.

Ngoai ra, st hoat dong clia cac LNTT phuc vu DL trong nén kinh té thi
trudng con chiu tdc ddng manh cla cac kénh truyén tai thong tin dén cac don vi
san xudt kinh doanh. N6 gilp ndm bét kip thdi, nhanh chéng, chinh xac nhitng
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thong tin V& thi truedng, gia c& mau ma, quy cach san pham... dé tir d6 c6 nhitng
(rng X{ thich hop dap ing nhu cau thi truong.

Viéc phan b6 cac LNTT phuc vu DL gan bo mét thiét véi su phan bd dan
cuw, va cu thé hon nira la can phan bo & ngay trong long cac diém dan cu (thanh
pho, thi x&, cac lang ban...). Pay la diém khac voi cong nghiép: nhiéu don vi san
xudt thuéc nganh céng nghiép dwgc phan bé xa cac khu dan cw, thdm chi & nhirng
noi xa x06i, héo lanh dé dam bao yéu cau d6i vai mai treong va ky thuat san xuét.

Nhuw vay, sv ton tai va phat trién clia cac LNTT phuc vu DL chiu si anh
hwdng cla nhiéu nhan t6 khac nhau, trong d6 mdi mot nhan t6 vira c6 tac dong
tich cuc, vira c6 tac dong tiéu cuwc dén qua trinh phat trién ctia LNTT phuc vu DL
trong xu hwdng phat trién hién dai clia nganh du lich.

2.3. KINH NGHIEM PHAT TRIEN LANG NGHE TRUYEN THONG PHUC
VU DU LICH O NGOAI NUOC VA TRONG NUGC

2.3.1. Kinh nghiém phét trién lang nghé truyén thong phuc vu du lich
& ngoai nwéc

2.3.1.1. Kinh nghiém cula tinh Otia, Nhat Ban V& phét trién lang nghé
truyén théng bén virng

Oita 1a mot tinh nam & phia Tay Nam Nhat Ban, cach thi d6 Tokyo
khoang 500 km. Cudi nhi*ng nam 70 cla thé ky XX, khi Nhat Ban da co ban
thuc hién xong cong cudc cong nghiép hoa dat nwéc, cac nganh cong nghiép da
dwoc hinh thanh va phat trién & khu vuc thanh ph6 tao nén sy thu hit manh mé
vé lao ddng tlr cac vung ndng thén, trong do cd tinh Oita. Thé hé tré sau khi tot
nghiép cac trwong dai hoc, cao dang, day nghé déu khéng muén tré vé ving
nong thén noi ho da dwgc sinh ra va Ién 1én ma muén & lai cac thanh phd va
trung tam céng nghiép. Diéu nay da dan dén tinh trang hoang tan va giam dan sé
nghiém trong & vung néng thoén ndi chung va Oita noi riéng - hau nhw chi con
ngudi gia va con tré & nhitng khu vuc nay. Bing trudce tinh hinh do, dé c6 nhiéu
dé xuat mot loat sang kién dé khoi phuc lai kinh té cta Oita, trong d6 c6 phong
trao "moi lang mot san phdm". Mot loat nhitng quy dinh ctia phap luat ra doi
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nham khoi phuc va phat trién nghé san xuét tht cong my nghé truyén théng goi
tat 1a "Luat nghé truyén théng".[77]

Phong trao duoc thic hién theo 3 nguyén tac co ban dé phat trién phong
trao, dé la: thir nhat, hanh ddng dia phuong nhung suy nght toan cau; thir hai, tw
tin va sang tao; thr ba, phét trién ngudn nhan Iwc. Moi dia phwong, tiy theo diéu
kién va hoan canh cu thé ctia minh lya chon ra nhitng san pham ddc dao, mang
dam nét dac trung cla dia phwong dé phat trién. Trong phong trao & tinh Oita,
nguoi ta cd thé tim ra nhitng san pham rat binh di trong cudc séng nhw nam
Shitake va cac san pham tir sita bo, hang gd my nghé & thi trdn Yufuin, cam, ca
kho & lang Yonouzu, ché va mang tre & lang Natkatsu...Trong 20 nam ké tlr nam
1979-1999, phong trao "moi lang mdt san pham" d tao ra dwoc 329 san pham voi
tong doanh thu la 141 ty yén/nam (trén 1.1 ty USD hay 19.000 ty dong Viét Nam).

Bén canh dd, viéc tim kiém thi trwedng cho cac san pham cla cac LNTT noi
day la mét van dé ludn duoc quan tdm nhat du & dau di chang nita, béi vi do la
y&u cau co ban cla cac quy luat kinh té thi truong. O tinh Oita, da c6 rét nhidu
sang kién ban hang duoc ap dung nhw cac san phdm ctia phong trao "moi lang mot
san pham" clia Hop tac xa nong nghiép Oyama da dugc trvng bay riéng mét khu
vuc goi la "Konohana Garten™ va ban véi hinh thirc cac hgp tac xa duwa hang dén
giao cho siéu thi hang ngay. V&i cac mat hang twoi séng (nhw rau, ndm, ca chang
han), néu khéng ban hét va chat lvgng c6 sw suy giam sé duoc cac hop tac xa thu
lai trong nhitng lan dén giao hang tiép theo - dam b&o yéu cau cla thi truong vé
chat lwvgng hang hda - mot yéu t6 thanh cong clia viéc tiép thi san pham clia phong
trao nay. Yéu td nay khong chi thé hién & ban than chat lvgng clia hang héa dwoc
két tinh & cong nghé ché bién va bao quan da duoc giam dinh k¥ lwdng béi cac co
quan chirc nang cling nhw bai y thirc sdn xuéat hang héa chat lwgng cao trong hanh
vi clia nguwoi Nhat Ban, ma con thé hién rat rd & nghé thuat bao bi, déng gai, ludn
bt méat va thuan tién cho viéc van chuyén, si dung cla ngudi tiéu ding.

Phuong thirc ban hang ciing rat an twong - Ban lanh dao cac hop tac xa
Oyama thay mat cac thanh vién ctia minh dé tim kiém thi trwong, t6 chirc giao
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hang dén cac diém tiéu thu. Trong truong hop ban hang tai "Konohana Garten™
nay, gia ban do hop tac xa quyét dinh, trong co cau gia ban dé hop tac xa tra siéu
thi 8% vé chi phi thué dia diém, ban hang..., hop tac xa huwdng 12% chi phi giao
nhan, tim kiém thi treong, con lai 80% tra lai ngudi san xuét. Trong d6, mac du
siéu thi chi thu 8% (vé thuc té 1a khong thé du trang trai chi phi thué mat bang va
chi phi ban hang), tuy nhién nho uy tin vé chat lugng cla cac san pham trong
phong trao "moi lang mot san phadm", khach hang dén véi siéu thi nhiu hon va
ngoai viéc mua cac san pham cla phong trao, khach cling mua cac mat hang
khac clia siéu thi nhiéu hon, thic day cau hang hoéa ndi chung ngay cang tang.
Khoéng chi trung bay ban hang tai Tokiwa, hop tac xa néng nghiép Oyama con
m& mot nha hang Konohana Garten ngay tai siéu thi nay dé ché bién nhirng mon
an cla phong trao phuc vu khach hang. Viéc ban hang con duwoc tién hanh c6 to
chirc rat tot thdng qua hé théng 16 tram dirng chan bén dwong ¢ tinh Oita va 52
clra hang ban san pham ngay tai dia phuwong. [77]

C6 thé ndi, dé tao ra cac san pham chat lvong dap (rng duoc nhu céu tiéu
dung cua ngudi Nhat Ban khéng phai la chuyén don gian, chinh vi vay, song
hanh véi viéc phat trién moi lang mot nghé chinh 1a viéc phat trién cac trung tam
nghién clru va dao tao trén dia ban tinh.

Nhuw vay, vai y chi vieon Ién, tinh t0 chirc khoa hoc, viéc str dung ngudn
tai nguyén hét strc hiéu qua ctia nguoi dan Nhat Ban trong xay dung va phat trién
cOng dong noi chung va phat trién lang nghé noi riéng, & tinh Oita da tao ra duoc
nhiéu tién dé virng chic dé phat trién LNTT gén lién véi phuc vu DL va c6 nhiéu
bai hoc kinh nghiém quy gia vé phat trién san pham, thi tredng, ngudn nhan luc..
cho cac tinh khac & Nhat Ban thuwc hién, cling nhw cho cac nuéc khac van dung
tUy vao diéu kién cu thé clia minh.

2.3.1.2. Kinh nghiém ctia Thai Lan vé phat trién du lich két noi chat ché
V@i cac lang nghé truyén thdng

O Thai Lan, viéc t6 chitc lai cac lang ngh@ truyén théng dong vai trd quan
trong trong phat trién kinh té - x& hoi clia dat nuéc nhu: gép phan bao ton va nang
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cao tay nghé cac nghé nhan, gin gili gia tri truyén thdng clia dan toc, tao cong an
viéc Iam & néng thon, ngan chan lan séng di cw vao cac do thi Ion, tao ra san pham
xuét khau, san phdm du lich, phat trién LNTT gan lién véi phuc vu DL.

Thai Lan c6 khoang 70.000 lang nghé thti cdng. Moi lang nghé c6 mot hay
nhiéu san pham, nghta la mdi lang cé nhiing dac trung riéng vé céng nghé san
xudt doc dao, gia tri truyén thdng dac trung két tinh trong san pham thl cong my
nghé va da tré thanh nét dac trung, doc dao cua teng LNTT. Trén co s& do, chinh
pht ho tro két ndi dia phuong voi toan cau, thdng qua viéc ho tro tiéu chudn hoa
san pham, hoan tat déng goi, ti€p thi, t6 chirc kénh phan phdi & nwdc ngoai. [26]

Tir do, dé thuc ddy cac LNTT gan lién v6i phuc vu DL phat trién, Chinh
phu Thai Lan da phat déng phong trao "One Tambon, One Product" hay con goi
Ia "Thai Tambon Project” (tiéng Thai "Tambon" nghta la "lang"). Phong trao nay
dwoc gi¢i thiéu tai Thai Lan vao nam 1999 va chinh thtc di vao hoat dong vao
thang 10 nam 2001.

Y twdng "moi lang mot san phdm" (One Village One Product Movement)
viét tat 1a OVOP, duoc khdi xwdng va bat dau trién khai & Oita (Nhat Ban) tir
ndm 1979. Sau d6, mot s6 nudc & Chau A da ap dung md hinh nay va dugc doi
thanh OTOP (One Town One Product, hodac One Tambon One Product), ¢
nghfa 12 moi thi trdn hay moi dia phuong mot san pham.[26]

Nhi*ng san pham nay dwa vao ngudn nguyén liéu & dia phuong, cong voi
k¥ nang, k¥ x4o cla cac tho thi cong duwgc truyén tir doi nay sang doi khac & cac
LNTT & tlrng dia phwong dé lam ra cac loai san pham th( céng dac trung clia
tlrng dia phuvong nhu d& my nghé, hang may mac, dé gém, do gia dung, thuc
pham,... phuc vu nguai tiéu dung, khach du lich, ké ca xuat khau. Tuy noi, hang
hoa mang nhan hiéu OTOP dugc chinh pht giam thué, hodc mién thué.

Trong chuong trinh mét tour du lich hién dai, viéc dwa du khach dén
mua sam & nhitng clra hang OTOP 14 viéc lam can thiét. Sy phong phi va hép
dan cla cac san phdm nay da lam cho du khéach khéng con thoi gian dé can
nh&c chi tiéu ctia minh.

Thai Lan la nwdc phat trién OTOP rét thanh cong. V&i chinh sach khuyén
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khich va ho tro ciia Chinh phd Thai Lan, hién nay & Thai Lan c6 khoang 36.000
mé hinh OTOP, mbi md hinh tap hop tir 30 dén 3.000 thanh vién tham gia. S
phat trién OTOP da gilp nghé thd cong truyén thong cla Thai Lan duoc duy tri.
NG da gilp cho ngudi dan Thai Lan gidi quyét duoc cong an viéc lam, lam ra
nhiéu san phidm dac sac cla tirng dia phwong, gop phan ting thu nhap cho nguoi
dan tham gia va diéu quan trong la gilt dwgc gia tri tri thire truyén thong trong van
hoa lau doi clia ho.[26]

Trén co s& do, Chinh pht Thai Lan sé tiép tuc gilp cac cong dong dia
phrong nang cao chéat lvgng san pham theo chwong trinh OTOP dé cé thé
tang doanh thu théng qua viéc chi thi cho céc trvong dai hoc mé cac phong vi
tinh tao phan mém thiét k& cac mau san phdm OTOP, dong thoi 1ap ra céc
trang thong tin nham gitp khach hang nuéc ngoai co thé dat mua hang qua
mang. Ngoai ra, Chinh phl ciing sé gilp t0 chirc cac chuyén du lich t¢i cac
lang nghé dé du khach nuwdc ngoai c6 thé tan mat thdy duoc cac san phadm
OTOP duwoc san xuat nhw thé nao.

Ngoai muc dich phat trién du lich, mot khia canh tich cwc hon, mo hinh
OTOP can khuyén khich nguoi dan st dung ngudn nguyén liéu co san tai chd, dua
vao tri thirc truyén thong ban dia dé lam ra san pham déc trung cla dia phwong
minh. Ngoai y nghfa kinh té, day la cach bao t6n, phét trién va sr dung bén viing
ngudn tai nguyén & dia phwong, va gil gin tri thirc ban dia mot cach hiéu qua.

S8 tien ho tro vao khoang mot triéu Baht moi lang va thwdng dugc nhéc
dén vai tén goi "Chuong trinh moi lang mét triéu Baht" nham thuc ddy s phat
trién ctia phong trao "Moi lang mot san pham" da duoc deé ra. Trong thang 6 ndm
2002, mot cudc trién l1am buwdc dau cac san pham clia phong trao (chi yéu la to
dong, khan trai ban, vai to taim dét tay, tvong go, ré may) da duoc t6 chirc tai
tinh Nonthaburi va Chinh pha Thai Lan cho biét chi trong 4 thang dau nam 2002
chuwong trinh nay da dem lai 3,66 ty Baht (84,2 triéu USD) lgi nhuén cho néng
dan. Cac LNTT duoc t6 chirc t6t va dugc duwa vao cac chwong trinh tour du lich

cla Thai Lan bang nhiéu hinh thirc, dién hinh nhu to roi gidi thiéu chwong trinh
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OTOP du lich.[26]

Kinh nghiém cla Théi Lan cho thdy chuong trinh "Moi lang mot san
pham" clia Chinh phl Thai Lan d& mang lai nhiéu két qua quan trong trong qua
trinh phat trién LNTT gén lién v&i phuc vu DL.

2.3.2. Kinh nghiém phat trién lang nghé truyén thdng phuc vu du lich
¢ trong nuéc

2.3.2.1. Kinh nghiém phéat trién lang nghé truyén théng gén lién voi
phuc vu du lich & Ha Noi

Dén nay v6i viéc tiép nhan toan bd dia ban tinh Ha Tay - vung dat duoc
ménh danh la "dat tram nghé" - Ha No6i da tré thanh noi héi tu cla su tai hoa,
khéo léo trong nganh tha cong my nghé ca nudc. Nhitng lang nghé truyén théng
khong chi mang lai viéc lam cho nhan dan, sdn xuét hang hda phuc vu xa hdi ma
con gop phan dang ké vao cong cudc phat trién kinh t€, thay doi dién mao nong
thén, dac biét da va dang trd thanh nhitng khu, ving, diém du lich hdp dan du
khach trong va ngoai nwéc.

Trong qua trinh phat trién lang nghé, tir doi hoi thuc tién, co s& ha tang
phuc vu san xuéat va doi séng nhan dan dwgc nang cao, nhiéu cong trinh van hoa
xa hoi duvoc xdy méi, cdi tao, cac di tich lich s, van héa cling duoc quan tam
trung tu, tao tién dé cho hoat ddng du lich lang nghé. Hon nita, hoat dong san
Xuat lang nghé phat trién con la dong luc thic day phat trién cac hoat dong
thuvong mai, dich vu, van tai, théng tin, y té giao duc... tac dong trd lai, tao diéu
kién phat trién manh hon nghé truyén thong cla dia phuong.

Nham khai thac tiém ndng du lich, dich vu cla cac lang nghé truyén
thong, Ha NOi da xay dung chuwong trinh phat trién du lich lang nghé voi
dinh hwédng dén nam 2020, chi tiéu phat trién du lich sé dat 5 - 5,5 triéu lwot
khach, trong do6 khach qudc té chiém khodng 5 - 10% v¢i toc do tang binh
quan 10%/nam. Phan dau doanh thu xa hdi vé du lich dén 2020 dat trén 900
ty dong. Thu hat khoang 5.000 lao déng trwc ti€p voi 3.200 phong khach
san, trong do sé hinh thanh mot s6 khach san dat tiéu chuan tr 3 sao tré Ién



62

tai cac trong diém du lich. Khong chi vay, Ha Noi cling dinh hwéng hinh
thanh méi 6 khu du lich tdng hop: khu du lich sinh théi va vui choi giai tri
Tuan Chau, khu du lich sinh thai cao cdp An Khanh, hé Quan Son, hd Béng
M0, ho sudi Hai - Ba Vi va khu du lich lich s - vdn héa lang c6 Buong
Lam. Song song v&i viéc tiép tuc day manh dau tv khai thac tiém nang du
lich tai 6 diém di tich lich st - van hoa, I& hoi 14 xdy dwng mot trung tam
dich vu du lich lang nghé truyén thong, dau tu phat trién ba lang nghé thanh
cac diém du lich: nghé tac tvong & Son Dong, nghé kham Chuyén My va
may tre dan Phu Vinh.[59]

C6 thé khang dinh, tiém nang du lich lang nghé ctia Ha Noi la rat 16n va
viéc khai thac nhitng tiém nang, phat huy ndi luc cla lang nghé s& tao ra "mon
an la miéng" va&i du khach trong va ngoai nwéc. Phat trién du lich lang nghé con
phuwong thire hitu hiéu dé quang ba van hda truyén thong, quang ba thvong hiéu,
san pham lang nghé dén nguai tiéu dung. Chinh vi vdy ma PGS.TS Pham Trung
Lwong, Vién nghién citu phat trién du lich lang nghé cho rang "Lang nghé truyén
théng dwgc xem la mot dang tai nguyén du lich nhan van cé y nghia dac biét
quan trong. Bdi cac san pham du lich lang nghé ludn bao gém trong né ca noi
dung gia tri vat thé va phi vat thé".

Tuy nhién, dé phat trién du lich lang nghé doi hdi phai cé sw két ndi sau
rong hon gitra cac lang nghé dé khai théc triét dé nhirng tiém nang con bé ngd.
DPay con la phuong thirc nhan 1én sirc manh thwong hiéu, gép phan giai quyét
mdi quan hé gilra bao ton va phat trién lang nghé trong hodi nhap. Nhung trén
thue té, nhitng ngudi lao ddng trong cac lang nghé von chwa quen lam du lich,
dich vu, nén con han ché trong cung cach phuc vu. Do d6, van dé can duoc
quan tam khi phat trién loai hinh du lich nay l1a can c6 dinh hwdng va su ho tro
tich cuc tlr cac cdp, nganh hitu quan. Dac biét la phat trién va nang cao chat
lvgng san pham du lich, cé giai phap quan ly chat lvgng dich vu tir cac khau
chuyén chd, phuc vu, don tiép, hwdng dan va diéu hanh, dong thoi co bién phap
hitu hiéu dé loai bo cac té nan trong khu viec di tich, 18 hdi, nham tao cdm giac
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thodi mai va an toan cho du khéach. Bén canh do6, xay dwng tirng loai hinh du
lich phu hop, tao ra cac san pham du lich da dang, dap (ng nhu cau cua tirng
doi twong khach du lich.

Puoc biét, thoi gian qua, Ha Noi da dwa vao khai thac tour tham quan cac
lang nghé, song nhin chung khach di tour nay con qua it. Theo danh gia, hién
viéc phét trién cac tour du lich lang nghé trén dia ban Thi do con nhiéu khé
khan, nhéat la van dé co s& ha tang, giao thong, phong cach phuc vu thiéu sv
chuyén nghiép...

DE ho tro cac lang nghé phat trién nhanh, manh va bén viing, nhét 1a khai
thac tiém nang du lich, dich vu, trong ndam 2012, S& Cong thvong Ha NOi da
thure hién nhiéu hoat dong nham ho tre phat trién nghé va lang nghé, dién hinh
nhu thyc hién danh gia thwc trang moi truong lang nghé luvu vuc séng Nhué,
song Day. To chirc thu thap thong tin vé cac lang nghé dé xuat ban sach va san
xuat phim gi¢i thiéu vé tiém nang phat trién nghé va lang nghé... Dac biét, tlr
ngudn kinh phi khuyén céng qudc gia va khuyén cong dia phuvong, Trung tam
Khuyén cong Ha Noi da to chirc duoc 45 I6p dao tao truyén nghé, nhan cdy nghé
may tre dan, théu ren, son mai, dét khan, diéu khac... cho 3.250 hoc vién, trién
khai 7 chuong trinh 16n tap trung vao cong tac truyén nghé, nhan cdy va nang
cao tay nghg, ho tro d6i mdi cong nghé tai cac lang nghgé, nang cao k¥ ning quan
tri cho céac chi doanh nghiép, co s& san xuét..., t6 chirc cho doanh nghiép tham
gia hoi cho trién 1am, gi¢i thiéu san phdm lang nghé nham quang ba va xdc tién
dau tw, lién két kinh doanh, hop tac san xuat gilra cac vung va dia phuong, tao
tién dé quan trong dé cac lang nghé bao ton, phat trién cac gia tri van héa ngay
cang hiéu qua.

2.3.2.2. Kinh nghiém clia tinh Quang Nam vé khéi phuc va phat trién
cac lang nghé truyén théng gén véi xu hwdng phat trién du lich hién dai

M3& Chau I lang nghé truyén thdng, nudi tdm, wom to, dét lua ndi tiéng tir thé
ky 16 trén dat Quang Nam. Lang nghé Ma Chau thuéc thon Chau Hiép, thi tran
Nam Phuac, huyén Duy Xuyén, ca lang hién c6 khoang 200 gia dinh nhung hang
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nam da san xuat hang tram ngan mét to lua phuc vu nhu cau trong va ngoai nuéc.
Theo dan lang thi Ma Chau trwéc mang tén Tk méa véi 4 lang Ma Thanh, Ma
Thuong, Ma Bong, Ma Tay va bén do to ndi tiéng cung cap céc loai to lua cho
thwong nhan nuéc ngoai & cang Tra Nhiéu - Hoi An. Thap ky 80, 90 cua thé ky
truwéc, Ma Chau cling nhu bao lang nghé khac tai dia phuong da phai déi mat voi
nhitng thang trdm tudng chirng kho vuot qua, thdm chi dan lang da cé nguoi phai
bd qué di noi khac kiém song. Thé nhung gio day véi nhitng chinh sach phat trién
lang nghé ctia Nha nuéc, clia chinh quyén dia phurong, lang nghé Ma Chau da duoc
hoi sinh. Nhitng san pham lua Ma Chau da thuc sy thu hit du khéch, dac biét la
khach qudc té€. Tlr nhitng chiéc khan, chiéc gid xach tay xinh xan cho dén nhiing
chiéc dén 16ng hién hitu noi phd co Hoi An déu duoc lam tir to lua Ma Chau. Anh
Nguyén Hitu - chti mot co s¢ san xuét twong déi 1on clia Ma Chéu cho biét gia dinh
anh d4 9 doi gén bo véi nghé dét lua. Cling nhu tit c moi nguoi trong lang, anh réat
tin vao sw bén vitng ctia nghé truyén thdng do cha 6ng dé lai. Hon nira gio day voi
diéu kién giao thong thuan loi néi két gitra hai di san van hoa thé gid¢i la My Son va
Hoi An du khach lai c6 dip tham gia vao nhitng tour du lich lang nghé day hap dan
trén truc giao théng nay. Bay cling | yéu t6 thuc ddy viéc gan két chat ché gita loi
ich du lich va cbng tac bao tén nghé truyén thdng.

MOi viing mdt déc trwung nghé nghiép nhung chua nei ndo & Quang Nam
lai da dang cac loai hinh ngh& truyén théng nhuw & thi x4 Hi An. Chang thé ma
chwong trinh Mdi ngay 1am cu dan phé c¢6 véi chuyén tham quan céc lang nghé
va ti tay lam nhitng san pham truyén thong lai thu hat nhiéu du khach tham gia
dén vay, nao lam gém & Thanh Ha, lam I6ng den, nao trong rau & Tra Qué, tat ca
déu mang mot ban séc rat riéng. Lang gém Thanh Ha véi qua trinh phat trién 500
ndm, thé ma c6 lGc ngudi ta da quén mat rang Thanh Ha c6 nghé 1am goém rét
ddc ddo. Thé nhung véi tdm huyét cta nhitng ngudi cao nién trong lang, gém
Thanh Ha lai dan duoc phuc hdi. Ba Nguyén Thi Pugc - ngudi dan Thanh Ha
van quen goi la ba Pha ndm nay da 83 tudi nhung su khéo 1éo va tinh anh trong
nghé nghiép da khién ba tré thanh mot trong nhitng nghé nhan gidi nhat lang.
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Nhitng cau chuyén vé nghé, vé truyén thong lam gdm cla gia dinh va viéc truyén
nghé cho I6p tré lubn duoc ba dé cap mot cach rat nhiét tinh. Ngoai viéc phat
trién nghé dua vao du lich, nhitng nghé nhén lang gém Thanh Ha van mudn tim
hwdng di vitng chic cho san phdm clia minh nhu san xuét cac san phdm gém my
thuat tinh xao danh cho xuédt khau va phuc vu cong tac tring tu, xay dwng cac
cong trinh kién trdc co tai Hoi An. Hinh anh dac tring nhat ctia Hoi An cd 1& la
phd ¢6 va dén 16ng. Anh sang lung linh cia nhitng chiéc dén nhiéu mau sic
trong dém ram da tré nén hét strc dic biét véi moi du khach khi téi HOi An. Gio
day nhiéu nguoi HOi An da biét cach lam 16ng dén, ké ca cac em nhd, thanh
nién. BA6i vGi cv dan HOi An, lam den 16ng hay bat ci* nghé thu céng truyén
théng nao khac déu phai bat ngudn tir sy yéu thich va say mé. Chinh vi nhiing
gia tri doc dao cua nghé truyén théng, méi day thi xa8 Hoi An da chinh thirc dé
nghi Uy ban Nhan dan tinh Quang Nam cho phép st dung dia danh Hoi An dé
lap ho so dang ky bao hd doc quyén nhén hiéu hang hoa tap thé "dén long Hoi
An". [69]

2.3.3. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho tinh Thira Thién Hué trong viéc
phét trién lang nghé truyén thong phuc vu du lich

Trén co s& kinh nghiém clia mét s6 tinh ctia Nhat Ban va Thai Lan va mot
sO tinh, thanh trong ca nwdc vé phat trién LNTT gén lién véi phuc vu DL, c6 thé
rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém dé tinh Thira Thién Hué tham khao va van
dung trong qua trinh phat trién LNTT gan lién véi phuc vu DL tvong xdéng vai
tiém nang va yéu cau phat trién nganh du lich cla tinh nha, cu thé Ia:

Mot 13, phat trién LNTT phuc vu DL phai gin v&i xu huéng phét trién du
lich hién dai, cu thé:

- Trong chuwong trinh mot tour du lich hién dai thi viéc dwa du khach dén
cac LNTT dé tham quan, mua sdm va trai nghiém Ia can thiét.

- C6 su két hop chat ché gitra nganh du lich va cac nha trién 1am cac san
pham LNTT cap quoc gia va dia phuong.

- Khai théac hiéu qua chuong trinh "két ndi dia phwong véi toan cau”.
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Hai 13, ton vinh cac nghé nhan, dong thoi chd trong dao tao va boi duéng
ngudn nhan luc & ndng thén theo yéu cau cua thi trwong va cla viéc phat trién
cac LNTT phuc vu DL, cu thé:

- Chu trong phat trién ngudn nhan lwc c6 khad nang ké tuc phat trién céc
LNTT phuc vu DL V& y thirc, gié tri clia viéc bdo ton cac LNTT tir cdp ti€éu hoc;
tao diéu kién dé cac em lam quen duoc cac phuong phap, cong nghé san xuét
truyén thong, vat liéu... tir bé nham tao su hiéu biét ding dan vé gia tri cla céac
LNTT phuc vu DL trong tuong lai. Tr d6, méi tao dwgc niem dam mé cho thé
hé tré vé bao ton va phat trién LNTT.

- Bong vién, hudng nhitng nghé nhan chap nhan truyén nghé cho thé hé
sau nham bao tén va duy tri sw ton tai ctia cac LNTT theo ding nghia clia no.

- C6 co ché phan bd lgi ich hop ly gitra cac chl thé tham gia vao cong
viéc phat trién LNTT phuc vu DL.

Ba |3, phai hudng dan cho cuw dan & cac LNTT phuc vu DL cach thic 1am du
lich, nhw vay méi cd thé ti€p can vai thi treong hién dai cling nhw véi du khach dén
LNTT tham quan va trai nghiém, gop phan tao nén sw hdp dan cho LNTT.

Bon 13, tirng budc xay dwng thwong hiéu sdn pham cho tirng LNTT phuc
vu DL theo phuong chdm "mai lang nghé mot san phdm" bang cach:

- Xét duyét cac san pham cla lang nghé truyén thong chinh xac dé cong
nhan chinh thirc san pham cla lang nghé truyén thong.

- Trong tltng giai doan nhat dinh, phai c6 chinh sach bdo lanh cho san
pham cla lang nghé truyén thong, tao diéu kién thuan lgi cho cac lang nghé
truy@n théng phat trién theo hwdng moi lang nghé mot san pham.

- Khuyén khich, néng cao tinh sang tao cla nguoi tho déi véi viéc xay
dung va phat trién hinh anh sdn pham LNTT. Phat trién cac san pham clia LNTT
phuc vu DL phai dap tng dwoc cac yéu cau cua cac quy luat kinh té thi truong.
Dong thoi c6 nhiéu hinh thirc két hgp hai hoa gitra hoat dong du lich vai cac lang
nghé truyén théng hiéu qua.
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Chuwong 3
THUC TRANG LANG NGHE TRUYEN THONG
PHUC VU DU LICH O TiNH THUA THIEN HUE

3.1. TIEM NANG PHAT TRIEN LANG NGHE TRUYEN THONG PHUC VU
DULICH O TINH THUA THIEN HUE

3.1.1. Tinh hinh lang nghé truyén théng & tinh Thira Thién Hué

Hué nam trong khdng gian va canh quan chung cta nhitng lang qué Viét
Nam véi nhitng sinh hoat nganh nghé thii céng Viét Nam pho bién thuong thay.
Hé thdng tuwong cuc, chinh la phwong tién phuc vu cho triéu dinh, tang 16p quy
toc, quan lai, thwgng lvu... cung véi nhitng nghé va lang nghé truyén théng dan
gian da dap (ng phan I6n nhu cau con ngudi va lam nén nhirng dac trung ctia san
pham tha cong Hué. Chinh tlr khi Hué tré thanh kinh do clia ca nwéc, trd thanh
noi tap trung cac ngudn giao lvu kinh té, noi tp trung tang lép quan lai, quy toc,
thvong lwu... da thic ddy nhu cau, thi hiéu tiéu thu san phdm thl cong ngay mot
tang va cau ky héa dan. Bé dap ng nhu cau clia xa hdi dong thoi, nguoi tho &
Hué da tw tim kiém cach pho bay, thé hién k§ xao bang ban tay tai nghé cua
minh trén san pham dé nang né dén "tam cao quy", va dac biét hon la dé thda
man nhitng nhu cau clia khach hang "cao cap" hodc la thanh phan cai tri trwc tiép
trén dia ban cu tru cua ho [72].

T nhitng thyc t€ néu trén, kinh d6 Hué thei Nguyén da c6 nhitng san
pham tht cong hinh thanh tir yéu cau cla triéu dinh, ching hién hitu voi tw
cach la thanh tyu tir nhitng ban tay tai nghé, tuyét khéo ctia nhirng nguoi the
gioi khap noi. San pham &y la két tu tinh hoa clia thoi dai, ma giai cip phong
kién dwong thoi da lam nhiém vu tap hop nhitng tai hoa dé cho ra doi nhitng
tdc phdm mang tinh biéu twong cla nén my thuat dat nwdc trong mot giai
doan lich st, tré thanh khudn mat tiéu bi€u cla trinh do phat trién thd cong
nghiép Viét Nam thoi by gio.

Vi su dién bién ctia nganh nghé tha cong truyén théng & Thira Thién Hué
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hau phong kién c6 thdy rang mot s6 nganh nghé thd cong truyén thdng va san
pham d4 bién mat theo v6i s suy tan ctia nha Nguyén; nhw nghé vé trong NOi
tao, nghé lam banh voi, nghé trang sirc d6 ngua, nghé dong xe, nghé thg sing,
nghé tho may da sling, nghé dét ma vi, nghé vé gidy kim tién...

Mot s6 nghé tha cong bién mat do that truyén nhu nghé dét gam, nghé lam
pha 1&, nghé nan khac cat tre, nghé lam do phap lam...M6t s6 nganh nghé do nhu
cau thi trwong han ché, hodc do nhitng bién dong khac 1am suy yéu dan dén mat
han nhw lang gidy Béc So; lang dét Phi Cam, Duong NO, Kim Long, An Cuu:
lang chi Cho Cdng; théu gdm Pha Vang; lang kim va day thau Mau Tai; lang
g6m Phuwdc Tich; lang cdm An Thuén; lang dét My Loi... M6t s6 lang nghé van
con duy tri cho dén ngay nay, tuy nhién mirc do phat trién khong giong nhau.
Chéng han nhu lang cham khéc g6 My Xuyén; lang nén Triéu Son, Béng Di,
Tay Ho, Phi Cam; lang rén Hién Luong, lang gét Da Lé, lang hoa gidy Thanh
Tién, lang tranh Sinh (Lai An), lang trwdng lién An Truyén, lang dan lat Bao La,
Thay Lap, Lai Thanh, Ha Thanh; lang san xuét ban Van Cu, O Sa; lang san xudt
gach ng6i Thay Phu, Nam Thanh,...

Trai qua biét bao bién ddng, do nhiéu nguyén nhéan, nhitng lang nghé von
c6 cla Thira Thién Hué dang ngay cang bi mai mét. T s6 liéu thong ké clia cac
van ban cho dén thuc té, con sb ay da bi giam sat rat nhiéu. Tat nhién, cling cé
nhitng nganh nghé theo su phat trién cta lich st tv minh dao thai, nhung cling c6
khong it nhitng trwdng hop do nhiéu nguyén nhan chl quan da khéng con ton tai
va phat trién.

Tai cac dia phuong trén dia ban tinh Thira Thién Hué hién nay co tat ca
88 lang nghé, trong d6 c6 25 LNTT phuc vu DL duwgc chia thanh 6 nhom
LNTT gan lién vGi cac nhdm san pham cu thé nhu: nhém san phdm may tre
dan, non 14, tranh gidy va hoa gidy, gdm nung, méc my nghé, ddc dong.
(xem phu luc 2).

Tuy thudc vao tirng nhém san phdm ma so lwgng cac chd thé tham gia san
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Xuét ching 1a khac nhau, bdi vi mdi mot loai san phdm khéc nhau thi ching c6
tinh chét, ky thuat san xuét, lugng cung cau trén thi truong... khac nhau. Trong
cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué, s6 lvgng chi thé tham gia san
Xuat trong giai doan 2008 - 2012 bao gom hon 2.000 chi thé, thé hién cu thé &
bang 3.1 nhu sau:

Bang 3.1: SO lvgng chil thé tham gia san xudt tai cac LNTT phucvu DL

@ tinh Thira Thién Hué

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Tén nhdm sAn
. i SL (Chf] TL SL TL SL TL SL TL SL TL
Phameia e | ey |chatd)| @) | eha | @) | o | o6 | o | o)
e 0 cnu the (0] chu 0 chu (0] cnu (0]
LNTTPVDL , ) )
thé) thé) thé)
1. Méy tre dan 307| 165 327| 16,5 397| 19,1 419| 19,2 507 21,3
2. Non la 1.273| 68,7 1.374| 694 1.390| 67,2 1.470| 67,3 1574| 66,1
3. Tranh gidy va
. a0 49 95 4.8 101 4.8 110 51 114| 48
hoa gidy
4. GOm nung 51 03 5 03 5/ 02 5 02 5 02
5. Méc my nghé 137 7,4 139 7,0 140 6,8 140 6,4 1401 5,9
6. Plc dﬁng 40 2,2 40 2,0 40 19 40 1,8 40 1,7
T6ng C(f)ng 1.852| 100 1.980| 100 2.073| 100 2184 100 2.380| 100

(Nguén: Két qua tinh toan ciia NCStlr [56])

Nhuw vay, cé thé thdy nhdm san pham nén la c6 s6 lvong chi thé tham gia
san xudat tai cdic LNTT phuc vu DL cao nhat trong 6 nhém san pham, cu thé nam
2008 c6 1.273 cha thé, chiém 68,7 %, dén nam 2012 tang Ién 1.574 chl thé
nhuwng chi chiém 66,1%. Trong khi dd, nhdm san pham gdm nung lai cé so
lwvong chi thé tham gia san xuédt thdp nhat (c6 5 chd thé, chiém 0,3%), khong
thay d6i qua cac nam tir 2008 - 2012. Nhém san pham may tre dan c6 s lwong
chil thé tham gia san xudt cao thi hai trong 6 nhém san pham, cu thé nam 2008
c6 307 chi thé, chiém 16,5%, dén ndm 2012 tang Ién 507 chii thé, chiém 21,3%.
Céc nhém san pham con lai gdm tranh gidy va hoa gidy, mdc my nghé, dic dong

thi chl thé tham gia san xuét chi chiém khoadng 2,2% - 7,4% trong nam 2008 va
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dén nam 2012 con s6 nay giao dong trong khoang 1,7% - 5,9% ma thoi.

C6 s khac nhau vé s6 lvgng cac chu thé tham gia san xuat doi véi
tlrng nhdm san pham tai cdc LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh Thira Thién
Hué la do: doi v&i nhitng nhém san pham c6 quy mo, tinh chat san xuéat I6n,
c¢6 dinh, kho chuyén doi sang nganh nghé khac nhi gdm nung, méc my nghé
va dic dong thi s6 lvgng cha thé tham gia san xuat kinh doanh & muc thap,
hau nhu khong thay doi qua cac nam; nguoc lai, cac nhém san pham nhuw
may tre dan, nén la va tranh gidy va hoa gidy c6 s6 lvgng chd thé tham gia
s&n xuét kinh doanh bién déng manh, theo xu huéng tang dan qua cac nam
vi tinh chét, quy md san xuét dé thay déi, dé dau tu, quay vong vdn nhanh,
nhu cau thi trvdng ngay cang nhiéu... Thuc trang nay phan nao da phan anh
dwgc mirc d0 quan tdm va dau tw cla cac chu thé san xudt kinh doanh, tuy
thudc vao tirng nhém san pham khac nhau tai cac LNTT phuc vu DL & tinh
Thira Thién Hué, diéu nay thé hién duoc xu hwdng phat trién khac nhau cla

tlrng nhdm san pham khéac nhau trong tuong lai.

3.1.2. Céc ngudn luc chi yéu tao diéu kién phat trién lang nghé truyén

théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

3.1.2.1. Bac trwng van hoa & lang nghé truyén théng phuc vu du lich &
tinh Thira Thién Hué

CO thé noi rang, qua cac san pham th cong my nghé cla cac lang nghé
va nganh ngh@ truyén théng & Thira Thién Hué c6 thé khang dinh rang: nhitng
lang nghé truyén théng & Thira Thién Hué gan lién vai s phat trién cla xa
hdi nébng nghiép ndng thén Viét Nam v&i nét tho méng trik tinh clta thién
nhién va lang qué; nét co kinh tram mdc cla canh quan kién trac, sy thanh
lich, kin d4o thoat ra tir phong cach con ngudi & cac lang nghé van con duoc
gilr lai nhw 1a mdt nét truyén thong qua biét bao thang tram, bién déng cla

lich str va dong doi.
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Ngoai ra, cac lang nghé Thira Thién Hué rat phong phiu va da dang vira
mang dam nét dan gian cla lang qué, vlra mang nét dan xen, ti€p bi€n va giao
thoa gilta van h6a Cham - Viét - Hoa théng qua cac di san tinh than con ton tai
nhu thd T6 nghé, the Khai canh, Khai than & cac lang qué, cac Ié hdi hang ndm &
céc lang nghé.

Ve tinh cach con nguoi 6 cac lang nghé truyén thong cé thé nhin nhan
thong qua cac tac pham th cong my nghé clia nguoi the thi cong dé la s tinh
t€, kin dao, ti mi, day sang tao va kién tri chan chat, chiu thwong chiu khé. Chinh
nhitng dac tinh dé cla nguoi the tht cong trong cac lang nghé du da trai qua
hang trdm nam véi nghé nhung ho khong thé quén gdc géac clia minh va nhiing
tinh chat san xuat nhd.

Ngoai cac lang nghé thi céng truyén thong dang ton tai va phat trién &
cac vung dong bang Thira Thién Hué, thi & mién ndi con c6 mdt ngudn san
pham tht cong phong phi cé nhiéu trién vong Ién clia cac dan toc Paco, Ta
6i, K Tu, Van Kiéu, Pahy nhu dan lat, diéu khac, dét dén.... Dén nay, no la
nghé truyén théng cé gia tri cao, dang dugc gi¢i thiéu mét cach rong rai voi
du khéach trong va ngoai nwéc, gop phan phat trién LNTT phuc vu DL trén
dia ban Tinh.

3.1.2.2. Tiém néng du lich

Tiém nang du lich cla tinh Thira Thién Hué rat phong pht va da dang bao
gdm ca song, nui, hd, dam pha, rirng, ndi, bién ... va céac di tich van hoéa lich st
noi tiéng nhu quan thé di tich ¢ doé Hué va nha nhac cung dinh la nhiing di san
van hoéa vat thé va phi vat thé cta thé gi¢di dd dwgc UNESCO cong nhan. Ngoai
ra con cé hang tram dinh, chua véi kién trdc dan tdc déc dao cung véi mét kho
tang van hda phi vat thé dd so l1a cac loai hinh 18 hdi ton gi4o, dan gian, cung
dinh... tai nguyén du lich tinh Thira Thién Hué phan b6 kha tap trung & mot s6
dia ban nhv thanh phd Hué va vung phu can, Canh Duong - Lang C6 - Bach Ma

- Hai Van, A Luoi - Buong H6 Chi Minh ... day la mét trong nhitng tiém nang
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thé manh dé xay dung tinh Thira Thién Hué thanh mot trung tdm du lich Ién cua
Viét Nam v&i dl cac loai hinh du lich thich hgp nhw sinh thai, du lich bién, du
lich van héa, nghi du@ng, nghién cttu... dong thoi day ciing la mot trong nhitng
tién dé co y nghta dac biét quan trong thic day céac lang nghé truyén thong phat
trién trong dé cac lang nghé truyén thong phuc vu du lich la cé kha nang phat
trién manh hon ca [72].

3.1.2.3. Co s@ hatang

- Hé thong giao thong: thuan tién cho phat trién du lich va mé rong lwu
thong hang hda, tir d6 tao diéu kién cho cac lang nghé truyén thdng phat trién
theo hwéng chuyén phuc vu du lich, cé ga Hué trong trung thanh phé va c6 Cang
hang khong quoc té Phu Bai.[72]

- Hé thdng cap dién: ngoai hé thdng lugi dién qudc gia voi khoang
315 km duong day trung thé va trén 1000 km duwdng day ha thé véi trén 450
tram bién ap phan phdi thi mdt s6 nha may thdy dién dang dwoc dau tv nhu
Huwong Dién, Binh Dién va A Lwdi sé dwa vao van hanh trong nhitng nam tu
2008 - 2012, c6 hé thdng phat dién duv phong Diesel cung véi cdng suat 7200
KVA dé dam bao cadp dién cho nhitng cong trinh quan trong khi cé sy co
dién lui.[72]

- Hé théng cap nudc sach: hé théng cap nudc sach cho thanh phé Hué va
cac vung phu can thi nguén nuéc dugc ldy tir nwdc mat sbng Hwong; cho cac
huyén Hwong Tra va Quang Bién thi lay tlr song BO; & Chan May thi 1y tir khe
nwéc Boghe va khe Mé; cho Nam Bdng thi 1y tir sdng Ta Trach; cho Phu Bai lay tir
nguén nuwéc ngam.[72]

- Hé thong thong tin lién lac: twong d6i phat trién, vé buu chinh dé c6 cac
dich vu chat lvgng cao, hién tai cap quang da vé dén cac trung tdm huyén cac
dich vu Internet, ADSL,... ngay cang phat trién, dap (rng t6t nhw cau clia nhan

dan va san xuét & cac trung tam, cac khu céng nghiép trong tinh.[72]
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3.2. LANG NGHE TRUYEN THONG PHUC VU DU LICH O TINH THUA
THIEN HUE GIAI POAN 2008-2012

3.2.1. San pham du lich ciia lang nghé truyén thong phuc vu du lich &
tinh Thira Thién Hué

Cac san pham du lich cla LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué
la nhitng san pham vira cd gia tri kinh té, vira c6 gia tri truyén théng riéng,
phan anh sinh dong gia tri ban sac van héa dan toc va dia phuong, nén co
strc hdp dan ddi vai du khach trong va ngoai nudc, bao gdm cac nhom san
pham thd cdng my nghé cu thé nhu: may tre dan, nén I4, tranh gidy va hoa
gidy, gém nung, méc my nghé, dic déng va cac loai hinh dich vu du lich noi
day, cu thé nhu sau:

3.2.1.1. Sin lwong doanh thu sin phim thii céng my nghé cia ling
nghé truyén thong phuc vu du lich 6 tinh Thira Thién Hué

Trong giai doan 2008 - 2012, tuy thudc vao tlrng nhém san pham la
may tre dan, hay la non l1a hodc la tranh gidy va hoa gidy, hay la gém nung,
moc my nghé hay la didc dong ma tinh hinh tiéu thu cda chdng tai cac
LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué c6 suv khac nhau. Vao nhiing
ndm 2008, 2010, 2012 1a nhitng ndm dién ra |1& hdi Festival 16n, day 1a mot
trong nhitng sw kién 1& hdi 16n nhat trong ndm trén dia ban Tinh, vi vay
Ilvgt khach du lich trong va ngoai nwéc dén Hué tang 1én dot bién, nhu cau
mua sdm, vui choi va nghi ngoi cla ngudi dan trong Tinh cling tang 1én
dang ké. Cac LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh Thira Thién Hué dwoc
nhiéu du khach biét dén hon théng qua cac tour du lich lang nghé truyén
théng, cac chuong trinh cta 1€ hoi lién quan dén céac lang nghé truyén
théng phuc vu du lich, tlr dé cac san pham thi cong my nghé clia cac LNTT
phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué duwoc tiéu thu nhiéu hon so voi thoi
gian con lai trong nam. Do d6, tinh hinh tiéu thu san pham thd cong my
nghé clia cAc LNTT phuc vu DL c¢é su bién ddng qua cac nam tlr nam 2008

dén ndm 2012, thé hién cu thé & bang 3.2 nhv sau:
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Bang 3.2: Tinh hinh tiéu thu sdn pham thd cong my nghé
claLNTT phucvu DL ¢ tinh Thira Thién Hué

Nam|Nam 2008 |Nam2009 |Nam2010 |Nam 2011 |Nam 2012

S |TL} & | TL | & |TL| & |TL|] & | TL

Chi tiéu (1000SP) | (%) (1000SP)| (%) | (1000SP)| (3%5)| (1000SP)| (3/5)| (100OSP)| (9%5)
1. May tre dan 680 100/ 900/ 100| 930| 100| 1.350| 100| 1.972| 100
2.Nén 14 1.100| 100| 1.220| 100| 1.350| 100| 1.600| 100| 2.860| 100

3. Tranh gidy va hoa gidly| 535 100| 617| 100| 718| 100| 819| 100| 1.024| 100

4. G6m nung 108,2| 100, 118| 100| 126,5| 100| 120,2| 100| 121| 100
5. Mdc my nghé 205| 100f 220| 100f 260| 100| 315 100f 395| 100
6. Buc dong 150| 100| 158,5| 100/ 168,0| 100| 180| 100/ 189| 100

(Nguén: Két qua tinh toan ciia NCStur [57])
Nhuw vay, cd thé thdy:

- D6i voi nhém san pham may tre dan: day Ia nhém san phdm kha da dang
vGi nhiéu ching loai va quy cach khac nhau, nhwng mau ma, chét lwong san
pham con nhiéu han ché. Chinh vi vay, tlr ndm 2008 dén nam 2012, s6 luong san
pham duoc tiéu thu clia nhdm san pham nay tang dan qua cac nam, tir 680 nghin
san pham trong nam 2008 d& tang lén 1.972 nghin san pham trong nam 2012
(tang 1.292 nghin san pham). (xem bang 3.2)

- D&i voi nhém san pham non 14 : day la nhém san pham biéu hién van
hoa dac trwng ctia con ngudi Hué, dwgc ngudi dan dia phwong va khach du lich
yéu chudng. Trong nam 2008, sO lvong san pham tiéu thu clia nhdm san pham
nay la 1.100 nghin sdn phdm da tang Ién 2.860 nghin san pham (tdng 1.760
nghin san pham) vao nam 2012. (xem bang 3.2)

- DG6i v&i nhdm san pham tranh gidy va hoa gidy : day la san pham mang
tinh thoi vu, chd yéu phuc vu tin ngudng va cac ngay 1é hoi dan gian trén dia
ban tinh nén né khong phai la san pham trang tri vi vy vao mua vu cac LNTT
phuc vu DL thudc nhém san phdm nay van lam va tiéu thu duoc cho dan dia
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phwong, con doi véi muc dich dé phuc vu du lich thi chi yéu thién vé trai
nghiém, tham quan. T&r ndm 2008 dén nam 2012, s6 lwvong san pham duoc tiéu
thu clla nhdm san pham nay tang dan qua cac nam, tlr 535 nghin san pham
trong nam 2008 da tang lén 1.024 nghin san pham trong nam 2012 (tang 489
nghin san pham).(xem bang 3.2)

- Boi v6i nhom san phdm mdc my nghé: nhém san pham nay tuy da duoc
thi trwdng trong va ngoai nwéc biét dén nhung do kha nang san xudt con nhé nén
chi phuc vu cho dia phuong hodc tham gia xuat khau gian tiép thong qua mot so
cong ty 16n & Thanh phd HO Chi Minh va Ha No6i nhu san pham phuc ché nha
redng, phuc ché dé ndi that, son son thép vang... Trong nam 2008, nhdm san
pham nay tiéu thu dwoc 108,2 nghin san phdm va trong ndm 2012 la 121 nghin
san pham (tang 12,8 nghin san pham).(xem bang 3.2)

- D6i v&i nhom san phdm gdm nung : sdn phdm gém nung cuda lang
nghé Phwdc Tich con nhiéu han ché vé mau mé, chat lvgng do méi dwoc
khoi phuc trong vai nam trd lai day nén van dé tiéu thu san pham con rat kho
khan. Trong nam 2008, s6 lvong san pham tiéu thu ctia nhém san pham nay
la 205 nghin san pham dé& tang Ién 395 nghin san pham (tang 190 nghin san
pham). (xem bang 3.2)

- P0i v&i nhém san pham duc dong : san pham dic dong kha da dang
nhv hang thd cdng my nghé, d6 tho tw, sdn pham ddc céng nghiép. Dac biét
c6 mot s6 dé phuc vu tén tao, phuc vu cac di tich lich si vdn hoéa vi vay chu
yéu phuc vu nhu cau trong nuwéc. Tir nam 2008 dén nam 2012, s6 lvong san
pham duoc tiéu thu ctia nhdm san pham nay tang dan qua cac nam, tir 150
nghin san pham trong nam 2008 déa tang Ién 189 nghin san pham trong nam
2012 (tang 39 nghin san pham). (xem bang 3.2)

Viéc phan tich trén cho thdy cu thé vé tinh hinh tiéu thu san pham tha
cbng my nghé cia LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué trong giai doan
2008-2012 la: mirc do tang vé sirc tiéu thu cla tat cac nhém san pham cla

LNTT phuc vu DL la chua cao, chuwa twong xirng véi tiém nang hién co6 cla
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cac LNTT nay, bdi vi cac san phdm nay chua thwc sy hdp dan déi véi du
khéch, tinh hitu dung clia n6 chua cao va cong tac quang ba san pham chua
thuc s hiéu qua, lam cho du khach thiéu thong tin chi tiét vé san pham, cac
san pham co chat lvong chra dong déu, tinh tham my két hop véi tinh truyén
thong chua duwogc tinh té, tinh thwong mai ctia san phdm con nhiéu han ché.

Doanh thu tiéu thu san pham thi cong my nghé clia LNTT phuc vu
DL & tinh Thira Thién Hué trong giai doan 2008-2012 c6 xu huwéng tang, lam
cho nganh du lich dia phwong cé chidu huéng phat trién gan lién véi cac
LNTT phuc vu DL, dwgc thé hién nhu sau:

Bing 3.3: Doanh thu tiéu thu theo nhém san phiam thii cdng my nghé

ctia LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué

Doanh thu tiéu thu sdn pham clia LNTT phuc vu DL
Tén nhom

. L. Nam 2008 |Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012

san pham clua
SL TL | SL | TL SL |TL| SL |TL| SL | TL

LNTT phucvu DL

(ty d) | (%) |ty d)| (%) |(tyd) (%) |(tyd)| (%) |(tyd) (%)
1. May tre dan 30 12,4 35| 138| 4,0/140| 523|149 7,3/ 17,0
2.Non la 4,0/ 16,5| 4,7\ 185| 5,3|186| 6,3/17,7| 7,8/ 18,2
3 Tranhgayvahoagay 0,2/ 08 02 08 03 10 09 25 11| 26
4. Gom nung 08/ 33 08 31| 09 32/ 10 28 12| 28
5. Méc my nghé 9,2 38,1 9,2/ 36,2| 10,0/35,0| 12,0/ 33,8/ 14,0 32,6
6. Buc dong 7,0/ 28,9, 7,0/ 276/ 8,0/28,2| 10,0/ 28,3 11,5| 26,8
Tong 242| 100| 25,4 100| 28,5/ 100| 35,55/ 100/ 42,9 100

(Nguon: Két qua tinh toan ctia NCStlr [56])

Qua bang 3.3, ta thdy: trong cac nhém san pham clia LNTT phuc vu DL
trén dia ban tinh Thira Thién Hué thi cac nhom san pham may tre dan, nén 1a
va mdc my nghé cé ty Ié tiéu thu sdn pham chiém wu thé, do day la nhiing

nhom san phadm dac trung ctia Hué, gia ca phai chang, dé si dung vao nhiéu
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muc dich cta du khach nhu lam Iwvu niém, st dung lam tw liéu sinh hoat hang
ngay, trang tri...,vi vay nhitng nhdm san phdm nay tiéu thu dugc nhiéu hon so
voi cac nhém san pham con lai, gép phan lam tang doanh thu cho cac LNTT
phuc vu DL trén dia ban Tinh, cu thé: nam 2008, doanh thu cla cac nhém san
pham nay dat tir khodng 3 ty dong dén 9,2 ty dong va dén nam 2012 thi tang lén
khoang tlr 7,8 ty dong dén 14 ty dong.

Nguoc lai, cdc nhém san pham gém nung, tranh gidy va hoa gidy, dlc dong
la nhi*ng nhém san pham c6 tinh chat dac tha, riéng co, dong thoi méi duoc khoi
phuc lai trong vai ndm gan day, chd yéu phuc vu cho nhu cau tai chd va nhu cau
tin ngudng clia nguoi dan dia phwong, nén ty Ié tiéu thu san pham cla ching kha
thap, lam cho doanh thu clia cac nhdm san pham nay cé muc tang qua cac nam la
khong dang ké. Diéu nay anh hwdng dén tam ly va s dau tw vao san xuat kinh
doanh ciing nhu dau tw phat trién cac dich vu du lich tai LNTT phuc vu DL cUa
cac ho gia dinh va cac chi thé tham gia san xuat kinh doanh trén dia ban Tinh,
cu thé: trong nam 2008, doanh thu clia nhém san pham tranh gidy va hoa gidy
dat 0,2 ty dong, (thdp nhat trong cac nhom san pham cta LNTT phuc vu DL),
nhém san pham gom nung dat 0,8 ty dong, nhém san pham dic dong dat 7 ty
dong; dén nam 2012 c6 tang lén nhung khdng dang ké, chi khoang tir 1,1 ty dong
dén 11,5 ty dong.

Nhu vay, cé thé thay ty trong doanh thu dat dwoc clia nhdm san pham mdc
my nghé va dic dong chiém ty 1é cao nhat qua cac nam, cu thé: nam 2008 doanh
thu clia hai nhdm san pham nay chiém tlr 28,9% - 38,1%, dén nam 2012 con sb
nay nam trong khoang 26,8% - 32,6%, diéu nay la do hai nhém san phadm nay
ban than cé gia tri cao, don dat hang cé gia tri rat 16n. Nguwoc lai, doanh thu dat
dwoc cla cac nhdm san pham con lai nhw may tre dan, nén 14, tranh gidy va hoa
gidy, gébm nung thi chiém ty 1€ thap va c6 xu huéng it bién ddng qua cac nam tir

2008 - 2012, bdi vi nhitng san pham nay c6 gia tri thap, dong thoi co tinh chat
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theo mua vu, diéu nay thé hién rd nét & biéu d6 3.1 nhw sau:

Pon vi tinh: %

45
40 -
35 4
30 -
mNam 2008
25 1
mNam 2009
20 4
15 - uNam 2010
10 mNam 2011
5 - uNam 2012
0 | 0 |
1.Maytre 2.Nonld  3.Tranh ~ 4.Gom 5. Mocmy 6. Buc
dan gidyvahoa  nung nghé  dong
glay

Biéu do 3.1: Ty trong doanh thu theo nhém san pham clla LNTT
phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué
(Ngudn: Két qua tinh toan ctia NCSttr [56])

Hoat dong san xudt kinh doanh tai cAc LNTT phuc vu DL & tinh
Thira Thién Hué ngoai ban cac san pham thi cong my nghé con cé cung
cdp cac dich vu du lich nén tong doanh thu cia LNTT phuc vu DL duwoc
thu tir hai ngudn: doanh thu tir kénh ban san pham thi cong my nghé (gom
ban bubn va ban Ié) va doanh thu tir cac dich vu du lich cia LNTT phuc
vu DL & tinh Thira Thién Hué (hwéng dan, tham quan, trai nghiém...) thé

hién nhu sau:
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Bing 3.4 Tong doanh thu ciia LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué

Téng doanh thu ctia LNTT phuc vu DL

. Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012
Chi tiéu

SL | TL | SL | TL | SL | TL | SL | TL | SL | TL
a)| () | tyd | (%) | tyd)| 0) | @yd)| (o) | @yd) | ()

1. DT tir kénh ban san

) 24,21 99,6| 25,4| 99,6| 28,5/ 99,3| 35,5/ 99,2| 42,9| 98,8
pham TCMN, trong do:

- Ban bubn 17,2) 71,1| 18,9| 74,4| 20,5| 71,9| 25,8| 72,7| 30,9| 72,0

-Ban|é 7,0/ 28,9| 6,5 256/ 8,0 28,1 9,7/ 27,3| 12,0/ 28,0

2. DT tv dich vu DL
(hwéng dan, tham| 01, 04| 01| 04| 02 0,7 03} 08| 05 1.2

quan, trai nghiém...)

Tong 24,3| 100| 25,5| 100/ 28,7 100| 35,8/ 100| 43,4/ 100

(Nguon: Két qua tinh toan clia NCStlr [57])

Doanh thu thu duoc tlr kénh ban san pham thi cong my nghé dat mic
cu thé la: nam 2008 dat 24,2 ty dong, chiém ty 1é 99,6% téng doanh thu, dén
nam 2012 tang Ién 42,9 ty dong, chiém ty 1é 98,8% trong téng doanh thu.
Trong khi d6, doanh thu tr cac dich vu du lich cia cac LNTT phuc vu DL
(huéng dan, tham quan, trai nghiém...) chiém ty 18 rét thdp trong téng doanh
thu, cu thé: nam 2008 dwoc 0,1 ty dong, chiém ty 1é 0,4% trong tong doanh
thu, ndm 2012 dat duoc 0,5 ty dong, chiém ty 1é 1,2% trong tong doanh thu
(xem bang 3.4).

Tir d6, cling cd thé thdy rang kénh ban buén 1a kénh phan phdi chi yéu cla
cac LNTT phuc vu DL tai tinh Thtra Thién Hué, con kénh ban I va tir cac dich
vu du lich cta cac LNTT nay dat hiéu qua rat thap, chirng té cac LNTT phuc vu
DL t6n tai va duy tri dwoc la do ban dugc san pham thong qua cac don dat hang
c6 trudc, con tlr cac dich vu du lich va ban 18 tai cac LNTT phuc vu DL thi hau
nhu rét thap, chwa xing tam véi tiém nang cla cdc LNTT phuc vu DL trén dia
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ban Tinh. Diéu nay la do qua trinh xay dwng va quang ba thwong hiéu san pham,
xay dung diém dén du lich tai cac LNTT phuc vu DL chua thuwc sy dap ¢rng
dugc nhu cau cua thi tredng.

Trén co s& phan tich thuc trang vé doanh thu ciia LNTT phuc vu DL
trén dia ban Tinh, rat ra dugc nguyén nhan cta sy chénh Iéch vé doanh thu
gitta cac nhém sdn pham khac nhau clia LNTT phuc vu DL & tinh Thira
Thién Hué, da gilp cho cac chl thé tham gia san xuat kinh doanh c6 chién
lvoc san xuét va kinh doanh theo hwéng thi trvong, phat trién nhitng nhém
san pham cé gia tri cao, dem lai doanh thu I&6n nhy mat hang mdc my nghé,
dic dong dé dam bao su ton tai cla lang nghé, dong thoi phat trién hon nira
cac dich vu du lich & nhitng lang nghé san xuat mat hang may tre dan, nén
14, tranh gidy va hoa gidy, gém nung dé khac phuc tinh thoi vu clia nhitng
mat hang nay, thong qua doé, thic day cong tac quang ba va xuc tién thuwong
mai cho sdn pham thd cong my nghé ctia LNTT phuc vu DL & tinh Thira
Thién Hué.

3.2.1.2. S8 luvgng va chéat lwvong cac dich vu du lich ctia lang nghé

truyén thong phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

Hién nay, trén dia ban tinh Thira Thién Hué, tai cAc LNTT phuc vu DL
da cung cdp duoc mét sb loai hinh dich vu du lich cia LNTT phuc vu DL
nhv dich vu lwu trd cho du khéach, dich vu an uéng, dich vu tham quan, dich
vu trai nghiém, dich vu mua sam cac san pham tha cong my nghé, dich vu
It hanh,... Tuy nhién, s6 lvgng va chat luong cac loai hinh dich vu du lich
tai c&c LNTT phuc vu DL chwa dwoc phong pht, da dang nén stec hdp dan
cla cac LNTT phuc vu DL d6i véi du khach chua dugc cao.

Qua khao sat 245 lvot du khach v6i cac quoc tich Viét Nam, Anh va
Phap dén LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh Thira Thién Hué vé tinh hinh
tiéu dung céac loai hinh dich vu du lich cia LNTT phuc vu DL trén dia ban

tinh Thira Thién Hué duoc thé hién & bang 3.5 sau:
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Bang 3.5: Tinh hinh tiéu dung cac loai hinh dich vu du lich
cla LNTT phuc vu DL tinh Thira Thién Hué

Cac loai hinh dich vu DL Lwot du khach o
. U Ty 18 (%)
cua LNTT phucvu DL tiéu dung (lwot)
1. L& hanh 153 62,4
2. Lvu tru 30 12,2
3. An uéng 245 100
4. Tham quan, mua sam san phdm TCMN 245 100
5. Trai nghiém tai LNTT phuc vu DL 80 32,7

(Nguon: Biéu tra ctia nghién ctru sinh nam 2012)

Qua bang 3.5, ta thdy vai loai hinh dich vu an uéng, tham quan va mua
sdm san pham tht cong my nghé c6 100% vy kién lwot khach du lich tiéu ding
vi ho cho rang, khi da dén tham quan, du lich tai cac LNTT phuc vu DL thi
phai co sw thudng thirc nét van hda am thuc doc dao, tim hi€u veé lich s va nét
van hoa dic trung clia cac LNTT phuc vu DL ctia Hué va phai mua sam it nhét
la m6t san pham thi cong my nghé nham lam ki niém cho nhitng nei ma ho da
tlrng dén trong chuyén du lich cta hg. Con cac dich vu du lich ctia LNTT phuc
vu DL nhu: I& hanh, luwu trd, trai nghiém thi s6 y kién luot khach du lich tiéu
dung chi trong khoang 12,2% dén 62,4%, trong d6 thap nhat la viéc tiéu dung
dich vu lwu trd (chi 12,2% y kién). Thuc trang nay do nhiéu ly do nhu: khoang
cach dia ly tir cAc LNTT phuc vu DL vé trung tdm thanh phd Hué la kha gan,
dé di chuyén; do dich vu luu tra tai day chua thda man nhu cau nghi ngoi ciing
nhu gidi tri vé dém cla du khach... Biéu nay dd phan anh LNTT phuc vu DL
trén dia ban tinh Thira Thién Hué chwa thiyc sy la mot "diém dén” du lich hap
dan va hoan thién d6i véi du khach.

Tuy nhién, cac loai hinh dich vu DL cta LNTT phuc vu DL trén dia ban
tinh Thira Thién Hué lai c6 stc hdp dan du khach kha 16n do gia ca trung binh

clia cac loai hinh dich vu du lich tai day & mirc thap so véi cac diém du lich tai
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cac LNTT khac trong nuéc. Gia ca binh quan cla cac loai hinh dich vu du lich
tai cdc LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh Thira Thién Hué duoc thé hién qua
bang 3.6 nhu sau:
Bang 3.6: Mrc gia binh quéan cutia cac loai hinh dich vu du lich
clia LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué
BVT: Nghin dong

Céc loai hinh dich vu DL cta LNTT phuc vu DL M rc gia binh quéan
1. L& hanh / nguoi 100 - 200
2. Lwu tra / dém / nguoi 300 - 500
3. An uéng / suét 50 - 100
4. Tham quan, mua sam san phdm TCMN / san pham 100 - 200
5. Trai nghiém tai LNTT phuc vu DL / gi¢ /ngu0i 100 - 300

(Nguon: Biéu tra ctia nghién ctru sinh nam 2012)

Qua bang trén co thé thdy rang muc gia binh quan cla céc loai hinh
dich vu DL cta LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué la kha thap, phu
hop v&i thu nhap binh quéan cta du khach khi dén tham quan tai day. Bay la
mot diéu kién thu hat dwoc nhiéu du khach thudc nhiéu tang 16p khac nhau
trong xa hoi. Khdo sat 245 lwot khach du lich dén LNTT phuc vu DL &
tinh Thira Thién Hué v&i mic gia binh quan cla cac loai hinh dich vu DL
tai day, c6 dén hon 90% y kién cho rang gia cd binh quan cla da s6 cac
dich vu du lich cta LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué la rat hap
dan, ho khong phai nhiéu thoi gian dé suy nghi va ra quyét dinh nén tiéu
ding hay khong giéng nhv mot s6 diém du lich & dia phuvong va quoc gia
khac. Pay duoc xem 1a mot lgi thé tao nén hinh anh "diém dén" hap dan
cho LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué.

Ngoai si phong phd, da dang va gia ca cla cac loai hinh dich vu du lich cla
LNTT phuc vu DL, thi chét lwgng cla céac dich vu du lich d6 cé anh hwéng réat

I6n dén mc d6 hai long va thda man nhu cau cla khach du lich. Mrc dd hai
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long cang cao cling thé hién dwoc chat lwong cac dich vu du lich ciia LNTT phuc
vu DL & tinh Thira Thién Hué nhuw thé nao.

Khdo sat 245 lvot khach du lich vé mirc d6 hai long ctia ho d6i véi cac
loai hinh du lich cla LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh c6 két qua thé
hién & bang 3.7.

Bang 3.7: Mrc do hai long ctia du khach vé chat lvong dich vu du lich
clia LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué

L wa chon Lwot khach du lich (lugt) Ty 1€ (%)

Chua hai long 125 51,0
Hai long 95 38,8
Rat hai long 20 8,2
Kho tra 10i 5 2,0
Tong 245 100

(Nguén: Biéu tra clia nghién clru sinh nam 2012)

Qua bang trén ta thdy phan I6n du khach chua hai long vé céc loai hinh
dich vu du lich ctia LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué, chiém dén 51% y
kién, nguoc lai s8 y kién cho rang rét hai 1ong thi co ty I& rét thap, chi dat 8,2%.
Diéu nay phan anh r6 vé dd kém chat lwgng cua cac loai hinh dich vu du lich cla
LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué. Bay la nguyén nhan lam giam sut gia
tri "diém dén" doi v&i du khach ctia cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién
Hué, tr dé lam anh huwdng dén doanh thu tir viéc cung cap dich vu du lich cho du
khach & day.

Nhu vay, qua viéc phan tich tinh hinh sdn pham du lich ctia LNTT phuc vu
DL & tinh Thira Thién Hué nhw trén ta thdy can phai hoan thién va phat trién
theo chiéu sau céac san pham du lich & day hon nita, can phai két hop chat ché
VGi cac tour va tuyén du lich khac & dia ban tinh Thira Thién Hué cling nhv &
nwéc ngodi nham phat trién cac LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh thanh

"diém dén" hap dan, co chét lvong cao.



84

3.2.2. Luc lvgng lao dong clia lang nghé truyén théng phuc vu du lich
& tinh Thira Thién Hué

S phét trién clia cac lang nghé truyén théng va nganh nghé tiéu thd cong
nghiép ndi chung va cta LNTT phuc vu DL ndi riéng da va dang thu hat va giai
quyét viéc lam cho lao ddng ndng thon co viéc lam on dinh va tang thu nhap cho
cac ho gia dinh & dia phuong.

Cac LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh Thira Thién Hué chu yéu tap
trung & khu viec néng thdn cua dia ban tinh (tai 5 huyén), cé vi tri dia ly gan
v@i trung tam thanh pho, thuan lgi dé phat trién theo huwéng phuc vu cac dich
vu du lich cho khach du lich khi dén Hué, cu thé: trén dia ban tinh Thira
Thién Hué c6 2.380 co s& san xuat hoat déng tai 25 LNTT phuc vu DL khac
nhau, vo&i 4.920 nguoi lao dong tham gia lao dong thwong xuyén va 2.760
ngudi lao déng tham gia theo mua vu (chiém ty trong 56% so v@i lao dong
hoat dong thuong xuyén); phan b6 chd yéu & 3 huyén Quang Bién, Hurong
Thuy va Phu Vang véi cac ty Ié twong ing la 32,3%, 22,5% va 28,2%. Con
& huyén Phong Dién, huyén Huong Tra va thanh phd Hué thi s6 lvgng lang
nghé phan bd it hon, véi cac ty 1é twong (ng la 6,2%, 7,1% va 3,7%. [49]
Diéu nay ching té hoat dong cua cac co s& san xuat trong cac LNTT phuc
vu DL mang tinh thoi vu cao do anh hudng cla nhiéu yéu t6 ca khach quan
lan chi quan nhu thoi tiét, didu kién san xudt cla tirng co s, thi trudng dau
vao, thi trwong dau ra, 18 hoi.

Xét vé trinh d6 van hda va dao tao cla luc lvong lao dong & cac LNTT
phuc vu DL trén dia ban tinh Thira Thién Hué thi nhin chung luc lvgng lao dong
& cac LNTT nay c6 trinh d6 thap, cu thé s6 lao dong & trinh do trung cép, cao
dang va dai hoc chi c6 7 ngudi (chiém 0,09%), t6t nghiép phd thong trung hoc
443 nguoi (chiém 9%), t6t nghiép phd thong co sd la 1.862 nguai (chiém 38%)
va chua tot nghiép pho thong co so, chwa tot nghiép tiéu hoc, chuwa di hoc la
2.608 nguai (chiém 53%), thé hién cu thé nhu sau:
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Bing 3.8 Phan loai lao dong theo trinh d hoc vén tai LNTT phuc vu DL

& tinh Thira Thién Hué

Trinh d6 hoc van SL (nguoi) | TL(%)
1. Pai hoc, cao dang 5 0,09
2. Trung cap 2 0,04
3. Tot nghiép pho théng trung hoc 443 9,00
4. Tot nghiép phd théng co so 1.862 37,87
5. Khac (chua tot nghiép PTCS, tot nghiép tiéu hoc, 2.608 53,00
chua di hoc...)
Tong 4.920 100

(Nguén: Két qua tinh toan ciia NCStlr [56])

Thuc trang nay anh hwéng dén viéc rng dung cac tién bd ky thuat va cong
nghé san xuat hién dai két hgp véi cong nghé san xuat truyén thdng, cling nhw
trong viéc hoc va nang cao k§ nang lam du lich tai LNTT phuc vu DL trén dia
ban Tinh, vi d6i twong phuc vu chi yéu clia cac LNTT phuc vu DL la du khach
trong va nuwéc ngoai, doi hdi phai c6 mot trinh do giao ti€p, (rng x& nhat dinh.
Pay la kénh quan trong dé tao nén nét van hda du lich dac trung cho tirng LNTT
phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué.

Trong khi do, lwc lvong lao dong tai cac LNTT phuc vu DL ¢6 dd tudi khac
nhau, véi trinh d6 tay nghé & cac mirc do khac nhau gdm: nghé nhén, thg bac
cao, thg co tay nghé va dang hoc viéc. Tai cac LNTT phuc vu DL, lvc luong lao
dong phai dap (ng duoc yéu cau cu thé, dac trung la: ngoai kha nang va trinh do
tay nghé cia minh thi ddng thoi phai cd k§ nang lam du lich tai chd. Chinh vi
diéu nay ma doéi ngli nghé nhan va tho c6 tay nghé cao gil* vai tro quan trong
trong viéc thuc hién thuan thuc cac thao tac doc dao cua tirng nghé cho du khach
xem va hwdng dan ho lam lai cac san phdm cla lang nghé trong thoi gian ho
tham quan va trai nghiém tai LNTT phuc vu DL.

Tai cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué, s6 lvong nghé nhan, thg
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bac cao chiém ty 1é qua thap khoadng 1,32% (67 nguoi), 6,28% la thg dang hoc
viéc, twvong duwong khodng 309 nguoi, con lai la 92,4% thg c6 tay nghé, gom
khoang 4.544 nguai lao dong, thé hién cu thé & bang 3.9 nhu sau:
Bing 3.9 Phan loai lao dong theo dd tudi va trinh dj tay nghé
ctia LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué

Nghé nhan Thobaccao | Tho cdtay nghé | Dang hoc viéc
. TL trén TL trén TL trén TL trén
P tudi sL | . .| sL | . _sL | s
.| tong sd .| tongsb .| tong s .| tong so

(nguot) (nguoi) (nguoi) (nguoi)
LD (%) LD (%) LD (%) LD (%)
Trén 65t 1 0,02 10 0,2 18 0,4 0 0
Tw 50t-64t 0 0 31 0,6 27 0,5 30 0,60
Tw 18t - 49t 0 0 25 0,5 | 3.590 73 | 199 4,05
Tw 15t -18t 0 0 0 0 909 18,5 80 1,63
Tong 1 0,02 66 1,3 | 4544 924 | 309 6,28

(Nguon: Két qua tinh toan clia NCStlr [57])

Nhu vay, doi ngli tho co tay nghé tham gia hoat ddng san xuét & cac co s¢
s&n xudt phan bd twong ddi dong déu, chiém ty 1€ 16n (92,4%), day la nguén luc
kha ddi dao dé phat trién cong tac dao tao nghé tai chd va phat trién cac LNTT
phuc vu DL trong twong lai. Trong khi d6, s6 lugng nghé nhan chiém ty 1é qua
thap dong thai lai co do tubi cao (trén 65 tudi) chi co 1 nguai, the bac cao chi ¢
66 nguoi (chiém 1,3%) dang tham gia lao dong & lang gbm Phudc Tich, lang
tranh gidy Sinh... Biéu nay phan &nh mét co cdu lao déng theo trinh dd tay nghé
khong can doi, do sw phat trién ctia cac LNTT phuc vu DL khéng dam bao duoc
nhu cau kinh t€ cho dan cuv noi day, nén nhiéu ngutdi da bd nghé, tim nghé khac
dé kiém sdng, dan dén tinh trang “cha muén truy&n ma con khdng mudn néi",
that truyén nghé truyén théng tai cac LNTT phuc vu DL nay.

Lwc lwong lao déng cha yéu hién nay tai cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira

Thién Hué la tho c6 tay nghé véi do tudi pho bién la tlr 18 tubi dén 49 tudi. Day la
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diéu kién thuan loi dé LNTT phuc vu DL gin gilt duoc nét doc dao, riéng co clia

minh, thé hién qua biéu do 3.2 nhw sau:

Pon vi tinh: %

80

70

60

50

40

30

Nghé nhan

Tho bac cao

The co tay nghe

Dang hoc viec

BTrén 651

B T 50t dén 64t
Tir 18t dén 49t

m T 15t dén 18t

Biéu d6 3.2 : Ty trong trinh do tay nghé clia nguoi lao dong tai cAc LNTT
phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué

(Nguén: Két qua tinh toan ciia NCStur [57])

Tai cdc LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué, thu nhap binh quan cla

ngudi lao dong thu tlr hai nguén: mot I3, tir cac dich vu du lich ma ho thuc hién

dé phuc vu du khach khi dén tham quan, du lich, trai nghiém tai cac LNTT phuc

vu DL; hai 13, tir hoat dong san xuét truc ti€p ma & dé ho la nhiitng nghé nhan,

tho tham gia truc ti€p vao qua trinh san xuét tai LNTT phuc vu DL va ho sé nhan

dwgc mot muirc tién cdng nhat dinh. Thu nhap binh quan cta nguoi lao dong tai
cac LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh Thira Thién Hué trong giai doan 2008 -
2012 thé hién nhu sau:
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Bzng 3.10: Thu nhap binh quan cua nguoi lao dong tai LNTT phuc vu DL
& tinh Thira Thién Hué

DBon vi tinh: triéu dong

Tén nhom sin pham ciia v TNBfQ clia ngu:c‘ri lao dcf)r]g/ném v
LNTT phuc vu DL Nam Nam Nam Nam Nam
T 2008 | 2009 2010 2011 2012

1. May tre dan

- Tr lamdich wvu du lich 2,4 2,4 3,0 3,6 4.8

- Tlr tham gia SX tryc tiép 6,0 7,2 7,2 8,4 9,6
Téng 8,4 9,6 10,2 12,0 14,4

2. Non la

- Tr lamdich wu du lich 2,4 2,4 3,6 4,8 54

- Tlr tham gia SX tryc tiép 7,2 9,6 14,4 16,8 18,6
Tong 9,6 12,0 18,0 21,6 24,0

3. Tranh gidy va hoa gidy

- Tr lamdich vu du lich 1,2 1,2 2,4 2,4 2,4

- Tlr tham gia SX tryc tiép 4,8 7,2 7,2 9,6 12,0
Tong 6,0 8,4 9,6 12,0 14,4

4. Gbm nung

- Tir lamdich vu du lich 2,4 2,4 3,6 3,6 4,8

- Tlr tham gia SX tryc tiép 3,6 6,0 7,2 7,8 9,6
Téng 6,0 8,4 10,8 114 144

5. Méc my nghé va cao cap

- Tir lamdich vu du lich 2,4 6,0 7,2 7,8 12,0

- Tlr tham gia SX truc tiép 15,6 18,0 26,4 28,2 30,0
Téng| 18,0 24,0 33,6 36,0 42,0

6. Buc dong

- Tir lamdich vu du lich 1,2 1,8 2,4 3,6 4,8

- Tlr tham gia SX truc tiép 16,8 22,2 27,6 28,8 31,2
Téng| 18,0 24,0 30,0 32,4 36,0

(Nguén: Két qua tinh toan ciia NCStlr [56])

Thu nhép binh quan cla nguoi lao déng & LNTT phuc vu DL duoc chia
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thanh hai nhém ro rét:

- Nhém nguoi lao dong tai cac LNTT phuc vu DL cé thu nhap binh quan
cao: bao gdm nhom san pham modc my nghé va duc dong, bdi vi day la nhitng
nhém san pham c6 quy mo dau tw 16n, tao ra sdn pham cé gia tri cao, dong thoi
doi hdi su tinh x40 va bi quyét gia truyén clia cac nghé nhan va tho bac cao. Véi
cdc LNTT phuc vu DL san xuat mat hang mdc m§ nghé, nam 2008 téng thu
nhap binh quan cla nguoi lao ddng la 18 triéu dong, trong do thu nhap tir lam
dich vu du lich 1a 2,4 triéu dong. Dén nam 2012, con s6 nay tang lén 42 triéu
dong, trong d6 thu nhap tir lam dich vu du lich 1a 12 triéu dong. Con nhitng
LNTT phuc vu DL san xudt san pham dudc dong, tong thu nhap binh quan cla
nguoi lao ddng trong nam 2008 la 18 triéu dong, trong do tir lam dich vu du lich
la 1,2 triéu dong; nam 2012, con s nay dat mic 36 triéu dong, trong dé thu nhap
tlr Iam dich vu du lich 1a 4,8 triéu dong.

- Nhom nguei lao dong tai cac LNTT phuc vu DL c6 thu nh&p binh quan
thdp: bao gdm nhitng LNTT phuc vu DL san xuat san pham may tre dan, non 14,
tranh gidy va hoa gidy, gdm nung. Tong thu nhap ctia nguoi lao dong trong giai
doan 2008 - 2012 chi khoang 10 triéu dong, trong d6 thu nhap t¥ lam dich vu du
lich dao dong chi khoang 2 triéu dong dén 2,5 triéu dong.

Tw d6, thdy rd thu nhap clia nguoi lao dong & cac LNTT phuc vu DL tai
tinh Thira Thién Hué tir lam dich vu du lich réat thap (trung binh khoang 2 triéu
dong/nam), it bién doi qua cac nam. Chirng to hiéu qua tir hoat dong du lich cla
cac LNTT phuc vu DL con kém, chua tao sw hdp dan, phong phu, da dang hoic
khau trung gian dwgc chia lgi ich kinh t€ qua Ion,... lam anh hwéng dén thu nhap
clia nguoi lao dong tai cac LNTT phuc vu DL, tlr d6 anh hwdng dén su phat trién
cta LNTT phuc vu DL.

Nhin chung, tly thudc vao tirng trinh dé khac nhau cta nguoi lao dong tai
LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué ma ho c¢6 ¥ muén gan bé va truyén
nghé truyén thdng ma minh dang ndm gilr bi quyét va cong nghé san xuét thu
cbng clia nghé minh dang tham gia san xuét cho thé hé sau la khac nhau. Qua
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khao sat 151 thg th cong tai cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué , bao
gom cac nghé nhan, tho bac cao, tho c6 tay nghé va tho dang hoc viéc tai cac
LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué thi mic do gan b va mudn truyén
nghé truyén thdng cho thé hé sau la khac nhau, thé hién & bang 3.11 nhv sau:
Bang 3.11: Mrc do gan b6 va mudn truyén nghé truyén théng clia
nguoi LD tai LNTT phucvu DL & tinh Thira Thién Hué

M trc d6 gan b6 va mubn truyén nghé truyén théng
Khong Binh

0 UGN Muon it thudn Rat muon
Tieuchi  |quan sat g 5508

(ngudi) | S6QS| TL |S6QS| TL |S6QS| TL oot T

(nguoi)| (%) [(nguoi)| (%) |(nguoi) (%) g) (%)

Nghé nhan 1 o o o o o o 1 100

Tho bac cao 50 3 60 71 140 10/ 200/ 30/ 600

Tho co  tay 50 3 60/ 8 160/ 9| 180 20| 400
nghé

Pang hoc viéc 50 10| 20,0 13| 26,0 12| 24,0 15| 30,0

(Nguon: Biéu tra ctia nghién ctru sinh nam 2012)

Qua s6 liéu diéu tra cho thay, ddi voi nghé nhan thi c6 100% y kién
(tvong duong véi 1 ngudi) cho rang rat mudn gan bé véi nghé truyén théng
(nghé duic dong) minh dang tham gia san xuat va truyén nghé cho thé hé sau dé
duy tri nghé dén muén doi sau. Con ddi ngli thg bac cao thi c6 60% y kién rat
mudn gan b6 va truyén nghé cho thé sau, 20% y kién cho rang ho thdy binh
thudng trong viéc ndy, mién sao ho c6 mic thu nhap ngay cang cao la duoc,
14% y kién cho rang ho rét it mudn gan bo voi nghé truyén théng ma ho dang
tham gia san xuét va c6 6% y kién cho rang khong gan b6 véi nghé truyén thong
ho dang tham gia san xuét. V&i doi ngli tho c6 tay nghé thi c6 40% y kién rét
mudn gan b6 va truyén nghé cho thé sau, 18% y kién cho rang ho thdy binh
thudng trong viéc ndy, mién sao ho c6 mic thu nhap ngay cang cao la duoc,
16% y kién cho rang ho rét it mudn gan bo voi nghé truyén théng ma ho dang
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tham gia san xuét va c6 6% y kién cho rang khéng gan b6 véi nghé truyén théng
ho dang tham gia san xuéat. Ddi véi thg dang hoc viéc c6 30% y kién rat muén
gén b6 va truyén nghé cho thé sau, 24% y kién cho rang ho thdy binh thudng
trong viéc nay, mién sao ho cé murc thu nhap ngay cang cao la dugc, 26% y kién
cho rang ho rat it mudn gan b6 vai nghé truyén thdng ma ho dang tham gia san
Xuét va c6 20% Y kién cho rang khéng gan bé véi nghé truyén théng ho dang
tham gia san xuat.

Nhw vay, nguoi lao déng c6 trinh dé tay nghé cang cao thi cang mong
muén gan bd va truyén nghé truyén thng ma minh dang tham gia san xuét va
nguoc lai, b&i vi néu thu nhap ctia nguoi tho dam bao duoc cudc sdng clia ban
than va gia dinh ho thi ho méi c6 dong luc tiép tuc theo va hoc nghé truyén
théng clia lang nghé, yén tdm séng bang nghé. Van dé nay quyét dinh su ton tai
va phat trién clia cdc LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué thanh céc "diém
dén" hap dan ctia du khach.

3.2.3. Ngudn von cho phét trién lang nghé truyén théng phuc vu du
lich & tinh Thira Thién Hué

3.2.3.1. Von phét trién lang nghé truyén thong phuc vu du lich & tinh
Thira Thién Hué

Quaé trinh phat trién clia cac LNTT d& duoc quan tam va dau tw kha Ion tir
phia chinh quyén Tinh va Thanh phd, diéu nay la mot trong nhitrng tac déng cha
yéu quyét dinh sw phat trién ctia LNTT phuc vu DL. Tuy nhién, cac chi thé tham
gia san xudt tai cAc LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué - nhan td quyét
dinh s ton tai va phat trién cta cac lang nghé truyén théng phuc vu du lich - gap
rat nhiéu khé khan trong viéc huy dong von san xudat kinh doanh.

Ngudn vén dau tw tai cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué duoc
huy déng tir nhiéu ngudn khac nhau nhw: tir sy ho trg ciia Nha nuéc va ctaTinh,
ngudn von tw ¢ cta hd gia dinh va cac chi thé kinh doanh san xuat khac. Ngudn
vOn nay c6 xu hwéng tang dan qua cac nam véi toc do tang trudng binh quén cla
vOon dau tu cho cdc LNTT nay tir nam 2008 dén nam 2012 dao dbng trong
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khoang 0,50% dén 17%. (xem phu luc 4).

Ngoai viéc dau tw von cho viéc mé rong quy md san xuét tai LNTT phuc
vu DL thi cac chu thé san xuat kinh doanh con dau tw cho hoat déng kinh doanh
DL clia minh tai cdc LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué, duoc thé hién cu
thé & bang 3.12 nhu sau:

Bing 3.12: Von dau tw cho kinh doanh du lich ciia LNTT phuc vu DL

& tinh Thira Thién Hué

) V6n dau tv cho kinh doanh du lich cla LNTT phuc vu DL
Tén nhém san pham
cliaLNTT phucvu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
DL SL TL SL TL SL TL SL TL| SL TL
itud)| (%) |@iéud) (%) | (@idud) | (%) | (@iéud) | (%)|(EiCud)| (%)
1. Méy tre dan
- Tong VDT 1.647,7| 100|1.865,5| 100/ 1.763,5| 100| 1.853,5|100(1.864,3| 100
- VDT cho KDDL 2472 15| 3171 17| 352,7 201 389,2| 21, 4101 22
2.Nonla
- Téng VDT 1.710,8| 100|1.712)5| 100/ 1.793,4| 100| 1.861,9| 100| 1906,6/ 100
- VDT cho KDDL 1711 10| 205,55 12| 2331 13| 279,3| 15| 3432 18
3. Tranh iy v hoa gily
- Tong VDT 230,5| 100| 232,0| 100{ 269,6/ 100, 246,2|100| 261,6/ 100
- VDT cho KDDL 6,9 3| 116 5 16,2 6 172 7, 235 9
4. G6m nung
- Tong VBT 1.600,0| 100/1.570,0, 100/ 1.607,0, 100| 1.532,0{ 100|1.630,0 100
- VDT cho KDDL 112 7| 1413 9| 16,07 10| 168,5| 11| 2445 15
5. Mocmy nghé
- Tong VDT 1466,7| 100|1.710,0 100, 1.774,3| 100| 1.804,0|100{1.774,0f 100
- VDT cho KDDL 117,3 8 171 10| 195,2 11| 216,5| 12| 2484 14
6. Buc dong
- Téng VDT 3.580,5| 100{3.380,0/ 100| 3.450,9| 100| 3.547,0|{100|3.728,9| 100
- VBT cho KDDL 179 5/ 202,8 6| 276,6 8| 2838/ 8| 3356 9

(Nguén: Két qua tinh toan ciia NCStlr [56])

Céc LNTT san xuat san pham may tre dan va nén la cé von dau tv giai
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doan 2008 - 2012 bién dong kha Ién, rd rét do day la hai nhdm san pham c6 tinh
chat phuc vu phé bién trong doi séng sinh hoat hang ngay cling nhuw trong cac
hoat dong du lich. Nguoc lai, d6i véi nhom san pham tranh gidy va hoa gidy thi
von dau tu it bién dong, nam & mdc thdp vi day 1a nhém san phdm phuc vu chi
yéu cho van héa tin ngudng clia dia phuong, nén viéc tiéu thu san pham nay
v@i muc dich phuc vu du lich la rat thap. V&i ba nhdm san pham con lai la
gém nung, méc my nghé va dic dong, c6 von dau tu rat 1én phu thudc vao
cac don dat hang co dinh, sdn pham lam ra cé gia tri cao nén s tang truedng
vé von la kha on dinh qua cdc nam. Tiém nang cla cac LNTT nay & tinh
Thira Thién Hué Ia phat trién gan lién voi phat trién hoat dong du lich, tuy
nhién trong tong s6 von dau tw san xudt kinh doanh thi ty trong dau tw cho
kinh doanh du lich & LNTT phuc vu DL la rét han ché. (xem bang 3.12)

Tl d6, c6 thé thay rd rét xu hwéng tang von dau tv cho kinh doanh du
lich qua cac nam tr 2008 - 2012 & cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién
Hué, tuy nhién thay rd rang & tat ca cac LNTT nay méi chi dau tw dé dat cho
Iinh vic nay, ty trong von dau tv cho kinh doanh du lich chi khoang 3% dén
22% tuy thudc vao tirng nhém san pham khac nhau nhu: doi véi LNTT san
Xudt may tre dan c6 ty trong vén dau tv cho kinh doanh du lich I6n nhét
trong 6 nhdm san pham, chiém dén 15% vao nam 2008 va tang lén 22%
trong téng s6 von dau tv vao nam 2012; tuy nhién & LNTT dic dong, tranh
gidy va hoa gidy thi con s nay chi dat & mic thap, chiém tir 3% - 9% trong
giai doan 2008 - 2012 ma thoi.

Nhw vay, tai LNTT phuc vu DL céc chl thé san xuét kinh doanh van chua
thuc s man ma va manh dan dau tv doi véi lIinh vuc kinh doanh du lich noi day,
do d6 chua khai thac duoc toi da tiém nang tai nguyén du lich n6i chung va tiém
nang "diém dén" clia cAc LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué néi riéng.
Diéu nay duoc thé hién & hiéu qua str dung von dau tw clia cac chl thé san xuat
kinh doanh tai cA&c LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué trong giai doan tir
nam 2008 dén nam 2012 & bang 3.13 nhu sau:
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Bing 3.13: Hiéu qua sir dung von du tw cia LNTT phuc vu DL

& tinh Thira Thién Hué
Pon vi tinh: lan
Tén lang nghé truyén théng| GO/VDT | GO/VDT |GO/VDT| GO/VDT |GO/VDT
phuc vu du lich 2008 2009 2010 2011 2012
Lang tre dan Bao La 3,31 3,34 3,87 4,27 4,48
Lang tre dan Thay Lap 1,72 1,73 2,11 2,64 2,76
Lang tre dan Lai Thanh 1,73 1,44 1,99 1,92 1,87
Lang tre dan Ha Thanh 1,50 1,87 1,90 1,94 1,97
Lang nén 1& Thanh Tan 2,25 2,51 2,05 2,35 2,34
Lang nén |a Pha Lé 3,06 3,86 3,62 3,43 3,68
Lang nén la Ha Lang 2,30 2,28 2,32 2,36 2,40
Lang nén 14 Hrong Can 2,16 2,19 2,30 2,28 2,39
Lang nén 1a Bong D6 2,56 2,32 2,43 2,45 2,59
Lang non 14 An Luu 2,37 2,42 2,40 2,49 2,99
Lang nén [& My Lam 4,67 4,66 4,73 4,80 4,97
Lang nén la Truyén Nam 5,20 5,16 5,29 5,36 5,43
Lang non la Thanh Thuy Chanh 2,41 2,38 2,44 2,47 2,60
Lang n6n la Lang Xa Can 2,72 2,82 2,76 2,83 2,85
Lang nén la Van Thé béap 1,92 1,96 2,19 2,32 2,45
Lang nén la Van Thé 2,07 2,11 2,15 2,30 2,29
Lang nén la Xa Ban 2,12 2,17 2,46 2,50 2,48
Lang tranh gidy Sinh 2,34 2,42 2,37 2,43 2,47
Lang hoa gidy Thanh Tién 2,66 2,59 2,63 2,68 2,72
Lang gébm Phuéc Tich 6,78 6,98 6,88 7,01 7,26
Lang mbc My Xuyén 6,58 6,62 6,63 6,70 6,82
Lang mdc Duong NO 6,64 6,70 6,74 6,78 6,93
Lang mdc An Binh 7,06 7,01 6,89 7,01 7,15
Plc dong & Thiy Xuan 7,09 7,13 7,32 7,21 7,43
Blc dong & Phurong Blc 7,23 7,43 7,40 7,36 7,48

(Nguén: Két qua tinh toan ciia NCStlr [56])
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Theo bang 3.13, ca 25 LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh Thira Thién
Hué déu dat mdc hiéu qud sir dung dong von cho phép, tuy thudc vao tirng
LNTT voéi tleng san phdm cu thé ma chi s6 nay thap, cao khac nhau nhu: lang tre
dan Ha Thanh c6 chi s6 nay thip nhét, chi gan bang 2 1an qua cac nam (c6 nghta
la cv bd ra 1 triéu dong von thi thu vé dugc gan 2 triéu dong gia tri san xuat),
con lang dic déng & Thay Xuan va Phuong Buc thi chi sb nay cao nhét, dat gan
7,5 lan (c6 nghia la ct bd ra 1 triéu dong von thi thu vé dwgc gan 7,5 triéu dong
gia tri san xuat). Diéu nay cho thdy, gia tri sdn xuat thu dwoc cla cac LNTT nay
con thép, do chua khai thac duoc hoat dong kinh doanh tir Iinh vuc du lich tai
lang nghé, diéu nay sé anh hudng dén viéc dau tw thém von dé md rong san xuat
va kinh doanh du lich tai LNTT phuc vu DL.

Nhuw vay, qua viéc phan tich thuc trang vé ngudn von cho s phat trién clia
LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué cho thdy, quy m6 vén dau tw nhd, chu
yéu la tlr von tw c6 clia cac chil thé san xudt, con viéc vay von ngan hang doi voi
cac chu thé san xuat @ LNTT phuc vu DL gap rat nhiéu kho khan nhu thé chap
tai san, 1ai suat, thoi han hoan von... Vi vay, viéc san xuat tai LNTT phuc vu DL
bi cdm chirng, mang tinh tw phat, chwa phat huy hét tiém nang vén c6 ctia minh,
chwa dap ¢*ng duoc nhu cau cla du khach vé cac dich vu du lich tai cac LNTT
phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué.

3.2.3.2. Nang luc tai chinh cta chi thé san xuat kinh doanh tai lang
nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

Nang luc tai chinh clia cac chl thé san xudt kinh doanh la mot trong
nhi*ng nhan t6 tac dong truc ti€p dé xac dinh vi thé canh tranh va nang luc san
xuat kinh doanh cla ho trong hoat dong san xuét kinh doanh san pham du lich
cla LNTT phuc vu DL, quyét dinh sy ton tai va phat trién clia cac LNTT phuc
vu DL trong tuong lai. Nang luc tai chinh cla cac chl thé san xuét kinh doanh
duoc do lwdong bai cac chi s6: kha ndng thanh toan ngan han, hé s6 vong quay tai
san, chi s6 no, bién lgi nhuan rong.

Céc chi tiéu phan anh nang luc tai chinh clia chi thé san xuat kinh doanh tai
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LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué trong giai doan 2008 - 2012 duwoc thé
hién qua bang 3.14 nhu sau:
Bing 3.14: Cac chi tiéu phan anh ning luc tai chinh ciia chii thé SXKD
tai LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué

Pon vi tinh: %

Chi tiéu Tén doanh nghiép Nam | Nam | Nam . Nam
2009 | 2010 | 2011 | 2012
1. Kha nang | DNSX san pham mdc m§ nghé | 0,74 0,82 091 0,92
thanh toan | DNSX nén la 0,84 092 |093 0,90
ngan han DNSX may tre dan 054 |058 |060 0,62
DNSX tranh gidy va hoa gidy | 0,32 0,39 [041 |047
DNSX gém nung 0,30 037 |035 |0,33
DN duc dong 0,34 039 |047 |051
2.Hé 0 DNSX san pham mdc my nghé | 0,64 1,15 1,17 |1,27
vong quay DNSX nén la 0,74 1,16 1,19 |1,29
tai san DNSX may tre dan 0,65 0,68 |0,70 |0,98
DNSX tranh gidy va hoa gidy | 0,89 087 |092 [0,95
DNSX gém nung 0,67 0,65 |0,60 |0,70
DN duc dong 0,55 059 |0,60 |0,62
3.Chisdng | DNSX san phdm moc my nghé | 0,64 0,65 |0,68 |07
DNSX non la 0,61 0,63 |066 |0,72
DNSX may tre dan 0,63 0,65 |066 |0,71
DNSX tranh gidy va hoa gidy | 0,64 0,66 |0,69 0,72
DNSX gém nung 0,64 0,65 |0,68 |0,70
DN duc dong 0,72 0,75 |0,75 0,80
4. Bién loi DNSX san pham mdc my nghé | 0,075 | 0,071 | 0,072 | 0,032
nhuanrong | DNSX non la 0,075 |0,071 | 0,072 | 0,073
DNSX may tre dan 0,065 |0,061 | 0,062 |0,042
DNSX tranh gidy va hoagidy | 0,079 | 0,070 | 0,065 | 0,060
DNSX gém nung 0,075 |0,072 | 0,062 | 0,055
DN duc dong 0,065 | 0,055 |0,052 | 0,040

(Nguon: Két qua tinh toan ctia NCStlr [56])
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Phan tich két qua trén, ta c6 s danh gia nhuv sau :

Chi tiéu 1: Kha nang thanh toan ngan han ctia cac chl thé san xuét san
pham mdc my nghé, nén la dap tng dwoc cac nghia vu tai chinh, co chiéu hudng
tang dan dén 1 la tét, chirng té nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép ngay
cang duoc nang cao. Tuy nhién, cac doanh nghiép san xuét cac san pham nhuw
may tre dan, tranh gidy, hoa gidy, gdm nung, dong thi chi tiéu nay giao dong
trong khoang 0,3% - 0,65% ma thoi, chitng t6 nang luc canh tranh ctia cac doanh
nghiép nay ngay co xu huvéng gidm sut.

Chi tiéu 2: Hé s6 vong quay tai san. Chi tiéu nay do lvong hiéu qua quén
ly va st dung tai san cla chu thé san xudt, ta thdy nhin chung cac chu thé san
Xuat san pham modc my nghé, non 14, may tre dan, tranh gidy, hoa gidy, goém
nung, dong cé chi tiéu nay ngay cang cao, hé s6 vong quay tai san nam 2009
khoang 0,64 - 0,74, ndm 2012 la 0,98 - 1,29, c6 thé cho rang ho da st dung tai
san tao ra doanh thu kha hiéu qua.

Chi tiéu 3: Chi s6 no la chi tiéu don bay tai chinh, phép do nay chinh la
cong cu xac dinh xac xuét chl thé san xuat mat kha nang thanh toan cac hop
dong no, chi tiéu nay ca cac doanh nghiép qua 4 nam twong d6i 6n dinh, dao
dong xac sudt tir 0,61 - 0,80, d4 phan anh dwoc thuc té 1a cac chi thé van no khi
so voi tong tai san.

Chi tiéu 4: Bién lgi nhuan rong la chi tiéu phan anh kha nang sinh 1&i cla
chu thé san xuat, bién lgi nhuan rong phan anh nang luc clia ho trong viéc tao ra
san pham khi c6 chi phi thdp hodc gia ban cao, chi tiéu nay clia cac chl thé san
xudt c¢é xu huwéng gidm chirng té chi phi cla ho ngay cang cao, lgi nhuan ngay
cang giam.

Qua dd, ta thay kha nang tai chinh clia cac chl thé SXKD tai LNTT phuc
vu DL & tinh Thira Thién Hué dang & trong tinh trang binh thuwong, nguén vén
hang ndm co tang I1én nhung khong dang ké, tuy nhién can phai thdy rang ngudn
von kinh doanh cutia ho con nhd, nang lwc canh tranh tai chinh thap, vi vay can cé

bién phap tiét kiém chi phi kinh doanh, giam gia thanh, tang lgi nhuan, c6 nghia
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vu trd no ngan hang dé giam cac chi phi lai vay.

3.2.4. Mrc dbé ng dung khoa hoc cdng nghé vao qua trinh sdn xuat
tai cac lang nghé truyén thdng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

Pdc diém pho bién ctia cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué la
co s& san xudt gan lien véi nha &, cha yéu st dung lao dong tha cong. Trir mot
s0 nganh nghé nhu dic déng, mdc my nghé thi cac chi thé san xudt ¢ str dung
thém mot s6 may mac thiét bi, cd xay dwng thém mot phan nha xwdng dé phuc
vu san xuat nhung khéng Ién, chi mang tinh chat nha tam.

Quy md Vvé co s& vat chat clia cac chu thé san xuat trong lang nghé tay
thudc vao nganh nghé san xuét. C6 nhitng nganh nghé nhu san xuat may tre
dan, non 14, tranh gidy va hoa gidy... hau hét st dung nha & lam noi san xuét
vi vay cac chl thé san xuat khong can dau tv nha xudng; chl yéu dau tw von
lvu dong dé phuc vu san xuét.

Tw nhitng dac thu trén thi mirc dd tng dung khoa hoc cdng nghé vao qua
trinh san xuat tai cac LNTT phuc vu DL phéan theo nhdm san pham & tinh Thira
Thién Hué co si khac nhau rd rét, thé hién & bang 3.15 nhuw sau:

Bing 3.15: Miic do img dung khoa hgc cong nghé tai LNTT phuc vu DL
phén theo nhém san pham & tinh Thira Thién Hué

Pon vi tinh: %

Tén nhém san pham cla o ) ) )

LNTT phucvu DL Tha cong Ban co khi Co khi
1. May tre dan 92 8 0
2. N6n la 95 5 0
3. Tranh gidy va hoa gidy 96 4 0
4. G6ém nung 58 32 10
5. M6c my nghé 56 34 10
6. Blc dong 14 28 58

(Nguén: Két qua tinh toan ciia NCStur [57])
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Qua bang trén cho thdy, mc dd &ng dung khoa hoc cdng nghé vao
qua trinh s&n xudat tai cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué chu
yéu la st dung lao dong thd cong, cu thé & nhitng LNTT sdn xuat san
pham may tre dan, nén 14, tranh gidy va hoa gidy chiém trén 95%, nhom
LNTT san xuat sdn phdm gém nung cé ty 1&é nay la 58%, mdc my nghé
la 56%. Con ty Ié (’ng dung cdng nghé san xudt hién dai vao qua trinh
san xuat tai cAc LNTT nay la han ché, chiém ty Ié khong dang ké. Diéu
nay phan anh mot thuc té la co s& vat chat ky thuat cta cac don vi san
xudt tai LNTT méac du quéa thd so lac hau, van |a san xuét nhd, chd yéu
la lao dong thu cbng, nang sudt lao déng théap..., nhung dé ciing la yéu
t6 gilt dugc cong nghé sdn xudét truyén thong von cé cta cac LNTT nay,
day la lgi thé co ban tao nén sy khac biét gilra san pham thd céng
truyén théng va san pham cong nghiép, tao nén skc canh tranh riéng,
ddc treng cho san pham thd cong my nghé.

Viéc tng dung cdng nghé san xuat hién dai trong qua trinh sdn xuét tai
cac lang nghé truyén thdng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué c6 su
chénh léch nhau réat I6n, tuy theo tirng nghé cu thé. Cé nhirng nganh nghé
chu yéu st dung lao déng thi cdng khdng cé cong doan nao st dung may
moc nhu nghé sdn xuét nén 14, tranh gidy va hoa gidy, may tre dan... Mot
s6 nganh nghé gan day nho c6 dién lwdi vé néng thén da ap dung mot sb
cong doan co gidi hoa dé vira giam bét stec lao dong vira tdng nang suat
nhv nghé sdn xudt méc my nghé, gém nung, dic dong... Bac biét, cd6 mot
s6 nganh nghé nhu dic déng, gdm nung buéc dau da hinh thanh cac dang
lién két hop tac gira cac chu thé san xuat kinh doanh vé&i nhau dé dau tu
thém may moc va thuc hién chuyén mon héa trong mot s6 khau nhw nghién
dat, sdy, nung... dé dam bao tdng nang suat lao dong, tang strc canh tranh

trén thi treong, thé hién nhu sau:
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Biéu do6 3.3: Ty trong mtrc do (rng dung khoa hoc cong nghé tai LNTT
phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué

(Ngudn: Két qua tinh toan clia NCSttr [57])

Hau hét cac co s& san xuat & cac lang nghé truyén thdng phuc vu du
lich déu thiéu cac thiét bi, phwong tién kiém tra chat lwgng nguyén liéu va
san pham, chi dwa vao kinh nghiém la chi yéu. Nhiéu cong doan san xuat
chwa duoc nghién ctru ap dung céac ky thuat cong nghé méi dé nang cao
chét lwvong san phdm nham mé rong thi treong nhu ngdm tam, sdy nguyén
liéu cho san pham tre nira, san phdm go rirng dam bao chéat lvong, hodc
nghién clru gidm hao mon nguyén liéu cho cac san pham duc dong, thi

cong my nghé...
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Vi vay, dé dap tng kip thoi nhu cau ngay cang cao cla thi trvong thi
cac co s& san xuat tai lang nghé truyén thdng phuc vu du lich trén dia ban
tinh Thira Thién Hué phai can c6 su két hgp mot cach hop ly gilra cong nghé
san xudt hién dai va cong nghé san xuat truyén thong dé giam thoi gian san
Xudt, nang cao nang suét lao dong nhung van gitt dwoc tinh truyén théng doc
dao cta minh.

Qua khao séat 300 don vi chu thé san xuét kinh doanh tai LNTT phuc
vu du lich trong viéc danh gia vé su gin gili tinh doc dao, riéng co cla cong
nghé san xuét thi cong, vé st hudng dan cho du khéach trong qua trinh trai
nghiém, vé mic dé phu hop cla viéc tng dung khoa hoc cong nghé hién dai
trong qud trinh san xudt cling nhv hiéu qua va tinh tha vi d6i voi viéc t6
chirc cac hoat dong trai nghiém trong thoi gian du khach tham quan, nghe
huwéng dan va tham gia tryc ti€p san xudt ra san phdm tha cong my nghé tai
cac LNTT phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué. Trong viéc danh gia mic
dd gin gilr tinh déc dao, riéng cd cua cong nghé san xuat truyén théng thi
phan 16n y kién clia cac chi thé san xudt kinh doanh cho rang chua hai long
(chiém 46,7%), rat hai long chi chiém 16,7% y kién; v&i viéc danh gia muc
do phu hop cla viéc (ing dung cong nghé san xuat hién dai vao qua trinh san
xudt thi c6 43,3% y kién chua hai long, 36,7 % y kién hai long, chi c6 13,3%
y kién rét hai long; véi viéc danh gia qua trinh thuc hién hudng dan cho du
khéch tric tiép san xuét sdn pham thd cong my nghé cta LNTT phuc vu du
lich thi c6 46,7% y kién hai long v@i viéc nay, c6 33,3% y kién chuwa hai
Iong v@i viéc nay; su danh gid vé mkrc dd hiéu qua va tha vi cla su két hop
gilta cong nghé sén xudt truyén théng véi cong nghé san xudt hién dai da sé
y kién cho rang chwa hai long vé van dé nay (chiém 41,6% y kién), rét hai
Iong chiém 20 % y kién, khéng c6 y kién gi doi voi van dé nay chiém téi
6,7% y kién. KE&t qua khao sat nay gop phan danh gia dwgc mic do hai long

clia chl thé san xudt v&i cac tiéu chi khac nhau trong cong nghé san xuat ma
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minh dang st dung tai cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué, duoc
thé hién cu thé & bang 3.16 nhu sau:
Bang 3.16: Danh gia ctia chtl thé SXK D doi voi cong nghé san xuét
truyén thdngtai cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué

Tiéu chi L wa chon S6lwong  TL %
Chua hai long 140 46,7
Murc dd gin gilr tinh déc dao, rieng  Hai long 100 33,3
cé cua cong nghé san xuat truyén  Rét hai long 50 16,7
théng. Khé tra loi 10 3,3
Tong 300 100
Chua hai long 130 43,3
Mtirc dd phu hop cla viéc tng dung  Hai long 110 36,7
cbng nghé san xuét hién dai vao qua  Raét hai long 40 13,3
trinh s&n xuat. Khé tra loi 20 6,7
Tong 300 100
Chua hai long 100 33,3
Thuc hién hwéng dan cho du khach  Hai long 140 46,7
trc ti€p san xuat sdn phdm TCMN  Raét hai long 50 16,7
cla LNTT phuc vu DL. Kho tra 1i 10 3,3
Tong 300 100
_ _ Chua hai long 125 41,6
Mwc dd hiéu qua va tha vi cua sw o
B _ A o B Hai long 95 31,7
két hgp gilta cong nghé san xuat o
o o . B Rat hai long 60 20,0
truyén thong v&i cong nghé san xuat _
A e Kho tra 101 20 6,7
hién dai. i
Tong 300 100

(Nguon: Biéu tra ctia nghién ctru sinh nam 2012)

Sv danh gia thdng qua viéc khao sat thuc té néu trén da phan anh duoc

st nhin nhan cu thé cla cac chi thé san xuat kinh doanh tai LNTT phuc vu
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DL vé cong nghé san xudt ma minh dang s dung la can phai c6 su thay doi
linh hoat, phu hop véi xu hwéng phét trién cia LNTT phuc vu DL & tinh Thira
Thién Hugé, c¢6 nhu vay mdi cd thé tao diéu kién thuan lgi cho viéc khai thac
cac san pham du lich & day, gép phan xay dung thwong hiéu va hinh anh cho
LNTT phuc vu DL nhuv la "diém dén" khong thé bd qua trong tour du lich cla
du khach khi dén Hué.

3.2.5. Luot khach du lich dén lang nghé truyén théng phuc vu du
lich & tinh Thira Thién Hué

Trong giai doan 2008 - 2012, tinh Thira Thién Hué c6 nhiéu I& hdi I6n
dién ra nén thu hat dang ké mot luong khach du lich trong va ngoai nudc dén

tham quan, thé hién & lwot khach du lich dén tinh Thira Thién Hué nhu sau:

Bing 3.17 Lugt khach du lich dén tinh Thira Thién Hué

Nam | Nam2008 | Nam2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012

Chi ti&l SL |TL| SL |TL| SL |TL| SL |TL| SL | TL
1000 1ugt| (%) | 10001ugt | (%) | 1000 lugt | (%)| 1000 lugt| (%) | 10001uot | (%)

1.T6ng lwot khach 1680 100, 1450/ 100| 1.500{100| 1.700| 100| 2.500| 100

dén Hué

a. Khach quéc té 790 47 650| 44,8 600| 40 702 41,3| 1.100| 44
b. Khach nbi dia 890| 53 800| 55,2 900, 60 998|58,7| 14004 56
2.T6ng lwot khéch

dén LNTT

) 420/ 25| 5075 35 555 37 816| 48, 1.050| 42
PVDL/Tong luot

khach dén Hué

(Nguon: Két qua tinh toan ctia NCStlr [58])

TU bang 3.17, cho thdy so lwot khach dén tinh Thira Thién Hué tang déu
qua cac nam, nhwng khong co tang dot bién. Trong tong lwot khach du lich dén
tinh Thira Thién Hué, ty Ié khach dén lang nghé truyén théng phuc vu DL tang
nhanh, trong thoi gian tir 2008 - 2012 tang gan gdp 2 lan: tlr 25% trong tong lwot
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khach nam 2008 (twong duong véi 420 ngan lwgt khach) tang 1én 42% trong
nidm 2012 (twong dwong 1.050 ngan luot khach. Diéu do cho thay, stc hdp dan
cta lang nghé truyén théng phuc vu du lich nay ngay cang tang, néu biét khai
thac loi thé sén co6 va thuc hién cac giai phap pha hop, lang nghé truyén théng
phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué sé tré thanh mot tai nguyén kinh té - van
hoa, mang lai nhiéu lgi ich cho dia phvong.

V€ luot khach dén tinh Thira Thién Hué qua 5 nam cho thay, s6 lwvgt khach
trong nuéc chiém ty 1€ cao hon s6 lugt khach qudc té (chi€ém 53% vao ndam 2008
va 56% vao nam 2012). S6 liéu nay phan anh thuc té khac véi quan niém thong
thwong clia xa hoi: san pham truyén théng chl yéu phuc vu va hwdng téi phuc vu
khach qudc té. Vi vay, dé phat trién lang nghé truyén thdng phuc vu du lich cua
tinh Thira Thién Hué can phai san xuat cac san pham phu hop véi thi hiéu cua
ca khach du lich trong va ngoai nuéc.

Tai céc lang nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué, s
luvot khach du lich dén tham déu tang Ién, toc do tang truéng binh quéan tang tir
17,8% dén 49,5%. Trong do, sd khach dén cac lang nghé truyén théng phuc vu
du lich thudc nhém san phadm gém nung, moc my nghé, dic dong chwa nhiéu,
chi chiém ty 18 tir 10 - 15% téng lwot khach. Nhu vay, mac du sirc hdp dan cla
cac lang nghé truyén théng phuc vu du lich van tang Ién, nhung luot khach du
lich dén tham chuwa ngang tam v&i quy mo va tiém nang clia cac lang nghé truyén
thong nay. (xem bang 3.18)

Cac lang nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué ma chd
yéu cé luot khach du lich ndi dia dén tham nhiéu hon so voi khach quoc té bao
gom: cac lang nghé truyén théng san xuat nhom may tre dan, non 14, tranh gidy
va hoa gidy, dic dong. Hai nhom lang nghé truyén théng phuc vu du lich san
Xuat cac nhém san pham gém nung va moc my nghé thi cé sd khach ndi dia
chiém ty 1 it trong tong sd khéach dén lang nghé truyén théng phuc vu du lich (4

- 6%) va toc do tang trwdng binh quan cham (5,7% - 11,8%). Diéu nay duoc thé
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hién & s6 luvot khach du lich dén lang nghé truyén thdng phuc vu du lich & tinh
Thira Thién Hué & bang 3.18 nhu sau:
Bing 3.18: Luot khach du lich dén LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué

Nam| Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012

Chi tiéu sSL |TL| SL |TL| SL |TL| SL |TL| SL |TL
1000 luot| (0) | 10001uot | (0) 11000 luot| (0) (1000 ot (%0) 1000 luot| (%0)

Tong lwot khach dén
LNTTPVDL/T 6ng lwot 420| 100 507,5| 100 555|100 816/ 100/ 1.050| 100
khach dén tinh TT Hué

1. Lang may tre dan 84 20, 1116| 22| 1388| 25| 187,/ 23| 2625 25
- Khéch quéc té 336/ 8 50,7| 10, 666| 12| 816 10| 1155 11
- Khéch ndi dia 504| 12 609| 12| 722| 13| 106,1| 13| 147,00 14
2.Langnon la 882 21| 1015 20| 1165| 21| 1795 22| 252| 24
- Khach quéc té 42,0/ 10 558 11| 61,0 11| 816, 10/ 1155 11
- Khach ndi dia 46,2 11 45,7 9| 555 10/ 979| 12| 1365 13

3Lingtranhgifyvahoagdy | 924 22| 1218 24| 111| 20 1713 21| 2415 23

- Khach quéc té 588 14 609/ 12| 611 11| 979 12, 1050| 10
- Khéch ndi dia 336 8 609| 12| 499 9| 734 9 1365 13
4.1 ang gbm nung 798| 19 86,3 17| 833 15| 1143| 14, 15/5| 15
- Khach quéc té 46,2| 11 659/ 13| 61,1 11| 816 104 1050| 10
- Khéch néi dia 336 8 204 4| 222, 4| 326 4 525 5
5.Lang mdc my nghé M6/ 13 457/ 9| 555/ 10 898 11 105 10
- Khach quéc té 210; 5 203| 4| 333 6| 653 8 63| 6
- Khéch néi dia 336 8 254 5| 222 4| 245] 3 42| 4
6.Lang dic dong 21| 5 406| 8| 499 9| 734 9 105 10
- Khach quéc té 421 1 152 3| 222| 4| 245 3 42| 4
- Khéch ndi dia 168, 4 254 5| 27,70 5| 489] 6 63| 6

(Nguon: Két qua tinh toan ctia NCStlr [58])
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PEé tang tinh hdp dan d6i véi khach du lich trong va ngoai nwéc, cac san
pham ctia LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué can chd trong dén dac diém
clia san pham phuc vu du lich (nhd, gon, dé van chuyén, co tinh doc dao vé chét
lvong va mau ma...); dong thoi phat trién thém nhiéu loai hinh dich vu phu hop
V(@i yéu cau cua thi truong.

Qua khdo sat 245 lwgt khach du lich dén LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira
Thién Hué vai qudc tich Viét Nam, Anh va Phap veé so lan dén tham quan tai day
thi c6 dén 71 ngudi song & Hué, chiém ty 1& 29%, s6 quan sat nay chu yéu la cac
nha quan ly, cac chuyén gia va mot s6 nhan vién dang tham gia kinh doanh trong
nganh du lich; c6 115 ngudi, chiém 47% dén LNTT phuc vu DL & tinh Thira
Thién Hué 1 1an va hau nhu so trvong hop nay la du khach qudc té, thé hién cu
thé & bang 3.19.

Bang 3.19: S6 lan du khach dén LNTT PVDL & tinh Thira Thién Hué

S6 lan du khach dén LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué
S6 lan S6 quan sat Ty lé (%)

1lan 115 47

2lan 13

3lan 10 4

Trén 3lan 36 15
Séng & Hué 71 29
Téng 245 100

(Nguén: Biéu tra clia nghién clru sinh nam 2012)

Qua khao sat thirc t€ néu trén thay rang, s6 lugng du khach dén tham quan
lai LNTT phuc vu DL 2 lan va 3 lan dat ty Ié rat thap, cu thé dén 2 lan chi ¢ 13
nguoi, chiém ty & 5% va dén 3 lan chi cé 10 nguoi, chiém ty I1é 4%. Nhu vay,
san pham du lich ctia LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué cé chét lvong
chua cao, chua that sy hdp dan dé thu hat khach du lich dén tham quan cac
LNTT phuc vu DL & nhitng lan ti€p theo sau nay, thé hién ré & biéu do 3.4.
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Pon vi tinh: %
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Bi€u do6 3.4: Ty trong s 1an du khach dén LNTT phuc vu DL
& tinh Thira Thién Hué
(Nguon: Biéu tra clia nghién ctru sinh nam 2012)

Vi vay, nganh du lich tinh Thira Thién Hué phai xem xét lai nghiém tic
van dé nay vi né sé€ anh hwdng dén hinh anh va thwong hiéu ctia cac LNTT phuc
vu DL trén dia ban Tinh.

3.3. PANH GIA CHUNG VE LANG NGHE TRUYEN THONG PHUC VU
DULICH O TINH THUA THIEN HUE GIAI BOAN 2008-2012

3.3.1. Nhitng két qua dat dwoc trong qua trinh phat trién lang nghé
truyén thong phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

Su thing tram clia cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué luén gan
lien v&i qua trinh phat trién kinh t€, van héa, xa hoi va y thic bao ton, gilr gin
cac gia tri truyén théng clia dan toc. Trong giai doan 2008 - 2012 qua trinh khoi
phuc, phat trién LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué da dat dwoc mot so
két qua nhat dinh sau day:

Thtr nhat, sw phat trién ctia cac LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué
da lam cho hoat dong du lich lang nghé & tinh Thira Thién Hué phat trién da dang
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vGi nhiéu hinh thirc kha phong pha va hdp dan ddi vai du khach khi dén Hué.
Diéu nay gép phan quan trong trong qua trinh xay dung kinh t€ du lich thanh
nganh kinh té mii nhon cta Tinh.

Thi hai, sw phat trién clia cdc LNTT phuc vu DL @& tinh Thira Thién Hué
tao thém viéc 1am theo th&i vu 6n dinh, cho lao déng nhan rdi, ting thém thu
nhap cho nguoi lao dong tai dia phwong, tir d6 tao sw 0n dinh an ninh, trat tw cho
vung ndng thon, vi vay da cai thién dwoc mic thu nhap binh quan ctia ho khoang
12 triéu dong/nguoi/nam. Dac biét, cac nghé moéc my nghé, dic dong, doi hoi
ngudi lao déng phai co6 tay nghé kha trd 1én, day la nhitng nganh nghé cé mic
thu nhap cao, nhét ddi voi the cd tay nghé cao, binh quan moéi ndm dat khoang
32 triéu dong/ngudi/nam. Tl d6 gép phan vira nang cao doi séng cho cuv dan &
LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh, vira déng gép mot phan ngan sach cho dia
phwong dong thoi tich cwc thic ddy chuyén dich co cau kinh t€ va co céau lao
dong theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa, dap (’ng yéu cau cla cac quy
luat kinh té thi truong.

Cong tac dao tao nghé da hd tre cho cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira
Thién Hué nhv may tre dan, non la, m6c my nghé... nang cao tay nghé trong
sdn xuat cac san pham truyén thong, san pham trang tri ndi, ngoai that, cac
hang san pham thd cong my nghé phuc vu cho hoat dong du lich va xuét khau.
Théng qua chuong trinh khoi phuc lang nghé truyén théng cua tinh, da phat
trién dugc san pham moc my nghé trang tri ndi, ngoai that xuat khau tai thi xa
Huong Thuiy; may tre dan tlr soi may nhuwa huyén Quang Bién, Phld Vang,
Hwong Tra. Dong thoi, nhdam khuyén khich dong vién nguoi lao dong tai cac
LNTT nay, S& Cong thuong da tham muu cho UBND tinh Thira Thién Hué
phong tang cho 27 tho bac cao danh hiéu "nghé nhan tinh Thira Thién Hué" va
mot nghé nhan wu td duoc chu tich nwéc trao tang vé cac nganh nghé san xuat
hang thi cdng my nghé.

Bén canh dd, nhdam nang cao chét lugng phuc vu du lich tai cac LNTT
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phuc vu DL, cdng tac dao tao nghiép vu cho ngu¢i lao dong trong doanh
nghiép kinh doanh du lich da t6 chirc duoc 10 hdi nghi tdp hudn nham nang
cao nang luc quan ly kinh doanh du lich, déng thoi tao co hoi giao lvu gitra
nhiéu doanh nghiép khac trén dia ban tinh.

Thit ba, nhiéu mau thiét ké mai cla san phdm tha céng my nghé cia
LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué nhu may tre dan, nén 14, moéc my
nghé duoc cai tién, tao ra 150 mau mai, da gop phan dap ¢ng nhu cau cua thi
treong, dong thoi tirng budc da dang hda san pham du lich phuc vu du lich tai
cac LNTT nay trén dia ban Tinh.

Thi tw, d6i véi hoat dong ho tro tim kiém, phat trién thi truong, quang
ba san pham thi cong my nghé va cac dich vu du lich ciia LNTT phuc vu DL
& tinh Thira Thién Hué da tao co hoi cho hang tram co s& san xuat hang thu
cong my nghé, tiéu tha cong nghiép va LNTT nay tham gia 1é hoi, hoi cho
trién 1am Festival Hué nhiéu nam tai Pha Yén, Ninh Thuan, Quang Binh, Da
Lat, Da Nang, Ha Noi... va nwéc ngoai (Thai Lan, Lao, Trung Quéc, Phap...),
tlr d6 thwong hiéu cla nhiéu san phadm tha cong my nghé truyén théng cling
nhw céc dich vu du lich dwgc biét dén nhiéu hon. Tl d6 da tao diéu kién cho
nhiéu don vi va nha khoa hoc tham gia cac hdi thao giao lvu hoc tap kinh
nghiém vé nhitng van dé vé ly luan va thuc tién lién quan dén LNTT phuc vu
DL & tinh Thira Thién Hué. Bong thoi, thu hat dwgc khdi lvgng 16n du khach
trong nwéc va qudc té, trong dé lwong khach dén voi cac LNTT phuc vu DL
tang dang ké qua cac nam.

Trén co s& d6, da co6 125 san pham duoc binh chon la sdn pham cong
nghiép nong thon tiéu biéu cap huyén, 38 san pham dwoc binh chon la sdn pham
cong nghiép ndng thon tiéu biéu cap tinh. Tl d6 da lva chon dwgc 22 san pham
tham gia binh chon cap khu vic véi cac nhdm hang va dé c6 12 san pham duoc
binh chon la san pham cong nghiép ndng thon tiéu bi€éu mién Trung. Bong thoi

da t6 chirc dwoc hoi thi sang tic mau ma maéi, hang luu niém va qua tang nam
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2010, tlr d6 da cd hang chuc san pham thi cong my nghé thudc cac LNTT phuc
vu DL duoc dwa ra thi truong nhu dén 16ng céac loai, san pham béng tre,
composit....

Thr ndm, trong cong tac ing dung céng nghé san xuat hién dai vao qua
trinh san xuét & cac LNTT phuc vu DL, tinh d& ho tro dwoc trén 20 mé hinh (ng
dung cong nghé va may maoc tién tién tlr d6 gop phan tang nang suat lao dong,
chat lwong va strc canh tranh clia san phdm tha céng m§ nghé.

Nhu vay, s phat trién cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué da
gop phan thac day phat trién nganh du lich, tour du lich lang nghé, dong thoi duy
tri va bao tén di san van héa Hué ndi riéng va clia Viét Nam ndi chung.

3.3.2. Han ché va nguyén nhan trong qua trinh phét trién lang nghé
truyén thdng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

Mac du & tinh Thira Thién Hué c6 mot hé thong LNTT phuc vu DL kha
phong phu, rét thich hop dé khai thac va phat trién du lich trong bdi canh nhu
cau du lich lang nghé trén thé gi¢i ngay cang tang Ién. Tuy nhién, qua trinh khoi
phuc, xay dung va phét trién LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh van con ton tai
nhiéu han ché, cu thé:

Mot 14, san pham du lich cila LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué
chua thuc sy phong phu va chét lugng chua cao, vi vay du khéach chuwa duoc tiéu
dung day da hodc cd nhung chat lvgng chwra cao cac san pham du lich ciia LNTT
phuc vu DL trén dia ban Tinh, chd yéu chi dirng & mic do chiém ngudng san
phdm hodc mua san phdm chl yéu trong cac dip hdi cho, trién 1am, 18 hoi. Diéu
nay la do su két ndi gilra cac LNTT phuc vu DL v6i cac tour, tuyén du lich trén
dia ban Tinh con roi rac, 1dng 1éo, mang tinh tw phat cao nén LNTT phuc vu DL
khong dudc khai thac ding cach va hét tiém nang clia nd voi vai tro la "diém
dén" hap dan cua tour, tuyén du lich cia du khéach khi dén Hué.

Hai &, von va trang thiét bi tai cac co s& lang nghé con han ché, cha yéu

s&n xuat thu coéng, chi c6 mot s6 lang nghé dwoc dau tu thiét bi co khi nhu lang
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mdc my nghé, lang ddc dong...

Mat bang san xuét danh cho cac LNTT phuc vu DL con han ché nén viéc
hinh thanh cac diém tham quan du lich cho du khach rat khé khan. Nguyén liéu
ctia mot s6 nghé va LNTT phuc vu DL dang gidm dan va ngay cang tr& nén khan
hiém. Céac diéu kién co s& ha tang, giao thong dén LNTT phuc vu DL con thiéu
dong bo nén du khach kho tiép can.

MOi treong sinh thai @ mot so LNTT phuc vu DL do chua c6 giai phap dé
giam thiéu tac hai nén mdi truvong lang nghé ngay cang xudng cap, anh hudng
dén strc khde ctia con ngudi va dén qua trinh phat trién du lich noi day.

Ba 134, hau hét cac nghé nhan da cé tudi va ngay cang thua thét dan, tho
bac cao chiém ty 1é thap, tang I6p thanh nién déu mudn thoat ly khoi qué huong
dé tim t¢i mot nghé khéc thirc thoi, thu nhap 6n dinh hon ch* khong mudn hoc
nghé, dan dén tinh trang "cha mudn truyén ma con khong mudn ndi", lam thét
truyén nhiéu nganh nghé. Bong thoi, do hiéu qua kinh té tir hoat déng du lich tai
cac LNTT nay mang lai chva dam bao dwoc nhu cau ddi song nguoi lao dong,
nén chua thwe su thu hat duoc luc lvong lao dong tré theo hoc nghé va gili nghé,
da s6 chi tham gia theo mua vu.

Bén canh d6, cuv dan & LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué nhan
thirc chwa day du vé nhirng yéu cau, nguyén tac phat trién du lich tai khu vuc
cong dong; dong thoi cac chi thé quan ly, phat trién va kinh doanh trai quy
dinh d4 dan dén tinh trang khai thac sai muc dich, thwong mai hoa céc gia tri
hodc khai thac qua mic cho phép cac gia tri cia LNTT phuc vu DL & tinh
Thira Thién Hué.

Bon 13, tir phia nganh du lich cta tinh Thira Thién Hué thi€u sy quan tam
trong viéc dau tw va khai thac céc tour, tuyén du lich tham quan va mua sdm céc
san phdm clia LNTT phuc vu DL. Day la mét trong nhirng nguyén nhan chinh
khién du lich LNTT cUa tinh Thira Thién Hué chwa phat trién tvong xtng voi

tiém nang. Twr do, co ché tao diéu kién dé cong dong dan cv & LNTT phuc vu
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DL tham gia dau tw san xuat va doi méi san pham du lich, khai thac cac gia tri
van hoa, nghé thuat dan gian cla cac nganh, nghé tha cong truyén théng con
nhiéu bat cap, khéng phi hop véi diéu kién thuc tién.

Pong thoi, gita cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué va
doanh nghiép kinh doanh du lich chua c6 sw két n6i chat ché véi nhau, do dé
viéc khai thac lgi thé cla nhitng LNTT nay & Tinh bi han ché, nhw su thu hit
va khuyén khich khach du lich dén cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién
Hué dé trai nghiém thuc té, tham quan, mua sdm...con rét it, hinh anh LNTT
nay trong hoat déng du lich chwa gay &n twong, hap dan.

Nam &, chinh sach hd tro khuyén khich phét trién nghé va LNTT phuc vu
DL d4 dwoc quan tdm, song van chua cé tac dong lam thay d6i nhigu dén cac
don vi san xudt. Hoat dong san xudt tai cac lang nghé van chiu su tac dong cha
yéu cla co ché ty phat. S6 lvong cac co s& nghé va lang nghé duoc hwéng thu
chinh sach wu déi khuyén khich ctia Nha nuéc va cua tinh con qué it so véi tong
s6 co s& nam trong dién duoc hwdng thu chinh sach vu dai khuyén khich.

Tl do, co thé rt ra nhitng nguyén nhan co ban cla nhitng han ché néu
trén trong qua trinh phat trién ctia LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh Thira
Thién Hué, cu thé la:

M6t |a, do ngudn von va viéc huy dong ngudn von cho dau tv phat
trién LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué chwa dwoc duy tri va hoat
déng hiéu qua.

Hai la, do quy trinh tén vinh ddi ngli nghé nhan va phong danh hiéu nghé
nhan cho doi ngl tho bac cao di tiéu chuan va cong tac truyén nghé, dao tao
nghé, k§ nang lam du lich cho Iyc lvgng lao dong noi chung va lao dong tré noi
riéng tai cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué chuwa chuyén nghiép va
chua hiéu qua.

Bala, tai LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué chua cé két hop chat

ché vai cac hoat dong du lich trén dia ban Tinh, tr d6 hinh thirc du lich lang
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nghé hoat déng chua thuc su hiéu qua.

Bon 13, do viéc xdy dwng cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué
theo phuong cham "mdi lang nghé mot san phdm" chwa dugc théng nhat va con
mang tinh tu phat nén gay kho khan trong qua trinh quang ba hinh anh va thuvong
hiéu san phdm du lich cia LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh.

Nam la, do quan hé hop tac giita LNTT phuc vu DL v@i cac doanh nghiép
kinh doanh du lich & dia phuong khéac va ngoai nwdc, dong thoi gan lign véi cac
hinh thirc du lich & tinh Thira Thién Hué chua dwoc chat ché va hiéu qud, chua
thure su thwe hién theo nguyén tac phat trién bén virng gan voi bao vé méi truong
lang nghé va mai trwong sinh thai.

Sau |3, do cac chinh sach ctia Nha nuwéc va tinh Thira Thién Hué lién quan
dén LNTT phuc vu DL chwa duoc thiét 1ap mot cach cu thé va chi tiét, dong thoi
chua thuc sw gan véi thuc tién, nhu viéc ban hanh luat nghé truyén théng, thanh
lap hé thdng bao lanh tin dung va bao hiém tin dung dé gitp d& cac lang nghé
vay von khong can tai san thé chdp vai lai suat thap théng qua mang ludi ngan
hang phat trién ndng nghiép ndng thén... chua gan vai diu kién, dac treng riéng

c6 clia tirng lang nghé truyén théng phuc vu du lich trén dia ban Tinh.



114

Chuwong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP CO BAN
NHAM PHAT TRIEN LANG NGHE TRUYEN THONG
PHUC VU DU LICH O TINH THUA THIEN HUE

4.1. PHUONG HUONG PHAT TRIEN LANG NGHE TRUYEN THONG
PHUC VU DU LICH O TiINH THUA THIEN HUE

4.1.1. B6i cAnh va duv bao xu huwéng phét trién cla lang nghé truyén
théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué dén nam 2020

Trong bdi canh khing hoang kinh té hién nay thi nganh du lich dugc danh
gia sé trd thanh mot tru cot dé phat trién kinh t€ bén virng trén thé gidi, bdi vi du
lich tao ra nhiéu viéc lam hon so v¢i nhiéu nganh khéac, la mot trong nhiing
nganh kinh t€ c6 kha ning phuc hdi cao, gilp gidm nghéo va ho tro phat trién,
déng gop quan trong vao phat trién kinh t€ bén viing gén véi bao vé mai treong,
dong gop xay dung hoa binh thé gidi va hiéu biét 1an nhau.

Nganh du lich dwgc danh gia la mot trong nhitng nganh kinh té trong yéu
cua Viét Nam, gép phan tao ra nhiéu co hdi viéc lam va thu hat nguén ngoai té
I6n tr nude ngoai. Tuy nhién, nganh du lich Viét Nam van chuwa tao dwoc mot
san pham du lich Viét Nam mang tam véc thuong hiéu du lich quoc gia. Diéu co
ban nhat ma du lich Viét Nam dang thi€u la tinh chuyén nghiép, can co chién
lvoc xay dung thwong hiéu diém dén rd rang va mang tinh dai han.

Xay dwng hinh anh du lich qudc gia dwa trén nén tang van hod va tiém nang
thién nhién da dang cla Viét Nam dé khéng dinh thwong hiéu cua du lich Viét
Nam. Trén co s¢ do, cé nhiéu hinh thirc du lich phat trién nhw du lich sinh thai,
du lich van héa, du lich cdng dong, du lich lang nghé...

Thira Thién Hué duoc xac dinh la mot dia danh c6 nhiéu tiém nang va dang
trén da phat trién cla vung kinh té trong diém mién Trung, c6 thanh pho Hué la
do thi loai | cdp qubc gia - la thanh pho Festival clia Viét Nam. Bay la nhitng
nhan t6 m¢i tao co hoi va tién dé cho Thira Thién Hué phat trién kinh té xa hoi



115

trong nhitng nam dén. Nhirng nhan t6 trén sé cé tac dong Ion va truc ti€p dén cac
chinh séach kinh té, van hoa, xa hoi co lién quan, thlic day sv phat trién cac nganh
nghé va cac lang nghé truyén théng trong néng thén, gép phan tao diéu kién cho
Thira Thién Hué nhanh chéng hdi nhap vao qua trinh phat trién nang dong véi
cé&c nudc trong khu vire va thé gidi.

Céc LNTT & tinh Thira Thién Hué c6 xu hudng phét trién dén nam 2020 la gan
lién v6i phuc vu DL, hinh thanh nén hé théng cac LNTT phuc vu DL nham dap tng
cac yéu cau cla qua trinh hdi nhap kinh té qudc té, dac biét la cla nganh du lich.
Theo d6, cac chu thé san xuét tai cac LNTT phuc vu DL doi hoi phai dap ¢ng
dwoc cac yéu cau cla quy luat kinh té thi trwong va cua hinh thirc du lich lang
nghé. Du lich lang nghé, khong chi 1a dén mua sdm, tham quan, hay dén xem céc
nghé nhan lam ra san pham, du khéach con c¢é nhu cau duwoc tim hi€u nhiing gia
tri nhan van - trong dé co6 tap quan, nép séng cla ngudi dan ban dia. Trén thé
gidi, hinh thirc du lich "3 cung", trong d6 du khach dwgc "an cung, & cung va
lam cung" v&i nguoi dan lang nghé dang thu hit mot lwgng 16n khach du lich.

Tuy nhién, du mang lai lgi ich cho ngudi dan, nhung viéc trién khai mo
hinh van chwa mang tinh hé théng, 1au dai, b&i tw duy lam du lich & mot s dia
phrong van con cham thay d6i, chwa thich nghi véi diéu kién méi. Dy béo tai
cac LNTT phuc vu DL @ tinh Thira Thién Hué sé phat trién theo xu huéng chi
yéu nhu sau:

- C4c LNTT phuc vu DL phat trién theo mé hinh "mdi lang mot san
pham", theo d6 cac LNTT sé phat trién cac san pham doc déao, dac trung ctia nd
nham tao nén nhan hiéu, cd thuong hiéu riéng trén thi trwong déi voi tirng san
pham cla tirng lang nghé.

- Phat trién manh mé céc hinh thirc du lich lang nghé, du lich sinh thai két
hop v&i hoat ddng tham quan va trai nghiém dwa trén tiém nang du lich cta hé
thong cac LNTT phuc vu DL.

- Phét trién theo hwdng két hop hop ly gitra cong nghé san xuét truyén
théng vo&i cong nghé san xuét hién dai, nham nang cao chét luong va ning suét
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lao dong, ha gia thanh san pham, bao vé moi trvong sinh thai, vé sinh an toan lao
dong, nhung van gilr dwoc nét doc déo, riéng co cla tirng san phdm ctia LNTT
phuc vu DL.

- Phét trién theo hudng lién doanh, lién két gitta cac chl thé san xuét &
LNTT phuc vu DL véi cac doanh nghiép thudc cac kénh phan phdi va tiéu thu
san pham & do thi 16n, cac siéu thi, cac dai ly chuyén hoat dong kinh doanh xuat
nhap khau hang hda...dé mé rong thi trwong tiéu thu san pham, dam bao ngudn
nguyén liéu cho san xuét, da dang hoa kiéu dang mau ma san phdm, hang hoa
clia cac lang nghé. Trén co s& do, tao lap cac tuyén lién két cac nhan td cau thanh
chudi cung trng san phdm clia cac LNTT phuc vu DL, tir khau dat hang (yéu cau
mau ma thiét ké, kiéu dang...) dén khau cung cdp nguyén vat liéu véi noi phan
phdi va tiéu thu san pham clia cac LNTT nay.

- Phét trién LNTT phuc vu DL theo hudng gin gilr va bao ton cac gia tri
truy@n théng clia dan toc, gan lién voi phat trién du lich mot cach bén viing.

4.1.2. Phuong hudng phét trién cac lang nghé truyén thong phuc vu
du lich & tinh Thira Thién Hué

Trong xu thé hdi nhap va m& clra, LNTT dang dan khang dinh vi tri quan
trong trong doi song kinh t€, van hod, xa hdi cta Viét Nam noéi chung va tinh
Thira Thién Hué noi riéng. Phat trién LNTT phuc vu DL la con dwong htru hiéu
dé xda ddi giam ngheo, xay dwng ndng thén méi; dong thoi gop phan quang ba
hinh &nh, thuvong hiéu cla tinh Thira Thién Hué va clia Viét Nam.

Tuy nhién, thuc té cho thay, trong qua trinh phat trién cac LNTT phuc vu
DL & tinh Thira Thién Hué van con ton tai nhiéu han ché can khac phuc nhu:
san pham lang nghé tuy nhiéu, phong pht nhung it san pham cé thwong hiéu
mang tam qudc gia va quoc té; dia phwong chua c6 nhiéu chu trvong, co ché,
chinh sach phti hgp dé phat trién du lich lang nghg; céng tac quan ly con Iéng
lé0, chdng chéo; ngudi dan chuwa c6 ky ndng khai thac gia tri du lich lang nghé;
co s& ha tang cling nhw ngudn nhan luc du lich tai cac lang nghé con thiéu va
yéu; mdi truong nhiéu lang nghé bi 6 nhiém tram trong... B&i vay, nham phat



117

trién cdc LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh, ngoai viéc phai van dung linh
hoat, sang tao nhitng quan diém chung cla Dang va Nha nwéc vé LNTT phuc
vu DL, can xac dinh mot so phuong hwdng cu thé nhw sau:

- Phét trién nghé va LNTT phuc vu DL phai gan v&i xu huéng phat trién
du lich hién dai; déng thoi phai dua trén ndi luc cla tinh Thira Thién Hué, khai
thac triét d&é moi tiém nang san c6 nham 6n dinh, phat trién nghé va LNTT theo
hwéng dap ing yéu cau cla thi treong.

- Két hop chat ché gitta nganh du lich tinh Thira Thién Hué voi cac nha
trién 13m san pham tha cong my nghé cdp quéc gia va dia phuong nham khai
thac hiéu qua chuwong trinh "két ndi dia phwong véi toan cau”, tao diéu kién phat
trién hé thong cac kénh phan phdi va tiéu thu san pham thi cong my nghé cla
cac LNTT phuc vu DL.

- Chu trong ton vinh va phat trién ngudn nhan luc ¢é kha nang ké tuc phat
trién cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué vé y thirc, gia tri cla viéc
bdo ton cac LNTT tir cép tiéu hoc nham tao niém dam mé cho thé hé tré vé cac
nganh nghé truyén théng néi chung.

- Tng budc xay dwng thuong hiéu san pham du lich cho tirng LNTT
phuc vu DL @& tinh Thira Thién Hué theo phwong cham "moi lang nghé mot
san pham".

- Bay manh dau tw chiéu sau dé tang nang luc canh tranh, da dang hda san
pham va (*rng dung cac cong nghé madi; két hop chat ché gira cong nghé san xuét
truyén thong va cong nghé san xudt hién dai dé tao ra san phdm mang tinh
thuong mai cao; gan hoat dong san xudt cla lang nghé véi cac hoat dong du lich
lang nghé, du lich sinh thai va du lich cdng dong.

- Phai huéng dan cho cw dan & cac LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién
Hué k¥ nang lam du lich, ddng thoi c6 co ché phan bé lgi ich hop ly gitra cong ty
kinh doanh du lich, hwéng dan vién du lich, cw dan tai LNTT nham khuyén
khich va tao déng luvc cho moi nguoi dan cling lam du lich hiéu qué tai cac
LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué.
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- Phai coi trong viéc bdo vé moi truong sinh thai; bdo ton va phat huy
cac truyén thdng van hoa, tdp quan cla tirng dia phwong trong khéi phuc,
phat trién LNTT. Lay phat trién LNTT phuc vu DL lam dong luc tao buéc
dot pha dé kich thich dia phwong phat trién cac nganh nghé truyén théng va
du nhap thém nghé méi.

- Phat trién lang nghé truyén théng phuc vu du lich theo hudng gan véi
cac tuyén du lich, gén véi cac diém du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué
cling nhu cla ca nuoc.

- Tinh Thira Thién Hué can thiét phai c6 cac chinh sach cu thé, thiét thuc
dé hd tro hiéu qua cho LNTT phuc vu DL phat trién trong b&i canh moi.

42. CAC GIAlI PHAP CO BAN NHAM PHAT TRIEN LANG NGHE
TRUYEN THONG PHUC VU DU LICH O TINH THUA THIEN HUE

4.2.1. Phét trién thi trvong sdn pham du lich clia lang nghé truyén
théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

Thi trvong la nhan t6 quyét dinh su ton vong clia cac LNTT phuc vu DL,
Vi vy can c6 c4c bién phap téng thé hd tre cho cac co s& san xuét & cac LNTT
phuc vu DL, cu thé nhu sau:

4.2.1.1. Phét trién san pham tha cdng my nghé cta lang nghé truyén
thdng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

- Khong ngirng nang cao chat lwvgng san pham, dam bao giao hang diing
s6 lwgng va thoi gian dé mé rong thi treong trong nwéc va qudc té, dong thoi
thic day nhanh viéc xay dung thuong hiéu san pham cho LNTT phuc vu DL.
Déc biét la nang cao chét lwgng san pham truyén thong nhat dac trung cda tinh
va tim kiém thi trwong cho lang nghé truyén thong, dia ban c6 nghé thd cong
thong qua céac ky hoi cho, trién 1dm trong va ngoai nwéc.

Trong xu thé hdi nhap kinh té qudc té€ va toan cau hoa hién nay, cac san
pham cla LNTT phuc vu DL mudn chiém linh dwoc thi tredng trong va ngoai
nudc thi san pham phai tao dwoc nét doc dao, riéng co, khong gidng véi san
pham clia cac nudc ké can nhu Trung Qudc, Thai Lan ... hodc céc tinh trong
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vung. Do vay, trong qua trinh san xuét cac co s& phai khong nglrng phat trién
cac san pham theo huwdng két hop cong nghé san xuat truyén thong véi cong
nghé san xudt hién dai nham tang do tinh xao va tinh hién dai cta san pham,
vi du nhu ddi véi san pham may tre dan, bén canh viéc dan thi cong cé thé
két hop dau tw may mac thiét bi so ché nguyén liéu dé tao do dong déu, tinh
Xa0, dong thoi s dung cac phwong phap hién dai trong x& li ngam tam, chong
md&i mot, tao mau, tao dd bén va tinh tham my trong san pham.

- Cung vai thi trwdng dau ra can chu y dang mue thi truong dau vao (cung
cép cac vat tu, nguyén liéu cho san xuat lang nghé) théng thuong thi tredng cung
cap nguyén vat liéu cho san xuét trong cac lang nghé phan I6n la do cac co s@,
doanh nghiép cung ng dau vao & tai dia phuvong cd gan két véi cac ngudn
nguyén liéu, sdn pham ctia ndng lam, thly hai san va nhirng ngudn phé liéu, phé
thai...cung 'ng dén LNTT phuc vu DL. Tuy nhién, ciing c6 mot s6 nganh nghé
nhw ddc dong, san xuét dd go,... co khdng it loai nguyén liéu phai mua tir cac
tinh khac, ké ca nhap khau nén vi vay cac doanh nghiép, co s& san xuat can phai
c6 ké hoach cu thé dé dam bao 6n dinh ngudn nguyén liéu phuc vu cho san xuat
bang nhiéu phuong thiic nhw lién két hop tac 1au dai, déi lvu san pham dé l1ay
nguyén liéu... Déc biét Nha nwéc va Tinh can tao diéu kién dé gilp cac doanh
nghiép nhap khau gé nguyén liéu tir cac nuwdc vé phuc vu san xuét, hoic tao diéu
kién dé cac co s& san xudt trong LNTT phuc vu DL ¢6 di co s phap ly trong
viéc khai thac nguyén liéu, phuc vu truc ti€p cho san xuét.

- Phét trién cac mai lién két gitra cac don vi san xuét trong lang nghé véi
cac doanh nghiép thwong mai I16n & cac tinh va thanh phé nhw Ha Noi, thanh pho
HO Chi Minh, Da Nang...cling nhu khuyén khich cac nha dau tw nwéc ngoai,
trong nuéc lién doanh véi cac co sé trong cac lang nghé thuc hién cac du an san
xuat hang gia cong xuat khau hoac lam trung gian bao tiéu san pham cua
LNTT phuc vu DL trén tinh than lién két, hop tac lau dai, ddi bén cling c6 loi.
Céc dia phuong can cé giai phap thac day céac cho, trung tam thuong mai
hodc chg & vung néng thén, mé cac quay hang chuyén kinh doanh, mua ban
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cac san pham cta LNTT phuc vu DL. B6ng thoi tao diéu kién thuan logi cho
cac co s& san xuat tai LNTT phuc vu DL mé céc dai ly, quay hang gidi thiéu
san pham & cac do thi Ién, cac trung tdm thwong mai va du lich phat trién &
trong va ngoai tinh nham ma rong thi trudng tiéu thu san pham.

Hon nira, hoat dong san xuat ciia LNTT phuc vu DL nhin chung la da dang
va khé xac dinh dugc ban quyén so hitu tri tug, vi vay dé tlrng budc tao gia tri va
uy tin cia LNTT phuc vu DL trong nén kinh té thi trwong, Tinh can c6 ké hoach
phdi hgp voi cac nganh lién quan vé thuong mai, khoa hoc cong nghé, cong
nghiép... dé tuyén truyén, van dong cling nhw tro gillp cac co s& san xuét trong
cac LNTT va hiép hoi nganh nghé dang ki, bao vé thuong hiéu san pham cla co
s& san xuat va thuong hiéu clia LNTT phuc vu DL dé tang gia tri va tinh thuong
mai ctia san pham trén thi trudng, nham thu hit ngudi dan ciing nhu du khach dén
tham quan va trai nghiém tai cdc LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh.

- Chu trong cdng tac xuc tién thwong mai cho hoat dong du lich cla cac
LNTT phuc vu DL dé tang cuong kha nang ti€p can thi trvong trong nudc va
ngoai nudc bang cach thong qua nhiéu hinh thirc nhw quang céo, t6 chirc trién
1am, hdi cho trong nude va qudc t€. Pong thoi t6 chirc nghién cliu, ndm bat va
cung cap thong tin vé thi truong nhu: thdng tin hang hoa, chat lwgng va gia ca
hang hoa, khach hang, diéu kién mua ban cla khach hang, phuvong thirc mua
ban va thi hiéu clia ngui tiéu dung...

Phat huy t6i da vai tro lam dau mdi clia hiép hoi lang nghé nham tao mai
lién két hop tac chat ché gilra cac doanh nghiép trén dia ban véi cac dia phwong
khac trén ca nuéc, gilp cac don vi tim kiém thi truong, du an dau tw, cac kénh
tiéu thu san pham, diéu hoa ngudn nguyén liéu.

Tao diéu kién thuan lgi va ho tro mot phan kinh phi dé cac nghé nhan va
tho lanh nghé tai cac LNTT phuc vu DL dwoc di tham quan, hoc tap, tim hiéu thi
treong hodc thué gian hang dé tham gia hoi cho, trién 1am gidi thiéu san pham &

trong va ngoai nuoc.
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Tao co hdi mé rong cac dich vu tv van, hd tro kinh doanh phuc vu hoi
vién, nhu dich vu tai chinh, tin dung, bao hiém, cac dich vu tv van vé thi trwong,
phap luat, dau tw, cbng nghé.

- Hué la thanh ph6 Festival cta Viét Nam nén dia ban tinh Thira Thién
Hué sé tré thanh thi trwong day tiém nang vé tiéu thu san pham thi cong my
nghé, vi vay cac chl thé san xuat va kinh doanh tai LNTT phuc vu DL can
nghién ctru nghiém tdc va ndm bét thi hiéu thdm my cla tirng d6i twong khach
hang, tao ra nhitng gian hang gi¢i thiéu cac san pham ctia LNTT phuc vu DL cho
khach du lich tham quan va trai nghiém.

- Tao m&i quan hé chit ché gitta cac LNTT phuc vu DL v6i nhau nham
tao kénh phan phoi san pham cho LNTT phuc vu DL théng qua cac tour du lich
tham quan va trdi nghiém tai LNTT, tir d6 c6 thé quang ba san pham va tim kiém
khach hang, dac biét la du khach nwdc ngoai. Co chinh sach khuyén khich thanh
lap cac don vi tv van, moi gidi, dich vu khoa hoc va cong nghé; khuyén khich
cac don vi tv van trén dia ban tich cuc nghién ctu 'ng dung cdng nghé san xuat
hién dai mdt cach hop ly vao qua trinh san xuét tai LNTT phuc vu DL.

Khuyén khich va phat trién cac quan hé lién két gilra cac co s& san xuét clia
LNTT phuc vu DL véi doanh nghiép kinh doanh DL trong thanh phé hodc & céc dia
phuong khéc, véi cac t6 chirc thvong mai, nham ting strc manh trén thi trudng, tao
ra mot hé thong hoan chinh tir phan phai, tiéu thu sdn pham dén phét trién manh mé
hinh thirc du lich lang nghé tai LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh.

- Nang cao chat lvong san pham, cai tién mau ma, da dang hoa san pham
nham dap tng nhu cau cla thi truong. Cha trong xay dwng thuong hiéu, dang ky
nhan mac san pham ca trong va ngoai nwdc dé dam loi ich ctia doanh nghiép, ho
kinh doanh trong LNTT phuc vu DL. Quang ba san pham LNTT phuc vu DL
trén mang Internet, théng qua do tim ban hang mai, ti€ép xac truc ti€ép véi moi
ddi tac...dé md rong san xuat kinh doanh. D6i v&i nhitng mat hang xuat khau ra
nwéc ngoai can chi dong trong khau thiét ké mau méa, chao hang nham tirng

bwéc chl dong trong san xuét va tiép can khach hang.
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D6i voi thi truong xudt khau phai luén tao duoc uy tin doi véi khach
hang, cé strc canh tranh cao vé chéat lwgng va gid ca, ddm bao ding hop dong
giao hang ca vé thoi gian va chat lugng san pham.

- Dau tu phat trién thuong mai dién tir. Day la hudng phat trién tat yéu
theo yéu cau canh tranh va dac biét phu hop v6i cac doanh nghiép nhd tai
LNTT phuc vu DL. Dé thuong mai dién t& dwoc st dung rong rdi va mang lai
hiéu cao, thanh ph6 can tang cwdng dao tao nang cao nang luc st dung
thwong mai dién t& trong Kinh doanh.

4.2.1.2. Phét trién cac loai hinh dich vu du lich tai lang nghé truyén
thong phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

Tinh Thira Thién Hué c6 diéu kién thuan lgi dé thic hién cac chuong trinh
khdi phuc va nang cao gia tri truyén thdng ctia LNTT phuc vu DL, vi Hué dugc
chon la thanh phd dé xay dung va phat trién thanh thanh pho Festival cta Viét
Nam. Pay la diéu kién thuan loi dé hoan thién va phat trién cac loai hinh dich vu
du lich tai cac LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh.

Thoéng qua cac dip Festival va cac 18 hdi hang nim, tinh Thira Thién Hué t6
chirc nhiéu dot hoi chg, trién 1am...vé cac san pham thd cong my nghé clia cac
LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh nham thu hat du khéch trong va ngoai nuéc.
Thong qua do, co thé thuc hién cac dich vu di kém nhw quang cao, quang ba throng
hiéu san pham ctia cac lang nghé truyén thdng mot cach cé hiéu qua vai thong tin
chinh xac dén tan nguoi tiéu dung va du khach trén ca nwéc. Bong thoi tao diéu
kién cho du khach trong va ngoai nuwéc ti€p can truc ti€p vai cong nghé san xuét
truyén théng clia cac LNTT nay va ho c6 thé tu trai nghiém bang nhiéu cach nhw tu
thiét ké nhitng san phdm clia cac lang nghé truyén théng dudi sw hudng dan, gidp
d& cta cac nghé nhan... dé ho co thé tim hiéu mot cach siu sic va day di hon vé
tinh nghé thuét cling nhu gia tri truyén théng lau doi clia céc lang nghé truyén thdng
trén dia ban Tinh, gilp cho du khach cé nhiing ki niém dac biét d6i véi cac LNTT
phuc vu DL trén dia ban Tinh sau chuyén tham quan cuta ho. Bay cling la cach
quang cao hiéu qua thwong hiéu va gia tri clia cac LNTT phuc vu DL.
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Thuc hién chwong trinh phat trién sdn phdm méi; nang cao chéat lvgng san
pham; da dang hda mau mé san pham; dao tao, tap hudn nghé thu hat lvc luong
lao dong & ndng thon; nang cao ham lwong kY thuat cong nghé trong san pham,
bdo ddm chét luvong, gia tri s dung, gia thanh hop ly dap tng thi hiéu cla du
khach, dong thoi phat trién thém vé mat so lvong va chat lwgng céc loai hinh dich
vu du lich cia LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh

Xay dung va phat trién thuong hiéu, thuc hién tot chién luoc tiép thi,
quang béa san pham du lich, tao su tin twdng va an tugng t6t dep trong long
nham nang cao uy tin va hinh anh 1a "diém dén" ca LNTT phuc vu DL trén thi
trweong ddi voi du khach.

4.2.1.3. Quang ba thwong hiéu va tiép thi sdn phadm du lich clia lang
nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

PEé thuc hién dugc muc tiéu phat trién du lich bén vitng gan két vai phat
trién LNTT phuc vu DL, chién lvgc quang ba va tiép thi san pham du lich cua
LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué déng vai trd quan trong, la cau ndi
gilra du khach vai gia tri truyén thdéng doc dao, riéng co cla dia phuong.

Chién luvoc quang ba va tiép thi san pham du lich ctia LNTT phuc vu DL
c6 nhiéu diém khéc biét so véi chién lvgc quang ba va tiép thi san pham théng
thuong, cu thé nhu sau:

- Dia diém phan phdi va tiéu thu sdn pham du lich ctia LNTT phuc vu DL
thuwong cling chinh la & noi san xuat, do d6 cac cudc trién Idm trung bay va ban
san pham thi cong my nghé can thuong xuyén dwoc té chirc & dia phuong hodc
& nhitng khu vue tiéu thu Ién. Nhu vay, c6 thé khac phuc dwoc nhitng khé khan
co ban trong qua trinh tiéu thu san pham nay & tinh Thira Thién Hué. Chuong
trinh nay duoc thuc hién kha hiéu qua théng qua nhiéu 18 hdi khac nhau, dic biét
la 1€ hoi Festival lang nghé truyén thong dinh ky.

- Xay dung nha trién 1am cac san pham lang nghé qudc gia ndi chung va &

tinh Thira Thién Hué noi riéng. Nha trién 1am nay dwoc xay dung dé lvu gilr tai



124

liéu vé dia phuong c6 nghé thi cong truyén thong cé gia tri cho phat trién nganh
du lich va thu hit céc du an dau tw phat trién LNTT phuc vu DL cua tinh; dong
thoi nén t0 chirc cac hoi nghi, hoi thao lién quan dén LNTT phuc vu DL mot
cach thuong xuyén tai nha trién 1dm nay dé trao doi thong tin va kinh nghiém
phat trién du lich tai cac LNTT nay trén dia ban Tinh.

- T6 chirc cac cudc thi thiét mau ma san phdm th cdng my nghé: cac cudc
thi nay duoc t6 chirc cong khai cho ca cac san pham thl cong truyén théng da
dugc xac nhan va chua dwoc xac nhan vé chét lvgng, mau ma, cong nghé san
xuat... Qua cudc thi nay sé tao dong luc cho cac nghé nhan va tho thd cong cé
diéu kién hoc hdi va tich cuc sang tao, cai tién, nang cao tay nghé... gop phan da
dang hoéa va nang cao tinh canh tranh cla san pham trén thi trwong trong va
ngoai nuoc.

- Hoat déng LNTT phuc vu DL cta tinh Thira Thién Hué déu huéng dén
muc tiéu phat trién chung clia ca nwdc la phat trién cac loai hinh dich vu du lich
clia LNTT phuc vu DL phai phti hop véi thi hiéu, nhu cau va tiéu chuan cta du
khach nhung phai dam bao gilr dwoc ban séc va gia tri truyén théng trong tirng
san pham du lich do.

- Thuc hién hoat ddng xuc tién du lich hiéu qua & tinh Thira Thién Hué:
xay dwng hinh anh LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué nhuv la mot
diém dén khong thé bd qua cta du khach khi dén Hué théng qua phuong tién
théng tin dai chdng nhuv cac kénh truyén hinh, bao va tap chi du lich, cac
chuwong trinh va tour du lich trong va ngoai nuéc véi slogan "NEu dén Hué ma
chua dén LNTT phuc vu DL la ban chua dén Hué".

- Hoc héi kinh nghiém tir cac nwéc trén thé gigi, tinh Thira Thién Hué
phat trién LNTT phuc vu DL theo hudng "moi lang mot san phdm" dé tao ra
san pham du lich ddc sac, riéng c6 nham xay dung hinh anh, thwong hiéu nhét
dinh cla tirng lang nghg, tlr d6 tao diéu kién thuan lgi dé gia tang thu nhap
cho nguwdi dan tai lang nghé tir hoat dong du lich, ddng thoi van gilr duoc gia
tri truyén théng clia cAc LNTT nay.
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4.2.1.4. Nang cép co s& ha tang, hinh thanh céc dia diém mua sim, giai
tri tai lang nghé truyén théng phuc vu du lich

V& phét trién hé thong co s& ha tang duong sa thanh pho, dau tv nang cap
hé thong co s& ha tang tai cac khu virc phat trién du lich trong diém dam bao dap
(rng nhu cau cutia khach du lich, dac biét vu tién dau tw xay dung co sé ha tang
cho cac diém du lich, cac tuyén du lich d&n LNTT phuc vu DL. Xay dung co ché
khuyén khich cac ngudn von trong xa hoi dau tw phat trién hé thong co so ha
tang. C6 cac bién phap thu hat dau tv xay duwng méi cac khu, diém du lich trén
dia ban khu virc theo quy hoach, tao tién dé cho du lich phat trién. Xay duwng
danh muc cac di an co so ha tang wu tién, dau tw tu bo ton tao cac cong trinh van
hda, cac di tich lich str d€ phat trién du lich van hda.

V@ dau tw phat trién hé théng co s¢ vat chat ky thuat nham xay dwng céc
dia diém mua sdm, hang luvu niém, vui choi giai tri ddc biét l1a nhitng khu vui
choi giai tri vé dém tai cac LNTT phuc vu DL dé du khach c6 dong luc kéo dai
ngay luu trd cta minh. Biéu chinh vé hé théng den giao théng thanh phd, tranh
gay lo lang hoang mang cho khach du lich khi bing ngang qua céc truc giao
thong thanh pho.

Tap trung cai tao, nang cap cac co s¢ lwu tra hién cé va xay dwng mai cac
co s& lwu tri dat tiéu chudn qudc té, nang cao chét lvgng phwong tién phuc vu va
tiép don hanh khach tai san bay. M& rong, nang cap, hién dai hoa cac tuyén
duwdng tir san bay t¢i cac thanh phé va cac khu du lich. Bau tv xay dwng mang
luvéi dwong bd thuan tién va co chat luong phu hop, xay dwng dong bd va hién
dai hoa cac tuyén dwong tir san bay t¢i cac thanh phé va cac khu du lich. Bau tw
xay dwng mang lu¢i dwdng bd thuan tién va c6 chat lwgng phu hop, xay dung
dong bd va hién dai hoa hé théng bién béo, chi dan giao théng va du lich, cai
thién chat lwong két cdu ha tang giao thong tai cac clra khau. Nang cap, mé rong
cac tuyén duong huyét mach nhw quéc 16 1A, duong H6 Chi Minh va nang cap,

xay dwng méi cac tuyén dudng téi cac trung tam du lich I6n.
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Phat trién hé thong co s& vat chat k§ thuat du lich & thanh ph6é Hué tap
trung vao cac ndi dung co ban do Ia phat trién hé thong co s& lvu tri dam bao
dap trng nhu cau theo cac muc tiéu dinh hwdng phat trién du lich ctia quy hoach.
Cung voi viéc phat trién hé thong co so lvu tri can phat trién hé thong cac co s&
vui choi giai tri, hé thong nha hang va cac dich vu bo trg khac nhw hé théng co
s& van hoa, ngan hang...dap tng nhu cau cla du khach.

Tép trung dau tv tir ngubn vén ngan sach nha nuwdc theo huwéng déng bd,
co trong tam, trong diém lam co s kich thich phat trién du lich. Uu tién dau tw
phat trién két cau ha tang tai cac khu vuc trong diém phat trién du lich, cac khu
du lich téng hop, cac diém du lich tiém nang & ving sau, vlng Xa.

Thuc hién xa hdi hoa phat trién du lich, khuyén khich cac thanh phan
kinh té tham gia hoat dong du lich du¢i cac hinh thirc khac nhau, thuc hién xa
hoi héa dau tw, bao vé, ton tao di tich, thang canh, cac 1& hoi, hoat dong van
héa dan gian, cac lang nghé phuc vu phat trién du lich. Tiép tuc hoan chinh co
ché quan ly dau tw, tao moi trvong thong thoang vé dau tw phat trién du lich,
don gian hda cac tha tuc hanh chinh va phat trién céac dich vu ho tro dau tw dé
thu hut cac nha dau tu.

Ap dung linh hoat trén diéu kién thuc té cta tinh Thira Thién Hué céac quy
dinh hién hanh ctia Nha nuéc vé wu dai va ho tro dau tw phat trién déi véi cac du
an dau tw phat trién du lich trén dia ban.

C6 chinh sach va giai phap tao von phat trién du lich, huy dong cac ngudn
von dé giai quyét dwoc nhu cau dau tw, ddm bao téc do tang trwdng trung binh
GDP du lich Hué bang céach tan dung cac ngudn vén, quy, ap dung co ché diu
gid quy dat, huy dong von dau tuv tryc tiép nwdc ngoai, cac doanh nghiép trong
va ngoai tinh.

C6 chinh sach ho trg cac don vi doanh nghiép dau tw phat trién du lich
nhu tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh nghiép du lich vay wu dai von phat

trién nganh, 1ap quy ho tre phat trién du lich Hué.
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4.2.2. Bau tu phat trién lang nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh
Thira Thién Hué

4.2.2.1. Von dau tw cho phat trién lang nghé truyén thong phuc vu du
lich & tinh Thira Thién Hué

Nhu cau v6n dau tw cho viéc phat trién cac LNTT phuc vu DL trén dia
ban tinh tir nam 2010 - 2015 Ia kha 16n, riéng phan von ngan sach nha nuéc dy
ki€n t6i thiéu chiém khoadng 20 - 30% trong tong nhu cau von dau tv hang nam
thi moi ndm ngan sach tinh phai chi 9 - 10 ty ddng. Do vay, phai quén triét cao
quan diém phéat huy t6i da nguon luc clia nhan dan dia phuong va cac thanh phan
kinh t& trong va ngoai tinh la chli yéu bang viéc thong qua mdt sé chinh sach
khuyén khich nham thic hién manh x& hdi hoa thu hit cac ngudn von dau tw voi
phuong cham: nha nwéc va nhan dan cung dau tw, cung lam. Trong d6 nguén
vOn tlr ngan sach nha nwéc va von ODA chi tap trung cho céc cdng trinh quan
trong vira gép phan thic day kinh té - xa hoi cla dia phwong tang trudng, vira
thic day khoi phuc va phat trién cac LNTT trong ndng thon nhuw cac cong trinh
giao thong lién thon, lién xa voi cac lang nghé, hé thong xtr i chat thai chung
cla lang nghé, cac cong trinh ha tang k¥ thuat thiét yéu trong cac cum cong
nghiép - tiéu tha cong nghiép da quy hoach, phat trién hoan thién lwéi dién phuc
vu dan sinh va san xuat & ndng thon va quy hoach chi tiét dau twv ha tang cac cum
cong nghiép va tiéu thi cdng nghiép cling nhw quy hoach cum san xuét tap trung
dé lam noi di chuyén cac ho san xudt ra khdi khu dan cw. Ngoai ra cac cong trinh
va hang muc cong trinh con lai khac nhu chinh trang ha tang cac LNTT phuc vu
DL, dao tao nghé, xUc tién thuong mai va tim thi treong xuat khau, mot so cong
trinh xay dwng ha tang trong cum cong nghiép - ti€u thi cong nghiép trong noéng
thon va cac lang nghé... thuc hién theo phwong chdm nha nwéc va nhan dan
cung cac thanh phan kinh té, cac hd, doanh nghiép san xuét trong lang nghé cuing
lam, trong d6 von clia nhan dan va cac thanh phan kinh t€ la chd yéu.

Pong thoi cac dia phwong can day manh thu hit von dau tw tir cac thanh

phan kinh té trong nuéc, Viét kiéu & dia phwvong cung véi viéc mé rong quan hé
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lien két gilta cac dia phwong khac nham tao diéu kién gilp céc co s@, doanh
nghiép trong cac lang nghé khai thac thém cac ngudn von cho dau tw phat trién
san xudt kinh doanh ca chiéu rong lan chiéu sau; déi ma&i may mac thiét bi, cong
nghé ting nang luc san xuét va ca von lwu dong bang nhiéu phurong thirc thich
hop nhu ky hgp déng (ing trwdc von, cung cap nguyén vat liéu thu tién sau...

Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong clia cac doanh nghiép co s bang
nhiéu ngudn nhw von ty c6, huy dong tir nguoi than ban be, vay cac td chirc tin
dung, cac ngan hang thwong mai, gép von thanh 1ap cong ty co phan...Dac biét
la can huy dong va khai thac t6i da nguon von tv co6 dang duoc cét gilr trong cac
tang I6p dan cu dé dua vao dau tw co vai tro rdt quan trong trong qué trinh khoi
phuc, phat trién va mé rong cac LNTT phuc vu DL trong ndng thén néi chung.

Phat trién manh cac loai hinh lién két kinh té gitta cac co s, doanh
nghiép san xuét trong lang nghé v@i cac cong ty, doanh nghiép trong cac khu
cong nghiép, cum coéng nghiép - ti€u thd cong nghiép tap trung (ca trong va
ngoai tinh) trén co s& phan cong hop tac lao ddong va thwc hién chuyén mén
héa san xuat theo cong doan gilra cac thanh phan kinh té v&i cac loai hinh t0
chirc sdn xuat kinh doanh. Biéu nay khong chi gilp cac co s& san xuét trong
lang nghé giai quyét duoc van dé von cho dau tw, san xuat kinh doanh ma con
c6 thé khai thac cac loi thé vé tay nghg, thi truong, cong nghé...B0 sung cho
nhau nham ting nang luc canh tranh trén thi trwdng.

Tang cuong tim ki€ém, van dong cac ngudn tai tro va dau tw tlr cac to chirc
phi chinh pha, cac t6 chic nwéc ngoai dé khai thac thém cac ngudn vén ho tro
dao tao nghé, dao tao khéi su doanh nghiép, nghién ctru xuc tién thi truong,
nghién cru giai quyét xt li mdi trwong & cac lang nghé...

Khai théac va tranh tha t6i da cac ngudn von khac clia qudc gia va cua tinh
nhu v8n xda doi gidm nghéo, von gii quyét viéc 1am, von khuyén cong, vén ho tro
khoa hoc cong nghé, vén hd tro xdc tién thuong mai... dé gilp cac co s¢, doanh
nghiép trong cac lang nghé cé ngudn vén phat trién san xuat, dao tao nang cao nang
lwc va tay nghé cho nguoi lao dong. Déc biét, tinh can nghién ctru dé thanh lap quy
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hd tro khdi phuc, phat trién LNTT phuc vu DL cla tinh dé tao diéu kién gitp cac
lang nghé gidi quyét mot phan cla kho khan vé von cla cac co sé trong qua trinh
dau tw phat trién san xuat kinh doanh, dc biét 1a trong viéc ho tro cac nghé nhan
sang tac, stru tdm va phuc hoi cac san pham tinh xao, bao ton céc di san van hoa clia
dia phrong, quy hoach bao t6n mt so dia danh c6 LNTT phuc vu DL dé dwa vao
khai thac phuc vu van héa, du lich...

4.2.2.2. Phét trién lang nghé truyén thong phuc wu du lich & tinh Thira
Thién Hué bén vitng gén voi bao vé mdi trwdng

Xay dung quy hoach khéng gian LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién
Hué gan voi bao vé méi truong, 1y quan ly cdp phudng (xa) lam nong cét trong
hé thdng quan Iy moi trvong, gido duc nang cao hi€u biét cho nguodi dan lang
nghé, dé ho nhan thirc cai gia phai trd do 6 nhiém mdi trudng dat gdp nhiéu lan
so v6Gi lgi nhuan kinh t& dem lai. D€ tir d6 ho thay d6i nhan thirc dan dén thay doi
hanh vi, chung tay bao vé méi truong.

Ve phia LNTT phuc vu DL tai tinh Thira Thién Hué can chi y xay dung,
cai tao nha xudng, to chirc khong gian thong thoang tw nhién tai noi lao dong.
Trang bi cac dung cu an toan lao dong, thiét bi thu gom bui, hat khi tai cac vi tri
xa khi doc hai; vé cdng nghé va thiét bi san xuat la phai thay thé cac thiét bi cii
k¥, ap dung cong nghé mai it chét thai, han ché tiéng 6n, st dung cac cbng nghé
c6 kha nang giam thiéu cac hda chét doc hai, cu thé:

Dé giam thiéu 6 nhiém bui tai cac co s& san xuét & lang nghé truyén théng
ma chtl yéu do cac cong doan cua, bao, danh bong san pham... thi can phai bo tri
mat bang san xuét hop ly, ddng thoi 4p dung cac bién phap k¥ thuat hién dai nhu
chd phat sinh bui s& dwoc bao che kin, 1ap dit dwong 6ng thu gom bui c6 1ap
miéng hat vao hé thdng bao che,toan bd bui go sé duoc hit qua hé théng duong
6ng bdi quat hat ly tdm dat bén ngoai.

Dé gidm thiéu khi thai tlr cac 10 nung gém thi nén han ché st dung than
da, thay bang nguyén liéu co chat lugng hon nhu: st dung cong nghé nung va 1o

dién hay ga c6 hiéu suat cao chat lwgng san pham tot hon.



130

Dé giam thiéu 6 nhiém tiéng 6n tai co s& san xudt & cac LNTT phuc vu DL
thi phai b6 tri rieng mat bang san xuét hop Iy, 1ap dat bao che ngoai han ché bui
phat sinh ra bén ngoai con lam giam tiéng 6n, trang bi day di dung cu bao hd lao
dong cho cong nhan lao dong nhu gang tay, khau trang, kinh, mi, Gng, quan 4o,
nut bit tai.

PE giam thi€u 6 nhiém do nwdc thai thi ddi vai nudce thai san xuét can xay
dwng muong thu gom nuwéc thai kién ¢ xung quanh khu virc nay dé thu gom
nwéc thai tranh nuwdce thai chay tran ra xung quanh, sau do dua vé hé thong xt ly;
doi voi nudc thai sinh hoat (chi yéu nuéc thai vé sinh toilet ctia ddi ngli cong
nhan lam viéc va du khach tham quan) phai duoc x& ly trong bé tw hoai 2, 3
ngan va dau ra sé cho thoat ra cdng thai chung, khdng cho thdm dat, déng thoi
thu gom nwéc thai sinh hoat va nwéc thai sau x@ ly.

PE giam thiéu 6 nhiém do chét thai ran gidy vun, bia, carton, bao bi, nhua,
thing go...dwoc tap trung lai dem ban phé liéu, con céc loai chat thai rin sinh
hoat hitu co khac duoc chiva trong thing rac c6 nap day va hang ngay cong ty
moi truong do thi dén thu gom, van chuyén dén béi rac thanh pho.

Dé giam thiéu tac dong cula giao thong thi xe clia chil co s& hodc thué can
phai duoc kiém tra ky thuat dinh ky, bao dwdng theo ding quy dinh, dam bao
céac thdng s6 khi thai clia xe dat yéu cau vé mdt moi truong. Xe chd ding trong
tai yéu cau va chap hanh nghiém chinh céc quy dinh vé xe lvu thdng trén dudng
pho, khong bop coi noi yén tinh... Riéng do6i voi xe khach dén tham quan, mua
san pham thi 14i xe phai duvoc hwdng dan dén bai do quy dinh clia co s& (néu co)
hodc bai db chung ctia khu virc 1ang ngha.

Bén canh dd, phai trong cay xanh. Bay la mot giai phap quan trong gop
phan han ché cac ngudn ciy 6 nhiém mai truong clia xwdng ra khu virc xung
quanh. Viéc bd tri cay xanh thich hop sé cé tac dung loc bui va han ché tiéng on.
Vi vay, cac co s& san xuat trong khu virc lang nghé, cling nhr ban quan ly lang
nghé can phai cha trong vao viéc trong cay xanh va dugc b6 tri trong khubn vién
LNTT phuc vu DL hop ly.
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Ngoai ra phai tién hanh vé sinh cong nghiép va an toan lao dong, cu thé:

+ Giado duc y thirc vé sinh mdi trudng va vé sinh y té cho toan bd cong
nhan, dong thoi nhitng co s& san xuat thwc hién nghiém tic céng tac bao hod lao
dong cho nghé nhan, céng nhan: quan 4o, khau trang, gang tay, md...

+ Pao tao va cung cap thdng tin vé vé sinh, an toan lao déng.

+ C0 chuong trinh kiém tra, kham tuyén va giam sat dinh ky vé strc khoe cho
nghé nhan, cong nhan dé sém phat hién bénh nghé nghiép dé diéu tri kip thoi.

+ Nghién ctru ché d6 lam viéc va nghi ngoi thich hgp cho cong nhan. B6
tri phong nghi ngoi riéng cho cong nhan nghi trwva gilra gio hay mét mai.

+ Dam bao dat tiéu chuan vé céac yéu t6 khi hau cling nhu cac diéu kién
lao dong do BO Y té ban hanh dé dam bao strc khée cho ngudi lao dong.

4.2.3. Bao tao luc lwvgng lao ddng cho lang nghé truyén théng phuc vu
du lich & tinh Thira Thién Hué

4.2.3.1. Bao tao va nang cao tay nghé cho luc luvong lao dong tai lang
nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

Pau tu phat trién k¥ nang nghé, tang cuong kién thirc va dao tao nghé la
van dé quan trong véi su ton vong va thvong hiéu ctia cac LNTT phuc vu DL &
tinh Thira Thién Hué. Bong thoi, chat luong ngudn lao dong clia LNTT phuc vu
DL quyét dinh hiéu qua kinh té - x& hoi, la dong co cho tang trwdng kinh té va
phét trién x& hdi, gop phan tao ra co hdi binh dang gitta phu ni va nam gidi
trong viéc tiép can viéc lam bén vitng va cé nang suat & khu vic ndng thén. Vi
vay, can c6 mot sd giai phap truc ti€p dao tao, béi dudng ngudn lao ddng cho cac
LNTT phuc vu DL, cu thé:

MOt 1, gan két gilta day nghé vai thi trudng lao dong va su tham gia cla
doanh nghiép, bdi hién nay s gan két gitta day nghé vai giai quyét viéc lam, thi
truong lao ddng van con nhiéu han ché, yéu kém, bét cap va can tiép tuc dwoc
day manh vai nhitng giai phap quyét liét, hiéu qua hon, ddm bao "dau ra" clia doi
twong duoc dao tao nghé tai cac LNTT phuc vu DL.

Hai |a, t6 chirc cac hdi thao lién quan dén nhiéu van dé ctia LNTT phuc vu
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DL cho cac nghé nhan, the gi6i nhu tinh thdm my, thiét ké mau mé, tao dang san
pham, str dung cong nghé, k¥ thuat mai,... dé hinh thanh doi ngl giang vién dao
tao, truyén nghé va phét trién nghé nhuw phéi hop véi céc truong dai hoc chuyén
nganh trén dia ban nhw Dai hoc Kinh té, Dai hoc Nghé thuét.. theo dinh ky dé mé
céac 16p dao tao nang cao trinh dd quan ly kinh té, quan ly san xuét kinh doanh,
thiét ké san phadm mai, ... cho cac chl co s& trong LNTT phuc vu DL va trong cac
cum cong nghiép - tiéu tht cong nghiép. Bong thoi, khuyén khich sw hop tac gitra
cac nghé nhan vai cac truong day nghé, cong ty hop tac dé day nghé cho 16p tré,
khdi phuc k¥ thuat san xuét truyén théng, gitt gin ban sic cla lang nghé. Thong
qua do, cd thé tirng bwdc lam thay ddi nhan thirc cho cac nghé nhan vé van dé
khdng truyén nghé cho ngudi ngoai dong toc, cho con gai...

Ba |a, to chic day nghé theo 16i truyén nghé, day la mét trong nhitng
phuong phap dao tao tai chd bang céach tu t6 chic 16p va mai cic nghé nhan hodc
tho gidi dén day nghé. Hinh thtc truyn nghé truyén théng nay van mang lai
nhitng hiéu qua cao va ham chira yéu td van hda cla lang nghé, trong do6 cac nghé
nhan truyén nghé cho cac hoc vién chu yéu dua vao kinh nghiém va vén séng
nghé clia minh. Bong thoi, tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao déng cé co hoi
tham gia hoc nghé va cé co hdi dwgc hoc nghé dé nang cao trinh do tay nghé, tir
d6 ho méi cé thé song duoc dya vao thu nhap tir lang nghé va cong viéc cla ho.
Viéc nay cling gép phan gidm dang ké chi phi dao tao clia ca ca nhan va xa hoi.

T6 chic cac khda dao tao nghé ngan han tai chd nham trang bi cho nguoi
hoc cac kién thirc, k§ nang va thai do nghé nghiép da dé thwc hién mot s6 nhiém
vu hay mau san phdm va cac khda dao tao dai han (1-3 nam) dé dao tao cong
nhan lanh nghé c6 k¥ thuat cao. Phat trién md hinh day nghg, nang cao tay nghé
tai cho dé giam dang ké chi phi dao tao clia ca ca nhan va xa hoi dong thoi ngudi
hoc biét duvoc nhu cau viéc lam & dia phwong; biét dwgc chinh sach va nhiém vu
cla nguoi di hoc; biét dwgc khi hoc xong thi co hdi viéc lam & dia phwong minh
nhu thé nao déng thoi vdi cac 16p hoc nay sé gilp cac co s¢ san xuat kinh doanh

nang cao chat lwong, cai tién mau ma nham ting kha ning canh tranh cla san
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pham, ti€p can cac k¥ thuat méi, cong nghé méi.

Bon |a, phai quy hoach phat trién mang ludi co s& day nghé theo hudng
hién dai, hop ly vi co cdu trinh do, co cdu nghé, dao tao nghé cho lao dong nong
thon chua phu hop, chra bo sung kip thoi cac nghé méi theo yéu cau cua thi
truong lao déng, tham chi cé chuwong trinh, gido trinh day nghé da lac hau. Trong
khi d6, mang ludi co s& day nghé néi chung tuy da phat trién nhwng chi yéu tap
trung & do thi. Khu viec ndng thén, mién nui, viing sau s6 luvgng co s& day nghé rat
it, quy md day nghé nhd, hodc c6 thi dién tich it, thiéu xwéng thuc tap thuc hanh...

Hoan thién hé thong day nghé theo hwéng thuc hanh va tang cuwdng phan
ludng hoc sinh trung hoc co s&, trung hoc pho théng vao hoc nghé, da dang héa
hinh thirc dao tao va thuc hién xa hoi héa day nghé; xay dung hé thdng day nghé
theo hwdng hién dai, phu hop, linh hoat, cé dét pha vé co cau va chat lugng dao tao.

Bén canh do, can nang cao trinh dé van héa giao duc cho lao déng tai cac
LNTT phuc vu DL béi da s6 lao dong & day duoc truyén nghé tir nhd nén boé hoc
rat soém, dan dén han ché viéc tiép thu nhitng kién thirc mdi. Bay la mot trong
nhitng yéu t6 co ban co tinh chat quyét dinh dén chat lvong lao dong tai cac
LNTT nay.

Tiéu chuan hoa va dinh ky xét t0 chirc cong nhan va trao tang cac danh
hiéu cao quy nhu nghé nhan cép tinh, nghé nhan wu ti, nghé nhan nhan dan...;
cling nhw cé khen thudng thich dang cho nhitng ngudi thg gidi va phong tang
tho ban tay vang, tho ca va mot so danh hiéu khéc; dac biét la can to chirc tuyén
dwong dinh ky cho nhitng doanh nhan, chi co s& trong lang nghé c6 tai lam ra
nhi*tng san pham chét lwong cao, nhitng nguoi ¢ phat minh sang ché, cai tién
may moc thiét bi san xuat phuc vu cho si phat trién ctia lang nghé.

Tang cuwdng kha nang hop tac day nghé trong nuéc va trong khu vic cac
nwdc ASEAN, dac biét chu trong hop tac véi nhitng dia phwong c6 kinh nghiém
trong ITnh vuc dao tao nghé cho cac lang nghé noi chung va cho lang nghé truyén
thong phuc vu du lich n6i riéng nhr Ha No&i, HOi An, Thai Lan, Malaysia,

Indonesia,...
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4.2.3.2. Bao tao va nang cao ky nang lam du lich cho lvc lvgng lao
dong tai lang nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué

Trong xu thé hdi nhap qudc té, tinh Thira Thién Hué la dia phuvong c6 mét
hé thong cac LNTT phuc vu DL phong ph va da dang, day la lgi thé dé tinh c6
thé thuwc hién muc tiéu dwa nganh kinh t€ du lich tré thanh nganh kinh t€ mdi
nhon. Vi vay, bén canh dao tao tay nghé cho ngudn lao dong & cac LNTT phuc
vu DL, thi nhu cau can thiét la phai dao tao ky nang lam du lich cho nguén lao
dong tai LNTT phuc vu DL trén dia ban Tinh.

Trong nhi*ng nam gan day, doanh thu tir hoat dong du lich tai cac LNTT
phuc vu DL d& va dang mang lai hiéu qua rét 16n cho nganh du lich & tinh Thira
Thién Hué. Tuy nhién, hién nay moé hinh phat trién cac LNTT nay chl yéu dua
vao cac chwong trinh duw an duwoc tai trg cho Tinh, vi vay chua 6n dinh va bén
vitng. Diéu dang lvu y la nhitng noi thuc hién mo hinh nay, ngudi dan cling méi
chi coi dé la nghé tay trai, dem lai thu nhap phu cho gia dinh trong thoi gian nhan
rdi nén thidu sv dau tw ding mic va khdng cé tinh chuyén nghiép, vi vay cac
doanh nghiép kinh doanh DL cling khdng dam quang ba sau rong dén du khach
clia minh. Trén co s& dd, nhiéu ho gia dinh & cAc LNTT nay chwa man ma va tin
twéng vao tinh bén vitng clla mé hinh nay nén khéng dau tv nang cép nha ctra,
rudbng vuon, lang nghé... mac du co rat nhiéu san vat phong pha va nhiéu nghé
truyén thong déc dao. D6 ciing béi chua c6 ky nang lam du lich, khéng phat huy
duoc thé manh cla dia phuong, nén ndng dan kho cé thé tao dwoc ngudn thu nhap
toi wu tlr hoat dong du lich. Bdi khi ho bi chinh cac doanh nghiép kinh doanh DL
loi dung cbng strc bang viéc tra cong rat ré so voi stec néng dan bo ra, hodc nhiéu
chi thé san xuét va kinh doanh tai LNTT phuc vu DL cho rang, do xa trung tam
thi d6, giao thdng chua thuan tién nén kho thu hat khach...

Pong thoi, tai nhieu LNTT phuc vu DL khac, du an hién van dam chan tai
chd, tham chi chi kip treo 1én tdm bién "dia diém du lich lang ngh&", sau d6 dé
hoen 6 b&i ndng mua, va khong cé bong dang mot khach du lich nao. Nguyén
nhan la do viéc dau tw khong dong bd, khdng rd co ché trién khai, hodc dy an
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trién khai d& dang. Trong khi cac du an chi tap trung vao co sé ha tang thi nguoi
dan lang lai khéng duoc tap huan cac k§ nang lam du lich, ba con phai tv loay
hoay may mo.

Bén canh do, dan cw cla dia phuong chi yéu la nong dan déu hiéu rang
néu thu hut duoc khach du lich téi tham quan va trai nghiém & LNTT phuc vu
DL thi khéng nhiing ban dwoc nhiéu hang ma con la co hoi dé quang ba hinh
anh, thvong hiéu ctia lang minh ntta, nhung khong biét phai bat dau tir dau?
Pong thoi, cac diém du lich ctia LNTT phuc vu DL van do c4c nghé nhan may
mo, tv xay dwng c4c tour don khach, con cac co quan chirc ndng van chua vao
cudc trong khi c6 rat nhieu LNTT phuc vu DL ¢6 nhiéu san pham doc déo,
nhwng chua duoc khai thac, vi vay khdng hdp dan déi voi du khach.

Vi vay, mot nhu céu cd tinh cap thiét tir thuc tién 1a phai quy hoach lai cac
LNTT phuc vu DL tr¢ thanh diém tham quan du lich, sau d6 dinh hwéng cho
nguei dan cach thire, phwong phap lam du lich chuyén nghiép, cling nhu trang bi
cho ho k¥ nang lam du lich, doanh nghiép I hanh va cac LNTT phuc vu DL can
hop tac chat ché dé thiét 1ap nén céac tour tham quan lang nghé.

Tl do, dé phat trién hiéu qua LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hug,
can phai chi dong tao diéu kién cho ndng dan cd ky nang lam du lich, cu thé:

Thit nhéat, to chic 16p hoc tiéng Anh giao ti€p cho sd nguai trong do tudi
lao ddng, con tré, co kha nang tiép thu.

Tht hai, t6 chirc trién khai dao tao tai dia phwong cho nhi*tng ngui ndng
dan tryc tiép lam du lich véi hai ndi dung chinh dugc dao tao la ki nang td chirc
quan 1y va nghiép vu du lich. Moi khoa hoc ndng dan 1am du lich, nhitng kién
thirc co ban nhu: nghé thuat moi khach, pha ché nwéc udng, t6 chirc khoa hoc,
bao quan thirc dn dam bao vé sinh an toan thic phdm, cach lam tang gia tri déc
san qué nha..., ho déu duwogc trang bi day du.

Do hoc vién la nbng dan nén nhitng bai hoc duoc trinh gidng phai rét cu
thé, dé hiéu. Gido vién dung nhiéu dong tac thi pham dé cho hoc vién hiéu nhitng
chi tiét quan trong tir khi chao khach m¢i bwéc chan vao quan, dat ban moi
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khach ngoi ding vi tri, chuyén tro dé gitr chan khach & lai thoi gian dai hon, cach
trd lai tién thira cho du khéach... Trén co s& do6, nhiéu néng dan sé tr& thanh
nhitng ngwoi lam du lich kha chuyén nghiép. Ho sé tu thiét ké nhitng tour riéng,
c6 nhitng y twdng du lich doc dao mai mé trén chinh tai ban lang, dong rudng
cta minh, dudng lang ngd xém, canh quan méi truong lubn duoc gilr gin sach
dep; dong thdi ho sé khdng chi biét 1am hai 1ong du khach bang nu cudi than
thién, bang sw an can, cdi m& ma con bang ca nhitng mén an, nhitng mén qua
Ivu niém...

Bén canh do, nang cao k§y nang lam du lich cho doéi ngii lao dong thuéc
doanh nghiép kinh doanh DL trén dia ban Tinh, cu thé:

- Tht nhét, hoan thién cong tac tuyén dung trong doanh nghiép kinh
doanh du lich.

Cac doanh nghiép kinh doanh DL can dya trén co s& cac quy ché, chinh
sach vé tuyén dung lao dong, cac tiéu chuan tuyén dung lao dong & cac nganh
nghé cla nha nudc dé xay dung cac quy dinh, chinh sach va tiéu chuan tuyén
dung phu hop véi diéu kién thuc té ctia doanh nghiép nay.

Moi thong tin tuyén dung, ché do wu tién, cac tiéu chuan tuyén dung...can
duoc cac doanh nghiép kinh doanh DL théng b&o rdng réi trén cac phuong tién
théng tin dai ching dé nguoi lao dong va cac co s¢ dao tao ndm bat dugc nhu
cau lao dong clia doanh nghiép dé cé thé dap (ing ngay cang tot hon ngudn lao
dodng cé chat lvgng cho doanh nghiép nay.

Cac bd phan doanh nghiép kinh doanh DL can hoach dinh cho riéng minh
nhitng ké hoach tuyén dung kém theo céac tiéu chuan cu thé vé trinh do, kinh
nghiém, ngoai ngtt, strc khde, do tubi va hinh thirc...gilp tuyén chon dwoc nhitng
nguoi lao dong phu hop vai tirng bd phéan trong doanh nghiép kinh doanh DL.

Ung vién tring tuyén can phai trai qua thoi gian thir viéc. Sau thoi gian
thir viéc, néu doanh nghiép nay nhan thdy cac (ng vién tring tuyén dap (ng
dwoc nhu cau doi hai ctia doanh nghiép thi cac (ing vién dé méi duoc tuyén dung
chinh thirc. Gilra nguoi lao dong duoc tuyén dung va doanh nghiép c6 su rang
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budc bang hop ddng lao dong theo quy dinh cla bd luat Lao dong, sau khi chdm
dirt hop dong sé duoc giai quyét theo ché do bao hiém xa hoi va phu thudc vao
thoi gian ma nhén vién lam viéc cho doanh nghiép.

- Thit hai, nang cao céng tac dao tao, béi dudng ngudn lao ddng trong
doanh nghiép kinh doanh du lich.

Doanh nghiép kinh doanh DL can ra soat danh gia lai s6 lvgng, chat
lvong, xay dung ké hoach va t6 chirc dao tao bdi dudng nang cao trinh do quan
ly, trinh dd chuyén mén va ngoai ngi* cho dodi ngl can bd, lao dong hién co.
Thuong xuyén to chirc tap huan ndi dung quan ly Nha nwéc vé du lich, vé van
hoa du lich cho ddi ngii can bd va nhan dan & cac huyén, thi xa va cac xa trong
diém V& du lich. Bong thoi, tdng cudng mé cac 1op dao tao vé nghiép vu I€ tan,
budng, ban, bar, bép, ngoai nglr cho déi ngli can bd, lao ddng & doanh nghiép
theo hinh thic tai chd, dong thoi hwdng dan cho cu dan &@ LNTT phuc vu DL
cach 1am du lich. Quan tam xay dung doi ngti hwong dan vién, thuyét minh vién
du lich tai cac diém du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Trwdc mét tap
trung xay dung, cling c6 doi ngl thuyét minh vién & mot s6 khu, diém du lich.
Tir d6 chi dao, huéng dan cac nha dau tu c6 k& hoach tuyén chon, dao tao doi
ngli lao dong la ngudi dia phwong ngay tir khi bat dau trién khai dau tw du an dé
bd tri s dung khi dw &n hoan thanh, di vao khai thac.

Doanh nghiép kinh doanh DL can nang cao tinh chi dong trong cong tac
dao tao, bdi dudng tai chd bang cach xay dwng quy trinh cdng nghé chudn hoic
xay dwng chat lwong dich vu chuan. Trén co sé dd, nguoi lao dong trong moi bo
phan sé dwoc hoc tap, boi dudng va thuc hién theo quy trinh gilp ho nang cao
tay nghé, trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo xu hudng hién dai. Nhuw vay,
doanh nghiép méi ngay cang dap (ng dwgc nhu cau ngay cang phong phi va
chuyén nghiép cla du khach trong giai doan hién nay.

Doanh nghiép kinh doanh DL can tang cudng sw hop tac, lién két véi cac
co s@ dao tao, cu thé:

+ Lién két gitta doanh nghiép kinh doanh DL va céc co s& dao tao nham
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phat trién mo hinh dao tao tai cac doanh nghiép theo don dat hang. Mo hinh dao
tao nay rat tiét kiém va hiéu qua. Nhiéu doanh nghiép dang cé su hop tac can
thiét dé phat trién ngudn lao dong clia minh nhu khach san Hwong Giang, Sai
Gon Morin, Century...

+ M@ réng quan hé gan bd voi cac t6 chiic, hiép hoi, khach san lon sé tao
diéu kién cho d6i ngli nhiing nguoi lao dong cta doanh nghiép kinh doanh DL c¢6
dwgc co hdi dao tao, hoc hdi nhitng kién thirc, k§ nang chuyén nghiép. Bong thoi,
thu hit va tuyén chon duoc doi ngti lao dong cé chét lvong cho doanh nghiép.

+ Lién két chat ché voi cac trudng BH, CB va cac trudng trung cp nghé
dao tao vé du lich nham thu hit cac hoc vién, sinh vién gidi théng qua cac
chuong trinh nhan sinh vién thuc tap, cdp hoc bdng...nham ngay cang nang cao
chét lwvgng ngudn lao dong doanh nghiép.

+ Céc doanh nghiép kinh doanh DL can phai thanh 1ap quy dao tao, boi
dwdng va phat trién ngudn lao dong. Trong nganh du lich & tinh Thira Thién Hué
con ton tai nhiéu doanh nghiép vira va nhd nén khé khan trong viéc dao tao boi
dwdng cho ngudi lao dong. Do do, can phai ddy manh sy hop tac véi cac doanh
nghiép khac gitip doanh nghiép t6 chirc va dao tao hiéu qua va dé dang hon.

Doanh nghiép kinh doanh DL can c6 chién luvgc dai han vé dao tao nguon
lao dong. Trong viéc phat trién tay nghé va trinh do cho nguoi lao dong, doanh
nghiép can co chién lvgc vé dao tao k¥ nang, cu thé: can phai chi déng dao tao
lao ddng cao cap tir ngudn lao dong ctia minh; doanh nghiép kinh doanh DL phai
biét loc ra nhitng cd nhan cé td chat phu hgp véi hoat dong va chinh sach cla
minh; tién hanh to chirc cho nhi*tng ngudi nay tham gia nhiéu khoéa hoc dao tao
ngan han. Bén canh do6, ngudn lao dong cao cdp sé phai dwoc dao tao toan dién
vé kha ning lanh dao, quan tri ngubn nhan luc, marketing,...tlr d6 mat bang
chung vé trinh d& nguén lao déng cao cap sé dwgc cai thién tirng budc va quan
trong la khéng lam gian doan qué trinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Thir ba, xay dung chuong trinh phét trién doi ngl lao déng trong doanh

nghiép kinh doanh du lich.
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Xay dwng chuong trinh dinh hwéng cong viéc va phéat trién doi ngl lao
dong mai, cu thé la: tao diéu kién cho nguoi lao dong méi duoc tuyén dung tim
hiéu vé doanh nghiép, y thirc dwoc vi tri, vai tro ctia minh va bé phan minh sé
lam viéc dé trang bi tot cac kién thirc k§ nang trwdc khi vao lam viéc tai doanh
nghiép kinh doanh DL.

Xay ding chuwong trinh dao tao boi dudng phat trién doi ngii lao dong: céac
doanh nghiép kinh doanh DL can theo ddi qua trinh phat trién chuyén mon,
nghiép vu va k§ ning l1am viéc clia nhan vién & moi bd phan dé 1am co s& cho
viéc hoach dinh t8 chtrc cac chuong trinh dao tao, bdi dwéng. Can nhac gila chi
phi dao tao va hiéu qua st dung lao dong sau dao tao dé dé ra nhitng ké hoach
dao tao phu hgp véi tieng cdng viéc. Nhiém vu thuong xuyén clia doanh nghiép
phai lam d6 la dao tao, boi dudng ddi ngli lao dong, dong thoi nén cé ké hoach
luan chuyén nhan lyc gitta cac bd phan dé ho hiéu biét nhiéu hon vé cong viéc
cla nhau. Tl d6, dé ra bién phap quan tri cé hiéu qua tét nhat cho doanh nghiép.

Xay dwng chuong trinh dé bat, thang tién, thuwdng phat rd rang, minh bach,
tao madi trwdng binh déng dé khuyén khich nhan vién. Doanh nghiép kinh doanh
DL céan phai c6 céc tiéu chuan diéu kién cu thé doi voi tling vi tri cong tac va
phai duwoc cong bb cong khai. Nhitng ngudi duwoc dé bat vao vi tri cao hon phai
la ngudi gidi chuyén mén nghiép vu hon.

Xay duwng quy trinh dao tao lai nghiép vu du lich, ngoai ngir cho nhitng
nguoi chwa qua dao tao hoac dad cé chuyén mén nghiép vu nhung chat lvong
chwa cao. Can hét sirc chu trong viéc dao tao doi ngli & cac bd phan quan ly.

- Thir tw, hoan thién chinh sach dai ngd, danh gia va khen thuéng nguoi
lao dong, dong thdi cai thién diéu kién lao ddng va nang cao chat lvgng moi
treong lam viéc trong doanh nghiép kinh doanh du lich.

Doanh nghiép kinh doanh DL can xay dung dugc chinh sach lvong bong
hop ly va cé tinh canh tranh, cu thé:

+ Nguoi 1anh dao doanh nghiép phai biét dwoc gia tri cla lao dong trong

tirng loai cong viéc, ndm bét duoc théng tin vé khung lvong cho loai lao déng
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do, cong viéc do trén thi trwong dé cé thé gidi quyét dinh mic hop ly nhat.

+ Trong moi doanh nghiép kinh doanh DL can phai lva chon dwoc hinh
thire tra lwong phu hop, nhe vy méi vira khuyén khich dwgc ngudi lao dong,
vira ddm bdo muc tiéu kinh doanh. Hinh thirc trd lvong phu hgp nhét hién nay la
hinh thirc khoan theo doanh thu hodc thu nhap nham nang cao tinh than lam viéc
clia ngudi lao déng. DE gan tién luong véi chat lvong lao dong, sau mot thang
lam viéc nén duoc danh gia xép loai nhan vién va c6 mic thudng hop ly.

+ Thuéng cho nhitng ngwdi lam viéc cé hiéu qua dwgc khach hang khen
ngoi, dwgc cac dong nghiép tin nhiém, duoc ngudi quan ly truc ti€p xac nhan.
Viéc thudng phai dwgc cong khai rd rang minh bach, ding nguoi ding viéc.

+ Ngoai ra, cac doanh nghiép kinh doanh DL can duy tri cac hinh thic
khen thuwdng khac nhu cudi nam, thwdng sang kién, thuéng hoan thanh vuwot
ké hoach,...

+ Cé&c hinh thirc dai ngo khen thudng khac cé tac dong dén nang suét lao
dong nhu cac danh hiéu thi dua khen thwéng, tham héi, si dong vién tinh than
clia ban 1anh dao doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong nhan dip 18 tét, hiéu hi,
ngay sinh nhat...; luén khuyén khich nhan vién chia sé y tuéng sang tao va thai
d6 cdi md, thang than trong cong viéc. Bong thoi sén sang tao co hdi cho nhitng
ngudi ¢d nang lwc thie s con tré tudi dam nhiém chirc vu lanh dao, quan ly phu
hop trong doanh nghiép dé ho cé co hdi phat huy toi da nang luc ctia minh. Bén
canh cac chinh sach khen thwdng, dadi ngd, cac doanh nghiép kinh doanh DL
cling can xay dwng, hoan thién hé théng ndi quy va tang cwong tinh ky luat, thai
do y thikc 1am viéc clia ngudi lao dong, tao ra tinh cong bang trong cong Viéc.

Cai thién va nang cao chat lwgng mdi trvdng lam viéc ctia doanh nghiép
kinh doanh DL.

+ M0i trvong lam viéc cling c6 dnh hudng truc tiép dén két qua hoat
dong ctia moi ca nhan, cling nhw anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, vi vay nang cao diéu kién lam viéc sé tao ra bau khéng khi lam
viéc dan chd, 1am cho nguoi lao ddng cam thdy duoc tén trong, moi ngudi hd
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trg, gilp d& nhau trong cong tac chuyén moén gop phan tang hiéu qua kinh
doanh cho doanh nghiép.

+ Xay dyng moi trwong lam viéc cé van hoa trong doanh nghiép, tao ra
nhitng dau an dac trung clia doanh nghiép kinh doanh DL nhu tinh dan cha, y
thirc tap thé, sy dam mé nghé nghiép, y thirc trach nhiém va quan tam lan nhau
trong cong Viéc.

Tao ra modi trvdng thuan lgi vé tdm ly cho nguoi lao dong, tao ra bau
khong khi dan chu, c6 su giao lwu than thiét gira nhirtng ngudi quan ly, lanh dao
v@i nguoi lao dong, gitra nhitng nguoi lao déng voi nhau gidp cho nguoi lao
ddng phat huy hét tiém nang cta minh.

+ Thuong xuyén té chirc ki€ém tra strc khoée cho nguoi lao dong, co ké
hoach cham soc strc khoe cho nhan vién. Khuyén khich cac phong trao rén
luyén, thé duc thé thao trong doi ngli nhan vién gép phan day manh nang cao strc
khde cho nguoi lao dong. Viéc nay sé gilp cho nguoi lao dong c6 mot stirc khde
t6t dé ho tan tinh, gan bd véi cong viéc.

- Thir nam, b6 tri va phan céng lao dong hop ly trong cac bd phan doanh
nghiép kinh doanh du lich.

Vi tri lam viéc ding voi kha nang va trinh d6 cua nguoi lao dong sé la
mot dong lwc thic day ho van dung dwoc kha nang tri tué clia minh vao cong
viéc ma ho dang dam nhiém, vi vay doanh nghiép kinh doanh DL can:

+ Phai xem xét, danh gia trinh dd chuyén mén nghiép vu clia cdc nhan
vién du lich dé dam bdo b6 tri ding nguoi ding viéc, giam so lvong lao dong
khong can thiét, ddng thoi phat huy hét ning luc vén c6 clia moi nguoi.

+ Viéc b6 tri nhan vién cho cac bd phan trong doanh nghiép kinh doanh
DL phai cdn ctt vao tinh hinh thuc té clia cbng viéc, trach nhiém cutia bd phéan do.
B6 tri nhitng nguoi co tay nghé cao kém cédp, hudng dan nhitng ngudi co tay
nghé thap trong qué trinh lam viéc sé gilp nguoi lao ddng dwoc nang cao tay
nghé tai chd, ndm dwoc cach thitc giai quyét va xt ly nhitng tinh huéng bét ngo
trong cong viéc. Bong thoi gilp doanh nghiép kinh doanh DL gidm dwoc chi phi
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dao tao lai va cé thé dao tao duoc nhiéu ngudi & nhiéu bo phan trong cung mot
thoi gian.

+ Trén co s& danh gia trinh dé cda nhan vién, doanh nghiép can manh dan
giao cong viéc cling nhr quyén han, trach nhiém cho nhan vién dé ho co thé doc
lap tw chu trong cong viéc, tir d6 ho sé chiu trach nhiém chinh ddi véi cong viéc
clia minh, goép phan giam thiéu thiét hai vé phia doanh nghiép.

4.2 4. Phét trién lang nghé truyén théng phuc vu du lich gan lién véi
cac hinh thirc du lich & tinh Thira Thién Hué

V&i xu huwéng hién nay thi cdc LNTT phuc vu DL khong con don thuan
chi la noi san xuét cla nguoi dan dia phwong véi muc tiéu dé phat trién kinh
té, ma con dang tr¢ thanh tai sdn qudc gia v&i gia tri truyén théng cla nd. Van
héa lang nghé da duoc ghi nhan la mot bd phan khong thé tach roi ra khoi nén
van héa Viét Nam. Vi vay viéc phat trién cdc LNTT phuc vu DL duoc coi la
"¢l huych", la trong diém cla phét trién du lich.

Xu huwéng nhu cau du lich cta xd hdi ngay nay da lam xuat hién nhiéu
loai hinh du lich khac nhau, trong d6 cé 3 loai hinh du lich pho bién & Viét
Nam la du lich sinh thai, du lich van hoéa va du lich cong dong. Bay ciing la
nhitng loai hinh du lich phu hop véi tiém nang von cd cda tinh Thira Thién
Hué, trong dé phai chd trong khai thac két hgp du lich LNTT phuc vu DL voi
nhi*rng loai hinh du lich noi trén.

- Du lich sinh thai la loai hinh du lich dwa vao thién nhién va van hoa ban
dia gan véi gido duc mai truong, co dong gép cho nd luc bao tén va phat trién
bén virng v&i su tham gia tich cwc clia cong dong dia phuong.

- Du lich véan hoéa: duoc xem la loai san pham déc thu cla cac nuwéc
dang phat trién, thu hat nhiéu khach du lich qudc té. Du lich van héa chi yéu
duya vao nhitng san phdm van hoa, nhitng 1€ hdi truyén théng dan toc, ké ca
nhirng phong tuc tin ngudng... dé tao strc hat ddi véi khach du lich ban dia va
tir khap noi trén thé gidi. B6i voi khach du lich c6 so thich nghién ctru, kham

pha van héa va phong tuc tap quan ban dia, thi du lich van héa la co hoi dé
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thda méan nhu cau cta ho. Khach du lich & cac nuwéc phat trién thuong lua
chon nhitng I1& hdi cla cac nudc dé td chirc nhitng chuyén du lich nuéc ngoai.
Ba&i thé, thu hat khach du lich tham gia du lich van hoa tic la tao ra dong chay
mé&i va cdi thién cudc sdng clia ngudi dan dia phuong.

O Viét Nam, nhigu hoat déng du lich van hoa dwoc t6 chirc dua trén nhitng
dic diém cta ving mién. Chuong trinh L& hoi Dt Phrong Nam (Lé hoi van hoa
dan gian vung Bong bang Nam bd), Du lich Dién Bién (L& hdi van hoa Tay Béc
két hop voi su kién chinh tri: 50 ndm chién thing Bién Bién Pht), Con dudng Di
san mién Trung (L& hdi dan gian két hop tham quan nhitng di san vin héa duoc
UNESCO cbng nhén)...Ia nhitng hoat ddng cltia du lich van hoa, thu hat nhiéu
khach du lich trong va ngoai nwdc. Trong sé do, Festival Hué dugc xem la hoat
dong du lich vin hoa dic sic nhat Viét Nam. Lé hdi duoc t6 chic thudng xuyén 2
nam mot 1an, voi st ho tro clia Chinh pha Phap, vi vay Festival Hué co dip gidi
thiéu vai du khach vé 18 hoi dan gian clia mién Trung, dic biét 1a Nha nhac cung
dinh Hué - mot di san phi vat thé vira dwoc UNESCO cdng nhan; va Lé t& dan
Nam Giao - mot Ié hdi vuong tridu thét truy@n tir hang chuc nam nay. Ngoai ra, 1
hoi dan gian nay con cé su tham gia clia cac nwéc Phap, Trung Quéc...

- Theo bao cao ctia APEC, du lich cong dong (CBT) la mét loai hinh du lich
bén vitng thlc day cac chién lvoc vi ngudi nghéo trong moi tredng cong dong.

Céc sang kién CBT nham vao muc tiéu thu hat sy tham gia clia ngudi dan
dia phuong vao viéc van hanh va quan ly cac dv an du lich nhé nhuw mét phuong
tién gidm nghéo va mang lai thu nhép thay thé cho cong dong, dong thdi con
khuyén khich ton trong cac truyén thdong va van hoéa dia phuong cling nhw cac di
san thién nhién.

Nhu vay, vai cach hiéu cla cac loai hinh du lich néu trén thi viéc phat
trién LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué la hoan toan phu hop, trong d6
hinh thic két hgp kha thi va thuan lgi nhat dé la két hgp véi hinh thic du lich
cbng doéng.

C6 3 mo hinh dé phat trién du lich cong dong tuy thudc vao quyét dinh
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clia cong dong, dua trén cac diéu kién va kha nang hién tai ctia cong dong, gom:

- Cong dong dia phuong ty to chirc toan bo cac khau cung (rng cac san
pham du lich.

- Céc héng I hanh t6 chic ban tour va ky két hgp dong véi cac nhom
cbng déng cung cap cac dich vu du lich.

- Cong dong dia phuong lién két voi cac cong ty du lich dé t6 chire, thuc
hién cac chuwong trinh du lich.

V@i viéc lya chon mét trong 3 mo6 hinh noi trén thi cac hd gia dinh cling
nhu nguoi dan tai LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué phai dam bao
100% sb hod tham gia CBT c6 nha vé sinh chung 100%, cac dia diém dirng chan
phai cé thung rac. Bong thoi, mét ban quan ly du lich cdng déng dwoc thanh 1ap
vGi 4 nhom chinh: nhom hwéng dan, nhdm nghé thut, nhém phuc vu &n udng va
nhom trung tdm théng tin du khach. Nhin chung, du khach quan tdm dén CBT
thuong thich tim kiém nhiing trai nghiém chan thyc hon nhitng du khéch & trong
nhitng thanh phé 16n hay nhiing resort.

Da6i voi LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué thi ba nhém thi trvdng
khach chl yéu va phu hop la: khach tim kiém su trdi nghiém dich thuc, khach du
lich khdam phéa van héa, khach du lich khdm pha lich s van héa (bao gom c4 thi
treong khach noi dia va quoc t€). Theo do, céac tour cu thé duoc thiét l1ap dé cho
du khach chon lwa dén cac LNTT phuc vu DL nhuv sau:

- Tour khdm pha khong gian van héa LNTT phuc vu DL.

- Tour dap xe tham quan LNTT phuc vu DL.

- Tour di b6 tham quan LNTT phuc vu DL.

- Tour trdi nghiém mot ngay cudc séng nguoi dan LNTT phuc vu DL.

Vi sw thiét 1ap da dang cac hinh thirc tour nhuw vay sé tao diéu kién thuan
loi cho du khach khi dén LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué, tir d6 tinh
hép dan ctia cac LNTT phuc vu DL cling dwoc nang 1én dang keé.

Toém lai, ddy manh phat trién du lich cong dong, du lich sinh thai, du lich
van héa trong qua trinh phat trién LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué la
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mot gidi phap can thiét va co tinh kha thi cao. Nho vao cac loai hinh du lich nay
ma cac gia tri truyén théng va vai tro ctia cong dong duoc phat huy day dd nhét,
khai thac duoc tiém ning du lich cdng ddng san cé ctia minh, vira tdng ngudn thu
nhap, cdi thién doi sdng ngudi dan, bdo ton va gin gilt cac gia tri van hoa truyén
théng, vira da dang hda cac hoat dong du lich trén dia ban tinh Thira Thién Hué,
dam bao phat trién du lich bén vitng trong twong lai.

4.2.5. Tang cuong quan hé hop tac gitra lang nghé truyén théng phuc
vu du lich & tinh Thira Thién Hué v6i cac doanh nghiép kinh doanh du lich
¢ dia phwong khac va ngoai nwéc

Thir nhat, tién hanh ddy manh xa hoi hoéa, da dang héa cac thanh phan
kinh té€ tham gia vao qua trinh phat trién LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh.

- B6i voi hd gia dinh san xuét trong LNTT phuc vu DL thi day la loai
hinh phu hgp véi quy mé san xuét nho, trong qua trinh san xuéat khéng doi hoi
phan cong lao déng cao, cd thé huy dong cac hd tham gia san xudt bang cach lam
vé tinh, hodc ddm nhan san xuat theo cdng doan nao dé cho cac doanh nghiép
Ién dé huy dong mot phan von dau tw cla thanh phan kinh té nay nhu tan dung
nha xwdng, mit bang san xudt, mot s6 thiét bi, cong cu san xuét khac...

- DOi vai loai hinh hop tac xa va to hop tac thi phat trién cac hinh thirc
lién két tw nguyén clia cac ho trong lang nghé dé thuc hién mot s6 khau mot so
cong doan trong san xuét nhdam bé sung nhitng thiéu hut vé van, thiét bi, kinh
nghiém t6 chirc san xuat. Pac biét la da dang hoda cac loai hinh dich vu cho céc
hop tac xa san xudt ndng nghiép hién c6 & cac dia phwong dé md thém céc dich
VU cung (*ng nguyén vat liéu, dao tao nghg, thu mua san pham hoéc van chuyén
san pham trong LNTT phuc vu DL.

- Phét trién manh céc loai hinh san xuat cta thanh phan kinh té tw nhan
nhw cong ty trach nhiém hitru han, céng ty ¢ phan...day la loai hinh phu hop
V@i phuong thirc sdn xudt hang hoa 16n, c6 kha nang thu hat nhitng ngudi cé
tiém lwc vé kinh té, tai chinh, trinh do to chirc quan ly va nhirtng nguoi am

hiéu vé thi trvong hién & LNTT phuc vu DL va nhitng noi khac dén dé dau tuw
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phét trién lang nghé. Dong thoi tranh thd thém viéc thu hat von dau tv cla cac
cong ty nwéc ngoai hodc nhitng Viét kiéu dé thanh 1ap nhitng cong ty lién
doanh véi cac cong ty, co s& & cac LNTT phuc vu DL dé tranh thu tiép céan
trinh d6é quén ly va ky thuat mai cling nhu thi treong.

- Phét trién manh céc loai hinh dich vu du lich & cdc LNTT phuc vu DL
do céc co s, cac ho, cac cong ty cung cap dé phat trién manh cac lang nghé
truyén théng phuc vu du lich trén dia ban tinh.

Thir hai, tao diéu kién dé mit bang san xuét cho cac co s& san xuét trong
cac lang nghé truyén théng phuc vu DL phat trién nham thyc hién viéc hop tac
V@i cac lang nghé & cac dia phuong khac cling nhw nwdc ngoai thuan loi hon.
Hau hét cac co so san xuat & LNTT phuc vu DL déu xen ké& trong khu dan cu,
cac ho lam nghé da phan vira két hgp lam nghé véi san xuat ndng nghiép, do do
nha & vlra la noi cw trG vira la noi hanh nghé. Tuy nhién do nhu cau phét trién
cla thi trwong va cac quy dinh vé bdo vé mdi truong nén moét s6 nganh nghé
khong thé tiép tuc phat trién xen ké trong khu dan cw nhuw san xudt gach ngoi,
ché bién tinh bot sén, ché bién thay san quy mé 16n... ma phai co giai phap di
doi dén khu san xuét tap trung. DE thuc hién viéc nay chinh quyén can soém lap
quy hoach chi tiét xay dung dau tv ha ting cho cac cum céng nghiép - ti€u thu
cbng nghiép hodc cum lang nghé tap trung, xay dung truéc mét sd6 cong trinh
cht yéu nhu san 1dp mét bang, hé théng dién va dudng giao thong, tim dia diém
phl hop cho mot s6 nganh nghé gay 6 nhiém nidng trong khu dan cw dé 1am noi
di doi cho né v@i phuong thiee [a nha nwéc va nhan dan cung lam.

Thir ba, khuyén khich va tao moi diéu kién thuan lgi trong viéc hinh thanh
cac hiép hdi nghé hodc hiép hoi lang nghé & cac dia phuong hay gilra dia phrong
V@i cac co s¢ san xuat & cac nudc trong khu viee va trén thé gigi. Viéc hinh thanh
va phét trién céc hiép hdi lang nghé la mot doi hoi khach quan trong nén kinh té
thi trvdng va hoi nhap qudc té, dac biét déi véi cac nganh nghé va cac lang nghé
truyén thdng phuc vu DL dang phat trién hodc mot s hd lam nghé 16n san pham

co tiém nang phat trién trong nhitng nam dén. Hiép hoi lang nghé la dai dién cho
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cac hd san xuét, cdc doanh nghiép tai cac lang nghé truyén théng phuc vu DL
trong cac mdi quan hé véi chinh quyén, co quan nha nudc, voi cac td chirc cla
nwdc ngoai nham dua ra nhitng tAm tw, nguyén vong, nhitng kién nghi ctia LNTT
phuc vu DL dé tham gia cung chinh quyén trong qua trinh hoach dinh cac co
ché, chinh sach vé phat trién kinh té - xa hoi cta dia phrong ndi chung va phat
trién LNTT phuc vu DL néi riéng, dong thoi do cling la mot té chirc dai dién cho
LNTT phuc vu DL trong viéc tim kiém thi trwong dau vao, dau ra, ti€p nhan
nhitng ngudn vén hd trg clia nha nwéc cho LNTT phuc vu DL nhw dao tao nghé,
nhan cdy nghé, xuc tién thwong mai, tham gia xét tang cac danh hiéu nhu nghé
nhan, tho gioi; kéu goi cac hd san xudt, cac doanh nghiép trong lang nghé dau tw
tng dung nhitng tién bd ky thuat méi dé tang nang suat lao dong, dam bao vé
sinh moi truong, quan ly chat lugng san pham théng qua dang ki va quan ly thuong
hiéu lang nghé...

Th tw, nang cao trach nhiém cla chinh quyén tinh Thira Thién Hué ciing
nhu vai tro cla cac doan thé, t0 chirc xa hoi, chinh tri trén dia ban tinh trong qua
trinh phat trién LNTT phuc vu DL & dia phwong. Phai théng nhat quan diém xem
nhiém vu khoi phuc, phat trién nghé va LNTT phuc vu DL trong nong thon la
mot bd phan hop thanh hitu co cla chién luvgc phat trién kinh t€ xa hoi dia
phrong dé gop phan tich cuc nang cao doi séng cho nhan dan gan lién d6i mai
bd mat dia phuong theo hwdng cong nghiép hoa, hién dai héa. Vi vay, trong qua
trinh bo tri, can doi cac ngudn luc cho phat trién LNTT phuc vu DL trén dia ban
can phai duoc tinh toan hop ly va théng nhéat véi cac can ddi vi mo, véi dinh
hwéng phan bd cac ngudn luc cho cac nganh, cac Iinh vuc lam sao phai thu hat
t0i da cac nguon lwc trong thanh phan kinh t€, dac biét la ngudn luc tai chinh va
nguoén luc lao dong.

4.2.6. Hoan thién co ché, chinh sach clia Nha nuwéc va tinh Thira
Thién Hué dbi voi lang nghé truyén théng phuc vu du lich

Dé thuc hién tot giai phap nay, Nha nwéc va tinh Thira Thién Hué can thay

ddi nhan thirc cling nhu xay dung cac van dé cu thé, thiét thuc lién quan dén co
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ché, chinh sach tao diéu kién phat trién LNTT phuc vu DL nhu:

- Xay dung quy ché phan cap, quy ché phdi hgp cac co quan, ban nganh
va dia phwong trong viéc quan ly, khai thac va béao tén cac lang nghé. Tang
cwong hop tac phdi hop gilta cac dia phwong va doanh nghiép du lich trong
phat trién du lich lang nghé dau tw, hinh thanh cac tour, tuyén du lich gén véi
cac diém du lich trong va ngoai tinh.

- Bang nhiéu hinh thirc, can ting cwdng dau tu co s& vat chat cho phat trién
cac lang nghé theo huéng khai thac cac ngubn von trong va ngoai nwéc, nguon
von trong dan va doanh nghiép. Nha nuéc tap trung dau tv co s& ha tang thiét yéu
dé lam ba d& cho phat trién lang nghé nhw duong giao thong, hé thdng dién, nuwdc
sinh hoat...Khuyén khich doanh nghiép va nhan dan dia phwong dau tv khai thac
dich vu gia tdng. Nha nudc ¢ chinh sach ho trg mot phan kinh phi d6i voi cac du
an xay dung ha tang co s@, xt ly moi trvong, dau tv xay dwng nha truyén théng,
nha sinh hoat cong dong...cé si tham gia cla ngudi dan, doanh nghiép.

- Nha nwdc quan tam phuc hoi va phat trién cac nghé truyén thong. Day la
linh virc khdng nhitng ddy manh xudt khau tai chd va xuét khiu ra nudc ngoai,
ma con két hop dé md rong phat trién du lich, tao thém cong dn viéc lam, nang
cao thu nhap cho doi séng néng dan, chuyén dich co cdu lao dong tai cho.

- Xay dung co ché théng thoang cho cac co quan, don vi va nhan dan
tham gia t0 chirc hoat dong LNTT phuc vu DL duoc tiép can chl truvong, chinh
sach cla nha nwdc vé phat trién nganh nghé noéng thon.

- Xay dwng dé an vé dao tao nguon nhan lwc phuc vu lang nghé cho nhéan
dan & LNTT, sao cho dé& mdi ving qué, mdi lang c6 dd nang lwc phat trién LNTT
phuc vu DL, lam cho n6 that su tré thanh tru cot cd hiéu qua cla dia phuong.

- Nha nuéc danh mot ngudn kinh phi nhat dinh dé dao tao nghiép vu van
hda, nghiép vu du lich cho nguoi lao dong trong lang. Bén canh dé can tuyén
chon, bdi dwdng nhitng lao dong co trinh dd, dé dao tao hoc sém try thanh hat
giéng trung tam phat trién cac nhan to lao dong khac cla lang. Dao tao, boi
dudng can bd quan ly co s& & cac lang dia phwong, dao tao vé k§ nang giao tiép,



149

tiép thi, xdc tién quang ba...Dia phuong can cé chinh sach thu hit va dai ngd lao
dong dé dam bao di ngudn nhan Iwc cho phat trién kinh té€ dia phuong, ho tro
lang nghé phat trién.

Hang ndm, nha nuéc tir cip thanh phd dén cdp phuong (xd) phai b tri
ngudn ngan sach tvong d6i cao cho phat trién lang nghé. Thuc hién 16ng ghép
hiéu qua véi cac chuong trinh nhu: phét trién noéng thon, phat trién lang
nghé...Dac biét chi y cac ngudn dau tw khac nhu: von tlr nguén ODA, von tir
nguodn vay tin dung, von huy dong cong dong, cac ngudn vén khac.

DE co diéu kién dau tw cho lang nghé phuc vu DL, trwéc hét, nha nwdc can
thiee hién cho dugc cha trwong thi truong tin dung ndng thon. Van dong, ho tro va
co chinh sach wu dai cho céc nha dau tu tin dung vé ndng thén hoat déng, gitp cho
nhitrng ho trong lang cé diéu kién vay von dé san xuét va sinh hoat. C6 chinh sach
ho tro 14i sudt sau dau tw déi voi cac hd dan co mo hinh hoat déng san xuét t6t lai
LNTT phuc vu DL. Quy dinh mic vay wu dai, gidi quyét viéc lam tir Ngan hang
chinh sach d6i v&i ho ngheo, véi mirc vay cu thé, thoi gian trd no dai han, khong
can tai san thé chdp. Tao diéu kién gan LNTT phuc vu DL véi viéc thuc hién xoa
déi giam ngheo va 16ng ghép cac chwong trinh phét trién néng thon.

- Nha nuéc can phan céng co quan chic nang thuc hién viéc dau tw
nghién cttu mo hinh LNTT phuc vu DL. Thuc hién tng dung thuc tién cho cac
lang, nhat la nhirng md hinh hoat dong du lich lang nghé d& thanh cong va mang
lai hiéu qua kinh t€ thiét thuc cho nguoi dan. Nha nuwdc cé chinh sach khen
thudng va ho tro thoéa dang cho cac co quan, don vi va ca nhan c6 y twdng mo
hinh hoat dong du lich lang nghé thanh cong. Tang cudng hd tro kinh phi cho
cac co s& nganh nghé va nghé nhan co trién vong phat trién.

Quy hoach quy dat dau tv ha tang tao diéu kién cho cac ho san xudt trong
LNTT phuc vu DL dau tw m& rong. Xay dung chuong trinh dao tao nghé, ho tro
kinh phi tham quan, hoc héi kinh nghiép doi vdi nhitng lang san xuat dién hinh,
tién tién. Co co ché ho tro dau tw cong nghé mai, sang kién, cai tién k¥ thuat, cac

giai phap hitu ich thich hop véi trinh dd, kha nang clia nguoi dan dia phuong; hd
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tro kinh phi dé xay dung thwong hiéu san pham lang nghé doi véi mot so san
pham c6 uy tin trén thi truong.

- O phuong dién vi mé, cac cdp chinh quyén, quan Iy chuyén nganh Ia
dau mdi chinh, trong d6 cac cdp quan ly chuyén nganh xay dwng chién luoc,
chuong trinh ké hoach quang b4, ti€p thi sdn phdm, hinh anh LNTT phuc vu
DL sau do6 phéi hgp véi cac co quan théng tin dai ching, cac hang du lich,
hang truyén thong trong va ngoai nwdc tién hanh quang ba san pham du lich
nay. O phuong dién vi md, ban than céc lang cling tw xay dwng chuong trinh
quang ba san pham cho lang, dia phwong ctia minh.

Viéc t6 chirc va quan ly hoat dong tuyén truyén quang ba phai tao ra sw
dong thuan, phat huy dwoc ngudn lwc tong hop cla tat ca cac thanh phan tham
gia tr ngan sach nha nuwéc, cac doanh nghiép, cta cac dia phwong, cac nha dau tw
nwdc ngoai.

- Tang cwong khai thac cac chwong trinh ho tro hop tac quéc té (trong do
c6 cac to chirc phi chinh pht) doi véi phat trién LNTT phuc vu DL nhu kinh
nghiém, tai chinh...Tang cuong hop tac lién két trong phat trién du lich gitra céc
tinh khu viec mién Trung, cling nhw khu vic Mién Trung véi ca nwéc va quoc té.
Mé& rong madi lién hé gilra cac hang du lich trong nwéc va qudc té voi cac don vi
hoat dong trong Iinh vic du lich & cac vung nong thon dé tang lwot khach du
lich, nhén s ho trg vé cdng nghé, von dau tw thém cho phat trién du lich.

Tap trung hop tac lién két, phdi hop ho tro déi vai cac Iinh vuc nhw: xtc
tién, quang ba, té chirc su kién, dau tv co so ha tang giao thong, dao tao ngudn
nhan luc, chia sé kinh nghiém quan ly nha nuwéc...voi phwong cham phdi hop
hiéu qua cuing phat trién, cung c6 loi cho céc dia phuong.

Mudn thuc hién dugc thi nhat dinh Nha nuéc va tinh Thira Thién Hué can
phai st dung cac nhém chinh sach cu thé nhw sau:

- Nhom céc chinh sach, co ché vé cling ¢6 va phat trién thi truong cho cac
lang nghé truyén thdng phuc vu du lich nham ting cwong kha ning tiép can thi

tredng trong va ngoai nuéc cla cac LNTT phuc vu DL; t6 chic nghién ctu ndm
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bat va cung cdp cac thdng tin kinh té, thi tredng vé mau ma san pham, hang hoa,
chat lwong san pham...; nghién ctru va du bao thi treong nhét 1a dw bao dai han va
trung han déi véi cac san phdm lang nghé; xay dung chinh sach ho tro tiép cn thi
trudng; chinh sach hd tro xay dung ving nguyén liéu tap trung. ..

- Nhom co ché chinh séach tai chinh va tin dung cu thé la xay dwng mot so
co' ché chinh sach tai chinh tin dung nham khuyén khich thic ddy cac thanh phan
kinh t€ tich Ity dau tw phat trién LNTT phuc vu DL; da dang hda céc hinh thirc
huy dong von cho dau tw phat trién lang nghé hinh thanh quy hd tro phat trién
LNTT phuc vu DL, quy bao lanh tin dung cho cac doanh nghiép vira va nho cua
tinh; xay dung co ché chinh sach hinh thanh va co cau phan bo ngudn von dau tu
cho phét trién cac nghé va LNTT phuc vu DL; co ché khuyén khich nham hinh
thanh va thu hat thém cac don vi lam dich vu tw van vé dau tw phat trién dén tinh
Thira Thién Hué.

- Chinh sach vé hd trg phat trién k¥ thuat va cong nghé hién dai trong san
xudt & cac LNTT phuc vu DL.

- Chinh sach va co ché vé dao tao ngudn nhan lyc va viéc lam cho lao
déng & cac lang nghé truyén théng nham nang cao trinh do tay nghé, gilp
nguti dan biét lam du lich cho lang nghé ctia minh va gido duc duoc y thirc
vé bdo ton gia tri van hoéa dan tdc clia nguwoi dan doi vai phat trién LNTT phuc
vu DL.

- Chinh sach vé phat trién co s& ha tang k¥ thuat cho lang nghé nhu phéat
trién hé thong giao thong ndng thon, hoan thién hé théng cung cép dién phuc vu
sdn xudt va sinh hoat, tdng cudng nang cap dau tw hé théng théng tin lién lac,
phat trién hé thong cép thoat nwdc va gilt gin vé sinh moi treong cho cac lang
nghé, phat trién hé thdng y té va phdc lgi xa hoi cho LNTT phuc vu DL.

- Chinh sach vé phat trién, dau tv ha ting cho cac cum cong nghiép - ti€u
tht céng nghiép, cum lang nghé tap trung dé tao dieu kién vé mat bang san xuét
cho LNTT phuc vu DL phat trién 6n dinh va bén virng.

- Chinh sach ho tro cho cac LNTT phuc vu DL ding ki chat lvong san
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pham va hiép hdi lang nghé.

Hon thé nita, cac chinh sach néi trén phai dwoc thuc dong thoi va dong bo
vOi qua trinh nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly Nha nuéc vé du lich, cu thé la:
ti€p tuc trién khai cé hiéu qua, nang cao nang luc canh tranh vé moi truong dau
tw; chi dao day manh cai cach hanh chinh va co ché mot clra d6i véi cac du an
dau tw trén dia ban tinh dé dam bao théng thoang cho cac nha dau tw va dam bao
thuan tién cho khach du lich. Thudng xuyén kién toan, nang cao chat luong hoat
dong clia Ban chi dao phat trién du lich tinh. Ra soat, bo sung chirc nang, nhiém
vu, kién toan, cling c¢d nang cao nang lwc hoat dong bd may quan ly Nha nwéc vé
du lich tir tinh dén co s&, dac biét l1a can bd phu trach du lich & cac huyén, thi xa
trong diém du lich. Nang cao nang lvc hoat dong cltia Thanh tra du lich, Trung
tam xdc tién du lich va Hoi du lich tinh Thira Thién Hué. Trién khai thuc hién
Luat Du lich va cac van ban hwdng dan, tap trung vao céc Iinh vuc luu tra du
lich, 1 hanh, vui choi giai tri nhdm dam bao an ninh chinh tri, trat tv an toan x&
hoi, gilt gin canh quan méi trwdng trong diéu kién hodi nhap qudc té. Xay dung va
ban hanh quy ché quan ly va khai thac dau tw du lich tai hai khu du lich chuyén
dé qudc gia dé thu hat cac nha dau tw trong va ngoai nudc. Bay nhanh tién trinh
sap xép lai cac doanh nghiép Nha nudc trong linh viee du lich. Tang cuong hop
tac, phat trién du lich vai cac tinh, thanh pho trén ca nwéc nhat la doi véi céc tinh
trong vung kinh té trong diém mién Trung va céc trung tdm du lich l6n. Bay
manh nghién ctru khoa hoc, ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuat tién tién vao qua
trinh quan ly, kinh doanh du lich, cdng tac thi dua khen thuéng,...

Viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach trén phai phu hop véi phap
luat Viét Nam, dong thoi phu hop véi cac thong Ié quéc té, bdo ddm tinh minh
bach, 6n dinh va ngudn luc dé thuc hién chinh sach. Bong thoi cac chinh sach
trén phai dwgc thuc hién mot cach déng bd, cung lac thi méi c6 hiéu qua nhat
dinh d6i voi phat trién LNTT phuc vu DL trén dia ban tinh Thira Thién Hué.
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KET LUAN

Nganh du lich duoc xac dinh la nganh kinh té mii nhon cua tinh Thira
Thién Hué. Bé goép phan phat trién nganh du lich da dang, phong phi véi nhitng
nét doc dao thi viéc khai thac lgi thé tr cac LNTT phuc vu DL la mot trong
nhi*ng van dé can dwoc nghién clru thau dao dé gop phan cung cap nhitng luan
ctr khoa hoc cho viéc phat trién ban sic cla tinh Thira Thién Hué trong phat trién
du lich. Vi y nghta dd, luan an da giai quyét duoc nhirng van dé sau:

Thit nhét, tong quan dugc tinh hinh nghién ctru vé LNTT va LNTT phuc vu
DL & trong va ngoai nwdc dé khai thac va ké thlra cac két qua nghién clru, dong
thoi chi ra duvoc nhitng khoang tréng luan an can ti€p tuc nghién ctru ca vé ly
luan va thuc tién.

Thit hai, trén co s¢ ké thira va ti€p thu két qua nghién clru cla cac cong
trinh khoa hoc trudc dé, luan an da hé théng hda cac quan niém vé lang nghé,
lang nghé truyén théng, lang nghé truyén thdng phuc vu du lich, dong thoi phan
tich nhitng dac diém va vai tro clia LNTT phuc vu DL trong bdi canh mai.

Thir ba, luén an da xay dwng cac tiéu chi co ban danh gid LNTT phuc vu
DL, cu thé la: san pham du lich ctia LNTT phuc vu DL; lwc lvong lao dong cua
LNTT phuc vu DL; ngudn v6n cho phéat trién LNTT phuc vu DL; mic do (ing
dung khoa hoc cdng nghé vao qua trinh san xuat & cac LNTT phuc vu DL; lwot
khach du lich dén LNTT phuc vu DL va trinh bay cac nhan t6 anh hwdng dén su
phat trién ctia LNTT phuc vu DL bao gém hai nhém: 1) Nhém cac nhan td bén
ngoai bao gom: mdi quan hé gitta cAc LNTT phuc vu DL véi cac doanh nghiép
kinh doanh DL; nhu cau cla du khach trén thi truong; s phat trién clia nganh
thi cdng my nghé va nganh du lich & Viét Nam va chinh sach ctia Chinh phu va
chinh quyén dia phuong d6i véi LNTT phuc vu DL; 2) Nhdm cac nhan td bén
trong nhu: ngudn von; trinh dd cla lwvc lwgng lao dong tai cac LNTT phuc vu
DL; trinh d6 khoa hoc c6ng nghé va mtc do tng dung khoa hoc cdng nghé vao
qua trinh san xuat; tinh doc déo, riéng cé cla san pham; diéu kién duy tri qua
trinh s&n xuat va tai san xuét tai cac LNTT phuc vu DL.
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Thir tu, trén co s& nghién ctu nhitng kinh nghiém ctia mot quéc gia (Nhat
Ban, Thai Lan) va mot s6 dia phwong trong nwdc (Ha NOi, Quang Nam) vé phat
trién LNTT phuc vu DL, luan an da rGt ra dugc mot so bai hoc kinh nghiém cé
gia tri thie tién cho tinh Thira Thién Hué trong qua trinh phat trién LNTT phuc
vu DL, cu thé la: xay dung cac LNTT phuc vu DL theo mé hinh "mai lang nghé
maot san pham" gan két vgi phat trién du lich; chi trong ton vinh doi ngii nghé
nhan va dao tao luc lvgng lao déng cé kha nang ké thira nghé truyén thong;
chinh pht va chinh quyén dia phwong can c6 céc chinh sach cu thé dé tao diéu
cho LNTT phuc vu DL phat trién. Day ciing la déng gop cla luan an.

Thir ndm, trén co s¢ thu thap, phan tich va xt ly s6 liéu, luan an da phan
tich thuc trang LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué trong giai doan 2008 -
2012. Bong thoi luan an chi ra nhitng thanh twu, han ché va nguyén nhan trong
qua trinh phat trién LNTT phuc vu DL @& tinh Thira Thién Hué.

Thir sau, trén co s nhitng van dé ly luan va thuc trang LNTT phuc vu DL &
tinh Thira Thién Hué giai doan 2008 - 2012, luan an da dwa ra nhitng du bao va
phuwong hudng phét trién LNTT phuc vu DL & tinh Thira Thién Hué dén nam
2020. Bong thoi dé xudt 6 nhom giai phap co ban dé giai quyét cac van dé veé thi
trvong, dau tw, ngudn nhan lwc, gidi quyét moi quan hé gitka phat trién trong noi
tinh, tinh khac va nwéc ngoai, cac co ché, chinh sach ctia Nha nuéc Trung Uong
va chinh quyén dia phuong (tinh Thira Thién Hué) d6i voi phat trién LNTT phuc
vu du lich, cu thé: mot la, phat trién thi truong tiéu thu san pham du lich cua
LNTT phuc vu DL @& tinh Thira Thién Hué; hai I3, dau tw phat trién LNTT phuc vu
DL 6 tinh Thira Thién Hué; ba I3, dao tao luc lvong lao ddng cho LNTT phuc vu
DL & tinh Thira Thién Hué; bén 13, phat trién LNTT phuc vu DL gan lién véi cac
hinh thirc du lich & tinh Thira Thién Hué; nam I3, tdng cudng quan hé hop tac gitra
LNTT phuc vu DL ¢ tinh Thira Thién Hué v6i cac doanh nghiép kinh doanh DL &
dia phwong khac va ngoai nwdc va cubi cung la phai hoan thién co ché, chinh sach
ctia Nha nuwéc va tinh Thira Thién Hué ddi véi LNTT phuc vu DL.
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PHU LUC



PHULUC1
PHIEU THU NHAP THONG TIN
Diéu tra vé cac nhan t6 anh hudng dén phat trién du lich
& lang nghé truyén théng phuc vu du lich ctiatinh Thira Thién Hué
Phan gidi thiéu
Thua quy vi !

Chiing t6i dang thwc hién mdt nghién ctru vé danh gia cac nhan té anh huéng
dén phat trién du lich clia lang nghé truyén thdng phuc vu du lich & dia phuong.
Bang cau hoi duoc thiét ké dé thu nhap théng tin cho nghién ctru. Xin hay dién
thong tin vao 6 thich hgp. Thong tin ma quy vi cung cap sé dugc ching téi st dung
duy nhat cho muc dich nghién cru va ¢ duoc bdo méat hoan toan.

Chan thanh cam on su hop tac clia quy vi !
Phan 1: Théngtin ca nhan

Xin hdy danh dau (') vao 6 vudng () ma qui vi cho la thich hgp

Xin hay cho biét gigi tinh qui vi?

O Nam O N

Xin hay cho biét quy vi thudc nhém tudi nao?

O Du6i 20 tudi 021-30 tudi

031-40 tudi [ 41-50 tudi

[051-60 tudi I Trén 60 tudi

Xin hdy danh dau vao 6 thich hgp qudc tich ctia qui vi?

O Viét Nam......... Tinh, thanh:.........ccoovii i,

O Nuwéc ngoai........ QubC gia:...eveveeieiie e,

Thu nh&p hang thang ctia qui vi (ghi rd) ...... ccooooviiiiiii e,
Nghé nghiép hién tai cGla qui vi (Xinghi rd): ............cooeiiiiiiiinnn.

Quy vi da téi tham lang nghé truyén thdng phuc vu du lich & tinh Thira

Thién Hué bao nhiéu lan? ( xin hdy danh dau vao 6 thich hop)



O1lan O2land3 lan O trén 3 1an

Quy vi da t¢i tham lang nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira
Thién Hué nhu la mot diém dén danh cho khach qua cac hinh thirc nao dugi day

(c6 thé lva chon nhiéu hon mot y kién)
[0 Qua bao, dai
[0 Quang cao trén cac phuong tién théng tin dai ching
O Internet
O L&i don dai, truyén miéng
[0 Ban be
O Hinh thibe Khac ( XINNGI 1B)... v,

Phan 2: Cac van deé lién quan dén cac nhan t6 &nh huwdng dén phat trién
lang nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hu€.

Hay cho biét y kién cla quy vi doi v6i cac nhan td anh hudng dén phat trién
lang nghé truyén théng phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué bang cach khoanh

tron vao con sd dién ta chinh xac nhét y kién ca nhan ma qui vi cho Ia thich hop doi

voi tirng phat biéu dva ra dudi day.

Giai thich
1 NghTa la “ Hoan toan bat dong” 5 Nghfia la “ Phan nao dong y”
2 Nghfa la “ Néi chung la bat déng” 6 Nghta la “ Néi chung la dong y”
3 Nghia Ia “ Phan nao bat dong” 7 Nghfa la “ Hoan toan dong y”

4 Nghia la “ Khong bat dong cling khéng dong y”

TAI LANG NGHE TRUYEN THONG PHUC VU DU LICH

O TINH THUA THIEN HUE:



Viéc chap hanh va thuc thi cac quy dinh,
chinh sach nham thtc ddy phat trién du lich
LNTT PVDL rét tot

Cac quy dinh vé bao v&é méi truong nham
phat trién du lich & LNTT PVDL mo6t cach
bén vitng da duoc tuan tha mot cach nghiém
ngat

An ninh trat tuv dwgc dam bao t6t, khéng co
cac té nan xa hdi va téi pham do do6 lam cho
du khach rat yén tam

Van dé vé sinh céng cong da dwoc dam bao
tot lam hai long du khach

Nhin chung, van dé an toan va vé sinh thuc
pham da dugc dam bao tot

Viéc st dung cac dich vu du lich ching té
LNTT PVDL d& di dang huéng trong viéc
Iva chon wu tién dé phat trién du lich véi mot
tam nhin dai han

Co s& ha tang vé duong hang khdng ndi lién
vei LNTT PVDL duoc xay dung hién dai,
khong gay nén mot méi lo ngai nao cho du
khchs khi dat tour tham quan LNTT PVDL

Co s& ha tang vé duong sa cla thanh phé va
LNTT PVDL d& x&y dwng mét cach tuyét
vOi, tao diéu kién thuan lgi cho du khéach di
chuyén trong qua trinh tham quan.

Céac khach san cia LNTT PVDL duwgc xay
dung hoan hdo va phu hgp véi diéu kién lwu
trd clia du khach

10

Céac hoat dong du lich va céc tour danh cho
khach du lich duoc thuc hién mot cach co té
chtrc va té ra chuyén nghiép




11

Viéc cung cdp dién la dang tin cay cho cac
hoat dong du lich tai day

12

Hé thdng dién thoai va Internet c6 chat lvgng
va dé tin cay cao

13

Chét lvgng cac co so ha tang cho phat trién
du lich clia LNTT PVDL dwgc chuan bi rat
tot

14

Mtrc do canh tranh gitra cAc doanh nghiép va
co s¢ kinh doanh trong Iinh vuc du lich cla
LNTT PVDL la rat cao

15

Chinh quyén d& dwa ra nhiéu sang kién dé
phat trién du lich & LNTT PVDL

16

Chinh quyén da tao diéu kién vé mat thé ché
va cac diéu kién phap ly thuan lgi cho cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc du
lich @ LNTT PVDL phat trién t6t

17

Chinh quyén dia phwvong c6 tam nhin va
chién lvgc rd rang doi voi viéc phat trién du
lich cia LNTT PVDL ¢ dia phuong

18

Cac cong chtc chinh quyén dia phuong nhin
chung la co6 trinh d6 nghiép vu

19

Chinh quyén dia phuong hoat dong rat cé
hiéu qua trong viéc khuyén khich LNTT
PVDL phat trién du lich

20

LNTT PVDL c6 nhiéu tiém nang phat trién
du lich

21

LNTT PVDL cd bé day lich s

22

LNTT PVDL c6 nhiéu tiém nang gia tri van
hoa truyén théng rat hdp dan du khach

23

Nguoi dan LNTT PVDL no6i chung rét than




thién va dé mén déi véi du khach

24

Céc té nan xa hoi nhu ban vé so, an xin, co
moi, cheo kéo du khach la hoan toan khdng
co

25

LNTT PVDL c6 nhiéu su kién va 1é hdi duoc
t6 chirc rat hdp dan du khach

26

Cac dia diém di san van hoda cua LNTT
PVDL dugc UNESCO cbng nhéan da duwoc
bao ton réat tot

27

Céc dia diém di san van hoa cla thanh pho
dwgc UNESCO cong nhan chinh la thé manh
clia thanh phd trong viéc phat trién du lich so
V@i cac dia phwong khac

28

Gia ca sinh hoat néi chung tai LNTT PVDL
la kha ré doi voi du khach

29

Gia ca céac hoat dong du lich, tham quan, t6
chtrc tour cho du khach la chap nhan duoc

30

D0oi ngli lao dong ttrong linh vie du lich ndi
chung clia LNTT PVDL duoc dao tao bai
ban va lanh nghé

31

D0oi ngli lao déng trong Iinh vuc du lich ndi
chung ctia LNTT PVDL cé phong cach phuc
vu chuyén nghiép

32

C6 nhiéu co s& dao tao ngudn nhan lyc trong
[inh vire du lich dong trén dia ban

33

C6 nhiéu co s¢ y té kham chira bénh dé du
khach dé dang tiép can khi can thiét

34

Chat luvgng dich vu cla cac co s¢ y té cham
soc strc khde du khach khi dén LNTT PVDL

35

C6é nhiéu dia diém mua sam tai cdc LNTT




Vi

PVDL

Hang Ivu niém cé xuat x tv LNTT PVDL
36 thuwc sy la mot trong nhitng ly dolamchodu 1 2 3 4 5 6
khach hai long khi dén day tham quan

MOt cach tong quét, cac nhan to néu trén anh hudng nhu thé nao dén phat
trién lang nghé truyén thong phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué? (xin hay

danh dau chi mét 6 ma qui vi cho la thich hgp nhét)
O RA&t it O it O Trung binh 0 Cao [ Rét cao

Hay cho biét 03 (ba) han ché I¢n nhat ma qui vi cho rang da lam can trd

viéc phét trién lang nghé truyén thong phuc vu du lich & tinh Thira Thién Hué
PV T 1<

HAN CNE 2 o e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Han ChE 3 oo e e

Xin hdy dua ra 03 (ba) giai phap ma qui vi cho la phi hop nhét dé khac
phuc nhitng han ché vira néu 1én nham gitp tinh Thira Thién Hué phét trién

lang nghé truyén théng phuc vu du lich.

] = N o] - T I
GIAIPNAP 2 ..o

G PP Bt e e

Xin chan thanh cam on!



Vil

PHU LUC 2

Danh muc LNTT PVDL trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Tén nhém san Tén lang nghé truyén thng phuc vu du lich
pham clia gan lién véi tén huyén/xa co lang nghé
LNTTPVDL

1. May tre 1.Lang tre dan Bao La & xd Quang Phu, huyén Quang Dién

dan . Lang tre dan Thay Lap & xd Quang Lgi, huyén Quang Dién

. Lang tre dan Lai Thanh & xa Hwong Van, huyén Hueong Tra

. Lang tre dan Ha Thanh & xa Vinh Thanh, huyén Phu Vang
Cong 04 lang nghé

AW

2.Non la . Lang nén 1a Thanh Tan & xa Phong Son, huyén Phong Dién

. Lang non 1a Phi Lé & x& Quang Phu, huyén Quang Dién

. Lang nén la Ha Lang & xa Quang Phd, huyén Quang DBién

. Lang nén la Hrong Can & xd Hwong Toan, huyén Huong Tra

. Lang non 1a Béng D6 & x& Pha HB, huyén Phl Vang

. Lang non la An Lvu & xa Phd My, huyén Pha Vang

. Lang non Ia My Lam & xa Phi My, huyén Phu Vang

. Lang nén la Truyén Nam & xa Pha An, huyén Phu Vang

. Lang non |4 Thanh Thay Chanh & x@ Thiay Thanh, huyén

Huong Thuy

10. Lang nén la Lang Xa Can & xa Thay Thanh, huyén Hwong Thiy
11. Lang nén 14 Van Thé Bap & xa Thay Thanh, huyén Hwrong Thay
12. Lang no6n la VVan Thé & xa Thay Thanh, huyén Hueong Thay
13. Lang n6n la Xa Ban & xa Thay Thanh, huyén Hweong Thay

Cong 13 lang nghé

OCoOoO~NOoO O, WwNE

3. Tranh gidy 1. Lang tranh gidy Sinh (Lai An) & xa PhG M4u, huyén Phd
vahoagidy Vang
2. Lang hoa gidy Thanh Tién & xa Phi Mau, huyén Pha Vang

Cong 02 lang nghé
4. Gom nung 1. Lang gdm Phuéc Tich & xa Phong Hoa, huyén Phong Dién
Cong 01 lang nghé
5. Moc my 1. Lang mdc My Xuyén & xa Phong Hoa, huyén Phong Dién
nghé 2. Lang mdc Duong NGO & xa Phi Dwong, huyén Phi Vang

3. Lang moc An Binh & xa Hwong HO, huyén Huong Tra.
Cong 03 lang nghé

6. Dluc dong 1. Buc dong & Thiy Xuan, thanh ph6é Hué
2. Blc dong & Phrong Buc, thanh phd Hué
Cong 02 lang nghé

Tong cdng 25 (lang nghgé)

(Ngudn: Két qud tinh toan ciia NCStlr [56])



viii

PHULUC 3

Co cau lao dong theo gi¢i tinh cha LNTT PVDL 6 tinh Thira Thién Hué

Tén nhém san pham A SLLD | LD ni -0
cla LNTTPVDL TenLNTT PVDL (nguai) | (ngueoi) nam.
(nguoi)
1. May tre dan Lang tre dan Bao La 404 340 64
Lang tre dan Thay Lap 682 589 93
Lang tre dan Lai Thanh 46 41 5
Lang tre dan Ha Thanh 88 60 28
Cong 04| 1220 1030 190
Ty |é so sAnh voi tong
sO lao dong (%) 24,8 20,9 39
2.Non la Lang non Ia Thanh Tan 211 195 16
Lang non la Pha Lé 186 186 0
Lang non la Ha Lang 317 275 42
Lang nén 14 Hwong Can 62 58 4
Lang non la Béng DO 67 67 0
Lang non 1a An Luu 335 315 20
Lang non la My Lam 270 261 9
Lang n6n 1a Truyén Nam 242 236 6
Lang non la Thanh Thay 267 267
Chénh 0
Lang no6n la Lang Xa Can 215 213 2
Lang non la VVan Thé bap 214 211 3
Lang non la Van Thé 211 207 4
Lang nén 1a X4 Ban 201 198 3
Cong 13| 2798 2689 113




Ty |é so sAnh voi tong 56,9 54,7
sO lao dong (%) 2,2
3. Tranh gidy va hoa | Lang tranh gidy Sinh 160 90 70
gidy Lang hoa gidy Thanh Tién 165 110 55
Cong 02 325 200 125
Ty 1é so sAnh voi tong
s lao dong (%) 6,6 4,1 2,5
4. GOm nung Lang gbm Phuwéc Tich 16 11
Cong 01 16 11 5
Ty |é so sAnh vGi tong 0,3 0,2 0,1
sO lao dong (%)
5. Moc my nghé Lang moc My Xuyén 76 15 61
Lang mdc Dwong N6 60 0 60
Lang méc An Binh 243 76 167
Cong 03 379 91 288
Ty 1é so sanh voi tong
sO lao dong (%) 7,7 1,8 59
6. Blc dong Bulc dong & Thay Xuan 78 74
Bdc déng & Phuong Buc 104 5 99
Cong 02 182 9 173
Ty |é so sAnh véi tong 3,7 0,2 3,5
sO lao dong (%)
Tong cong 25| 4920| 4030 890
Ty |é so sanh voi tong 100 81,9 18,1

sO lao dong (%)

(Nguon: Két qua tinh toan clia NCStlr [56] )




PHU LUC 4
To6c d6 tang von dau tw cha LNTT PVDL 6 tinh Thira Thién Hué

DVT: triéu dong

Tén nhom
san pham Nam Nam Nam | Nam | Nam
CUaLNTT TenLNTT PVDL 2008 2009 2010 | 2011 | 2012
PVDL
Lang tre dan Bao La 350,0 395,5| 412,0| 433,6| 446,0
1. May tre |Lang tre dan Thay Lap 1.059,7| 1.230,0| 1.099,6| 1.159,0| 1.122,0
dan Lang tre dan Lai Thanh 71,5 90,0 93,7/ 100,9| 1183
Lang tre dan Ha Thanh 166,5 150,0| 158,2| 160,0/ 178,0
Téng 1.647,7| 1.865,5 1.763,5| 1.853,5| 1.864,3
Lang non la Thanh Tan 120,0 122,5| 132,01 130,7| 133,6
Lang nén la Phi Lé 45,2 48,6 50,7 53,9 57,1
Lang non la Ha Lang 270,0 300,0| 289,0/ 320,3] 3285
Lang non la Heong Can 11,85 15,9 20,0 18,7 22,4
Lang non 14 Bong D6 57.,5 63,8 780 735 76,7
Lang non la An Luu 1515 153,9| 160,9| 163,2| 162,3
> Nén I Lang non la My Lam 89,95 96,2 100,2| 108,1| 107,0
Lang n6n l& Truyén Nam | 654,75 598,49| 632,7) 657,00 672,0
Lang n6n |a Thanh Thuy
Chanh 68,9 65,0 704/ 69,00 703
Lang non la Lang Xa Can 59,7 60,2 62,1 70,3 72,0
Lang non la Van Thé Dap 61,25 57,7 59,3 64,0 68,9
Lang n6n la Van Thé 60,75 67,0 70,6/ 63,00 652
Lang n6n |4 Xa Ban 59,45 63,2 67,5 70,2 70,6
Téng 1.710,8| 1.712,49| 1.793,4| 1.861,9| 1.906,6




Xi

3. Tranh |Langtranh gidy Sinh 150,5 132,0/ 160,9, 147,0| 160,2
idy va Lang hoa gidy Thanh
Iy » _ J I 80,0 100,0| 108,7 99,2| 1014
hoagiay |Tién
Téng 230,5 232,0] 269,6| 246,2| 261,6
4. GO6m . . o
Lang gdm Phuaoc Tich 1.600,0| 1.570,0| 1.607,0| 1.532,0| 1.630,0
nung
Téng 1.600,0, 1.570,0| 1.607,0| 1.532,0| 1.630,0
& Ma Lang mdc M§ Xuyén 852,0/ 1.000,0| 1.007,3] 978,0/ 967,0
.M0c <
' Lang moc Dwong NO 365,0 480,0, 569,0) 597,0/ 550,0
my nghé
Lang mdc An Binh 249,7 230,0/ 198,0| 229,0 257,0
Téng 1.466,7| 1.710,0| 1.774,3| 1.804,0| 1.774,0
6. Buc Puc dong & Thiy Xuan | 1.810,0 | 1.650,0 | 1.830,0 | 1.826,0 | 1.930,0
dong Buc dong & Phuong Buc | 1.770,5 | 1.730,0 | 1.620,9 | 1.721,0 | 1.798,9
Téng 3.580,5| 3.380,0 | 3.450,9 | 3.547,0 | 3.728,9

(Ngudn: Két qud tinh toan ciia NCStlr [ 56])




Xii

PHU LUCS
Kénh thdngtin biét LNTT PVDL ¢ tinh Thira
Thién Hué nhw la mot diém dén
SO lan S6 quan sat Ty 1€ (%)

Qua béao dai 20 8
Quéng cao 21 9
Internet 15 6
Truyén miéng 7 3
Ban bé 24 10
Hinh thtrc khac 60 24
Khéng néu ly do 98 40

Tong 245 100

(Nguén: Diéu tra clia nghién clru sinh nam 2012)

PHULUCG6
Nhirng gidi phap dong gop cua du khach va chuyén gia
STT Tiéu chi SOy kién | Tylé (%)
1 | Chinh quyén 33 11.0
2 | CSHT - CSvat chat - CSGT 51 17.0
3 | Thu hit dau tw 7 2.3
4 | Giai tri - mua sdm 40 13.3
5 | B0ingi lao dong 24 8.0
6 | Té nan an xin, cd moi, chéo kéo khach du lich 20 6.7
7 |'Y thirc nguoi dan 12 4.0
8 | Quy hoach 12 4.0
9 | Quan ly + Nang lwc + Lién két 14 4.7
10 | Quang ba 12 4.0
11 | Cac loai hinh dich vu 17 5.7
12 | Giaca 30 10.0
13 | B&o vé méi truong 21 7.0
14 | Bao vé disan 7 2.3
Téng cdng 300 100

(Nguon: Biéu tra ctiia nghién ctru sinh nam 2012)




Xiii

PHU LUC 7

Nhirng han ché anh hwéng dén phat trién du lich ciaLNTT PVDL &

tinh Thwa Thién Hué

STT Tiéu chi Sy kién | Ty lé (%)
1 | Strc hdp dan ctia LNTT PVDL 65 20.5
2 | Han ché chinh quyén dia phuong 43 13.6
3 | Khai thac tiém nang du lich cia LNTT PVDL 1 0.3
4 | CSHT - CS vat chét - CS giao thong 22 6.9
5 | Diém giai tri - mua sim & LNTT PVDL 29 9.1
6 | Bao ton va phat trién LNTT PVDL 5 1.6
7 | Céc loai hinh dichvu & LNTT PVDL 22 6.9
8 | Gia casan pham vadich vu @ LNTT PVDL 15 4.7
9 | Té nan xa hdi, an xin, cd moi, cheo kéo khach du 42 13.2

lich
10 | Tinh lién két cac co s¢ san xuat kinh doanh 6 1.9
11 | Khi hau & tinh Thira Thién Hué 7 2.2
12 | Quang ba thong tin vé LNTT PVDL 11 35
13 | Y thitc ngwoi dan @ LNTT PVDL 10 3.2
14 | Chat lvong dich vu va déi ngli lao dong & LNTT 39 12.3
PVDL
Téng cong 317 100

(Nguén: Diéu tra clia nghién clru sinh nam 2012)




