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NHIEM VU PO AN

1. Noi dung va céc y€u cau can gidi quyét trong nhiém vu do6 an tét nghiép (vé 1y
luan, thuc ti€n, cac so liéu can tinh toan va cac ban v¢).

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................
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CAN BQ HUONG DAN PO AN TOT NGHIEP
Cin b hwéng din thir nhat:
HO VA T8N oo
HOC ham, HOC VI oo e
CO QUAN CONE tAC: ..iviiiie ittt be e e e nnes

NOi dUNG MIONG QAN <.ovovieiceeee et

Pé tai tot nghiép duogc giao ngay 06 thang 4 nam 2015
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 18 thang 07 nam 2015

ba nhan nhiém vu DPATN ba giao nhiém vu PATN
Sinh vién Ngueoi huéng dan
Hai Phong, ngay ...... thang........ nam 2015
HIEU TRUONG

GS.TS.NGUT Trin Hitu Nghi
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PHAN NHAN XET TOM TAT CUA CAN BQO HUONG DAN PO AN

1. Tinh than thai d9 ciia sinh vién trong qua trinh lam dd an t6t nghiép:

.........................................................................................

2. Danh gia chat lwgng ciia do 4n (so v6i ndi dung yéu cau di dé ra trong
nhiém vu D.A.T.N trén cac mat ly luan, thuc tién, tinh toan so li¢u...):

.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................
.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 20...
Can b hudéng dan
(ho tén va chir ky)
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LOI CAM ON

Loi dau tién, truée khi em dwoc trinh bay vé dé dn tot nghiép, em xin dwoc t6
long biét on sdu sdc dén Ths. Kts NGUYEN TRI TUE , di tan tinh huong dan em
trong suot qud trinh thuc hién do dn tot nghiép, cing nhw da truyén dat cho em
nhiing kinh nghi¢m quy bdu trong cdch nghi, cach tiép cdn va cdch gidi quyet van
de, tac phong lam viéc va nhwng twr twéng hodn toan méi trong nhdn thire kién triic.
Cdc té chat @6 da va dang gitip em viing vang hon trong chuyén mon .

Em chén thanh cam on quy Thay Cé trong khoa Kién Triic , Truong Pai Hoc
Dan Ldp Hai Phong da tn tinh truyén dat kién thire trong 5 ndm hoc vira qua. Véi
von kién thire dwege tiép thu trong qud trinh hoc khéng chi la nén tang cho qud trinh
thue hién dé an ma con la hanh trang quy bdu dé em bude vao doi mot cach vieng
chdc va ty tin .

Mic dii dwoc sie chi bdo tdn tinh ciia Ths. Kts NGUYEN TRI TUE va cdc thay
co trong khoa kién triic cung sw no luc cia bdan than nhung la mét do dan sinh vién
khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot .Em rdat mong nhdan dwoc y kién nhdn xét va

danh gia cua cdc thdy co va nhitng nguoi quan tam.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on !

Hai phong , ngay 5 thang 07 nam 2015
Sinh vién

Nguyén Tién Manh
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THUYET MINH TOT NGHIEP KHACH SAN HON DAU

PHAN GIOI THIEU PE TAI
I- NHUNG HIEU BIET VE KHACH SAN

1.1.Su hinh thanh va phét trién khach san

Trong cudc sdng, con nguodi thudng xuyén di xa khoi noi luu tri dé thuc hién cac
muc dich khach nhau: di du lich, tham ban be, nguo1 than, budn bén, kiém viéc lam,
chita bénh, hanh huong... Trong thoi gian xa nha ho can noi dn, chén &, noi nghi
ngoi tam thoi. Do vay co sé phuc vu & tro nham thoa man nhu ciu cua con nguoi ra
doi tur do.

Pi c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé su hinh thanh va phat trién ctia nganh khach
san. Hau hét cac cong trinh nay déu khang dinh nganh khach san ra doi khi x4 hoi
xuat hién nén san Xuét hang hoa .

Bi thac day bdi nhu cdu ngay cang cau ki cta khach hang, su canh tranh rao riét gitra
cac chu01 khach san, cong voi su hiéu biét tudng tan hon vé nhimg gi ma cong
chung can, nganh k¥ nghé khach san da chuyén minh cung tmg nhiéu loai san pham
ngay cang da dang hon.

1.2. Khach san va cac chirc ndng co ban

Khach san 13 mot t6 hop cong trinh bao gom: khoi ngii - dang nha ¢ dic biét —
két hop véi cac chirc ning cong cong, dap wng (théa min) cic nhu ciu ciia
khach (dén &, thud).

Trong do6, khach san nghi dudng la mdt co s& kinh doanh phuc vu khach du lich luu
trti trong thoi gian dai, dap tmg nhu cau vé cac mit: an, udng, nghi ngoi, giai tri va
cac dich vu can thiét khac.

Khéch san 1a co s¢ luu tri co ban trong hoat dong du lich. Khéach san dugc xay dung
& nhimg ving c6 tiém ning phat trién du lich hodc tai cac thanh phd 16n, trén céc
truc duong giao thong thuan tién cho khéach qua lai va luu tra. Khach san thuong
phuc vu khach dong vao nhitng thoi diém nhat dinh: vao ki nghi hé, nghi dong, nghi
tét, nghi cudi tuan... Hoat dong ctia khach san c6 tinh mua ro rét (mua cao diém,
mua thap diém).

Hoat dong kinh doanh ctia khach san phan anh 3 chirc nang co ban:

Churc nang san xudt vat chat, ché bién mon an, thirc uéng phuc vu khéach.

Chtic nang luu thong hang héa, ban cac san phiam cua minh san xuat ra hodc ban cac
san pham cua cac nganh khac san xuit.

Tb chire cac hoat dong dich vu dép tng cac nhu cau sinh hoat cua con nguoi béng
tién nghi va diéu kién thuan loi nhat.
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Hoat dong khach san g:fm lién véi sb lugng khach luu tra. Vi vay khach san chi tdn
tai va phat trién khi c6 nhu cau du lich tai mot vung hoac mot quéc gia.
1.3. Phan loai khach san

Ngay nay co rat nhiéu loai khach san, mdi loai ¢c6 mot chuin muc va dic trung
riéng, s6 luong vé nhiing loai khach san khac nhau né ro trén thi trudng.
Khach san dac biét (hay con goi 1a Nha khach Chinh phu - Khach san Hoang
Gia).
Khach san cao cap, ciing ¢6 thé goi la nha khach cao cap ctia Chinh phu, cac Bo
nganh truc tlep ctia Nha nudc; Pang, Poan thé.
Khach san tong hop: sir dung cho moi loai déi twong khach.
Khach san nghi mat, nghi dwéng, khu du lich.
Khach san chuyén nganh.
Khich san du lich cho ngudi c6 6 to riéng (Motel), nha nghi cudi tuin (Vacance
va Weekend) va khu Camping.
Trong do khach san nghi dudng thudc loai “khéach san nghi mat, nghi dudng, khu du
lich”. Phan 16n cac khach san di nghi déu huéng ra bién. Canh quan, boi 10i, céc
mon thé thao dudi nude cong véi tién nghi phong 6 ¢ tot 1am cho khach san bai bién
dugc ua chudng hon ca. Khach san bai bién con chu trong dén céc loai tién nghi thé
thao va thé duc. Cac nhom thuong chon khach san loai nay 1am noi hoi hop lam an
boi khong khi thoai mai, thu gidn & d6 khuyén khich viéc tiép xuc c& nhan va cong
viéc dugc tét hon. Khach san ra sttc 1am vui long khach vé thAim my bang thiét ké
sang tao, bang su tuoi t6t, xum xué ciia phong canh va tao co hoi cho cac thanh vién
vui choi giai tri. Ngoai ra khach san nay phai cung cap nhiing tién nghi hoi hop cao
cap. Bé thu hut du khach can cung tmg du loai thé thao va giai tri dé bao dam tat ca
moi ngudi déu hai long.

1.4.Phan hang khach san

O nudc ta, téng cuc du lich d3 ban hanh tiéu chuan phan hang khach san dé som
dua nganh kinh doanh khach san vao quy trinh chuyén mén va bao dam mat béng
quéc té. Viéc xép hang duogc thuc hién theo sy quan sat va xem x¢ét toan dién vé vi
tri, trang thiét bi... theo yéu cau tdi thiéu cua tung hang khach san. Tt ca khach san
déu duogc phan thanh hai loai: loai duoc xep hang va loai khong duoc Xep hang. Céc
tiéu chi danh gia:

Vi tri kién trac

Trang thiét bi, tién nghi phuc vu
Cac dich vy, muc d6 phuc vu
Nhan vién phuc vu

V& sinh

SVTH: NGUYEN TIEN MANH -MSSV : 1012100940 - 10 -



THUYET MINH TOT NGHIEP KHACH SAN HON DAU

Loai khong dugc xep hang : 1a loai khach san ¢ chét luong phuc vu thap, khong dat
tiéu chuan tdi thiéu ciia hang 1 sao trong tiéu chuan nay yéu cau tdi thiéu déi voéi
tung hang.

Khich san du lich dwoc xép theo 3 hang sau:

Hang I: La nhitng khach san cé chit lwong cong trinh cao, ¢é trang thiét bi,
tién nghi phuc vu hién dai, dong bd, c6 diy da cac loai dich vu, phuc vu tong
hop, chit lwgng phuc vu cao.

Hang II: La nhitng khach san dam bao chit lwong phuc vu tdt, trang thiét bi,
tién nghi diy di, song mirc dd dong bd va dich vu tong hop ¢é kém hon khach
san hang L.

Hang III: La nhirng khach san dam bao phuc vu cac dich vu chinh cho khach
(n, udng, nghi). Con céc tién nghi khac cho phép kém hon khach san hang II.

1.5. Dic diém cua khach san du lich

Khach san 14 khach san du lich don tiép va phuc vu khach dén nghi ngoi, st dung
nhiing tai nguyén du lich nhu : tim bién, leo ndi, dudng bénh,... Nhiing dia danh c6
thang canh dep nhu : d6i ndi, bai bién,...luén ludn 1a noi thu hut duogc khach du lich
t5i nghi. Trong d6 thi ving bién c6 stc thu hit 16n nhat d6i véi du khach va tir d6
nhimg khach san bién 13 Iya chon hang dau cho nhu cau luu tra ciia khach.

Khéch san c6 hinh thire kién trac nhe nhang, da dang, ton trong canh quan tu nhién
xung quanh. Cong trinh luén c6 xu hudng gin chat voi dia hinh tu nhién, phu hop
v6i khi hau dé dat duoc su hoa nhap véi thién nhién. Tan dung canh dep thién nhién
dé lam chu cho thiét ké khach san, bai du khach bi thu hut dén nhitng khung canh s&
chudng cua ho: chang han dén ving bién vi bai tdim, 4nh ning va thién nhién yén
binh khoang dat ctia ving ven bién. Nhitng diém hap dan thién nhién nay phai duoc
cting ¢ bang thiét ké kién trac va noi that thong qua cach str dung hinh thé, vat liéu
va mau sic. Khong gian rong 16n bén ngoai thudng duoc dua vao khach san thong
qua sanh chinh, v&i nhitng dién tich lgp kinh cta vé bao che, vudn ndi thét, cay cbi
ban xu, van dung nudc, mau sic nhe nhang va diéu khic, ngoai ra con st dung mo
tuyp trang tri va ngh¢ thuét dia phuong.

B6 tri khach san du lich ven sdng nén gan bén séng hodc trong vinh. Khach san
x@y dung trén dia hinh bang phang nén tao cam giac hai hoa,nhe nhang . B6 cuc
téng thé ciia khach san ven song khong nén tap trung nhu nhiing khach san & trung
tAm ma nén trai rong ra dé tan hudng canh quan va khi hau dic trung, tao ra nhiéu
gbc nhin mé da dang.

Khu bdc d& duong xe tai phai duoc che ddu bang tao canh, tudng ngin va dan hoa,
tranh canh quan hdn don, tiéng 6n va mui hoi. HO boi dugc chi ¥ thiét ké c6 hinh

SVTH: NGUYEN TIEN MANH -MSSV : 1012100940 - 11 -



THUYET MINH TOT NGHIEP KHACH SAN HON DAU

thu sang tao, xuat phat tir hinh thé cong trinh ciing nhu cua khu dat vi day 1a mot
trong nhimng khu vuc cong cong ma du khach tiéu nhiéu thoi gian hon & bat ki noi
nao khac trong cong trinh. H6 boi ¢6 sudi phun nudc va nhitng trang bi khac nham
vao dbi tuong gia dinh. H6 boi dugc bd tri d¢é nhan nhiéu anh ning nhat, nhung &
vung xich dao phai c6 bong mat cho phan hd boi.

Trong khéach san, nhitng khu vuc che néng va tao canh phai duoc bd tri doc theo
bén song, gin bo voi nhitng tién nghi thé thao dudi nude, hd xody nude, quiy rugu
va khu phuc vu giai khat.

Tat ca cac phong cho khach phai ¢ goc nhin ra soéng it nhat 13 900. Néu chi bd tri
phong ctia khach vé mot phia cta hanh lang thi géc nhin ra bién co thé dat duoc
1800 nhung gia thanh xdy dung ting thém 15% va tén kém hon vé k¥ thuat va phuc
VUL

Phai dugc thiét ké nhitng khu vuc an udng, giai tri ngoai troi hudng ra phia bién dé
tan huong canh quan va khi hau dac trung cua séng Han. C6 nhiing dich vu dé phuc
vu cho nhing nhu cau déc trung ¢ vung bién.

Két ciu cong trinh c6 nhing diém dic biét phu hop véi dac diém dija chat khu vuc,
phai c6 kha nang chiu tai trong ngang t6t vi gié ¢ viing nay la kha manh.

Vit liéu xay dung cong trinh cling cﬁn dic biét cha y vi ham luong mubi & trong
khong khi cua vung nay rat cao do gan ctra song.

Mau sic sir dung & ca noi that va ngoai that cong trinh déu phai lya chon ki dé phu
hop véi nhimg mau sic da cé san cua thién nhién ving bién.

Cac yéu ciu co ban ma khach san can bam sat:

Khach san véi tiéu chuan quéc té gdm 3 khoi : khdi ngi, khéi cong cong, khoi
hanh chinh quén tri.
Cac khdi phai dugc bd tri theo ddy chuyén hoat dong va theo so d6 van chuyén bén
trong khach san bao dam thuan tién, hop li va ngén nhét. Bao dam sy céach li vé mit
bang va khong gian, khong anh hudng 1an nhau vé trat ty , vé sinh, vé my quan.
Cac phong ngi ctia khach san duoc bd tri tir ting 2 trd 1én, néu dit o tang 1 can phai
c6 bién phap chong on va bao vé cho phong ngi. Cac kho hanh 1i x4ch tay, mot sb
phong phuc vu cong cdng... dugc phép dat & chan tuong.

Céc phong thudc khu bép, phong dat may moéc, thiét bi, phong thang may, éng
dung va ngin dan rac thai bui tap trung khong cho phép dit truc tiép trén va dudi
cac phong ngi ciing nhu xen k& giita cic phong ngi ctia khach. Néu dit phai c6 bién
phap cach am, cach nhiét tuyet d6i.

Khi xdy dung thang may, 6ng dyng rac thai va bui tap trung, may bom nudc va
moteur can dugc ach am va chéng truyén chan dong dén cac phong ngu, phong in
va cac phong cong cong khac.
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Phong ngu cua khach duogc chia lam 4 hang theo quy dinh. Bang 1 TCVN
5056:1990
Cac khach san phai c6 sanh don tiép, sanh tang va buong ngu phai c¢6 phong dém.
Mbi tang ctia khéi ngu phai c6 phong tryc cua nhan vién gom: phong ngu, tu dé do
vai sach, chd 1a quan 4o, kho dd ban, kho dung cu v¢ sinh (dién tich tor 24-32m )
Tang ngu trén 20 phong phai b tri 2 phong truc.
Noi dung va dién tich cac bo phan cua khdi cong cong duoc quy dinh trong bang 2
TCVN 5056:1990.
No6i dung va dién tich cac b phan cua khdi hanh chinh quan tri, k¥ thuat, kho duoc
quy dinh trong bang 3 TCVN 5056:1990.
Chiéu cao cac phong tuan theo quy dinh trong TCVN 3905:1984

* Mot s6 day chuyén va cach to chire khich san tham khao

- Khéch san du lich hién dai ngay nay nhin chung dy chuyén va cac khu chirc ning
trong khach san co ban 13 giéng nhau . Tuy nhién dé dép ing nhu cau ngay cang cao
ctiia khach du lich khach san ngay nay con c6 thém mot s6 khong gian cong cong

mo&i nhu : phong hoi nghi , health club , cac khong gian giai tri hién dai khac....
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TANG MAI

TANG O TREN

THANG MAY

THANG BO LGOI NHAP HANG

QUAN LY
THU NGAN
> THONG TIN

NG T]

TANG HAM HAY TANG

TANG HAM HAY BAN HAM

S0 DO DAY CHUYEN KHONG GIAN
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CONG VAO NHAN VIEN
PHONG KHU VIJC|
GIATO BO PHAN RAG THAI
0 cA KIEM SOAT
NHAN CUA KHO
NHAN VIEN] |
VAN KHO BEP
PHONG
KHU vijC
— oA
BEP BEP
N. VIEN BO PHAN
BAO TRI
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| | PHUG
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- LOI 81 CHO KHACH
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(TRICH SACH NGUYEN Li THIET KE KHACH SAN-TAC GIA TA TRUSNG XUAN)
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*Day chuyén tirng khu chirc niing

a. Sanh chinh

- Ngoai chirc ning 1a mot nut giao théng con 13 mot dau mdi lién lac

- Khi dé du khéach s& lam moi thu tuc ban dau khi dén khéch san ngay tai sanh chinh
Moi huéng din va thong tin can thiét déu c6 thé tim thiy ¢ day
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b. Khéi phuc vu

- Cung voi sy phat trién du lich la su canh tranh gay gét cua cac chu dau tu khach
san va céc dich vu cung cap nhim thoéa man nhu cau ngay cang cao cua du khach.Vi
thé day chuyén phuc vu ngay cang kha phtc tap do ¢é qué nhiéu chirc ning .Viée
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thiét ké doi hoi phai ¢ cac khu dich vu khong duoc chong chéo 1én nhau , nhim
phuc vu khach mdt cach nhanh chéng nhat.

| o
COFFEE
] %DU BATDiA —» PANDACBIET
— MHOME  osep e —
PHUC VU PHONG
KHU ViC
> conectne
L6iNHAP CANS | | KHOTRUNG 5l )  HETHONG
wina ] KEmams ! chuvén b Hclwi | i pnekma >
KHOTAUNG
CHUYEN
B
KHO HANG <
AL — > 9IU HOA KHONG KHi —
KHO PHUC THANG PHUC N
v woee -
KHOREM(MAN) Ly posn
I3 2 ' ‘\
5000 DAY cHuvEN kP ,
(TRICH SACH HOTELS ARESORTS TiC Gl RED Lawsowy | POTD |———— GnaThugr —
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KHACH SAN HON DAU

c.Khoi cong cong

Day chuyeén khoi chirc ndng cong cong véi sanh riéng

LOI VAO CHINH

Y

DAY CHUYEN KHOI CHUC NANG CONG
CONG VOI SANH RIENG

» PHUC VU

TIEC BUNG

DAISANH  —P»
BAR
%  COCKTAIL
LOI VAO o | [ HANG MAY SANH
TRUCTIEP | © |THANG CUGN TIEP TAN
PHUC VU
™ THONGTIN
BAI XE >
N GIU MO
VE SINH

P.HOP

>

SANH HOI NGH|

4

P.KHIEU VO

L

SANH TIEC

-

| A shve |

—— eoumn |

L —{ A Av sina |
L[ viomesv ]
T waooweoy |

<) wovema |

——{ ewcweam |
jl

Khbi cong cong trong khach san ngoai chirc ning phuc vu khach trong khach san
con phuc vy khach véng lai. Vi thé khdi cong cong nén b tri mot sanh riéng dé
khéng anh hudng dén nhitng du khach trong khach san . Khi bé tri sanh riéng nhu
vay muc dg an ninh va an toan cho du khach trong khach san dugc dam bao hon.

Khu nha hang

(

KHO BEP

BEP NAU A

BEP NAU AU

KHO DUNG Q) DB
«

PHONG AN LON

50 DO QUAN HE CAC KHONG GIAN TRONG NHA HANG
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Khu dancing

50 B0 QUAN HE CAC KHONG GIAN KHJ DACNG

d.Khdi ngii dién hinh

THANG CONG CONG
LGI VAO KHACH THANG MAY

THANG NHAN VIEN

—— ——» BDUONG NGUOI PHYC VU
— DUONG NGUGI SUDUNG

TIDAY CHUYEN KHOI NGD
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I1- LY DO CHON PE TAI VA HUONG NGHIEN CUU

1- Ly do chon d@é tai

* Canh quan moi trudng, diéu kién ty nhién ludon c6 mot moi quan h¢ khang khit
v6i nhau. C6 gang giit gin nhimg thir ma thién nhién ban ting cho, cliing vdi tac dong
khéo 160 cua doi ban tay con ngudi tao nén nhimg cai dep hoan my trong cudc sdng,
tao nén nhitng khong gian nghi ngoi , sinh hoat vui choi giai tri va lam viéc mot
céch tot nhat. D6 12 muc dich ma ca nhan loai dang vuon to.

* Tur thuo binh minh cua loai nguoi, song song voi nhiing hoat dong lao dong dé duy
tri sy ton tai va dam bao sudc séng cho chinh ban than minh thi nhu cau dugc nghi
ngoi vui choi giat tri giao luu voi cong d6ng xung quanh ciing dugc hinh thanh tir rat
som. Nhu cau 4y ngdy cang phat trén mot cach co chon loc va ngay cang tro nén tap
trung hon. Pic biét 1a nhu cau can duoc nghi ngoi va can duoc hudng thy.

* Riéng nudc ta tu thoi xua. Khi ma sy giao luu, thong thuong budn ban va kinh
doanh 13 nhiing yéu to khong thé thiéu dugc thi nhu cau nghi ngoi & nhitng mién dat
xa qué cung tré nén pho bién. Tai nhiing ving dat dep d&, dugc thién nhién wu dai
san vat phong phu phon vinh, ¢ d6 nhiing thuong xa nhiing 1t quan nhiing khach san
cling d4 1an luot xuat hién nham phuc vu nhu cau dugc nghi ngoi cho nhiing thuong
nhan hodc nhitg ngudi ¢ dia vi cao sang trong xa hoi luc bay gid. Do 1a nhitng nét
khoi dau cho khach san, cho nha nghi, nha khach, nha tro va nhitng khu du lich ngay
nay.

* Do do, ngay nay trén khap moi mién dit nudc, ngoai nhitng khach san con xuat
hién nhiéu ving dat chi tap trung cho du lich, dich vu, nghi ngoi v6i nhing san vét
dia phuong dat viét va mdi la ma & noi khac khong thé nao o dugc. Nhu cau tap
trung vé dich vu-du lich xuét hién cling dong nghia véi viéc xuat hién nhiing yéu t6
phuc vu cao nhét cho nhing dap cing ctia con ngudi. Nude ta c6 nhiéu ving dat vin
hoa nay di trg thanh nhimg diém du lich hap din cho du khach trong va ngoai nudc.

- Loi the ve dia diem

* _Quan D6 Son 14 ban dao nho do nai Rong vuon ra bién téi 5 km,véi hang chuc
mém ddi cao tir 25 dén 130m.Khi nhac dén D6 Son ngudi ta nghiw ngay dén mot
trong nhitg khu du lich ndi tiéng ctia mién Bic.Nhimg tiém ning du lich ctia P
Son méi bat dau duoc khai thac boi ngudi Phap tir nhitng ndm dau thé ky XX.
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- Do Son thu hut rat dong du khach tir khap moi mién Viét Nam ciing nhu khach
quéc té vé day tam bién, nghi ngoi va leo nui ,cdm trai,ngdm nhin phong canh bién
dep budi chiéu ta.

- P6 Son 1a mot trong nhing bii bién c6 thé coi la kha dep, noi dy c6 su két hop
gitta mot bén 13 nti non,véi hang ngan ciy phi lao, thong, co ...con mdt bén 1a bién
cd ménh mong d6 mau phu sa tao nén mdt phong canh “non nudc hiru tinh”

- Khu du lich d4o hon Hon Dau véi bé boi nhan tao thudc hang 16n nhat Chau
A.co vuon chim,vuon tha,khu vui choi giai tri,cac khach san cép 3 dén 5 sao,dic
biét 1a khong thé thiéu ngon hai ding c6 kinh hon trim tudi.Ké tir khi dugc tu stra
khang trang,noi day con c6 thém khu DPa Lat thu nhé hang nim duoc rat dong du
khach dén vui choi giai tri vao nhitng ngay heé.

- Ngoai ra, khu du lich Do Son con vinh dy 13 noi ¢6 hon ddo nhén tao dau tién
cua Viét Nam dao Hoa Phuong, toa lac tai trung tam du lich,dugc trang bi déy du
cac tién nghi hién dai cuc ki sang trong nhu trung tAm thuong mai cao cap ¢ giira
da0,bé boi nhan tao,phd an udng khach san dang cap 5 sao.

- Pén voi D6 Son du khach co thé dén tham di tich bén tau khong s6,nim & chan
d6i Nghia Phong.

- Tai day hién nay c6 song bac Do Son Casino, 14 noi rat nhiéu du khach quéc té
dén choi tily nhién song bac khong cho phép ngudi dan noi dia vao giai tri. Tir Do
Son bang tau cao tdc du khach c6 thé di ra dao Cat Ba, Tuan Chau (TP Ha Long néi
riéng, Viét Nam noi chung).

- Loi thé vé tiém ning du lich mang dén gia tri kinh té

* Méy nam tr¢ lai day lugng khach du lich dd vé Quan Do Son tang dot bién,né
mang dén mot loi thé rat 1on cho viéc phat trién du lich tai day.

Nhu vy luong khach khong ngimg ting trong nhitng nim qua cho thiy tiém ning
rat 16n vé du lich. Khd nang sinh loi cao khi phat trién du lich, nhat la khai thac bo
bién.

2- Huong nghién ciru

1- Canh quan :

- Khai thac yéu td canh quan, dia hinh ,tai nguyén bién cing véi khi hdu dic trung
ctia bién P Son anh huong dén hinh thirc khach san nghi dudng ven bién dé co
nhitng nét kién trac khéc biét v6i cong trinh ciing thé loai khac.

2- Giao thong:

- Giai phap giao théng hop 1i khong anh huéng dén van dé nhu : ludng ngudi tiép
can bién ,giao thdng db thi va cac khu vuc khac.

3- K¥ thuat :

SVTH: NGUYEN TIEN MANH -MSSV : 1012100940 - 21 -



THUYET MINH TOT NGHIEP KHACH SAN HON DAU

- Cac giai phap ki thuat phu hop véi dia hinh va nghién ctru tan dung cac vat liéu dia
phuong mot cach t6i uu nhét.

4- Dich vu :

- Chu y t6 chire ,quy hoach cac dich vu cong cong pht hop dé thu hut khach du lich.

3- Muc tiéu dé tai

- Nhim tao ra mot khong gian 1y tudng cho con ngudi. Tién nghi cao, gan giii voi
thién nhién,co cac dich vu thuong mai va vui choi giai tri day du. Trong mot khong
gian ¢6 hinh thirc kién trac nhe nhang biét gan két, biét gan két v6i thién nhién mot
cach hai hoa. Mdi ca thé thong qua nhitng hoat dong ctia minh tao nén vé van mau
sdc va su sdng dong bu dip hoa quyén vao thién nhién tao nén mot bl tring vira
gan giii vira ¢6 hon va ci su séng trong d6 nita.

- Nhu vay gitra khung canh thién nhién tuoi dep nhung chua dugce dinh huong dung
muc, can phai co su nén nét, tia got, bu dap mot cach dung dan dé c6 mot khong
gian dep hoan tat nham phuc vu cho nhu cau doi hoi cap thiét trong doi sdng cho con
ngudi. .Pay chinh 1a dinh hudng cua dé tai
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PHAN NOI DUNG PE TAI

I- PHAN TICH HIEN TRANG KHU DAT

1- Vi tri xay dung cong trinh :

|

- Dién tich xay dung : 16000 m2
Cong trinh xay dung tai quan D6 Son, co:

Huéng Bic : Giap vé6i khu dit lién

Huéng Nam: Giap véi bién

Huéng Tay : Giap véi bién

Huéng Pong : Giap véi Bién Pong (tao ra goc nhin dep va huéng gio tét )
2- Piéu kién tw nhién

Nhiét do:

Thanh phd Hai Phong nam trong ving khi hau néng am, c6 bién do dao dong
nhiét do 16n.

Nhiét d6 trung binh hang nam : 25,6°C;

Thang c6 nhiét d6 cao nhat - thang 7;
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Thang c6 nhiét d6 thap nhét  thang 1.

Miia muea: tir thang 9 dén thang 12:
Luong mua trung binh hang nam  : 2066 mm;
Luong mua cao nhat trong nim : 3307 mm;
Luong mua thap nhét trong nim : 1400 mm;
S6 ngay mua trung binh trong nim : 140-148 ngay.

Thang 10 va thang 11: lugng mua chiém 50% luong mua ca nam.
Gi6: Theo TCVN thudc khu vuc 1IB, ¢6 hai mua gié chinh:

Mula hé tir thang 2 dén thang 5, chu yéu 1a gié Pong va Pong Nam.

Mula dong: tir thang 10 dén thang 12, chu yéu 1a gi6 lanh Pong Bac.
Bdo va li:

thudng xay ra tir thang 9 dén thang 11 véi strc gio tir 12 dén 85 kmv/h, trung binh
mdi  nim c6 0,6 con bio vao Hai Phong
D¢ dm: @6 am trung binh hang nim: 82%
Ndng: tong s gio nang trong nam: 2400 gid.
Piéu kién tw nhién thuin loi gitip du khach dén tham quan nghi mat. Mit khac
tao dieéu kién cho cac cong trinh du lich phat trién thic diy nganh du lich cia
TP Da Ning.

II- QUY MO CONG TRINH

- Cong trinh thude thé loai khach san du lich,trong dé:
e Tong dién tich khu dat 1a :16000 m2

e (Cong trinh bao gdbm céc hang muc chinh sau :

- Khéch san 15 ting

- Nha hang

- bé boi ngoai troi

- san thé thao :tennis,
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KHOI KHACH SAN

* NHIEM VU THIET KE KHACH SAN

1. QUY MO CONG TRINH

Khach san ¢6 quy m6 170 phong tiéu chuan 4 sao ,c0ng trinh tiéu chuén xay dung
cap I,chiéu cao cong trinh 15 tang J(trong dé ¢6 1 tang ki thuat) chiéu cao céc
phong ngu 3,3m, chiéu cao cic tAng cong cong tir 3.8m dén6m .

Cong trinh chay theo dai cong hudng ra bién

Dién tich xay dung khach san : 1370 m2

2. NOI DUNG KHOI KHACH SAN

1.Khéi ngii: 180 budng

- phong ngu dac biét : 10% 900m2

- phong ngu loai tiéu chuanl : 60% 7920m2

- phong ngu loai tiéu chuan 2 :30% 9240m2
- Céc phong truc tang (tinh ca dién tich phu) 36m2

2.Khbi cong cong
a. Nhom sanh (cac khu vure)

- Sanh chinh 150m2
- Khu doi + cafe 270m2
- Céc sanh phu 125m2
- Sanh tang 1 (khéi ngu) 56m2
- Sanh tang 2 (khéi ngu) 48m?2
- Tiép don (Reception),Ké toan (canh reception) 80m2
- Dién thoai cong cong kiot ATM 50m2
- Phong doc sach bdo,truy céap internet 52m2
b. Nhém in udng,nha hang,hdi thio
900m2
720m2
- Bar-cafe (bao gdm khu bé boi ) 500m2
- Phong hoi thao 16n 420m2
- Phong hoi thao nho 64m2
- Khu vuc kho,phuc vu
¢. Nhom bép
- Khol 30m2
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- Kho?2 35m2
- Kho3 30m2
- Kho dung cu d6 bép
- BépA 22m?2
- BépAu 200m2
- Giacong 140m2
- Soan,phuc vu,rira bat dia 100m2
80m2
d. Nhom giai tri,thé thao
- B¢ boi nho
- Céc budng tim trang va thay d6 130m2
- Phong tap thé hinh 100m?2
480m2
- Khu massage x0ng hoi nam
- Khu massage x6ng hoi nit 800m2
- Quay bar 800m2
- khéach cho 63m2
80m2
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3. Khoi hanh chinh,quén tri,ky thuat(nim trong khoi viin
phong cho thué)
a. Nhom hanh chinh,quén tri
- Gidm ddc khach san 30m2
- Pho giam déc 40m?2
- Phong tai chinh ké toan 24m?2
- Phong nghi¢p vu ki thuat 36m2
- Phong hanh chinh quan tri 36m2
- Phong quan tri hanh chinh 80m2
- Phong diéu hanh khéach san 40m?2
- Khu we-thay quan 4o nam nit 60m2
- Phongy té 21m?2
b. Nhom kho-ky thuat
- Kho d6 vai chian man 70m2
72m2
48m2
- Kho thuay tinh 63m2
- Kho lanh 50m2
- Kho luvong thyc thuc pham 50m2
- Phong may phat 35m2
- Phong diéu hoa trung tim 520m?2
- Xuly rac
- Khu giat 1a (Phong giat + kho ban + kho sach)
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, ] ~ PHANTHUYETMINH
CAC GIAI PHAP VA PHUONG AN KIEN TRUC

1. GIAI PHAP QUY HOACH TONG MAT BANG

- Khéch san du lich dugc dat sat bién nam trén tuyén duong du lich dan t6i khu nha
Casino,va khu vuon tha trén ddi.

- Méi truong ¢ day kha trong sach, khung canh nén tho lang man, diéu kién tu
nhién, khi hau tot cho nén doi hoi hinh thic kién tric phai co su sang tao va dac sic
thich tmg véi thé loai cong trinh. Hai hodi v&i canh quan xung quanh. Tao diém
nhén gop phan t6 diém thém bo mat kién tric méi cua khu du lich va d6 thi méi.

- Cong trinh khach san dugc tao ra nhu mot khu nghi ngoi maéi, véi nhiéu dich vu
nghi ngoi vui choi giai tri cao nhu: cic phong ngt dat tiéu chudn 4 sao cao 15 ting
Khu biét thy cao cap gém 12 can , san tap golf mini

- Khu bii thé thao, san tennis, bé boi ngoai troi,

- Hé thong k¥ thuat dién, nudc duge nghién ctru ki, bé tri hop 1y, tiét kiém dé dang
su dung va bao quan.

- B6 tri mat bang khu dat xay dung sao cho tiét kiém va st dung c6 hiéu qua nhat,
dat yéu cau vé tham m¥ va kién trac.

1. CAC PHUONG AN THIET KE
A. Giai phap mit bang

Mit bang chinh cta khach san hudng vé phia dong véi 180 phong ngi dung dé
b trf 22 phong dac biét , nha hang ,bar club, giai khat,cac cau lac bd thé thao, cau
lac bd vui choi giai tri, hoi truong va cac dich vu. Co giai khat ngoai tro. Tat ca tao
thanh mot thé théng nhét va déng b0 thuén tién cho vi¢c phuc vu khach trong va
ngoai khac san mot cach tdt nhat, dat hiéu qua cao nhat.

Khach san duoc thiét ké cac téng dich vu ¢ phia dusi va 11 tﬁng lau, trén khu
dat co hé thong giao thong xung quanh déu thang, ndm canh bd bién quanh co uén
luon. Vi thé nén giai phap quy hoach tong thé mat bang phai 14 su két hop hai hoa
v6i dia hinh,hoa minh véi thién nhién, cé cay xung quanh

Giao thong cong trinh dugc phan chia rd rang, mach lac, dut khoat, gan véi
nhau trong toan cong trinh.

Quanh cong trinh duoc t6 chiic cac duong ndi b, vuon di dao, khu dé xe 06 to
va xe gan may riéng biét

B. Giai phap kién triic

Y db chinh cia phuong an 1a su két hop gilta cong tring kién triic voi thién
nhién va canh quan xung quanh tao thanh mot thé thong nhat. Bang su két hop hinh
khéi di tir mat bang 1én mit ding chay theo dai cong . X6a nhoa sur cing nhic cua
mdt s6 cong trinh hién trang. Tl xa trén duong du khach c6 thé nhin thiy thap
thoang nhitng con séng dang nhap nho trén mat bién .
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Hudng nhin cta cac khéi chirc ning trong khach san déu kha tt va tranh toi da
duoc nang chiéu hudng tay. khéi ngt duoc thiét ké theo tuyén cong , vi thé mat dung
cong trinh duocbd cuc rat phong phu va da dang v6i nhimg dai cong uén luon . Pai
sanh dugc thiét ké theo hudng tao ra khong gian rong duoc trang tri mot cach tinh
Vi, sic sao cung lam thém cho khong gian bén trong sanh tang thém vé sang trong,
uy nghi nhung ciing rit céi mé va 4m cung.

III. THUYET MINH KET CAU

3.1 Giai phap két cAu co ban cho cong trinh
Can ctr theo tinh chat quy mé va tai trong cong trinh, em st dung giai phap
thiét ké két cAu phan than 1 hé két cau khung gdm cot, san BTCT d6 tai chd két hop
voi vach cing tai cac vi tri thang may va cach thang, va khéi ngi.cac vach 1a giai
phap két cau voi muc dich: tang d6 cting cua nha theo phuong ngang, dam bao sy
ddng déu vé nhip cho dam. ddng thoi co thé tao ra cin phong to hop dep trén mit
dtng.tao nén sy hdp dan cta khach san.
Trong hé két cau nay, hé két cAu vach cung va cot BTCT dong vai tro cung
chiu tai trong ngang trong d6 chu yéu vach ctng chiu tai trong ngang.
3.2 Vit liéu st dung cho cong trinh
Do cong trinh 1a nha cao tﬁng nén can thiét ké sir dung cac vat li€u c6 cuong do
cao, cu thé nhu sau:
- Bé tong thuong pham mac 400
- Thép str dung phai 1a thép trong nudc, hoac nhap ngoai nhung phai ddm bao cac
diéu kién nhu sau
+ Thép c6 duong kinh Q<10 la thép nhém CI ( Ra = 2000kg/cm?2)
+ Thép c6 duong kinh 10 < Q < 14 la thép nhom CII ( Ra = 2400kg/cm?2)
+ Thép c6 duong kinh Q > 14 1a theép nhom CII ( Ra = 2600kg/cm2)
( C6 thé st dung ctia cac lién doanh san xuét tai Viét Nam theo tiéu chuan Nhat ban,
c6 cac chi tiéu co 1y trong duong. Thép SR-24 twong duong Al. Thép SD-30 tuong
duong All, SD-40 tuong duong CIII )
- Cac tuong gach s dung Mac 75, vira xi mang Mac 75
- Yéu cau chiéu day 16p bao v¢ bé tong cho két cau BTCT theo TCVN 6160 va
TCVN 2622. Theo diéu kién nha cao tang phai duogc thiét ké vé6i bat chiu lua 1 va
gidi gian chiu lra ti thiéu cua cac 4u kién chinh nhu sau:
+ Cot, tuong chiu lyc, tudng buong thang may: 150 pht
+ Céc tuong khong chiu luc: 30 phat
+ Két cdu san: 60 phut
Theo TCVN 2622 dé dam bao céac diéu kién trén yéu cau cac 16p bao vé cho cac
cAu kién nhu sau:
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- Cau kién ct: 800 x 800 mm

- Céu kién dam chinh (doc) 800 x 500 mm

- Céu kién dam chinh (bet)

- CAu kién dam phu: 500 x 220 mm

- CAu kién san: 150 mm

- Tiét dién dim

- Dam chinh

Nhip: L= 8m= 800cm

- Chon so bo

Hdc= ( 1/8 ~ 1/13) 1= 800/8= 100 ~ 61

Chon Hdc= 60 cm

Chiéu rong dam chinh:

Hdc= Hdc/2 ~ Hdc/3

Chon Bdc= 60 cm

Dam chinh: h x b =60 x 60 cm

- Dam phu

Nhip ctia dam: L= 800 cm

Hdp=(1/12 ~1/20) 1

Ta chon dam phu & giita cac nhip

Hdpl= 60 cm

Bdpl=22cm

Dam phu chiju tai trong tuong ¢ trén mat bang

Hdp2= 60 cm

Bdp2=22cm

- Chon kich thudc tuwong

- Tuong bao: tuong ngan gitra cac phong Bt=22cm dé dam bao yéu cau chéng thim
chéng am va cach am t6t

- Tuong ngin: chi c6 nhiém vu khong gian trong timg phong ca 1am lan can nén lay
Bt= 11 cm

- Tudng trat 2 10p xi mang m75 day 2 x 1.5 =3 cm. X4y bang gach rong trung binh

Cong trinh 14 nha cao ting nén cc tai trong chinh tac dung 1én cong trinh 1a:

+ Tinh tai: Bao gom hoat tai dai han va hoat tai ngan han

+ Tai gio: Do cong trinh 1a nha cao tang co chleu cao 1on nén co gio tinh va gié dong
+ Tai trong dong dat: Cong trinh 1a cong trinh cap II. Tinh toan véi dong dat cap 7
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PHAN KET LUAN

Khach san du lich bién 1a mot dé tai khong méi nhung giup cho bo mit ciia Do
Son thém phat trién trong viéc mé rong du lich cho du khach thim quan trong va
ngoai nudc. Trong qué trinh nghién ctru dd 4n em ciing tim hiéu thém vé du lich D6
Son va cac diéu kién du lich néi chung, cac dic trung cua thién nhién. Tuy nhién
nhimg nét dic sic ctia bién D6 Son 1a rat phong phii nén em chua thé nghién ciru va
tim hiéu duoc hét dé dwa vao trong do an tét nghiép nay. Trong qua trinh nghién ciru
dd an khong tranh khoi nhimg thiéu sot ma kinh nghiém ban than em chua giai quyét
dugc. Em rat mong c6 duoc sy chi day cua cac thay c6 dé em ngay cang hoan thién
vbn kién thirc ciia ban than cling nhu kién thirc chuyén mén vé kién trc.

Mot lan nira em xin chan thanh cim on thay ¢6 da theo do6i do an nay !

Sinh vién
Nguyén Tién Manh

TAI LIEU THAM KHAO
- Nguyén ly thiét ké khach san
Bién soan : TS KTS Ta Truong Xuan
- Tiéu chuin xay dung Viét Nam 5065 :1990
- Tiéu chuin xdy dung Viét Nam 4391 :1986
- Tiéu chuin xép hang sao
Téng cuc Du Lich
- Hotels va Resorts
- Po 4n cac nam trudc
- Cac tu liéu , s0 liéu va hinh anh lay tir internet
- Caéc cong trinh khach san ndi tiéng trong nuéc va ngoai nuéc
- Cac dy phat trién khu du lich TP Hai Phong.
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