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NHIEM VU PO AN

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu d6 an tét nghiép (vé ly luan, thuc tién, cac
s6 liéu can tinh todn va cac ban ve).
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CAN BQ HUONG DAN PO AN TOT NGHIEP

Can b huwéng din thir nhat:
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Pé tai tét nghiép duogc giao ngay 06 thang 4 ndm 2015

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 18 thang 07 nam 2015

ba nhan nhiém vu BPATN ba giao nhiém vu BATN
Sinh vién Nguoi huéng dan
Hdai Phong, ngay ...... thang........ nam 2015
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PHAN NHAN XET TOM TAT CUA CAN BQ HUONG DAN PO AN

1. Tinh thén thai dd caa sinh vién trong qua trinh lam dé an t6t nghiép:

2. Panh gia chat hrong ciia do an (so véi ndi dung yéu cau da dé ra trong nhiém vu P.A.T.N
trén cac mit ly luan, thyc tién, tinh toan so ligu...):
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Hai Phong, ngay ... thang ... nam 20...
Can b hwéng dan

(ho tén va chir ky)



LOI CAM ON
Pau tién em xin gai 161 cam on dén cé4c thay cac ¢ va nha truong da tao diéu kién thuan loi dé em
c6 thé hoan thanh db an tét nghiép nay.
Trong qua trinh 5 nam hoc tai truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong em da hoc tap va tich liy duoc
nhiéu kién thire va kinh nghiém quy bau dé phuc vu cho cong viéc sau nay cling nhu phuc vy cho
viéc hoan thanh db an tét nghiép.
Sau nhitng thang khan truong nghién ctru va thé hién dén nay em di hoan thanh d6 &n tt nghiép
Kién triic su ctia minh. Py 14 thanh qua cudi cing ciia em sau 5 ndm nghién ctu va hoc tap tai
truong Dai Hoc Dan Lap Hai Phong dudi su dan dat chi bao tan tinh cua cac thay co trong trudng.
Trong sudt qua trinh 1am d6 4n em d& nhan dwoc sy hudng dan tan tinh caa céc thay co trong
trudng. Dac bigt em xin chan thanh cam on s hudng dan nhiét tinh, chu d4o cia giang vién hudng
dan :THS.KTS. Nguyén Thé Duy da giup em hoan thanh d6 &n tét nghiép nay.
Em xin chan thanh cam on dén Ban giam hiéu nha truong ,Khoa xay dung bé mon kién trac dan
dung da tao diéu kién cho chung em trong dot t6t nghiép nay.
Mic du da c6 gang hét sire nhung véi luong kién thize con han hep nén chic chan d6 &n cia em sé
khong tranh khoi nhiing sai sot...Em rat mong nhan duoc sy dong gop, nhan xét va chi bao thém
cua c4c thay co.

Em xin chan thanh cam on.

Sinh vién

BUI VAN TU



BAN THUYET TRINH KHACH SAN 5 SAO
SONG GIA HOTEL

2.1- KHAT QUAT CHUNG VE HUYEN THUY NGUYEN
2.1.1- Diéu ki¢n ty nhién

2.1.1.1- Vj tri dia ly

Huyén Thuy Nguyén 13 mot huyén duyén hai cua thanh phd Hai
Phong, ¢6 dién tich khoang 242.7km2, dén s6 203.870 ngudi (s6 liéu nim
2005) nam & phia Bic thanh pho Hai Phong. Phia Béc gidp tinh Quang Ninh
qua cdc song Bach Df’mg, Da Bac; phia Tay Nam gidp tinh Hai Duong; phia
Dong va Nam giap cac quan Hai An, Ngb Quyén va Hong Bang qua song
Céam. Nhin trén ban d6 huyén Thuy Nguyén nhu mét hon dao, xung quanh
déu 1a song bao boc.

Huyén ¢6 37 don vi hanh chinh bao gém: thi tran Nii Déo, thi tran

Minh Pirc va 35 xa la: Gia Minh, Gia BPire, Minh Tan, Trung Ha, Ngii Lao,
Hoa Binh, Thuy Duong, Thién Huong, Hoa Dong, Lam Dgng, Hoang Djng,
Tam Hung, Phuc L&, Pha Lé, Lap Lé, Thuy Triéu, Thuy Son, An Lu, Tan
Duong, Duong Quan, Lién Khé, Lvu Ky, Ky Son, Luu Kiém, Chinh My,
Quang Thanh, Kénh Giang, Dong Son, My Déng, Lai Xudn, An Son, Phu
Ninh, Hop Thanh, Cao Nhén, Kién Bai.

2.1.1.2- Dja hinh

Vung dat Thuy Nguyén la két qua cua su hoat dong dia chét, dia mao
lau dai; qud trinh bién tién, bién li phiic tap qua nhiéu triéu nam. Dja hinh
noi ddy bao gém hai hinh théi trai ngugc nhau; ving doi nii chia cit kha
manh va viing dong bing 6 triing.

Doi ndi chiém khoang 12%, phin bd chu yéu & phia bac Thuy
Nguyén. Pong Bing ¢ Thuy Nguyén chiém khoang 80% dién tich ty nhién
cua huyén. Khu vyc nay nam & phia Nam huy¢n, trai rong trén toan b di¢n
tich cdc xi Hop Thanh, Cao Nhén, My Dong, Kién Bai, Thién Huong, Dong
Son, Tan Duong, Duong Quan, An Lu, Thuy Triéu, Tam Hung, Phuc L&,
Pha L&, Lap L& va chiém phan Ién cdc xa Pht Linh, Kénh Giang, Thuy




Pudng, Hoa Binh, Trung Ha, Ngii Lio...Ngoai ra mjt s6 canh dong nho hep
con nam xen ké giira cdc dai nai ddi ¢ khu vyre phia Béc ciia huyén.

2.1.1.3- Khi hdu

Nim trong manh dit Hai Phong nhung véi nhimg dic trung vé vi trf
dia 1y, dia hinh riéng biét nén khi hau Thuy Nguyén vira mang tinh chét cua
khu vire nhiét déi 4m gié mua vira ¢6 nhimg dic trung kiéu khi hau ctia khu
vue dong bang xen k& voi nii da voi. Nhiét do trung binh hang nam vao
khoang 23°- 24°C, lugng mua trung binh hang nim vao khoang 1500mm -
1650mm. Khi hdu ¢ Thuy Nguyén chia lam 2 mua ro rét: mua Pong lanh,
mia Ha néng va thuong 6 nhidu mua bio vao céc thang 7, 8, 9. Mua Péong
kéo dai tir thang 11 ndm trude dén thang 3 nim sau.

2.1.1.4- Thuy vin

Huyén Thuy Nguyén dugc bao quanh bai séng Kinh Thay, Thai Binh,
Bach Ping, song Gia, song Han, séng Rudt Lon...Noi dia ving dét, Thuy
Nguyén 12 hé théng kénh mwong day dic. Cic dong séng chinh chay qua
phén dat Thuy Nguyén déu 1a phé’m ha luu cudi cing cua hé thong séng Thai
Binh, gom: soéng Bach Ping (30km), song Kinh Thay (27km), song Han
(8km), song Rudt Lon (Skm) va song Gia. Dac biét, song Bach Dﬁng la noi
ghi déu nhitng chién cong limg 1y trong lich st d4u tranh cia dén toc (ndm
939 Ngb Quyén danh quian Nam Han, nim 1288 chién thiang Nguyén —
Mong).
2.1.2- Diéu kién lich si, kinh té - xa hji

2.1.2.1- Lich sur

Tén dau tién cta huyén 1a Nam Triéu Giang. “Giang” ¢ nghia 1a mot

don vi hanh chinh twong duong cdp huyén. Thoi Hing Vwong, Thuy
Nguyén thudc by Duong Tuyén (Thanh Thuyén) mét trong 15 bd clia nude
Vin Lang xwa. Vao théi Minh do hg, trong sir sach tén Thuy Pudng dugc
nhéic dén nhiéu lan. Thoi Nguyén, Thuy Nguyén thude phu Kinh Mén, Trin
Hai Duong. Tir 31-01-1898 sét nhip vao tinh Phii Lién (nam 1906 tinh Phi
Lién doi tén la tinh Kién An). Thang 11 nim 1949 thudc tinh Quang Yén,
dén niam 1953 thudc khu Hong Quang. Nim 1956 dugc cit chuyén vé tinh
Kién An, ngay sau d6 lai thugc thanh phdé Hai Phong. Khi Kién An va Hai




Phong sét nhap (20-10-1962), Thuy Nguyén chinh thirc tré thanh mgt huyén
ngoai thinh thugc thanh phé Hai Phong. Dén nay Thuy Nguyén c6 35 xa va
2 thi tran Nai Péo, Minh Pirc. Nam 1886 kiéng tén huy vua Pong Khénh
(Ung Pudng) nén Thuy Pudong déi tén 1a Thuy Nguyén va duoc duy tri dén
ngay nay [5].

Trong sudt chiéu dai lich sir, Thuy Nguyén luén la dia ban chién luoc,
noi dau séng ngon gi6, dong thoi ciling 1a dia thé hiém yéu, phai duong dau
v&i mudn van bién ddng cua lich sir. Pac diém d6 tao nén ban sic dang tran
trong ctia con ngudi Thuy Nguyén: cin ci, sdng tao trong lao dong; diing
cam trong dau tranh duyng nuéc va gilt nude. Manh dat nay khong it 1an
chimg kién va gép phan 1ap nén nhiéu chién cong hién hach, chén vii y d6
xam lang cua nhiéu dao quan xam lugc. Tiéu biéu 1a cdc trin quyét chién
tiéu di¢t quan Nam Han (nam 938), quan Nguyén Mong (ndm 1288). Ciing
trén manh dit nay da san sinh biét bao ngudi con wu ti cong hién cho sy
nghiép dyng nudc ma tén tudi ho con séng mai vai truyén théng déu tranh
kién cuong, bat khuét cua dan toc Viét Nam nhu Vil Héng, Vil Thi Lé Hoa,
Tran D§, Tran Cao, L& Na... [1].

2.1.2.2- Din cw

Thuy Nguyén ndm trén hanh lang phia Béc thanh pho Hai Phong, nim
trén tryc giao théng chinh néi lién hai thanh phd céng nghiép Hai Phong va
Quang Ninh. Nguyén Trai da timg vi day la “phién dau lon nhat phia Dong”
viing dét nay dugc hinh thanh tir rit sém, dan cu séng & ving dét nay ¢6 mat
tir xa xua. Nhimg di chi khao cd hoc tim thdy mé c6 Viét Khé (Phi Ninh)
duoc khai quat vao nam 1962 ¢6 nién dai khoang 2000 nam.

Theo cdc két qua nghién ctru khao ¢b hoc ¢ di chi Trang Kénh (thudc
van hoda Phung Nguyén), di chi Viét Khé (thudc van hoa Bong Son) tur rat
som con ngudi da ¢6 mit & Thuy Nguyén. Khi iy ho cu tra trén cac sudn
d6i, chin ndi roi xuéng dong bing ven bién, ciing nhau chinh phuc ty nhién,




khai khan dit dai, xiy dung nén x6m lang tri phi, chong lai thién tai, gidc
gid xam lam.

Nét ndi bat cua cu dan Thuy Nguyén la da thanh phi‘m, da dong ho.
Theo bia ky, ngoc pha cuta cac lang con dugc luu gilt, dan cu thude khu vure
xa Phu Ninh, Thuy Duong, Minh Durc thugc vao 16p dd c¢6 mat & Thuy
Nguyén tir ¢d xwa.Cu déan céc xi con lai déu 1a cé nguon gbe tir cdc ving
khic. Ho di cu dén Thuy Nguyén quai dé, lap ap, thanh 1ap thon trai cich
day chura lau lim.

Chinh vi ¢6 ngudn gdc khac nhau nén cu dian & mdi xd c6 mot giong
n6i riéng. Tham chi hai lang sat nhau, chi cich nhau mét con dudng ma
phong céich, nép séng, 1& dn tiéng néi cua dan cu & d6 ciing khéc nhau. Dén
¢ Xxa An Lu, Trung Ha, Thuy Triéu khi n6i khong ¢6 su phén biét gitra thanh
(?) va thanh (~). Dan & xa Pha L&, Lap Lé thudng nhan manh ngtr dig¢u vao
4m cudi tao giong ngin nga, kéo dai trong khi néi.

Thién nhién di ban ting cho Thuy Nguyén, khung cinh non xanh,
nude biée, song ngodi udn khuce, doéi ndi trap tring c¢6 dong nodi lang mac tri
phi, khi hiu bién quanh nim mat mé... Vi thé con nguoi séng & noi diy co
diéu kién rét t6t phat trién ca thé lyc va trf Iyc. Tir ngan xwa Thuy Nguyén da
1a viing qué gidu c6, va 1a ving dat ndi tiéng c6 nhiéu trai tai géi sic, thong
minh lich 1dm.Sach Dai Nam nhat thong chi ¢6 ghi chép vé Thuy Nguyén da
tirg coi noi diy 1a ving dét quan yéu cua b ¢oi mit bién. Boi trong lich st
dan tdc, nhirng lan gidc phuong Bic xdm lugc nudc ta, ching thuing di
bing hai con dudmg: mot 1a dudng b qua Lang Son, hai 1a dudng thuy men
theo ven bién dén Ha Long, theo séng Bach Ding rdi téi song Luc Dau dé
tién sau vao ndi dia.

2.2.3- Mt 56 nét vé kinh té - vin hod - xa hi

Thuy Nguyén nhur mét hon dao ndm trong vong 6m cia nhimg dong
song, & phia Tay Béc la séng Han ndi véi song D4 Bac, song Bach Dang kéo
dai sudt phia Bic téi phia Pong huyén, phia Tay 1a song Han ndi lién véi
song Vin Dwong va song Cam ngén céch huyén Thuy Nguyén véi céc ving
xung quanh. Nim ngang huyén 12 hé séng gid tho mong, bén mua nudc
trong xanh v&i trir lugng nude 16m chay dai tir Dong sang Tay Béc, nim giira
hai diy d6i dat sa diép thach ki thi.

Tan dung t6i da cac thé manh cua mot ving dét giau tiém nang kinh té, da
dang vé nginh nghé, Thuy Nguyén dd nim bét thdi co, khai thic t6i da




nhirng tiém ning sin c6. Trén co s& d6, nhanh chong xac dinh céc nganh
kinh té miii nhon dé dau tu phat trién, tich cyc chuyén dich co cdu kinh té,
thic ddy tién trinh cong nghiép hod, hién dai hod nong thon. Trong giai doan
1998 - 2002, ty trong nganh ndng nghiép giam tir 58% xubng 47.9%: cong
nghiép - xdy dung ting tir 11,9% 1én 26,4%:; nganh dich vu ciing dugc diéu
chinh hgp Iy hon. Nho do, nam 2002, téng gid tr] cdc nganh san xudt va dich
vu dat 688,7 ty dong, tang 16,5% so v&i nam 2001, trong d6 nganh ndng
nghiép tang 5,1%, nganh cong nghi¢p - xdy dung ting 26,4%, nganh dich vu
tang 22,8%.

Nhimg nim gin ddy, Thuy Nguyén nhon nhip nhu dai cong truong
xdy dyng v6i 3 khu cong nghiép Minh Bire- Bén Rimg, Nam Cau Kién; Liru
Kiém- Gia Minh va hang tram dur an ngoai cac khu cong nghiép nay. KCN
Minh Puc - Bén Rimg ¢6 14 dy an thudc linh vyc dong méi, sira chira tau
bién, nhiét dién, dy an ha ting giao thong, cdng trinh phic lgi va nha .
KCN Nam céu Kién ¢6 6 dy 4n 16n nhu xdy dung KCN VINASHIN-
SHINEC, déng tau Séng Cam, Thanh Long, VINASHIN An Dwong, sira
chira phuong ti¢n giao thong duong by do Cong ty TNHH Thuong mai-Van
tai Hoang Hai lam cht dau tw. KON Luu Kiém-Gia Minh ¢6 6 dy an dau tu
gbm: t& hop resort tai Luu Kiém, Chinh My va, Lién Khé, Nha may san xuét
cong nghiép ning FeLix, xi- ming Lién Khé, san xuét voi, xang dau khu vyre
3 va dong tau Nam Son. Cac du an mang lai higu qua thiét thuc, dong gop
Ién cho ngin sach va thic diy ting truong GDP trén dja ban, tao viéc 1am
cho s6 lugng 16m lao dong, gop phin chuyén ddi co ciu kinh té Thuy
Nguyén theo huéng cong nghiép-xay dung chiém chu yéu (42,1%); dich vu
28.9%: nong nghiép- thuy san 29%. Nam 2008, tong gia tri san xuat cac
nganh cta Thuy Nguyén dat hon 2100 ty dong ting 16,9% so v&i nam 2007,
téc 49 tang truomg nganh nong nghiép thuy san, cong nghiép xay dung, dich
vu dat kha. GDP dat 980 ty dong, ting 16,6% so v&i nam 2007.

Hién trén dia ban Thuy Nguyén cé 39 dy an da va dang trién khai,
trong d6 ¢6 30 dy 4n mai v6i tong dién tich dat thu hoi 964,6 ha, khodn tién
boi thuong cho hon 10 nghin h dén 1én t6i 1323 ty dong. 32 dy dn c6 quyet
dinh thu hoi dat cua UBND thanh phd véi 599 ha, 7611 ho dén lién quan
phai di doi, trong d6 ¢6 317 hd cén téi dinh cur va bo tri gian dén.




Nam 2009, mac du chju tac dong nang né cua cude khung hoang tai
chinh va suy giam kinh té toan cau, nhung nhé sy nd lye va quyét tam cao
ciia Pang b, chinh quyén va nhéan dan huyén, tinh hinh kinh té - xa hoi cua
Thuy Nguyén véan tiép tuc én dinh, co ciu kinh té chuyén dich tich cuc:
nong nghiép - thuy san 26%, cong nghiép - xay dung 43,7%, dich vu 30,3%.
Tong gid tri san xuat dat 2.443.8 ty dong, ting 15,9%:; tong thu ngan sach dat
194 ty dong, tang 42%:; huy dong dau tu toan xa hoi dat 710 ty dong, ting
18,3% so vGi nam 2008.

Tin hi¢u dang murng la: dich vu thuong mai tang 23,2%, dich vu van tai ting
20,5%, dich vu khac ting 16,6%; quy hoach cac diém dich vu thuvong mai va
hé thong ga rdc & cic x4, thi tran ciing nhu quy hoach phit trién hé thong
ludi dign dén nam 2020, cac cum cong nghiép ven song Kinh Thay, song Da
Bac, khu xir 1§ chét thai Gia Minh da co ban hoan thanh. Lic nay & Thuy
Nguyén, ty 1 hg dan ding nudc hop vé sinh dat 85%, s6 truong hoc dat
chuén qubc gia 1a 47 (riéng nim 2009 xiy dung dugc 5 trudmg), ty 1& hd
ngheo con 4,51%.

Niam 2010, huyén dé ra cdc nhém giai phép tap trung thdo g& khoé
khin dé phat trién kinh té, bao dam an sinh xa hoi; giir vimg quéc phong —
an ninh, xiy dung chinh quyén trong sach vitng manh nhim thyc hién t6t 9
chi tiéu kinh té - xd hoi. Trong do, phin dau tong gid tri san xuét cdc nganh
2.851 ty; toc d6 ting truomg kinh té 16,6%; 91% ho dan dugc ding nudc
sach...(Bdo an ninh Hai Phong 15/06/2010).

Bén canh do, phat huy l¢i thé cta ving ven d6 giap hai cang, Thuy
Nguyén cé diéu kién phat trién du lich, thwong mai va dich vu véi nhiéu
thing canh dep nhu: ho Song Gid, hang Luong, hang Vua, khu vye nii
Trang Kénh... va nhiéu cOng trinh kién tric doc déo, dén tho, miéu mao da
dwoc Nha nude cong nhan va xép hang ciing véi nhimg 1 hdi truyén thng
doc déo, dim da ban sic dan toc.

Vé mit vin hod - xa hdi, cu din Thuy Nguyén da sinh séng trén manh
dat nay ngay tir budi dau dyng nudc. Trai qua cdc bién dong, thing tram lich
sir, dua vao ty nhién dé sinh tdn, cong déng dan cu & day di sang tao, ciing
c¢b va hoan thién duge nhimg dic trung vin hoa cta riéng minh. Phong tuc
tap quan, tin ngudng va hé thong 1& hdi ctia ho da hinh thanh, ton tai va phat
trién qua hang nghin nam. Ngay nay, né van dugc duy tri cing ¢ va hoan
thi¢n trong hoan canh mai.




Nét dic trung vé phong tuc, tip quén trong lao dong san xuit & Thuy
Nguyén c6: L& Ha dién (xudng dong) dé mo diu mot chu ky san xuat moi
hang nam. L& héi nay dugc td chirc nhdm cau mong cho miia mang béi thu.
Thoi gian t6 chirc thuomg vao mdt ngay cudi thing 5 hodc dau thing 6 (im
lich). Pang chi ¥ 1a tuc té than néng cau mong mua thuén, gié hoa cho lda
va hoa mau tuoi tot, duge mia, im no. Pén nay cdc 1& hoi nay da mai mot.
Gan nhu mdi lang & Thuy Nguyén déu ¢6 mdt 1& hji riéng. Po thudng 1a 18
hdi cang Thanh Hoang, ngudi ¢6 cong vGi din voi nude hodc hdi dinh, hoi
dén, hoi chiia. Céc 1& héi tidu biéu & Thuy Nguyén phai ké dén: 1& hoi Tran
Quéc Bio & Minh Pirc (6/ Giéng), 1& héi cing Thanh Hoang lang & ding
Kién Bdi (10/10 am lich), 1 hoi chiia & Lam Pong (17/ Giéng). hdi chiia My
Cu xuét xir tir ngay gid Su t6 ming 6 thang Giéng thu hut dwgc dong dao
quéan ching nhan dan tham gia... nhiam gitp cho viéc td chirc 1& héi duoc tdt
dep, sudén sé. Hang nam cac lang thudong ¢6 tuc lam “cai dam”. Cac giap
trong ling méi nim cir mét ngudi thay mit gitip minh dé ding cai viée to
chirc dinh dam. Ngudi “cai dam” nay dugc chia cdy rudng hau cua lang dé
lo viéc.

Ciing nhu bao lang qué khéc, tuc tho cing to tién 1a nghia cir cao dep
dugce lru truyén tir thé hé nay sang thé hé khéac trong céc gia dinh, dong ho &
dia phuong. Trong cac lang xa déu thé Thanh Hoang lang la nhimng anh
hiing ¢6 cong véi dét nudc, lang x3, 14 ngudi sdng 13p lang hodc 6ng td nghé.
O Thuy Nguyén d6 la cac anh hung dan toc: Cao Son, Quy Minh, Ngb
Quyén, Tran Hung Pao, Tran Qudc Bao ...hodc séng 1ap ra qué minh nhur:
ong Vi Pai, 6ng Lui. .. duge nhin din ton thd. O Thuy Nguyén, hai tén gido
¢6 nhiéu tin dd, anh hudng sdu rong trong tu tudéng tin ngudong nhan dan
trong huyén 1a: Phat gido, Thién Chda gido. Phét gido dugc truyén vio Thuy
Nguyén tir ddu cong nguyén nhung qua nhiéu nim thing tram, t6i thé ky X
méi phit trién, dén thé ky XVII thi hé thong truyén tam phép cia thién gia
dugc thanh lap.

Theo théng ké chua day du & Thuy Nguyén cé khoang 130 di tich lich

sir viin hoa, phan bd kha déu & cdc lang xa véi mat do trung binh 1 di
tich/1km2. Do viy Thuy Nguyén la mét trong nhitng huyén c¢é mat do di tich

lich str viin héa cao nhit ca nude. Trong d6 da ¢ 18 di tich duge xép hang

Sv: Dinh Thi Kim Thuy _ VH 1004_ Khod Iugn tét nghiép
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NHIEM VU THIET KE KHACH SAN

Sinh vién can lam vimg duoc day chuyén chirc ning va giai quyét tét méi quan hé gitra cac
chire nang, nhat la moi quan hé gitta chire nang va dich vu thuong mai céng cong.

D& xuat cac giai phap thoa man nhu ciu moi treong & tot ciing nhu cac giai phap két cau
thi cong va cac yeu to ky thuat khac.

Can phai hai thac dang trung cua khu dat xay dung dé trén co so t6 chic dugc cong nghé
hoat dong hop ly gitra c&c chirc nang bén trong va cac chirc nang bén ngoai cong trinh phu
hop vai tat ca cac dac tu riéng cua tieng loai cong trinh.

2.pham vi ndi dung nghién cau
a. thé loai cong trinh:

khéch san 1a thé loai cong trinh c6 khéi cao ting c6 thé két hop vai cac bo phan cong cong
khac.

b.quy m6 xay dung:

cap cong trinh: cong trinh thudc loai cap |1

quy mo xay dung:

dién tich san : 14000 — 17000 m2

s6 tang cao :10->20 tang ( chua ké tang ham va tang ky thuat néu co)
mat do xay dung t6i da 40%.

c. dia diém xay dung:

cong trinh dugc xay dung tai khu dat méi, khu do thi méi trén co sé thuc té mot khu dat
dugc quy hoach theo su hudng dan cua giao vién.

Ky thuat ha tang:

Khoang 0i: t6i thiéu 6m (d6i véi truc dudng nho), 8m (ddi vai cac tryc duong chinh va
cac truc duong xung quanh).

Pién nuoc str dung chung vai hé thdng dién nude cua thanh ph.
Huéng gi6 chu dao Nam — Béng Nam.

Str dung vat liéu phu hop véi tinh chat sir dung cong trinh.

Két ciu don gian, hién dai, thuan loi cho thi cong.

Can khai thac dic trung ctia khu dat xay dung dé trén co s& d6 cac to chie duoc hoat dong
hop ly gitra cac chlrc nang bén trong va cac chlrc nang bén ngoai cong trinh phu hop riéng
vai tirng loai dac thu cong trinh.

3. c&c quy dinh thuc hién do an

Vé mat bang hién trang ( c6 phan tich dac diém dia hinh, hién trang giao thong ddi noi ddi
ngoai, canh quan khu vuc), tir d6 d€ xuat phuong an quy hoach

Tbng miat bang phwong an quy hoach , mit bing téng thé (trong khu dat bé tri chic ning
chinh, phu, dwong giao thdng, cay xanh, san cé nhan tao....)
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M3t bang tang dién hinh ( c6 bé tri noi that, 1ay mot ting chung gian dé thé hién).
Mt bang cac can ho dién hinh , cac phong dién hinh.

NHIEM VU THIET KE

1. Quy hoach chung gom co: Dién tich :71.000 m2
e Khébi khach san nghi dudng cao tang. 10000m?2

e Khu dich vu céng cong. 8100 m2

e Khu thé thao giai tri ngoai troi. 20000m2

e Dai cay xanh cong vién. 30000m2

e Dit danh cho giao thong dbi noi — ddi ngoai. 2000m2

2. Nhiém vu chi tiét:
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2.1 Khach san nghi dwéng cao tang:

stt Hang muc cdng trinh Dién tich (m2)
1 Quy mo phong:
- Phong 1 giuong don: 84 20 —30 m2/p
phong 35-60 m2/p
- Phong 1 givong d6i/ 2 givong don: 100 > 65 m2/p
phong
2 - Phong dac biét: 36 2000 m2
phong 500 m2
1500 m2
Noi dé xe.
3 - Xe nhan vién 150 m2
- Xe khéach 45 m2
25 m2
Sanh dén tiép. 15 m2
- Wc nam + nit 12 m2
- Wc ngudi tan tat nam + ni 12 m2
- Khu vyc hat thubc riéng 12 m2
- Quay bar sanh 25 m2
- Quay thdng tin , quan hé khach hang
- Quay hd trg tiép don
- Quay I& tan bao gom:
+Quay dat budng
+Quay don tiép
4 +Quay thanh toan 180 m2
+Quay téng dai dién thoai
Cau thang:
- Thang may( thang khach, nhan vién, nguoi
5 khuyét tat, hang héa). 300 m2
- Thang b¢.
Khu wc : tong dién tich
-Wc nam + nir
6 -we ngudi khuyét tat nam + nit 200 m2
7 800 m2
Khéng gian cay xanh
Khu k§ thuat( mdi ting c6 it nhat 1 phong ky
8 thuat)
' 900 m2
A s 40 m2
Di¢n tich20 m2/ 1p 40 m2
Khéi nha hang, Bar 14000 m2
s 2 m2
- Nhahang A: ’ 50 m?2
+Kho kho, kho thiét bi du phong
\ i 2 40 m2
+ Kho lanh theo tirng loai thuc pham
LA 100 m2
+Bep A
+ Bép banh + bép nguoi 400 m2
i 40 m2
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+ Bép dic san A
+ Soan chia

60 m2

+ Phong an ty phuc vy 900 m2
+ Phong an 1on 40 m2
+ Wc bép( nhan vién) 40 m2
+ Wc khach 100 m2
40 m2
- Nhahang Au: 50 m2
+ Kho khd, kho thiét bi du phong 40 m2
+ Kho lanh theo tirng loai thuc pham 100 m2
+ Bép Au 400 m2
+ Bép banh + bép nguoi 40 m2
+ Bép dic san Au 60 m2
+ Soan chia
+ Phong an ty phuc vu 100 m2
+ Phong an 16n 60 m2
+ Wc bép( nhan vién) 40 m2
+ Wc khach
9 200 m2
e Bar:
10 - Quay rugu 800 m2
- Café, giai khat
150 m2
¢ Kho
15 m2
e Khu vuc cho can b , nhan vién : 50 m2
50m2
- Phong lam viéc cua nguoi quan Iy va cac bo 50 m2
phan chirc nang. 100 m2
- Phong tryc budng 200 m2
- Phong thay quan 4o 100 m2
- Phong wc nam + nir riéng 100 m2
- Phong tdm nam + nit riéng
- Phong an
- Phong hop noi bo
- Phong thu gidn( xem tv, doc sach béo, udng
café ...
2.2 Khu dijch vu cong cong:
1 e Trung tdm mua sam: 200 m2
- Shop thoi trang 80 m2
- Hang luu niém 50 m2
- Khu vyc bao vé 20 m2
- Khu vyc thanh toan( c6 dat may ATM) 50 m2
2 e Nightclub 150 m2
- Matxa + x6ng hoi
- Tamtring 80 m2
50 m2
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- Tamnang
- Tham my

e Khu tap thé hinh:
- Phong tap thé hinh nam
- Phong tap gym nix
- Phong wc nam + nir
- Khu giai khat

S e Cau lac bo:
- Clb Khiéu vu

120 m2
100 m2

300 m2
100 m2
100 m2
40 m2
60 m2

250 m2
125 m2

2.4 Dai cay xanh cong vién:

2.5 Giao thong d6i ndi, ddi ngoai:

Dién tich 10.000 m2
Dién tich 2000m2
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TIEU CHUAN XEP HANG KHACH SAN

Khach san 1a cong trinh kién tric dwec xay dung ddc 1ap, cé6 quy md tir 10 budng ngi tré 1én, bao
dam chat lwgng vé co sé vat chat, trang thiét bi, dich vu can thiét phuc vu khach du lich.

Khéch san dat tiéu chuin xép hang tur 1 dén 5 sao: 1a khach san c6 co s& vat chit, trang thiét bi, chat lwong
phuc vu cao, dap ung duoc nhu cau (;Ia dang cua khach du lich vé€ an, nghi, sinh hoat, giai tri theo ti€u chuan
cua tirng hang, phu hop voi ti€éu chuan quoc t€, dugc danh gia thong qua céc chi tiéu:

1.Vi tri, kién tric

2.Trang thiét bj, tién nghi phuc vu
3. Dich vu va mirc d phuc vu

4. Nhan vién phuc vu

5. Vé sinh

Khach san hang cang cao, yéu cAu chat luong phuc vu, trang thiét bi tién nghi, ) lugng céc dich vu cang
phai day du, hoan héao, dép tng duoc yéu cau da dang cua khach.

A- YEU CAU CHUNG
1. Vi tri, kién triic

- Vi tri : Khéch san phai dugc xay dung cach bénh vién, truong hoc it nhét 100 mét cin ¢t vao ranh gidi
gitra hai co s¢; khong dugc nam trong hodc lién ké khu vuc quoc phong, an ninh va cadc muyc ti€u can duoc
bao vé theo quy dinh hién hanh.

- Thiét ké kién truc:

- Day truyén phuc vu gitra cac bo phan va trong tirng b phén dich vu trong khach san : dugc b tri hop 1y,
bao dam thuan tién, mot chiéu.

- Bang tén; hang khéch san; phu hi¢u khach san (néu c6) : duoc dat ¢ noi dé théy (ké cd ban ngay va ban
dém).

- Ctra ra, vao cua khach san : dugc bo tri thuén tién, toi thiéu phai c6 2 ctra, ctra danh riéng cho khach va ctra
danh riéng cho can by, cong nhan vién phuc vu trong khéch san.

- Chd dé xe : Khach san phai bé tri chd dé xe cho khach.

- Budng : Dién tich t6i thiéu cua budng ngu, phong vé sinh (m?)
+ Buong ngii:

+ Budng 2 phong: 22 m?

+ Budng don: 9 m?

+ Budng d6i: 14 m?

+ Buong 3, 4 giuong:18 m?

+ Phong vé sinh:4 m?

Cac khach san phuc vu khach véi myc dich nghi dudng (nghi bién, nghi nui...) nén c6 dién tich dé dat thém
giuong thir 3 (trong truong hop khéach yéu cau).

+ Sanh : Sanh don tiép (noi co cira ra, vao chinh ciia khach san) phai dii rong dé don khach, phu hop voi quy
mo cua khach san.

+ Phong vé sinh ¢ cac khu vuc cong cong (khu vuc don tiép, phong an...) c6 phong cho nam va nir riéng.
2. Trang thiét bi, tién nghi phuc vu:

- Hé théng dién :

+ D6 chiéu sang dam béao theo yéu cau cia timg khu vuc.

+ Pén cap ctru dé dé phong khi c6 su ¢b xay ra.

+ Cung cép dién day du 24/24 gid cho sinh hoat va phuc vu.
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- Hé théng nudc :

+ Nudc du cho sinh hoat va phong chay, chita chay 24/24 gid.

+ Cép nudc nong : 24/24 gid.

+ Heé théng xtr Iy nudc thai va chét thai, dam bao tiéu chuin vé vé sinh moi truong.

- Trang thiét bi phong chdy, chita chdy : Co hé thdng béo ciru hoa va phuong tién phong chay, chita chay.
- Phong vé sinh cong cong : co trang bi mdy ho tay, hodc khin tay, gidy lau tay.

3. Dich vu va mirc d phuc vu

Cac dich vu dugc qui dinh theo tirng hang khach san va phai ludn san sang phuc vu.

4. Nhan vién phuc vu

- V& nghiép vu : Nhimg ngudi quan 1y va nhan vién phuc vu phai qua dao tao va b tri theo dung nghiép vu
chuy&n mon.

- V& strc khoé : Nhitng nhan vién phuc vu phai qua kiém tra strc khoé (c6 gidy chimg nhan).

- V& trang phuc : Nhitng nguoi quan ly va nhan vién phuc vu phai médc ddng phuc ding theo quy dinh cua
khéch san doi véi tung chirc danh va timg bd phan dich vu trong thoi gian lam viée tai khéch san.

5. Thuc hién céc bién phap dé bao dam yéu ciu vé vé sinh trong cac linh vye sau :
+ V¢ sinh moi truong, canh quan xung quanh khach san
+ V¢ sinh cac khu vuc trong khach san.
+ V¢ sinh trang thiét bi, dung cu phuc vu khéch.
+ Vé sinh thyc pham.
+ Vé sinh c4 nhan (d6i v6i nhan vién phuc vy)

B-YEU CAU POI VOI TUNG HANG

I-Yéu cau veé vi tri, kién tric

(.jf'c chi 1sao 2 sao 3 sao 4 sao 5 sao

tieu

1.Vitri -Giaothdong - Giao théng - Giaothéng - Giao thong thuan - Giao thong thuan
thuan tién thuan tién thuan tién tién tién
- Moi truong, - Moi truong, - Moi truong - Moi truong canh - Moi truong canh
canh quan dam canh quan dam canh quan sach, quan sach, dep quan sach, dep
béao vé sinh bao vé€ sinh dep

2. Thiét - Thiétkékién - Thiétkékién - Kién trac, xdy - Kién tric, xy dung - Kién trac ca biét,

ké kién  truc dat tiéu trac dat ti€u dung dep, vat kiéu dang dep, vat li¢u kiéu dang dep, vat li¢u

trac chuén, co thé sir chudn, vatliéu  liéu xdy dung  xay dung chat lugng x4y dung cao cap. Noi
dung thiét ké xay dung tbt tbt, noi ngoai a0, ndi ngoai that ngoai that duoc thiét
mau that dugc thiét duoc thiét ké hop 1y, ké dep, trang nha, toan

ké hop ly dep canh duoc thiét ké
thng nhét

3. Qui md - C6 t6i thiéu 10 - C6 tdi thiéu 20 - C6 tbi thiéu 50 - C6 t6i thiéu 80 - C6 tdi thiéu 100

khach san budng budng budng budng budng

(s6 luong

budng)
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4. Khong - Chau cay xanh - C6 san troi,
gian xanh dat & nhitng noi chau cay xanh &
nhiing noi cong

5. Khu
vuc gui
Xe

6. Cac
loai
phong an,
ubng

7. Khu
phuc vy
hanh
chinh

cong cong
cong

- Co noi gui xe - Co noi gui xe
cho khéch ngoai cho khach ngoai
khu vuc khach khu vuc khach

san san

- Phong an - Phong an

- Bar thudc - Bar thudc
phong an phong an

- Phong lam - Phong lam viéc

viéc cua Giam
doc, Pho Giam

ctia Giam dbc,
Ph6 Giam déc
déc - Phong nghiép
- Phong nghi¢p vu chuyén mon
vu chuyén mén - Phong truc

- C6 san, vuon - Khong bt budc doi
cay xanh véi cac khach san &
(Khong bt trung tim thanh phd)
budc ddi véi cac

khach san &

trung tam thanh

phd)

- C06 san va vuon rong
(Khéng bét budc dbi
vo1 cac khach san &
trung tAm thanh phd)

- Co noi gui xe - Noi gui xe trong khu Noi gui xe trong khu

cho khach ngoai vuc khach san, du cho

khu vuc khach 30 % tong s6 budng

san (Khong bét budc ddi
v6i cac khach san xay
dung trudc ngay
1/1/1995)

- Cac phong dn - Cac phong in Au, A
- Bar - Cac phong tiéc
- Phong an déc san
- Bar
- Bar dém (c6 san
nhay va dan nhac)

- Phong lam - Phong lam viéc cua
viéc ciia Giam  Giam dbc, Pho Giam
dbc, Pho Giam  déc

débc - Phong tiép khach

- Phong tiép

khach chuyén mon, ky thuat

-Phong truc  (chung cho tat ca - Cac phong - Phong tryc tang
(chung cho tit cac budng trong nghiép vu

ca cac budng  khach san) chuyén mon, k¥ phuc vu :

trong khach - Phong cho nhan thuat + Phong thay quan 4o
san) vién phuc vu: - Phong tryc riéng cho nam va nir
-Phongcho  +Phongthay  tang + Phong tdm, vé sinh
nhan vién phuc quan 4o - Phong cho riéng cho nam va nir

vu :
+ Phong thay
quan ao

sinh- Kho dé d¢6 pham

- Khu bép, kho Khu bép :
Tuong 6p gach
men su, cao toi
thiéu 2 m san lat
Tudng Op gach vat liéu chdng
men s, cao t6i tron.Co hé thong
thong gio tot

bao quan thue
pham
Khu bép:

thiéu 2 m, san
lat vat liéu
chéng tronC6
hé théng thong
gi6 tot

+ Phong tim, vé
sinh- Kho dé d6
- Khu bép, kho
+ Phong tam, vé baoquan thuc

nhan vién phuc + Phong an cho nhén
vu vién phuc vu

+Phong thay - Khu giat la

quan 4o riéeng - Kho dé do6

cho nam va nit - Khu bép, kho bao

+ Phong tam, vé quan thyc pham

sinh riéeng cho  Khu bép :

nam va nit- Khu + Tuong 6p gach men
giat 1a sir, cao t6i thiéu 2 m,
- Kho dé db san lat vat liéu chéng
- Khu bép, kho tron

bao quan thyc  + Khu vuc ché bién
pham thuc dn nong, nguoi,
Khu bép : bép banh riéng biét
+Tudng phai dp + Trang bi du kho
gach men s,

vuc khach san, du cho
50 % tong s6 budng
(Khéng bét budc ddi
véi cac khach san xay
dung trude ngay
1/1/1995)

- Cac phong an Au, A
- Cac phong tiéc

- Céac phong an dac
san

- Cac bar

- Bar dém (c6 san
nhay va dan nhac)

- Phong lam viéc cua
Giam déc, Phé Giam
dde

- Phong tiép khach

- Céac phong nghi¢p vu - Cac phong nghi¢p vu

chuyén mon, ky thuat
- Phong truc tang

- Phong cho nhén vién - Phong cho nhén vién

phuc vu :

+ Phong thay quan 40
riéng cho nam va nir
+ Phong tim, vé sinh
riéng cho nam va nir
+ Phong an cho nhan
vién phuc vu

- Khu giat 1a

- Kho dé do

- Khu bép, kho bao
quéan thyc pham

Khu bép :

+Tuong 6p gach men
s, cao toi thiéu 2 m,
san lat vat liéu chéng
tron

+ Khu vuc ché bién
thirc dn nong, ngudi
riéng biét

+ Trang bi du kho

lanh, cac kho du thong lanh, cac kho du thong
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cao toi thiéu 2
m, san lat vat
lidu chong tron
+Khu vuc ché

thoang

+ C6 ctra cach am,
cach nhiét va cach
mui, phong dém gitra

bién thirc dn bep va phong an.
nong, ngudi Co h¢ thong thong gio
duoc tach tot
riéngCo he
thong thong gio
tot

I1- Yéu cau vé trang thiét bi, tién nghi

Cac chi tiéu 1 sao 2 sao 3 sao 4 sao

1. Yéu cau vé chat - Chat luong - Chat luong - Dé)ng bo, - D@)ng b, chét

lwong my thuat cac dam bao

trang thiét bi trong Bai tri hai hoa
cac khu vuc (tiép  (Tham khao
tan, buong, phong Phu luc 3)

an, bép va cac dich Déi v6i budng
vu khac ) ngu :

ngu :

kha

2. Yéu cau vé tham

3. Thiét bi diéu hoa [ D3m bac | Bambao
thong thodng trong thong thoang ¢ thong thoang &
cac khu vuc  |cac khu vuc

cac khu vyc chung

4. Heé théng loc
nudc

5. Thang may
Ién c6 thang

khéch, cho

kha. Bai tri hai
hoa (Tham khao Bai tri hai hoa
Phu luc 3)

Dbi voi budng

- Trang tri ndi
- Trang tri ndi that hai hoa, du - Trang tri noi
that hai hoa, du &nh séng. Trang that hai hoa, du that dep, hai hoa,
anh sang lugng thiét bi dong b9, &nh sang.
chit lugng tot

- Tr 4 tang tr& - T 4 tAng tro
Ién c6 thang

chat lugng tot.

lugng cao.
Bai tri hai hoa,

(Tham khéao
phulyc 3) = khao Phu luc 3)
Doi voi buong Doi voi budng

ngu :

ngu :
- Trang tri ndi

du anh sang.
Trang thiét bi Trang thiét bi
dong dong b, chat

luong cao.

- C6 tham trai
toan b trong
budng ngu

cong

- C6 diéu hoa
nhiét do ¢ cac
khu vuc cong

- Tur 3 tang trd
Ién c6 thang
may riéng cho may riéng cho may riéng cho
khéch, cho nhé&n khéach, cho

- C6 tham chat
luong cao trai
toan b trong
budng ngu, hanh
lang, cau thang.

- C6 diéu hoa
nhiét d0 ¢ cac
khu vuc cong
cong

-Co hé théng loc
nudc, co thé
uong truc tie€p.

- Tr 3 tAng trd
Ién c6 thang
may riéng cho
khéch, cho nhén

nhan vién phuc vién phuc vu va nhan vién phuc vién phuc vu va
vu va hang hoa hang hoa

vu va hang hoa hang hoa

thoang

+ Co ctra cach am,
cach nhiét va cach
mui, phong dém gitra
bép va phong an.

Co hé théng thong gio
tot

5 sao

- Pdng b, hién dai,
chat lugng cao, trang
tri ngh¢ thuat, hap

thuan tién (Tham dan (khuyén khich

mang tinh dan tdc).
(Tham khao Phy luc
3)

Doi v6i budng ngi :

- Trang tri ndi that
dep, hai hoa, da anh
sang. Trang thiét b
ddng bo, hién dai chat
luong cao

- C6 tham trai chat
lugng cao trai toan bo
trong budng ng,
hanh lang, cau thang

- C6 diéu hoa nhiét
do trung tdm & céc
khu vuc cong cong

- C6 hé théng loc
nudc, co thé uong
truc ti€p

- Tir 3 tang trd 1én ¢6
thang may riéng cho

khach, cho nhén vién
phuc vu va hang hoa
- C6 thang may phuc
vu khach bi tan tat
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6. Trang thiét bi
budng ngu

7. Trang thiét b
phong v¢ sinh

Xem Phu luc - Nhu 1 sao - Nhu 2 sao
so 1 CQ thém : CQ thém :
Do vai : Do go :

+ T4m phu chan + Ban salon, 2

+ Tam phu ghé

giurong + Ban trang
Do dién : diém, ghé

+ Chuéng goi P06 dién :

ctra + Ti vi cho

+ Tivicho 90 100% tong sb
% budng

tong s6 budng, + Piéu hoa
c6 ang ten vé  nhiét d6 cho
tinh 100 % tong sd
+ Piéu hoa budng

nhiét dd cho 90

+ Tu lanh

% tong s6 (mini bar) cho
budng 100% tong s6
+ Tt lanh cho  budng

90 % téng s6 -+ Thiét bi bao
budng chay

Cac loai khac . |Cac loai khac
+ Ban chai danh + Tranh treo

- C6 thang may

phuc vu khach bi

tan tat

- Nhu 3 sao + O khoa dién tir
Co thém : dung thé

Do dién -

+ Bang diéu
khién canh
givong (diéu
khién cac d6
dién)
+ Ti vi mau véi
mach VIDEO
cho 100% tong
s6 budng, co
trung tdm phat
hinh cua khach
san.
+ Radio casette
hoic hé thong
nhac trung tdm
cua khach san
+ May FAX cho
nhiing budng dic
. biét

gidy, ban chai
quan ao

- Xem Phu luc - Nhu 1 sao
SO 2

tuong

+ B0 d6 dn hoa

qua, dung cu

mé bia, rugu

+ Mut danh

giay

- Nhu 2 sa0oCo6 - Nhu 3 saoC6d - Nhu 4 saoC6 thém :
thém : thém : + Bon tam nam (cho
+ Bon tam nam+ Bon tim nam 100% s6 budng)va

(hoic phong  (hodc phong tim phong tim kinh (cho
tam kinh) cho kinh) cho 100 % 30% tong s6 budng
50 % tong s6  tong s6 budbng  + Dau xoa da

budng + Ao choang sau + Cén kiém tra sirc
+Dién thoai  khi tdm khoé

+ May sdy toc + Thiét bi vé sinh cho
+ Man che bon phu nir (bidé)

tim + Bang v¢ sinh phu
+ Mil tim nit

+ Nudc goi

dau

+ Dao cao rau
+ BOng ngoay
tai

+ Tai ny 16ng

dé bo gidy vé
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sinh phu nir

I11-Yéu cau cac dich vu trong khach san va mirc do phuc vu

Cac
chi
tiéu

1 sao

1. Phuc - Thay ga, gbi

vu giwdong ngu 1 lan/ 2
budng ngay
- Thay khan mat,
khin tam 1 1an/1
ngay

- V¢ sinh phong

hang ngay, niém
phong thiét bi vé
sinh va cdc

- Nhan vién truc
budng 24/24h

2. Phuc- Sé gid phuc vu an,
vu an uong, g1a1 khat tir 6
ubng dén 22 gio
- Cac loai dich vu
an, udng : phuc vu
cic moén an Au, A,
tiéc véi sd luong céac

2 sao 3 sao 4 sao

- Nhu 2 sao - Déng b, chét luong - Nhu 3 sao

C6 thém : tot. C6 thém :

- bat phong bi,  Bai tri hai hoa (Tham - Thay khan mat,
gidy viét thu, ban khao Phu luc 3) khan tdm 2 1an/ 1
dd thanh phd Doi voi budng ngli :  ngay

- Trang tri ndi that hai - Bt hoa tuoi

hoa, du anh sang. (hang ngay)
Trang thiét bi ddng - Pat qua tuoi
bo (hang ngay)
- Pat bao, tap chi
(hang ngay)

- SO gid phuc vu an,

- S6 gio phuc vu
uong, giai khat tir 6

an, udng, giai

- SO gid phuc vu
an, udng, giai

khat tr 6 dén 22 dén 24 gio khat tr 6 dén 24
gi0 - Phyc vy an udng tai gio
- Phuc vu an, buéng néu khach ¢c6 |- Phuc vu an

ubng tai budng
néu khach c0 yéu

uong tai buong
néu khach co6 yéu

yéu cau
- Cac dich vu an,

moén an han ché va  cau uong phuc vucac  cau

cac mon an d& ché - Cac dich vu an, mon an Au, A, tiéc - Phong an dic

bién; phuc vu mot sé udng: phuc vu cacvoi s6 luong phong  san phuc vu tir 6

loai nudc giai khat 'mon an Au A,  phu, ché bién dugc  — 24 gio

thong dung tiéc voi s6 lugng cac mon an o ky - Cac dich vu an
mon an phong  thudt cao, ddm bao  udng : phuc vu

3. Cac -Pon tiép
dich vu (Reception) trire
bo 24/24 gio

cac mon an Au
A, tiéc cao cap,
phuc vu nudc giai

chét luong tét; phuc
vu nudce giai khat cac
loai (do khach san tu

phu hon va cac
loai mon an ché
bién doi hoi k¥

thuat cao hon so pha ché) khat cac loai (do
vo1 cac khach san khéch san ty pha
1 sao; phuc vu ché). Mon an, db
mot s6 loai nude ubng chét lugng
giai khat cao, thuc don
thuong xuyén
thay d6i
- Phuc vu an
sang tu chon
- Nhu 1 sao - Nhu 2 sao - Nhu 3 sao
C6 thém : C6 thém : C6 thém :

- Nhén giir tién va - Cho thué van hod - Cira hang luu

5 sao

- Nhu 4 sao

Cé thém :

- V¢ sinh phong 2
lan/ 1 ngay

- S6 gio phuc vu
an, udng, giai khat
24/24 gio

- Phuc vu an uéng
tai budng néu
khach co yéu cau

- Phong an déc san
phuc vu tr 6 — 24
jaly

- Cac dich vu an
ubng : phuc vu cac
mén an Au, A, tiéc
cao cap, co dic san
Viét Nam, quc té;
. phuc vu nude giai
khat cac loai (do
khach san ty pha
ché). Moén in, do
ubng chit luong
cao, thuc don
thuong xuyén thay
doi

- Phyc vu an sang
tu chon

- Nhu 4 sao
C6 thém : ’
- Phong chiéu phim
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sung
khac

dd vat quy (c6
phong an toan)

- Quéy luu niém,
my phdm

- LAy vé may bay,
tau xe

- Nhan giir tién va
d6 vat quy (tai 18
tan)

- Béi tién ngoai t¢

- Dich vu buu dién
guri thu cho khach

- Banh thic khach
- Chuyén hanh ly
cho khach tir xe Ién
budng ngu

- Giat la
-Dichvuy té, cép
ctru : ¢6 tu thude véi
cac loai thube cip
ctru thong dung

- Dién thoai cong
cong

- Di¢n thoai trong
phong: Goi dugc
lién tinh va Qudc té
thong qua dién tin
vién

IV-Yéu cau vé nhan vién phuc vu

Cac chi

tiéu

1. Chuyén |Péi véi cdn bo

1 sao 2 sao

Doi voi can bo quan

phém, dung cu thé
thao

- Phong hop

- Phong khiéu vii

- Dich vu xe taxi (cé

xe 0 t0 ciia khach san) nam, nit

- Cac dich vu : Ban
tem, gui thu, fax, rua
anh, danh may,
photocopy

- Dich vu thong tin

- Dién thoai trong

budng : Goi dugc lién

tinh, thanh phd truc

tiép tir phong

- Bé boi (viing bién)
- Xe day cho ngudi

tan tat

3 sao

Doi voi can bo

mon, quan ly khach Iy khach san (Giam  quan ly khach san
nghiép vu, san (Gidm doc) doc) (Gidm déc)
hinh - Trinh @0 van - Trinh d0 van hoa : - Trinh d0 van hoa
thirc hoa : Pai hoc Dai hoc . Pai hoc
- Trinh d6 - Trinh d0 chuyén - Trinh d0 chuyén
chuyén mén: mon: mon :
+ Da qua khod +Da quakhodhoc  + Da qua khod hoc
hoc quan tri quan tri kinh doanh  quén tri kinh
kinh doanh khach san hoac quan doanh khach san

khach san toi
thiéu 3 thang

+ D3 cong tac
tai khach san toi
thiéu 1 nam

Iy kinh té du lich t6i  hodc quan Iy kinh
thiéu 3 thang (néu  té du lich tdi thiéu
khong phai 14 dai hoc 6 thang (néu
chuyén nganh) khong phai la dai

+ D3 cong téc tai

hoc chuyén nganh) chuyén nganh)

niém, bach hoa, hoac hoa nhac

my pham (thay - Phong hoi nghi
quay luu niém  v6i céc thi€t bi
my pham) phuc vu hoi nghi va

- Phong cit toc  thiét bi dich thuat

- Cho thué 6 té
-Layvéxem  (khach tu lai)
nhac, kich - Thong tin : Buu
- Giat 1a lay ngay dién va quiy thong
trong ngay tin
- Danh gidy, sira - May do
chira gidy. - Dich vu thAm m§y
- Chup anh, quay - San tennis
Video - Dich vu cho
- Phong hoi nghi nguoi tan tat (tién
c6 phién dich nghi, phong cho
- Dan nhac nguoi tan tat, nguoi
- Dichvudich  phuc vu)
thuat - Trong gitr tré
- Cau lac bg giai
tri
- Phong tap thé
thao
- Phong xo6ng hoi,
xoa bép
- Phong y té nho
- Bé boi
- San tennis

(ving bién )

4 sao 5 sao

Doi voi can bo Doi voi can bo

quan ly khach san quan ly khach san
(Gidm déc) (Gidm doc)

- Trinh d6 van - Trinh d6 van
hoa: Dai hoc hoa: Pai hoc

- Trinh d§ chuyén - Trinh d¢ chuyén
mon : mon :

+ Da qua khoa hoc + Pa qua khoa hoc
quan tri kinh quan tri kinh
doanh khach san doanh khach san
hodc quan ly kinh hodc quan ly kinh
té du lich ti thiéu té du lich tdi thiéu
1 nam (néu khong |1 nam (néu khong
phai 1a dai hoc phai 1a dai hoc
chuyén nganh)
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2. Chét

- Trinh d0 ngoai khéach san tdi thiéu 1
ngit: biét mét  nam

ngoai nglr thong - Trinh d§ ngoai ngir:
dung (bang B), biét mot ngoai ngir
da kha néng thong dung(bang B),
giao tiép du kha nang giao tiép
- Hinh thuc bén - Hinh thirc bén ngoai
ngoai : khong c6: khong co di tat, co
ditat,co kha  kha ning giao tiép
nang giao tiép

Doi voi nhan Doi voi nhan vién

+ Pa tham gia
cong tac quan 1y
(timg phan) trong
khach san t6i thiéu
2 nam

- Trinh d0 ngoai
ngit: biét mot
ngoai ngir thong
dung (bang C),
giao tiép thong
thao

- Hinh thtrc bén
ngoai : khong co
di tat, phong cach
giao tiép lich su,
sang trong

Doi voi nhan vién

+ Da tham gia
cong tac quan 1y
(timg phén) trong
khéch san t6i thiéu
3 nam

- Trinh d6 ngoai
ngit: biét mot
ngoai ngir thong
dung & muc do
thong thao

- Hinh thirc bén
ngoai : khong co
di tat, phong cach
giao tiép lich su,
sang trong

Doi voi nhan vién

+ Pa tham gia
cong tac quan ly
(timg phan) trong
khach san t6i thiu
3 nam

- Trinh do ngoai
ngii: biét mot
ngoai ngir thong
dung ¢ muc do
thong thao

- Hinh thirc bén
ngoai : khéng co
di tat, phong cach
giao tiép lich su,
sang trong

Doi voi nhan vién

vién phuc vu : - phuc vu : - Ty 1¢ duoc phuc vu - -Ty 1€

Ty 1€ dugc dao dao tao chuyén mon,
tao chuyén mon, nghiép vu (trir nhitng
nghiép vu (trir  lao dong don gian) :
nhiing lao dong 95%

don gian) : 90% - Ngoai nglt : Nhan

- Ngoai ngit :  vién truc tiép phuc vu
Nhan vién tryc  biét 1 ngoai ngt

tiép phuc vu biétthong dung trong

1 ngoai ngir pham vi giao dich
thong dung - Ngoai hinh can d6i,
trong pham vi  khong c6 di tét, co
giao dich kha nang giao tiép

- Ngoai hinh can/(dac biét doi véi nhan
dbi, khong co di vién truc tiép phuc
tat, c6 kha nang vu)

giao tiép (dac

bigt d6i véi

nhan vién truc

tiép phuc vu)

- Chét luong - Chét luong phuc vu

duoc dao tao
chuyén mén,
nghiép vu (trir
nhiing lao dong
don gian) : 100%
- Ngoai ngir :
Nhan vién truc
tiép phuc vu biét 1
ngoai ngir thong
dung & mirc do
thong thao

- Ngoai hinh can
d6i, khong c6 di
tat, co kha nang
giao tiép (dic biét
d6i v6i nhan vién
truc tiép phuc vu)

- Chét luong phuc

luong va phuc vy va thai va thai d¢ phuc vu tdt vu va thai do phuc

thai do
phuc vu

do phuc vu tdt

vu tot

phuc vu : -Ty 1¢
duoc dao tao
chuyén mon,
nghiép vu (trir
nhiing lao dong
don gian) : 100%
Ngoai ngtr : Nhan
vién truc tiép phuc
vu biét 1 ngoai
ngilt thong dung &
muc do thong thao
Riéng tiép tan
vién, dién thoai
vién, Maitre d’
Hotel (mét-do-ten)
: biét 1 ngoai ngir
thong thao va 1
ngoai ngi trong
pham vi giao tiép
- Ngoai hinh can
dbi, khong co di
tat, c6 kha nang
giao tiép (dac biét
d6i v6i nhan vién
truc tiép phuc vu)

- Chét luong phuc
vu va thai do phuc
vu rat tot, tan tinh,
chu do ludn sin

sang dap rng moi

phuc vu : -Ty 1¢
duoc dao tao
chuyén mén,
nghiép vu (trr
nhiing lao dong
don gian) : 100%
- Ngoai ngir :
Nhan vién truc
tiép phuc vu biét 1
ngoai ngir thong
dung & murc do
thong thao

Riéng tiép tan
vién, dién thoai
vién, Maitre d’
Hotel (mét-do-ten)
: biét 2 ngoai ngit
¢ murc thong thao
- Ngoai hinh can
d6i, khong c6 di
tat, co kha nang
giao tiép (dic biét
d6i v6i nhan vién
truc tiép phuc vu)
- Ngoai hinh can
d6i, khong co di
tat, co kha nang
giao tiép (dic biét
d6i v6i nhan vién
truc tiép phuc vu)

- Chit luong phuc
vu hoan hao, thai
do phuc vu tan
tinh, chu dao, luon
san sang dap ung
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yéu cau chinh moi yéu cau chinh
dang ctia khach ~ dang cua khach.

TRANG THIET BI NOI THAT BUONG KHACH SAN

1- Do gb

- Giuong ngu

- Ban dau giuong

- Tt dé quén 4o

- Ban va ghé ngdi 1am viéc (c6 thé dit thém guong dé 1am ban trang diém)
- Ban tra, ghé

- Hop man (trong trudng hop c6 mudi)

- Gia dé hanh ly

2- PO vai

- Bém mut c6 vai boc

- Ga trai giuong

- Goi

- Chan len ¢6 vo boc

- Ri 6 che cira 2 16p (vai mong mau sang, vai diy mau tdi )
3- Do dién

- Bién thoai

- Pén dau giudng

- Pén ban lam viéc

- Bén phong

- Ti vi cho 80 % sb budng

- Biéu hoa nhiét d6 cho 80 % sb buéng (con lai dung quat dién )
- Tt lanh cho 80 % s6 budng

4- Do sanh sir, thuy tinh

- B6 4m chén ubng tra (néu khach ¢ yéu cau )
- Phich nuéc (néu khach c¢6 yéu cau )

- Céc thuy tinh

- Binh nudc loc

- Gat tan thudc 14

5- Cac loai khac

- “Mat than” trén cira budng

- Day kho4 xich (khod an toan cho phong ngu)
- Mic treo quan 4o (dé trong ta )

- Dép di trong nha (mdi giudong mot doi )

- Sot dung réac
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- Tai kim chi

- TGi dung d6 giit 1a

- Cap da dung : cac 4n pham quang cdo dich vu trong khach san va gia ca, danh ba dién thoai, ndi quy khach
san, ndi quy vé s6 luong trang thiét bi, bang khong quay ray.

TRANG THIET BI PHONG VE SINH KHACH SAN
(Trong buong ngu cua khach)

- Chau rua mat (Lavabo)

- Ban cau bét c6 ndp

- Voi tim hoa sen di dong

- Voi nudc nong, lanh (hoa dugc vao nhau)

- Gia kinh trén lavabo ( hodc b¢ da )

- Guong soi (trén Lavabo)

- Gia treo khin mat, khan tim

- Khan mat va khin tim

- Mic treo quan 4o khi tim

- Xa phong tim

- Coc danh rang

- Ban chai danh rang, kem dénh rang

- Hop dung gidy vé sinh va cudn gidy vé sinh
- Sot dung rac nhya co nép

CHAT LUQNG TRANG THIET BI CUA TUNG HANG KHACH SAN

Loai trang

thiét bi Khach san loai 1, 2 sao Khach san loai 3, 4, 5 sao

I- Budng

1- D6 gb C6 thé dung dd ban sén, khong bi sut, xudce Gd chat lugng cao (tAm, udp, somn, ep...)ep.
., ddng mau vdi cac trang thiét bi khac Thiét ké kiéu dang dep, dong bd vé mau sac,
trong phong (khong nén dung ban, ghé nhwa) kiéu dang, kich ¢& va dong mau véi cac trang
thiét bi khac trong phong, thé hién dugc sy sang
trong, lich su

2- D vai - Ga (boc dém, boc gbi) dung vai coton - Ga (boc dém, boc gbi) ding vai coton trang,
trang, khong dé xay ra tinh trang bi 6, khong d€ xay ra tinh trang bi 6, thung...
thung. .. - R1d6 2 16p : Lop day c6 thé dung bang vai

- Ri d6 2 16p : Lop day c6 thé ding bang vai thun- TAm phu givong c6 thé dung vai thun (Ri
thun- Tam phu givdng co6 thé dung vai thun do, tam phu giuvong phai cung gam mau phu
(Ri @6, tim phu giuong phai cung gam mau hop véi mau trang thiét bi khac va mau cua
pht hop v6i mu trang thiét bi khiac va mau  tudng)

cua tuong)- Khan mat, khan tim bangsgi - Khin mat, khan tam bang soi bong trang,
bong trang, khong dé xay ra tinh trang bi nga khong dé xay ra tinh trang bi nga mau.
mau - BDém : Dung loai day 20 cm, d dan hoi tot

- Ga (boc dém, boc gbi) dung vai coton trang
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3- b6 dién

4- ) sanh
su, thuy tinh

I1- Phong
an

1- bo vai

2- Dung cu
an, uong

3- Do g6
(ban ghe)

11- Tiép
tan (chu yeu
1a do gd)

IV- Bép

C6 thé str dung diéu hoa (2 cbiéu) riéng cho
timg phong, khong c6 tiéng 6n, khong bi ro
ri; vO tuyen co thé dung loai 14 Inch; ti lanh
50 lit.

Céc loai d6 dién ludn dam bao hoat dong tdt.

- Céc, tach c6 thé st dung loai ban sén,
nhung can dam bao su dong bo

- Lavabo, bon tdm, ban cau c6 thé st dung
hang san xuat tai dia phuong, khong dé tinh
trang bi 6, nut.

Khan trai ban bang vai coton trang

- Bat, dia, chén... c6 thé dung dd ban sin,
dam bao dong bd, khong dé tinh trang bi sut

C6 thé dung d6 ban san (khong nén ding do
nhya)

- Ban ghé trong khu vuc tién sanh co thé
dung d6 mua san

- Ban so ché, ché bién, dung cu nau luén
dam bao sach sé€.

-Rid6 2 16p : Lop day co the dung bang vai tho,
cimg; 16p mong bang ren trang.

- Tam phu giudong bang vai thé day (hodc tran
bong)

- Tham min, c¢6 kha ning chdng chay (Ri do, tAm
phu giuong, tham trai phai cung gam mau, phu
hop véi mau trang thiét bi khac va mau cua
tuong)

- Khin mat, khin tim bang soi bong tring, ¢6 in
chim biéu tuong va tén cua khach san

Nén dung diéu hoa trung tam, vo tuyén tir 21
Inch tr¢ 1én, ta lanh nhoé 50 lit.

Céc loai d6 dién nén st dung dd cua céac hang co
chat luong tot va rat tot.

- Céc, tach nén sir dung loai men tring, co in
biéu tuong, tén cua khach san

- Lavabo, bon tim, ban ciu nén ding men tring
ctia nhimg hing san xuat c6 chat luong tbt va
rat tot.

Khan trai ban bang vai coton trang

- Bat, dia, chén... nén dung loai men tréng, co in
biéu twong, tén ciia khach san. C6 luu y t6i tinh
chat cia timg loai phong an ma st dung cho phu
hop

- Thia, dia nén ding bang Inox (nén c6 mot sd
luong nhat dinh thia, dia bang bac dé dung trong
nhiing bira ti€c sang trong)

- Piia an nén dung bang nhya

Dung gS c6 chat luong t6t, kicu dang dep. Bac
biét (101 v6i ghé ngdi an nén dung ghé boc dém,
mau sdc trang nha, hai hoa, thé hién duoc sy
sang trong, lich su.

- Quay tiép tan nén dung bang gd chét luong cao
(tAm, u6p, son, ép...) kiéu dang dep.

- Ban ghé trong khu vuc tién sanh nén ding
ban, ghé salon, dém boc vai thd, mau séc, hai
hoa, trang nha

- Ban dé so che, ché bién nén boc bang Inox
- Dung cu nau luoén dam bao do mai, sach.
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