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Lot mé dau

Ngay nay clng véi su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc k§ thuat 12 su
phan cong lao dong x& hoi ngay cang sau sic trén pham vi toan thé gidi, cac
nuéc ngdy cang phu thudc 13n nhau va xuét hién qua trinh toan cau héa. Trong
bdi canh d6 Viét Nam ciing dang ngdy cang phat trién trén con duong hoi nhap
kinh té quéc té. Qua trinh todn cau hoa dem dén cho cac doanh nghiép Viét Nam
rat nhiéu co hoi nhung ciing dong nghia véi khong it thach thic. Nén kinh té thi
truong day bién dong, canh tranh ngay cang gay gét khoc liét néu khong biét
lam méi minh thi khong thé ton tai.

Pé c6 thé dung viing va phat trién trong hoan canh d6 cac doanh nghiép
can phai biét phat huy moi ngudn luc caa minh. Clng véi vdn, co sé vat chat,
khoa hoc k¥ thuat...thi nguén nhan luc 1a ngudn luc quan trong nhét, quy gia
nhit caa moi doanh nghiép béi vi con nguoi 1am chu vén vat chit va vén tai
chinh. Cac yéu té vat chat nhu may moc thiét bi, nguyén vat liéu, tai chinh s& tro
nén vo dung néu khdng c6 ban tay va tri tu¢ caa con ngudi tac dong vao. Thanh
cong cua doanh nghiép khong thé tach roi yéu té con nguoi.

Trude nguy co tut hau vé kha nang canh tranh trong bdi canh toan cau hoa
hon bao gior hét yéu td nhan luc cin dugc cac doanh nghiép nhan thic mot céch
dung dan va sur hiéu qua hon. Tuy nhién & Viét Nam hién nay khi xay dung va
dinh vi doanh nghiép thong thuong cac yéu té von va cong nghé duoc xem I
mau chét cua chién luge phat trién trong khi d6 yéu to nhan sy thuong khong
duoc chl trong 1am nhat 14 trong giai doan khai dau. Su thiéu quan tdm hoic
quan tam khéng ding mac ti yéu té nhan sy cd thé dan dén tinh trang doanh
nghiép bi « loai khoi vong chién” khi muc d6 canh tranh ngay cang gia ting.

Chinh vi vay, trong qué trinh thuc tap tai cong ty cd phﬁn C6 Phan Pién tu
Hang Hai MEC em ciing d& tim hiéu vé hoat dong quan tri nhan luc trong cong
ty. Em nhan thay hoat dong quan tri ngudén nhéan lyc ctia cong ty twong doi tot va
pht hop. Tuy nhién, viéc st dung ngudn nhan lyc nhu thé nao cho hiéu qua thi
van dang 13 van dé birc xac duoc dit ra dbi voi cac nha quan 1y kinh doanh.



Xuat phat tir thuc trang cta cong ty va mong mudn tim hiéu linh vuc quan
tri nhan luc nén em xin chon dé tai: “M@t sé bién phdp hoan thién cong tic
quan Iy, siv dung lao dpng tai cong ty Co6 Phan Dién tiv Hang Hai MEC”

Ngoai phan phu luc, tai liéu tham khao, dé tai gdm 3 phan chinh
Chuong I: Ly luan co ban vé quan 1y, str dung lao dong trong doanh nghiép

Chuong II: Thuc trang vé quan ly, st dung lao dong tai cong ty CP Dién Tur
Hang Hai MEC.

Chuong IIT: M6t s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y va sir dung lao
dong tai cong ty CP bién Tu Hang Hai MEC

Pé hoan thanh bai khoa luan nay em da nhan dugc sy giap do nhiét tinh
ctia cac ¢d, cha, anh, chi trong cac phong ban trong cong ty cd phan dién tur
Hang Hai, dic biét 1a sy gitip d& nhiét tinh cta c6 gido: Ths Nguyén Thi Ngoc
MjF ciing nhu cac thay ¢ trong khoa Quan trj kinh doanh trudng dai hoc dan lap
Hai Phong. Em xin bay t6 10ng biét on sau sic cia minh dén céc thay co va 10i
cam on chan thanh dén cac cd, chu, anh, chi trong cong ty di tao diéu kién gidp
d& em trong qua trinh thyc tap va hoan thanh dé tai.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on!



CHUONG |
LY LUAN CO BAN VE QUAN LY, SUDUNG LAO PONG TRONG
DOANH NGHIEP

1. Nhan lwc va quan ly nhan luc
1.1.  Nguén nhan lwc

1.1.1 Khai niém vé ngudn nhan luc
- Stc lao dong l1a nang luc lao dong ctia con ngudi, 1a toan bod thé luc va tri
luc cia con nguoi. Stc lao dong la yéu td cuc nhat hoat dong nhat trong qua
trinh lao dong.
- Lao dong 1a mot hanh dong dién ra giita con ngudi va gidi ty nhién 1a diéu
kién khong thé thiéu duoc cua doi sdng con nguoi.
- Nguén nhan luc, 13 tong thé cac tiém ning lao dong cia mot nude hay mot
dia phuong san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao d6. Ngudn nhan liuc
khong nhitng bao gdm cé s6 lugng ma con bao gom ca trinh d6 chuyén mén cia
luc Iuong lao dong ma con ngudi tich luy dugc, c6 kha nang dem lai thu nhap
trong tuong lai.
- Nhan lyc ciia doanh nghiép bao gom tat ca nhiing ngudi lao dong lam viéc
trong doanh nghiép.
1.1.2. Vai tro ciia nguon nhan lwc
Lao dong la yéu té khong thé thiéu quyét dinh dén thanh céng trong kinh
doanh cua bat ky mot doanh nghiép nao, di 1a doanh nghiép san xuat hay kinh
doanh thuong mai.
Lao dong dong vai tro rat quan trong trong doanh nghiép san xuét kinh
doanh.
Lao dong tao ra cua cai vét chat cho doanh nghiép ciing nhu cho toan xi hdi.
Néu nhu khéng c6 lao dong thi qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh khéng
thé thuc hién dugc. DU cho ¢6 cac ngudn luc khac nhu dat dai, tai nguyén, von,
co s& vat chat ki thuat, khoa hoc céng nghé s& khong dugc sir dung va khai thac
c6 muc dich néu nhu khong c6 lao dong. Mot doanh nghiép ma c6 ngudn lao
déng dodi dao, trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cao s& tao diéu kién cho doanh
nghiép phéat trién manh.
Ngay nay, vé6i su phat trién vuot bac cua khoa hoc ki thuat cling véi su
blng nd cua cdng nghé thong tin, thi lao dong phd thong coé xu hudng giam



di.Cac doanh nghiép doi hoi ngay cang khat khe hon trong linh vic chuyén mén
nghiép vu, nang luc trinh d§ cta nguoi lao dong.

1.2. Quan ly nhan lyc

1.2.1. Khai niém vé quan 1y nhan luc

Khai niém vé quan 1y nhan luc dugc trinh bay theo mdi goc do khac nhau:

- O goc @6 to chirc qua trinh lao dong thi “quan 1y nhéan lyc 1a linh vuc
theo ddi, hudng dan, diéu chinh, kiém tra sy trao ddi chat (nang luong, than
kinh, bép thit ) giira con nguoi voi cac yéu td vat chit ciia tu nhién (cong cu lao
dong, déi tuong lao dong ,nadng luong.), trong qua trinh tao ra cua cai vat chit va
tinh than dé thoa méan nhu ciu cta con nguoi va xa hoi nham duy tri, bdo v¢€ va
phat trién tiém ning cta con ngudi”.

- P1 sau vao chinh ndi dung hoat dong ctia no thi “quéan ly nhan lyc 1a viéc
tuyén dung,str dung, duy tri va phét trién cling nhu cung cap cac tién nghi cho
nguoi lao dong trong cac to chirc”.

- Nhung hién nay, & cac nudc phat trién nguoi ta dua ra dinh nghia hién

dai sau: ““ quan 1y ngudn nhéan luc 1 nhiig hoat dong nham ting cudng nhiing
dong gop o hiéu qua ctia ci nhan vao muc tiéu chung cua to chic trong khi
dong thoi cd gang dat dugce cac muc tidu xa hoi va muyc tiéu ca nhan”. Nhu vay
quan ly nguén nhan lyc duge xem 1a mot nghé thuat, 1a mot tap hop cac hoat
dong co y thirc nham nang cao hiéu suit cia mot té chire, bang cach ning cao
hiéu qua lao dong ctia mdi thanh vién cua td chuc do.
- Quan tri lao dong 13 mot khoa hoc nghién ctiru phuong phap tuyén chon, st
dung, dao tao va boi dudng ngudn lao dong trong qua trinh hoat dong lao dong
(Lao dong tri 6c va lao dong chan tay) ciia con nguoi. Noi dung cu thé cua nd
bao gém tur viée tuyén chon dodi ngti lao dong, t6 chirc phan tich cong viéc, xay
dung dinh mutc lao déng cho dén cong tic bao hd, ddo tao, ning cao ning luc
lao dong va cudi cung 1a to chirc thu lao, tinh toan hiéu qua sir dung lao dong
ciia nguoi cong nhan.

- Khi nhan dinh vé ngudn nhan luc, cac nha khinh té va gido su da phat
biéu nhu sau:

- Gi4o su tién si Letter C.Thurow — nha kinh té va quan tri hoc thudc vién
cong nghé k¥ thuat Matsachuset ( MIT ) cho rang. “Diéu quyét dinh cho sy ton
tai va phat trién cua cong ty 1a nhiing con nguoi ma cong ty dang co. D6 phai la
nhitng con nguoi ¢6 hoc van cao, duoc dao tao tot, co dao durc, c6 van hoa va
biét cach 1am viée ¢ hiéu qua”.

- Gio su tién si Gary Backer d3 viét “ Cac cong ty nén tinh toan, phan
chia hop 1y cho viéc cham lo strc khoé, huan luyén, nang cao trinh do ngudilao
dong dé dat nang suét cao nhét. Chi phi cho gido duc, dao tao, cham lo stc khoé
ctia nhan vién phai duoc xem 13 hinh thtrc dau tu ...”.



- Gi4o su tién si Robert Reich cho rang: “ Trong tuong lai gan day céc
cong ty s& khong con qudc tich ma chi con tén riéng cua cong ty, boi vi cac cong
ty d3 tré thanh mang lu6i bao phu toan cau. Tai nguyén duy nhit cia cong ty
that su con c¢o tinh cach quéc gia 1a nhan cong, nang luc va 6¢ sang tao cua ho. Bo
14 nhimng gi quyét dinh sy thinh vugng trong tuong lai”.

- Gido su Felix Migo thi két luan: « Quan tri nhan lyc 1a nghé thuat chon
lwa cac nhan vién méi va sir dung cac nhan vién cii sao cho ning suat va chat
lugng cong viéc ctia mdi nguoi dat mire tdi da co thé duoc”.

1.2.2 Vai tro caa quan tri nhan luc

Yéu t gitp ta nhan biét dugc mot xi nghiép hoat dong tét hay khdng hoat dong
t6t, thanh cong hay khong thanh cong chinh Ia luc luong nhan su cua né- nhiing
con ngudi cy thé vai 10ng nhiét tinh va 6c sang kién. Moi thi con lai nhu: may
mac thiét bi, caa cai vat chat, cong nghé ky thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi
duogc, sao chép duoc, nhung con ngudi thi khong thé. Vi vy cé thé khang dinh
rang quan tri nhan sy ¢ vai

tro thiét yéu déi voi sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép .

Trong doanh nghiép quan tri nhan lyc thugc chiic nang chinh cua nha quan
tri, giGip nha quan tri dat duoc muc dich thong qua nd luc cia nguoi khéac. Céc
nha quan tri ¢ vai trd dé ra cac chinh sach, duong 16i, cha truong co tinh chat
dinhhuéng cho sy phat trién cua doanh nghiép do d6 nha quan tri phai 1a nguoi
biét nhin xa trong rong, c6 trinh d6 chuyén mdn cao. Ngudi thuc hién cac duong
16i chinh sach ma nha quan tri dé ra 1a cac nhan vién thira hanh, két qua cong
viéc hoan thanh tét hay khdng phu thudc rat nhiéu vao ning luc cia nhan vién,
vi vay cho nén c6 thé noi rang: “moi quan tri suy cho cing ciing 1a quan tri con
nguoi’”.

Quan tri nhan lyc gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té x& hoi cua
van dé lao dong. Do 1a mot van dé chung caa xa hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich sém hay muon 1a lam sao cho ngudi lao dong
huang thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan luc gan lién voi moi to chire, bat ky mot co quan t6 chic nao
cling can phai ¢4 bo phan nhan luc. Quan tri nhan lyc 13 mot thanh té quan trong
cua chirc ning quan tri, né ¢ goc ré va cac nhéanh trai rong khip noi trong moi
t6 chuc.

Quan tri nhan lyuc hién dién ¢ khap cac phong ban, bat ca cip quan tri nao
cling c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan sy. Cung cach
quan tri nhan sy tao ra bau khong khi vin hoa cho mét doanh nghiép . Pay ciing
la mot trong nhitng yéu té quyét dinh dén sy thanh bai cia mot doanh nghiép .
Quan tri nhan lyc ¢ vai tro to 16n d6i vai hoat dong kinh doanh cua mot



doanh nghiép, nod 1a hoat dong bé sau chim bén trong doanh nghiép nhung lai
quyét dinh két qua hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép .

1.3. Muc tiéu va nguyén tic hoat ddng quan tri nhan lwc
1.3.1.Muc tiéu

Quan tri nhan sy gitp nha quan tri dat dugc muc dich, két qua thong qua nguoi
khac. Quan 1y ngudn nhan lyc gitip tim kiém va phét trién nhiing hinh thic,
nhimg phuong phép t6t nhat dé nguoi lao dong c6 thé dong gdp nhiéu stc luc
cho viéc dat duge muc tiéu cta to chire. Nham dam bao sy ton tai va phat trién
cua doanh nghiép, quan tri nhan sy dinh huéng theo 4 muc tiéu sau:

- Muc tiéu kinh té: Quan ly nguén nhan luc nhim muc dich st dung c6 hiéu qua
nhat strc lao dong nham ting ning suat lao dong, tao diéu kién ting thu nhap cho
doanh nghiép, giup doanh nghiép trang trai chi phi, tai san xuit gian don va mo
rong stc lao dong, 6n dinh kinh té gia dinh.

- Muc tiéu xa hoi: Tao cong an viéc lam, gido duc, dong vién nguoi lao dong
phat trién phu hop voi véi su tién bo xa hoi, 1am trong sach moi trudong xa hoi.
Thong qua quan 1y ngudn nhan sy thé hién trach nhiém cta nha nudc, ciia cac
doanh nghi¢p véi nguoi lao dong.

- Muc ti€u cung cd va phat trién to chirc: Quan ly nguon nhéan lgc 1a mot linh
vuc cua quan tri doanh nghi¢p va la phuong tién dé€ khai thac va sir dung hi¢u
qua nguon ndi lyc.

- Muc ti€u thuc hién cac chirc nang, nhiém vu cua t6 chirc: Mdi doanh nghiép
déu c6 co cdu to chitc, bd may quan tri ma trong d6 co su thong nhat vé to chirc
va hiéu luc ctia bo may phu thudc chii yéu vao ning luc, trinh d6 t6 chirc ctia cac
nha quén tri cap cao, cap trung va nhan vién thuc hién. Va chi ¢ thong qua hoat
dong quan tri nhan sy méi co thé dap tmg duoc yéu cau nay.

1.3.2. Nguyén tic hoat dpng qudn tri nhén luc
T quan diém nay, quan tri ngudn nhan lyc duoc phét trién trén co sé cic
nguyén tac sau:
- Nhan vién dugc dau tu thoa dang dé phat trién cac k¥ ning nham théa man cac
nhu cau cua ca nhan déng thoi tao ra nang suét lao dong, hi¢u qua lam viéc cao
va déng gop t6t nhét cho t6 chc.

- Céc chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan tri can duoc thiét l1ap va thuc
hién nham thoa mén cic nhu cau vat chat 1an tinh than ctia nhan vién.

- Méi truong lam viée can duoc thanh 1ap sao cho c6 thé kich thich dugc nhan
vién phat trién va str dung t6i da cac ki nang ctia minh



- Céac chuc nang nhan su can duoc thuc hién phéi hop va mdt by phan quan
trong trong chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.4. Cac yéu té anh hwong dén hoat ddng quan tri nhan e

1.4.1.Téc djng ciia cdc yéu to vi mé
- Thi truong lao dong: tim ra xu hudéng va muc do canh tranh trong viéc thu hut
lao dong lanh nghé cho doanh nghiép ciing nhu kha ning cung tng lao dong tir
bén ngoai
- Mirc séng ctia dan cu: Yéu té nay lién quan dén chinh sach lwong, thuong va
phu cép ..... cho nhén vién
- Nha nuéc va chinh sach phap luat: Nhitng quy dinh vé s6 gio 1am viéc, hé sd
lwong, mirc lwong, yéu ciu vé an toan lao dong.....
- Yéu t6 vé kinh té: Can dic biét cha ¥ t6i muc d6 va xu thé canh tranh giira cac
doanh nghi¢p cung nganh trén thi truong
- Yéu td van hoa x3 hoi: Thuong tién trién chAm nén kho nhan biét, bao gém s&
thich, thoi quen, chuan muc dao dire, cac quen diém vé mirc séng, van dé lao

- Yéu t6 cong nghé: Cong nghé cang phat trién thi doi hoi lao dong can phai co
trinh do tay nghé cao. Yéu t6 nay dit ra yéu cdu cac nha quan tri nhan su phai
khong ngimg bdi dudng, dao tao nang cao trinh do cho nhan vién trong doanh
nghiép.

1.4.2. Tdc dpng ciia cdc yéu td vi mé
- Van hoa doanh nghi€p: Quan diém, y thuc va thai do cua doi1 ngli lao dong
trong doanh nghiép dbi vai cong viéc va muc tiéu ctia doanh nghiép

- Co ché lam viéc cua doanh nghiép

- Kha ning tai chinh va cac két qua kinh doanh cta doanh nghiép: s& quyét dinh
doanh nghiép c6 thé thu hut lao dong dén dau

- Trinh d¢ trang thiét bi cong nghé, k¥ thuat cia doanh nghiép: yéu td nay anh
hudng t6i yéu cau vé trinh d6 dbi v6i nhan vién, dic biét 1a kha nang ung dung
cong nghé, k¥ thuat mdi ciia ho. Hién nay sy phét trién manh mé cua Internet
dang tao ra nhiéu co hoi trong giao luu, tiép xuc, hoc hoi kinh nghiém quan 1y
va thu thdp thong tin trong quén tri nhan sy tai cac doanh nghi€p nhung né cling
tao ra ap luc canh tranh 16n hon trong cong viéc thu huat va duy tri lao dong lanh
nghé.

- Tinh chét, dic diém cua cong viéc va cac yéu cu vé t6 chie thuc hién cong
viéc

2. N¢i dung cia quén ly nhéin luc trong cac doanh nghiép



Noi dung ctia quan 1y nhan luc trong cac doanh nghiép ciing nhu céac t6 chirc
déu co thé chia theo cac ndi dung 16n sau day:
2.1. Noi dung chuén bj va tiép nhin nhan hre
- Phén tich va thiét ké cong vigc:
Phan tich cong viéc la: mot tién trinh xac dinh mét cach co hé théng cac

nhiém vu va cac k¥ nang can thiét dé¢ thuc hién cong vié€c trong to chuec.
Nhu vay, cac budc dé phan tich cong viéc la:

Thw

cac buoec

tu’ Ae r r
* | NOi dung cac bwoc

1

Nhén dang cong viéc can phan tich

Xay dung cac phiéu diéu tra phan tich cong viéc

Str dung cac phuong phap thich hop dé thu thip cac thong tin
lién quan dén cong viéc

2
3
4

Thuc hién danh gid cac thong tin va cac phiéu mo ta cong viéc

Sau khi phan tich cong viéc phai dat duoc cac két qua sau:

Thu tu

Cac két qua dat duogc

1

Néu dugc nhiém vu tong quat va nhiém vu cu thé va céac trach nhiém
cu thé trong cong viéc.

Neéu duogc cac dicu kién cu thé va dac biét dé tién hanh cong viéc.

Néu ra dugc nhitng két qua to1 thi€u cia cong viéc.

Neéu dugc nhiing hi€u biét, nhiing ky nang, nang luc va nhiing yéu to
can thi€t cua ngudi dadm nhan dé thuc hién t6t cac nhiém vu va trach
nhiém cu thé cia cong vigc.

Khi nghién ctru va phan tich cong viéc, ngudi nhan vién nhan lyc can phai
thu thap tat ca cac loai thong tin sau:

Thir ty | Loai thong tin

1 Thong tin vé cong viéc cu thé: san pham, chi tiét, 4o phurc tap cong
viéc, cac yéu cau k¥ thuat

2 Thong tin vé quy trinh cong nghé dé thyc hién cong viéc: vat tu, may
moc, trang bi cong ngh¢, dung cu khac

3 Thong tin vé cac tiéu chuan, mau danh gia, muc thoi gian, muc san
luong,...

4 Thong tin vé cac diéu kién lao dong: doc hai san xuat, bao ho lao
dong, tién luong, ché do 1am viéc va nghi ngoi,...

3) Thong tin vé nguoi lao dong thuc hién cong viée: trinh do tay nghé,

hoc van, ngoai ngtt, tién luong

Trong cac t6 chirc viée thu thap cac thong tin nay thuong duogc tién hanh
v6i cac phuong phap nhu: quan sat, phong van, phiéu ciu hoi diéu tra va sy mod

ta.




Thiét ké cong viée 1a xac dinh mot cach hop 1y cac nhiém vy, trach nhiém
cu thé ctia mdi c4 nhan trong mot diéu kién lao dong khoa hoc nhét cho phép, dé
tir 46 dé ra duogc nhiing tiéu chuan vé hiéu biét, k¥ ning,, ning luc va cac yéu td
khac can thiét ddi vai nguoi thuc hién cong viée do.

- Lap ké hoach nhén lyc:

Lap ké hoach nhan luc 1a mot qué trinh trién khai va thuc hién ké hoach
vé nhan lyc nham dam bao rang doanh nghiép co ding sb luong, dung chat
luong lao dong, dugc bd tri ding lac va ding chd.

- Tuyén dung nhén vién:

Do 1a mdt qua trinh thu huat, nghién ctru, lya chon va quyét dinh tiép nhan
mot ca nhan vao mot vi tri cua to chirc.
2.2.3.Tuyén dung nhan vién:

Do 1a mdt qua trinh thu hit, nghién cuu, lya chon va quyét dinh tiép nhan
mot ¢4 nhan vao mdot vi tri cua to chirc.

< Nguon tuyén dung

Nguén tuyén dung ndi | Nguon tuyén dung bén
bo ngoai

Tuyén dung nhan su
trong ndi by doanh

La viéc tuyén dung
nhan vién to thi
truong lao dong bén
ngoai doanh nghi¢p

nghiép thuc chat Ia
qua trinh  thuyén
chuyén dé bat, cat
nhic tir bd phin nay
sang b0 phan khac, tur

Pic diém

cong viéc
nay sang cong Viéc
khac, tlir cap nay sang
cap khéc.

Uu diém

Nhan vién cua doanh
nghi¢p da dugc thu
thach vé long trung
thanh, thai d§ nghiém
tac, trung thuc, tinh
than trach nhiém va it
bé viéc. Nhan vién
cia doanh nghiép s¢€

Giup doanh nghiép
thu hat dwgc nhiéu
chuyén gia, nhiing
nhan vién gid1, qua do
tuyén chon vao cac
chitc danh phu hop.
Cac nhan vién moi
thuong t6 ra ning nd,




dé dang, thuan lgi hon
trong viéc thuc hién
cong vige, nhat 1a
trong thoi gian dau ¢
cuong vi trach nhiém
maoi. Ho da lam quen,
hiéu dugec muc tiéu
cua doanh nghi¢p do
d6 mau chong thich
nghi véi diéu kién
lam viéc méi va biét
cach dé dat dugc muc
ticu do6. Hinh thuc
tuyén truc tiép tir cac
nhian vién dang lam
viéc cho doanh
nghi¢p cling s€ tao ra
sy thi dua rong rai
gitta cac nhan vién
dang lam wvigc, kich
thich ho lam viéc tich
cuc, sang tao va tao ra
hiéu suét cao hon.

chimmg minh kha nang
lam viéc cua minh
bing cong viéc cu thé
cho nén hi¢u qua su
dung lao dong rat cao

Nhuoe diém

Viéc tuyén dung nhan
viéen vao chuc vu
trbng trong doanh
nghiép theo  kiéu
thang chuc ndi bo cod
thé giy nén hién
tuong chai li, so cliing
do cac nhan vién
dugc thidng chuc da
quen vO1 cach lam
viéc cta cdp trén
trude day, ho s€ dap
khuon vi thé mat di sy
sang tao, khong day
Ién dugc khong khi

b6 1la nguoi duoc
tuyén dung phai mat
mot thoi gian dé lam
quen vé1 cOng viée va
doanh nghiép. Do do
ho ¢6 thé chua hiéu rd
duge muc tiéu, 1& 16i
lam viéc cua doanh
nghiép, diéu nay co
thé dan dén nhiing sai
léch va can tré nhéat
dinh. Cac hinh thuc
thu hat Gimg cr vién tu
bén ngoai: théng qua
quang cao, thong qua




doanh nghiép
thanh nén ca
“ing ~ vién
thanh cong”,

ung cu vao ¢

lanh dao, chia

thi dua mdi. Trong

dé hinh
¢ nhém
khong
ho la

nhitng nguoi dugc

ac chuec

vu nhung khong duogc
tuyén chon tir d6 co
tam 1y khong phuc

bé phai

gay mat doan két

van phong dich vu lao
dong, tuyén sinh vién
tbt nghiép tir cac
truong Pai hoc va
mot sd hinh  thic
khac.

% Trinh ty tuyén dung

Chuén bi t

uyén dung

Thong bao

tuyén dung

Thu nhan, nghién ciru hd so

Phong v

an so bd

Kiém tra trac nghiém

Phong vén 1an 2

X4c minh diéu tra

Kham s

rc khoe

Ra quyét din

h tuyén dung




{

BO tri cong viée

Buéc 1: Chuan bi tuyén dung
Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, quy dinh 18 rang vé sd lugng, thanh phan va
quyén han ctia Hoi dong tuyén dung.

Nghién ctru céc loai vin ban, quy dinh ctia Nha nudc va to chirc, doanh nghiép
lién quan dén tuyén dung.

Xac dinh tiéu chuan tuyén chon.

Buéc 2: Thong bao tuyén dung

Céc to chire doanh nghiép c6 thé ap dung mot hoic két hop cac hinh thirc thong
bao tuyén dung sau: Quang cao trén bao dai, ti vi, théng qua cac trung tam dich
vu lao dong, yét thi trudc cong co quan, doanh nghiép.

Thong bao nén ngan gon nhung rd rang, chi tiét va diy du nhiing thong tin co
ban cho tng vién nhu yéu cau veé trinh do, kién thirc, k¥ nang, phém chit va dic
diém c4 nhan, chirc nang, trach nhi€ém, nhi€ém vu chinh trong cong vi¢c, thu tuc
lam ho so...

Buwéc 3: Thu nhén, nghién ciru ho so.

Thu nhén hd so: Tat ca moi hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viée, ¢6 phan loai
chi tiét dé tién cho viéc str dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai ndp nhimg
gidy to theo mau quy dinh cia Nha nudc.

Nghién ctru ho so nham ghi lai cac thong tin chil yéu vé tng vién bao gom:

+ Hoc vén, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac.

+ Kha nédng tri thue.

+ Sure khoe.

+ Mirc d6 1anh nghé, sy khéo 1éo vé tay chan.

+ Tinh tinh, dao duc, tinh cam, nguyén vong... Nghién ctru ho so co thé loai b6t
mot s6 g vién hoan toan khong dap tmg cac tiéu chuan cong viéc, khong can
phai 1am tiép cac thu tuc khac trong tuyén dung, c6 thé giam bét chi phi tuyén
dung ho doanh nghiép.

Buéc 4: Phong vén so bd

Phong van so bo thudng chi kéo dai 5-10 phut, dugc sir dung nhiam loai bo ngay
nhimng tng vién khong dat tiéu chuan, hoic yéu kém 6 rét hon nhiing ing vién
khac ma khi nghién ctru hd so chua phat hién ra.

Budéc 5: Kiém tra, tric nghiém



Kiém tra, tric nghiém va phong van ung vién nham chon duoc cic ung vién
xudt sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong duoc sir dung dé danh gia ung
vién vé kién thirc co ban, kha ning thuc hanh. Ap dung cac hinh thirc tric
nghiém ciing c¢6 thé duoc st dung dé danh gia tmg vién vé mot sb kha ning dic
biét nhu tri nhd, mac do khéo 1éo cua ban tay

Buéc 6: Phéng van lan hai

Phong van dugc sir dung dé tim hiéu, danh gia ung vién vé nhiéu phuong dién
nhu kinh nghiém, trinh d06, cic dic diém ca nhan nhu tinh cach, khi chat, kha
ning hoa dong va nhitng pham chét c4 nhan thich hop cho té chtc, doanh
nghiép...

Bude 7: Xac minh, diéu tra

Xéac minh diéu tra 1a qua trinh lam sang to thém nhing diéu chua 1d dbi véi
nhitg tmg vién co trién vong tét. Thong qua tiép xtic voi ddng nghiép cii, ban
bé, thay co gido hodc voi lanh dao cii cua Ung vién, cong tac xac minh diéu tra
s& cho biét thém vé trinh d9, kinh nghiém, tinh cach cua tng vién.

Budc 8: Kham sire khoe

Du ¢6 trinh d9, hiéu biét, thong minh, tu cach tt nhung néu suc khoe khong
dam bao thi ciing khong nén tuyén dung. Nhan mot bénh nhan vao lam viéc,
khong nhiing khong c6 loi vé mit chét lugng thuc hién cong viéc va hi¢u qua
kinh t& ma con giy ra nhiéu phién phic vé mat phap 1y cho t6 chirc, doanh
nghiép.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Moi budc trong qua trinh tuyén chon déu quan trong, nhung budc quan trong
nhat van 1a budc ra quyét dinh tuyén chon hoic loai bé nhiing {ing vién. Pé nang
cao mirc d6 chinh xac cta cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach co
hé thong cac thong tin vé Gmg vién, phat trién ban tom tat vé tng vién.

Buéc 10: Bo tri cong viée

Sép xép, b tri cong viéc phu hop véi chuyén mén, ning luc cua tng vién, nay
d3 1a nhan vién cong ty. Trong thuc té cac budc va ndi dung trinh tu tuyén dung
c6 thé thay doi linh hoat. Piéu nay phu thudc vao yéu cau cong viée, dic diém
cua doanh nghiép, trinh do cua hoi déng tuyén chon.

2.2. Noi dung t6 chirc va sir dung c6 hiéu qua nhan luc

- Phan cong va hop tac lao dong:

Phan cong lao dong 1a mot qué trinh tach riéng cac loai lao dong khac
nhau theo mdt tiéu thirc nhét dinh trong mat diéu kién x4c dinh, ma thuc chat 1a
chia qu4 trinh san xuat — kinh doanh thanh cac b phan va giao cho mdi ca nhan
pht hop véi ning luc so trudng va dao tao ciia ho dé tao tién dé nang cao ning
suit lao dong va hiéu qua kinh té trong san xuét — kinh doanh.



Hiép tac lao dong 1a mot qua trinh ma & d6 nhiéu nguoi cung lam viée
trong mot qua trinh san xuét, hay & nhiéu qua trinh san xuit khac nhau nhung c6
lién hé mat thiét, chit ch& véi nhau dé nhim dat mot muc dich chung.

-T6 chirc va phuc vu tét chd 1am viéc:

T6 chirc chd 1am viéc 1a mot hé théng cac bién phap nham thiét ké chd
lam viéc véi cac trang thiét bi can thiét va sip xép, bd tri chung theo mot cach
hop 1y va khoa hoc dé thuc hién mot cach ¢ hiéu qua nhiém vu san Xuét cla
chd lam viéc.

Phuc vu chd 1am viéc 1a viéc cung cép mot cach dﬁy du, déng bo va kip
thoi cac phuong tién vat chat ki thudt can thiét dé qua trinh san xuét dién ra véi
hiéu qua cao.

- Hop ly hoa phwong phap lao dong.

- Pinh mirc thoi gian lao dong.

Pinh muc thoi gian lao dong 14 qua trinh di xac dinh muc hao phi can
thiét cho viéc tao ra mot sb luong san phém nhat dinh. N6 bao gém: vi¢c nghién
ctru qua trinh san xuat, viéc nghién ctru két cau cua tiéu hao thoi gian lam viéc,
viéc soan thao cac tai liéu chuan ding dé dinh murc thoi gian lao dong, viéc duy
tri cAc muc tién tién bang cach kip thoi xem xét lai va thay d6i chung.

- Tra cong lao ddng: tién lwong va bao hiém xi hoi.

- Cai thién khong ngirng diéu kién lao dong .

- Xay dung ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop ly.

- Tang cwong Ky thuit lao dong va thi dua san xuat.

- Panh gia tinh hinh thuc hién cta cac cong nhan vién.

- DBanh gia thuc hién cong viéc 1a mot quaé trinh thu thap, phan tich, danh
gia va trao doi cac thong tin lién quan téi hanh vi 1am viéc va két qua song tac
cua tung ca nhan sau qua trinh lao dong.

2.3.N6i dung phat trién nhan luc

- Dao tao va dao tao lai:

- Pao tao 1 tong hop nhitng hoat dong nham nang cao trinh do hoc van,
trinh @6 lam viéc va chuyén mon cho nguoi lao dong.

- Pao tao lai qué trinh cho nhitng ngudi cé trinh d§ hoc van 16i di hoc
thém nham nang cao trinh do ctia ho hon nira.

- Pé bat va thing tién:

- Thay d6i, thuyén chuyén, cho thdi viéc va xa thai:

- Ngoai ra, quan 1y ngudn nhan luc con giai quyét mot sé ndi dung quan
trong nhu:

- Bdo dam thong tin cho nguoi lao dong.

- Pay manh cac hoat dong cong doan.

- Thyc hién tét cac quan h¢ nhan sy trong xa hoi va lao dong.



- Phuc loi va chia lgi nhuan.

3. X4c dinh nhu ciu lao djng trong doanh nghiép :

Viéc xac dinh nhu ciu vé lao dong trong doanh nghiép nhim dam bao cho
doanh nghiép c6 dugc ding ngudi, dang viée, vao ding thoi diém can thiét va
d6i pho linh hoat voi sy thay d6i cua thi truong.

3.1. Cac cin cir xac dinh nhu ciu lao dong

Dua vao cac yéu td chi yéu sau:

- Khoi luwong cong viéc hay khéi luong san pham can hoan thanh trong
ky.

- Phan tich cong viéc lam co s& dé xac dinh luong lao dong hao phi can
thiét dé hoan thanh khéi luong cong viéc trong ky.

- Trinh d6 trang bij k¥ thuat c6 kha ning thay d6i vé cong nghé k¥ thuuat.

- Co céu t6 chtrc quan 1y, sy thay d6i vé cac hinh thic t6 chirc lao dong
nhu: ap dung td chuc lao dong khoa hoc, nhém ty quan va ban ty quan, nhom
chat luong.

- Kha ning nang cao chat lugng va ning suat ciia nhan vién.

- Ty 1€ nghi vi¢c trong nhan vién.

- Kha nang tai chinh ctia doanh nhiép dé co thé thu hut lao dong lanh nghé
trén thi truong lao dong.

3.2. Phwong phap xac dinh nhu cau lao dong
3.2.1. Xdc dinh sé lwong céng nhén sin xudt

Pé xac dinh s6 luong cong nhan san xuét trong nim c6 thé dung hai
phuong phap : theo dinh mirc lao dong hao phi dé san xuit don vi san pham
hoac dinh mirc dirng may.

a. Theo dinh mirc hao phi lao dong trén mdt don vi san phém c6 thé dua
vao dinh murc thoi gian lao dong hao phi trén mot don vi san phém hay dinhmtrc
san lugng.

* Can clr vao dinh marc thoi gian lao dong hao phi dé san xuat mot don vi
san pham.

n
2. QiXD;
CN==_——
Thg
Trong do:
- CN : S6 luong cong nhan can co trong nim .
- Q; : Sb lugng san pham i ( khdi lugng cong viée 1 ) trong nam.
- Dti : Pinh muc thoi gian lao dong hao phi dé san xuat mot don vi san
pham hay hoan thanh khdi luong cong viéc i trong nam (gio ).



- Tbq : Thoi gian lam viéc thyc té binh quan mot cong nhan san xuat
trong nam ( gid / nguodi / nam ).

* Can cur vao dinh muc san lugng trén don vi thoi gian, $6 luong cong
nhan x&c dinh theo cong thurc:

Q,
CN=ZD T

si™ 4 bq

Trong do :

- Dsi : dinh murc san lugng san pham i trén mot don vi thoi gian.

b. Theo dinh murc dirng may :

Nhitng cin cit xdc dinh cong nhan theo phwong phap nay la : s6 may
(hodc s6 noi lam viéc ), dinh mirc s6 cong nhan danh cho mdi may ( mdi noi lam
viée ) sb ca lam viéc mot ngay dém va h¢ sO str dung thoi gian lam viéc theo ché
do cua cong nhan trong nam.

S6 cong nhan duoc xac dinh theo cong thirc sau:

CN = L M;xC,
i=1 Dmixh;
Trong do:
Mi : S6 may loai i huy dong lam viéc trong nam ( céi ).
Pmi : Pinh mic ding may loai i.
Ca : sb ca lam viéc trong mot ngay dém.
hi : hé s6 sir dung thoi gian 1am viéc theo ché dd (ty 18 giita thoi gian 1am
viéc thuc té so véi thoi gian lam viéc theo ché do).
3.2.2. Xac dinh nhdn vién quan ly
Trén co sé dd xac dinh dugc bo may quan 1y va chi dao san xut hop 1y,
phu hop véi thuc té san xuat kinh doanh cta doanh nhiép, s€ tién hanh xé4c dinh
s6 luong can bo nhan vién quan 1y 1a tiéu chuan dinh bién (hodc tiéu chuan chic
danh cua tung bo phéan, phong ban, phan xudng).
Tiéu chuan dinh bién 13 s6 cong nhan can thiét quy dinh cho timg bd
phan, don vi trong doanh nghiép.
Tiéu chuin chic danh 1a trong ti€u chuan dinh bién cé quy dinh cu thé
ting loai can bd, nhan vién nhu trudng phong, phd phong, ké toan tong hop ké
hoach lao dong tién luong.



4. N¢i dung phwong phap phan tich tinh hinh sir dung lao dong
4.1. Y nghia va nhiém vu ciia phan tich yéu t6 lao dong

* Y nghia:

- Qua phan tich yéu tb lao dong méi danh gia dugc tinh hinh bién dong vé
s6 lugng lao dong ciia Cong ty, tinh hinh bé tri lao dong, tir d6 c6 bién phap st
dung hop 1y, tiét kiém strc lao dong .

- DBanh gia tinh hinh quanly st dung thoi gian lao dong, trinh d§ thanh
thao cua lao dong, tinh hinh ning suit lao dong, thy rd kha ning tiém tang vé
lao dong, trén co s& do khai thac ¢6 hi€u qua.

- Qua phan tich mé1 ¢6 bién phap quan ly, stt dung hop ly stric lao dong va
tang nang suat lao dong.

* Nhiém vu cua phan tich la:

- Phan tich tinh hinh ting giam s6 lugng lao dong, tinh hinh bd tri lao
dong .

- Phan tich tinh hinh ning suét lao dong, diéu nay cho ta ddnh gia tinh
hinh sir dung thoi gian lao dong, tinh hinh cai tién k§y thuat, t6 chirc lao dong.

4.2. Noi dung phan tich

4.2.1. Phan tich tinh hinh st dung s6 luong lao dong:

4.2.1.1. Phan tich tinh hinh tang (giam) s cong nhan san xuét:

Tong sd lao dong cua Cong ty thudng dugce phan thanh cac loai, c¢6 thé
khai quét theo so do sau:

—| CNSX tryc tiép

T1 CNV san xuét

NVSX gian tiép

Tong s6 CNV

. NV béan hang

CNV ngoai san xuét

NV quan ly chung

Tong s6 lao dong cua doanh nghi¢p thuong duoc chia thanh hai loai:cong
nhan vién san xuat va nhan vién ngoai san xuat.



S6 lugng va chat luong lao dong 1a mdt trong nhitng yéu t6 co ban quyét dinh
quy mo két qua san xuat, kinh doanh. Do vy, viéc phan tich tinh hinh st dung
s6 luong lao dong can xac dinh muc tiét kiém hay lang phi lao dong.

a. Noi dung trinh ty phan tich:

- So sanh s6 lugng cong nhan giira thuc té va ké hoach.

- Xac dinh mutrc bién dong tuyet ddi va muc bién dong twong dbi mirc
hoan thanh ké hoach st dung ) lugng lao dong, theo trinh ty sau:

+Mtic bién dong tuyét doi :

+ Muc chénh léch tuyét d6i: AT = T,-T,
Ty 1& % hoan thanh ké hoach sir dung lao dong.

- x100%
Ty
Trong do:

Ty, T s6 luong lao dong ky thuce té va ké hoach (ngudi).

Két qua phan tich trén phan anh tinh hinh str dung lao dong thyc té so véi
ké hoach ting 1én hay giam di, chua néu dugc doanh nghiép sir dung sb luong
lao dong tiét kiém hay lang phi. Vi lao dong duoc str dung c6 anh hudng truc
tiép dén nang suat lao dong, lao dong gan lién voi két qua san xuat.

+ Murc bién dong tuong dbi:

Ty 18 % hoan thanh ké hoach = 1L 100%

.
Qx
St dung s luong lao dong
Trong do:
Q1.Qx : San luong san pham ky thuc té va ky ké hoach.

+ Mirc chénh 1éch tuyét doi:

AT=T,~T, x 2L
Qxk

* Y nghia : cach phan tich nay cho ta biét dugc khi sd lao dong trong
doanh nghiép tang (giam) bao nhiéu nguoi thi sé luong san pham do ho lam ra
s€ tang (giam ) bao nhiéu.

b. Phuwong phap phan tich:

Van dung phuong phéap so sanh c6 lién hé dén tinh hinh hoan thanh ké
hoach san luong san pham va s luong lao dong



Bang 1: Phan tich bién dong s6 lwong lao dong.

Chi tiéu Nim thiwe hién | Ké hoach So sanh
TH % TH % CL %

San lugng san pham (dong)

S6 lao dong binh quan trong
danh sach (nguoi)

Trong do: + Cong nhan
+ Nhén vién

* Y nghia , muc dich cta phan tich tinh hinh ting (giam) cong nhan san
suat 1a: gitp cho doanh nghiép thdy minh di st dung hop 1y vé s luong lao
dong hay lang phi. Tir d6 c6 bién phéap khac phuc.

4.2.1.2. Phan tich tinh hinh bién dong céc loai lao dong khac

- Pé phan tich bién dong cac loai lao dong ndy can cin ¢ vao tinh hinh
cu thé ctia Cong ty dé danh gié.

Khi phan tich dung céac chi ti€u sau:

1. Ty ¢ nhan vién ky thuat _ S nhan vién ky thuat
y I¢ nhan vien ky thuat ~_ 50 nhan vien Ky thua 100%

s0 voi cong nhan san xuét sO cong nhan san xuat

Chi tiéu nay c6 thé noi rd luc luong k¥ thuat cia Cong ty manh hay yéu.

Néu chi tiéu nay tang lén danh gia 1a tich cuc, vi lyc lugng nang cao tao diéu

kién nang cao khéi luong, chat lugng cua san xuét, nguoc lai chi tiéu ndy giam
1a biéu hién khong tét.

2. Ty 1€ nhan vién quan ly kinh S6 nhan vién quan ly kinh té 100%
X A A 4 =X = P 4 0
té so voi cong nhan san xuat sO cong nhan san xuat
3. Ty 1€ nhén vién quan ly hanh S6 nhan vién quan 1y hanh chinh « 100%
; A P i S P Z 0
chinh so v&i cong nhén san at s0 cong nhan san xuat

4.2.2.Phan tich tinh hinh sir dung thoi gian lao dong

Str dung t6t ngay cong lao dong 1a bién phap quan trong dé ting ning suit
lao dong, ting san luong, ha gia thanh. Vi thé can thiét phai phan tich tinh hinh
str dung ngdy cong dé thiy rd tinh hinh nay.

Sbngay = SO ngay lam - Séngaycong + Sbngay cong



lam viéc viéc theo ché do thiét hai lam thém

-So sanh cac ngay cong thuc té v6i ngay cong ké hoach da diéu chinh
theo s6 luong cong nhan thuc té dé dang gia tinh hinh sir dung ngdy cong .

- Lay s chénh léch gitta cac loai ngay cong thuc té véi ké hoach di diéu
chinh theo s lugng cong nhan thuc té, nhan vai gia tri san xuét binh quan mot
ngay ky ké hoach , dé xac dinh mutrc do anh huéng cua cac loai ngay cong dén
gi4 tri san Xuat.

Bang 2: Phan tich tinh hinh sir dung thoi gian lao dong.

Nam thuc | Nam thuc

Chi tiéu n
hién hi€én

So sanh

1. Tong s6 ngay theo duong lich

2. S6 ngay nghi I¢ tét

3. S6 ngay nghi chil nhat

4. Tong so ngay nghi theo ché do

5. Tong s6 ngay vang mat voi 1y do:
- Phép ndm
- Nghi 6m
- Thai san
- Hop cOng tac
- Thiéu hang sira chira 16n.
-Véang mit khong co 1y do

6. S6 ngay cong 1am thém

7. Tong sO ngay c6 mat lam viéc

4.2.3. Phan tich tinh hinh phén cong lao dong sin xuat

Phéan cong lao dong san xuat 1a su phan chia trong doanh nghiép thanh
nhirng ph?m viéc khac nhau theo sb luong va ty 1€ nhét dinh, phu hop véi dac
diém kinh té k¥ thuat ciia doanh nghiép. Trén co s& d6 bd tri cong nhan cho timg
cong vi¢c phu hop véi kha nang va sé truong cua ho.

- Cong viéc kiém tra, danh gia dugc thuc hién ngay tir dau ca san xuat.

Ning lyc lao dong tham gia vao san xuat
Hé s6 dam nhiém cong _ (bac thg binh quan)

viéce cua lao dong Yéu cau cong viéc cua ca san xuat

(bac cong viéc binh quan)



2. TixH;
Hé sb bac tho binh quin =1=L

T

n
i
=1

|
Trong do:
T, :Solugng dong bac tho loai i (i=1,n)
H; :Bacthgloaii(i=1,n)

n : Cac loai bac tho.
- Hé s6 str dung S6 lao dong da phan cong 1am viéc
lao dong c6 mat S6 lao dong co6 mat trong ca lam viéc
- Hé s6 giao _ S6 lao dong di phan cong dung nhiém vu
nhiém vu S6 lao dong da phan cong lam viéc

Céc chi tiéu trén phan anh tinh hinh t6 chirc lao dong san xuat, 14 nhiing
tai liu danh gia tinh hinh st dung lao dong san xuét trong ky phan tich cia
doanh nghiép.

4.2.4. Phan tich niing suat lao dong

4.2.4.1. Khai niém va cach tinh toan ning suat lao dong

Khai niém:

Ning suat lao dong 1a ning luc san xuit cua ngudi lao dong co thé sang
tao ra mot sd san phém vat chit co ich trong mot thoi gian nhét dinh, hoic 1a
thoi gian lao dong hao phi dé san xuat ra mot san pham. Nang suit lao dong la
chi tiéu chét lugng tong hop, biéu hién két qua hoat dong san xuét kinh doanh,
khong ngimg nang cao niang suat lao dong 1a bién phap chil yéu dé ting san
luong, ha gia thanh san pham.

Ning suat lao dong dwgrc tinh toan nhu sau:

, S/( 1 ) h;{
Ning suat lao dong = 0 luong san pham

Thot gian lao dong
Hoac:
Thot gian lao dong

Ning suit lao dong S& luong san phim

4.2.4.2. Noi dung phwong phap phan tich
BuGc 1: Phan tich chung tinh hinh nang sudt lao déng
- Phuong phép so sanh: so sanh ning suit lao dong cac loai gitta thuc té
va ké hoach, giita ndm nay véi nam trudec.



Bang 3: Toc df ting (giam) giira cac loai ning suit lao dong.

Nam Nam Nam So sanh
Chi tiéu thuc thuc phan Chénh %
hiéll hién tich 1éch

1. Gi4 tri tong san luong

2. S6 CNSX binh quéin

3. SO nhén vién binh quan

4. S6 ngay lam viéc binh
quan

5. NSLbBQ gido cia mot
CNSX

6.NSLDBQ ngay cua mot
CNSX

7NSLDBQ nam cua mot
CNSX

8. NSLDBQ cua mdt CNV

Buwée 2: Phén tich mirc d§ dnh hwéng cdc nhdn t6 vé lao déng dén gid tri
san xudt.
Ta c6 cong thuc:
Grst =SXNXgX W,
Trong do:
Grs: Gia tr1 san Xuat.
S : S6 cong nhan.
N : S6 ngay 1am viéc binh quan ctia mot cong nhan.
g : SO gio 1am viéc binh quan trong ngdy cho mot ngudi cong nhan.
W, : Nang suat lao dong gio.
Phwong phdp phdn tich : dp dung phuong phap sé chénh léch hoic
phuong phap thay thé lién hoan. Cu thé:

* AGrsL = Grs1- Grsio
Trong do:



AGrsy : 86 sai 1éch.

AGrsi: 86 thuc té.

AGrsi o : s6 ké hoach.

*AGs) = (S1—Sp) X No X go X Woo.

*AGn) = S1 X (N1-Ng) X go X W

*AG(Q) =S1X Ny X 01 X (ng,_ Woo). , ,

Két luan: qua phan tich ta thay trong ky t61 mudn tang gia tri san xuat thi
theo bién phap nao.

4.3. Mot s6 phwong phap dung dé phan tich vé lao déng va quan ly sir
dung lao dong

* Phwong phap so sanh
Ddi chiéu gilta sb thuc té véi s6 ké hoach hodc s6 dinh muc, sb du toan, sd géc.

- So sanh tuyét doi.

- So sanh tuong d6i.

*Muc dich: dung dé xac dinh xu hudng, mirc bién dong cua chi tiéu phan
tich.

*Ung dung: danh gia mirc bién dong so vdi cac muyc tiéu da du kién.

Dung dé so sanh kha niang dap tmg nhu cau cta doanh nghiép so véi thuc
té trén thi trudng.

* Phwong phap thay thé lién hoan:

La thay thé dan cac sd géc, ké hoach, dinh muc, dyu toan bﬁng s6 thuc té
cia mot nhan t6 nao d6. Nhan t6 duoc thay thé s& phan anh mirc do anh huong
ctia nd dén chi tidu. Con nhan t6 khac tam thoi coi nhu khong doi.

* Phwong phap db thi:

Phan tich, m6 td cac hoat dong kinh té dudi dang dd thi, phan tich dé
nhén biét xu thé van dung co6 tinh quy luat nhu thé nao.

* Phwong phap co cau:

Dung dé so sanh co cau lao dong trong mot doanh nghiép.

5. Mot s6 chi tiéu danh gia hiéu qua caa sir dung lao dong
- Ty suat loi nhudn (R,) hay stc sinh 10 ctia lao dong:

_ LN

L

Trong d6: LN Ia lgi nhuan trong ky.
L : tong s lao dong.

Rn

- Heé sb doanh loi cua lao dong (Hy):

LN

Q Luong

Hyg



Trong d6: Qiuene : chi phi lwong trong doanh nghiép.

Hé s6 ndy cho biét cir mot dong chi phi lwong trong doanh nghiép thi
mang vé bao nhiéu dong 1ai.



PHAN II: THUC TRANG VE QUAN LY VA SU DUNG LAO PONG TAI
CONG TY CP PIEN TU HANG HAI MEC

1. Giéi thi¢u chung vé Cong ty Co phan Pién tir Hang hai — MEC

1.1. Khai quat vé Cong ty Co phan Pién tir Hang hai — MEC

>  Cong ty Co phan Bién tir Hang hai - MEC ra doi theo chu truong
cua Chinh phua vé viéc chuyén d6i Cong ty Nha nudc sang co phan hoa (Nghi
dinh 187/NB-CP). Tién than cia Cong ty Co phan Dién tir Hang hai 1a Xi
nghiép Dién tr Hang hai - mot doanh nghiép Nha nudc truc thuoc Céng ty
Thong tin Bién td Hang hai Viét Nam (VISHIPEL) - Cuc Hang hai Viét Nam
(VINAMARINE). Dén nay, Cong ty C6 phan Pién tar Hang hai di 16n manh
khong nging ca vé quy md, chat luong cac ngudn luc.

> Véi viéc thuc hién san xuat kinh doanh da nganh nghé, trong d6
dich vu c6ng nghiép, khoa hoc k¥ thuat 1a nhiém vu san xuat chinh va kinh
doanh, lap dat, stra chita, bao dudng thiét bi thoéng tin, tin hoc, cau sinh, cau
hoa, hé thong may tau thay, may phat dién, trang thiét bi hang hai 1a miii nhon,
ong ty dang la su lya chon dang tin cay cua cac chu tau Viét Nam, cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc hang hai trong nudc va quc té.

Tén goi : Cong ty C6 phan Pién tir Hang hai

Tén GD Qudc té: Maritime Electronics Joint Stock Company

Tén viét tat: MEC

Tri s& chinh: S6 12- Cu Chinh Lan, p.Minh Khai, Hong Bang, Hai Phong
VPGD: S6 2 Nguyén Thuong Hién, Hong Bang, Hai Phong.

Dién thoai: 031. 3842076/ 3842147

Fax: 031.3746586

Email: contact@vnmec.com.vn

Website: WWw.vnhmec.com.vn

S tai khoan:

- 020.0101.001943.1 tai ngan hang TMCP Hang hai Hai Phong
- 160314851002068 tai ngan hang EXIMBANK Hai Phong
M3 sb thué: 0200782957

Chi nhanh H Chi Minh



Dia chi: S6 432 Nguyén Tat Thanh, P18, Q.4, TP Ho Chi Minh

Dién thoai: (+84-08)39404514

Fax: (+84-08)39406237

Tram bao dwdng thiét bi an toan, ciru sinh, ctru héa

Dia chi: Ha Poan 1, phuong Bong Hai 2, Quan Hai An, HP
Dién thoai: (+84-31)3978645

Fax: (+84-31)3978645

Hién nay Cong ty Co phﬁn bién tir Hang hai hoat dong toan di¢n tai tru s&
chinh, chi nhanh tai H6 Chi Minh va mot tram bao dudng ctru sinh, ctru hoa,
xudng, sap tdi Cong ty mé cac dai dién theo hinh thirc lién doanh, lién két véi
cac Dai Thong tin Duyén hai cua Cong ty TNHH MTV Thong tin Dién tir Hang
hai Viét Nam - VISHIPEL ndm doc & céc tinh, thanh phé ven bién nham muc
dich phuc vu kip thoi va hiéu qua nhat cho khach hang khi c6 yéu ciu tai cac
ving bién Viét Nam va Quéc té.

1.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Dién tir Hang hai — MEC, tién than 1a Xi nghiép Dién tu
Hang hai - mot doanh nghi¢p Nha nudc dugce sap nhap tir 2 Xi nghiép thanh vién
hach toan phuy thudc cua Cong ty Thong tin Pién tor Hang hai Viét Nam —
VISHIPEL, gom:

- Xinghiép Thong tin Pi¢n tir Hang hai HP - MARELEC HAI PHONG;
- Xinghiép Thong tin Di¢n tir Hang hai Sai Gon - MARELEC SAI GON.

Ngay 25/07/2007 Bo Giao thong Van tai c6 quyét dinh s 2327/QP-
BGTVT vé viéc phé duyét phuong 4n c6 phan hoa chuyén doi Xi nghiép Pién tir
Hang hai thanh Cong ty C6 phan Pién tir Hang hai - MEC.

Cong ty C6 phan Pién tir Hang hai chinh thirc di vao hoat dong ké tir ngay
22/12/2007 v&i md hinh ¢ phan c¢6 35% vén Nha nude (do Cong ty TNHH
MTYV Théng tin Pién tir Hang hai Viét Nam — VISHIPEL ndm giir).

Ké thira truyén thong va thuong hiéu trong hon 50 nim hoat dong cia
Cong ty VISHIPEL, Cong ty MEC da khong ngimg xdy dung va phat trién.
Cong ty da dao tao dugc doi ngii can bo khoa hoc ky thuat c6 trinh do cao, cong
nhan k¥ thuat lanh nghé va chuyén nghiép, lam viéc hiéu qua c6 uy tin & Viét
Nam va quéc té, dap ting moi yéu cau khat khe va 1a sy lwa chon dang tin cay
cua khach hang trong va ngoai nudc.

Hién nay, MEC da dua tin hoc hoa ing dung vao moi linh vuc hoat dong
nhim muyc dich khong chi nang cao tinh chuyén mén héa, chuyén nghiép hoa




chat lugng dich vu & linh vuc dién, dién tir hang hai, thiét bi ctru sinh, ciru hoa,
xudng ctru sinh, cdp ctru, hé théng mdy tau thuy, may phat dién ma con phat
trién manh mé sang cac loai hinh dich vu khac.

Cong ty da duoc kiém tra, danh gia va cip Gidy chimg nhan tiéu chuin
chat lugng I1SO 9001:2008 Certificate No. 125261-2012-AQ-VNM-RVA cua t6
chic DNV. MEC ciing da dugc Cuc bang kiém Viét Nam kiém tra, danh gia va
cap Gidy ching nhan Cong nhan ning luc.

1.3. Chirc nang, nhiém vu cia doanh nghiép
1.3.1. Nganh nghé, linh vuc kinh doanh cia Doanh nghiép

- Kinh doanh, 1ap dit, stra chita, bao dudng thiét bi thong tin va trang thiét bi
hang hai.

- Tu vAn, thiét ké, san xuét, tham dinh, giam sat cong trinh dién tir, tin hoc va
vién thong hang hai.

- Ngoai nhiing linh vyc kinh doanh néu trén Cong ty sé mo rong thém nganh
nghé kinh doanh khac dé dap tng nhu cau phat trién & ting thoi ky dang theo
qui dinh cua phap luat va Diéu 1¢ caa Cong ty.

1.3.2 Co cau t6 chirc cia Doanh nghiép
< Co cau to chirc va bd may quan ly

1) Hoi dong quan tri: C6 03 thanh vién
2) Ban kiém soat: Co6 01 thanh vién
3) Ban Tong giam dbc: C6 02 thanh vién

4) Cac phong ban nghiép vu:

- Phong Kinh doanh

- Phong Tai Chinh - Ké toan

- Xuong Dién tor Hang hai (XDT)

- Tram bao dudng thiét bi an toan, ctru sinh, ctru hoa (TTCC)

5) Chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh

- Giam Béc: Ong Vii Ngoc Tuén

- Diachi:  432-434-436 Nguyén Tat Thanh, Q.7, TP Hb Chi Minh.
- bién thoai: 08.39404514

- Fax: 08.39406237



% So dd co cau té chirc cia Doanh nghiép

Dai hoi dong ¢ dong

\ 4

A 4

Hoi dé)ng Quan tri

A

Ban kiém soat

A 4

Ban Giam doc

(01 TGD & 01 PTGD)

l

\ 4

\ 4
Phong Phong Tram Bao
Tai chinh Kinh dudng cac
kétoan doanh thiét bi an
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tai Hai
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Chi
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Chi
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Phong Tai Xudng
vu bién tu
Hang hai
tai HCM

(Nguon: Hoé so ning live MEC 2014)



% Chirc ndang va nhiém vu cua tieng bo phdn, phong ban
e Tong giam dbc: La ngudi quan 1y cao nhat trong doanh nghiép, quyét dinh
duong 161 kinh doanh, chi dao va chiu trach nhiém cac hoat dong dé thuc hién
duong 161 nay, va c6 quyén quyét dinh tuyén dung hay sa thai nhan vién, dua ra
cac quyét dinh diéu dong bo nhiém, thuong phat cho ngudi lao dong, to chirc
phan phdi cic hoat dong giira cac bd phan trong doanh nghiép, x4c dinh ngudn
luc va hudng phat trién trong tuong lai.

e Pho Giam déc: 1 ngudi giup Tong giam dbc quan 1y cac cong tac d6i noi,
ddi ngoai, lén ké hoach Viéng tham, tiép khach, tu van k¥ thuat, chat luong san
pham va phai chiu trach nhiém vé cac mat quan 1y, chat luong san pham trudc
Téng giam ddc.

e Phong tai chinh- nhan su : Phu trach phong ké toan va kiém nhiém chtc ning
cua 1 phong ban nhan sy, tuy nhién trach nhiém dugc giao cho cac ca nhan rat
rd rang. Trong do:

- Nhan vién ké toan-tai :chinh 14 b phan giup cho giam ddc t6 chirc va chi
dao cong tac ké toan tai chinh, théng ké thong tin kinh té va hach toan cta cong
ty, 1ap ké hoach ké toan hang nam, tim bién phap , giai phap nham nang quan ly
str dung ddng vén c6 hidu qua. T chie thuc hién, kiém tra giam sat cong tac ké
toan tai chinh. Lap cac bao céo thong ké ké toan chinh xéac kip thoi day du

-Nhan vién nhan su:

- Tham muu vé cdng tac tuyén dung, dao tao, bé tri, luan chuyén,
thi dua, khen thudng, ky luat nhan sy trong toan Cong ty theo
dung luat phap va quy ché cua Cong ty.

- Quan ly tién luong, tién thuong, BHXH, BHYT theo dting chinh
sach, ché do, Phap luat. Quan 1y hop dong lao dong, s6 bao hiém
cua CBCNV trong toan Céng ty.

- Soan thao cac van ban, cac tai liéu hanh chinh Iuu hanh ndi bo
Cong ty cling nhu guri cic co quan, cac don vi bén ngoai.

- Thuc hién cong viéc 18 tan khénh tiét, don tiép khach hang ngay,
t6 chirc Pai hoi, hoi nghi, hoi thao, tiéc lién hoan cap Cong ty.

- Thuc hién cong tac van thu, luu trir.

e Phong Kinh doanh: Tham muu cho Giam déc quan 1y cac linh vuc sau:
- Cong tac xay dung ké hoach, chién lugc kinh doanh va thong ké téng hop san
Xuat



- Cong tac diéu do san xuat kinh doanh va 1ap du toan, quyét toan hop dong kinh
té

e Chi nhanh Cong ty tai TP. HCM: Hoat dong doc lap nhu 1 cong ty thu nho
cua cong ty tai Van phong Mién Bac c6 cac hoat dong, chic ning, nhiém vu
tuong tu nhu trén.

e Tram bao dudng thiét bi an toan, ctru sinh, cttu hoa: Bao dudng, bao tri, bao
hanh céc san pham ctu sinh, ciu hoa.

e Xuong Dién tir Hang hai tai Hai Phong: Cung cép day du cac don hang, kiém
tra tinh kha dung cua mdi don hang, dam bao xuat nhap kho dung s luong, chat
lwong c&c mat hang dién tu.

> Doi ngil nhan vién k¥ thuat ciia Cong ty ludn dam bao veé sb luong va chat
lugng nham dap ung cac yéu cau caa khach hang vé cung cap, kiém tra, sira
chira va bao dudng hé thong céc thiét bi thong tin lién lac hang hai va nghi khi
hang hai, cac cong trinh vién théng, cé4c thiét bi ctu sinh, ciu hoa, xudng cau
sinh, xudng c4p ctu va cac thiét bi nang ha lién quan, hé thong may tau thay,
may phat dién.

Tat ca déu duoc dao tao hodc bé tic kién thic chung vé bao dudng, sta
chira thiét bi théng tin lién lac hang hai va nghi khi hang hai, cac cong trinh vién
thong, cac thiét bi cau sinh, ciu hoa, xudng ciiu sinh, xudng cap ctu va cac thiét
bi nang ha lién quan, hé thong may tau thuy, may phat dién cta cac to chuc
trong va ngoai nudc hoic cia cac hang san xuat thiét bi (C6 giay ching nhan
phU hop), ¢6 rat nhiéu can bo ki thuat 1a nhitng chuyén gia, tho 1anh nghé (ti
thiéu 5 nim cong tac lién tuc trong linh vuc dugce dio tao).

1.4. Co s6 ha ting

Cong ty ¢6 3 nha xuong

- Xuodng bién tir Hang hai Hai Phong 70 m? véi anten thu phat MF/HF, VHF,
GPS; thiét bi van phong, cac thiét bi do, kho chira thiét bi 72m?

- Tram bao dudng 740 m* c6 thiét bi nang ha hé théng nap C02, N2, hé thdng
thir 4p luc binh, cdc may phun son, bom khi, thiét bi co khi, cac thiét bi vin
phong, céc thiét bi do, thur ...

- Xuéng Dién tir Hang hai Sai Gon 54 m? ¢6 anten thu phat MF/HF, VHF,
GPS, céc thiét bi van phong, thiét bi do va kho chra thiét bi 16m?

2. Hoat ddng san xuét, kinh doanh

2.1. San pham caa Doanh nghiép
- Hang héa



e Kinh doanh vat tu, trang thiét bj chuyén nganh hang hai phuc vu cong
nghiép tau thuy
e San xuét cac thiét bi ctu sinh, ciu hoa, xudng ciru sinh, xudng cap ciu va
c4c thiét bi nang ha lién quan
- Dich vu:
o Tu van, thiét ké va lap dit thiét bi Hang hai
e Sua chira, bao hanh, bao dudng thiét bi GMDS, nghi khi hang hai, thiét bi
lién lac, thiét bi ctu sinh va an toan hang hai
[ ]
oat dong tu van ki thuat c6 lién quan khéac: Giam sat, thi cong, tham dinh va
tu van, lap dat, hé thong dién tur, vo tuyén dién va hé théng thiét bi hang hai

2.2.  Tinh hinh san xuét kinh doanh ciia Doanh nghiép

Kinh doanh c6 lai, bao toan va phat trién von chu s& hiru dau tu tai Cong
ty; hoan thanh cac nhi€ém vu do chu s& hitu giao trong d6 co6 chi ti€u ty suat lo1
nhuan trén von chu so hitu.

Téi da hoa loi nhuan va hiéu qua san xuat kinh doanh cia Cong ty; ting
cudng tich tu, tdp trung von, phan cong chuyén mon hoa va hop tac san xuit,
ning cao chat luong quan 1y, chét luong dich vu, hiéu qua dau tu va kinh doanh,
uy tin va kha nang canh tranh, thuc hién nhiém vy phat trién san xuét kinh doanh
theo dinh hudéng cua nganh.

Niam 2014, Doanh nghiép dd hoan thanh vuot mic ké hoach dé ra. Chinh
vi thé, 1anh dao cong ty tin tudng vao kha ning hoan thanh chi tiéu cta Doanh

nghi¢p ndm 2015.
Bang 4: K¢ hoach san xuat kinh doanh-phan phoi loi nhuin nim 2015
Nim 2014 Chi tiéu ké
STT | Hang muc - hoach nam
Ké hoach Thue hi¢n 2015
1 T6 h th
ong doanh thu 34,095,000,000 | 38,324,320,066 | 35,050,000,000
2 Tong loi nhuan sau thué

792,671,794 845,956,421 936,210,819

2.3. Tai chinh doanh nghiép
% Hinh thac so hiru vén:




Cong ty C6 phan Pién tir Hang hai 13 doanh nghiép c6 phan hoéa tir Xi
nghié¢p Dién tir Hang Hai tryc thudc Cong ty TNHH mot thanh vién thong tin
dién tir hang hai Viét Nam va hoat dong theo Gidy chting nhan Pang ky kinh
doanh va ding ky thué s6 0203003783 do S¢ Ké hoach Dau tu Thanh Phd Hai
Phong cap theo gidy to ding ky lan dau ngay 22/12/2007. Cong ty di duoc cap
dang ky thay d6i 1an 7 ngay 30/09/2014.

Bang 5: Tai san va nguon von cua Doanh nghiép

Co cau von Tri gi4 (VND)
Vo6n nha nudc 1.400.000.000
Voén caa CBCNV Cong ty CP Dién tir

Hang Hai (MEC) 1.246.000.000
Vén cta cac co dong khac 1.354.000.000
Tdng von dicu 1é 4.000.000.000

Co cau von (%)

35%

B Von nha nudce

B Vén cia MEC

31.15%




Bang 6: Bio cdo két qua kinh doanh cua cong ty giai doan 2012-2014

Chénh léch
CHi TIEU 'S\ga Nim 2014 Niim 2013 Niim 2012 2014/2013 2013/2012
Gi4 tri % Gi4 tri %
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Doanh thu ban hang va

cung cp dich vu 01 |38,263,327,939 | 49,253,755,959 | 55,741,184,381 | (10,990,428,020) | (22.31) | (6,487,428,422) | (11.64
3. Doanh thu thuan vé BH

va cung cap DV (10=01-

02) 10 | 38,263,327,939 | 49,253,755,959 | 55,741,184,381 | (10,990,428,020) | (22.31) | (6,487,428,422) | (11.64
4. Gid von hang ban 11 | 33,956,045,013 | 43,832,676,904 | 47,853,569,973 | (9,876,631,891) | (22.53) | (4,020,893,069) | (8.40)
5. Loi nhuin gdp vé ban

hang va cung cap DV

(20=10-11) 20 |4,307,282,926 |5421,079,055 |7,887,614,408 | (1,113,796,129) | (20.55) |(2,466,535,353) | (31.27
6. Doanh thu hoat dong tai

chinh 21 160,992,127  |45733,899  [39788561 | 15,258,228 3336 | 5,945,338 14.94
7. Chi phi tai chinh 22 | 74047379 | 99,883,441 | 75063188 | (25836,062) | (25.87) | 24,820,253 33.01




8. Chi phi ban hang 24 |1,868,722,943 |3,179,394,831 |5,223,770,789 |(1,310,671,888) |(41.22) |(2,044,375,958) | (39.13
9. Chi phi quan ly doanh
nghiép 25 |1,340,940,373 |1,126,372,794 |1,168,518,602 |214,567,579 19.05 (42,145,808) (3.61)
10. Loi nhuin thuin tir
hoat dong kinh doanh

{30=20+(21-22)-
(24+25)} 30 |1,084,564,358 |1,061,161,888 |1,460,050,390 |23,402,470 2.215 (398,888,502) | (27.32
12. Chi phi khéc 32 | 4,845 8,459,608 (8,454,763) (99.94) | 8,459,608 -
13. Loi nhuan khac
(40=31-32) 40 | (4,845) (8,459,608) 8,454,763 (99.94) | (8,459,608) -
14. Tong loi nhuin ké
toan trudc thué
(50=30+40) 50 |1,084,559,513 |1,052,702,280 | 1,460,050,390 | 31,857,233 3.03 (407,348,110) | (27.9)
15. Chi phi thué TNDN
hién hanh 51 | 238,604,159 265,290,472 255,508,819 (26,686,313) (10.06) | 9,781,653 3.8283
17. Loi nhuin sau thué
thu nhip doanh nghiép

(60=50-51-52) 60 | 845,955,421 787,411,808 1,204,541,571 | 58,543,613 (7.43) (417,129,763) | (34.63
18. Ldi co ban trén co
phiéu (*) 70 |1,990 1,969 3,011 21 1.07 (1,042) (34.61

(Nguon: Phong Kinh Doanh-MEC)



Nhan xét:
- Doanh thu ban hang va cung cip dich vu giam déu qua cac nim .
Cu thé nam 2013,doanh thu ban hang va cung cap dich vu cua cong tyla
49,253,755,959 giam 11.64% so v&i nam 2012. Nam 2014 1a 38.263.327.939 d,
giam 1.099.042.820 (twong rng giam 2,231%) so v&i nam 2013.

- Vé gia vbn hang béan cua cong ty nam 2014 1a 33.956.045.013d, giam so
v6i ndm 2013 13 9.876.631.890d( tuong (ng giam 22,533%). So véi toc do giam
doanh thu thi tbc do giam gia von hang ban nhanh hon hon nén nim 2014 di thu
dugc ty 1€ lgi nhuan cao hon.,(midc du nam 2013 giam 34.63% SO V&1 nam
2012). Diéu nay ciing thé hién doanh nghiép di tim duoc ngudn hang chat luong
ma gia thap hon. Nhin chung doanh thu, lgi nhuan va chi phi cta cong ty ting
qua cac nam, nguyen nhan do:

Nguyén nhan khach quan: Nha nuéc co co ché, chinh sach hd tro nganh
hang hai ( 1 nganh ma Hai Phong 14 1 trong nhiing thanh phé mat xich va nhiéu
tiém ning). Bén canh d6 cong ty van gip mot sé kho khan nhu anh hudng cua
nén kinh té suy thoai, nganh hang hai ciing nhu viéc luu chuyén hang hoa gip
nhiéu tré ngai, tinh hinh canh tranh gay gat, ha ting giao thong vira thiéu vira
manh mun..

Nguyén nhén chii quan: Cong ty da thyc hién kinh doanh kha tét, c6 hiéu
qua, c6 nhiéu sang kién trong san xuat kinh doanh nhim ning cao hiéu qua lao
dong, tang doanh thu. Cong ty hoat dong uy tin, dugc sy ung hd cua khach hang.
Cong ty phai ting lwong cho nguoi lao dong dé dam bao cudc sdng tdi thiéu
trong thoi ki kinh té lam phat, gia ca dau vao ting

2.4. Nhirng thuan lgi va khé khan cia Doanh nghiép

% Thuan lgi
e Hoat déng khong han ché pham vi trong nwéc va Quoc té. Cong ty Co
Phan Bién tar Hang hai 1a dbi tac khang khit va tin cay vaoi cac Cong ty Van tai
bién cua Vinaline, Vinashin trong nhiéu nim qua. Tham gia lap dat, stra chira,
bao dudng cac loai thiét bi theo uy quyén cua cac Cong ty nudc ngoai nhu:
Tokyo Keiki, JRC, CODA, NERA... va chinh thirc 1a dai dién caa hang san xuat
thiét bi l6n cua Nhat Ban: Tokyo Keiki cling nhu cta thé gioi tai Viét Nam.
e V6i hudéng di ding din, cach quan Iy hop ly, chat ché cua ban lanh dao, tap
thé can b cdng nhan vién véi tinh than hiang say 1am viéc, doan két noi bo va
d6i ngii k¥ su c6 trinh do cao, phuong thirc quan ly tién tién dat chuan 1SO
9001: 2008. Bén canh d6 khong thé ké dén sy gitp d& sdu sic vé moi mat tir
Cong ty TNHH MTV Thong tin Dién tir Hang hai Viét Nam.

% Khé khan
e Trong xu thé m& cira nén kinh té ,hdi nhap véi nén kinh té thé gisi cac doanh
nghiép ra doi ngay cang nhiéu va canh tranh ngay cang khoc liét . Xuat hién ngay



cang nhiéu cac Cong ty hoat dong cung linh vuc, dac biét 1a sy tham gia cua cac
Cong ty nudc ngoai. Cac doanh nghiép trong nudc khdng phai chi canh tranh véi
nhau ma con phai canh tranh véi cac doanh nghiép nudc. Bang thoi sé von diéu 1é
cuia Cong ty c6 5 ty dong cang lam tré ngai cho viéc ma rong cac hoat dong san
xuat kinh doanh caia Cong ty.

e Hién nay, khi Viét Nam da gia nhap WTO, cac ngan hang da ,dang va s¢ thi
nhau ra doi ciing véi Ngan hang Nha nuéc tién hanh ¢b phan héa s& gidp cho cac
doanh nghiép c6 nhiéu co hoi vay von hon va thi tuc vay vén ciing bot ruom ra
hon. Tuy nhién van dé vé vay von caa cac doanh nghiép van con kho khian.

3. Tinh hinh sir dung lao ddong & cong ty c6 phan Pién tir Hang Hai
3.1. Tinh hinh lao dong tai Cong ty
Tinh hinh lao dong tai Cong ty dugc thé hién mot cach tong quat qua bang sau:






Bang 7: Bang co cAu nhan su ciia Cong ty nim 2012-2014

ste| CM t‘;‘; danh Niim 2012 Niim 2013 Niim 2014 2013/2012 2014/2013
Téng ngudn lc mi’(;mg Ti I mi%g Tilg | Sblwong | Tile mi:\g Tilg | S6lweng Ti I
(nguoi) } i i
67 100 |65 100 |70 100 2 2299 |5 7.69
Theo trinh d¢
y | Pathocvatrén o0 1 cpon | 40 | 6154 40 5714 | 3 | 811 0 0
Pai hoc
o | Trungeap,cao |, | o9 | 15 | 23,08 15 2143 | 3 25 0 0
dang
g | Lacdongpho 18 | 2687 | 15 |23.08 15 2143 | 3 |-16.67 0 0
thong
Theo phong ban
1 | Hoi dong quan tri 3 4.48 3 4.62 3 4.29 0 0 0 0
2 | Ban giam doc 2 2.99 2 3.08 2 2.86 0 0 0 0
3 Ban kiém soat 1 1.49 1 1.54 1 1.43 0 0 0 0
4 | Phong tai chinh- 3 4.48 3 4.62 3 4.29 0 0 0 0




nhan su

5 | Trambaoduong | 17 | 2537 | 16 | 24.62 18 2571 | -1 | -5.88 2 125
6 Phong kinh 6 8.96 7 11077 8 11.42 1 | 16.67 1 14.29
doanh
7 | Xwongdientr | o0 ) 000 | 33 |50.77 35 50 2 | 571 2 6.06
hang hai

Theo gidi tinh
1 Nam 45 | 6716 | 45 |69.23 50 7143 | 0 0 5 1111
2 NG 22 | 3284 20 3077 20 2857 | 2 | -9.09 0 0

Theo phwong thurc lao
dong

g | R i?:r? Wl 51 | 7612 49 |7538| 53 B | 2 | 392 2 8.16
p | Lao dt‘l’:g glan 16 | 2388 | 16 |24.62 17 2429 | 0 0 1 6.25

Theo d tuoi
1 <30 37 | 5522 | 35 |53.85 38 5429 | 2 | 541 3 857
2 30-45 15 | 2239 | 15 |23.08 20 28.57 | 0 0 5 33.33
3 45 15 | 2239 | 15 |23.08 12 1714 | 0 0 3 20

(Phong Tai chinh-Nhén sz MEC)




Nhan xét:
Nhin vao bang co ciu nhan su trén day, danh gia tong quat hién trang ngudn lao
dong cua Cong ty nhu sau:

* Trong téng s6 70 nhan sy 1am viéc & Cong ty (2014) thi:

- Trinh d0 van hod cua cong nhan trung binh la: 40 nguoi trinh d6 dai hoc chiém
57.14 %, 15 nguoi trinh d6 cao dang trung cap chiém 21.43%, 15 ngudi cé trinh
d6 dudi trung cap chiém 21.43 %. Khac véi cac cong ty cd ddy chuyén san xut
khac, vi ddc diém nganh nghé cua cong ty 1a sira chita dién tir hang hai ( can
hiéu biét ding dan vé ki thuat, quy trinh, chi tiét chuyén mon) nén kho c6 thé
nhén lao dong phd théng vao xudng sira chira hay tram bao dudng.

- Theo gi6i tinh: Nam giéi 1a 50 ngudi (chiém 71.43%), nit gidi 1a 20 ngudi
(chiém 28.57%), do dic thu hoat dong kinh doanh ciia Cong ty thudc nganh
hang hai-dién tr nén nhan vién nam chiém da s6

- S6 lao dong & khau truc tiép san xuit & Cong ty chiém phan 16n:53
nguoi (75.71%) trong tong sb lao dong , con lai chi 17 ngudi (24.29%) lam viée
& khau gian tiép. Diéu nay cho thdy hoat dong kinh doanh cta Cong ty ning vé
khau san xuét kinh doanh tryc tiép. Tuy nam 2014, lao dong pho thong co ting
tir 15.38% 1én 21.43% nhung d6 1a do cong ty md rong san xuat & xuong dién
t&r, ma khong phai do chat luong lao dong giam

- V& d6 tudi, Doanh nghiép c6 co cdu lao dong tré, 2 nam gan day déu
chiém trén 50%. Tuy lao dong c6 do tudi trén 45 giam 5.94% , lam mat di 1
luong nhimg lao dong c6 kinh nghiém nhung ciing gép phan 1am cho cac lao
dong tré c6 co hoi phat huy strc tré va 1ong nhiét huyét dé dong gop cho cong ty.
3.2. Chinh sach hoach dinh ngudn nhan luc ciia Cong ty

Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc gitp cho Coéng ty thdy rd duoc
phuong hudng, cach thitc quan tri nhan lyc cia minh, ddm bdo cho Cong ty
chon dung nguoi , ding viéc vao ding thoi diém can thiét va linh hoat d6i pho
v6i nhimg thay d6i trén thi trudng.

Dbi v6i Cong ty CP Dién tir Hang Hai, cong ty san xuét theo don dit hang
ctia khach hang, nén nhiing chinh sach hoach dinh nguén nhan lyc ciia Cong ty
khong dugc 16 rang, khong duge chinh xac. Pé 1ap duoc ngudn nhan lyc, Cong
ty dwa vao tinh hinh sir dung thuc té nguon nhan luc tai Cong ty, cin clr vao
thinh hinh san xuét kinh doanh thyc té trong timg giai doan, phéan tich cong viéc
dé 1am co so xac dinh lugng lao dong hao phi can thiét khi hoan thanh khéi
luong cong vige trong ky, tor d6 xac dinh vi¢c nao can tuyén thém nguodi, cong
viéc ndo can diéu tiét cong viéc cho phu hop.

3.2.1 Ciin cir vao ké hoach san xuit kinh doanh

% Xac dinh nhu ciu lao ddng truc tiép



Ké hoach san xuit kinh doanh cta Cong ty dua vao murc san lugng ban
clia nam trude, dua vao nhu cau thi truong, dua vao tinh hinh bién dong thé gioi,
nang luc hoat dong cua Cong ty , dé 1én ké hoach kinh doanh.

Tir d6, Cong ty CP Dién tr hang Hai x4c dinh sb luong cong nhan san
xuét dua vao dinh muc lao dong hao phi dé hoan thanh don hang

Do dic diém kinh doanh ctia Cong ty 1a lam theo don dit hang cta khach
hang. Do do, $6 lugng cong nhan cling dugc diéu chinh theo mua vu. Nén viéc
x4c dinh nhu cau lao dong san xuét trong nam chi 13 twong ddi va khong duoc
dua vao ké hoach san xuit kinh doanh mét cach cu thé

% Nhu ciu nhan luc & khau gian tiép:

Lao dong gian tiép 1a nhitng lao dong phuc vu gian tiép cho qua trinh san
xuat kinh doanh, 1a nhitng nguoi khong truc tiép 1am ra san pham nhung lai 1a
nhitng nguoi dam bao cho qua tring san xuét luu thong va tiéu thu hang hoa
dugc dién ra lién tuc. Lao dong gian tiép la nhan vién va cap quan 1y lanh dao.
Ho 14 nhitng nguoi ¢6 nhiém vy va quyén han khac nhau, c6 nhimng chirc danh
biéu hién cho chirc vu ma ho dang ddm nhiém, nhu: nhan vién phong ké toan tai
vu, nhan vién k¥ thuat hay nhan vién phong hanh chinh quan tri nhan su...cap
quan 1y, 1anh dao c6 Tong giam déc, giam dbc, quan doc. ..

3.3. Chinh sach tuyén dung lao ddng ciia Cong ty :

Khi da hoach dinh, du béo, phan tich va danh gia cong viéc, Cong ty Odua
ra nhiing tiéu chuan can thiét vé nhan sy dé dam nhiém c6 hiéu qua cac cong
viéc dé ra.

Tuyén dung lao dong giit vai tro ddc biét quan trong trong qua trinh hoat
dong kinh doanh cua Cong ty. Cong tac tuyén dung lao dong ma thyc hién
thanh cong c6 nghia 14 tuyén dung diing nguoi vao dung viéc thi s& gbp phan
1am cho hoat dong san xuét kinh doanh cua Céng ty dat dugc hiéu qua mong
mudn.

Véi mot luc lwong lao dong phu hop, xting dang hoan thanh tt cac cong
viée duoc giao, s& dong gop tich cuc vao sy thanh cong ciia qua trinh san xuét
king doanh, con riéng ddi v6i ban than nhan vién thi ho s& cam thdy an tam,
himg tha vadi cong viée, tir d6 khong nguing phat huy kha nang cua minh dem lai
nhiéu loi ich cho Cong ty.

3.3.1. Poi véi cong nhan truc tiép san xuat:

Nhu da néi ¢ trén, du cling 1a tuyén lao dong truc tiép nhung khac véi cac
doanh nghiép khac, Coéng ty CP Dién tir Hing Hai van can nhiing lao dong co.
chuyén mon, bang cip bai ban tir trung cip trd 1én. Viéc tuyén dung lao dong
dung dau xuong hay day chuyén sira chita con can yéu cau bac tho 13 trinh d6
cao hon nén phong nhan sy s& két hop véi cac t6 truong va phong ky thuat dé



tuyén dung. C6 mot diém thuan loi cta cong ty la trong dia ban Hai Phong, sinh
vién dai hoc Hang Hai 1a mot ngudn cung lao dong truc tiép rat chat luong, tuy
nhién cong ty van chua tan dung tdt thuan loi nay,

Vi du: ti€u chuan tuyén dung lao dong vao xudng stra chira

o 2 Mong muén C6 thé chap nhan
Cac tiéu chuan & P e
- Trinh do:
T6t nghiép cac trudon : L
& B P \ g Tot nghiép cac truong trung
. . trung cap day nghé tr& Z N
+ Vién hoa lén cap day nghé tr¢ 1én
Bac 4 Bac 3
+ Bac tho i i
. .. | balam duoc 1 nam ba lam dugc 1 nam
- Kinh nghiém
C6 tinh than trach nhiém | C6 tinh than trach nhiém va
+Y thuc va k¥ thuat t6t k¥ thuat kha.
Y Nam Nam
+ G161 tinh
;. 23 tudi 23 tudi
+ Tuod1

3.3.2. Poi vo6i lao dong gian tiép

O khau nay, nhu cau nhan vién cao hon & khau tryc tiép san xuat. Do don
vi truc thudc cong ty nén:

* Tuyén vao chtrc danh giam ddc, phé giam déc, cac trudng phong: Cong
ty ¢6 quyén ty tuyén hodc tim kiém nguoi.

* D01 véi cac chire danh khéc:

Cong ty CP Dién tir Hang Hai tuyén dung céc chtrc danh khac con lai cha
yéu qua su quen biét, gi6i thiéu phu hop véi nang luc cua Cong ty doi hoi ( vi du
nhu: d6i v6i nhén vién van phong: thi can trinh do tir trung cép tro 18n, biét vi
tinh, biét ngoai ngit ). Vi ngudn tGng vién tir sy gidi thiéu nay thudng 13 can sy
danh gia ciia nguoi gidi thiéu va co wu diém 1a Cong ty s& an tim hon vé nhan
than cta ng vién va s& khong ton chi phi cho viéc tuyén dung, nhung ciing co
nhugc diém 1a nhidu khi vi sy ca né ma khong c6 thai do kién quyét ddi véi
nhiing rng vién ¢c6 mgt nang luc lung ching.



Bén canh d6, Cong ty ciing c6 tuyén dung nhan vién théng qua théng qua
thong bao trén ti vi, bao, nhung sb luong tuyén nay rat it.

4.Tinh hinh thuc hién cong tac dao tao lao dong cua Cong ty:

4.1. Nhu ciu dao tao:

“Khong co dau tu nao mang lai lgi nhuan cao béng dau tu vao chinh con
nguoi”.

Pay 1a quan diém cta nhimg nha quan trj 1 lac trén thé gidi, quan diém
chu dao cua ho 1a: con ngudi khong don thuan chi 1a yéu té ciia qué trinh san
xudt kinh doanh, ma 12 mot ngudng tai san quy bau cua mot t6 chic doanh
nghiép . Trong cac doanh nghiép ngdy nay, dao tao 1a mot qua trinh khong thé
thiéu sau cong tac tuyén dung, 14 cong tac rat can thiét 1a kha quan trong, duoc
xem nhu la mot yéu td co ban nhim dap trng cac muc tiéu, chién luoc cua to
chtrc, né giup cho cong nhan vién cua cong ty khong bd ngd trude cong viéc ma
minh dam nhéan. Pong thoi ho ciing duoc bdi dap nhunge thiéu hut trong hoc
van, tay nghé.

Pé nang cao ning suat san xuat, dap ng nhu cau ngay cang cao, cia thi
truong dong thoi c¢6 du stc canh tranh véi nhitng ddi thu cta minh trén thi
truong, da 1am cho cac doanh nghiép dau tu trang bi thém trang thiét bi méi, co
cong ngh¢ k¥ thuat hién dai hon.

4.2.Cac phwong phap dao tao:

4.2.1. Poi véi lao dong truc tiép

Cong ty CP Dién tor hang Hai st dung phuong phap dao tao st dung k¥
ning va duoc dién ra tai chd d6i nhitng lao déng méi duge tuyén vao.

Phuong phap dao tao nay thuong dugce phan cong theo ké hoach dao tao

giita nhimg ngudi hudng dan 13 lao dong vao trude lanh nghé, cé k¥ ning cao
v6i nhimg lao dong c6 trinh do tay nghé thap. Cach thirc dio tao dién ra don
gian theo hinh thirc ngudi hudéng dan kém cip, hudng dan tai chd cho nhiing
cong nhan can duoc dao tao, biét cach van dung st dung may moéc va nhiing
cong viéc khac nhau. Trong qua trinh lam viéc, cac lao dong nay s€ quan sat, ghi
nhé, hoc tap va thuc hién lai cong viéc theo nguoi hudng dan.
Phuong phéap dio tao ndy don gian, dé to chie, it ton kém c6 thé dao tao nhicu
nguoi cung mot luc. Trong qua trinh dao tao, hoc vién dong thoi tao ra san
phém, Cong ty khong can co cac phuong tién nhu phong hoc, doi ngii can bd
giang day riéng, hoc vién nim ngay dugc cach thic giai quyét cac van dé thuc té
va mau chéng c6 thong tin phan hdi vé két qua dao tao. Tuy nhién, phuong phap
nay ciing c6 moét sé nhuoge diém 1a: nguodi hudéng dan thuong khéng cé kinh
nghiém vé su pham nén kho c6 thé huéng dan hoc vién theo mot trinh tu tir dé
dén kho, theo ding quy trinh cong nghé, nén hoc vién kho tiép thu dugc mot
cach khoa hoc.



Con d6i v6i nhitng cong nhan vao lam trude, duge vao bién ché, hang nim
Cong ty to chuc hoc va thi nang bac. Chi phi cach thirc nay ton kém va mét
nhiéu thoi gian hon, Nhung dem lai hiéu qua cao hon.

4.2.2. Poi véi lao dong gian tiép:

- Pao tao tai noi lam vi¢c: theo hinh thitc nhu nhan vién cii ¢c6 ky nang
nghiép vu cao s& huéng dan kém cip cac nhan vién méi dé ho mau chong thich
nghi vé&i cong viée va moi truong van hod ctia Cong ty.

- Cho nhén vién di hoc cac l6p dao tao, boi dudng nang cao trinh do
nghiép vu chuyén mon cao hon nira.

Hién nay, Cong ty c6 ndm nhan vién ¢ phong kinh doanh va nhan su di
hoc anh vin dé nang cao trinh d6 chuyén mon ciia minh. Giam doc Cong ty co
khuyén khich cho nhan vién di hoc, nhung khong lam anh hudéng dén nhiém vu
va cong viéc cua minh.

5. Piéu Kién 1am viéc ciia lao dong trong cong ty

Hién nay, d6i v6i nhan vién vin phong trong Cong ty déu co trang bj hé
théng may tinh, noi 1am viéc thoang mat.

Cong nhan xan xuat lam viéc trong cac phan xudng ¢ quat thong gio, co
du anh sang, ¢6 quan 4o bao hd.

6. Pinh mirc thoi gian lao dong:

Dinh mirc lao dong 1a qua trinh di xac dinh mirc lao dong, 1a sy quy dinh
cac muc hao phi can thiét cho viéc tao ra mot sb luong san phém nhat dinh.N6
bao gdm: viéc nghién ctru qua trinh san xuat, viéc nghién ctru két cdu cua tiéu
hao thoi gian lam viéc, viée soan thao cac tai lidu chuan dung dé dinh murc lao
dong, viéc duy tri cac muc tién tién bang cach kip thoi xem xét lai va thay doi
chung.

Tai Cong ty, viéc 1ap dinh murc tiéu hao thoi gian cho mét m? duge thuc
hién véi sy két hop giira phong k¥ thuat va phong t6 chtc lao dong hanh
chinh.Viéc 1ap dinh muc nay dugc Cong ty tién hanh mot cach thudng xuyén,
dua vao phuong phap phan tich tinh toan va kinh nghiém.Vi vay muirc lao dong
dugc xay dung c6 do chinh xac cao, c6 tac dung 16n ddi v6i cong tac quan 1y san
xuat kinh doanh ctia Cong ty. Tuy nhién, né ton nhiéu thoi gian va chi phi.

7. Phan tich tinh hinh st dung lao dong tai Cong ty.
7.1. Phén tich tinh hinh sir dung s6 lwong lao dong .
7.1.1. Phén tich tinh hinh ting giam sé cong nhan san xuat:



Bang 8 : Quy mo lao dong cia Cong ty qua cac nam

DVT: nguoi
2012 2013 2014 2013/2012 | 2014 /20 13
Chi tiéu
SL | % SL | % SL | % CL|% CL | %
Tong lao
. 67 | 100 65 |100 |70 [100 |-2 |-299 |5 7.69
dong
-Lao  dong
£ 51 |76.12 (49 |7538|53 |75.71|-2 |-3.92 |4 8.16
truc tiep
- Lao dong
ok 16 (2388 |16 |24.62 |17 [2429|0 |0 1 6.25
glan tiep
Nhan xét:

Qua bang trén, ta thay tong sb lao dong ctia Cong ty bién dong khac nhau
qua cac ndm nhung bién dong nay khong 16n:

Nam 2012 tong s lao dong 1a 67 ngudi , trong d6 lao dong truc tiép 1a 51
nguoi chiém 76.12 %, lao dong gian tiép 1a 27 ngudi 23.88%. Pén nam 2013 s6
lao dong giam nhe: tong sd lao dong 1a 65 ngudi, trong d6 lao dong truc tiép 1a
49 nguoi chiém 75.38%, lao dong gian tiép 1a 16 ngudi chiém 24.62 %. Nim
2014 tong sb6 lao dong 1a 70 nguoi, trong d6 lao dong truc tiép 1a 53 ngudi
chiém 75.71%, lao dong gian tiép 1a 17 ngudi chiém 24.29%

Phén tich trén, chi néu 1én s6 luong lao dong ting, giam bao nhiéu,
khong néi 1én duge viéc st dung lao dong 1a tiét kieém hay lang phi .Vi vay ta
tién hanh phan tich c6 xét dén gia tri san xuét dat dugc do st dung nguén lao
dong nay.

7.1.2. Phén tich tinh hinh bién ddng ciia cac loai lao dong khac.

D6 14 so sanh sy bién dong cua cac bo phan phuc vu, phu trg so vdi cac
bd phan san xuét chinh, téng s6 nhan vién so vai cong nhan san xuét chinh dé
thiy duoc sy ting giam ctia bd phan nay, tir 46 danh gia dugc hiéu qua sir dung
nhitng b phan lao dong nay.

Ta c6 céc chi ti€u sau:
Ty 1€ gitra bd phan phuc Nhan vién phuc vu phu trg

vu so voi cong nhan san xuat = —, — —— X 100%
chinh S6 cong nhan san xuat chinh




Ty 1é giita tong sd nhan vién quan To6ng sb nhan vién quan ly
= X 100%

1y so v&i cong nhan san xuat chinh — — —
S6 cong nhan san xuat chinh

Bang 9: Bien djng cac loai lao dong khac qua cac nam

DVT: nguoi
2012 | 2013 | 2014 | 13/12 14/13
Chi tiéu
SL |SL |SL |CL |% CL |%
L. Tong s6 lao dong 67 |65 |70 [-2 |-2.99 5 7.69
1. CNSX chinh 50 |50 |52 |0 0 2 4.00

2. Nhan vién phuc vu phu |9 7 8 -2 -22.22 1 14.29
tro

3. S6 nhan vién quan ly 8 8 10 |0 0 2 25.00
II. Ty 1€ nhan vién phuc vu 15.3

' -, 118 14 -4 0.22 -2.62 | 0.19
phu trg so vo1 CNSX chinh 8
III. Ty 1€ nhéan vién quan ly 19.2
so voi CNSX chinh 16 16 3 0 0 3:23 10.20

Nhan xét:  Qua bang trén ta thay:

- Nam 2013 so véi nam 2012 thi s cong nhan san xuat khong giam
nguoi, s6 nhan vién phuc vy, phu tro giam 2 ngudi tuong tmg 1a 22.22%, s6
nhan vién quan 1y ciing khong dbi. Ta thay vao nam 2013 s6 cdng nhan vién
phu tro giam nhiéu so véi cong nhan san xuét chinh, nén co thé két luan nam
2013 trinh d6 quan Iy cta céng nhan phuc vu va quan 1y thip kém va du thira so
vO1 nam 2012.Vao nam 2012, ty 1€ nhan vién phuc vu phu trg so véi cong nhan
san xudt chinh 1a 18% trong khi nam 2013 ty I¢ nhan vién phuc vu phu tro so véi
cong nhan san xuat chinh chi 1a 14%

- Nam 2014 so v6i ndm 2013 thi s6 cong nhan san xuat ting 2 ngudi
tuong tmg 13 4%, s6 nhan vién phuc vu phu tro ting 1 ngudi twong ung la
14.29%, s6 nhan vién quan 1y ting 2 nguoi twrong tng 1 25%. Ta thay téc do
tang cua cong nhan san xuat thap hon so véi toe d6 ting cua sd nhan vién phuc
vu phu tro va nhan vién quan 1y diéu d6 cho thdy trinh d6 quan Iy cong nhan
vién chua cao.



7.1.3.Phén tich co cAu lao dong theo nhém tudi va gi6i tinh:
Bang 10: Co ciu lao dong theo tudi va gi¢i tinh

Stt ;2‘ tiu danh | . m 2012 Nim 2013 Nim 2014 13/12 14113
lslfg’ng Tile lstfg'ng Tile 1qung Tilé |S6lwong Ti lé S6 lwong | Tilé

Z::g;guan e | 67 100 |65 |10 |70 |00 |-2 2.99 5 7.69
Theo gidi tinh
1 [Nam 45 67.16 |45 69.23 |50 7143 |0 0 5 1111
2 [N 22 32.84 |20 30.77 |20 2857 | -2 -9.09 0 0
Theo dd tuoi
1 <30 37 5522 |35 5385 |38 54.29 | -2 541 3 8.57
2 (3045 15 2239 |15 2308 |20 2857 |0 0 5 33.33
3 |>45 15 2239 |15 2308 |12 17.14 |0 0 3 -20




Nhan xét: Do tinh chit nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty nhu di dé
cap nén lao dong nam ludn chiém ty trong cao hon nit trong tong sb lao dong.
Nén ta thiy tong sd lao dong nam déu ting qua cac nam, cu thé: Nam 2013, sb
lao dong nam c6 45 nguoi (chiém 69.23%), thi nim 2014 sb lao dong nam ting
lén 5 nguoi (chiém 71.43%), dén nim 2009 sé lao dong nam cé 185 nguoi
(chiém 85%), tuy nhién ty 1& nam trong tong sd lao ddng qua cac nim co ting,
nhung khong déng ké. Lao dong nir chii yéu lam trong phong nhan su-ké toan.

Vé d6 tudi nhin chung Cong ty c6 luc luong lao dong twong dbi tré. Piéu
nay ndi 1én Cong ty rat coi trong van dé tré hoa doi ngii can bd cong nhén vién,
béi vi cac nha quan 1y hiéu rang ho chinh 13 lyc luong lao dong nong cdt trong
tuong lai, hon nita cong viéc ¢ xudng cia Cong ty doi hoi nhitng ngudi cé suc
khoé tbt, chi co thanh nién va nhimg ngudi trung nién 1a dap tGng tot yéu cau
nay.

7.1.4.Co cau lao dong theo chuyén mén:
Bing 11: Co cdu lao dong theo chuyén mén qua cac nim

DVT: nguoi.
2012 2013 2014 | 2013/2012 | 2014/2013
Chi tiéu
SL] % |SL| % |SL| % |CL]| % |CL| %
1.Tongso | 67 | 100 | 65 | 100 | 70 | 100 | 2 | .~ | 5 | 7.69
lao dong 2.98

2.Paihoc | 37 | 5522 | 40 | 6154 | 40 |57.14| 3 | 811 | O 0

3. Cao
dang, 12 | 1791 | 15 | 23.08| 15 |2143| 3 | 25 | O 0
trungcép

4. Bac tho

cong nhan
Bac 5 3 4.47 3 462 | 4 | 571 0 0 1 ]33.33
Bac 4 3) 7.46 4 615 | 4 | 571 | -1 | -20 0 0
Bac 3 5 | 746 | 2 308 | 4 | 571 | -3 |-60 | 2 | 100
Bac 2 3) 7.46 1 | 154 | 3 | 429 | 4 | -80 2 200




Bac thg

binh quan 3.33 3.9 3.6

Cach tinh: bac thg binh quan:
Ta c6 bac tho binh quan ctia cong nhan dugc xac dinh nhu sau:

iTiXhi
Heé sb bac tho binh quan (H) ==——
2T
i=1

Trong do:

T; 'SH luong lao dong bac thg binh quan.
h; : Bac tho loai i (i=1,n)
n : Cac loai bac tho.

Nhan xét:

Nam 2013, s6 nguoi ¢ trinh d6 dai hoc ting hon nam 2012 13 3 ngudi
(dat 8.11%), nhung vé ty trong tinh trong tong sb lao dong ciing ting lén (tir
55.22% nam 2012 1én 61.54% nam 2013), sd ngudi c6 trinh do cao dang, trung
cdp nam 2013 giam so v6i nim 2012 1a 3 ngudi twong tmg 25%, nhung vé ty
trong trong tong s6 lao dong lai tang 1én (tir 17.91% nam 2012 1én 23.81% nam
2013). Piéu d6 cho thiy, ndm 2013 Céng ty da sir dung mot cach chua that hop
1y vé s6 luong lao dong, du di c6 nhiéu cb ging.

Nam 2014 sb nguoi co trinh d§ dai hoc khong ddi so voi nam 2013 ,s6
nguoi ¢ trinh do cao dang, trung cip nim 2014 ciing bang nim 2013 nhung vé
ty trong trong tong sb lao dong lai giam xudng (tir 23.08%nam 2013 xudng con
21.43 % nam 2014). Diéu d6 cho thdy nam 2014, trinh d6 quan Iy trong Cong ty
da dugc nang cao va su dung nhan vién quan ly c6 hi¢u qua hon.

Bac tho ctuia cong nhan:

Péi voi cong nhan bac 5 nam 2013 va 2012 1a bang nhau, nhung vé ty
trong trong tong sd lao dong lai ting tir 4.47% nam 2012 1én 4.62% nam 2008.
Nam 2014 cong nhan bac 5 tang hon nam 2013 1a 1 nguot (tang 33.33%), ty
trong trong tong sd lao dong tiép tuc ting 1én (=5.71% nam 2014). Nam 2013
cong nhan bac 4 gidm so v&i ndm 2012 nhung nam 2014 duoc gitt viing, tuy
nhién ti trong trong tong sb lao dong lai giam di tir 6.15 (nam 2013) xudng 5.71
(nam 2014)

Vi¢ce tang bac thg nay la do Cong ty da tang cuong cong tac dao tao va
thi nang bac cho cong nhan,cong nhan xin vao lam viéc c6 trinh do tay nghé
hon. Pay 1a diéu thuan loi cho doanh nghiép trong viéc nang cao chat luong san
pham.




Tir nhitng phan tich trén cho thay bac thg binh quéan cia cong nhén trong
cong ty nam 2013 tdng manh so v&i nam 2012, tir 3.33 1€n 3.9. Tuy nhién, nam
2014, bac tho binh quan giam chi con 3.6. Pay 1 cau hoi can dua ra cho cac nha
quan 1y, lanh dao vé viéc mat chi phi dao tao, nang cao tay nghé lao dong cho
nhan vién nhung hi¢u qua khong nhu mong doi

8.Phan tich tinh hinh sir dung thoi gian lao dong:
8.1. Phéan tich tinh hinh sir dung ngay cong:

Phan tich tinh hinh sir dung ngay cong dé xem Céng ty di sur dung tét
ngay cong lao dong chua, ta c6 bang sau:

Céch tinh: s6 ngay 1am viéc ciia mot cong nhan binh quan trong nim nhu

Sau.
S6 ngay _  S6 ngay lam S6 ngay cong N S6 ngay cong
lam viéc viéc theo ché do thiét hai lam thém

Trong d6: sb ngay cong thiét hai bao gdm ngay vang mit c6 1y do va sb ngay
nghi khong ¢6 1y do.
Bang 12: Can ddi thai gian lao ddng ciia mot cong nhan vién binh

quan/nam
DVT: nguoi
Chi tiéu 2012 | 2013 |2014 |13/12]14/13
1.Tong s6 ngay theo duong lich 366 365 365
2. SO ngay nghi 18, tét 8 8 8
3.S6 ngay nghi chu nhat 52 52 52
4.Tong so ngay theo ché do 305 305 305

5. Tong s6 ngay vang mat voi Iy do: | 41,78 | 46,16 [43,39 |4,38 |-2,77

- Phép nam 8,62 9 11 0,38 |2

- Nghi 6m 9,94 10,09 |8,29 |0,15 |-1,8
- Thai san 1,22 1,07 1,1 -0,15 | -0,03
- Hop cong tac 2 2 2

- Thiéu hang, sira chira 16n 20 24 21 4 -3




6. Nghi khong c6 1y do 8,23 9,75 |9 1,52 [-0,75
7.Tong s6 ngdy cong thiét hai 50,01 |5591 |[52,39 [591 |-3,25
8. SO ngdy cong lam thém 9 5 12 -4 7

9.Tong sO ngdy c6 mit lam viée 264,99 |254,09 |264,61(-99 |10,52

(Nguon: Phong Tai chinh-Nhan sy MEC)

Nhan xét: Nhin chung, ta thiy s6 ngdy lam viéc ciia cong nhan trong
nam khéng cao. Trong do, sb ngay vang mit khong c6 1y do ctia mot cong nhan
binh quan trong nim 1a cao, d6 1a do van dé ky luat ctia Cong ty khong duoc
nghiém. S6 ngay thiéu hang, sira chira 10n ciing cao, day 1a mot van dé ma Cong
ty nén han ché, dé cong nhan an tim 1am viéc va doi song cta cong nhan dugc
6n dinh hon. S6 ngay nghi 6m ciia cong nhan ciing cao, mic di Cong ty c6 cai
thién 1am viéc. Cy thé:

Nam 2013 tong s6 ngay cong thiét hai ting hon nim 2007 1a 5,91 ngay,
trong d6: ngdy nghi ving mit c6 1y do ting 4,38 ngdy, bao gom: ngay nghi phép
tang 0,38 ngdy, nghi 6m ting 0,15 ngdy, thiéu hang ngay ting 4 ngdy, ngay nghi
khong c6 1y do tiang 1,52 ngay. Nhung nim 2013 c6 sd ngdy cong lam thém
giam 4 ngay so véi nim 2012, nhung s6 ngay nghi khong c6 1y do ting 1,52
ngay. Do d6, s6 ngay cong c6 mat 1am viéc ciia nam 2013 giam 9,9 ngay so voi
nam 2012.

Nam 2014 tong sé ngay cong thiét hai giam 3,52 ngay, trong dé: ngay
nghi vang mit c6 1y do giam 2,77 ngdy, sb ngay nghi 6m giam 1,8 ngay, s ngay
nghi thai san giam 0,03 ngay, s6 ngay thiéu hang ngay giam 3 ngay, nhung nim
2014 c6 s6 ngy cong lam thém cta cong nhan ting 7 ngdy so voi nam 2013. S6
ngay nghi khong c6 1y do giam 0,75 ngay. S6 nghi phép ting 2 ngay.

S6 ngay nghi thai san va hop cong tac 1a thap, d6 1a do Cong ty da thyc
hién t6t cong tac ké hoach hoa gia dinh va lao dong cua Cong ty cha yéu 1a nam
gioi.

9.Tinh hinh t6 chirc quan 1y sir dung lao dong tai Cong ty:

Viéc quan 1y sir dung lao dong két hop véi su phan cong lao dong hop 1y
s& lam cho ning suat lao dong clia cong nhan ting 1én, 1am cho loi nhuan cia
Cong ty tang 1én.

Cong ty quan ly lao dong thong qua bang cham cong. Say d6 cubi thang
phong nhan su-ké toan s& dua vao dé tinh luong.




Bing 13: Cham cong ciia Cong ty

86
.| Ngay | Ta Ph
Ho va tén 2/314]5|6|7|CN |ngay| 2| ane | Fau
> | cbng | ca cap
nghi
1.Nguyén Vin An 0 Ro
2.Nguyén  Thanh 0
Binh
3.Tran Thanh Hung P
Tong cong
Trong d6: Ro: Ngay nghi P: Nghi phép.
O: Nghi 6m O: Nghi khong 1y do.

10.Phén tich ning suit lao dong:

Lao dong 1a yéu t6 co ban nhit trong qua trinh hoat dong san xuét kinh
doanh, lao dong bao gio cling mang lai hi¢u qud, nguoi lao dong ludn mong
mudn hiéu qua lao dong cua minh ngay mot cao, nghia 1a nang suat lao dong
khong ngimg ting 1én. Do d6, khi phan tich ning suat lao dong thi muc tiéu duy
nhat ciia doanh nghiép 13 1am sao tang duoc ning suat lao dong 1én.

Ta c6 bang nang suat lao dong sau:

Cach tinh
W yensx = Crs.
J Scnsx XNXG
W gayiensx = _Srs_
e Scasx XN
G
qu nam/CNV — S TSk
CNSX
Trong do:
GrsL : Gi4 tr1 san lugng

Wyensx @ Nang xuat lao dong binh quén gio cia mot cong nhén san xuat.



W ngayicnsx © Nang xuat lao dong binh quan ngay ctia mot cong nhan san xuat.

W g namicnsx : Nang xuat lao dong binh quan nam cua mgt cong nhan san xuat.

Scensx : Sb cong nhan san xuat.
N : SO ngay lam binh quan.
g : S6 gio 1am binh quan.
3.365.329.631 d
Woensanz= 5 063 90x76 33.547.22
3.365.329631 d
anay/CNSX2012: W = 254-958,872
3.365.329.631 d
W amicnsx2012= T =67.306.592,6
d
e 2.204.555.769 _ 2253579
50x254,09x7,7
d
W 2015= 2:204.555.769 =17352558
50x254,09
d
W o 2015= 2204555769 _ 44.091.115.4
50
d
. 3.921.790.001 _ 3750258
52x264,61X7,6
d
W pora= 3.921.790.001_ »0r 51960
52x264,61
.921.790. d
W \am 2014:M= 75.419.036,36

Nhan xét: tai lidu phan tich trén cho thiy két qua so sanh ning suét lao
dong nam nay so voi ndm trude cuia mdi loai khong giéng nhau, co loai ting,
giam cu thé:

Nam 2013 so vo1 2012

- Nam 2013 ning suat lao dong binh quan gid' ciia mot cong nhan san xuat
so voi nam 2012 giam 11.011,43 dong. Nang suat lao dong ngay nim 2013 so
v6inam 2012 giam 81.433,082 dong, ta thdy téc d6 giam cua ning suit lao dong
ngay cham hon so véi tbc dd giam cua ning suét lao dong gio.



- Ning suat lao dong nam 2013 so v&i nam 2012 giam 23.215.477,2 dong,
& day ta thiy téc d6 giam cia ning suat lao dong nim nhanh hon téc do giam
ctia ning suét lao dong ngay .

- Niam 2014 so v&i ndm 2013 cu thé:

+ Ning suit lao dong gio nam 2014 so v6i nam 2013 ting 14.966,79 dong

+ Nang suét lao dong ngdy nam 2014 so véi nam 2013 ting 111.494,02
dong, & day ta thiy téc do ting ning suit lao dong ngay cham hon tdc do ting
nang suét lao dong gid nhung chénh léch nay 14 khong dang ké.

+ Nang suit lao dong ndm cia nim 2014 ting so v&i nam 2013 1a
31.327.921 dong. Ta thay téc do ting ning suit lao dong nam cham hon téc do
tang nang suat lao dong ngay.Diéu ndy ching t6 s6 ngdy sir dung clia cong nhan
san xudt thip so voi nam 2013 ..

11. Panh gia hiéu qua sir dung lao dong:

Céch tinh
RN
L
i
QL
Trong do:

R, :suc sinh lg1 cua lao dong.

LN : loi nhun trude thué ctia Cong ty.
L :tong so lao dong.

QL : Tién lwong thyc chi ctia Cong ty.
Hy : Stc sinh lgi cua tién luong.

Bang 14: Danh gia hi¢u qua sir dung lao dong

PVT: dong
2014/2013
Chi tiéu 2013 2014
Chénh léch %
Loi nhuan 1,052,702,280 | 1,084,559,513 | 31,857,233 | 3.02
Tong s6 lao dong 65 70 5 7.69

Tién luong thyc hién | 1283783268 | 1246620130 -37163138 | -2.89

Strc sinh lo1 cua lao
dong 16195420 15493707 -701712 -4.33




Stre sinh 1o1 cua tién 0.82 0.87 0.05 6.09
luong

Nhan xét:

Qua bang trén ta thdy nim 2014 Cong ty sir dung lao dong c6 hiéu qua
hon nam 2013, cu thé:

Stec sinh loi cta lao dong nam 2014 ting hon nam 2013 1a 149.943 ddng
tie 13 tang 13.3%. St sinh loi cta tién lwong ndm 2014 ciing cao hon nam 2013
1a 0,05 tuc 1a tang 6.09%.



CHUONG I11: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
QUAN LY VA SU DUNG LAO PONG HIEU QUA TAI CONG TY CP
PIEN TU HANG HAI MEC

Nhu vay,qua qua trinh nghién ctru , phan tich cac ndi dung cua quan ly
nhan lyc van tin hinh str dung lao dong ctia cong ty, ta thay vé co ban cong ty da
lam dugc nhitng mat sau:

*Nguon nhan luc clia cong ty : nguon nhan luc ciia cong ty 1a tuong ddi
tre.

*Tinh hinh str dung lao dong tai cong ty:

- Hang nidm cong ty déu c6 chuong trinh dio tao, thi ning cao tay nghé
cho cong nhan da vao bién ché.

- Cong ty da co chinh sach khen thuong va khuyén khich cho nguoi lao
dong.

- Nguoi lao dong déu dugc lam viée trong nha, c6 méi hién che, ¢ nha vé
sinh , nha an tap thé dé phuc vu cho nguoi lao dong.

- B6i voi ngudi lao dong da vao bién ché va hop dong dai han , hang nim
xi nghiép déu trich tién dong bao hiém y té, va bao hiém x4 hoi theo dung quy
dinh nha nudc.

- P6i v6i nhan vién ¢ khau gian tiép : vao ngay 18 nhu: ngay 8-3 , ngay
10-10,... xi nghiép t6 chirc di tham quan, du lich.

- Qua trinh phan co6ng lao dong duoc thuc hién mot cach rd rang, day
chuyén cong nghé duoc b tri mot cach hop 1y, xudi theo dong nude chay.

- V& mit co cau lao dong va vé do tudi lao dong cua cong ty 1a tuong dbi
hop 1y.

- Trong qué trinh lao dong san Xuét, cong ty da co ché do ky luat, khen
thuong mot cach rd rang, dong thoi to chire thi dua lao dong giira cac td voi
nhau , nham nang cao nang suét lam viéc cta ho.

- Cong tac dinh mirc cta cong ty duoc tién hanh mot cach thudng xuyén
va lién tuc.

- Cubi ndm cong ty déu danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc ctia can bo
cOng nhan vién qua viéc binh xét thi dua khen thudng

* Tuy nhién van con mdt s6 han ché, dé 1a :

- Hé thdng nhén su & cong ty khong duoc ban giam doc coi trong . Diéu
rd nhét thé hién ¢ viéc cong ty chwa dau tu co sé vat chit cho phong nhan su
mot cach doc 1ap.Viée 1ap ké hoach kinh doanh, ké hoach san xuit khong két
hop v6i phong to chirc lao dong hanh chinh.



- V& chinh sach hoach dinh nguén nhan lyc cia cong ty la chi dua trén )
luong don dat hang cua khach hang.

- Viéc tuyén dung cta cong ty chi dugc thuc hién khi thiéu ngudi chu
khong c6 mot ké hoach cu thé nao hét.

- K& hoach san xuat kinh doanh cta cong ty hang nim van duogc lap ,
nhung khong cht trong 1dm t6i ké hoach nhan luc. Trong ké hoach san xuét kinh
doanh chu trong téi ké hoach gia thanh, ké hoach san xuét va tiéu thy, con ké
hoach nhan lyc chi dua ra chi phi nhan cong va cac khoan bao hiém, chu khong
dua ra nhu cau lao dong binh quan trong nam.

- Trinh d6 nhén vién c6 bang cip tiéng anh va st dung thanh thao tiéng
anh trong cong viéc con thap.

- Bac tho ctia cong nhan van con thép hon so vo1 cép bac cong viéc ma ho
dam nhan.

- Phong td chire lao dong cua xi nghi¢p chi c6 nhiém vu hoan tat thu tuc
hd so, dinh mirc lao dong, tinh luong va tra tién luong cho nguoi lao dong va
dong cac khoan bao hiém, quyét dinh tuyén chon lao dong truc tiép, khong co
quyén thuyén chuyén hay sa thai d6i véi can bd gian tiép. D6i véi lao dong gian
tiép do tong cong ty cung giam dbc quyét dinh. Noi chung phong t6 chiic lao
dong hanh chinh chua thé hién hét quyén han ciia minh

1. Muc tiéu chién lwgc quan tri ngudén nhan sw tai cong ty CP Dién tir
Hang Hai MEC

Trong nhimg nim gan day trudc su phat trién 10n manh khong ngimg ctia nganh
hang hai va d6i ngii nhan vién cong tac trong nganh. Can ctr vao chién luoc phat
trién kinh doanh cua cong ty két hop véi thuc trang cong tac quan tri ngudn
nhan sy trong nén kinh té thi tropng hién nay, xu huéng quan tri nhan sy cia
cong ty da dugc xay dung trong cac ké hoach dai han va trung han véi noi dung
nhu sau:

- B0 may quan tri nhan sy gon nhe, hop ly, hi¢u qua...

- Thu hut va tuyén chon mdt bo may td chuc c6 du vé sb luong va chat luong.
C6 d6i ngii cong nhan c6 nang luc, trinh do chuyén mon can thiét dé hoan thanh
cac cong viéc dugce giao.

- Str dung hiéu qua, hop 1y ngudén nhan sy nham lam ting ning suat lao dong va
nang cao tinh hi¢u qua cua cong ty.

- Pao tao va phat trién nguodn nhan sy c6 trinh d6 k§ nang chuyén mon nghiép
vu, dap tng kip thoi voi tién trinh hién dai hoa va cong nghiép héa co sé ha tang
theo chu chuong ctia nha nudc.



- Nguoi lao dong duoc kich thich dong vién nhiéu nhét tai noi lam viéc, trung
thanh, nhiét tinh va gin bo véi cong ty.

- Tao diéu kién va moi truong lam viéc thuan loi cho ngudi lao dong tai cong ty,
phat huy hét kha ning ning luc ca nhan cta ho.

- Pap tng nhu ciu ngay cang cao cua ngopi lao dong va gin quyén loi cua
ngowi lao dong voi hiéu qua kinh doanh va quyén loi ctia cong ty.

Pbi véi muc tiéu phuc vu nhan vién nha quan tri phai giup nhan vién
minh dat dugc cac muc ti€u ca nhan cia ho. Nha quan tri phai nhan thuc réng
néu lang quén muc tiéu c4 nhan cua nhan vién, ning suit lao dong s& giam, viéc
hoan thanh cong tac s& suy giam, va nhan vién c6 thé roi bo cong ty.

Muc ti€u co ban cua quan tri nhan sy la bao dam cho nguén nhan su cua
cong ty duoc quan ly va str dung c¢6 hiéu qua. St dung ding ng0yo1 ding viéce,
dung lac nham dat doyc muc ti€u cia cong ty. Pam béo cho t0 chtrc c6 mot luc
luong lao dong day da vé sb luong va dap umg yéu cau cong viée, co k¥ nang
trinh d6 chuyén mon dé hoan thanh muc tiéu cong viéc yéu cau.

2.Mot s6 giai phap nham hoan thién quan tri nhén s tai cong ty CP Dién
to Hang Hai MEC.
2.1. Giai phap hoach dinh tai nguyén nhan su.

Nhin vao thuc tién cong tac hoach dinh nguén nhan su tai cac cong ty vira va
nho néi chung va tai cong ty CP Pién tor Hang Hai MEC néi riéng gan nhu la
khéng c6. Kiéu 1am viéc chay theo thoi vu s& khong mang lai hiéu qua va s& anh
huong t6i sau ndy néu nhu cong ty khong duy tri duoc san xuit. Vi vy trong
cong tac quan tri nhan sy néu khong c6 hoach dinh tai nguyén nhan sy thi hau
qua s& vo cung nghiém trong. Coéng ty CP Pién tor Haing Hai MEC can phai xay
dung mdt phong nhan sy riéng va c6 ngudi ¢ di kha ning vé chuyén mon ,cé
trinh do chuyén nghién ciru vé cong tac hoach dinh ngudn tai nguyén nhan sy dé
dap Gmg kip thoi s6 luong va chat lugng nhan vién can thiét theo yéu cau cia
cong viéc. Yéu cdu cong viéc ma nguoi lam coéng tac hoach dinh tai nguyén
nhan sy phai 1am 13: Xéac dinh hién trang ngudn nhan sy hién cé trong cong ty. (
Co cau? sé luong? chit luong? ). Xac dinh can bao nhiéu nguoi, chat luong
(nang luc cy thé) nhu thé nao dé phu hop véi khéi luong va chat luong cia cong
viéc. Khi nao cong ty can. Tim nguodn cung Umg & dau. Lap ngan sach cho viéc
hoach dinh tai nguyén nhan su. Tt do dé 1ap céc ké hoach tuyén dung, dao tao
va phat trién, lvong bong va dii ngd, pht hop véi muc tiéu va ké hoach san xuét
kinh doanh cua cong ty.



2.2. Gidi phdp phén tich va thiét ké cong viéc.
«» Xay dung ban mo ta cong viéc

La ban liét ké chinh x4c va xtc tich nhitng diéu ma cong nhan vién phai thuc
hién. N6 cho ta biét cong nhan vién lam céi gi, lam thé nao, va cac diéu kién ma
cac nhi¢m vu d6 dugc thyc hién. Cac bang mo ta cong viéc thudong bao gém cac
diém sau day:

1. Cac nhiém vu chu yéu phai hoan thanh.

2. Ti 1& thoi gian cho mdi nhiém vu.

3. Céc tiéu chuan hoan thanh cong téc.

4. Cac diéu kién 1am viéc, noi lam viéc va cac rui ro co thé xay ra.

5. S6 ngudi 1am viée dbi voi timg cong viée va cac mbi quan hé tuong trinh bao.
6. May moc thiét bi dé thyc hién cong viée do.

Ban md ta cong viéc mo ta nhiing tinh chét, chtic niang hoic nhiing hoat dong co
ban trong cong viéc

Can ghi r5 mdi quan hé chu yéu cua ngopwi thuc hién coéng viéc voi nhimg
ngoyoi khac & trong va ngoai cong ty. Trudng phong nhan sy cua cong ty s€ co
cac mdi quan hé chu yéu sau:

- Thyc hién bao cdo thoywng ky voi giam dbc cong ty.

- Lam viéc voi tat ca cac nhan vién trong cong ty va cac trong bo phan cua
cong ty.

- Thyc hién lanh dao gidm sat viéc thuc hién cong vi¢c cia phong nhan sy.

- Quan hé véi cac to chirc bén ngoai cong ty: cac van phong dich vu lao dong,
nghi¢p doan lao dong, s¢ lao dong...

+ Chure nang, trach nhiém trong cong vi¢c: Li¢t ké tung chirc ndng, trach nhiém
chinh sau dé can giai thich cac cong viéc cu thé can thuc hién trong nhiém vu
trach nhiém chinh d6. Mot sé cac nhiém vu chi yéu cia truong phong nhan su
1a: chon lya, dao tao va nang cao trinh do6 cho nhéan vién cép dudi.
- Phat trién tinh than hop tac va 1am viéc hiéu biét trong cong viéc.

- Bam bao cho nhan vién cap dudi cd doyc sy dao tao dac biét theo yéu cau can
thiét ciia cong vigc.

- Chi dao viéc dao tao bao gom ca giang day, hudng dan giai thich va c6 van cho
nhan vién cap dudi.



+ Quyén hanh ctia nguoi thuc hién cong viéc. Can xac dinh rd gidi han hay
pham vi quyén hanh cta ngudi thyc hién céng viéc bao gdm:
- G161 han cua cac quyét dinh vé& mat tai chinh, thoi gian...

- Gi6i han trong chi dao giam sat nhan vién dudi quyén (khen thuong, ky
luat...).

% Ban tiéu chuan cong viéc

La van ban tiéu chuan cong viéc liét ké tat ca nhitng yéu cau cha yéu déi véi
nhan vién thuc hién cong vi¢c. Cac cong viéc rat da dang nén cac yéu cau cla
cong viéc ciing rat da dang, phong phu. Nhitng yéu t6 chung nhét thowng dé cap
dén nhu:

- Trinh d6 van hoéa, chuyén mon va cac khoéa da duge dao tao.

- Tham nién cdng tac trong nghé va cac thanh tich ky luc di dat dojoc.
- Tuéi doi

- Stre khoe.

- Ngoai hinh.

- Kha ning giao tiép.

Can phai lap ban mé ta cong viéc va tiéu chuan cong viéc dé lua chon nhan vién
sao cho phi hop véi cdng viéc duoc giao hoan thanh muc tiéu do cong ty dé ra.
Nhu vay két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty méi dat hiéu qua
cao nhat.

2.3. Gidgi phap mé réng va xay dung qua trinh tuyén dung.

Mot cong ty thanh cong hay khong 1a do qué trinh tuyén chon ding nguoi
ding kha nang lam viéc, Pay 1a khau quan trong nhat nham dé chon duogc nguoi
phu hop trong cong viéc. Qua trinh tuyén dung s& cho phép cong ty chon duogc
trong sb cac u:ng vién ai 1a ngudi pht hop nhit dbi véi cac yéu cau cong viéc ma
cong ty dang can. Dé tim va thu hat nhiing Gmg vién gioi cé nang lyc lam viéc
thi cong ty nén mé rong ngudn tuyén dung:

Cong ty co thé dang thong tin tuyén dung trén cic kénh truyén hinh nhu:
THP, VTV3, QN...M& rong viéc ding théng bao tuyén dung trén cic trang web
nhu: www.timviecnhanh.com.vn, www.vietnamworks.com.vn... Lién hé ky hop
ddng véi cac cong ty tu van lao dong dé tim ngudn Gng vién gioi cho cac vi tri
tuyén dung quan trong. Nhan vién tuyén dung du thao thong tin tuyén dung,



trinh 1én Ban Giam Pdc va dé xuat thuc hién thong bao tuyén dung trén cic béo
nhu: Tudi tré, thanh nién, mua ban,...

bac biét cong ty nén lién hé véi cac truong Pai Hoc, Cao Béng cO trén
thanh phd nhu: PH Hai Phong, PHDL Hai Phong, PH Hang Hai, CD Cong
Pong, CD Hang Hai...dé tim ngudn (mg vién wu td, tiém nang cho tuong lai. C6
thé dé dang tim kiém nguén nhan sy thong qua kénh nay bang cach tai trg cho
cac cudc thi tai cac truong dai hoc thuong xuyén trao tang cac hoc béng cho cac
sinh vién nghéo hoc gioi, xdy dyng hinh anh cong ty trong mat sinh vién. Tham
gia hoi tro giéi thidu viéc 1am, cac chojong trinh hoi thao, trién 1dm cua thanh
phd. Ngoai ra cong ty khong nén bé qua mot sé ngudn khac nhu: ing vién tu
ndp don xin viéc, hay nhan vién cii... Cong ty can phai mé rong va xdy dung
qua trinh tuyén dung sao cho hop 1y dé chon lya nhitng nhan vién c6 cac tiéu
chuan dap tmg yéu cau cua cong viéc nhu:
- Kha nang nhan céch.

- Kha nang chuyén mon.
- Kha nang giao tiép.

- Kha ning lanh dao (néu tuyén cp quan tri).

Xét mot cach tong quat cong ty can tuyén nhimg tng vién vao cac chirc vu cang
cao thi cang doi h01 ung vién phai co ky ning quan tri rong va bao quat bay
nhiéu. Nguoc lai néu muén tng vién mudn Gng ctr vao cac chic vu cang thap thi
doi hoi phai c6 nhiéu k¥ nang k¥ thuat, nghiép vu chuyén mén.

Hoan thién cong tac phong van: Cong ty da sir dung phuong phap phong van va
thi tuyén nguoi lao dong. Tuy nhién cong tic phong van cia cong ty van con
mang tinh chi quan. Cong ty nén lap ra hoi dong phong van gom: Giam Ddc (
hodc Phé Giam DPdc ) trudng phong hanh chinh — ké toan, truéng cac phong ban
thiéu nguoi. Giam Ddc truc tiép phong van ddi voi tng vién tuyén vao bo phan
quan 1y, cac lao dong pho théng s& do truong phong hanh chinh — ké toan va
nguoi 1anh dao phong ban tryc tiép phong van. Xay dung ban ciu hoi phong van
cho ting vi tri, s6 luong cau hoi s& tiy thudc vao vi tri can tuyén dung tir 15 dén
20 cau.

Cong ty nén thanh lap doi ngii chuyén vién phong van chuyén nghiép hon
bai vi su thanh cong hay thét bai ctia budi phong van phu thudc rat nhiéu vao
thai d6 ctia ngudi phong van dén cac tng cir vién. Ngay tir dau nguoi phong van
phai tao bau khong khi cdi mé, hoa dong, 1am sao dé cac mg vién thiy rang
budi phong van chi nhu mdt cudc ndi chuyén. Nén tao sy ving tin, thoai mai



cho tng vién nhu vay ho s& c6 co hdi dé bay t6 chinh minh, tranh gay éap luc,
cing thang trong phong van.

Cong ty nén dua ra nhitng cau hoi vé trinh d6 chuy@n mén va ca vé linh
vuc khac. Pua ra céc tinh hudng cho céc tng vién st ly, va phai co thoi gian cho
cac rng Vvién hoi lai minh. Phong van phai doyoc coi 1a cudc néi chuyén va thdng
tin mang tinh hai chiéu. Nguoi phong van khai thac tim hiéu théng tin tng vién
théng qua viéc tra 161 cac cau hoi cua ho va sy biéu 16 trang thai trén nét mat cua
ho, tmg vién ciing c6 thé tim hiéu thong tin tir ngudi phong van. Trong thoi gian
thir viéc, cong ty nén cir can bo phong hanh chinh — ké toan kiém tra xem nguoi
truc tiép hudng dan, dao tao tng vién cé thuc hién dung nhiém vu trach nhiém
cua minh hay khong. Phai huéng dan nhén vién thir viéc nhiét tinh dé ho co thé
hoi nhap va nam bat cdng viéc mot cach nhanh chdng.

2.4. Gidi phap hoan thién cong tdc trd cong lao dong.

Péi voi ngudi lao dong tién lojong 14 mot khoan thu nhap co ban va quan trong
nudi sdng ban than va gia dinh ho, con ddi voi cong ty tién lwong chiém ty trong
16n trong tong chi phi san xuat kinh doanh ctia cong ty. Vi vay dé co thé phat
huy kha ning sang tao, nang luc quan 1y, tinh than trach nhiém y thirc va sy gan
b6 ctia nguoi lao dong dbi vai cong ty thi cong ty phai xdy dyung chinh sach tién
loyong that phu hop.
2.4.1.Cac hinh thirc tra lwong
% Tra lwong theo niing suat, hiéu qua cong viéc:

— Mot phan tién luong chi tra cho NLP 4p dung theo Nghi dinh
205/2004/ND-CP cta Chinh pha pht hop véi tinh hinh thuc té cia
don vi, ap dung cho NLD lam cic cong viéc mang tinh thuong
xuyén, bat budc, khong phu hop véi hinh thire tra lwong khoan gon
nhu NLD thudc khéi quan 1y, lao dong gian tiép, lao dong truc tiép
v6i cac mirc do khac nhau dugc néu cu thé trong Quy ché nay.

— Mot phan tién lwong chi tra cho NLD cin ctr vao ning suat, hiéu
qua cong viéc cua tirng NLD cu thé v6i cac mire do khac nhau duge
néu trong Quy ché nay.

* Tra lwong khoan gon:

a) Ap dung dbi voi ca nhan NLD thyc hién cac cong viéc co tinh chét
phuc vu, két qua doc 1ap tuong d6i véi két qua SXKD cia don vi
hodc cong viéc co thé xac dinh duoc khbi lugng va thoi gian hoan
thanh ngay tir dau hodc cong viéc gian don. Bao gdm céac cong viéc
Sau:



— Nhan vién bao vé.

— Nhan vién tap vu, v¢€ sinh.

— Lao dong thur viéc.

b) Tién lwong khoan gon duoc quy dinh cin ci tinh hinh thuc té timg
thoi ky cho phu hop, ddm bao nguyén tic khong thip hon muc
lwong t6i thiéu do Nha nuéc quy dinh va duoc ghi trong HDLD
theo ding quy dinh ctia Phap luat.

% Tra lwong ché d (lwong thoi gian): ap dung dé tra luong trong thoi
gian NLD nghi theo ché do, ...

Tuy thudc vao loai hinh cong viéc va diéu kién cu thé, can ctr QTL
dugc giao, khéi lwong nhiém vu phai hoan thanh cua ting tap thé, c4 nhan
NLD cac don vi van dung hodc két hop linh hoat c4c hinh thirc néi trén dé
lua chon cac hinh thire trd lwong phu hop kich thich NLD nang cao nang
suét, chat lwong va hiéu qua cong tac.

+ Tra lwong cho NLD

Thue hién chi tra lvong dinh ky théng nhat 02 1an trong thang vao
cac ngay 18 trong thang va ngay 08 cua thang ké tiép.

Hang thang, can cir vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh, Ban
giam ddc quyét dinh tong muc chi phi tién lwong thyc hién chi tra trong
thang cho NLD (V), cu thé nhu sau:

\% = Vu + Vg + Vg @

Trong do:

-V : Tong chi phi tién lwong chi tra trong théng

— V. : Téng chi phi tién luong ché do (lwong thoi gian) chi tra
trong thang;

— Ve : Téng chi phi tién luong chi tra trong thang cho khdi lao
dong gian tiép

— Vi : Téng chi phi tién luong chi tra trong thang cho khdi lao
dong truc ti€p

(Hcbi + Hpci) x Tmin X Ncdi 2
24

Vcdi =




— i=1 dén n: Tong s6 NLD ctia don vi (bao gdom ca khoi gian tiép va
truc tiép);

— Hcbi : Hé s luong co ban (cap béc) trong thang caa NLD tht i;

— Hpci : Hé s6 phu cép trach nhi¢m, phu cép chuc vu trong thang
cua NLD thtr i;

— Necdi: S6 ngay nghi theo ché do trong thang ctia NLD tht i;

K
Ve=3% (Vnsi + Vesi + Vi) ®)
i=1

Trong do:

— i=1dénk:S6NLP thudc khdi gian tiép cua don vi;

— Vpsi: Tién lvong theo nang suat, hiéu qua cong vi¢c trong thang cua
NLD thu i;

— Vgsi : Tién luong b sung, thuong luong trong thang ctia NLD thir
I

- Voni : Tién lvong trach nhiém trong thang cua NLD thur 1 (Tra
theo quy dinh tai Phu luc s6 03 kém theo Quy ché nay);

VNSi — Vi N Vs X Ni x Hevi x Hti x Hdci ()
N
— Hcbi + Hpci) x Tmin x Ni
Vi = (Hcbi + Hpci) )
24
Trong do:
— Ni : S6ngay lam viéc trong thang ciia NLD tht i;

— Vps : Téng tién luong chi tra cho NLD theo ning suat, hiéu qua
cong viéc trong thang (Tong tién luong ning suat).

— Hcvi : Hé sb luong cong viée trong thang cua NLD tht i;

— Hti : Hé sb t trong thang ctia NLD thi i;

— Hdci : Hé sb diéu chinh trong thang ctia NLD thi i;

— N : Tong sb ngay lam viéc ctia toan by NLD trong thang (Bao
gdm ca nhitng ngay cong cho viée cua khdi truc tiép).

m n n n
Vs = V - Vg - 2V - 2V - 2Vesi - 2 Vk ©6)
=1 i=1 i=1 i=1



Trong do:

— i=1 dén n: Tong s6 NLD cua don vi (bao gdm ca khdi gian tiép va
truc tiép);

- j=1 dén m: S NLD thudc khdi truc tiép cua don vi.

- Vg: Tién luong chd viéc tinh theo ngay cong chd viée trong
thang ctia NLD tht j;

— Vi : Tién luong khodn trong thang ctia NLD thir i (theo hop ddng
lao dong);
Vgsi © Ban giam déc quyét dinh trén co s¢ dé xuat cta truong cac don

vi cho tung NLD trong thang;

m
V= Y (Vg +Vnsi + Vs + Vi) (7)
i=1

Vs Vasj V1 - Tién luong ning suat, tién luong bo sung, thudng
lwong va tién luong trach nhiém trong thang ctia NLD thi j;

ch — Tmin x Ncj (8)
24
Trong do:

— Ngcj: S6 ngay cong cho viée trong thang ciia NLD thi j;

_ 85% Vst X N X Hevj xHtj x Hdcj ©)
VNSj - NSt Kj +Vy
m

Y. (Nkj X Hevj xHtj x Hdcj)

j=1
Trong do:
- Vst Té)ng tién lvong nang sut trong thang cua khdi NLD truc
tiép;
- Ngj S6 ngay cong K trong thang cia NLD truc tiép thi j;
- Vi : Tién luong ning suat tra theo hé sd luong co ban cua
NLD truc tiép thtr .
15%Vyst X NKj X HCbJ
Vy = (10)
I m
> Hcbj x Ny;

i=1



Vpgs;j - Ban giam doc quyét dinh trén co s& dé xuat cua truong cac don

vi cho timg NLD trong thang;

Ngay cong cho viéc (N¢) va ngay céng K (Nk) duoc tinh theo quy

dinh tai Phu luc s6 04 kém theo Quy ché nay.

Hang thang, hang quy, hang nim hodc d6t xudt, cin cir vao két qua

hoat dong san xuat kinh doanh, cin ct vao téng quy tién lwong dd duoc
xac dinh ctia Cong ty, Ban giam ddc quyét dinh muc chi tién lwong con
trong tong QTL thuc hién dé chi tra cho NLP theo ding quy dinh hién
hanh trén co s& c6 su tham gia cia Cong doan Cong ty.

+ Phwong thirc tra lwong

1. Cong ty thuc hién phuong thirc tra lwong truc tiép bang tién mait dong
Viét Nam cho NLD.

2. Téng giam ddc chi dao viéc md o theo dai tién luong, thu nhap, Thué
TNCN, BHXH, BHYT... cia NLD.

% Ché d) nang bac lwong

1. Cong ty thuc hién ché d6 nang bac luong theo qui dinh tai Nghi dinh
114/2002/ND-CP, Théng tu sé 12/2003/TT-BLDTBXH ngay 30-5-
2003 cu thé nhu sau:

Hang nam, cin ¢ vao yéu cau cong viée, tinh hinh san xuat, kinh
doanh, sau khi tham khao y kién Ban chap hanh Cong doan Cong
ty, Cong ty 1ap ké hoach va t6 chirc nang bac luong cho ngudi lao
dong trong Cong ty.

Can ctr dé nang bac luong d6i véi ngudi lao dong truc tiép SXKD
1a tiéu chuén cép bac thg, k¥ thuat ing v61 cong viée ddm nhén.

DPéi vé6i nguoi lao dong chuyén mon, nghi¢p vu thira hanh, phuc vu
1a tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu va tham nién 1am viéc trong
Cong ty.

Piéu kién xét dé nang bac luong hang nam:

Thudng xuyén hoan thanh cong viéc duoc giao vé s6 lugng, chat
luong theo hop dong lao dong da ky két;

Khong trong thoi gian thi hanh ky luat lao dong theo qui dinh cua
B§ Luat Lao dong va ndi qui lao dong cua Cong ty;

Dbi voi ngudi lao dong chuyén mén, nghiép vu (gian tiép) c6 thoi
gian giit bac lwong hién hudng tai Cong ty it nhat 2 nam (du 24
thang) d6i voi cac ngach co hé sé mirc luong khoi diém thap hon



1,78 (bac 1), co it nhat 3 nam (du 36 thang) dbi véi cac ngach co hé
s6 murc luong khai diém (bac) 1 tir 1,78 tré 1én; ddi voi cong nhan
vién truc tiép san xuat dat két qua thi nng bac theo tiéu chuan cip
bac k¥ thuat img véi cong viéc dam nhan.

Khi ngudi lao dong c6 nhiéu thanh tich suat xic trong san xuét kinh
doanh dat hiéu qua kinh té cao co thé rut ngén tho1 han nang bac
luong.

Pbi v6i cac chirc danh Trudng phong, Pho truong phong, Giam
dbc, Pho giam ddc Chi nhanh, Xudng truéng, Pho xudng trudng
dugc xét dac cach khong phai thi nang cip bac ma can clr vao thoi
gian gitt bac theo qui dinh va sy hoan thanh xuét sic nhiém vu
dugc giao.

2. Pinh ky, hang 06 thang hodc 01 nim s& tién hanh viéc danh gia, xép
lvong Heb cho NLD. Tuy tinh hinh thuc té co thé to chic hop Hoi
d6ng luong hoic 1y ¥ kién cac thanh vién Hoi dong luong bang van
ban. NLD s& duoc xép hé s6 lwong khi ¢ qua ban sd thanh vién Hoi
d6ng luong thong qua. Trudng hop sb biéu quyét ngang nhau thi viéc
quyét dinh nghiéng vé phia c6 ¥ kién ctia Chu tich Hoi dong luong.

< Xép hé sé6 lwong cong vige (Hcv)

Hang thang, can cr vao két qua hoat dong trong thang va tinh than

trach nhiém, tinh ning suat, hiéu qua cong viéc cua timg NLD, Trudng
cac don vi tién hanh danh gia xép hé sd luong cong viéc (Hev) cho NLD
thudc don vi minh theo ding quy dinh tai phu luc s6 01 va 02 kém theo

Quy ché nay.
BANG 13: HE SO LUONG CONG VIEC KHOI LAO PONG GIAN TIEP
(VAN PHONG CONG TY)
STT Nhom chirc danh Hcv
1 Téng giam ddc T 0,7 dén 1,5
2 Ph6 Tong giam ddc T 0,6 dén 1,2
3 Ké toan truong T 0,6 dén 1,1
4 Giam dbc chi nhanh T 0,5 dén 1,1
5 Phé giam d6c chi nhanh T 0,4 dn 1,0




6 Truong phong ban T 0,5 dén 1,1
7 Phé trudng phong ban Tir 0,4 d&én 1,0
8 Nhan vién nhém A Tir 0,4 dén 0,8
9 Nhan vién nhém B T 0,3 dén 0,7
10 Nhan vién nhém C T 0,2 dén 0,6
11 Lai xe T 0,2 dn 0,5

Nouyén tic:

1. Pbi véi nhom chitc danh Phu trach cac Phong, ban: Bugc hudng 95%
muc cua Trudng phong ban.

2. Do1 voi chie danh nhan vién:

Nhom A: Ap dung cho cac nhan vién phu trach it nhat mot bd phan

nghiép vu trong phong, c6 thé thay thé Truong phong giai quyét

cac cong viéc lién quan dén bo phan minh phy trach khi Trudng

phong di vang.

+ Yéu cau: nhan vién phu trach phai c6 trinh d6 tir Pai hoc trd 18n
dung chuyén nganh, c6 tbi thiéu 02 nim kinh nghiém trong linh
vuc minh phu trach, c6 kha nang lam viéc ddc lap.

Nhom B: Ap dung cho cac nhan vién dam nhiém cac cong viéc co
muc do phtc tap, tinh sang tao va ddc 1ap cao, mirc do hop tac
rong. Co kha nang sir Iy mot sé cong viéc khi nhan vién phu trach
di vang.

+ Yéu cau: Cé thé lam viéc doc 1ap, c6 trinh d6 tir Pai hoc trd Ién.
Nhém C: Ap dung cho cac nhan vién chua thong thao nghiép vu
hodc 1am cong viéc khong ding chuyén nganh dao tao.

Tuy theo tinh chat cong viée cac phong ban nghiép vu ma xép hé sd
luong cong viéc tuwong ing vaoi tung nhdém, tirng mic trong nhém
dam bao tinh khach quan, cong bang va hop 1y.




BANG 14: HE SO LUONG CONG VIEC KHOI LAO PONG TRUC TIEP
(XUONG PIEN TU HANG HAI VA TRUNG TAM BAO DUONG BE

CUU SINH BOM HOI

STT Nhom hang mirc Hcv
1 |Hang 1 (Xuét sic) 5
2 |Hang 2 (Tbt) 4
3 [Hang 3 (Kha) 3
4  |Hang 4 (Trung binh) 2
5 |Hang 5 (Yéu kém) 1

Nouyén tic:

Xép hang 1:

Xép hang 3:

Pat dong thoi cdc yéu cdu sau:

Hoan thanh xuét sic moi nhiém vu duoc giao trong thang, chip
hanh t6t moi 1énh diéu dong san xuat (ké ca 1énh diéu dong vao cac
ngay nghi ché do);

Khéng c6 mot 16i ndo phat sinh trong coéng viée dugc giao, ké ca
cac 161 vi pham vé noi quy, quy ché, an toan lao dong, an toan giao
thong, ... ;

Pam bao tot ngay, gio cong lam viée, ngdy cong K dat cao, khong
cd ngay céng R; va khong qua 02 ngay céng R, trong thang.

Pat dong thoi cdc yéu cdu sau:

Hoan thanh t6t moi nhiém vu dugc giao trong thang, chap hanh tét
moi 1énh diéu dong san xuit (ké ca 1énh diéu dong vao cac ngay
nghi ché do)

Phat sinh khong qua 01 15i trong cong viéc dugc giao, ké ca cac 15i
vi pham vé ndi quy, quy ché, an toan lao dong, an toan giao thong,

bam bao ngay cong K dat cao, khong c6 ngay cong Ry va khong
qua 04 ngay céng Rq trong thang.

Pat dong thoi cac yéu cau sau:

Hoan thanh tdt moi nhiém vu dugc giao trong thang, chép hanh cac
lénh diéu dong san xuat (ké ca lénh diéu dong vao cac ngay nghi
ché d9),




— Phat sinh khong qua 02 15i trong cong viéc dugc giao, ké ca cac 10i
vi pham vé& ndi quy, quy ché, an toan lao dong, an toan giao thong,

— Dbam bao ngay cong K, khong c6 ngay cong R; va khdng qua 07
ngay cong R, trong thang.
Xép hang 4: Néu mic mot trong cac khuyét diém sau trong thang:

— Khong chap hanh Iénh diéu dong san xuat 01 lan (ké ca lénh diéu
dong vao cac ngay nghi ché d6), hodc:

— Phat sinh tir 03 dén 04 13i trong cong viéc duoc giao, ké ca cac 16i
vi pham vé ndi quy, quy ché, an toan lao dong, an toan giao thong,
... , hoac:

- Cotr0,5-1,0 ngay cong R, trong thang.
— Co tir 07 ngay cong Ry tr¢ 1én
Xép hang 5: Néu mic mét trong cac khuyét diém sau trong thang:

— Khéng chap hanh 1énh diéu dong san xuat 02 1an tré 1én (ké ca 1énh
diéu dong vao cac ngay nghi ché d6), hoic:

— Phat sinh tir 05 161 tr¢ 1€n trong cong viéc duoc giao, ké ca cac 161
vi pham vé ndi quy, quy ché, an toan lao dong, an toan giao thong,
..., hoac:

— Céb trén 1,0 ngay cdng R; trong thang.

2.5.  Gidi phap hoan thi¢n céng tic dao tao va phét trién nhan su.

Trong qué trinh san xuat kinh doanh ciia mot doanh nghiép, chat lugng nguon
nhan sy cling quyét dinh dén su thanh bai cling nhu loi thé canh tranh ctaa doanh
nghiép do6 trén thi truong. Do d6 cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan sy
trong mot doanh nghiép can phai dojpc quan tdm hon nira. Nhung trén thuc
trong qua trinh tim hiéu thuc trang san xuit tai cong ty thi cong tic dao tao va
phét trién van chua dugc quan tam, va chi mang tinh chat thoi vy khi nang luc
cta nhan vién chua du dé thuc hién cong viéc thi méi cir di dao tao. Nhu vay da
lam giam chat lugng cua cong viéc va lam cho thoi gian thi céng kéo dai lam
anh huong dén viéc hoan thién theo tién d6 thi cong.

Cong ty phai xac dinh dang nhu cau dao tao, ddi tuong duoc dao tao va noi
dung dao tao. Pé chuong trinh dao tao dat hiéu qua thi hang nim cong ty can
phai cir cac truong phong kinh doanh, d6i ngli k¥ su c6 nang luc di dao tao tai
cac 16p huan luyén ky niang cua thanh phd hoic céc 16p dao tao tai cac truong
dai hoc dé nang cao trinh d6, chuyén mén nghiép vu.



Dé thich tng véi co ché thi truong va sy phat trién caa khoa hoc cong nghé
hién dai, Cong ty phai tim cac do6i ngii giang day c6 kinh nghiém, chét luong cao
dé cir cac nhan vién cua cong ty di dao tao. Sau khi cac khoa ddo tao két thic thi
cong ty nén yéu cau cac co sd dao tao kiém tra qua trinh hoc tap cua cac nhan
vién, danh gia ¥ thic va lugng kién thic ma ho thu duoc. Pac biét 1a kha niang
ap dung kién thuc vao thuc té caa nhan vién dugc dao tao. Trong qua trinh dao
tao tai chd tai cong ty thi cong ty phai xay dung co so vat chat trang thiét bi hién
dai va day da nhu: phong, 16p, nha xuong, thiét bi day hoc va céc thiét bj khac
can thiét trong qua trinh dao tao. Vi trang thiét bi giang day 1a mét trong nhiing
yéu té quyét dinh hinh thanh k¥ ning thuc hanh nghé, c6 anh huéng truc tiép
dén qua trinh hinh thanh k¥ nang, k¥ xao cua nguoi dugc dao tao.

Ngoai ra céng ty can phai c6 mot khoan phu cap cho nhiing céng nhan vién
duoc cur di dao tao tly vao tinh chat va mac d6 cua cdng viéc ma nhan vién
duoc cir di dao tao ma can ddi mot cach hop ly dé cho nhan vién d6 cé y thic,
nhiét tinh va c6 trach nhiém voi cong ty khi duoc cir di dao tao. Néu nhu cong ty
chu trong va 1am tét cong tac nay thi d6 1a mot dong luc thiic day qua trinh kinh
doanh cua Doanh nghiép.



KET LUAN

Sau giai doan hoc 1y thuyét ¢ truong em da tham gia thuc tap tai doanh
nghiép dé so sanh thuc té va 1y thuyét thuc té va 1y thuyét. Trong thoi gian thuc
tap duoc su giup d& nhiét tinh cta cd gido hudng dan va cac ¢ chu trong phong
t6 chic lao dong hanh chinh va cac phong ban khac ctia Cong ty. Em dd manh
dan di sau khao sat, nghién ctru va hoan thién cong tac quan ly va st dung lao
dong.

Qua nghién ctru va phan tich thuc trang quan tri va str dung lao dong, cho
thay vai tro cua cong tac nay doi voi su ton tai va phat trién cia mot doanh
nghiép 1a rt quan trong. Ngudn nhan luc ctia mot to chire dugce coi 1a quan trong
nhat trong tit ca ncac nguodn luc khac. Chién luoc quan trj va str dung lao dong
13 bd phan then chét trong chién lugc kinh doanh cia mot doanh nghiép.

Trong thoi gian qua, Cong ty CP Pién tir Hang hai di c6 nhiéu c¢6 ging dé
quan 1y va st dung lao dong c6 hiéu qua, dem lai nhiéu loi ich cho ngudi lao
dong va Cong ty. Nhitng gi Cong ty da lam dugc thi nay ngay cang phat huy
hon, nhiing gi chua 1am dugc hodc 1am khong t6t thi can phai hoan thién hon
nta.

Pé phat huy hon nita vai trd ctia nguoi lao dong trong viéc phat trién cia
Cong ty, em xin dé xuit mot sd bién phap. Song do trinh d6 nhén thirc va thoi
gian nghién ctru han ché, nén nhiing y kién cta em khong tranh khoi nhiing
thiéu x6t nhat dinh. Em rat mong su dong gop cia cd gido va Cong ty dé do an
hoan thién hon va co thé gitip Cong ty giai quyét nhitng ton tai trong viéc quan
1y va stir dung lao dong.



TAI LIEU THAM KHAO

1. Co sé ly luan vé ngudn nhan luc va phét trién nguon nhan luc cua céc
tac gia

P Minh Cuong — 2001

Pham Minh Hac - 1996

Duong Hoang Anh - 2007

John Bratton va Jeff Gold - 2007
2. Tai liéu cong ty

Ho so niang luc MEC

Bao cao tai chinh

Tong hop nhan su
3. Cac trang web:

Lib.edu.vn



