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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

LOI MO DAU

Trong qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa dién ra v cling manh mé, cung
v6i su phat trién khong ngimg cta khoa hoc k¥ thuat nhu hién nay, viéc quan 1y
va stir dung nhan sy dang ngay cang trd thanh mot yéu td cdt 161, dong vai tro
quan trong, quyét dinh sy phat trién bén viing cua mdi to6 chic, doanh
nghiép.Mudn ton tai va 16n manh, mdi doanh nghiép phai c6 ké hoach sir dung
nhan sy mot cach hiéu qua, dem yéu t6 nhan sy trd thanh tai san quy gia nhét va
1a chiéc chia khoa dan t6i thanh cong.

Cong ty TNHH Tam Chién 13 mot cong ty san xuat nho nhung dang ngay mot
16n manh vé1 do1 ngli CNV hung hau, cé nang luc, trang thiét bi, may moéc cong
nghé hién dai da ngay cang dugc wa chudng, tin dung trén thi truong. Cac mat
quan 1y tuy d3 c6 sy tién bo 10 rét trong mot vai ndm gan day nhung van con rat
nhiéu han ché can duoc khic phuc, stra ddi. Van dé nang cao hi¢u qua st dung
nhan su luén dugc Ban Giam ddc cong ty quan tim, ché trong nhung vin chua
dat dugc hiéu qua nhu mong mubn. Vay dau 1a nguyén nhan giy ra tinh trang
d6? Giai phap nao 1a hiru hi¢u?

La sinh vién nam cudi thuc tap tai cong ty TNHH Tam Chién, ddy 1a co s dé
em duoc tiép can voi cong viée dong vai trd quan trong trong nén kinh té xa hoi.
Bén canh d6, em con ¢6 co hoi dé ap dung kién thtrc ciia minh d3 duoc hoc vao
thuc té. Vi vay, em da manh dan di sau tim hiéu va luya chon dé tai khoa luén 1a
“Nang cao hiéu qua sir dung nhén su tai cong ty TNHH Tam Chién”. Dé tai
gdém 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé Iy ludgn chung vé quan tri nhén sw va hiéu qua si
dung nhan su.

Chuwong 2: Thuc trang sir dung nhén sw tai cong ty TNHH Tam Chién.

Chuwong 3: Mt sé bign phdp ning cao hi¢u qud siv dung nhin sw tai
cong ty TNHH Tam Chién.

Do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém ctia ban than em ciing nhu pham vi cta
dé tai con han ché nén trong bai khong tranh khoi nhiing thiéu sot.

Em xin cam on Ban Giam ddc va cac chi thudoc phong Nhan sy cong ty
TNHH Tam Chién da giup do va tao diéu kién thuan loi cho em trong thoi gian
thuc tap tai cong ty.

Em ciing xin cdm on thdy Hoang Chi Cuong cung ¢6 Pham Thi Thu Huyén
da tan tinh giup do em hoan thanh bai khoa luan.

Sinh vién
Ngoc
Pham Thi Ngoc

Sinh vién: Pham Thi Ngoc — QTTN102 1



Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

CHUONG I: CO SO LY LUAN CHUNG VE
QUAN TRI NHAN SUVA HIEU QUA SU DUNG NHAN SU
1.1. Khai niém quan tri nhan sy

Trén thi truong ngay nay, cac doanh nghié€p dang ding trudc thach thirc
phai ting cuong tdi da hiéu qua cung cip cac san pham dich vu cia minh. Diéu
nay doi hoi phai co sy quan tdm téi chat luong san pham va dich vu, toi cac
phuong thirc marketing va ban hang t6t ciing nhu cac quy trinh ndi bd hiéu qua.
Céc doanh nghiép hang dau thuong cb ging dé tao sy cin bang giira tinh chét
nhat quan va su sang tao. Pé dat duoc myc tiéu nay, ho dua vao mdt sb tai san
16n nhét cia minh do 1a “nguén nhan lyc” hay “nhan sy”.

“Nhan su” 1a ngudn luc dong vai tro vo cling quan trong trong hoat dong
ctia cac doanh nghiép, to chirc. Do d6, viéc khai thac tot ngudn luc nay dé phuc
vu sy phat trién ctia doanh nghiép va xa hoi 1a mot van dé quan trong trong viéc
quan 1y céc td chic va doanh nghiép. Viéc quan 1y, kiém soét cac ngudn lyc doi
hoi su hiéu biét vé con nguoi ¢ nhiéu khia canh, va quan niém rang con ngudi la
yéu tb trung tdm cta su phat trién. Quan tri nhan su (hay quan trj ngudn nhan
luc) c6 muc dich tao diéu kién dé con nguoi phat huy hét kha nang tiém an,
giam lang phi nguon luc, ting hiéu qua cua t6 chuc.

Gido su Felix Migro cho rﬁng: “Quan tri nhan suw la nghé thudt chon lya
nhitng nhdn vién méi va sir dung nhitng nhdn vién cii sao cho néng sudt va chat
lirong céng viéc ciia méi nguwoi déu dat t6i mike t6i da cé thé dwoc.” .

Con theo gido su nguodi My Dinock: “Qudn tri nhéan sw bao gom toan bé
nhitng bién phdp va thii tuc dp dung cho nhén vién ciia mét té chire va gidi quyét
tdt cd nhitng trueong hop xdy ra cé lién quan dén mét loai céng viéc ndo do”.

Du ¢6 rat nhiéu y kién va quan diém khac nhau vé quan tri nhan sy nhung
tat ca déu cho rang: Quan tri nhan su (hay quan tri ngudn nhan lyc) 1a cong tac
quan 1y cac lyc lugng lao dong ciia mot t6 chirc, cong ty tién hanh trién khai
hoach dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra nham dat dugc cic muc tiéu chién luge
cua don vi.

Quan tri nhan sy 1a sy khai thac va stir dung nguén nhan lyc cua mot to
chtrc hay mot cong ty mot cach hop 1y va hi¢u qua.

Quan tri nhan sy khong chi c6 thé ap dung trong san xuét kinh doanh ma
con cho moi linh vuc khac nira.

Quan tri nhan sy gop phan vao viée giai quyét cac mit kinh t& x4 hoi cua

van dé lao dong. Po6 1a mdt van dé€ chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh t€ noéi

Sinh vién: Pham Thi Ngoc — QTTN102 2



Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

chung déu di dén mot muc dich sém hay mudn 1a lam sao cho nguoi lao dong
hudng thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan su gén lién v&i moi td chire, bat ky mot co quan td chirc ndo
cling can phai c6 bo phan nhan sy. Quan tri nhan sy 1a mot thanh t6 quan trong
ctia chirc nang quan tri, nd c6 goc 1é va cac nhanh trai rong khap noi trong moi
to chue. Quan tr1 nhan sy hién dién & khép cac phong ban, bat ctr cép quan tri
nao ciing c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai co quan tri nhan sy. Cung
cach quan tri nhin su tao ra bau khong khi vian hoa cho mot doanh nghiép . Pay
cling 1a mot trong nhimg yéu té quyét dinh dén sy thanh bai ciia mot doanh
nghiép .

1.2. Muc tiéu, vai tro cia quan tri nhan sy
1.2.1. Muc tiéu cua qudn tri nhan sw

Quan tri nhan sy c6 2 muc tiéu chi yéu sau:

- Str dung hiéu qua nhan lyc cta to chirc (stir dung ding ngudi véi ki thuat
va trinh d6 phu hop vao ding cong viéc va vao ding thoi diém thich hop)nhim
tang nang suat, chat luong lao dong dé dat dugc muc tiéu, chién lugc dé ra.

- Pap tng nhu cau ngdy cang tang cho nguoi lao dong, tao diéu kién cho
ho duoc phat huy tbi da nang luc cua ban than, dugc kich thich, dong vién nhiéu
nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tuy véi cong ty.

1.2.2. Vai tro cua qudn tri nhan sy

Churc nang cua quan tri nhan sy 1a xu ly dir liéu vé qua trinh hoat dong
ctia nhan vién, tir d6 cung cap thong tin dé ra quyét dinh vé nhan su.

Cac hoat dong quan tri nhan su trong mot t6 chirc bao gém:

- Quan ly nhan sy (hoat dong chinh): theo ddi, kiém soat viéc tuyén dung
nhan su; theo doi, ghi nhan, danh giad nhan sy nhu: tuyén dung, dao tao, huin
luyén, danh gia két qua cong viéc trong don vi.

- Quan Iy tién luong: theo ddi, ghi nhan cac khoan phai tra va thanh toan
cho nguoi lao dong.

1.3. N§i dung cua quan tri nhan sy

Quan tri nhan sy chinh 1a viéc thyc hién chirc nang td chirc cua quan tri can
ban, bao gdm cac ndi dung co ban sau day:

1. Phan tich cong vi¢c

2. Hoach dinh (tai nguyén) nhan su

3. Tuyén dung nhan su

4. Dinh murc lao dong

Sinh vién: Pham Thi Ngoc — QTTN102 3



Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

5. Pénh gid nang lyc thyc hi¢n cong vi¢c cua nhan vién
6. bai ng6 nhan su
7. Pao tao va phat trién nhéan sy

Nang cao hiéu qua sur dung lao dong thong qua viéc dong vién, kich thich
vat chit va tinh than d6i véi nhan vién.

Nhu vy quan tri nhan sy gin lién voi viée td chire, bat ky doanh nghiép
nao hinh thanh va hoat dong thi déu phai c6 bd phan t chu.

Vi vay, viéc quan tri nhan su la quan tri tai nguyén nhan sy cung véi viée
phan tich cong viéc, tuyén dung nhan vién, dao tao va ning cao ning luc chuyén
mon nhim nang cao hiéu qua str dung lao dong mot cach tot nhat dé thyc hién
muc tiéu cua to chuc.

1.3.1. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc la tién trinh tim hiéu va xac dinh mot cach co hé
théng cac nd1 dung, dac diém, nhiém vu cua tung cong viéc va cac k¥ nang,
nang luc can thiét cua nguoi thyc hién trong mot td chirc. Phan tich cong vige la
mot ndi dung quan trong trong quan tri nhan su, ndé anh hudng tryc tiép dén cac
ndi dung khac ctia quan tri nhan suy.

Phén tich cong viéc cung cip cac thong tin 13 tai liéu co sé cho viéc xay
dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

% Noi dung, trinh tu thye hién phan tich cong viée: Gom 6 buéc:

- Buwoc 1: Xac dinh muc dich str dung cac thong tin phan tich cong viéc, tir
d6 xac dinh cac hinh thirc thu thap thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhat.

- Bwde 2: Thu thip céac thong tin co ban trén co s cua so d6 to chiic; cac van
ban vé muc dich yéu cau, chirc ning quyén han cta cong ty, phong ban, phan
xuong; so dd quy trinh cong nghé va ban mo ta cong viée cii (néu co).

- Buwéce 3: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc. Tuy theo yéu cau vé muc doi chinh xac va chi tiét cia thong tin
can thu thap; tuy theo dang hoat dong va kha nang tai chinh, co thé st dung mot
hodc két hop nhiéu phuong phap thu thip thong tin sau day: Quan sat, bam gio,
chup anh, phong van, ban ciu hoi.

- Buéc 4: Kiém tra xac minh lai tinh chinh x4c cta thong tin. Nhiing thong
tin thu thap dé phan tich cong viéc (thuc hién trong budc 4) can duoc kiém tra
lai vé mirc d6 chinh xac, déy du béng chuing cac nhan vién, cong nhan thuc hi¢n

cong viéc va cac vién giam thi gidm sat tinh hinh thuc hién cong vi¢c do.

Sinh vién: Pham Thi Ngoc — QTTN102 4



Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

- Buwéc 5: Xay dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

Ban mo ta cong viée 1a mot tai liéu cung cip thong tin lién quan dén cong
tac cu thé nhu chire nang, nhiém vy, trach nhiém, diéu kién lam viéc, yéu cau
kiém tra, giam sat va cac ti€u chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc. Nhu
vay, ban mo ta cong viéc 1a ban li¢t ké chinh xdc Nhu vay ban mo ta cong viéc
1a mét ban li¢t ké chinh x4c va xtc tich nhirng diéu ma nhan vién phai thuc hién.

Ban tiéu chuin cong viée 13 vin ban 1iét ké tat ca nhitng yéu cau vé ning
lwc ca nhan nhu trinh d6 hoc vén, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van
dé, cac k¥ ning va nhimg dic diém c4 nhan phu hop nhét cho coéng viéc. Ban
tiéu chuan cong viéc giup ching ta hiéu duoc doanh nghiép cin mot nhan vién
nhu thé nao dé c6 thé hoan thanh cong viée t6t nhat.

1.3.2. Hoach dinhnhadn sw

Theo Shimon L.Dolan anh Randall S.Schuler: “Hoach dinh nhan sy c6 thé
tao nén hodc pha vd mot td chire. Hoach dinh nhan sy khong co6 hi¢u qua giéng
nhu mot to chirc ¢6 mot nha may va mot van phong ma khong c6 nguoi diéu
hanh né mét cach c6 hi¢u nang.”.

Hoach dinh nhan su l1a qua trinh phan tich, xac dinhnhu cau vé nhan luc
ctia mot to chic dé tién hanh cac bude tiép theo nham dap tng nhu cau do.

Hoach dinh nhan sy 1a mot tién trinh dam bao cho td chire c6 du sb nguoi
v6i nhitng k¥ ning va diéu kién can thiét dé hoan thanh céng viéc nham dat
duoc muc tiéu cta td chic.
< Hoach dinh nhén sy (hoach dinh nhu cau nhin lwc) mét cach cu thé bao

gom:

- Xac dinh can bao nhiéu ngudi véi trinh do 1anh nghé thich tng dé thyuc
hién cac nhi€ém vu hay muc ti€u cua td chirc.

- X4c dinh luc luong lao dong s& 1am viée cho to chic.

- Lwa chon cac giai phap dé can ddi cung va cau nhan lyc cua to chuc tai
thoi diém thich hop trong twong lai.

% Muc dich cia hoach dinh nhan suy:

- T6i da hoa viée st dung nhan lyc va bao dam sy phat trién lién tuc cta
no.

- Bdo dam c6 kha nang can thiét dé thuc hién cac muc tiéu cua to chire

- Phéi hop céc hoat dong vé nhan luc vé6i cac muc tiéu cta to chic

- Tang nang suét cua to chuc.

RO rang, hoach dinh nhan sy giup cho t6 chuc xac dinh rd khoang cach
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gitra hién tai va dinh hudng tuong lai vé nhu ciu nhan luc cua t6 chic; chu dong
thay trudc duogc cac kho khin va tim cic bién phap nhim dap tng nhu cau nhan
luc. Dé)ng thot, hoach dinh nhan sy gitup cho td chirc théy r0 hon nhiing han ché
va co hoi cia ngudn tai san nhan lyc ma to chirc hién c6. Piéu ndy co ¥ nghia
quan trong trong hoach dinh cac chién lugc kinh doanh. NGi khac, hoach dinh
nhan su khong thé thuc hién mot cach tach biét ma phai duoc két nb6i mot cach
chit ch& véi chién luge cua cong ty.
So @6 1: Hoach dinh nhan su

Hoach dinh nhéan su

y
Dy bao nhu cau So sanh giita nhu cau va Kha ning sin
nhan su kha nang san co c0 v€ nhan su
- Ngung tuyén dung - Tang lam
Khong - Giam gio lam ngoai gio
hanh dong - Cho nghi huu sém - Tuyén ban
- Tinh giam bién ché thoi gian
Cung = cau Du thtra nhan vién Thi€u nhan vién

Dé ra chinh sach

% Céac yéu té anh hwéng dén nhu cau nhan hre

C6 nhiéu yéu t c6 thé anh huong dén nhu cau nhan lyc cua to chirc. Ta
c6 thé chia lam cac nhoém yéu t6 sau day:
v' Nhém cic yéu té thudc mdi trudong bén ngoai:

- Cac budc ngodt cua nén kinh té co thé anh hudng t6i nhu ciu vé nhan

luc.
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- Nhitng thay doi vé chinh tri hay phép luét ciing c6 thé anh hudng téi nhu

cAu nhan luc tuong lai cua mot t6 chuc .

- Céc thay doi vé k¥ thuat s& anh huong manh mé téi nhu cau twong lai

ctia mét td chirc vé nhan luc.

- Strc ép cuia canh tranh toan cau s& anh hudng t6i nhu ciu tuong lai cua

td chirc vé nhan lyc .
v' Céc yéu t6 thudc vé méi trwong bén trong cia té chirc:

- C4c muc tiéu kinh doanh chién lugc cua to chirc:

- Giam quy mo va thiét ké lai cong viéc dé dbi pho véi strc ép canh tranh
s& lam giam nhu cau nhan luc

- Ap dung k¥ thuat, cong nghé mai 12 xu hudng tat yéu cua su phat trién
va diéu nay dua dén nhiing thay doi trong co cau va so luong lao dong .

- Nhu cau tuong lai cta to chirc vé nhéan luc sé thay doi khi san pham va
dich vu huéng vé chu ky ton tai ctia san pham .

- Su doc 1ap hay hop tac véi cac t6 chirc khac cling c¢6 thé thay d6i nhu
cau nhan lyc.

- Su thay doi vé luc luong lao dong cua t6 chuc:

Nhiing thay d6i vé chat lugng lao dong nhu tinh ning dong, tinh than
trach nhiém, trinh d6 thanh thao vé k¥ thuat ...

Céc yéu t khac rat kho du bao nhu: sy ving mit, chét ... ddy 1a cac yéu
t6 ma cac nha quan tri rat kho tién liéu trude.
1.3.3. Tuyén dung nhan sw

Tuyén dung nhan sy 1a qué trinh tim kiém, thu hat va tuyén chon nhan su
tir nhiéu ngudn khac nhau nhitng nhan vién day du nhiing ning luc can thiét dé
dam nhiém nhiing vi tri ma doanh nghiép can tuyén.
1.3.3.1. Quy trinh tuyén dung nhan su:

MG&i doanh nghiép c6 nhiing quy trinh tuyén dung nhan sy khac nhau. Tuy
nhién, vé co ban déu trai qua cac budc sau:
- Bwéc 1: Lap ké hoach tuyén dung

+ Xéc dinh cac vi tri can tuyén, sb luong nhan vién can tuyén va cac tiéu
chuan dit ra d6i véi ung vién.

+ Dy kién ké hoach tuyén dung trong thoi gian bao lau, trong théng bao
tuyén dung can nhimng nodi dung gi. ..

+ Xac dinh cac phuong phép, hinh thirc tuyén dung s& duoc 4p dung va

cac ngudn tuyén dung 1 ndi bd hay ngoai doanh nghiép.
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- Buéc 2: Thong bao tuyén dung

Ding thong bio tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong, C4c trang
wed tuyén dung, hodc ngay tai doanh nghiép va trén chinh trang wed ctia doanh
nghiép.

- Bwée 3: Thu nhén, chon loc hd so

+ Tiép nhan ho so du tuyén cia cac tng vién.

+ Chon loc so bo nhiing ho so phu hop nhét cho vi tri cong viéc sau do
1én ké hoach phong van.

+ Hen lich phong van véi nhirng hd so duge chon lya.

- Bwée 4: Phong van tuyén chon

+ Phong van, danh gia niang luc, trinh d6 va kha nang tiép nhan cong viéc
clia ung vién.

+ Xac dinh nhimg tng vién phu hop céc tiéu chuan, diéu kién can thiét
cho cong vigc dé tiép tuc thir viéc.

+ Pé cap dén van dé luong thuong, ché do cta cong ty dé tng vién duoc
biét va quyét dinh c6 1am viéc cing cong ty hay khong.

- Bwoce 5: Thir viéc

+ Pé cac tmg vién duoc tiép xtc thuc té v6i cong viée dé thé hién kha
nang, trinh d6 ctia minh c¢6 dap tmg dugc nhu cau cong viée hay khong.

+ Duya vao qua trinh thtr viéc tim ra nhiing tng vién phu hop nhat dé dua
ra quyét dinh tuyén dung.
1.3.3.2. Nguon tuyén dung
< Ngudn tuyén dung ndi bo:

Khi phat sinh nhu cau luan chuyén nhan su trong cong ty tir bd phan nay
sang bd phan khac, tir vi tri nay sang vi tri khac, can b nhan sy s€ Iya chon
ngudn ndi bd. Cac phuong phap dugc ap dung trong truong hop nay la:

- Phuong phap thir nhat: dua trén su gi6i thiéu ctia can bd, cong nhan vién
trong cong ty, qua sy dé bat cua chinh nhiing can bo, cong nhan vién trong
doanh nghi¢p minh.

- Phuong phap thir hai: qua thong bao vé cac vi tri cong viéc can tuyén
dung dén tat ca cac ca nhan trong cong ty. Thong bao ciia cong ty dua ra noi 1o
vé i tri cong viéc can tuyén nguodi, nhi¢m vy cong viéc va yéu cau vé trinh do
can tuyén dung dé moi c nhén trong cong ty duoc biét. Nhitng c4 nhan qua
thong bao nay s€ tu so sanh dugc kha nang dép ung ciia minh véi cong viéce

tuyén dung, tir 46 dén phong nhéan sy dang ky.
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v Uu diém

- Tiét kiém chi phi tuyén dung.

- Tao su tu tin va dong luc cho chinh nhitng ngudi lao dong trong cong ty
thir strc va rng cir vao cac vi tri moi.

- NV da quen véi van hoa, ndi quy cong ty.

- C6 thé van dung ngay mdi lién hé véi cac phong ban khac.

- Lanh dao da biét duogc nang luc va uu nhugc diém cua nhan vién.

=> Viéc phan cong nhiém vu sat voi nang luc hon.

v Nhwoce diém

- Viéc tuyén dung c6 thé chi 1a ¥ kién cha quan ctia ngudi quan 1y khi
tuyén dung nhan sy tir ngudn ndi bo.

- Khéng tao dugc nét moi trong cty.

- Tu phu va “quen mat”, déi khi khong hét minh trong nhiém vu moi.

- It c6 nhiing séng kién d6i méi hay kinh nghiém chuyén mén hoc dugc tir
moi truong bén ngoai.

- Mbi quan hé khach hang, d6i tac han ché hon so véi lao dong tuyén tir
bén ngoai.

%+ Nguon tuyén dung bén ngoai doanh nghiép

Khi ma su bé tri va sap xép cong viéc 1a hop 1y, co cdu nhan su dang on
dinh thi sy luan chuyén nhan sy lai gy nén sy xao tron co cau lao dong cua
cong ty. Khong nhitng thé, viéc luan chuyén nhan su d6i khi con bi anh hudng
bdi v kién cha quan cia can bd, nhan vién trong cong ty trong viéc dé bat, gidi
thiéu ¢4 nhan vao vi tri cAn tuyén md. Do do, can bd tuyén dung ctia cong ty lac
nay lya chon ngudn tuyén mo tir bén ngoai doanh nghiép.

Ciing nhu ngudn ndi bd, véi ngudn bén ngoai doanh nghiép cong ty wu
tién nhitng Gmg vién tng ctr qua sy gidi thi€u cua chinh can by, cong nhan vién
trong cong ty. Trong truong hop tir su gidi thi¢u cua nguoi trong cong ty chua
dap tmg dugc nhu cau nhan sy dé ra, cong ty co thong bao tuyén dung rong rii
qua cac trang web tuyén dung trén mang internet. Phuong phap nay gitp cho
thong bao tuyén dung nhanh chéng téi nguoi lao dong mot cach rong rai.

v U'u diém

- Tan dung dugc nguén khach hang va mbi quan h¢ moi.

- Nhiing kién thtrc méi va kinh nghiém chuyén mén tir bén ngoai.

- Nhiét tinh phan d4u va chimg t6 trong moi trudng méi.

- Co cai nhin khach quan va tong quat vé cac phong ban va cac van dé
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trong cong ty.

=> Tranh nhiing sai lam ma ngudi cii s mic phai.

v Nhuoe diém :

- Su gén bo voi cong ty chua xé4c dinh duoc.

- B& ngd trong moi trudong lam viéc méi: méi truong, vi tri, mdi quan hé...

- P6i khi phai dao tao tir dau.

1.3.4. Dinh mirc lao dpng

¢ Mirc lao dong

La luogng lao dong hop 1y nhat dugc quy dinh dé san xuat ra mot don vi
san phém va dé hoan thanh mot khdi luong cong viéc, dam bao chét luong da
quy dinh trong diéu kién t6 chirc k¥ thuat nhat dinh.

Murc lao dong co nhiéu dang va mdi dang thé hién mét nodi dung, diéu
kién kinh té xa hoi nhat dinh. Tuy vao ting loai cong viéc san xuat va diéu kién
san xuat ma muc lao dong c6 thé xdy dung dudi cac dang khac nhau. Tuy nhién,
c6 2 dang chinh thuong dugc 4p dung trong thuc tién nhu sau:

v' Mike thoi gian (T): 13 lugng thoi gian can thiét duoc quy dinh dé mot hoic
mot nhom cong nhan co6 trinh do thanh thao nhét dinh hoan thanh mot cong
viée (budc cong viéc, mot san pham, mot chirc nang) trong nhimg diéu kién
t6 chtrc k¥ thuat nhét dinh.

v' Mikc san lwong (Q): La sé luong san pham duoc quy dinh dé mot cong nhan
hay mot nhém cong nhan c¢o6 trinh d§ thanh thao phu hgp véi trinh do phuc
tap cua cong viéc phai hoan thanh trong mét don vi thoi gian (ngay, gio) voi
nhitng diéu kién t6 chic k¥ thuat nhat dinh.

Mt san lugng duge xac dinh trén co s¢ muc thoi gian vi vay ching co
mdi quan hé tac dong qua lai v6i nhau. Ta c6 cong thire biéu dién mdi quan hé

gitra murc thoi gian va mtrc san lugng nhu sau:

v' Mikc phuc vu: La $6 lwgng may moc, thiét bi, dién tich san xuit... duoc quy
dinh dé mot cong nhan hay mot nhém cong nhan phai phuc vu trong nhiing
diéu kién to chuc nhat dinh.

Mirc phuc vu thuong duge xay dung dé giao cho cong nhan phuc vu san
xuét hodc cong nhan chinh phuc vu nhiéu may. Muc phuc vu dugc xac dinh trén

co s& murc thoi gian phuc vu.
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¢ Pinh mirc lao dong

Theo PGS.TS. Ngo Thé Binh (2008): “Pinh mirc lao déng la tong thé
nhitng cong tdc ma bé mdy quan 1y kinh té nha nuwdc hay doanh nghiép phdi
thuc hién dé xdc dinh va cong bé nhitng muece lao dong.”.

Dinh mutc lao dong 1a qua trinh xay dung cdc muc lao dong dua trén cac
can ct k¥ thuat, t6 chuc, kinh té cic yéu t6 tAm sinh 1y va nhimng kinh nghiém
tién tién trong lao dong, san xuit.

Hiéu mot cach don gian, dinh mtc lao dong la viéc xac dinh lugng hao
phi lao dong can thiét dé hoan thanh mot cong viée, budc cong vigc hodc san
xudt ra mot don vi san pham diing tiéu chuan chat luong trong nhimg diéu kién
td chtrc san xuét, ki thuat, tim sinh 1i va kinh té - xa hdi nhat dinh.

v Vai tro ciia dinh mirc lao dong: La co so dé:

+ Thiét lap ké hoach lao dong va to chirc lao dong.

+ Nang cao nang suét lao dong.

+ Xay dung ké hoach san xuit, k¥ thuat, tai chinh.

+ Tra cong cho nguoi lao dong
1.3.5. Panh gia nang lyc thwc hién cong viéc ciia nhan vién

banh gid nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién la mot hoat dong
quan trong trong quan tri nhan sy. N6 gitip doanh nghiép c¢6 co s& dé phan tich,
hoach dinh, tuyén chon, dao tao va phat trién nhan su; déng thot, tao ra dong luc
lam viéc, khuyén khich tinh thin sang tao, sttc cong hién ctia nguoi lao dong.
Panh gia ding ning lyc ciia nhan vién quyét dinh mot phan rat 16n vao sy thanh
cong, phat trién cia Doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay, & hau hét cac cong ty,
xi nghi¢p chua thyc hién duoc that tdt cong tac nay.

Dé cong tac quan 1y va str dung lao dong ngay cang co hiéu qua cao thi
nha quan 1y khong thé coi nhe cong tac danh gia sy hoan thanh cong viéc cua
nguoi lao dong, ma nguoc lai phai coi d6 13 cong tac mang tinh chat quyét dinh
dbi véi su thanh bai cua hoat dong nhan sy. Nha quan tri phai nam viing quy
trinh danh gia, phai hiéu dugc muc tiéu, cac phuong phap danh gid ning luc
thue hién cong viéc va phai hét stc than trong.

% Quy trinh danh gia niang luc thuc hién cong viéc ciia nhan vién:
- Budc 1: Xéc dinh ti€u chi danh gia:

Thiét 1ap cac muc tiéu, yéu cau cho ting nhan vién khac nhau. Mdi cong

viéc khac nhau, nd1 dung danh gié s€ khac nhau.

Thiét lap céc ti€u chi danh gid chung cho tat ca cac nhan vién, bao gom:
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+ Thuyc hi¢n ndi quy.
+ Tinh than hop tac, hd tro.
+ Tinh than, thai d6 lam viéc.
+ Tinh sang tao.
+ Kha nang phat trién.
- Buéde 2: Chuén bi danh gia:
+ Lén ké hoach cu thé vé thoi gian, dia diém va khong gian phu hop.
+ Xem lai pham vi trach nhi¢m, nhi€ém vu cua tirng nhan vién.
+ Xem lai h so danh gia cta cac ky trude.
+ Xem lai quy trinh danh gia cong viéc chung.
+ Chuan bi cac biéu mau danh gia.
- Bude 3: Tién hanh danh gia:
Thu thap céac thong tin danh gia gom:
+ Quan sat nhan vién thyc hién cong viéc.
+ Kiém tra lai cic mau cong viéc dd hoan thanh.
+ Xem lai s6 giao viéc.
+ Noi chuyén truc tiép v6i nhan vién.
+ Xem lai cdc bién ban ghi 16i ctia nhan vién.
- Budic 4: Phong van:
Muc dich ctia phong van 13 gitp nha quan 1y dbi chiéu véi cac thong tin
do nhan vién cung cap va danh gia chinh xac hon hiéu qua cong viéc.
Phong van ciing 1 co hdi dé nhan vién bay to cac nguyén vong, v kién ddi
véi cong viée, cong ty...
v' Chuén bj céc cong tac cho cudc danh gia, cu thé nhu sau:
+ Théng nhat v6i nhan vién ngdy gid danh gia.
+ Giéi thi¢u so bd muc dich va cac ndi dung trao ddi chinh.
+ Chuan bi dia diém danh gia phai kin, dé c6 thé trao d6i thoai mai.
+ Phé bién cho nhan vién so luge ndi dung va mdt ) yéu cau vé
cudc danh gia.
+ Tran an nhan vién.
v Trinh ty budi dénh gia:
+ Tao su thoai mai cho nhan vién.
+ Lap lai myc dich cua cudc danh gia.
+ Thong béo trinh tu ctia budi phong van.

+ Tién hanh phong van.
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+ Két thuc phong van.
- Bude 5: Hoan tat hd so danh gia:
+ Khen ngoi lai cac thanh tich ctia nhan vién. Hé1 ho diéu gi da 1am ho dat
duoc thanh tich nhu vay.
+ Truong hop ho thira nhan cac diém yéu, héi ho nguyén nhan 1a gi.
+ Sau cung, chia sé y kién cta nha quan 1y.
+ Thong bao két qua danh gia va hoi nhan vién biét y kién cua ho.
+ Ban chét cta qué trinh danh gia khong phai 13 viéc nhan vién c6 dong ¥
hay khong.
< Cac 16i ma nguoi danh gia thwong gip khi danh gia:
v' Thién kién:
Khi danh gia, nguoi danh gia c6 xu hudng chi dua vao mot dic diém nao
d6 1am co sé danh gia cho cac diém khéc.
Nguyén nhan thuong do:
e Sy phu hop vé ca tinh, s thich.
e An tuong bé ngoai.
e An tuong vé ning luc.
e Sy d6i nghich giira nguoi danh gia va nhan vién.
v Khuynh huéng binh quan chu nghia:
e Chuan muc cong viéc khong rd rang.
e Ngudi quan 1y quan niém néu cong viéc ctia nhan vién khong c6 gi ndi
troi, thi tat ca déu trung binh.
e Ngai xép nhan vién vao xuét sic hay yéu kém dé tranh rui ro.
v' Qua dé dai hodc qua khit khe:
e Xu huéng la hau nhu danh gia cao hodc danh gia qué chit ché.
e Do nguoi danh gid hay so sdnh vé1 ban than minh.
e Do danh gia ca nhan thong qua tap thé.
e Ngudi ddnh gia yéu cau qua cao.
v' Céc 16i khac:
e Chi dya trén cac thong tin trong tri nho.
e Thanh kién c4 nhan.
1.3.6.Ddi ngg nhan sw
Dii ngd nhan sy nham kich thich nguoi lao dong ning cao ning suat, chat

luong lao dong, ndng cao hiéu qua kinh doanh va thuc hién nhitng muc ti€u cua
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doanh nghiép.
bai ngd duoc thé hién qua hai hinh thac: dai ng6 vat chat va dai ngd tinh
than.
So' @6 2 — Cac hinh thirc dii ngd nhan su
Dai ngd nhan su
\
Dﬁ_i ngo VE:Alt chat Pii ngd tinh than
(Pai ngo tai chinh) (Pai ngd phi tai chinh)
y
y L An tha Moi truon
Truc tiep Gian tiép BAan th.aAn 191 A &
cong vi¢e am vi¢e
- Luong cong - Bao hiém - Nhiém vu - Chinh sach
nhat - Tro cap XH thich tha hop ly
- Luong khoan - Phic loi: - Phan dau - Kiém tra
san pham + Ve huu - Trach nhiém kheQ léo
- Phy cap + Peén bu - Co hoi duoc - Biéu tuong
- Tién thudng + Trg cap cap trén nhan dia .Yiphl‘l hop
- Hoa hong + Giao duc biét - bBi€u kién
+ Dich vu - Cam giac lam viéc thoai
- Nghi phép c6 hoan thanh mai
luong: cong vi¢e - Gio lam vige
+ Nghi 18 - Co hoi thing linh hoat
+ Om dau tién

* Dai ngd vat chat:

Dii ngd vat chat 1a dong luc quan trong thuc ddy ngudi lao dong 1am viée
nhiét tinh véi tinh than trach nhiém va y thirc phan ddu cao, ning cao hiéu qua
cong vi¢c mot cach 10 rét.

v Tién lwong: La gia ca stc lao dong dugc hinh thanh qua thoa thuan giira
nguoi st dung stc lao dong va nguoi lao dong phu hop véi quan h¢ cung

cau strc lao dong trong nén kinh té thi truong.
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e Luong thoi gian (hay luong cong nhat - Li): La hinh thic trd cong
dugc ap dung cho nhiing lao dong lam cong viéc quan 1y hodc lao
dong gian tiép.

Cong thuc: Ly = Tu X L

Trong do:
- Lig: Luong tho1 gian.
- Tw: SO ngay cong, gio cong thuce té lam trong ky.
- L: Muc luong ngay (luong gi0) véi:

L thang

I—ngély -

S6 ngay trong thing

I—ngay

8
e Luong san pham (hay luong khoan — Lsp): La hinh thirc tra cong duoc

I—gi(‘)’

ap dung cho phan 16n lao dong san xut, truc tiép san xudt ra san
pham.
Cong thuc: Ly = Nie x Dy
Trong do:

- Lsp: Luong san pham.,

- N¢: SO lugng san pham thuc t€ du tiéu chuan da hoan thanh.

- Dy: Don gia luong san pham.,

Dy, = T X Ly
(T: Mtrc thoi gian (h/sp); Lgis: Muc luong gio theo cap bac cua san
pham)

v' Phu cip lwong: La tién cong tra thém ngoai tién luong co ban (luong
cong nhat/ luong khoan) nham dén bu cho céc cong vi¢c chiu thi¢t hoi
hodc uu dai cho mot sd cong viée co tinh chat dic biét.

v' Tro cip: La nhitng khoan tra thém ngoai tién lwong nhung khong c6 tinh
chat thudng xuyén nhu phu cip ma chi co khi xay ra mot su kién nao do.

v Phiic lgi: Thé hién su quan tim cta doanh nghiép dén doi séng ngudi lao
dong, c6 tac dung kich thich long trung thanh, sy gan bé cua ho véi doanh
nghiép.

v' Cac khoan thu nhip khic: nghi phép co lwong, in trira mién phi...

<

Tién thwong: La mot loai kich thich vat chét ¢ tac dung rat tich cuc d6i

Sinh vién: Pham Thi Ngoc — QTTN102 15



Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

v6i ngudi lao dong trong viéc phan ddu thyc hién cong viéc tot hon.

Pay 1a cong cu mang tinh khuyén khich vat chit cling nhu tinh than
mot cach manh mé cho nhéan vién.

Nhitng dbi tuong dugc khen thuéng chu yéu:

e (Can bo cong nhan vién hoan thanh tt cong viée duoc giao

e Céc ca nhin c6 sang kién nang cao ning suét, chat luong lao dong
va hi¢u qua kinh doanh.

e Nhitng nguoi trung thanh va tan tuy véi doanh nghi¢p

e Can bo nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh 1ap doanh nghiép ...

<% Pai ngd tinh thin:

Pii ngd tinh than giit vai trd quan trong nham thoa man t6i da nhu cau
ctia ngudi lao dong. Mirc sdng ngdy cang cao dan toi nhu cau vé tinh than ciing
ngay cang 1on. Mirc di ngd tinh than phu hop sé& kich thich, dong vién nguoi lao
dong lam viéc nhiét tinh, tn tdm va trung thanh véi doanh nghiép. Pong thoi,
thu hat duoc nhiéu ngudi tai gioi 1am viée cho doanh nghiép.

Nhitng ddi ngd tinh than duoc nguoi lao dong quan tim nhiéu nhat 1a:

- Co hoi thang tién

- Diéu kién lam viéc

- Nhiém vu thich thu
1.3.7. Pdo tao va phdt trién nhén sy

Pao tao va phat trién nhan sy 14 hai ndi dung co ban trong van dé nang
cao trinh dd, chét luong nhan lyc cia doanh nghiép, la diéu kién quyét dinh dé
cac doanh nghiép c6 thé dimg viing va thang loi trong méi trudng canh tranh
khéc liét. Do do, trong cac doanh nghiép, cong tac dio tao va phat trién nhan sy
can duge thuc hién mot cach ¢6 td chire va c6 ké hoach.

G.T.Milkovich nhan dinh: “Pao tao la mdt qué trinh c6 hé théng nham
nudi dudng viéce tich luy cac k¥ nang, nhitng quy tic khai niém hay thai do dan
dén su twong xung t6t hon gilta nhitng dic diém cua cong nhan vién va nhiing
yéu cau ctia cong viée.”.

Cén phai dao tao va phat trién nhan su vi trong thoi dai khoa hoc - k§y
thuat phat trién nhu vii bdo, k¥ thuat - cong nghé ludn khong nging d6i méi nhu
hién nay, mudn bit kip vai thot dai, con nguoi can phai duoc trang bi nhiing
kién thirc va k¥ niang nhit dinh vé nghé nghiép, dé vira 1a mot nhu cau vira 1a

mot nhiém vu vo cung cap bach.
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% Muc dich:

- Gilp nhéan vién hiéu 0 hon vé€ cong viéc cua minh va thuc hién cong

viéc tot hon, mot cach tu gidc hon véi thai do t6t hon.

- Cap nhat cac k¥ nang kién thirc mai cho nhan vién.

- Tranh tinh trang quan 1y lac hau, 16i thoi.

- Giai quyét cac van dé cua to chirc nhu mau thuan gitta nhan vién, gitra

nhan vién va cong doan, hay vo1 nha quan tri ...

- Hudong dan cong viéc cho nhan vién moi.

- Chuan b1 doi ngli can bo quan 1y, chuyén moén ké can.

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién.

¢ Noi dung, trinh ty thuce hién:

So @6 3 — Tién trinh dio tao va phat trién nhan su

Xac dinh nhu cau dao tao

\

A

Phuong phap dao tao

xétNO1 dung chuong
trinh

Thuc hién chuong trinh
dao tao va phat trién

Panh gia két qua dao tao

Buéc 1: Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién:

Panh gia nhu ciu dao tao 1a qua trinh thu thap va phat trién thong tin dé

lam r6 nhu cau cai thién kha nang thuc hién cong viéc va xac dinh li¢u dao tao

c6 thuc su 1a giai phap thiét thuc?

Nhu cau dao tao thuong dugc dat ra khi nhan vién khong c6 du cac ky

nang can thiét dé thuc hién cong viéc. Vi vay, khi xac dinh nhu cau dao tao va

phat trién can can clr vao cac y€u t0 co ban sau: chién lugc kinh doanh cua

doanh nghiép, su thay doi veé cong nghé - k¥ thuat hién co, ké hoach nhan sy,
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trinh d6 nang lyc chuyén mon va nguyén vong ctia ngudi lao dong.

Panh gia nhu cau dao tao dé loai trir nhimg chwong trinh dao tao khong
thich hop, dé nhan biét nhimg nhu cau dao tao thich hop con chwa dugc dép tng
va dé xac dinh muc tiéu dao tao cho céc chuong trinh dugc vach ra.

Budc 2: Lua chon cac phuong phap, phuong tién va ndi dung dao tao thich hop:

Céc phuong phap dao tao rat da dang, mdi phuong phap lai c6 nhitng wu,
nhugc diém riéng ciia n6 va phi hop véi timg ddi twong va cong viée riéng biét.
Do d6, doanh nghiép s€ can ctr vao tinh hinh cu thé vé nang luc tai chinh, co s&
vét chat...dé chon phuong phap dao tao cho phu hop.

Doanh nghiép c6 thé lya chon mot phuong phap hodc két hop nhiéu
phuong phap dao tao. Phuong phép dao tao phai phu hop véi ndi dung chuong
trinh ddo tao, chi phi phai thap va la phuong phap dem lai hiéu qua 16n nhat.
Buéc 3: Thyc hién chuong trinh dao tao, phat trién:

Sau khi dd xay dung ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac
dao tao va phat trién nhan sy theo ding nd1 dung, chuong trinh, tién d6 da dé ra.
Buéc 4: Panh gia két qua dao tao va phat trién:

Panh gia két qua 1a mot bude quan trong trong qua trinh dao tao, phat
trién nhan su. Tiéu thic quan trong nhat trong viéc danh gid chuong trinh dao
tao van 1a hiéu qua lam vi¢c cua nhan vién c6 thay doi theo huéng mong mubn
hay khéng? Do d6, can so sanh hiéu qua lam viéc ctia nhan vién trude va sau khi
duoc dao tao dé xac dinh liéu chuong trinh dao tao ¢é dap tng dugc cac muc
tiéu dao tao hay khong.

Qua day giup cho doanh nghiép thiy rd nhiing mit tét di da duoc va
nhitg mat con han ché trong qué trinh dao tao dé rat kinh nghiém.
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén cong tac quan tri nhan su
1.4.1.Nhén t6 méi truwong kinh doanh
< M0oi trwong bén ngodi doanh nghiép: Anh huong dén cac hoat dong cua
doanh nghiép sau khi nghién ctru k¥ méi truong bén ngoai doanh nghiép sé€
dé ra st mang muyc ti€éu cua minh.
- Khung canh kinh té: Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huéng rat

16n dén quén tri nhan su. Trong giai doan suy thoai kinh té hodc kinh té bat 6n
c¢6 chiéu hudng di xubng thi s& anh huong tryc tiép dén cc chinh sach vé nhan
su cua doanh nghi€p . Doanh nghi¢p mot mat phai duy tri cac lao dong co tay
nghé, mit khac phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam

gi0 lam viéc, cho nhan vién tam nghi vi¢c hoac giam phuc loi.
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- Dan s6, luc lugng lao dong: Ty 1& dan sé phét trién nhanh va 16n hon ty

1€ phat trién kinh té, luc lugng lao dong hang ndm can viéc lam cao thi doanh
nghiép co nhiéu co hoi lya chon lao dong co chét luong.

- Van hoé- xa hdi: Mot nén van hoa c6 nhi€u dang cap, nhiéu nac thang

gia tri khong theo kip v6i da phat trién cua thoi dai rd rang no kim ham, khong
cung cAp nhén tai cho doanh nghiép. Diéu nay di dén hau qua 1a bau khong khi
van hod trong doanh nghi¢p bi anh huéng.

- Bdi tha canh tranh: Trong nén kinh té thi trudng nha quan tri khong phai

chi canh tranh vé san phém ma con canh tranh vé nhan sy. Nhan su 1a c6t 16i cua
hoat dong quan trj. Dé ton tai va phat trién khong c6 con duong nao bang con
duong quan tr1 nhan sy mét cach cd hi¢u qua. Nhan sy la tai nguyén quy gia
nhat vi vay doanh nghiép phai lo giir gin, duy tri va phat trién. Dé thuc hién
dugc diéu ndy cac doanh nghiép phai c6 chinh sach nhan sy hop 1y, phai biét
lanh dao, dong vién, khen thudng hop 1y tao ra mot bau khong khi gan bo trong
doanh nghiép. Ngoai ra doanh nghiép con phai c6 mot ché do lwong bong du dé
gilr nhan vién lam viéc v&1 minh, cai thién moi trudng lam viée va cai thién phuic
lgi. Néu doanh nghiép khong thuc hién tét chinh sach nhan su thi d6i thu canh
tranh sé& loi dung dé 18i kéo nhiing nguoi ¢ trinh d6, doanh nghiép s& mat dan
nhan tai. Sy ra di ca nhan vién khéng thuan tuy chi van dé luong bong ma 1 su
tong hop cua nhiéu van dé.

- Khoa hoc- k¥ thuat: Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién cia minh
theo kip voi da phat trién ctia khoa hoc- k¥ thuat. Khi khoa hoc-ky thuat thay doi

mot s6 cong viéc hodc mdt s6 k¥ nang khong con can thiét ntra do dé6 doanh

nghiép phai dao tao lai luc lugng lao dong cua minh. Sy thay ddi vé khoa hoc
ddng nghia voi viée 1a can it nguoi hon nhung van phai san xuat ra sd luong san
pham tuong ty nhu trudc nhung cé chat lugng hon. Picu ndy c6 nghia la nha
quan tri phai sap xép luc luong lao dong du thira.

- Khach hang: La muc tiéu cua moi doanh nghiép. Khach hang mua san
phém, dich vu cua doanh nghi¢p 1a mot phﬁn cua moi truong bén ngoai. Doanh
s6 1a mot yéu tb toi quan trong dbi véi su séng con ctia mot doanh nghiép. Do
vay cac nha quan tri phai dam bao dugc rang nhan vién cia minh sé san xuét ra
cac san pham phu hop véi thi hiéu ciia khach hang. Nha quén tri phai 1am cho
nhan vién ctia minh hiéu 13 khong c6 khach hang thi khong co doanh nghiép va
ho s€ khong c6 co hoi lam viéc nira. Ho phai hiéu r.':fmg doanh thu cua doanh

nghiép anh huéng dén tién lwong cua ho. Nhi¢m vu ctia quan tri nhan sy 1a [am
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cho cac nhan vién hiéu dugc diéu nay.

- Céc co quan chinh quyén cung céc doan thé c6 anh huong dén quan Iy

nhan su vé nhitng van dé lién quan dén chinh sach, ché do lao dong va xa hoi
(quan hé ve lao dong, gidi quyét cac khi€u nai va tranh chap vé lao dong).
s Moi truwong bén trong ciia doanh nghiép :

- St mang, muc tiéu cua doanh nghiép : Pay 1a mot yéu té thudc moi

truong bén trong cuia doanh nghi¢p, anh huong téi cac bd phan chuyén mon
khac nhau va cu thé 1a bd phan quan tri nhan sy.

- Chinh séch, chién luoc ctia doanh nghiép: Mot sé chinh sach anh huong

t&1 quan tri nhan sy : cung cap cho nhan vién mot noi lam vi¢c an toan, khuyén
khich moi ngudi lam viéc hét khd nang ctia minh, tra luong va dai ngd khuyén
khich nhan vién lam vi¢c v61 nang suat cao...

- Bau khong khi- vin hoa ctua doanh nghiép: La mot hé théng cac gia tri,

niém tin, cac chuan muc duoc chia sé, nd théng nhét céc thanh vién trong mot t6
chire. Cac to chire thanh cong 1a cac to chirc nudi dudng, khuyén khich sy thich
ung nang dong, sang tao.

- Cong doan: Ciing 13 nhan t6 anh huong dén cac quyét dinh quan 1y, ké
ca quyét dinh vé nhan sy (nhu: quan 1y, giam sat va cing cham lo doi song vat
chat va tinh than cta nguoi lao dong).

1.4.2. Nhén t6 con nguwoi

Nhan t6 con nguoi ¢ day chinh 14 nhan vién lam viéc trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau
vé ning luc quan tri, vé nguyén vong, vé sé thich...vi vy ho c6 nhiing nhu cau
ham muén khac nhau. Quan tri nhan su phai nghién ctru k¥ van dé nay dé dé ra
cac bién phap quan tri phit hop nhét.

Cung véi su phat trién cua khoa hoc- ky thuat thi trinh d cta nguoi lao
dong cling duoc nang cao, kha niang nhan thic ciing tét hon. Picu nay anh
hudng t6i cach nhin nhan cia ho voi cong viée, né ciing lam thay doi nhig doi
hoi, thoa man, hai long v&i cong viée va phan thudng cua ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich cua mdi ca
nhan cling khéc di, diéu nay tac dong rat 1én dén quan tri nhan sy. Nhiém vu ctia
cong tac nhan su 1a phai nim dugc nhimg thay d6i ndy dé sao cho nguoi lao
dong cam thay thoa man, hai long, gan bo véi doanh nghiép boi vi thanh cong
ctia doanh nghiép trén thwong truong phu thudc rat 16n vao con ngudi xét vé

nhiéu khia canh khéc nhau.
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Tién lwong 1a thu nhap chinh ciia nguoi lao dong, nod tac dong truc tiép
dén nguoi lao dong. Muc dich cua nguoi lao dong 1a ban stc lao dong ciia minh
dé duoc tra cong. Vi vay van dé tién lvong thu hut dugc sy chu ¥ cua tat ca moi
nguoi, n6 1a cong cy dé thu hit lao dong. Mudn cho cong tac quan tri nhan su
duoc thuc hi€én mdt cach cé hi¢u qua thi cac van dé veé tién lrong phai dugc
guan tdm mot cach thich dang.

1.4.3. Nhén té nha quan tri

Nha quan tri ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong hudng
cho sy phat trién ctia doanh nghiép. diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh
d6 chuyén mén phai c6 tim nhin xa, trong rong dé co thé dua ra cac dinh hudéng
phu hop cho doanh nghiép.

Thuec tién trong cudc song ludn thay doi, nha quan tri phai thuong xuyén
quan tam dén viéc tao bau khong khi than mat, coi md trong doanh nghiép, phai
lam cho nhan vién tuy hao vé doanh nghi¢p, co tinh than trach nhiém véi cong
viéc ctia minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 1éo két hop hai mit cia
doanh nghiép, mdt mat n6 1a mot t6 churc tao ra loi nhuan mat khac né 1a mét
cong dong dam bao doi séng cho cac can bd cong nhan vién trong doanh nghiép,
tao ra cac co hoi can thiét dé mdi nguoi néu tich cuc 1am viée thi déu c6 co hoi
tién than va thanh cong.

Nha quan tr1 phai thu thap xir Iy thong tin mgt cach khach quan tranh tinh
trang bat cong vo 1y gdy nén su hoang mang va thu ghét trong ndi bd doanh
nghiép. Nha quén tri dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong
mudn cta nhan vién. Dé 1am duoc diéu ndy phai nghién ctru nam viing quén tri
nhan sy vi quan tri nhan sy giup nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhan vién,
biét ling nghe ¥ kién cta ho, tim ra duoc tiéng noi chung véi ho.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong muon
hay khong phu thudc rat nhiéu vao thai d6 ctia nha quan tri v&i loi ich chinh
dang cua nguoi lao dong.

1.5. Mot sb chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung lao dong
1.5.1. Khai niém hiéu qua sw dung lao dong

Hiéu qua sir dung lao dong 1a mot trong nhiing chi tiéu co ban dé danh gia
viéc thuc hién nhitg muc tiéu kinh té cua doanh nghiép. Panh gia duoc hiéu
qua stir dung lao dong gitp cho doanh nghiép dua ra dugc céch thirc sir dung lao
dong hop 1y va mang lai loi ich cao nhat cho doanh nghiép.
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1.5.2. Mt s6 chi tiéu dinh gid higu qua sir dung lao dong
% Ning suit lao djng binh quin:
Cong thirc tinh: (don vi: san pham/ nguoi)

Gia tri tong san lwong

Niing suat lao dongbinh quan = Téng s6 lao dong binh
guan
Trong do:
Téng s6 1ao dong Lao dong diu nim + Lao dong cudi nim
binh quan ) 2

=>Chi tiéu nay cho biét binh quan ctr mdi ngudi lao dong tao dugc bao nhiéu
san pham.
% Hiéu suit sir dung lao dong:
Cong thirc tinh: (don vi: ddng/ngudi)
Téng doanh thu

Hiéu suit sir dung lao dong(H,) = . -
Tong so lao dong binh quan

=>Chi tiéu ndy cho biét mdi ngudi lao dong tao ra dugc bao nhiéu dong
doanh thu. Trong thyc té san xuat va kinh doanh thi chi tiéu nay cang cao cang
tbt, n6 cho thiy doanh nghiép sir dung va quan Iy nhan su hiéu qua hay khong.
¢ Hiéu qua sir dung lao dong:
Cong thirc: (don vi: dong/ ngudi)
Tong loi nhuén sau thué

Hiéu qua s dung lao dong (H,q) = . -
Tong so lao dong binh quan

=> Chi tiéu ndy cho biét mdi ngudi lao dong tao ra duoc bao nhiéu dong
lg1 nhuan. Ciing nhu chi tiéu “hiéu Suét sir dung lao dong”, chi ti€u nay duoc ky
vong cang cao cang t6t, no cho thiy doanh nghiép st dung va quan Iy nhan su
da hi¢u qua hay chua.
% Mirc dim nhiém lao dong:

Cong thirc: (don vi: lao dong/ dong)

Tong s lao dong binh quan

Mirc dam nhiém lao dong = 5
Doanh thu thuin

=> Chi tiéu ndy cho biét dé tao ra 1 d doanh thu thi cAn bao nhiéu lao dong.
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1.5.3. Vai tro cua viéc ning cao hiéu qud sw dung lao dong

Mic du khoa hoc — k§j thuit — cong nghé ngdy cang phat trién cung voi
qué trinh ty dong héa ngay cang dién ra manh mé, viéc sit dung may madc thay
thé con ngudi 1am viéc ngay cang phd bién, tuy nhién, vai tro ctia con ngudi
trong qué trinh lao dong, san xuat,kinh doanh van khong thé bi coi nhe ma ngay
cang duoc dé cao, chu trong hon nita. Nang cao hiéu qua st dung lao dong s&
tiét kiém duoc chi phi lao dong, tiét kiém nguyén vat li€u, nhién li€u... do dé
lam giam gia thanh san pham, ting loi nhuin — muyc tiéu cudi cing cua mdi
doanh nghiép.

Bén canh d6, doanh nghi¢p kinh doanh hi€u qua s¢€ dan nang cao cac
khoan dai ngd ca vé vat chat va tinh than, 1am cho mirc song ciia ngudi lao dong
duoc nang l1én va hi¢u qua st dung lao dong lai cang dugc nang cao.

Pong thoi, nang cao hiéu qua sir dung lao dong cling gop phan thic day
su tién bod khoa hoc cong ngh¢, nho do6 ma nén van minh nhan loai ngay mot
phat trién khong ngung.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG NHAN SU TAI CONG TY
TNHH TAM CHIEN
2.1.T5ng quan vé cong ty TNHH Tam Chién
Thong tin doanh nghiép
- Tén cong ty: CONG TY TNHH TAM CHIEN TACHIKO.
+ Tén cong ty viét bang tiéng Anh: TAM CHIEN COMPANY LIMITED.
- Logo:

TACHIKO

- Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty trach nhiém hiru han
- Gidy ching nhan PKKD s6: 0202000474 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd
Hai Phong cap 1an I ngay 08 thang 11 nam 2001, cap d6i 1an IV ngay 20 thang 5
nam 2008.
- Nganh nghé kinh doanh:
+ San xuat ddy dan dién va thiét bi day dan.
+ San xuét day cap, soi cap quang hoc.
+ San xuét day, cap dién trung va ha thé khac. ..
- Pai dién cong ty: Giam d6c Pang Vian Tam.
- Try s6 chinh: S6 150 Lé Lai, M4y Chai, Ng6 Quyén, Hai Phong.
- Bi¢n thoai: 031.3836.836 — 3767.240; Fax: 031.3589.241.
- Email: tachiko152lelai@gmail.com.vn
- Tai khoan ngan hang s6: 19027030128989 tai Ngan hang Techcom Bank chi
nhanh thanh pho Hai Phong.
- Ma s6 thué: 0200442083,
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Nam 2001, tir mdt co sé chuyén kinh doanh cac thiét bi dién va d6 dién
dan dung, Cong ty TNHH Tam Chién duoc thanh lap va di vao hoat dong. Thoi

gian dau, cong ty hoat dong voi quy md 1a 1 xuéng san xuat thiét bi dién nho,

v6i dién tich 2500m®, diéu kién thiét bj lac hau, thiéu thon, chua c6 phong ban
chuyén biét. Sau 14 nim hoat dong, céng ty di dan dan phat trién va da 2 1an mé
rong quy md san xuat voi cac trang thiét bi, may moc, diy chuyén san xuat hién
dai khong ngimg duoc chuyén d6i, mua moi.

Tir thang 1 nam 2015, cong ty dd chuyén nha may san xuat vé dia diém

méi voi dién tich 1én dén 10.000m?, Day chuyén san xuit da duoc dau tu mai,

Sinh vién: Pham Thi Ngoc — QTTN102 24


mailto:tachiko152lelai@gmail.com.vn

Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

hién dai duoc tu dong hoa phan 16n.
Hién tai, cong ty c¢6 3 nha xudng thuc hién chirc ning san xuit chuyén
biét:
+ Xuong dong: tir 1 day chuyén dd mua méi thanh 6 ddy chuyén.
+ Xucéng boc: tir 1 ddy chuyén boc 16i tang 1én 4 ddy chuyén, 2 may
qudn cap.
+ Xucng keo:1 ddy chuyén.
Bén canh d6 con nhiéu may moc thiét bi dang trong qua trinh lip dat.
Ngoai ra con c6 cac nha xudng phu trg khac nhu:
+ Nha kho nguyén vat liéu + thanh pham.
+ Xudng co khi.
+ Xudng dién.

Cac day chuyén tu dong hién dai duoc st dung da nang cao nang suat san
xuat va chit luong san pham 1én nhiéu lan.

Poi ngii cong nhan cua cong ty ciing dd ting 18n rat nhiéu qua thoi gian
dai hoat dong, tir 10 nguoi ban dau gio di ting 1én trén 60 nguoi. Trong sd d6 ¢o
rat nhiéu lao dong da 1am viéc tai cong ty tir nhitng ngay dau méi thanh lap, co
tam huyét va 1ong trung thanh, tan tuy v4i cong ty.

Cac phong ban ciing d3 duoc thanh 1ap day du véi doi ngii nhan vién hing
hau, nhiéu kinh nghiém, tdm huyét ¢ nhiéu tinh, thanh phia Bic...vi muc tiéu
mo rong, phu song khip cac tinh mién Bic va mién Trung.

San pham cta TACHIKO duoc san xuat trén day truyén cong nghé hién
dai va ap dung hé théng ISO 9001-2000 trong quan 1y chat luong nén dat day du
cac tiéu chuan ctia TCVN 2103 va TCVN 6610 vé day va cap dién. Ngoai wu thé
vuot troi 1a gia ban san pham thap so véi hau hét cac hang khac, cdng ty con co
thé dap ng tat ca cac chung loai diy dan thong dung va dic thu theo yéu cau
riéng.

V61 doi ngii can bd cong nhan vién dong dao, trinh dd, chuyén nghiép,
nhiét tinh va nén tang cong nghé tién tién, TACHIKO luén dam bao vé kha ning
dap tng thoa man moi nhu cau toan dién ctia khach hang: “ Loi ich ciia khdch
hang la muc tiéu cua TACHIKO”.
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2.1.2. Chirc niing nhiém vu, nganh nghé sin xudt kinh doanh

2.1.2.1. Nganh nghé san xudt kinh doanh

- Cong ty TNHH Tam Chién dugc phép hoat dong, kinh doanh cic nganh nghé
Sau.

+ San xuat ddy dan dién va thiét bi day dan.

+ San xudt day cap, soi cap quang hoc.

+ San xudt day, cap dién trung va ha thé khac. ..

- San pham cta doanh nghiép gém rat nhiéu loai ddy dién dan dung, soi céap
quang hoc, cap dién... dugc chia 1am 2 dong riéng biét véi chit lugng khac nhau
la: HoaTung va Tachiko.

2.1.2.2. Churc nang, nhiém vu

- Cong ty TNHH Tam Chién chuyén san xuét diy dan dién va thiét bi day
dan, san xuat day cap, so1 cap quang hoc; san Xuat day, cap dién trung va ha thé
khéc.

- Coéng ty TNHH Tam Chién luon cam két chat luong tot nhat cho cac san
pham ma cong ty cung cap dé nang cao uy tin ciing nhu thuong hiéu cta cong
ty. BO phan ban hang cua cong ty lién tuc dua ra cac chinh sach ban hang linh
hoat, hop 1y nham thu hat nguoi tiéu dung. San pham cua cong ty TNHH Tam
Chién duoc san xuit trong mot quy trinh chuyén nghiép, nhanh gon va hiéu qua
do d6 nang suat san pham dat hiéu qua cao.Ngoai ra cong ty ludn tran trong
nhitng moéi quan hé hop tac voi cac doi tac dé tir d6 that chiat mbi quan hé doi
bén cung co loi.

- Cong ty tim hiéu nhu ciu ctia nguoi tiéu dung tir d6 dé ra nhitng phuong
an tang hodc giam, nham diéu chinh viéc san xuét san phadm mot cach hop 1.

- Phong Kinh doanh ctia cong ty nghién ctru hoat dong kinh doanh cua céac
d6i tha canh tranh nham dua ra cac chién luge marketing dung nhat.

- Cong ty ludn chu trong viéc giai quyét cac khiéu nai, thic mac cua
khach hang dé tir d6 rat ra nhimg bai hoc kinh nghiém trong viéc cung tng va

san xuat.
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2.1.3. Co ciu té chiic
2.1.3.1. So d6 b6 may t6 chire, quan 1y cong ty
So d6 4 - Co ciu to chirc cong ty

Giam déc
Dang Van Tam
Pho Giam doc
Ping Vin Chién
A 4 A 4 A 4 Y Y
Phong Phong Phong Phong Phong
Kinh doanh || Nhan su San xuit Tai chinh - || K¥ thuat —
Ping Do Thi Ping Ké toan Vit tu
Thanh Huong Thanh Tu Nguyén Minh
Tung Giang Thi Trung
Thuong Duong

(Nguon: Phong Nhén sw céng ty TNHH Tam Chién)
2.1.3.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac phong ban
Gidm doc: 1a ngudi nim quyén cao nhat cong ty, chiu trach nhiém t6 chuc
san xudt va kinh doanh hang ngay ctia cong ty, 1a ngudi dai dién cia cong ty
trudc Phap luat.

Ph6 Gidm déc (I nguwoi): Hb tro Giam déc trong viée diéu hanh hoat dong

san xuat kinh doanh hang ngay cua cong ty, thuc hién cac cong viéc khac theo
chi dao cua Giam ddc.
Phong Kinh doanh (9 ngiroi): Thuc hién hop dong, tiéu thu san pham, to

chuc cac hoat dong tiép thi, marketing, tham do thi truong, quang céo va 1ap du
an phat trién thi truong, thuc hién cac nhiém vu khac do Giam déc yéu cau.

Phong NAdn sir (2 nguoi): Co nhiém vu t6 chire, theo ddi, quan 1y nhan sy

cua cong ty, chiu trach nhiém quan ly cac hd so van ban ching tur giao va nhéan

ctia cong ty. Thuc hién cong tac tién lwong theo ché do tién luong ctia nha nudc.
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Nghién ctru, soan thao va trinh duyét cac quy dinh ap dung trong cong ty, xay
dung co cAu to chuc cua cong ty - cac bd phan va td chirc thuc hién. P& xuit co
céu to chirc, bd may diéu hanh cua cong ty. Xay dung hé thdng cac quy ché, quy

trinh, quy dinh cho cong ty va giam st viéc chap hanh cac ndi quy do.

Phong San xudt (41 ngwoi): San xut san pham cua cong ty theo ké hoach
san xuét tr phong Kinh doanh hodc 1énh san xuat tir ban Giam dbc theo dung
yéu cau duoc dua ra vé sb luong, chat lugng, thoi gian hoan thanh...

Phong Tai chinh - Ké todn (3 nguoi): Kiém tra giam sat tinh hinh thu chi

tai chinh, tinh hinh thuc hién v6i ngan sach nha nudc dong thoi ngan ngira cac
hanh vi vi pham Phép luat vé ké toan. Phan tich nhiing thong tin s6 liéu ké toan
nham tham muu dé xuat nhiing ¥ kién trong cic nha quan tri trong cng tac hanh
chinh. Cung cap thong tin s6 lidu ké toan dé 1ap cac bao céo theo quy dinh cia
phap luat.

Phong Ky thudt — Vit tw (3 nguoi): Xay dung ké hodch mua sam phu

ting, may moc, thiét bi, vat liéu cung tmg kip thdi cho qua trinh san xuat. T6
chtrc thu thap thong tin, danh gia vé dé xuat lya chon nha cung ung. Kiém soat
chat luong ctia san pham, to chirc danh gia chat luong cua sta chita, dé xuat giai
phap bién phap dam bao an toan may moc thiét bi. To chirc xdy dung dinh mirc
cap phat tiéu hao nguyén vat liéu.

Tru sé (Cita hang): Phong Kinh doanh va cira hang ban 1¢ san pham cta

cong ty duoc dat tai day.
Nha may 1: Hién tai da ngung hoat dong va cho thué.
Nha may 2: La dia diém san xuat cic san pham day, cap dién ciia cong ty

va 14 noi tiép khach cua Ban lanh dao.
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2.1.4. Hoat déng sin xudt kinh doanh ciia cong ty trong 3 niim vira qua
Trong hoat dong san xuat kinh doanh, cong ty TNHH Tam Chién ludn dam béo su ting truong, phat trién dong déu ¢ moi
phuong dién, on dinh viing chic, thé hién bﬁng cac chi tiéu da dat dugc qua cac nam:
Bang 1 - Tong hop két qua san xuat kinh doanh
(Bon vi: 10004d)

2013/2012 2014/2013
Chi tiéu 2012 2013 2014
Chénh léch % Chénh léch %
1. Doanh thu thudn 9.706.168 | 13.288.537 | 22.489.377 3.582.369 | 36,91 9.200.840 69,24
2. Loi nhudn sau thué 80.578 115.397 96.268 34819 | 4321 19.129 16,58
3. Tong tai san 14.342.899 | 21.735.707 | 21.735.707 7.392.808| 51,54 0 0
4. Tong sb lao dong 31 50 57 19 61,29 7 14,00
5. Thu nhap binh quén 2.193 2.862 3.413 669| 30,51 551 19,25
6. Thu ndp ngan sach 26.859 33.502 27.152 6.643| 24,73 6.350 18,95

(Nguon: Phong Tai chinh céng ty TNHH Tdam Chién)
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Qua bang trén ta nhan thy:

- Doanh thu nam 2013 va nim 2014 déu tang 1én vdi con s6 4n tuong, cu
thé: doanh thu nim 2013 ting 1én so v&i 2012 1a 3.582.369.000d tuwong dwong
36,91%. Nam 2014 doanh thu thuin tang 1én manh hon nita 1a 9.200.840.000d
tuong duong 69,24%.

- Loi nhuén sau thué ctia cong ty nam 2013 tang thém 34.819.000d, tirc 1a
khoang gip rudi nim 2012; nhung dén nim 2014, lai giam 19.129.000d, twong
duong khoang 16,58%. Piéu nay cho thdy két qua hoat dong kinh doanh cua
cong ty nam qua chua co hiéu qua. Du c¢6 doanh thu ting 1én rat 1on nhung lai
chua quan 1y chit ché cac loai chi phi, 1am loi nhuan trudc thué giam manh dan
dén gidm lg1 nhuan sau thué. Do do, cong ty can c6 chinh sach diéu chinh, kiém
soat cac loai chi phi mot cach hop 1y dé khic phuc tinh trang trén trong thoi gian
toi.

- Nam 2013 so voéi nam 2012, tong tai san ciia cong ty ting mot luong
16n, cu thé: nam 2012, tong tai san cong ty 1a 14.342.899d, nam 2013, tong tai
san 1a 21.735.707. Tac 1a so véi nam 2012, tong tai san tang thém 7.392.808d,
tang hon 51%. Nhung dén nam 2014, tong tai san lai khong co gi bién dong so
v6i nam 2013. Nguyén nhan 1a do cac khoan tai san ngin han va dau tu tai chinh
ctia cOng ty nim vira qua tang 1én. Pong thoi nam 2013 ¢bng ty di dau tu mua
sdm may moc thiét bi méi nhim phuc vu m¢ rong san xuét kinh doanh, diéu nay
cling da lam cho tong tai san ting lén.

- Nam 2013, thu nhép binh quan tang thém 669.000d/thdng so véi ndm
2012; nam 2014 tang 551.000d/thang, tang it hon so v&i nam 2013. Cy thé: nim
2012 thu nhap binh quan cua nguoi lao dong la 2.193.000d, nam 2013 Ia
2.862.000d va nam 2014 1a 3.413.000d. Tuy nhién véi tinh hinh kinh té bién
dong manh, gid cd ngay mot leo thang thi mirc lvong 3.413.000d chi dam bao
cho nguoi lao dong sinh hoat & muc twong ddi. Do vay, cong ty nén chii trong
hon trong cong tac s dung va quan ly quy luong sao cho hop ly.

2.1.5. Nhiing thudn lgi va kho khan ciia cong ty
2.1.5.1. Thuan loi

- Cong ty c6 ddi ngii cong nhan vién hung hau di gin bo trong thoi gian
dai, trung thuc, that tha, nhiét tinh va nhiéu kinh nghi¢m lam vigc.

- Co s6 ha tang médi dugc xay dung mo rong quy mo, trang thiét bi, may
méc duoce diu tu mua méi déng bo va hién dai, tu dong hda trong san XUAt.

- Thuong hiéu Tachiko dd c6 chd dimg trén thi trudng, chat luong san
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pham di duoc khang dinh, dat nhiéu chimg chi ciling nhu cac giai thuong uy tin
vé chat lugng san pham.

- Mang ludi dai 1y da rong céc tinh mién Béc, thi phﬁn tai Hai Phong luon
chiém uu thé.
2.1.5.2. Kho khan

- Do dic diém san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép 13 san xuét day va
cap dién nén can von kha 16n, viéc quan 1y nguyén vét liéu ciing can tra trong
quan 1y chat che.

- Cong ty méi md rong va dan dua vao str dung nha may méi, doi hoi thoi
gian 6n dinh, an tuyén mot loat cong nhan vién méi bod sung. Ho chua c6 kinh
nghiém lam viéc tai cong ty nén can phai ting cuong kiém tra kiém soat, dam
bao chat luong san pham lam ra.

- Chua c6 nhiéu dai 1y & cac tinh thanh khac (mdi tinh thanh 1an can chi
€6 1-2 dai ly 16n) lam giam kha nang m¢ rong thi truong ra cac tinh ngoai.

- Kénh phén phdi truc tuyén con han ché, trang web ctia cong ty khong
duoc cham soc, thay ddi thuong xuyén dé thu hit va tao ddu 4n cho khach hang,
han ché kha ning tim hiéu vé san pham cua cong ty.

- Yéu cau vé mé rong thi truong tiéu thu cang cap thiét hon khi nha may
moi di vao hoat dong, dé khai thac tdi da nang luc san Xuét ctia nha may mdi,
tranh hang ton kho nhiéu giy @ dong vén.

- Hi¢u qua san xuat kinh doanh con han ché, 1gi nhuan thu vé chua tuong
xtmg véi mirc d6 dau tu cta cha doanh nghiép. Viée ra quyét dinh cua chu
doanh nghiép trong qua trinh kinh doanh phan nhiéu van theo cam tinh va kinh
nghiém, chua c6 nhitng phan tich danh gia thuc trang tai chinh bai ban.

2.2. Thue trang sir dung nhan sy tai cong ty TNHH Tam Chién
2.2.1. Muc dich va y nghia ciia viéc im hiéu céng tic nhén sw trong cong ty
2.2.1.1. Muc dich

Viéc tim hiéu tinh hinh t6 chitc lao dong cta cong ty 1a dé:

- Nghién ctru két cdu lao dong cta cong ty qua cic mat chirc ning, nghé
nghiép, trinh d6 va lira tudi.

- Nghién ciru tinh hinh t6 chuc lao dong, tinh hinh sir dung lao dong vé
cac mat thoi gian, nang sudt dé xac dinh cac nguyén nhan anh hudng dén két qua
su sung suc lao dong cua cong ty.

- Kiém tra tinh hinh thuc hién cac ché do, chinh sach cta Nha nude ddi

vo1 nguoi lao dong trong cong ty.
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- Panh gia viéc 4p dung cac hinh thic t6 chic lao dong khoa hoc va hop
tac lao dong cua cong ty.

- Tim ra céac bién phap nang cao hiéu qua st dung strc lao dong nham dat
dugc ning suat cao, chat luong t6t dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.
2.2.1.2. Y nghia

Qua cong tac phan tich nghién ctru s& 13 tu liéu cung cip cho ngudi quan
Iy lao dong thay duoc nhimg mit con yéu, can stra d6i bo sung. Tir 6 dua ra cac
bién phap diéu chinh, dao tao lai dé tao diéu kién st dung suc lao dong mot cach
hop 1y. Pdng thoi cling cho thdy nhimng tiém ning chua duoc khai thac hét. Tur
d6 doanh nghiép c6 cac bién phap dé sir dung strc lao dong mot cach co hidu qua
hon.

2.2.2. Pdc diém lao dpng ciia cong ty

Luc luong lao dong cila cong ty 1a mot trong nhitng nhén t6 quan trong,
quyét dinh qua trinh san xuat kinh doanh. Nhan thtc 1d diéu d6 ngay tir khi
thanh lap, cong ty di chd trong van dé t6 chirc, sip xép lao dong mot cach hop
Iy va khoa hoc. Luc lugng lao dong trong cong ty dugc chia lam hai khoi: khoi
lao dong gian tiép va khdi lao dong truc tiép.

% Khoi lao dong truc tiép:

- Khéi lao dong tryuc tiép bao gdm toan bd ngudi lao dong lam viée trong
cac phan xudng san xuat: xudng dong, boc, keo, dién. Khdi lao dong nay thuong
d6ng hon vi cong ty chuyén vé san xuat, can nhiéu lao dong truc tiép. Hoat dong
san xuat dugc tién hanh lién tuc, lao dong va cong nhan phuc vu lam viéc theo
gi0 hanh chinh 8h/ngay, 26 ngay/thdng, lao dong lam thém khdong quéa 4h/ngay.

- D6 tudi yéu cau cua khéi lao dong truc tiép 1a trén 23 tudi dé phu hop
v6i didu kién l1am theo ca va 1am viéc ngoai troi; tuy nhién, trong khi phong van,
néu thdy ung vién dap tng tot cic yéu cau, tiéu chi khac cho vi tri cong viéc,
giam ddc c6 thé linh hoat vé d6 tudi tuyén dung.

- Gidi tinh cua khoi lao dong tryc tiép hoan toan 1a nam c6 du sic khoé,
trinh d6 va dao duec.

- Trinh 40 :

+ Pdi v6i lao dong pho thong: trinh do 9/12 trd 1én.
+ Pbi voi KCS: Trinh d6 dai hoc, cao dang chuyén nganh dién.
< Khéi lao dong gian tiép:

- Khéi lao dong nay bao gdm cac nhan vién 1am viéc trong cac phong ban:
Kinh doanh, Nhan sy, San xuét, Tai chinh - ké toan, K¥ thuat — Vat tu, Bao vé.
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- Do tudi yéu cau tir 23 tudi tro 1én.

- Gidi tinh ¢6 thé 12 nam hodc nit.

- C6 trinh d6 dai hoc, cao dang (trong d6: nhan vién ké toan yéu cau
nghiép dai hoc nganh ké toan).

- Nang dong, sang tao, day nhiét huyét di vdi cong viéc.

* Co cau lao dong cua cong ty

% Co céu lao dong theo gi6i

Bing 2 — Phan loai lao dong theo gi6i tinh

Nam Nam Nam Chénh léch | Chénh
2012 2013 2014 13/12 1éch 14/13

Chi tiéu Ti Ti Ti
SL | trong | SL | trong |SL | trong | SL % SL| %

(%) (%) (%)
Nam 26 83,87 42 84,00 | 47| 82,46 | 16| 61,54 51 11,90
Nu 5 16,13 8 16,00 | 10| 17,54 3| 60,00 2| 25,00
Téongsé | 31| 100,00 50| 100,00 | 57 | 100,00 19| 61,29 | 7| 14,00

(Nguon: Phong Nhén sw cong ty TNHH Tam Chién)

Qua bang trén ta thdy sé luong LD cua cong ty ting 1én theo thoi gian:

- Nam 2013 s6 lugng LD ting 19 ngudi, tang 61,29% so vai 2012,

- Nam 2014 s6 lugng LD ting 7 nguoi, ting 14% so véi 2013.
=> Ca giai doan 2012 — 2014, s6 luong LD ting 26 ngudi ~ 83,87%, tirc 13 trung
binh ting 41,94%/nam. S luong LD ting mot lwong 16n nhu vay trong vong 2
nam 1 do cong ty md rong san xuat, nhu cau lao dong rat 1on, can tuyén thém
rat nhiéu LD.

- Trong thoi gian tdi, cong ty s& tiép tuc tuyén thém 1 s6 cong nhan san
xuat va KCS.
Bén canh d6, bang s6 liéu con cho thiy:

- Ti 1&6 LD nam 18n véi sd lugng 16n tir 26 nguoi ting 1én 47 nguoi (ting
21 nguoi) nhung giam vé phan trim ti 1& twong quan, tir 83,87% xudng con
82,46%.

- Ti I¢ LD nit ngay cang tang lén, tir 5 nguoi (~ 16,13%) ndm 2012 tang 5
ngudi (100%) 1én 10 nguoi (~ 17,54%) nim 2014. Tuy nhién, néu xem xét k¥

tai liéu vé lao dong ctia cong ty thi sé lwong LD nit chi yéu ting 1én & bo phan
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LD gian tiép.

=> Pic diém nay 1a do cong ty 1a cong ty san xuét, doi hoi luc lugng LD nam la
chu yéu, diéu nay tao diéu kién cho cong tic quan 1y cua cong ty tré nén dé
dang, it anh hudng dén qua trinh san xuit cta cong ty. Voi tong sb luong LD
duogc ting 1én hang nim nhu vay cho thdy nhu ciu san xuét, phat trién caa cong
ty ngdy cang manh, do coéng ty cang nhan duoc su tin ciy cua cac ddi tac lam an,
do d6 don dit hang nhiéu hon. Vi thé cang cho ta thiy vai trd cua cong tac tuyén
dung duoc nang lén.

< Co cu lao dong theo trinh dd hoc vén

Bang 3 — Phan loai lao dong theo trinh dd hoc van

Nam Nam Nam Chénh léch | Chénh léch
2012 2013 2014 13/12 14/13
Chi
tidu Ti Ti Ti
SL | trong | SL | trong | SL | trong | SL % SL %
(%) (%) (%)
bai
6| 19,35| 10 200 11| 19,30 4| 66,67 1 10
Hoc
Cao
Diang-
71 2258 | 19 38| 24| 4211 12| 17143 51 26,32
Trung
Cép
Pho
A 18| 58,06 | 21 42| 22| 38,60 3| 16,67 1| 4,76
Théng

(Nguon: Phong Nhén sw céng ty TNHH Tam Chién)
Qua bang trén c6 thé nhan thiy:

- SO LD ¢6 trinh do dai hoc cua cong ty kha it: Nam 2013 c6 tang thém 04
nguoi (66,67%) so v6i nam 2012, nam 2014 tiép tuc ting thém 01 nguoi (10%),
ca giai doan tang 5 nguoi (~ 83,33%).

- Lugng LD c6 trinh d§ cao dang — trung cap tang luong 1én, tir 7 nguoi
1€n 24 nguot (242,86% trong ca giai doan) voi lugng tang ndm 2013 1a 12 nguoi
(~171,43%) 16n hon hon 2 1an so véi luong ting nam 2014 1a 5 nguoi (~
26,32%). Cung voi do 1a ti 1¢ tuong quan tang 19,53 %.

- S6 lugng LD pho thong ciing ting 4 ngudi tir 18 nguoi 1én 22 nguoi
(~22,22%) nhung lai giam 19,46%.

=>S6 luong LD trinh d6 dai hoc & cao déng - trung cép tang mdt lugng rat 1on,
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gap nhiéu lan so v&i luong ting 1én ciia LD trinh d6 phd thong véi ty 18 ting
trung binh qua cac ndm 1a 84,62%/mam. Ty 1€ nay dugc cho 1a phu hop véi xu
thé thoi dai va sy phat trién ctia nén kinh té nude ta hién nay.

Tuy nhién, s6 LD trinh d6 phd théng van chiém ty trong khong nho trong
co cdu LD cua cong ty, tuy nhién, ty 1& ndy da c6 xu huéng giam di, day la mot
déu hiéu tét cho thdy doanh nghiép da lam kha tdt trong cong tac tuyén dung.
=> Trong xu thé phat trién, hoi nhap, canh tranh ngdy cang gay git, viéc ting
cudng LD co trinh d6 ngdy cang tré nén can thiét, ty 18 LD c6 trinh d6 hoc van
cao ciia cong ty tang 1én 1a mot dau hiéu tét. Do vdy, viéc nang cao yéu ciu va
tiéu chi tuyén dung dé nang cao s6 luong LD c6 trinh d6 cao 13 nhiém vu can
thiét hang dau cta can bd quan 1y nhan sy cta cong ty.

% Co cdu lao dong theo tinh chat lao dong
Bing 4 — Phan loai lao dong theo tinh chat lao dong

Nam Nam Nam Chénh léch | Chénh léch
5 2012 2013 2014 13/12 14/13
Chi
tieu Ti Ti Ti
SL| trong |SL | trong |SL | trong | SL % SL %
(%) (%) (%)
TRUC
X 23| 7419 |39 78,00 |44 | 77,19 | 16 | 69,57 12,82
TIEP
GIAN
. 8 | 2581 |11 | 2200 |13 | 2281 | 3 | 37,50 18,18
TIEP

(Nguon: Phong Nhén sw cong ty TNHH Tam Chién)

Tir bang s6 liéu ta thay, tir ndm 2012 — 2014:

- Sb lao dong truc tiép ciia cong ty da ting tir 23 ngudi 1én 44 ngudi (tang
21 ngudi ~ 91,93%), ting ca vé ti 1& twong quan nhung véi ti 1é nho ~ 3%.

- S6 luong lao dong gian tiép ciling ting 5 ngudi tir 8 nguoi 1én 13 ngudi
(~62,5%), nhung ti 1€ tuong quan giam nhe 3%.
=> S6 luong lao dong truc tiép cia cong ty qua cac nam chiém ~ 75% - day 1a
dic diém ndi bat do hoat dong chu yéu cua cong ty 13 san xuat. Ty 18 lao dong
gian tiép cao hon 20% con chwa hop 1y, can ¢6 chinh sach tinh gian bot dé gop

phan nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh va hi¢u qua vé mat quan 1y.
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2.2.3. Thuc trang cong tac sw dungnhdn sw tai cong ty
2.2.3.1. Cong tac hoach dinh nhan sy

Hoach dinh nhan sy 1a cong tac rat quan trong trong viéc st dung nhan su
ma bét ky doanh nghiép nao cling phai thuc hién. Viéc hoach dinh nhan sy la do
quyét dinh ctia Ban Giam déc cong ty dua trén co so tinh hinh san xuét kinh
doanh thuc té cta cong ty va chién luge kinh doanh, muc tiéu, dinh hudng phat
trién cua doanh nghiép. Viéc hoach dinh nay s& gitp cho cong ty xac dinh dugc
s6 lwong nhan su can thiét, hop 1y dé b tri cho cac cong viée trong thoi gian toi.
Cong tac ndy s& giup cho cong ty c6 cai nhin khai quat vé van dé ting giam nhan
su, dinh ra dugc phuong hudng, ké hoach nhan s, tao diéu kién cho cong tac bd
tri nhan su dién ra thudng xuyén lién tuc. Ciing thong qua cong tic ndy, cong ty
c6 su chuan bi va bién phéap giai quyét trong cac sy cd vé nhan sy sap téi. Giap
cho ban lanh dao cong ty nam dugc tinh hinh bién dong nhan sy trong giai doan
t6i, tir d6 ¢ nhimg bién phap giai quyét, khic phuc, tao diéu kién cho cong ty
ngay cang phat trién bén viing.

Tuy nhién, tai cong ty TNHH Tam Chién, cong tac hoach dinh nhan su
van chua duoc quan tdm ding muac. Pon cir nhu dau nam 2015, cong ty c6 md
rong quy mo san xuat nhung khi nha xuong di xay dung xong, may moc thiét bi
da duoc lap dat gan hét thi luong lao dong can bd sung van chua dugc tuyén
dung. Luc d6 cong ty méi bat dau ding théng bao tuyén dung trén céc trang web
viéc lam dé tim kiém nguén nhan lyc méi. Gay ra hién tuong may moc thiét bi
da sin sang hoat dong nhung van dé khong 1 thoi gian do thiéu lao dong lam
viéc. Hon nira, vi thiéu lao dong, cung tam li mudn tuyén dung cho du roi dao
tao sau, nén khi tuyén dung, Ban Gidm dbe va Truong bd phan da lya chon
nhiéu lao dong khong phu hop, 1am gia ting sé luong lao dong bo viée sau khi
di 1am mot thoi gian ngan. Gay ra kho khan trong cong tac sap xép, phan chia
cong viéc va cong tac quan ly nhan sy.
2.2.3.2. Cong tdc phdn tich va thiét ké cong viéc.

Trong khi cac ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc da trd nén
quen thudc va dugc st dung & moi td chirc, doanh nghiép tai cac nudc cong
nghiép phat trién trén thé gidi, thi viéc phan tich cong viéc van chua phd bién &
cac co quan va doanh nghi€p ¢ Viét Nam noi chung va & cong ty TNHH Tam
Chién noéi riéng. Trén thyc té, cong tac phan tich va thiét ké cong viéc tai cong ty
TNHH Tam Chién nhu sau:

- Cong ty di ky hop ddng v6i mot cong ty dich vu dé cong ty nay nghién
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ctru, tim hiéu va dua ra vin ban tai co cu t6 chirc,nhan su ctia cong ty;lap cac
ban mo ta cong viéc, ban ti€u chuin cong viéc cho céc vi tri cong viéc va mdt )
mau bién ban,céng vin theo quy chudn... Tuy nhién, viéc ti co cAu méi chi
dimg lai trén gidy to, van ban khi ban lanh dao cong ty chua thuc su muén thay
d6i. Nguyén nhan chu yéu cé thé do day 1a cong ty gia dinh, cac chirc vu lanh
dao co anh huong vo cung lén dén viée quan 1y cic hoat dong san xuat, kinh
doanh nhung déu 1a ngudi trong gia dinh nén cac vi tri d6 van dugc giit nguyén,
gay ra viéc mot sb vi tri 1am viéc khong hiéu qua (cong viée qua it, vi tri khong
can thiét).

- Cong ty da xac dinh anh hudng cia cac yéu tb diéu kién moi truong lao
d6ng, hao phi nguyén vat liéu khi san xuat trong qua trinh 1am viéc ctia cong
nhan san xuat. T d6 ¢6 co so dé tra lwong, phu cip cho can bd cong nhan vién.
2.2.3.3. Cong tdc tuyén dung nhan suw

Cong tac tuyén dung nhan sy c6 anh hudng rt 16n dén chat luong doi ngi
can bo, cong nhan vién cia mdi doanh nghiép. Ban Giam dbc 6ng ty TNHH
Tam Chién ciing rat chu trong, quan tam dén qua trinh nay.

% Xdac dinh nhu cau tuyén dung

Céac phong ban s& dya trén yéu cau cong viéc (sd luong san pham, hang
héa can san xuit theo 1énh/don dit hang, thoi gian hoan thanh chi ti€u, tinh chét
cong viéc, dinh bién lao dong va $6 luong nhan vién hién c6 cua bd phan...) dé
xem xét, xac dinh s6 luong lao dong can bo sung, tuyén dung thém. Sau do, cac
truong bo phan s& lap “mau dé xuét tuyén dung” trinh 1én Ban Giam déc cong
ty. Dua trén mau biéu nay, Ban Giam ddc s& xem xét dé xuét va xac dinh lai nhu
cau tuyén dung nhan su.

Tuy thude vao vi tri cong viée, quan ly by phan s€ dua ra nhitng ti€u chi,
yéu cau tuyén dung can thiét cho vi tri do.

% Xac dinh tiéu chi tuyén dung

- Tiéu chuan vé do tudi:

+ Pbi v6i lao dong phd thong va KCS, cong ty tuyén dung & do tudi tir 24

tudi trd 1én.

+ Tuy nhién, trong khi phong van, néu thdy ing vién dap ung tét cac yéu

cau, tiéu chi khac cho vj tri cong viéc, giam ddc co thé linh hoat vé d6

tudi tuyén dung.

+ P6i véi nhan vién nit thudc khdi vin phong, cong ty tuyén dung & dod

tudi trén 23.
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- Tiéu chuan vé trinh d9:
+ D6i v6i lao dong phd thong, cong nhan san xuét: Trinh d6 9/12 trd
1én.
+ Pbi v6i nhan vién KCS: Trinh d6 Cao dang, Pai hoc chuyén nganh
dién.
+ P4i voi nhan vién khoi vin phong: Trinh d6 cao déng, dai hoc.

(Trong d6: Nhén vién ké toan yéu cau tot nghiép dai hoc nganh ké toan)

- Tiéu chuan vé stc khoe:

+ Ung vién c6 du strc khoe lam viée (theo tiéu chuan cua BO Y Té - co
gidy kham sirc khoe ciia bénh vién).
< Yéu cau doi véi ho so tuyén dung

- So yéu 1y lich ¢ xac nhan cuia dia phuong.

- Bon xin viéc.

- Ban sao gidy khai sinh (cong chtng).

- Ban sao giay kham stc khoe (cong ching).

- Ban sao chiing minh thu (cong ching).

- Ban sao ho khau (céng chimg).

- Ban sao bang cap lién quan (cong chimg).

- Gidy x4c nhan nhan than, tién an, tién su ctia chinh quyén dia phuong.

- 04 anh 4x6.

< Ngudn tuyén dung

Dua vao muc dich, nhiém vu cua tung giai doan, thoi ky hoac dinh hudéng
phat trién cta cong ty hodc phu thudc vao yéu cau ciia hoat dong san xuit ma
cong ty st dung ngudn ndi bd hay ngudn bén ngoai hay co su két hop dong thoi
ca hai ngudn nhan sy nay.

Tuyén néi bg: Cong ty tuyén dung tir ngudn ndi bo tai hau hét cac vi tri
trong ban lanh dao va truong cac bd phan (ngoai trir truong phong Tai chinh —
Ké toan va phong K§ thuat — Vat tu do yéu cau trinh d6 chuyén mén).

T uyén bén ngoai: Toan bd khdi lao dong truc tiép va cac bd phan tap vu,
nha bép....
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Bang 5 - Tinh hinh tuyén dung ctia cong ty trong 2 niim vira qua

(Pon vi: Nguoi)

o Nim Nim Chénh léch

Chi ticu 2013 | 2014 SL %
1. Tong s6 LD tuyén dung 23 14 -9 39,13
- LD gian tiép 5 6 +1 20,00
- LD tryc tiép 18 8 -10 55,56
2. Tong s6 LD nghi viéc 4 7 +3 75,00
- LD gian tiép 2 4 +2 100,00
- LD tryc tiép 2 3 +1 50,00
3. Tong s6 LD thay doi 19 7

(Nguon: Phong Nhén sw céng ty TNHH Tam Chién)

Trong 2 nam 2013 va 2014, tong s6 lao dong cua cong ty ting thém 26
nguoi tr 31 nguot ndm 2012 1€n 57 ngudi ndm 2014. Trong do:

- S6 LD tuyén dung nam 2013 13 23 ngudi, nam 2014 giam xudng con 14
nguoi, tire 1a giam 9 nguoi, twong dwong véi 39,13%.Do do, tuy sé LD truc tiép
duoc tuyén dung rat 16n (26 ngudi) nhung sé lugng nim 2014 cling da giam di
rat nhiéu so v6i nim 2013. SO LD gian tiép duoc tuyén dung ting it hon vé sd
lwong (ndm 2013 14 5 ngudi va nam 2014 13 6 nguoi) nhung chiém ty trong cao
vé muc chénh léch so voi nam trude.Nguyén nhan 1a do nam 2013, cong ty dang
mo rong san xuat can thém rat nhiéu lao dong chan tay. Bén canh d6, mé rong
san xuat ciing di d6i v6i nhu cu mé rong thi trudng, do do, cong ty tuyén thém
kha nhiéu nhan vién kinh doanh dé phuc vu cong viéc nay. Nam 2014, s6 luong
nay giam so voi ndm trude do coéng ty da dan 6n dinh cong viée san xuét, kinh
doanh nén giam thiéu tuyén dung.

- Mit khéc, trong nim qua, ta thdy s6 luong lao dong nghi viéc ting
léndéng ké, cu thé: Tong s6 lao dong nghi viéc nam 2013 14 4 ngudi nhung dén
nam 2014, con sb da tiang 1én 7 nguoi, trong duong voi ting 75%.Nguyén nhan
cha yéu 1a do ché do tra luong, thuéng cua cong ty chua hop 1y, chua dap ung
dugc v6i nhu cau ciia ngudilao dong dan dén tinh trang nhiéu nguoi lao dong tur
v nghi viéc, bo sang cong tykhac lam viéc. Ngoai ra con do trinh d§ cua nguoi

lao dong dugc tuyén dung chuadap tng dugc voi nhu cau cong viée, hodc do
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cong ty sap xép, phan cong congviéc cho ngudi lao dong chua hop 1y, cng ty
lai khong chu trong vao viéc dao tao,nang cao trinh do cho nguoi lao dong ma
thudng nghi dén phuong an tim ngudithay thé. Mot nguyén nhan nira 13 nguoi
lao dong tuyén dung tai cong ty chi 1a phuong an tam thoi trong khi chd co hoi
ung tuyén, lam vi¢c tai mot cong ty khac; do do, khi du diéu kién, ho sin sang tur
bo cong viéc tai cong ty dé t6i lam viéc tai do.
Qua 2 nim 2013 va 2014, cong ty da tuyén dung dugc 26 ngudi lao dong
da kha ning 1am viéc va thuc sy ¢6 mong mudn gin bo véi cong ty.
Bang 6 - Panh gia hiéu qua cong tac tuyén dung
(Pon vi: Nguoi)

S6 lwong Chénh léch
Chi tiéu Nam Nam
SL %
2013 2014
1. Ung vién dy tuyén 31 20| -11(35,48
2. Ung vién tring tuyén 23 14 -9139,13
3. Ung vién trang tuyén bo viéc
\ < 7 2 -5171,43
trong vong | nam
4. Ung vién hoan thanh tét cong viéc 12 9 -3 125,00

(Nguon: Phong Nhén sw cong ty TNHH Tdam Chién)

Do d3 6n dinh san xudt nén yéu ciu tuyén dung khit khe hon nhiéu.
CBCNV nim 2014 duoc tuyén dung c6 chat luong ddo tao khacao va ning dong
nén ti 1€ ho thich ing véi cong viéc va lam viéc hiéu qua cao hon nam 2013.

So v6i s6 ung vién tham gia dyu tuyén, s6 luong Gng vién trang tuyén
chiém ti 18 kha cao, cu thé: Nam 2013, c6 31 tmg vién tham gia du tuyén thi co
dén 23 g vién trang tuyén; nim 2014 c6 20 Gng vién tham gia thi c6 14 tng
vién trang tuyén. Tir d6 c6 thé nhan thay rang, rd rang cong ty dang can nhan su
nhung cong tac tuyén mo khong duoc thyc hién tét nén qua 2 nam sé luong
tham gia dy tuyén khong nhiéu.

Do yéu cau dap umg cong viéc nén phai tuyén cho du sé luong tmg vién
can thiét nén cong tac tuyén dung da dugc thuc hi¢én mdt cach bi dong, qua loa
dan dén s6 lugng Gmg vién bo viée trong vong mdt nam 1 kha cao. Cu thé, nim
2013 1a 7 mg vién, nam 2014 14 2 tng vién. Pdng thoi, s6 tmg vién hoan thanh
t6t cong viéc chua cao, mic du di co sy ting trudng vé sb luong ciing nhu ty 18

tuong quan khi so v6i tong sd Gmg vién tring tuyén. Cu thé nam 2013 13 12/23
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ngudi, nam 2014 1a 9/14 nguoi. Nguyén nhan 13 do trong qua trinh phong van
cac bude d3 thue hién chua thue sy tét nhu: budc phong van ung vién, giam ddc
va treong bd phan da phan doan sai nang luc lam viéc cua ing vién. Vi chinh
nhimng cip trén quan 1y 13 nhitng ngudi c¢6 kinh nghiém lau nam trong nghé, ho
¢ thé danh gia dugc nang lyc thuc sy cta ung vién. Do do, cong ty can phai
dua ra bién phap ning cao hiéu qua tuyén dung cho céng tic nhén suy.
% Quy trinh tuyén dung tuyén dung
So @6 5 — Luwu dd tuyén dung

Trdch nhiém Luu d6 quy trinh
-TBP Pé xuét tuyén dung

Khéng
- BGb duvét
- Phong KT
-TBP Duyét
- BGb Tién hanh tuyén dung

!

) BGD Khéng
- Phong KT 0 o

Duyét

. Tiép nhan TV
- Phong KT
- TBP y Duyét
N Déanh gia TV ]
Khéng v Khong
duyét duyét
Tiép nhan
- BGD chinh thac
- Phong KT

Gia han Cham
TV datTV

(Nguon: Phong Nhén sw cong ty TNHH Tdm Chién)
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v' Pé xuat tuyén dung:

- Phong ban ¢6 nhu cdu tuyén dung nhan sy, TBP lap “Phiéu dé& xuét
tuyén dung” kém theo ban mo ta céng viéc va ghi rd mirc do cip thiét cia timg
vi tri tuyén dung.

- Phong KT s& nhan phiéu dé xuit va chuyén phiéu yéu cau 1én BGD dé
phé duyét.

v’ Xem xét:

- Dua trén nhirng ti€u chi cu thé, BGD cin ctr vao nhu cau kinh doanh,
dinh bién lao dong va s6 lwgng nhan vién hi¢n c¢6 cua bo phan do dé xem xét dé
xuat tuyén dung. Cac ndi dung can xem xét:

+ S6 lwong nhan vién can tuyén

+ Nganh nghé

+ Trinh do dao tao

+ Kinh nghiém chuyén mon

+ Nhitng yéu cau khac can c6 ddi v6i tng vién...

- Néu BGP khong dong ¥ voi dé xuat tuyén dung sé chuyén tra lai “Phiéu
dé xuat tuyén dung” cho Phong/ban dé xuat va giai thich Iy do tir chdi véi TBP.

- Véi truong hop BGD phé duyét, phiéu dé xuat tuyén dung s& chuyén
sang phong KT dé 1én ké hoach tuyén dung.

v Tién hanh tuyén dung:

> Thong bao tuyén dung:

- Phong KT két hop voi TBP c¢6 lién quan to chirc tuyén dung theo
phuong 4n di dugc BGP phé duyét, dam bao nhanh chéng kip thoi va chat
luong.

- Phong Nhan sy tién hanh dang tuyén trén cac trang web tuyén dung nhu
tuyendung.com, carrier.com,... hodc tai cac trang tuyén dung trén facebook nhu
tuyén dung hai phong,...

> Thu h so:

- HO so ctia img vién 1a: ban cing (1 bd hd so photo day du van bang) néu
r0 qué trinh hoc tap va cong tac.

- Théng tin vé cac Gmg vién duoc tap trung thong bao cho Phong KT.
Phong KT chiu trach nhi€ém sang loc, tap hop thong tin, 1ap danh sach cac ung
vién dy tuyén.

> T6 chuc thi tuyén/phong van tuyén dung:
- Phong KT so loai toan bd hd so ung tuyén, 1ap danh sach nhimg tng

Sinh vién: Pham Thi Ngoc — QTTN102 42



Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tot nghiép

vién du tiéu chuan giri kém ho so tng vién cho TBP ¢6 nhu cau tuyén dung va
goi dién moi cc tmg vién thi tuyén.

- TBP phai chuan bi cac dé thi nghiép vu c6 lién quan (néu thiy can thiét)
dé test va danh gia trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém nghé nghiép cuia img vién
ngoai dé thi chung do phong KT dua ra.

- Tham gia phong van vong 1: Phuy trach phong KT va TBP ¢6 nhu cau
tuyén dung. Két qua phong van duoc tong hop vao “Phiéu danh gia phong van
g vién”. Cac (mg vién duogc lya chon ¢ vong 1 s& phong vén tiép vong 2.

- Tham gia phong van vong 2: TBP va BGDP (néu can) s& truc tiép phong
van dé xac dinh va lya chon ra ung vién thyc sy phu hop.

- Viéc phong van nhiing nguoi lao dong co trinh do cao hodc nhiing tng
vién du kién bd tri ddm nhiém nhiing vi tri quan trong trong Cong ty, s& do cac
thanh vién trong BGD thuc hién.

v’ Xem xét:

- Két qua phong van phai trinh BGD phé duyét. BGD c6 thé sat hach bo
sung d6i v&i Gmg vién trudc khi quyét dinh phé chuan hay khong phé chuan két
qua tuyén dung vao “Phiéu danh gia phong van tng vién”.

- Trudng hop Giam dbc phé duyét két qua tuyén dung s& chuyén két qua
va ho so cho phong KT 1am tha tuc tiép nhan thir viéc. Phong KT 1ap danh sach
nhitg nguoi thir viéc. Cac hd so khong tring tuyén dugce chuyén Phong KT dé
luru.

- Trudng hop Giam ddc khéng dong ¥ voi két qua tuyén dung s& yéu cau
phong KT va TBP ¢6 lién quan tiép tuc tuyén cac tmg vién khac phu hop hon.

v" Thir viéc:

- Phong KT soan thao “Quyét dinh tiép nhan thir viéc” (theo miu BM-
QT05-04) va “Thu moi nhan viéc” (theo mau BM-QT05-17) trinh BGD. Sau khi
BGD phé duyét, phong KT co trach nhiém cong bd 1én bang tin va guri cac bd
phan lién quan vé quyét dinh ctia BGD. Quyét dinh thir viéc dugc 1ap thanh 02
ban:

+ 01 ban giao cho nhan vién méi dugc tuyén dung.

+ 01 ban luu trong ho so nhan sy cta nhan vién.

- Trong thoi gian thir viée, nguoi lao dong duge hudng 85% mirc luong
ctia vi tri tmg tuyén. Ddi véi cac vi tri c6 trinh do cao, c6 nhiéu kinh nghiém co
thé duoc xem xét mién thir viéc.

- Thoi gian thir viée cta ngudi lao dong bao gdm ca thoi gian dao tao ban
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dau, duoc tinh nhu sau:

+ 60 ngay ddi véi cac vi tri cong viée yéu cau doi hoi trinh do nghiép vu
chuyén mon tuong duong trung cip trd 1én.

+ 30 ngay dbi voi cong viéc khong yéu cau trinh do nhu bang nghé, lao
dong pho thong...

- Phong KT ban giao nhan vién thir viéc cho TBP lién quan. TBP chiu
trach nhiém phan cong cong viéc va té chic kém cip, hudng dan nghiép vu dé
nhan vién mo1 lam quen véi cong viée, nhanh chong héi nhdp véi moi truong
lam viéc trong thoi gian thir vige.

- Nhén vién thtr viéc thuc hién xuét sic cong vige co thé dugc xem xét rat
ngan thoi gian thir viée va dugc tuyén dung chinh thire trude thoi han.

- Cong ty va ngudi lao dong c6 quyén dé nghi cham dut thir viée néu nhan
thay khong phu hop ma khong can phai tuan tha quy dinh vé thoi gian bao trudce
nhung trong thoi gian thir viéc, néu nhan vién tu y nghi viéc sé& khong dugc
thanh toan tién lwong cho nhiing ngay thtr viéc do.

v" Panh gia thir viéc:

- Hét thoi gian thr viéc, nhan vién tu lam ban “Panh gia nhan xét thu
viéc”, sau do chuyén cho TBP danh gia. TBP can cur vao két qua thur viéc thuc té
ghi ¥ kién dé nghi “Tuyén dung chinh thirc”, “Gia han thoi gian thir viéc” hodc
“Cham dut thir viéc” guri cho Phong KT.

- Hét thoi gian thir viéc, TBP c6 trach nhiém danh giad nhan xét nhan vién
thir viéc theo biéu mau BM-QT05-05 va gti cho Phong KT. Can cir vao v kién
dé nghi, phong KT s& thuc hién cac thu tuc tiép theo.

- Phy trach KT can ctr vao ban danh gia cia TBP dé ghi ¥ kién nhan xét,
danh gia két qua thtr viéc ctia nhan vién trinh BGD.

v Tiép nhén chinh thirc/gia han thir viéc/cham durt thir viéc:

- Truong hop BGD dong ¥ tuyén dung chinh thirc s& ghi ¥ kién vao ban
“Panh gia nhan xét thir viée” (theo biéu mau BM-QT05-05), phong KT can ctr
vao d6 dé lam “Quyét dinh tiép nhan chinh thirc” (theo biéu miu BM-QT05-06)
va ky “Hop ddng lao dong” (theo biéu mau BM-QT05-16) dbi v4i nhan vién.
Quyét dinh va HPLD chinh thirc duoc 1ap thanh 02 ban:

+ 01 ban giao cho nhan vién.

+ 01 ban luu trong ho so nhan su ctia nhan vién.

- Trudng hop TBP khong ddng ¥ tuyén dung chinh thirc s& cho gia han

thém tho1 gian thir viéc hodc chidm dut tht viée. Phong KT can cur vao do dé lam
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“Quyét dinh gia han thir viéc” (theo biéu mau BM-QT05-07) hoic “Quyét dinh
cham dut thtr viée” (theo biéu mau BM-QT05-08). Truong hop chidm dat thir
viéc, phong KT yéu cau lam “Bién ban ban giao nghi viéc” (theo biéu mau BM-
QT05-09) trude khi nghi viée.

2.2.3.4. Cong tac danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc hay danh gia thanh tich céng tac
ctia nhan vién 12 mot vin dé vo cliing quan trong trong mdi cong ty. Day 1a co so
dé cong ty quyét dinh tra luong thuéng hay ky luat mot cach cong biang va
nhirng dinh hudng nhan sy trong tuong lai cho cong ty.

Cong tac ndy tao diéu kién thuan loi cho cong tac cho cong tac 1ap va diéu
chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh chung ciia cong
ty.

Tuy nhién cong tac nay ciing gip phai rat nhiéu kho khian va qua trinh
danh gia doi hoi tinh khach quan cao dem lai su cong bang cho nguoi lao dong.

Nhin chung, cdng tac nay dugc cong ty thuc hién kha tét. Viéc danh gia
duogc thyc hién kha chinh xac va cong bang vi ¢6 sy tham gia ciia ban 1anh dao.

Phuong phép danh gia cta cong ty dugc chia thanh 3 loai: A, B, C nham
danh gia chat luong, hiéu qua, mirc 46 hoan thanh cong viéc cia CBCNV. Noi
dung xép loai dugc chia ra nhu sau:

* Loai A:

- bi lam du tat ca cac ngay cong trong thang.

- Hoan thanh tt cong viéc dugc giao.

- Khéng vi pham noi quy, quy ché ciia cong ty nhu: di mudn, say
rugu

bia ¢ noi lam viéc....

* Loai B:

- Nghi tir 1- 2 ngay cong/ thang.

- Hoan thanh céng viéc dugc giao.

- Khong vi pham ndi quy cong ty.
* Loai C:

- Nghi tir 3-5 ngay cong/ thang.

- Chua hoan thanh cong viéc.

- Vi pham mot sb ndi quy cua cong ty.
Néu nguoi lao dong dat loai C trong 3 thang lién tiép hodc 3 lan/nim thi

s€ b1 budc tho1 viéc.
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Bang 7 — Bang danh gia xép loai lao dong nim 2014 ciia cong ty

Chi tiéu S6 nguoi Ti 18 (%)
Loai A 42 73,69
Loai B 12 21,05
Loai C 3 5,26

Téng sd 57 100

(Nguon: Phong Nhén sw cong ty TNHH Tam Chién)

Qua bang thong ké trén ta c6 thé thay sd lao dong dat loai A cua cong ty
1a cao nhat, chiém 73,69%. S6 lao dong bi xép loai C chi chiém 5,26%. Piéu
nay cho thay doi ngii lao dong ciia cong tychap hanh twong ddi tot ndi quy, quy
dinh cua cong ty va nang luc cling nhu trach nhiém lam viéc kha cao. Day la
mot wu diém 16n cta cong ty TNHH Tam Chién dé c6 thé hoan thanh nhiing
muc tiéu, ké hoach san xuét kinh doanh d3 dé ra.
2.2.3.5. Cong tac dai ngo nhan sy

< Pii ngd vat chat

Puoc thé hién qua: tién lwong, thudng, phu cap va cac thu nhap khac...

v/ Ché @) tra lwong: Phuong phap tra luong dugc quy dinh trong phu

luc di kém ndi quy cong ty nhu sau:

- Thang thir nhat + Thang thtr 2 (thtr viéc): Huong 80% luong thoa
thuan(Riéng d6i voi may keo, do tinh chat cong viéc s& dugce huong 100% luong
thoa thuan ngay tir thang dau).

- Thang thu 3: Huong 100% luong thoa thuan.

- Tur thang th(r 4: Cac muc luong CN dugce hudng tinh nhu sau:

+ Hudng hod trg 20% luong cong nhat va huéng thém luong céc
ngay 1& Tét theo quy dinh ciia nha nudc.
+ Ngoai ra, CN dugc phan cong vé may nao thi hudng luong theo
may do vdoi cac mic nhu sau:  + Lam khodn: Hudng lvong khoan theo may.
+ Lam cong nhat: Hudéng 100% luong thdéa thuan.

- Sau 1 nam (khdng tinh thoi gian thir viéc): Dya vao danh gia ciia Quan

dbc, CN sé& dugc ky hop dong chinh thirc va duoc huong ché do nhu sau:

+ Hudng luong nhu thang trude do (khoan hoac cong nhat).

+ Hudng lwong hd trg san pham (d6i véi CN 1am cong nhat).

+ Huong luong thuong — phat phé liéu + hao hut (d6i v6i CN 1am
khoan).
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+ Céc ché d6 BHXH, BHYT, nghi phép, du lich.
+ Ché d9 tang lwong theo quy dinh cua cong ty.

*) Tuy nhién, véi CN lam cong nhat, néu ca nhan nao lam viéc dugce Ca
truéng va Quan doc danh gia tot thi s& dugc can nhac huong luong hd tro san
pham trude thoi gian quy dinh.

Cong ty trd luong vao ngay 05 va tam tng luong vao ngay 20 hang thang
bang phuong phap kin, truc tiép. CNV nhan lwong xudng phong nhan su nhan
truc tiép bang tién mit.

v Cach tinh tién hrong

> Khdi Vian Phong va CN lam cong nhat:

Luong cong nhat = Pon gia 1 ngay cong x ngay cong thuc té

Pon gia 1 ngay cong = Luong co ban / SO ngay trong thang

=> Luong thuc t¢ = Luong cong nhat + Phu cép an trua

+ Phu cép chtic vu + % Doanh thu thang
- Céc khoan giam trt (BHXH, BHYT...)
> CN lam khoan san pham:
Luong khoan sp = Pon gia theo don vi sp x luong sp thuc té
=> Luong thyc t¢ = Luong khoan san pham + Phy cap an trua
+ Phu cép chirc vu + Thuéng dinh mic nguyén vat liéu
- Céc khoan giam trt (BHXH, BHYT...)

- Phu cap an trua: Mi CBCNV khéi vian phong hodc cong nhan san xuat
lam viéc ca sang tir 7h00 — 15h00 dugc phu cip an trua 15.000d/bita; cong nhan
san xuat 1am viéc ca chiéu tir 15h00 — 23h00 dugc phu cép an tdi ciing véi mirc
gia 15.000d/suit.

- Thuéng — phat dinh mrc nguyén vat liéu: cong nhan san xut st dung
nguyén vat liéu tiét kiém, it hon dinh muc nguyén vat lidu duoc d¢é ra thi s& duoc
tinh ra tién thuéng cong vao luong thang; nguoc lai, néu sir dung vuot qua dinh

mirc nguyén vat liéu dé ra s& phai chiu phat tuong ung.
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Bing 8 - Phu cép chirc vu
(Pon vi : dong)

STT Chitc vu Phu cép (d)
1 Giam doc 1.000.000
2 Phé Giam déc 700.000
3 Trudng Phong 500.000
4 Ké toan truong 500.000

(Nguon: Phong Nhén sw céng ty TNHH Tam Chién)
v' Ché @) tra thuéng

- Cong ty s& thuong cho CNV vao nhing dip 18 Tét hodc ngay nghi duoc
huong lvong theo quy dinh cua nha nudce.

- Thudng cho ca nhan duoc TBP nhan xét tdt trong qua trinh 1am viéc.

- Thudng cho cong nhén san xuét khi sir dung dudi dinh mirc nguyén vat
lidu trong qua trinh san xuat.

- Cong ty tra thuong bang cach cong truc tiép vao luong thang.

<% Pii ngd tinh than

Té chirc cac cude lién hoan vao dau nam va cudi ndm cung 1budi tham
quan nghi mat cho cac CBCNV vao thang tim mdi nam. Cong tac nay dugc t6
chtrc hang nim nham tao cho cac CBCNV c¢6 dugc nhiing gid phat nghi ngoi
sau mot thoi gian 1am viéc céngthéng, mét moi va tao sy doan két gilta cac khoi
phong ban.
2.2.3.6. Cong tdc ddo tao va phat trién nhén su.

Nhan thtc dugc tam quan trong cua viéc dao tao va phat trién nhan su,
congty da xay dung chinh sach dao tao va phat trién nhan su cohiéu qua.

Muc dich cua viéc dao tao nhan sy trong cong ty 1a nham khic phuc
nhitg yéu kém, thiéu hiéu biét, nang cao trinh d6 chuyén mén cho nguoi lao
dong, tao ra doi1 ngii lao dong chuyén mon co chét lugng cao, xay dung loi thé
canh tranh thong qua viéc str dungngudn nhan luc.

Vao khoang thang 8 hoic thang 9, Ban Giam ddc s& moi mot chuyén gia
vé cac loai san pham cong ty san xudt tir thanh phd H6 Chi Minh ra dé dao tao,
huéng dan, nang cao trinh do cho cic cong nhan san xuat. Thoi gian ddo tao
khoang 7 — 10 ngay. Chuyén gia ndy s& truc tiép hudng dan cong nhan trén may
dang chay dé cong viéc san xuat khong bi gian doan va céng nhan sé& dugc quan

sat mot cach sinh dong va c6 thé thyc hanh ngay theo su chi dan ctia chuyén gia.
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2.3. Phan tich mdt s6 chi tiéu danh gia hi¢u qua sir dung nhin su tai cong ty TNHH TAm Chién

Bang 9 — Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan sw

Chénh léch 13/12 Chénh léch 14/13
Chi tiéu Pon vi Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
(+/-) (%) (+/-) (%)
1. Tong san luong Mét 274.382 619.640 704.223 345.258 | 125,83 | 84.583| 13,65
2. Doanh thu thuan Tri¢u 9.706 13.288 22.489 3.582| 36,91 9.201| 69,24
3. Loi nhuan sau thué Tri¢u 80,6 115,4 96,3 34,80 | 43,18 19,10 | 16,55
4. S6 luong lao dong Nguoi 31 50 57 19| 61,29 7| 14,00
5.NSLD binh quan (1/4) | Met/Nguoi 8.851,03 | 12.392,80| 12.354,79| 3.541,77| 40,02 38,01 0,31
6. Hiéu suat st dung lao » .
A Triéu/Nguoi 313,1 265,8 3945 47,3 15,11 128,7 48,42
dong (2/4)
7. Hiéu qua su dung lao , ,
Tri¢u/Nguoi 2,6 2,3 1,7 03| 11,54 0,6 26,09
dong (3/4)
8. Murc dam nhiém lao o
) Nguoi/Triéu 0,0032 0,0038 0,0025 0,0006 | 18,75| 0,0013| 34,21
dong (4/2)
9. Luong binh .
o Triéu 2,19 2,86 3,41 0,67 30,59 0,55| 19,23
quan/thang

(Nguon: Phong Nhén sw cong ty TNHH Tam Chién)
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Qua bang trén ta nhan thay:

- Doanh thu thudn cta cong ty ting manh qua cac nim, cu thé: Nam 2013
tang thém 3.582 triéu dong, tirc 1a ting 36,91% so voi ndm 2012; nim 2014 ting
9.201 triéu dong twong dwong 69,24% so véi 2013. Pay 1a sy nd luc rat 16n cia
Ban Giam ddc cong ty TNHH Tam Chién. Tuy nhién, LNST lai khéng ting
truong ddng déu voi doanh thu ma lai c6 xu hudng giam di vao nim 2014, cu
thé nhu sau: LNST nam 2013 so v6i 2012 ting 34,8 triéu dong tuong duong
43,18% nhung dén nam 2014 lai giam 19,1 triéu dong twong dwong véi
16,55%.Diéu d6 cho thiy duong 16i chinh sach phat trién cia cong ty TNHH
Tam Chién van chua thuc su hop 1y, phtt hop voi tinh hinh thuc té cia cong ty,
Ban Giam ddc cong ty can nhan dinh va xem xét lai dé dua ra nhitng bién phap
khac phuc phu hop.

- Gia tri tong san luong ting kéo theo niang suat lao dong binh quén ting.
Nam 2013 tang thém 3541,77 mét/ngudi, tuong ung voi 40,02%, nam 2014
giam nhe 38,01mét/nguoi xap xi 0,31%. Nhung xét ca qué trinh thi ning suat
lao dong binh quan di ting 1én rat nhiéu, cho thay viéc quan 1y lao dong da co
nhitng budc tién 16n, doi ngii cong nhan cling co tay nghé, ning luc duge nang
1én 1 rét. Bén canh d6 ciing 1a do cong ty dau tu thém rat nhiéu may moéc thiét
bi hién dai, khoa hoc — k¥ thuat tién tién lam nang suét cong viéc dugc nang cao
rat nhiéu.

- Du doanh thu thuan cta céng ty TNHH Tam Chién nim 2013 ting manh
nhung do sb luong lao dong nam 2013 ciing ting dot bién nén hiéu suat sir dung
lao dong nim 2013 chi con 265,8 triéu dong/ngudi, giam di mot luong 16n 47,3
triéu dong/ngudi, tirc 1a giam khoang 15,11% so v6i ndam 2012. Nhung dén nim
2014, doanh thu thuan d3 tang 1én manh hon nira, cung véi ti 1esd luong lao
dong tang l1én da giam di nén hiéu suat sir dung lao dong da ting 1én kha nhiéu,
bang 394,5 triéu dong/ngudi, gan gap rudi ndm 2013. Diéu nay cho thay cong
tac quan 1y va sir dung lao dong tai cong ty da dan dugc nang cao, luc lugng lao
dong da dugc sur dung tri¢t dé hon, giam bot duge sy du thura va lang phi ndng
luc lao dong trong cong ty.

- Tuy hiéu Sut sur dung lao dong tai cong ty TNHH Tam Chién d3 duoc cai
thién trong ndm 2014 nhung hi€u qua st dung lao dong ctia cong ty lai khong nhu
mong doi, lién tuc gidm qua cidc nam. Ca giai doan 2012 — 2014, chi tiéu nay da
giam 0,9 triéu dong/ngudi tuong duong voi 34,62%. Pay 1a mot con sé dang bao

dong d6i v6i Ban lanh dao cong ty, can c6 bién phap khic phuc triét dé.
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- Mtc dam nhiém lao dong cho thdy dé tao ra 1 dong doanh thu thi can
bao nhiéu lao dong tham gia. Do d6, chi ti€u nay cang nho cang c6 nghia doanh
nghiép quan 1y, st dung lao dong hiéu qua, hop 1y.Tir bang sb liéu ta c6 thé
thay: Nam 2012, chi tiéu nay bang 0,0032 nguoi/triéu dong, sau d6 ting 1én
0,0038 nguoi/triéu déng vao nim 2013 rdi giam manh Xuéng con 0,0025
ngudi/triéu dong vao nim 2014. Diéu nay thé hién viéc phan céng cong viéc tai
cong ty TNHH Tam Chién da hop 1y va c¢6 hiéu qua hon. Can phat huy hon nita
trong thoi gian toi.

- Thu nhap binh quan cia CBCNV cong ty ting din qua cac nim: ca giai
doan ting 1,22 triéu dong/thang, twong tmg vai 55,7%. Tuy nhién, con sb nay
van con kha thap, chua phu hop véi muc song, nhu cau ciia nguoi lao dong
trong xa hoi hién nay. Do cling chinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh
lam cho s6 lugng lao dong nghi viéc tai cong ty ting 1én trong nam 2014. Chinh
vi viy, Ban Giam dbc c6ng ty can quan tdm hon nita dén viéc quan 1y va s
dung quy luong sao cho hop 1y hon nita dé dam bao loi ich ctia ngudi lao dong
cling nhu 191 ich ctia cOng ty.

2.4. Panh gia cong tac sir dung nhin su tai cong ty TNHH Tam Chién

Qua khao sat két hop véi qua trinh phan tich thyc trang str dung nhan su
tai cong ty TNHH Tam Chién, c6 thé thdy cong ty co nhiing wu — nhuoc diém
Sau.

2.4.1. Uu diém

- Hiéu suit str dung lao déng va mirc ddm nhiém lao dong tai cong ty da
duoc cai thi¢n trong nam 2014.

- Cong ty da cai thién moi truong lam vigc, tang luong thudng va cac
phuc loi khac dé khuyén khich, dong vién tinh than ngudi lao dong.

- C6 ché d6 thuong phat rd rang dé vira tao dong luc vira rin de nghiém
khac nguoi lao dong.

- Cong tac danh gia nhan vién thyc hién kha tt, dua trén moi tiéu chi:
tho1 gian hoan thanh cong viéc:chat luong cong viée; thai dg, tinh than lam viéc
va tuan thu néi quy cong ty.

- Thoi gian lam viéc cua nguoi lao dong trong cong ty dugc quan 1y bang
may chim van tay nén kiém soat tot hon tinh trang nguoi lao dong di mudn, vé
som, nghi vi¢c btra bai.

- Cong ty dang thyuc hién “chwong trinh 5S” dé tao ra méi truong 1am viée

gon gang, sach s€, van hoa, lanh manh va chuyén nghi€p; tao tam 1i lam viéc
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thoai mai va hi¢u qua hon cho CBCNV. Mt khac, tao mot an tuong tdt dep cho
cac dbi tac kinh doanh cua cong ty.
2.4.2. Nhuwoc diém

- Cong tac hoach dinh nhan sy thuc hién chua tt, viéc hoach dinh nhan
su van chua cin ctt vao ké hoach san xuat kinh doanh, ngoai ra ké hoach san
xuét kinh doanh cta cong ty bi phu thuéc nhiéu vao yéu t6 bén ngoai (nhit 1a
yéuté khach hang) do vay van con hién tugng thira, thiéu nhan luc cuc bo.

- Cong ty TNHH Tam Chién 12 cong ty gia dinh, cac vi tri lanh dao trong
cong ty phan 16n do nguoi trong gia dinh dam nhiém. Do d6, nhiéu vi tri khong
thue sy can thiét, khdng dem lai hiéu qua thuc su.

- Trong cong tac tuyén dung cta cong ty ciling con rat nhiéu han ché, gay
ra hién tuong tuyén dung nhiing lao dong khong phu hop, lam ti 1& nghi viéc
cao, gay ra kho khan trong quan 1y nhan sy va khuyét thiéu nhan sy khi can.

- Trong cong tac dao tao nhan sy van chua dap tng dwoc nhu cau cap
bachddi voi luc luong lao dong truc tiép lam dudi phan xudng vi lao dong méi
vao chi dugc huéng dan, chi day boi nhimg nguoi 1am viée trude d6. Nhiing
nguoi ndy chu yéu 1a lam viée theo kinh nghiém, thoi quen nén lao dong méi s&
phai mat mot thoi gian dai dé 1am quen va tu rat kinh nghiém trong qua trinh
lam viéc, gay ra hiéu qua st dung lao dong khong cao.

- Mac du cong ty da c6 ban mo ta cong vigce..., dac biét cho cac vi tri nhan
vién khdi van phong nhung phan 16n déu lam theo kinh nghiém, th6i quen nén
thinh thoang van giy ra nhitng nham lan, thiéu sot, 18i sai trong qué trinh 1am

viéc.
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CHUONG 3 MOT SO BIEN PHAP NANG CAO
HIEU QUA SU DUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH TAM CHIEN
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién cia cong ty TNHH Tam Chién
trong thoi gian toi

- Trong thoi gian toi, cdng ty tiép tuc md rong quy MO san xuat, mua sim
thém nhiéu may moc thiét bi hién dai,tuyén dung thém lao dong cho ké hoach
san xut sap t4i.

- M6 rong hop tac, lién két véi cac ddi tacnude ngoai dé co duge ngudn
nguyén liéu c6 chit lugng cao véi gia ca hop 1y.

- Cong ty ciing s& tiép tuc ban hanh quy ché méi phu hop véi yéu cau san
xuat kinh doanh ctia cdng ty, dong thoi kién toan lai bd may t6 chic, gilp co cau
td churc trd nén gon nhe, linh hoat va hoat dong c6 hi¢u qua hon.

- Tang cuong cong tac stra chita va bao dudng trang thiét bi theo diingké
hoach, dong thoi dau tu trang thiét bi, may moc hién dai dap Gmg duogc yéu cau,
nhiém vu san xuat trong thoi gian t6i va nhu cau phat trién ctia nén kinh té.

- Chu truong nang cao ning luc va chat luong sanxuét, ting cudng moi
quan hé gitra cac phong ban voi khéi san xuét truc tiép détao diéu kién thuan loi
trong viéc khai thac, phat huy ti da céc tiém ning, ngudn luc sin cé cia cong
ty, tichcuc tim kiém va tao co hoi nham nang cao nang luc canh tranh.

- Cai tién mau ma, chat luong va da dang hoéa cac loai san ph'flm nham mé&
rong thi treong, thu hat khach hang, ting truong doanh thu.

- Pam bao san xuat giao ding thoi gian cac don hang dugc dat véi chat
luong t6t nhat dé dam bao uy tin va thuong hiéu ctia cong ty.

- Chu ¥ dén chat luong cong tac tuyén dung va dao tao lao dong, dong
thoi khacphuc mot s yéu kém con ton tai trong thoi gian qua.

- Pam bao an toan cho ngudi lao dong trong quatrinh san xuat kinh
doanh, tao diéu kién cho nguoi lao dong c¢6 viéc 1am va thu nhapon dinh nham
nang cao doi séng vat chat va tinh than.

3.2. Mt s6 bién phap nhim nang cao hiéu qua sir dung nhin sy tai cong ty
TNHH Tam Chién
3.2.1. Bign phdp 1: Ning cao hi¢u qud céng tic tuyén dung nhan sw

% Can ctr cia bién phap

Tuyén dung 12 mot trong nhimg budc quan trong anh hudng rat 16n dén
chat lugng nhan sy hién tai ciing nhu tuong lai cua céng ty. Mic du vay, cdng

tac tuyén dung nhén sy van chua duoc quan tim dung muc tai cong ty TNHH
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Tam Chién.

Khau théng bao tuyén dung chi duoc thuc hién qua loa bang cach dwa
thong bao 1én mot sb trang web viéc lam va dé ngudi lao dong tu suy xét cong
viéc ma khong bao gid truy cip dé tra 161 nhimg cau hoi ngudi lao dong con ban
khodn vé cong viée, vé diéu kién tng tuyén, cac khoan lwong thudng....

Giai doan phong van ciing c6 nhiéu han ché khi ngudi lao dong phai ngdi
tra 161 bang cau hoi phong van bang cach viét tay khoang 8 trang gidy gdm 47

cau hoi, gdy mat rat nhiéu thoi gian (khoang 1h).
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Bang 10 — Bang ciu héi phéng van

BANG CAU HOI PHONG VAN

NGUTT PRONG VAN ...vocvoerevieseveeeeeeseesessseeeeesesssssessessensensenenes Thoi gian:..............
Nguoi1 dugc phONg VAN .......ocoviiieiie e Nam sinh:..............
VI XIN VIEC: tiiiiiiiiii i Két qua:.....ccovveneee.

A. PONG CO XIN VIEC VA QUAN TAM PEN CONG VIEC: (9 cau)
1. Vi sao anh/chi ndp don vao chirc vu nay?
2. Anh/chj ¢6 nhan xét gi vé Cong ty chung t6i?

B. PAO TAO VA GIAO DUC: (5 cau)
1. Piém trung binh ctia anh chi khi hoc dai hoc, hoac 16p chuyén nganh?
2. Anh chj trang trai hoc phi ctia minh bang cach nao?

C. CONG VIEC CU: (4 cau)

1. Mtrc luong khoi dau va muc luong hién nay cta anh chi 1a bao nhiéu? Vui
long giai thich?

2. Vi sao anh chi lai bo cong viéc cti?

D. KIEN THUC KINH NGHIEM TRONG CONG VIEC: (7 cau)

1. Hay ké cho chung t6i nghe vé nhiing noi cac anh chi d3 lam viéc, tén coéng
viéc, thoi gian, ndi dung, chirc vu?

2. Anh chj ¢6 thé 1am nhiing cong viéc nao & Cong ty chiing t6i?

E. KHA NANG HOA PONG VA GIAO TIEP: (5 ciu)

1. Anh/chj thdy rang lam viéc mot minh hay theo nhom sé& thich hop, hiéu qua
hon?

2. Anh/chj ¢6 cam thay khé khan khi tiép xtac v6i ngudi quen méi khong?

F. TU' NHAN XET BAN THAN, Y THUC TRACH NHIEM VA CAU
TIEN: (8 ciu)

1. Nhitng wu thé ctia anh/chi so véi Gmg vién khac? Dau 1a diém manh va yéu
cua anh/chi?

2. Dy dinh cua anh/chi trong tuong lai?

G. QUAN PIEM SO THICH CHUNG: (9 céu)
1. Anh /chi kich thich, dong vién nhan vién dudi quyén nhu thé nao?
2. Hay ké mot thét bai va cach anh/chi vuot qua that bai d6?

(Nguon: Phong Nhén sw cong ty TNHH Tam Chién)
Hon nita, bang cau hoi phong van con c6 rat nhiéu cau hoi khong can
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thiét, khong hitu dung cho viéc lya chon tmg vién phu hop.
Vidu:

+ O myuc “B. PAO TAO VA GIAO DUC”, cau héi dau tién la “Diém
trung binh cua anh/chi khi hoc dai hoc, hodc 16p chuyén nganh?”. R rang, vi tri
cong ty tuyén dung hau hét 13 cong nhan lao dong truc tiép va 1 phan nho nhan
vién kinh doanh, cau hoi nay 1a khéng can thiét, dic biét v6i nhimg tGng vién
trinh d6 pho thong.

+ Mot cau hoi nira cling & muc B 1a “Déanh gid chung ctia anh/chi vé hoat
dong dao tao chuyén nganh.”. Cau héi nay ciing vo cung vo nghia dbi véi cong
tac tuyén dung.

+ Mot vi du khac nira 1a cau hoi “Anh/chi c¢6 nhan xét gi vé tinh hinh kinh
té, chinh tri, xa hoi hién nay?” trong muc G ciing it mang tinh hitu dung trong
viée Iua chon lao dong phu hop.

Ngoai ra, ngudn tuyén dung lao dong ctia cong ty cho nhimg vi tri khdng
phai vi tri 1anh dao hoan toan 1 tir bén ngoai, khong cé sy tan dung ngay ngudn
ndi bd 1a con em, nguodi than cua nhitng nhan vién da lam viéc va gén bo vbi
cong ty.

% Muc tiéu ciaa bién phap

- Thu hut Gng vién phong phu hon tir cac ngudn tuyén méi.

- Nang cao co hoi lya chon dugce nhitng ing vién Xuét séc.

- Tuyén chon dugc nhitng tmg vién c6 ning luc, trinh d6 chuyén mén
caodap ung duoc yéu cau, doi hoicua cong viée va gan bé lau dai véi cong ty.

- Giam bét thoi gian tuyén dung ma van dem lai hiéu qua cong viéc cao.

% Noi dung cua bién phap

- Pa dang hoa ngudn tuyén mo dé thu hit duge nhiéu tmg vién tao co hoi
thuan loi cho viéc tuyén chon dugc nhitng ing vién giau tiém ning nhat, phu
hop véi diéu kién 1am viéc ctia cong ty.

- Cong ty c6 thé thong bao cho toan bd CBCNV biét viéc cong ty dang co
nhu cau tuyén dung lao dong & vi tri nao, yéu cAu ra sao, cac tiéu chi tuyén dung
1a gi va van dong CBCNV gidi thiéu nguoi than quen dén ung tuyén. Viéc nay
s€ giam bot thoi gian chd doi nhitng nguoi tim kiém viéc lam tiép can duoc
thong tin tuyén dung ctia cong ty va dén ndp don. Ngoai ra, con tao thanh mot
ngudn tong thé, phong phli gitip cho cong ty c6 nhiéu co hoi tuyén chon dugc
cac ung vién phu hop. Bén canh do, vi da c6 nguoi than quen lam trong cong ty

nén nhitng ngudi méi duge tuyén dung s& nhanh chéng hiéu rd tinh hinh cong ty
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va hoa nhap vi moi trudng lam viée tét hon.

- Cong ty nén dan thong bao tuyén dung trudc cong cong ty dé tan dung
nhitg ngudn lao dong & ngay khu vire xung quanh, tranh viéc bo gan tim xa gay
lang phi co hoi tuyén dung dugc nhiing tmg tuyén tot.

Ngoai ra, cong ty ciing nén chi trong nang cap, xay dung va lam phong
phu, sinh dong trang web cia minh dé thu hit luong xem, dua théng bao tuyén
dung 1én website.

Viéc mé rong moi ngudn tuyén dung s& dem lai cho cong ty mot doi ngi
nhan sy tré trung, ndng dong, ham hoc hoi va co tinh than lam viéc nhiét tinh,
hang say, dem lai két qua kha quan khi c6 sy kem cdp, hudng dan, chi bao cua
nhitng ngudi c6 kinh nghi¢ém trong cong ty.

3.2.2. Bign phdp 2: Nang cao higu qud céng tic dao tao va phdt trién nhén sw
s Can cw cta bién phap

Trong cong tac quan ly, stir dung nhan sy thi dai ngd nhan sy noéi chung va
dai ngo tai chinh noi riéng bao gio ciing ¢ vai trd quan trong trong viée khuyén
khich, dong vién, thuc day tinh than 1am viéc va 10ng trung thanh cta ngudi lao
dong d6i vai cong ty. Boi vi nd 1a phan dai ngd ma ngudi lao dong dé thay nhat
va ¢co tac dong truc tiép t6i quyén loi ctua ho. Tuy nhién, khi xa hoi ngay cang
phat trién, doi séng con ngudi ngdy cang dugc nang cao, ngudi lao dong hién
nay khong chi quan tim t&i loi ich vat chat ma con chu ¥ toi loi ich tinh than ma
doanh nghi¢p danh cho ho.

Cong tac nay tai cong ty con mot sé6 mit han ché nhu muc tién luong,
thudng va hd tro nhan vién thap, chua phat huy duoc tac dung khuyén khich tinh
than 1am viéc cta ho.

% Noi dung bién phap:

Thir nhat: Dé phat huy t6i da hiéu qua chinh sach dii ngd thi cong ty nén
két hop ca chinh sach ddi ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh mot cach hop 1y,
dé nguoi lao dong ludn cd gang trong cong viée, gilt nguoi lao dong ¢ lai phuc
vu lau dai, thu hat nhitng lao dong c6 tay nghé c6 trinh do t&i phuc vu cho cong
ty.

Thir hai: Do muc tién thudng cua cong ty twong doi thap nén né chua
phathuy tac dung tao dong luc lam viéc cho nhan vién. Thoi gian tdi cong ty
nénting mirc tién thuong cho nhan vién tuy theo tinh chat cong viéc hay mirc
dokho trong viéc thuc hién va nhitng don hang dugc hoan thanh xuét sic.

Vidu:
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V61 mot don hang tri gia 100.000.000d dugc hoan thanh trudc thoi
han,cong ty c6 thé ghi nhan thanh tich nay cua phong san xuat dé tong két cudi
nam,hoic ngay thang luong do, cong ty s& thuong thém cho ho mucthudng bang
5-7% luong co ban (tiy thudc vao loi nhuan thu duoc), cong vao tong luong
thuc té nhan duoc.

Thir ba: C6 phu cip di lai cho nhitng nguoi ¢ xa dé thu hat va giir chan
ngudi c6 ning lyc. Mirc phu cap phu thudc vao khoang cach tir cong ty dén noi
& cuia nguoi lao dong.

Thir tu: Quan tdm hon t&i doi séng, gia dinh nguoi lao dong nhu co qua
cho cac con em ho nhan dip 1/6, rim Trung thu hay phan thuéng chonhimg
chau dat hoc sinh gioi.

Thir nam: C6 ké hoach gio 1am viéc linh hoat hop 1y hon nhu gio 1am bat
daumudn hon 10p va tan ca sém hon 10p, duoc phép doi ca lao dong giita cac
congnhan vién..:.

3.2.3. Big¢n phdp 3: Ning cao hiéu qud cong tic kiém tra, dinh gid néing luc
thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong
¢ Can ctwr caa bién phap

- Panh gia nang luc thuc hién cong viéc cia CBCNV cong ty mot cach
chinh xac gitp cho viéc x4y dung chinh sach ddi ngd tré nén cong bang, hop 1y,
dung v6i cong strc ma ngudi lao dong da cdng hién cho cong ty s& khién ho
dugc khuyén khich, dong vién ma hét long 1am viéc, gan b6 véi cong ty, dem lai
101 ich tich cuc cho c4 hai.

- Cong tac nay dugc thuc hién dua trén sy ddnh gia ca nhan, chu quan cua
cac trudéng by phan voi nhan vién do ho phu trach, quan 1ly; do d6 phu thuoc
nhiéu vao mdi quan hé tinh cam, vi vdy ma cong tac danh gia thiéu tinh khach
quan, chinh x&c. Viéc danh gia nhu vay tao tdm Iy chan nan, mat dong luc,
khéng khi 1am viéc thiéu sy thi dua, hao himg, sang tao va nhan vién khong phat
huy dugc hét nang luc 1am viéc cua ban than.

% Muc tiéu

- Panh gia nang luyc lam viéc cua nguoi lao dong mdt cach khach quan,
trung thyc va chinh xac.

- Han ché t6i da viéc khen thuong nguoi khong xting dang, xtr phat khong
dung nguoi ding t6i gy mat niém tin vao cong ty.

- Tao cho moi truong 1am viéc khong khi thi dua s61 dong, sdng tao va vui vé.

- Nang cao hi€u qua chat luong cong viéc
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% Noi dung bién phap

Trudng ca, quan doc phu trach mdi 6, mdi ca phai truc tiép theo ddi, quan
ly sat sao tdc phong lam viéc cua cong nhén trong td va phai c6 sy ghi chép,
danh gia khachquan. Viéc cap nhat thong tin phai dugc ghi lai hang ngay tranh
gdy nham 1an, quén, sot.

MGi tuan, cac to phai danh ra mot khoang thoi gian nhat dinh dé hop tovéi
cac ndi dung chu yéu sau:

- Nghe trudng ca, quan ddc thong bao két qua hoan thanh cong viée cua to
trongtuan qua, déng thoi tuyén duong nhitng ca nhan hoan thanh xuét sic cong
viécduoc giao va phé binh nhiing c4 nhan lam viéc thiéu tich cuc, gy anh
huongdén hiéu qua cong viée va tinh than lam viéc ctia cac thanh vién.

- Nhan va phé bién ké hoach san xuét tuan tiép theo mot cach chi tiét vacu
thé ddi véi cac thanh vién cua t6 va dé xuat y kién dé cho cong viéc duge
hoanthanh dam bao dung tién do va chat luong.

- MOi ca nhén trong t6 dugc dua ra nhimg ¥ kién trinh bay vé nhiing
khokhin, thuan loi trong thuc té cong viée ciia minh.

- Moi nguoi cung thao luan, gop ¥ kién dé giai quyét nhiing kho khin
maca nhan trong to gip phai dé rat kinh nghiém cho tuan tiép theo.

Tat ca cac y kién, théng tin thao luan va trao ddi trong mdi cudc hop
duogcluu lai va duge 1ay 1am mdc chi tiéu dé danh gia nang luc thyc hién cong
viéc cilamdi c4 nhan noi riéng va toan thanh vién trong t6 néi chung.

Hién nay, cong ty mdi chi thuc hién cong tdc danh gid nhan vién theo
cactiéu chi A, B, C (nhu da phén tich & phan trén), do d6, két qua danh gia mang
tinhcao bé‘tng, dua vao nhan xét chu quan, cam tinh cua trudng bo phan.

=> Sau khi tién hanh thyuc hién bién phap trén, ngoai viéc nang cao hiéu
qué cong tac danh gia nang luc thyc hién cong viéc cua CBCNV thi ciing ¢6 anh
hudng tich cuc dén cong tac hoach dinh nhan sy cia cong ty. Khi cong tac danh
gid duogc thuchién mdt cach nghiém tac, n6d sé thé hién su danh gia cong béng,
chan thyc hon va phan &nh mdt cach chinh xac va thuc té hon kha nang lam viéc
cia mdi ca nhan. Piéu dé ciing gdp phan tao diéu kién cho mdi nhan vién co
tinh than phan du, nd luc thi dua trong cong viéc, han ché dugc nhimng anh

huong tiéu cuc do nhimg bat hoa, xich mich do thiéu cong bang gay ra.

KET LUAN
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Trong diéu kién kinh té thi truong hién nay, viéc phan cong, khai thac va
stt dung nhéan sy dung din, hiéu qua doi hoi phai c6 cong tic quan tri nhan su
hop 1y. Quan tri nhan sy 1a mdt linh vuc phire tap va khong dé dang vi day 1a su
két hop bo tro hai hoa va phirc tap giita khoa hoc va nghé thuat dung nguoi.
Lam tdt cong tac nay sétao ra dong luc thic day céng nhan vién nang cao ning
suit lao dong, sang taotrong cong viéc, thiic ddy su phat trién bén viing cho cong
ty.

Qua nghién ctru tim hiéu cong tac sir dung nhan sy tai cong ty TNHH
Tam Chién, cho théy bén canh nhitng thanh cong dat dugc con tdn tainh{ing mat
han ché can co6 bién phap giai quyét, khic phuc sém trong thoi gian t6i, dé tranh
gy ra nhiing viéc tiéu cuc anh hudng dén loi ich cia ca cong ty va nguoi lao
dong.

Sau mot thoi gian thyc tap tai cong ty TNHH Tam Chién, bangviéc van
dung nhing kién thirc da duoc hoc ciing v6i qua trinh quan sat, tim hiéu thuc té,
emdid manh dan dua ra mot sd bién phap v6i mong mudn gdp phan nang cao
hiéu qua cong tac sir dung nhan sy tai cong ty. Do 1an dau di tir Iy luan vao thuc
té nén trong
qua trinh trinh bay bai viét khong trach khoi thiéu sot va han ché. Vi vdy, em rat
mong nhan duoc nhimg ¥ kién dong gdp dé dé tai nay duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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