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LOI CAM ON

Qua gan hai thang nd lyc phan diu, cudi cung véi su gitip d& tan tinh cia
cac thﬁy 0, cac ¢d chi, cac anh chi va ban bé em da hoan tat chuyén dé tot
nghiép ndy. Qua day em xin bay t6 1ong biét on sdu sic dén cd giao, ThS.
Nguyén Thi Tinh - nguoi da tan tinh truyén dat nhitng kién thirc trong qua trinh
thue tap va truc tiép hudng dan, chi bao nhitng kinh nghiém quy bau dé em hoan
thanh tt bao céo.

Em xin bay to long biét on téi cac thay co trong khoa Quéan Tri Kinh
Doanh, nganh Tai chinh- Ngan hang d4 nhiét tinh truyén dat cho em nhiing kién
thirc trong nhitng ndm hoc vira qua tai ng6i truong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.

Em xin bay to 10ng biét on ti cac cd cha va anh chi tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh huyén Van Pon — tinh Quang Ninh da
nhiét tinh gitp d& va tao diéu kién thuan loi cho em trong subt thoi gian thuc
tap.

Em xin chan thanh cam on bd me va nhitng nguoi than yéu quy dé ludn &
bén canh dong vién va gitip d& em hoc tip lam viéc va hoan thanh chuyén dé tbt

nghiép.

Em xin chan thanh cam on



Truong PHDL Hii Phong Khoa luin tot nghiép

LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét cia @@ tai

Phat trién kinh té 13 muc tiéu cho tat ca cac qudc gia trén thé gidi trong do
c6 Viét Nam. V6i chu truong d6i méi chuyén tir nén kinh té ké hoach héa tap
trung sang co ché thi truong co sy diéu tiét cia Nha nudc, nén kinh té cua Viét
Nam di dat dugc nhiéu thanh tyu to 1on. Tuy nhién, dé hoan thanh cong cudc
“Cong nghiép hoa - Hién dai hod” ma Pang va Nha nudc da dé ra chung ta con
nhiéu thach thirc trong dé co viéc dap tmg nhu cau vé von cho dau tu va phat
trién. Kénh dan von chinh cho nén kinh té trong nudc 13 hé théng Ngan hang.

Do d6, muén thu hit duge nhiéu von trude hét phai 1am tdt cong tac tin dung.

Trong nén kinh té nudc ta hién nay, kinh t€ ho san xuat chiém vi tri vo
cung quan trong, d€ mé rong quy mo va doi1 maéi trang thi€t bi cling nhu tham
gia vao cac quan h¢ kinh t€ khéc thi ho san xuat déu can von va tin dung Ngan

hang chinh 1a ngudn cung cap von dap img nhu cau do.

La mot Ngan hang thuong mai qubc doanh, Ngan hang nong nghiép va
phat trién nong thon Viét Nam d3 gop phan quan trong trong su nghiép phat
trién kinh té noi chung va phat trién nong nghiép noéng thon ¢ nudc ta noi riéng,
mo ra quan hé tin dung truc tiép véi ho san xuat, dap tmg kip thoi nhu cau vay
von cua cac ho san xuat dé khong nging phat trién kinh té, nang cao doi song
nhan dan, c6 duoc két qua do phai ké dén sy dong gop cua Ngan hang néng
nghiép va phat trién nong thon huyén Van Ddn, mét trong nhimg chi nhanh truc

thudc Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon tinh Quang Ninh.

Xuat phét tir nhiing luan ctr va thuc té khao sat tin dung néi chung va tin
dung dbi v&i ho san xuat tai Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon
huyén Van Pén em manh dan chon dé tai: " M@t sé gidi phdp ning cao hiéu
qud hoat dpng tin dung hé sin xudt tai Ngdn hang nong nghiép va phdt trién
néng thdn Viét Nam Chi nhanh huyén Vin Pon tinh Quing Ninh' 1am dé tai
kho4 luan tbt nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Bui Van Oanh — QT1502T 1



Truong PHDL Hii Phong Khoa luin tot nghiép

Panh gia thuc trang cong tac tin dung ho san xuit cia ngan hang, tir do
dua ra nhitng giai phap va mot sd kién nghi nham nang cao hiéu qua tin dung ho
san xuat tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Chi nhanh Huyén
Van Bon — Tinh Quang Ninh.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa co so Iy luan vé tin dung va hiéu qua tin dung Ho san xuat.
- Panh gia thyc trang tin dung ho san xuat tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thon Chi nhanh huyén Van Bon — tinh Quang Ninh trong nhitng
nam gan day.

- Pua ra mot s giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong
tin dung ho san xuat tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thdn Chi
nhanh huyén Van Bon — tinh Quang Ninh.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru cta dé tai 13: Tin dung ho san xuét tai Ngan hang

No&PTNT chi nhanh huyén Van Pén — tinh Quang Ninh.

3.2. Pham vi nghién ciru
- Pham vi thoi gian: S6 liéu thu thap tir ndm 2012 dén nam 2014.
- Pham vi khong gian: B¢ tai duoc nghién cau tai Ngan hang No&PTNT
chi nhanh huyén Van DBon — tinh Quang Ninh.
- Pham vi ndi dung: Cong tac tin dung ho san xuit caa Ngan hang
NO&PTNT

4. Két cau ciia khoa luan tot nghiép

Ngoai phﬁn mé dau, phﬁn két luan va phén phu luc, khoa luan dugc chia
thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Nhirng ly luan co ban vé NHTM, hiéu qua hoat dong tin
dung ddi véi hd san xuat tai NHTM.

Chwong 2: Thue trang tin dung va hiéu qua tin dung hé san xuat tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh huyén Van

Pon.
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Chuwong 3: Mot sé giai phap nhim nang cao hi¢u qua hoat dong tin
dung d6i véi hd san xuit tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon huyén Van Pon - Quang Ninh.

Mic du c6 rat nhiéu cb ging, song do tinh chit phirc tap cta dé tai ma kién
thtrc thuc té con han ché nén khod luan cia em sé& khong tranh khoi nhiing tdn
tai. Vi vay, voi mong mudbn hoan thién va hoan thién hon nita khoa ludn cua
minh, dap ing dugc nhitng doi hoi vé mat 1y luan va mit thuc tién em rat mong
nhan dugce sy chi bao cua thay co.

Em xin chan thanh cam on ¢d gido ThS Nguyén Thi Tinh, cac ¢6 (chd) céan
b0, nhan vién cia NHNo&PTNT huyén Van Pon da huéng dan, chi bao tan tinh

gitip em hoan thanh chuyén dé nay.
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CHUONG 1

NHUNG LY LUAN CO BAN VE NHTM, HIEU QUA
HOAT PONG TiN DUNG DPOI VOI HO SAN XUAT

TAI NHTM
1.1. Téng quan nghiép vu tin dung ciia NHTM.

1.1.1 Khai niém tin dung cua NHTM

Tin dung la phirong thike tdi tro ¢é tinh truyén thong ciia Ngdn hang. Hinh
thirc biéu hién cu thé la: Ngdn hang chuyén tién truc tiép cho khdch hang siv
dung theo yéu cau hodc muc dich tiéu ding ciia khdch hang khi khéch hang ddp
ing duwoc cdc yéu cau cia Ngdn hang dat ra, sau mot thoi gian sir sung phdi
hoan trd cho Ngdn hang ca goc va ldi.
1.1.2. Piic diém

Ngéan hang dap ung cho tit ca cac khach hang st dung vén nhung khach
hang phai dap tng dugc cac diéu kién ctia Ngan hang dit ra. Quy md cila céc
hop dong tin dung tir nho dén 16n, véi nhu cau vay nhé dén cac dy 4n 16n muc
riii ro cao hay thap, mirc thu hoi von nhu thé nao, tai san thé chap va uy tin cta
khach hang ra sao s& anh hudng dén muc 13i sudt ngan hang qui dinh cu thé.
Ngoai ra v6i thoi gian str dung von khac nhau thi 13i suit ciing s& khac nhau.
1.1.3. Su ra doi cua tin dung ngan hang:

Tin dung 1a mot pham tru kinh té gan lién voi nén kinh té hang hoa, su ra
doi va van dong cua tin dung duogc bat nguén tr dic diém cua sy chu chuyén
vOn tién té va sy can thiét sinh 1gi ctia von tam thoi nhan roi cling nhu nhu cau
vé von nhung chua tich luy duoc, trong cing mot thoi diém da hinh thanh mot
quan hé cung ciu vé tién té gitta mot bén 1a ngudi thiéu von (di vay) va mot bén
1a nguoi thira von (cho vay).

Tin dung c6 nghia la sy vay muon, su chuyén nhuogng tam thoi mot lugng
gia tri tor nguoi s¢ hitu sang nguoi st dung va sau mot thoi gian nhét dinh duoc
quay trd lai véi ngudi sé hitu véi mot luong gia tri 16n hon gia tri ban dau (sd
gia tri doi ra d6 chinh 1a 13i trong cho vay) véi nhitng diéu kién ma hai bén da

thoa thuan voi1 nhau.
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Cung véi su phat trién ciia nén kinh té xa hoi, hoat dong tin dung khong
ngimg phat trién va hoan thién tré thanh hinh thirc tin dung ngan hang. Trong
nén kinh té thi trudng, Ngan hang 13 trung gian tin dung gitra tiét kiém va déu tu,
gitra nguoi di vay va nguoi cho vay. Vi vay, tin dung ngan hang 1a quan hé tin
dung bang tién gitta mdt bén 1a ngan hang - to chirc kinh doanh trén linh vuc
tién t& véi mot bén vira 1a ngudi di vay, vira 1a ngudi cho vay.

Su ra doi cua tin dung Ngan hang c6 tac dong quyét dinh dén sy phat trién
clia qua trinh tai san xuat xd hoi, thic day luc luong san xuit gép phan quan
trong trong viéc phuc hoi va phat trién kinh té ctia cac nudc trén thé gidi.

1.1.4. Vai tro cia tin dung ngin hang doi véi nén kinh té.

San xuat phat trién manh s& thiic diy nén kinh té hang hoa phat trién ¢
mdi qubc gia trén thé gidi. Song dé cho qua trinh san xuat dugc md rong va
ngay cang hoan thién phai néi dén vai tro to 16n cia tin dung Ngan hang.
1.1.4.1.Tin dung Ngdn hang ddp vmg nhu cau vé von cho nén kinh té la nguoi
trung gian diéu hoa quan hé cung cau vé von trong nén kinh té, hoat déng tin
dung da théng dong cho vén chdy tir noi thiva von dén noi thiéu von.

Ngan hang ra doi gan lién v6i su van dong trong qua trinh san xuat va luu
thong hang hod. Nén san xuat hang hoa phat trién nhanh chong da thiic day hang
hod - tién té ngdy cang sau sac, phirc tap va bao trim 1én moi sinh hoat kinh té
x4 hoi. Mit khac, chinh san xuét va luu thong hang ho4 ra doi va dugec mé rong
s€ kéo theo sy van dong von va 1a nén tang tao nén nhiing td chuc kinh doanh
tién té dau tién mang nhimng dic trung cia mot ngan hang.

Vi vay, chung ta thay rang con ton tai quan hé hang hoa tién té thi hoat
dong tin dung khong thé mat di ma trai lai ngdy cang phat trién mot cach manh
m&. Béi trong nén kinh té, tai mot thoi diém tat yéu sé phat sinh hai loai nhu cau
1a nguoi thira von cho vay dé huong 13i va nguoi thiéu vén di vay dé tién hanh
san xuat kinh doanh. Hai loai nhu cu nay nguoc nhau nhung ciing chung mot
d6i twong d6 14 tién, chung nhau vé tinh tam thoi va ca hai bén déu thoa man
nhu cau va déu co loi. Ngan hang ra doi véi vai tro 13 noi hiéu biét & nhat vé
tinh hinh can ddi gitra cung va cau vén trén thi trudng nhu thé ndo.Va voi hoat
dong tin dung, ngan hang da giai quyét dugc hién tuong thira von, thiéu von nay
bang cach huy dong moi ngudn tién nhan rdi dé phan phdi lai von trén nguyén

tac ¢o hoan tra phuc vu kip thoi cho nhu cau san xuat, kinh doanh...
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1.1.4.2.Tin dung ngdn hdang tao ra nguén von ho tro cho qud trinh sdn xudt
dwoc thuc hién binh thuong lién tuc va phdt trién nham gép phan ddy nhanh qud
trink tdi dn xudt mé réng, dau tw phat trién kinh té, mé réng pham vi quy mé
san xudt

Hoat dong tin dung ngan hang ra doi da bién cac phuong tién tién té tam
thoi nhan r6i trong xa hdi thanh nhing phuong tién hoat dong kinh doanh cé
hi¢u qua, dong vién nhanh chéng nguén vat tu, lao dong va cac nguén luc san co
khac dwa vao san xuit, phuc vu va thiic ddy san xuat luu thong hang hoa day
nhanh qua trinh tai san xuat mo rong. Mat khac viéc cung tmg von mdt cach kip
thoi cua tin dung ngan hang dé dap tng duoc nhu cau vé von luu dong, von cb
dinh cua cac doanh nghiép, tao diéu kién cho qua trinh san xuét dugc lién tuc
tranh tinh trang U tac, déng thoi tao diéu kién cho cic doanh nghiép co von dé
g dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat nham thuc day nhanh qua trinh san xuat
va tai san xuat mé rong tir 6 thiic day nén kinh té phat trién nhanh chéng.
1.1.4.3.Tin dung ngdn hang thic ddy viéc sir dung von cé hiéu qud va ciing cé
ché dé hoach toan kinh té.

Dac trung co ban cua tin dung 1a cho vay c6 hoan tra va cé loi, ttic la
Ngan hang huy dong von ciia doanh nghiép khi ho ¢6 vén nhan réi va cho vay
khi ho can von dé bd xung cho san xuat kinh doanh. Khi sir dung von vay cta
ngan hang, doanh nghiép phai t6n trong moi diéu kién ghi trong hop dong tin
dung, tra ng vay ding han ca gdc va lii. Do d6 thuc diy cac doanh nghiép phai
tim moi bién phap ting hiéu qua st dung von, giam chi phi, ting vong quay
von... dé tao diéu kién nang cao doanh loi cho doanh nghiép. Muén vay céc
doanh nghi€p phai ty vuon Ién thong qua cac hoat dong cia minh, mdt trong
nhimg hoat dong kha quan trong 14 hach toén kinh té.

Qua trinh hach toan kinh té 14 qua trinh quan 1y dong von sao cho ¢ hiéu
qua. Pé quan 1y dong von co hiéu qua thi hach toan tinh té phai giam sat chat
ch€ qué trinh str dung von dé no duoc s dung dtng muc dich, tao ra doanh lo1
cho doanh nghiép. Diéu nay da thiic day cac doanh nghiép ngiy cang hoan thién

hon qué trinh hach toan ctia don vi minh.
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1.1.4.4.Tin dung Ngdn hang tao diéu kién mé rong va phat trién quan hé kinh té
doi ngoai.

Ngay nay su phat trién kinh té cia mdi qudc gia ludén ludn gin quan hé
kinh té v&i thi truong thé gidi, nén kinh té “dong” tu cung tu cip trudc day nay
d3 nhuong chd cho nén kinh té “md” phat trién, mo rong quan hé kinh té véi cac
nuéc trén thé gidi.

Mot quc gia dugc goi 1a phat trién thi trude hét phai c6 mot nén kinh té
chinh tri on dinh, c¢6 vi thé trén thi truong quéc té, co mot luong von 16n trong
d6 vén du trit ngoai té 13 rat quan trong. Tin dung ngan hang trd thanh mot trong
nhitg phuong tién ndi lién kinh té cac nudc v6i nhau bang cac hoat dong tin
dung qudc té nhu cac hinh thuc tin dung giita cac chinh phu, giita cac to chuc ca
nhan véi chinh phu, giita cac c4 nhan voi ca nhan...Sy phat trién ngay cang ting
trong hoat dong ngoai thuong va so thanh vién tham du hoat dong ngay cang 16n
]am cho nhu cau vé hoat dong tai chinh cang trd nén can thiét.

Vi vay viéc tao diéu kién thuén lgi vé tai chinh 1a mot cong cu canh tranh
co hiéu qua bén canh cac yéu td canh tranh khac nhu gia ca, chét lugng san
phém, dich vu, thuong mai... da vuot ra khoi pham vi ctia mot nudc ra pham vi
ctia thé gidi co tac dung thiic day nén san xuat mang tinh quoc té hoa, hinh thanh
thi truong khu vuc va thi truong thé gidi, tao ra budc phat trién moi trong quan
hé hop tac va canh tranh gitra cdc nudc voi nhau. Nhu vay cac hinh thyc thanh
toan cling s€ da dang hon nhu thanh toan qua mang SWIFT, thanh toan LC...
mdi hinh thyc thanh toan doi hdi hinh thtrc tin dung phu hop va dam bao cho no
an toan va hiéu qua.

Chét lugng cua hoat dong tin dung ngoai thuong 1a co s& dé tao 10ng tin
cho ban hang trong thuong mai, tao diéu kién cho qua trinh luu thong hang hoa,
théng trong canh tranh vé thanh toan s& dan toi théng loi ctia moi canh tranh
khac trong hoat dong ngoai thuong.

1.1.5. Phén logi tin dung cia NHTM.

Phén loai tin dung 1a viéc sap xép cac khoan tin dung theo timg nhom dua
trén mot sd tiéu thirc nhit dinh. Viéc phan loai tin dung c6 co s& khoa hoc la tién
dé dé thiét 1ap cac quy trinh tin dung thich hop va nang cao hiéu qua quan tri rai

ro tin dung. Phan loai tin dung dya vao cac can ctr sau day:
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1.1.5.1. Theo thoi han tin dung

- Tin dung ngan han: Loai tin dung nay c6 thai han tin dung khong qua 12
thang va duoc st dung dé bu dip su thiéu hut vén luu dong cua cac doanh
nghiép va céc nhu cau chi tiéu ngan han caa cé nhan.

- Tin dung trung han: La cac khoan vay cd thdi han tir mot nim dén nam
nam. Tin dung trung han chi yéu duoc sir dung dé dau tu mua sam tai san co
dinh, cai tién hodc d6i méi thiét bi, cong nghé, mé rong san xuat kinh doanh,
xay dyng cac dy 4n méi co6 quy mod nho va thoi gian thu hdi von nhanh. Bén
canh dau tu cho tai san ¢6 dinh, tin dung trung han con 1a nguon hinh thac vén
luu dong thuong xuyén cua cac doanh nghiép, dac biét la nhitng doanh nghiép
mai thanh 1ap.

- Tin dung dai han: la loai tin dung c0 thoi han trén nam nam. Pay la loai
hinh duoc cung cap dé dap (ng cac nhu cau dai han nhu xay dung nha o, cac
thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mé lén, xay dung cac xi nghiép mai.
1.1.5.2. Theo muc dich vay

- Tin dung kinh doanh: 1a loai tin dung cip cho céc nha doanh nghiép, cac
cha thé kinh doanh dé tién hanh san xuat va luu dong hang hoa.

- Tin dung tiéu dang: la loai tin dung dé d4p ung nhu cau tiéu ding cua cac
c4 nhan nhu mua sdm nha cua, Xe ¢9...

1.1.5.3. Can cw vao phwong phdp hoan tra

- Tin dung cd thoi han: LA loai tin dung c6 thoa thuan thoi han tra ng cu thé
theo hop dong.

- Tin dung khéng c6 thoi han cu thé: Déi véi loai tin dung nay thi NH ¢c6
thé yéu cau hoic nguoi di vay c6 thé tu nguyén tra no bat cir lac nao, nhung
phai bao trudc mot thoi gian hop 1y, thoi gian ndy co thé thoa thuan trong hop
dong.

1.1.5.4. Can cir vao mirc d6 dam bdo tién vay trong quan hé tin dung doi véi
khéach hang

- Tin dung khong c6 bao dam: 1a loai tin dung khong c6 tai san cam cé, thé
chap hoic bao 1anh cua nguoi the ba, ma viéc tin dung chi dya vao uy tin cua
ban than khach hang d6. Déi véi nhitng khach hang tét, trung thuc trong kinh
doanh, c6 kha ning tai chinh manh, quan tri hiéu qua thi ngan hang c6 thé cap
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tin dung dya vao uy tin caa ban than ky thuat ma khéng can mot ngudn thu no
bé sung thir hai.

- Tin dung c6 bao dam: 1a loai tin dung dua trén co so cac bao dam nhu thé
chap hoac cam cd, hoidc phai c6 sy bao lanh cua ngudi thi ba. Sy bao dam nay
1a can cu phap 1y ¢é ngan hang cé thém mot ngudn thir hai, bé sung cho ngudn
thu no thtr nhét thiéu chic chan.

1.1.5.5. Theo doi twong tham gia quy trinh tin dung

- Tin dung truc tiép: Ngan hang cap von truc tiép cho nguoi c6 nhu cu,
dong thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra ng vay cho ngan hang.

- Tin dung gian tiép: 1a hinh thie tin dung théng qua cac té chic trung gian.
Ngan hang tin dung qua cac td, doi, hoi, nhom nhu nhom san xuat, Hoi néng
dan, Hoi cyu chién binh, Hoi phy nit... Cac to chirc nay thuong lién két cac
thanh vién theo mot muc dich riéng, song chil yéu déu hd tro 1an nhau, bao vé
quyén loi cho mdi thanh vién. Ngoai ra NH ciing c6 thé tin dung thong qua
nguoi ban Ié cac san pham dau vao caa quéa trinh san xuat. Viéc tin dung theo
cach nay sé& han ché nguoi vay sir dung tién sai muc dich.

1.1.5.6. Theo phwong thurc tin dung

- Tin dyng ting lan: Tin dung ting lan 1a hinh thac tin dung teong dbi pho
bién cua ngan hang d6i véi cac khach hang khong c6 nhu cau vay thuong
xuyén, khong co diéu kién dé dugc cap han muc thau chi. Mt sé khach hang
st dung von chu s¢ hitu va tin dung thuong mai 1a chi yéu, chi khi ¢6 nhu cau
thoi vy, hay mo rong san xuat dac biét mai vay ngan hang, tic 1a vén tir ngan
hang chi tham gia vao mot sb giai doan nhat dinh cua chu ky san xuat kinh
doanh.

- Tin dung theo han muc: Pay la nghiép vu tin dung theo d6 ngan hang
thoa thuan cap cho khéach hang han muc tin dung. Han mac tin dung c6 thé tinh
cho ca ky hoic cudi ky. Do 1a s6 du tdi da tai thoi diém tinh.

Han muc tin dung duoc cap trén co sé ké hoach san xuat kinh doanh, nhu
cau von va nhu cau vay von cua khach hang. Trong ky khach hang c6 thé vay tra
nhiéu lan, song du no khong dugc vuot qua han mac tin dung. Mot sé truong
hop ngan hang quy dinh han mac cudi ky. Du no trong Ky ¢6 thé 16n hon han
murc. Tuy nhién dén cudi ky, khach hang phai tra no dé giam du no sao cho du
no cudi ky khong duoc vuot quéa han muc.
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- Tin dyng thau chi: 1a nghiép vu tin dung qua d6 ngan hang cho phép
ngudi vay dugc chi troi trén sé du tién giri thanh toan cia minh dén mét gidi
han nhat dinh va trong khoang thoi gian xac dinh. Gidi han nay duoc goi 1a han
muc thau chi.

1.1.5.7. Can cit vao doi tieong tin dung

- Tin dung vén luu dong: La loai tin dung duoc sir dung dé hinh thanh vén
lwu dong cua doanh nghiép hay tin dung dé bu ddp mac vén luu dong thiéu hut
tam thoi. Loai nay thuong duoc thé hién dudi cac hinh thirc nhu: tin dung dé du
trir hang hod, tin dung dé trang trai trong san xuét va tin dung dé thanh toan cac
khoan ng dudi hinh thac chiét khau chang tir ¢6 gia.

- Tin dung vén cé dinh: L& loai hinh tin dung dugc st dung dé hinh thanh
vén cb dinh cua doanh nghiép. Loai tin dung nay dung dé dau tu mua sam tai
san ¢ dinh, cai tién va doi moi k¥ thuat, mg rong san xuat, xay dung cac xi
nghiép va céc cong trinh mai. ..

1.2. Cac nhén t6 anh hwéng dén hoat dong tin dung ciia Ngan hang.

1.2.1. Cac nhan té khéach quan:

Nhan té kinh té:

- Vé phuong dién tong thé nén kinh té 6n dinh sé& tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong tin dung 1am cho qua tfnh san xuat kinh doanh cua cac doanh
nghiép tién hanh binh thuong khéng bi anh huong bai cac yéu td lam phét,
khung hoang lam cho kha nang tin dung va kha ning tra ng vay khong bién
dong lon. Trong truong hop nay chat lugng tin dung phu thudc cha yéu vao kha
nang quan ly chat luong tin dung ban than cua cac Ngan hang thuong mai.

- Hoat dong tin dung Ia hoat déng “Di vay dé tin dung” do d6 chat lugng
tin dung con phu thudc vao cong tac huy dong va tin dung von hay noi cach
khac 1a phu thudc vao chét lugng khach hang, mdi biéu hién tét hay xau trong
hoat dong ctia khach hang s€ anh hudng twong g vaéi hoat dong tin dung. Véi
khéch hang san xuat kinh doanh ¢ 13i suat c6 kha nang chiém linh thi truong
va c6 quan hé tin dung tbt thi cau ndi giita vay va tin dung sé thong nhat, tao
diéu kién ting vong quay tin dung, ma rong quy md vén dau tu, voi co ché
chinh séch tin dung pht hop véi Ngan hang thuong mai s& tim kiém dugc nhiéu
khach hang tot dé vay von va tin dung, tao su twong thich, hop gitta nguon vén
huy dong va dap (ng nhu cau vay vén cia khach hang.
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- Chuky phat trién caa nén kinh té co tac dong khong nho dén hoat dong
tin dung. Nén kinh té trong thoi ky dinh tré san xuat thu hep thi hoat dong tin
dung gap nhiéu khé khan. Nguoc lai thoi ky hung thinh nhu cau vén tin dung
tang, rui ro tin dung sé it di.

- LA&i suat ngan hang phu hop véi lgi nhuan cua doanh nghiép san xuat kinh
doanh hang hoé dich vu.

- Trong nén kinh té ciing anh hudng téi chat lwgng tin dung. Loi tac chi 1a
mot phan cua loi nhuan,vi vay ldi suat ngan hang phu hop tro gidp doanh
nghiép thuc day san xuat kinh doanh, tra ng ngan hang dang han. Hoat dong tin
dung nay khong con 1a don bay dé thuc day san xuat phét trién va theo d6 chat
luong tin dung cling bi anh hudng.

Nhan t6 x& hoi:

- Nhan t6 anh huong tryc tiép dén chat luong tin dung 1a cac nhan t6 tryc tiép
tham gia quan hé tin dung do 1a ngudi g tién Ngan hang va ngudi vay tién.

- Tin dung co6 nghia 1a sy vay muon dua trén co sé tin nhiém, uy tin. Diéu
d6 co nghia quan hé tin dung 1a su két hop gitra 3 yéu t6: Nhu cau khéach hang,
kha nang ctia ngan hang va sy tin nhiém.

- Ngan hang cd tin nhiém cang cao thi thu hat dugc khach hang cang lon.

- Khéch hang c6 tin nhiém dbi véi Ngan hang dugc vay von dé dang va co
thé duoc vay voi l3i suat thap hon so voi dbi tuong khéac. Tin nhiém Ia tién dé,
1a diéu kién dé khdng ngung cai tién chit lugng tin dung.

- Ngoai cac yéu tb trén ciing con nhitng yéu té anh huéng dén chét luong
tin dung nhu: Pao dirc xa hoi, tfnh do dan tri c6 lién quan dén rui ro trong hoat
déng tin dung. Bén canh d6 co su bién dong cua tinh hinh kinh té, tinh hinh x&
hoi & nudc ngoai ciing anh hudng dén chat luong tin dung.

- Ngoai ra chét lugng tin dung con phu thudc vao nhiéu yéu té moi truong
nhu: Thoi tiét, bénh dich, 1 lut... va cac bién phap tich cuc trong bao vé va cai
thién moi truong sinh théi.

Nhan t6 phap luat:

- Nhan té phép luat bao gom tinh ddng bo cua hé théng phap luat, tinh day
da thdng nhat cua cac van ban dudi luat. Bong thoi gan lién voi qua trinh chap
hanh luat va trinh d6 dan tri.
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- Phép luat 1a bo phan khong thé thiéu duoc cua nén kinh té thi truong,
phap luat c6 nhiém vu tao 1ap moéi trudng phap luat cho moi hoat dong san xuat
kinh doanh tién hanh thuan tién va dat hiéu qua cao, 13 co s& phép 1y dé giai quyét
c4c van d& khiéu nai c6 tranh chap xay ra. Vi vay nhan té phap luat cé vi tri hét
sirc quan trong dbi voi hoat dong ngan hang ndi chung va chat luong tin dung noi
riéng.

1.2.2.Céc nhan té chi quan:

Cac nhan té chu quan thuong lién quan téi sy phan dau cua ban than Ngan
hang trén tat ca cac mat cd lién quan toi hoat dong tin dung va anh huong truc
tiép tGi tat ca cac khia canh khac nhau caa chat luong tin dung. Vi vay cac nhan
td chii quan anh hudng truc tiép téi chat luong tin dung. Ta c6 thé nghién ciu sy
anh huong cia n6 thong qua cac nhan to sau:

Nhan t6 chinh sach tin dung:

- Chinh s&ch tin dung la kim chi lan dam bao cho hoat dong tin dung di dung
huéng, nd cd ¥ nghia quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai caa mét Ngan
hang thwong mai. Mot chinh sach tin dung dang dan s& thu hut duoc nhiéu khach
hang, dam bao kha nang sinh 161 tir hoat dong tin dung trén co sé phan tan rui ro,
tuan thu phép luat, duong 16i chinh sach ciia Nha nudc va dam bao cong bang xa
hoi.

- Piéu d6 cling c6 ¥ nghia 13 chit luong tin dung phu thudc vao viéc xay
dung chinh sé&ch tin dung cua Ngan hang thuong mai c6 dung din hay khéng,
bat cir Ngan hang thuong mai ndo muébn co chat luong tin dung déu phai co
chinh séch tin dung rd rang, thich hop cta ngan hang minh.

Cong tac to chic cia ngan hang:

Cong tac t6 chuc cua ngan hang phai that khoa hoc, dam bao sy phéi hop
chat ché, nhip nhang gitra cac phong ban trong tirng ngan hang, trong toan bo hé
théng Ngan hang ciing nhu gitra Ngan hang véi cac co quan khac nhu tai chinh,
phap luat... s& tao diéu kién dap tng kip thoi yéu cau cua khach hang, gitp ngan
hang theo ddi, quan luat sat sao cac khoan tin dung, cac khoan huy dong von.
Pay 1a co so dé tién hanh cac nghiép vu tin dung lanh manh va quan ly c6 hiéu
qua cac khoan vén tin dung.
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Chat lwgng nhan su:

Con nguoi 14 yéu t quyét dinh dén sy thanh bai trong quan Iy vén tin dung
nhu trong hoat dong kinh doanh caa Ngan hang. X4 hoi ngay cang phét trién doi
hoi chat luong nhan su ngay cang cao dé co thé dap ang kip thoi, ¢ hiéu qua
véi tinh hudng khac nhau cuaa hoat dong tin dung. Viéc tuyén dung nhan su co
dao dtrc nghé nghiép tét va gioi chuyén mon (c6 nang luc phan tich va sir Iy don
xin vay, danh gia tai san thé chap, giam sat s6 tién tin dung ngay tir khi cép tién
vay cho téi khi thu hdi duoc ng, hodc st Iy xong moén no theo chinh sach vay
ciia ngan hang...) S& gilp cho ngan hang c6 thé ngin ngira duoc nhiing sai
pham c6 thé xay ra khi thuc hién chu ky khép kin cia mot khoan tin dung.

1.3. Hiéu qua tin dung ddi v6i h san xuit.
1.3.1 Tong quan h¢ sin xuit.
1.3.1.1 Khdi niém h¢ san xudt.

No6i dén su ton tai cia ho san xuat trong nén kinh té, trugc hét ching ta can
thay riang ho san xuat khéng chi c6 ¢ nudc ta ma con c6 & tt ca cac nudc ¢ nén
san xuat néng nghiép trén thé giéi. HO san xuat da ton tai qua nhiéu phuong thirc
va van dang tiép tuc phét trién. Ching ta c6 thé xem xét mot sé quan niém khac
nhau vé hd san xuét.

Trong mot sb tir dién chuyén nganh kinh té cling nhu tir dién ngdn ngi
“ho” 1a tat ca nhimg nguoi ciing song trong mot mai nha. Nhom ngudi d6 bao
gom nhitng ngudi ciing chung huyét toc va nhimg ngudi 1am céng.

Lién hop qudc cho rang : “Ho 1a nhitng nguoi cling song chung dudi mot
mai nha, cung an chung va c6 chung mot ngan quy”.

Trén goc do ngan hang, “Ho san xuat” 1a mot thuat ngir duoc ding trong
hoat dong cung wng vén tin dung cho ho gia dinh dé 1am kinh té chung cua ca
ho. Mot sé thuat ngit khac duoc dung dé thay thé thuat ngir “Ho san xuat” 1a
“Ho”, “Ho gia dinh”. Ngay nay ho san xuat dang tré thanh mot nhan t6 quan
trong trong su nghiép “Cong nghiép hoa - Hién dai hoa” dat nudc va la su ton
tai tat yéu trong qua trinh xay dung mot nén kinh té da thanh phan theo dinh
huéng Xa hoi Chii nghia. Bé phd hop vai xu thé phat trién chung, phu hop véi
chu truong ctia Pang va nha nudc, NHNo&PTNT Viét Nam ban hanh phu luc
s6 01 kém theo Quyét dinh s6: 499A ngay 02 thang 9 nam 1993, theo d6 thi khai
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niém Ho san xuat duoc hiéu nhu sau: “Hg san xuat la don vi kinh té tu chu, truc
tiep hoat déng san xudt kinh doanh, 14 cha thé trong mei quan hé sdn xudt kinh
doanh va tir chiu trach nhiém vé két qud hoat dong san xudt ciia mink”. Thanh
phan chu yéu caa ho san xuat bao gém: Ho nong dan, ho tu nhan, ca thé, ho gia
dinh x& vién, ho ndng, 1am truong vién.

1.3.1.2. Vai tro ciia hé san xudt trong nén kinh té thi truong.

- Ho san xuét 1 cAu ndi trung gian dé chuyén nén kinh té ty nhién sang nén
kinh té hang hoa.

- Ho san xuat gop phan nang cao hiéu qua sir dung lao dong.

- Ho san xuét c6 kha ning thich Gmg véi co ché thi truong thuc ddy san xuat
hang hoa.

1.3.2 Hi¢u qud tin dung doi véi hé san xuit.
1.3.2.1.8w can thiét cia tin dung doi véi hé san xudat.

Trong nén kinh té hang hod cac doanh nghiép khong thé tién hanh san
xuét kinh doanh néu khong co von. Pic biét 1a trong diéu kién nudc ta hién nay,
thiéu von 1a hién tuong thudng xuyén xay ra dbi véi cac don vi kinh té, khong
chi riéng d6i véi ho san xuat. Vi vay vén tin dung ngan hang déng vai tro hét
stc quan trong, nd trd thanh "ba do" trong qué trinh phat trién ctia nén kinh té
hang hoa.

Nho ¢6 von tin dung, cac don vi kinh té khong nhitng dam bao qué trinh
san xuat kinh doanh binh thudng ma con mo rong san xut, cai tién k¥ thuat, ap
dung k¥ thuat méi dam bao thang lgi trong canh tranh. Riéng ddi véi ho san
xuat, tin dung ngan hang c6 vai trd quan trong trong viéc phat trién kinh té ho
san xuat.

Tin dung ngin hang dap tng nhu ciu von cho hd san xuit dé duy tri qua
trinh san xuét lién tuc, gop phan dau tw phat trién kinh té.
- Str dung nguén lyc mot cach ¢6 hi€u qua cé y nghia quan trong ddi vai su
tang truong kinh té. Néu nhu von tham gia vao qua trinh du tu khéng dem lai
hiéu qua sé khong co su tang trudng tham chi con gay stic ép to1 lam phat, tao
ra két cuc trai nguoc. Thuc té cho thdy, qua trinh san xuét ludn trai qua nhiing
giai doan khac nhau, vi vdy cac doanh nghiép néi chung va hd san xuit noi

riéng cé luc thtra von ¢ luc thiéu von. Viéc vay bo sung von luu dong s€ gitp

Bui Van Oanh — QT1502T 14



Truong PHDL Hii Phong Khoa luin tot nghiép

cho qué trinh san xudt duoc lién tuc. Mit khac, von dau tu tir bén ngoai vao con
gitip cho céc thanh phan kinh té tham gia vao qué trinh d6i méi cong nghé nhat
1a trong thoi ky cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nuéc nhu nude ta hién nay.

- Véi dac trung san xuét kinh doanh cta hd san xuit voi sy chuyén mon
hoa san xuét trong xa hoi ngdy cang cao, di dan dén tinh trang cac hd san xut
chua thu hoach san xuat, chua c6 hang hoa dé ban thi chua c6 thu nhap, nhung
trong khi d6 ho van can tién dé trang trai cho cac khoan chi phi san xuit, mua
sam d6i méi trang thiét bi va rat nhiéu khoan chi phi khac. Trong nhiing liic nay
cac ho san xuét can co sy hd tro giup d& cia tin dung ngan hang dé c6 du von
duy tri san xuét duge lién tuc. Nho ¢6 sy hd tro vé von, cac hd san xuét ¢ thé
st dung hi€u qua cac nguén luc san c6 khac nhu lao dong, tai nguyén dé tao ra
san pham cho x4 hoi, thuc day viéc sap xép to chuc lai san xuat, hinh thanh co
cau kinh té hop 1y tir 46 nang cao doi séng vat chét ciing nhu tinh than cho moi
nguoi.

- Nhu vy c6 thé khang dinh rang tin dung ngan hang c6 vai trd rat quan
trong d6i véi viéc dap ung nhu cau von cho hd san xuat ¢ nudc ta trong giai
doan hién nay. Nhu cau vay von dé phat trién san xudt 1a can thiét va rat l1on,
khu vyc néng thon tréd thanh mot thi truong to 16n cua tin dung ngén hang.
Ciing vi thé ma thi phan cta cic ho san xuét trong du no cia ngan hiang nong
nghiép cang tang.

Tin dung ngin hang gép phan thiic diy qua trinh tip trungvon va tip
trung san xuat.

- Trong co ché thi trudng, vai tro tip trung von, tip trung san xuét cia tin
dung ngan hang d duoc thuc hién ¢ muc d6 cao hon han voi co ché bao cip
cii. Hiéu qua hoat dong kinh doanh 13 van dé séng con ddi v6i cac ngan hang
phai ddm bao dugc dd an toan va c6 lgi nhuan, tranh ruii ro trong cho vay.

- Bang cach tap trung von vao cac doanh nghiép, cac ho san xuat kinh
doanh ¢6 hiéu qué, c6 nghia 1a vén da dugc bd sung vao dung chd con thiéu,
gitip cho gop cho xa hoi nhiéu san pham vai chat luong cao thuc day qué trinh
tang trudng kinh té va déng thoi ngan hang ciing dam bao tranh duoc rii ro tin
dung.

- Thuc hién tét chirc niang 1a cau ndi giira tiét kiém va dau tu, ngan hang

phai quan tam dén nguon von da huy dong dugc dé cho hd san xuat vay. Vi vay
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ngan hang s& thiic day cac ho sir dung von tin dung c6 hiéu qua, ting nhanh
vong quay von, tiét kiém vén cho san xuét va luu thong. Trén co s¢ d6 ho san
xudt phai tdp trung von nhu thé nao dé san xuit, gbp phan tich cuc vao qué
trinh van dong lién tuc ctua nguén von.

Tin dung ngin hang tao diéu kién phat huy cac nganh nghé truyén thong,
nganh nghé méi gidi quyét viéc 1am cho nguéi lao dong.

- Viét Nam 12 mot nuéc nong nghiép, c6 nhidu lang nghé truyén thong,
nhung chua duoc quan tdm dén cac nganh nghé truyén thong c6 kha ning dat
hiéu qua kinh té dic biét trong qua trinh thuc hién cong nghiép hoa - hién dai
hoa nong nghiép, nong thon. Phat huy duoc lang nghé truyén thdng ciing chinh
1a phat huy duoc ndi luc cua kinh té ho. Va tin dung ngan hang s¢€ 1a cong cu tai
tro cho cac nganh nghé méi thu hut duge sb lao dong nhan rdi giai quyét viéc
lam cho ngudi lao dong. Tir d6 gop phan lam phat trién toan dién nong, 1am,
ngu nghiép gan voi cong nghiép ché bién nong - 1am - thuy san, cong nghiép
san xuat hang tiéu dung va hang xuét khau, mo rong thuong nghiép, du lich,
dich vu & cac thanh thi va nong thon, ddy manh cac hoat dong kinh té d6i ngoai.
- Do d6 tin dung ngan hang 1a don bay kinh té kich thich cac nganh nghé
nay phat trién mot cach nhip nhanh va dong bo. Nhu vay, bang dong tic gian
tiép ngan hang di kich thich cic hd san xuat nang cao hiéu qua s dung von,
phai hoach dinh kinh doanh dé tinh toan c6 hiéu qua, giam cho phi san xuét
hang hoa, gbp phan vao phét trién kinh té ho néi riéng va nén kinh té ca nudc
noi chung.

1.3.2.2.Hiéu qua tin dung ngan hang ddi véi ho san xuat.
Khai niém hiéu qua tin dung

Trong nén kinh té thi truong bat ky mot loai san pham ndo san xuét ra
cling phai I nhitng san phdm mang tinh canh tranh. Canh tranh dién ra trén ca 3
phuong dién: s6 lugng, chat lugng va gia ca, trong d6 chat luong, hiéu qua dong
vai tro quyét dinh dén sy thanh bai cia doanh nghiép. Diéu nay c6 nghia la moi
san pham san xuat ra déu phai c¢6 chat luong, c¢6 hiéu qua.
Hoat dong Ngan hang c6 tac dong rat 16n dén toan bd nén kinh té. Do do,

van dé nang cao chat luong tin dung ddc biét 1a hi€u qua tin dung cia NH la rat

can thiét, hiéu qua tin dung dugc bi€u hién nhu sau: “ Hiéu qua tin dung cua NH
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la sw dap ung tot nhat yéu cdu cua ca khach hang va NH trong quan hé vay
muon, dam bao an toan va han ché dwoc nhirng rui ro vé von. Bong thoi tang

»

loi nhuan cho NH phu hop voi sy phat trién kinh té xd hoi

- Nhu vay, thong qua cach hiéu trén hiéu qua tin dung dugc nhin nhan tur 3
gbe do:

Poéi véi khach hang: Vén vay dua ra phai phi hop voi yéu cau cua khach
hang vé 1ai suat (gia ca san pham), ky han, phuong thuc thanh toan, hinh thtc
thanh toan, thi tuc don gian thuan tién tuy nhién van dam bao nguyén tic tin
dung Ngan hang.

Poi véi Ngan hang: Ngan hang dua ra cac hinh thuc tin dung phd hop voi
pham vi, mtc d9, gigi han véi ban than Ngan hang dé luén dam bao tinh canh
tranh, an toan, sinh 15i theo nguyén tic hoan tra day du ding thoi han va c6 loi
nhuan.

Poi véi nén kinh té - xa hgi: Thong qua hoat dong tin dung NH phuc vu
cho san xuét va luu théng hang hoa gop phan 6n dinh chinh tri, giai quyét viéc
lam, khai thac duoc tiém ning trong nén kinh té, thic day qué trinh tich tu va
tap trung san xuat qua dé thuc day ting truong kinh té.

Nhu vy c6 thé rit ra nhan xét: Hiéu qua tin dung la mét chi tiéu tong
hop, né thé hién nang luc ciia mét NH trong qud trinh canh tranh dé ton tai va
phat trién trong nén kinh té thi trieong. Hiéu qud tin dung la két qud ciia mot qui
trinh két hop giita nhitng con nguoi, giita cdc té chire véi nhau véi muc dich
chung. Hiéu qud tin dung phan anh ca chi tiéu dinh lwong va dinh tinh, hiéu
dung va phan tich danh gia dung hiéu qua tin dung sé giup NH co bién phap
quan ly thich hop va hiéu qua hon.

1.3.2.3. Chi tiéu danh gid hiéu qua tin dung doi véi ho san xudt
Hién nay, tin dung van chiém khoang 60% - 70% trong tong tai san co caa
cac Ngan hang thuong mai. Vi thé, sy ton tai va phat trién cua cac Ngan hang
phu thudc rat nhiéu vao tin dung va chat luong tin dung. Viéc danh gia chat
luong tin dung & cac Ngan hang hién nay thong qua cac chi tiéu co ban sau:
J Chi tiéu dinh lwong
Doanh sé tin dung hé sin xudt:

Doanh sé tin dung ho san xuat I chi tiéu tuyét d6i phan anh tong thé sb
tién Ngan hang cho ho san xuét vay trong thoi ky nhat dinh thuong 1a mot nam.
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Ngoai ra Ngan hang con dung chi tiéu tuong ddi phan anh ty trong tin
dung ho san xuat trong tong doanh sé tin dung caa Ngan hang trong mot nam.
Doanh s tin dung h¢ san xuat
Ty trong tin dung HSX = x 100%
Tong doanh sb tin dung

Doanh sé thu ng hé sdn xut :
Doanh sé thu ng ho san xuat chi 12 chi tiéu tuyét ddi phan &nh tong sb tién
Ngan hang thu hdi dugc sau khi di giai ngan cho ho san xuat trong mot thoi ky.
Doanh sé thu ngr HSX
Ty 1€ thu ng HSX = x 100%
Tong du no ciia HSX
Pé phan anh tinh hinh thu no ho san xuat, Ngan hang con sir dung chi tiéu
tuong d6i phan anh ty trong thu hoéi duoc trong tong doanh sé tin dung ho san
xuat ciia Ngan hang trong thoi ky. Chi tiéu nay dugc tinh bang cong thic:
Doanh sb thu ng hd san xuat

X 100%
Doanh s tin dung hd san xuat
Duw ng qua han hé san xudt:

Du no qua han ho san xuat 1a chi tiéu tuyét dbi phan anh tong thé sé tién
Ngén hang chua thu hdi duoc sau mot thoi gian nhat dinh ké tir ngay khoan tin
dung dén han thanh toan tai thoi diém dang xem xét.

Bén canh chi tiéu tuyét dbi, Ngan hang thudng xuyén str dung chi tiéu ty 18

ng qua han hd san xuat:

Dw ng quéa han HSX
Ty Ié ng qua han HSX = x 100%
Tong du no
Pay 14 chi tiéu quan trong nhat dé danh gia hiéu qua tin dung HSX va chat
luong TD déau tu tin dung d6i vai ho san xuat. Du no qla han cang nho, ty 18 no
qua han thap, hiéu qua tin dung cang cao. Hoat dong Ngan hang néi chung va
hoat dong TDNH néi riéng déu chira dyng nhiéu rai ro tac dong dén loi nhuan

va
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su an toan kinh doanh cua Ngan hang. Do vay, viéc dam bao thu hdi da von tin
dung dtng han, thé hién qua ty 1& no qua han thap 1a van dé quan trong trong
quan 1y Ngan hang lién quan dén su sdng con caa Ngan hang.

Dé xem xét chi tiét hon kha nang khong thu hdi duoc ng nguodi ta st dung
chi tidu Ty I¢ no kho doi.

Téng ne khé doi
Ty 1& ng khé doi = x 100%
Tong no xau
Pay ciing 1a mot chi tiéu twong ddi. Ty 1& ndy & mic cao l1a dau hiéu cho

thiy nguy co mat vén cao do céc khoan tin dung cd véan dé.
\Vong quay vén tin dung HSX:
Doanh sb thu ngr HSX
Vong quay vén tin dung HSX = .
Dw ng binh quan HSX
Trong d6, du ng binh quan HSX = ( Du ng dau niam + Du no cudi_nim/2).
Pay 1a mot chi tiéu quan trong xem xét hiéu qua tin dung HSX, phan &nh tan
suat sir dung von. Vong quay cang 16n véi sé du ng ludn ting, chung to dong
von Ngan hang bo ra d dugc st dung mét cach hiéu qua, tiét kiém chi phi, tao
ra loi nhuan lon cho Ngén hang.
Ty I€ trich lap dw phong riai ro tin dung:
Sé tién trich lap DP RDTD
Ty I¢ trich 1ap DP RDTD = x 100
Tong dw ng
Dy phong rai ro 12 sé tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton that
c6 thé xay ra do khach hang cua t6 chuc tin dung khong thuc hién dugc nghia vu
theo cam két. Dy phong rui ro duoc tinh theo du ng gbe va duoc hach todn vao
chi phi hoat dong cua t6 chic tin dung. Ty Ié trich 1ap du phong rui ro tin dung
cang cao ching té chat lugng tin dung cia ngan hang cang thap, chi phi hoat
dong cua ngan hang cang lon, giam kha nang sinh 1oi cua ngan hang.
Lei nhudn ciia Ngéan hang:
Loi nhuan = Tong thu nhap - ( Téng chi phi + Thué)
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Trong tong thu, 1di thu tr hoat dong tin dung 1a chu yéu. B Véi
NHNOo&PTNT thi ho san xuat la khach hang chinh cua Ngan hang, cho nén loi
nhuian Ngan hang 1a thude do hiéu qua st dung vén cua Ngan hang ciing nhu
hiéu qua tin dung HSX.

J Chi tiéu dinh tinh

Trong qua trinh danh gia chat lwong tin dung ngodi nhitng chi tiéu dinh
lwong dd néu trén 1a nhitng chi tiéu co thé luong hoa dugc, thi con ¢ rat nhiéu
yéu té ma khong thé luong hoa duoc, goi 1a cac chi tiéu dinh tinh. Cac chi tiéu
dinh tinh duoc thé hién qua quy ché, ché d6 tin dung cua Ngan hang.

Ddm bdo nguyén tic cho vay:

Moi t6 chirc kinh té hoat dong déu dya trén cac nguyén tic nhat dinh. Do
dac thd cia Ngan hang 1a mot to chac kinh té dic biét, hoat déng cta n6 anh
hudng sau sac dén tinh hinh kinh té, chinh tri, x& hoi cua dat nudc, do vay cd cac
nguyén tic khac nhau. Trong d6 nguyén tic cho vay 1a mét nguyén tic quan
trong d6i voi mdi Ngan hang.

Pé danh gia chat lugng mot khoan cho vay, diéu dau tién phai xem xét 1a
khoan vay d6 c6 dam bao nguyén tic cho vay hay khdng? Trong “Quy ché cho
vay cua té chic tin dung d6i véi khach hang” Ban hanh theo Quyét dinh sb
1627/2001/QD — NHNN ngay 31 thang 12 nim 2001 cia Théng dé¢c Ngan hang
nha nudc. Tai Diéu 6. Nguyén tic cho vay quy dinh rd:

“Khéch hang vay vén cuaa to chic tin dung phai dam bao:

- Str dung von vay diing muc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung
- Hoan tra no gbc va lai von vay dung thoi han da thoa thuan trong hop
ddng tin dung.”

Hai nguyén tic dam bao cho vay trén la nguy@n tic téi thiéu ma bat cu
mot khoan cho vay nao cang phai dam bao.

Cho vay bao dam c6 diéu kién

Pay |4 chi tiéu danh gia chat luong tin dung Ngan hang dé 1a cho vay c6
dam bao dung diéu kién hay khong? Trong “Quy ché cho vay cua t6 chuc tin
dung d6i vaoi khach hang”, Ban hanh theo Quyét dinh sé 1627/2001/Qb —
NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001 cua Théng doc Ngan hang nha nudc. Tai
Piéu 7. biéu kién vay von quy dinh rd:
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“T6 chic tin dung xem Xét va quyét dinh cho vay khi khach hang c6 du
cac diéu kién sau:
o C6 nang luc phap luat dan sy, ning luc hanh vi dan su va chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh cta phép luat.
Vi khach hang vay la phap nhan va ca nhan Viét Nam
- Phap nhan phai cé nang luc phap luat dan su
- Céa nhéan va chua doanh nghiép tu nhan phai cé nang luc phéap luat va nang
luc hanh vi dan su.
- Pai dién cua ho gia dinh phai cé nang luc phap luat va nang luc hanh vi
dan su.
- Pai dién cua to hop tac phai ¢ nang lu phap luat va nang luc hanh vi dan
Su
- Thanh vién hop danh cta cong ty hop danh phai c6 nang luc phép luat va
nang luc hanh vi dan su.
Vi khach hang vay la phdp nhdn va cda nhdan nuwoc ngoai
Phai c6 nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan su theo quy
dinh phap luat cia nudc ma phap nhan do c6 quéc tich hoic ca nhan do la cong
dan, néu phép luat nuéc ngoai d6 duoc Bo Luat Dan su cua nudc Cong hod Xa
hoi chu nghia Viét Nam, cac van ban phap luat khac cua Viét Nam quy dinh
hoic duoc diéu wéc qudc té ma nuéc Cong hod xa hoi chu nghia Viét Nam ky
két hoac tham gia quy dinh.
. Muc dich str dung vén vay hop phép
. C6 kha nang tai chinh d¢am bao tra ng trong thoi han cam két
. C6 du an dau tu, phuong an san xuat kinh doanh, dich vu kha thi va c6
hiéu qua; hoac cd du an dau tu, phuong an phuc vu doi séng kha thi va phi hop
véi quy dinh cua phéap luat.
e Thuc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh caa Chinh pha
va hudng dan caa Ngan hang nha nuéc Viét Nam.
Qua trinh thdm dinh
Tham dinh cho vay la cong viéc hét stc quan trong, 1 tién dé quyét dinh
viéc cho vay va hiéu qua vén dau tu. Tham dinh I1a qua trinh phan tich danh gia
du &n trén co so nhitng chuan muc, nham rdt ra nhitng két luan 1am can ci cho
dua ra quyét dinh cho vay.
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Quaé trinh tham dinh 1 c&ch tét nhat dé Ngan hang nam dugc théng tin vé
nang luc phap luat, dao duc, tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng cta khach
hang,...bay la khau khong thé thiéu trong quéa trinh quyét dinh cho vay va theo
ddi khoan vay. Qué trinh tham dinh phai tuan theo nguyén tic, cac can ci, cac
quy trinh va ndi dung tham dinh caa ting Ngan hang. Mot khoan vay ¢ chat
lwogng 1a khoan vay dd duoc tham dinh va phai dam bao cac budc caa qua trinh
tham dinh.

Qua trinh tham dinh mot khoan vay cho ho san xuat rat phuc tap do dic
diém san xuat kinh doanh cua ho san xuat la kinh doanh tong hop, vi vay, doi
hoi can bo tham dinh, tai tham dinh phai tinh thdong nghiép vu, hiéu biét phap
luat, nam bét kip thoi nhiém vu phat trién kinh té xa hoi trong ting thoi ky, cac
thong tin du béo, thong tin kinh té k§ thuat, thi truong va kha nang phan tich tai
chinh, c6 nhu vay mai cé thé gidp 1anh dao quyét dinh cho vay mét cach cé hiéu
qua va dam bao chat lugng mot khoan vay.

1.4. Y nghia viéc nang cao hiéu qua tin dung ddi véi hd san xuat.
1.4.1. Cung cdp nguén tai chinh ddp fng nhu cdu cho hé sdn xudt, gop phan
phat trién kinh té.

Cac ho san xuat can c6 sy tro giup cia tin dung Ngan hang dé c¢6 du von
duy tri san xuét duoc lién tuc. Nho ¢ su hd tro vé von, cac hd san xuit co thé su
dung hi€u qua cac nguén luc san ¢6 khac nhu: lao dong, tai nguyén dé cai tao ra
san pham cho x3 hoi, thuc ddy cho viée sap xép, to chuc lai san xuét, hinh thanh
co cau kinh té hop 1y tir 46 nang cao doi sdng vat chat ciing nhu tinh than cho
moi ngudi.

1.4.2. Gép phin thic ddy qud trinh tdp trung von va tip trung sdn xudt, tao
kha nang sinh loi.

Trong co ché thi trudng, vai tro tip trung von san xudt cua tin dung Ngan
hang da dugc thuc hién & mirc d6 cao hon han véi co ché bao cép cil.

Thuc hién tot chiic ning 1a cau ndi giira tiét kiém voi dau tu, Ngan hang
quan tim dén ngudn von da huy dong dugc dé cho ho san xuat vay. Vi vy,
Ngén hang s& thiic ddy cac ho sir dung vén co hiéu qua, ting nhanh vong quay
von, tiét kiém von cho san xuit va cho luu thong. Trén co s& d6 ho san Xuét phai
biét tap trung von nhu thé nao dé san xuét, gop phr:in tich cuc van dong lién tuc

cuia ngudn von.
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1.4.3. Tao diéu kién phdt huy cdc nganh nghé truyén théng, nganh nghé mdi,
tao diéu ki¢n phdt trién lwong hang héa luu théong, gidi quyét vigc lam cho
nguwoi lao dong.

Viét Nam 1a mét nude co nhiéu lang nghé truyén thdng nhung chua dugc
quan tim, dau tu dung mic. Chinh vi thé, quan tdm, phat huy cac nganh nghé
truyén thong c6 hiéu qua kinh té ciing chinh 1a phat huy ndi lyc kinh té ho.

Tin dung Ngin hang s& 1a coéng cu tai trg cho cac nganh nghé méi thu hut
dugc dong dao luc luong lao dong. Tir d6 gdp phan phat trién toan dién, nong-
lam- thily san, cong nghiép san xuat hang tiéu dung va hang xuat khau, cac hoat
dong kinh té ddi ngoai.

Bén canh do, thong qua vi¢c tin dung mé rong san xuét ddi véi cac ho san
xudt gop phan giai quyét céng dn viéc lam cho ngudi lao dong. Lam ting thu
nhap cho ngudi dan, doi séng van hoa, xa hoi tang 1én, khoang cach giita nong
thon va thanh thi nhich lai gan nhau, han ché bot sy phan hoa bat hop 1y trong x4

hoi, gilr viing an ninh, chinh tri.
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CHUONG 2
THUC TRANG TIN DUNG VA HIEU QUA TiN
DUNG HO SAN XUAT TAI NHNo&PTNT CHI NHANH

HUYEN VAN PON - QUANG NINH

2.1. Tong quan qua trinh hinh thanh va phat trién cia NHNo&PTNT Chi
nhanh huyén Van Pon - Quang Ninh.

2.1.1. M{jt 56 nét vé diic diém kinh té xa hoi huyén Vin Pén tinh Quing Ninh-
MGéi trwong hoat dpng ciia NHNo&PTNT Vin Don.

Van DPbdn 12 mot huyén dao cé vi tri dia kinh té, chinh trj chién lugc quan
trong, co nhiéu tiém nang dé phat trién kinh té ma dic biét 1a phat trién du lich,
Van Pén di va dang trd thanh tAm diém cua cac nha dau tu trong va ngoai nudc,
hy vong s& tré thanh dic khu kinh té ¢6 tdm ¢& qudc té trong twong lai gan. Nam
trong quan thé ciia Vinh Ha Long ndi tiéng c6 tai nguyén du lich dic sic vao bac
nhat cua Viét Nam. Vi quy md dién tich khoang 2.171 km2, trong d6 dién tich
dat tu nhién 551 km2, dién tich ving bién rong khoang 1.620 km2, dan sd
khoang 4,2 van ngudi, c6 hé sinh thai phong pha va da dang, c6 loi thé vé dia
gi61 hanh chinh va dat dai cia mot quén dédo nam tron trong mot don vi hanh
chinh tuong ddi tach biét voi dat lién, co kha niang két ndi nhanh véi cac khu
vue va qubc té bang dudng bo, dudng bién va duong hang khéng,... Van Don

hoi tu du cac diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té, du lich va dich vu.

2.1.2. Lich sit hinh thanh va phdt trién ciia NHNo&PTNT chi nhdnh huyén

Van Don.

Ngén hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh huyén Van
Pon duoc thanh 1ap va di vao hoat dong tir nim 1967. Nhitng nim trudc nim
1967 Ngan hang Van Doén chi 1a phong thu ciia cum lién huyén. Tir nim 1967
dén nam 1988 Ngan hang Van Pon 1a chi nhanh truc thuoc NH No&PTNT tinh
Quang Ninh, thuc hién chirc ndng ciia Ngan hang Nha Nudc. Tu thang 6 ndm
1988 dén nay thuc hién nghi dinh sé 53 HPBT cua hoi dong bo truong (nay 13
Chinh phu) theo Quyét dinh s6 280/QD-NH5 ngay 15 thang 10 nim 1996 cia
théng doc NHNN hé thong NHNo&PTNT Viét Nam duoc hinh thanh, hoat
dong theo diéu 18 vé té chic va hoat dong caa NHTMNN. H¢ théng NH
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No&PTNT Viét Nam c6 mang ludi chi nhanh dit tai cac tinh, thanh phd, quan,

huyén va cac khu kinh té tip trung, trong d6 c6 chi nhanh huyén Van Don.

Ngan hang No&PTNT Van Pon ¢o tru so tai khu 5, thi tran Cai Ré)ng,
huyén Van Don.

Ngan hang No&PTNT chi nhanh huyén Van Pén 1a mot Ngan hang
thuong mai c6 chirc nang nhiém vy nhu sau:

Ngén hang c6 chirc nang lam trung gian tin dung. Ngéan hang tap trung huy dong
cac ngudn von tién t& tam thoi nhan réi trong nén kinh té (bao gdm tién tiét
kiém ctia cac tang 16p dan cu, von bang tién ctia cac don vi, to chuc kinh té,...)
bién né thanh ngudn von tin dung dé cho vay dap tng nhu cau vén kinh doanh
va von dau tu cho cac nganh kinh té va nhu cau vén tiéu dung cia xa hoi. Véi
chtic ning trung gian tin dung, NHNo&PTNT Van Pon ¢6 nhiém vy nhu sau:
Nhan tién gtri ciia cac c4 nhan, to chic.

Phat hanh ky phiéu, tri phiéu ngan hang dé huy dong von
Cho vay cac ca nhén, to chuc

Chitc nang nay ciia ngan hang la chirc ning co ban nhat, c6 tic dung
rat 16n doi voi nén kinh té: tdp trung lirong von 1om cho nén kinh té, ludn chuyén
von thiic day nén kinh té phdt trién.

Chtrc ning trung gian thanh toan: Ngan hang dimg ra 1am trung gian dé thuc
hién giao dich gitta cac khach hang, ngudi mua va ngudi ban dé hoan tat quan
hé kinh té gitta ho vo1 nhau. Nhiém vu cu thé cua churc néng nay nhu sau:

Mo tai khoan tién giri giao dich cho céc to chirc va ca nhan.

Quan 1y va cung cip cac phuong tién thanh toan cho khach hang nhu:
gidy chuyén tién, thé tin dung.

T6 chire va kiém soat cac quy trinh thanh toan giita c4 khach hang.

Véi chite ning nay, NHNo&PTNT Vin Pon tré thanh mét nguoi thi
quy va gép phdn giam bot lwong tién mdt trong leu théng, giam nhiéu chi phi
cho xa hoi, thuc dcfy cdc quan hé kinh té thuong mai.

Churc nang cung ung cac dich vu va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan
Ngén hang cung cip cac dich vu gitp thuc hién tét hon hai chtrc ning trén, d6
la:

Dich vu ngan quy va chuyén tién nhanh.
Dich vu kiéu héi.
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Dich vy ngan hang dién ttr.

Ké tur ngay thanh lap dén nay, hoat dong cia NHNo&PTNT huyén Van
Po6n khong ngimg phat trién theo dinh huéng on dinh, an toan hiéu qua va phat
trién ca vé quy md va téc do ting truong, dia ban hoat dong ciing nhu co cu
mang ludi, td chirc bod may. Tu nam 1995 dén nay hoat dong cua chi nhanh
NHNo&PTNT huyén Van Pon - Quang Ninh ting truéng manh mé.

Ngén hang di dat duoc nhitng thanh tich xut sic, tiéu biéu nhu:

Niam 1993 : 1a don vi xuat sic ctia Chi nhanh NHNo&PTNT tinh Quang Ninh.
1990 — 2000 : dat thanh tich xuat sdc thi dua 10 ndm doi moi.

2006 - 2010 : dat danh hiéu doanh nghiép giéi — UBND huyén Van Pon cong
nhan.

Trong hon 45 nam hoat dong, NHNo&PTNT huyén Van Pon di khéng
dinh dugc chd dimg cua minh trong dia ban hoat dong 1a huyén Van Pon, nhan
duoc su tin tudng va ung ho cua khach hang cd nhan va doanh nghi¢p trong
huyén. Ngan hang c6 mot doi ngii can by nhan vién chuyén nghiép, c6 trinh do
va su tan tuy d6i v6i nghé. Ngan hang di xdy dung dugc hinh anh mot to chirc
tin dung uy tin, phuc vu cac nhu ciu cla nguoi dan trong dia ban huyén, hd tro
va phat trién cac hoat dong san xuat kinh doanh, déng gop to 16n cho su phat

trién kinh té, van hda — xa hoi cua huyén.

2.1.3. Co ciu té chire, chikc ning nhiém vu cia NHNo&PTNT huyén Vin
Don

2.1.3.1. Co cdu t6 chire ciia NHNo&PTNT huyén Vin Pon

Co ciu té chirc hoat djng

Huyén Van Pon 1a mét huyén mién ndi - hai ddo nam & vi tri tién tiéu
phia Pong Bic ciia to qubc thudc tinh Quang Ninh, bao gom gom 11 xa dao va 1
thi tran véi dién tich dat tu nhién 1a 551,5 km® (phan dao ndi) chiém 10,2% dién
tich ctia Quang Ninh...Trudc nhitng nim 2000, nén kinh t& huyén dao con gip
nhiéu kho khin, co s& ha tﬁng con han ché, giao thong di lai con nhiéu bit tién
giita cac xa ddo, Vi vy, mo hinh t6 chirc hoat dong ctia Ngan hang No&PTNT
huyén Van Pon ciing phai to chitc pht hop véi dic thu dia 1y. Ngoai sé nhan luc
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lam viéc tai tru sé chinh, chi nhanh Van Pon con phai vuon dai va tiép can téi
cac xa dao, vung sdu, vung xa voi hai phong giao dich truc thudc chi nhanh
huyén. Trong nhitng nim gan ddy huyén da dugc Nha nudc va Chinh phii quan
tam xac dinh 1a mot trong nhimg huyén trong diém cta tinh Quang Ninh vé tiém
nang phat trién kinh té vé rimg, bién va phat trién du lich sinh thai. M rong va
nang cap ha ting co so rat ngan khoang cach giira thanh thi, nong thon va ving
hai dao. Quan triét nhitng muc tiéu phat trién kinh té ciia Huyén, Ngan hang
No&PTNT huyén Van Pon ciing c¢6 nhimg budc chuyén d6i manh mé vé co ciu
t6 chirc, trén co s giam bot chi phi, thu gon vé bd may to chiic bién ché. Nang
cao chit luong phuc vu trén co sé dao tao can bd chuyén sau va hoat dong da

nang trong linh vuc hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

So @6 1: Co céu td chirc hanh chinh NH No&PTNT huyén Van Pon.

BAN GIAM POC
Phong Ké hoach Phong Ké toan T6 Hanh chinh
kinh doanh “ ngan quy - > nhan sy

(Nguoén: Té hanh chinh nhdn s Ngdan hang No&PTNT huyén Vin Dén)

Sau qua trinh sap xép bd may hoat dong ctia chi nhanh NHNo huyén Van
Pon hién nay da 6n dinh. Tinh dén thoi diém 2014 chi nhanh c6 28 can bd cong
nhan vién (ca hop dong thoi vy).

Trong do:
- Trinh d¢ sau dai hoc chiém:10,71 %
- Trinh d6 dai hoc chiém: 89,29%
T6 chirc bé mdy ciia chi nhanh gom:
Ban giam ddc: 01 giam ddc, 02 phé giam ddc.
Phong ké toan ngan quy: 9 ngudi
Phong hanh chinh nhan sy: 6 nguoi
Phong ké hoach kinh doanh: 10 ngudi
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Churc nang, nhiém vu cac phong ban

Ban gidm dbc: 13 nhitng ngudi ding dau chiu trach nhiém trude phap luit,
Nha nudc, cép trén vé hoat dong kinh doanh ctia NH minh, diéu hanh moi hoat
dong kinh doanh nham dat hiéu qua cao nhat. Ban giam ddc vach ra céac chién
lugc, chinh sach kinh doanh dé tir 46 cac phong ban thuc hién cac nghiép vu
kinh doanh ctia minh. Pong thoi, ban giam ddc can clr cac chinh sach kinh té
ctia huyén qua céc thoi ky dé huéng hoat dong cua Ngan hang theo muc tiéu da
dé ra.

Phong ké hoach kinh doanh: thuc hién chirc nang, nhiém vu sau:

Nghién ctru, xdy dung ké hoach kinh doanh ngén han, trung va dai han theo
dinh hudéng kinh doanh ciia NHNo&PTNT Quang Ninh néi riéng va
NHNo&PTNT Viét Nam noi chung.

Tong hop, theo ddi cac chi tiéu ké hoach kinh doanh. Can ddi ngudn von,
sir dung von va diéu hoa von kinh doanh dbi véi NH tinh. Tong hop, phan tich
hoat dong kinh doanh thang, quy, nam. Tryuc tiép thuc hién viéc cho vay ddi véi
cac thanh phan kinh té trong huyén, trong d6, chu yéu 1a cac ho san xuat, kinh
doanh.

Dy thao cac bao cdo quan trong nhat cuia chi nhanh NHNo&PTNT huyén
Van DPon, 1a dau mbi thuc hién thong tin tin dung dé phong ngira va xir 1y rui ro
tin dung.

Phong ké todn ngén quy: truc tiép hach toan ké toan, hach toan thong ké,
thanh toan va thu chi tién mit theo quy dinh cia NHNN, NHNo&PTNT Viét
Nam.

Quan 1y quy va sir dung quy chuyén dung theo quy dinh cua NHNo&PTNT
tai chi nhanh. Quan ly ho so tin dung, hd so dam bao tién vay, theo doi tinh hinh
stt dung TSCPD va CCLD cua toan chi nhanh. Tong hop luu trit hd so vé hach
toan ké toan, bao cdo quyét toan theo dung quy dinh.

Thyc hién cac khoan ndp ngéan sach theo quy dinh va thanh toan cac nghiép
vu trong va ngoai nudc. Chap hanh quy dinh vé an toan kho quy va dinh muc
tén quy theo quy dinh. Quan 1y sir dung thiét bi théng tin dién toan phuc vu kinh
doanh.
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Té chirc hanh chinh nhin sw: xiy dung chuong trinh cong tic hang
thang, hang quy cua chi nhanh va c6 trach nhiém thuong xuyén don dbc viéc
thue hién chuong trinh da dugc giam déc phé duyét.

X4y dung trién khai chuong trinh giao ban ndi bd cua chi nhanh. Truc tiép
1a thu ky tong hop cho giam dbc. Tu van phap 1y trong viéc thyc thi cac nhiém
vu cu thé vé giao két hop ddng, hoat dong t6 tung...lién quan dén can bd, nhan
vién va tai san cua chi nhanh.

Truc tiép quan ly con diu cta chi nhanh, thuc hién cong tac hanh chinh,
van thu, 18 tan, phuong tién giao thong, bao vé y té. Luu trit cic van ban phap
luat co lién quan dén NH va cac vin ban quy ché caa NH, 13 d¢au mdi giao tiép
v6i khach hang dén lam viéc.

Tat ca cac phong ban nay c6 quan hé qua lai v6i nhau dudi sy diéu hanh
ctia giam doc chi nhanh, thuc hién cac nghiép vu NH, hudéng lgi nhuan trong
pham vi an toan nhat.

Tat ca cac phong ban ndy c6 quan hé qua lai véi nhau dudi sy diéu hanh
cua giam ddc chi nhanh, thuc hién cac nghiép vu NH, hudng lgi nhuin trong
pham vi an toan nhat.
2.1.3.2 .Chirc nang, nhiém vu chung ciia NHNo&PTNT huyén Vin Pon
Thuc hién chitc ning kinh doanh tién té va dich vu ngan hang.

Huy dong von trén dia ban qua loai hinh tién gui, phat hanh gidy to c6 gia...

Tin dung ngén han,trung han dai han ddi voi cac thanh phﬁn kinh té trén dia ban
dic biét 1a cac hon san xuat ,nganh nghé nudi va danh bat thiy hai san.

Lam dich vu thanh todn , ngan quy phuc vu cac doi tuong cé st dung cac dich
vu tién ich ngan hang.

Céc hoat dong khac: cAm c¢d céc tai san co gid, thu hg-chi hg, bao quan tai san,
cho thué két, tu van tai chinh cong ty, bao hiém khoan vay, bao lanh ....

2.1.3.3. Tong quan hoat déng kinh doanh ciia NHNo&PTNT huyén Vin Don tir

nam 2012 — 2014,

Trong nén kinh té thi trudng khong chi ¢6 ngan hang ma cac linh vuc kinh
doanh khac ciing vdy, mudn hoat dong c6 hiéu qua trude hét phai cd ngudn von
vitng manh va biét str dung ngudn vén do that hiéu qua nhim mang lai loi nhuan
cao nhat cho minh. Bai vi loi nhuan khong nhimg 1a chi tiéu téng hop danh gia
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang ma né con 1a chi tiéu chung nhat
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ap dung cho moi chu thé kinh doanh trong nén kinh té thi truong. Cac ngan hang
ludn quan tdm dén van dé 1am thé ndo dé co thé dat duoc t6i da hoé loi nhuan va
tbi thiéu hod rui ro trong ké hoach kinh doanh ciia minh. Va day ciing 1a muc
tiéu chinh hang dau cia NHNo&PTNT huyén Van Don trong subt qua trinh hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang. Bé thay rd hon két qua hoat dong kinh doanh
cia Ngan hang trong thoi gian qua, ta xem xét bang sé liéu sau:
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Bang 1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia NHNo&PTNT huyén Van Pén tir nim 2012 -2014
PVT: Triéu dong

2012 — 2013 2013 - 2014
Chi tiéu 2012 2013 2014 Lo Ty I¢ N Ty 1¢
So tién So tién
(%) (%)
I. TONG DOANH THU 30.573 57.707 56.922 27.134 88,75 -785 -1,36
1. Thu tir hoat dong tin dung 29.465 55.415 54.779 25.950 88,07 -636 -1,15
2. Thu phi tir hoat dong dich vu 632 1.371 1.253 739 116,93 -118 -8,61
3. Thu nhap khac 476 921 890 445 93,49 -31 -3,37
II. TONG CHI PHi 23.681 40.892 42.756 17.211 72,68 1.864 4,56
1. Chi phi hoat dong tin dung 18.674 35.358 37.156 16.684 89,34 1.798 5,09
2. Chi phi hoat dong dich vu 1.002 1.023 1.089 21 2,10 66 6,45
3. Chi ndp thé va cac khoan 1¢ phi 31 37 42 6 19,35 5 13,51
4. Chi tra lvong cho nhan vién 2.870 3.304 3.282 434 15,12 -22 -0,67
5. Chi phi khéac 1.104 1.170 1.187 66 5,98 17 1,45
III. LQI NHUAN 6.892 16.815 14.166 9.923 143,98 -2.649 -15,75

(Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia NHNo&PTNT Chi nhdanh huyén Vin Pon — Quéang Ninh tir nam 2012 -2014)

Bui Van Oanh — QT1502T

31




Truong PHDL Hai Phong Kho4 luan tot nghiép

Qua bang ta thiy, mic du cac nim c6 nhiéu bién dong cua nén kinh té thé
gidi va tinh hinh kinh té trong nudc ciing gip nhiéu kho khin va 1a mot thoi ky
c6 nhiéu bién dong vé 1ai suat cling nhu sy canh tranh gitta cac NH ngay cang
khéc liét tuy vay chénh 1éch tong thu va téng chi 3 nim nay van luén duong.
Pic biét ndm 2013 tong thu nhap dat 57.707 triéu dong ting 88,75%, tong chi
phi 40.892 triéu déng tang 72,68% so voi nam 2012. Do tiét kiém duoc chi phi
va gia ting ngudn thu nén 1ii thu vé 1a 16.815 triéu dong ting 9.923 triéu dong,
tuong g voi tbe do ting 143,98%.

C6 duoc thanh qua nay 1a do su nd luc khong ngimg cta nha lanh dao va
cac can bo cong nhan vién trong toan NH. Pén nim 2014 téng thu nhap giam
785 triéu dong nguyén nhan 13 do c¢6 nhitng khoan no xau phat sinh, 1a mot nam
nhiéu bién dong vé 13i suat, trong khi d6 tong chi phi lai ting 1én dén 42.756
triéu dong, véi toc do ting so véi ndm 2013 1a 4,56%. Tong thu giam, tong chi
tang lam chénh léch thu chi cia ngan hang nim 2014 giam 2.649 triéu dong so
vo1 nam 2013,

Két qua nay cho thay hoat dong kinh doanh cia NH dang kém hiéu qua
hon. NH can ¢6 cic bién phap nham ting thu giam chi hop 1y.Tuy vay, nhin
chung hoat dong kinh doanh ctia NHNo&PTNT huyén Van Pon van sinh 13i va
cac mat co chuyén bién tich cuc bat kip voi tinh hinh kinh doanh cua cac thanh
phan kinh té ciing nhu yéu ciu cua dan cu trén dia ban.

Nguén von huy dong ting, hoat dong tin dung va dau tu mé rong vimg
chac, c6 hiéu qua, cong tac kinh doanh c6 14i, hoan thanh nghia vy ngan sach
nha nudc. Bén canh d6, dé dimg vimg trong co ché thi truong véi sy canh tranh
ngay cang gay gat, NHNo&PTNT huyén Van Pon can phai c6 nhiing chién luoc
linh hoat ca vé nguén von ciing nhu du ng va chat luong tin dung.

Do d6 can thiét phai c6 su chi dao sang sudt cta ban ldnh dao NH ciing
nhu su cd gang nd lyc khong ngimg cia CBCNV trong thoi gian téi.

2.1.3.4. Nhitng thudn loi va kho khan trong hoat dong kinh doanh cua
NHNo&PTNT huyén Van Pon
Nhitng thudn lgi
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh huyén Van Pon
1a ngan hang thanh lap dau tién va sém nhéat huyén Van Pon véi quy mo von
16n, 6n dinh, doi ngii can bo, cong nhan vién tdm huyét v4i nghé, cé trinh do

chuyén mon cao. Tt khi thanh lap dén nay, ngan hang luén nhan dugc sy tin
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tudng va danh gia cao ctia khach hang, ludn 1a lya chon hang dau cta ngudi dan
khi can vay von dé mé rong, chin nudi gia stc, nudi trong thuy hai san, 1am
nghiép do c6 chinh séach 1ai suét hop 1y, thu tuc nhanh chéng, thuan tién.

Mit khac, Van Pon 1a mot huyén dao nam & phia Pong tinh Quang Ninh c6
dién tich ty nhién 1a 551,3 km? (trong d6 68% la rung) voi hon 600 hon dao 16n
nho. Dan sd huyén vao khoang 43.000 dén, tap trung chu yéu & thi trin Cai
Réng va cac xa Pbong Xa, Ha Long, Quan Lan. Kinh té ciia Van Pon chu trong
phat trién kinh té bién va khai thac khoang san.

Nhitng ndm gan day, do nhan duoc su quan tdm tir chinh quyén tinh ciing
nhu trung wong, huyén Van Pon dang ngay cang thu hit duoc nhiéu ngudn von
dau tu bén ngoai dé phat trién kinh té nhu xay dung san bay qudc t& Van Pon,
quéc 16 4B, casino, khu phi thué quan,...Vo1 nhirng loi thé néi troi trén, Van Don
dang ding trude co hoi “cét canh” tré thanh khu kinh té dic biét phat trién va
day ciing 1a diéu kién thudn loi cho viéc du tu va phat trién cia NH No&PTNT
huyén Van Don néi riéng.

Nhitng kho khan
Trong bdi canh toan nén kinh té lién tuc suy thoai, bién dong, lam phat, hé
théng doanh nghiép hoat dong sa sut pha san hang loat, ng x4u tiang cao khién
cho hoat dong ctia cac NHTM néi chung va NHNo&PTNT Van Pon néi riéng
gip nhiéu kho khan. Dic biét trong cong tac huy dong, cho vay va thu hdi vén.
Do dac thu dia hinh huyén Van Pdn la huyén dao, cac xa dao cach xa nhau,
viéc di lai kho khin nén cong tac tiép can von ctia ngudi dan chua dat hiéu qua
cao.
2.2. Tong quan hoat dong tin dung ciia NHNo&PTNT huyén Vin Pon
nhirng nam 2012, 2013, 2014.

Trong nhimg nim vira qua (tir ndm 2012 dén nam 2014) nén kinh té noi
chung va nén kinh té ciia huyén Van Pén tinh Quang Ninh noi riéng gip rat
nhiéu kho khin, kinh t& vi mo thiéu on dinh, lam phét cao gy anh hudng dén
hoat dong san suat kinh doanh ctia cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té.

Hang loat doanh nghiép phai ngimg san xuit hoic giai thé, pha san. Hé
théng cac NHTM 14m vao tinh trang thiéu thanh khoan, no x4u ting cao. Nam

2014 tuy lam phat da giam xudng con mdt con sd, nhung nhin chung nén kinh té
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van gip nhiéu kho khin trong d6 c6 hé thong cac NHTM va chi nhanh NH
No&PTNT ciing nam trong béi canh chung do.

Tuy nhién, v&i su nd luc vuon 1én cua ban 1anh dao clng toan thé can bod
nhan vién trong chi nhanh cong véi su chi dao sat sao cia ban lanh dao NH
No&PTNT tinh Quang Ninh, su quan tim giup d& cia Pang bo,chinh quyén
huyén Van Don chi nhanh NHNo&PTNT Van Pon di vuot qua dugc kho
khan,vuon 1én hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, dam bdo kinh doanh c6 hi¢u
qua vé huy dong vén ciing nhu st dung von va cac hoat dong khac.

2.2.1. Hoat déng huy dong von

Ngan hang thuong mai thyuc chét ciing 1a mot doanh nghiép cung tham gia
hoat dong trén thi truong. Tuy nhién, san phém hang héa cia NHTM mang tinh
chat dic thu, dong vai tro lam trung gian tai chinh “ di vay dé tin dung”. Do do,
hoat dong huy dong von ¢o vi tri hét suc quan trong ddi véi viée ton tai va phat
trién ctia timg NH ciing nhu su phat trién chung ctia xa hoi.

Thong qua hoat dong huy dong von, NH sé& kip thoi cung tmg ngudn von

cho cac to chire kinh té hoat dong san xuét kinh doanh.

Hon hai muoi nim d6i méi, Ngan hang No&PTNT huyén Van Pon da
vuot qua kho khin cia mot dia phuong vira 1a huyén hai ddo mién nai, vira 13
huyén nghéo cta tinh Quang Ninh dé vuon 1én bat nhip cing su ting trudng cua
dat nude, tao dung cho minh bé day thanh tich va la dia chi tin cdy cua can b0,

nhan dan cac dan tdc huyén dao.

Do vi tri dia 1y dac thu diéu kién giao thong di lai khé khan, trinh d6 dan
tri thép, canh tac lac hau vi thé noi day chinh la dia ban rat can su c6 mat cla
Ngan hang No&PTNT.

Nhén thic dugc tim quan trong cia ngudn von trong hoat dong kinh
doanh cuia ngan hang ,du chi nhanh NH No&PTNT huyén Van Don d3 lam tdt
cong tac huy dong von dé co dit ngudn vén tin dung phuc vu phat trién kinh té
dia phuong trong diéu kién dia ban hoat dong gap nhiéu kho khan.

Duéi day 1a két qua thuc hién cong tac huy dong von qua cac nam ctia NH
No&PTNT huyén Van Pén.
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Bang 2. Tong ngudn von huy dong nim 2012, 2013 va nim 2014

(DVT :triéu dong )

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
) Ty ,

- Ty Ty | o« . 1A -
Chitieu | . ., £ .| trong | So Tyle | . .. | Tylé
So tién | trong | SO tién So tién | trong | So tieén

(%) tien (%) (%)
(%) (%)
I. Téng
nguon 223.954| 100 |276.624 | 100 |386.240| 100|52.670| 23,52|109.616| 39,63
von
1. Theo
thanh
"y 223.954| 100|276.624 | 100|386.240| 100|52.670| 23,52|109.616| 39,63
phan
kinh t¢
Cac TCKT | 42542 | 19,00 | 45.413| 16,42 | 48.634| 12,59 | 2.871 6,75| 3.221 7,09
Dan cu | 179.528 | 80,16 | 229.198 | 82,86 | 333.678 | 86,39 | 49.670 | 27,67 | 104.480 | 45,59
Cac TCTD 1884 | 084| 2013| 0,73| 3.928| 1,02 129 6,85 1915| 95,13
2. Theo
o 223.954| 100|276.624 | 100|386.240| 100|52.670| 23,52|109.616| 39,63
thoi gian
TG khong
w5 h 44.438 | 19,84 | 35.961 | 13,00 | 46.349 | 12,00 | -8.477 | -19,08 | 10.388 | 28,89
y han
TG c6 ky
h 179.516 | 80,16 | 240.663 | 87,00 | 339.891 | 88,00 | 61.147 | 34,06 | 99.228 | 41,23
an
3. Theo
Lo 223.954| 100 |276.624| 100|386.240| 100|52.670| 23,52|109.616| 39,63
logi tién
Noi té | 214.394 | 95,73 | 267.880 | 96,84 | 379.049 | 98,14 | 53.486 | 24,95 |111.169 | 41,50
Ngoait¢ | 9.560 |[4,27 |8.744 3,16 |7.191 1,86 |-816 |-854 |-1.553 |-17,76

(Nguon: Bdo cdo tong két cong tac tin dung va hoat dong kinh doanh
ciia NHNo&PTNT chi nhanh huyén Van Bon qua cdc nam 2012, 2013, 2014).

Qua bang s liéu trén di phan anh tinh hinh nguén vén huy dong cia NH

qua cac thoi ki ¢6 nhi€u bién dong khac nhau, nhung nhin chung c6 xu hudng

ting trudng va 6n dinh. Tong ngudn vén huy dong nim 2012 1a 223.954 triéu

déng, nam 2013 1a 276.624 triéu dong ting 52.670 triéu dong twong duong
23,52% so v6i nam 2012; va dén nam 2014 1a 386.240 triéu dong ting 109.616
triéu dong twong dwong 39,63% so véi nam 2013.
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Vé co ciu ngudn von theo thanh phan kinh té:

Tién gti dan cu chiém ty trong cao nhat trong ngudn vén, ludn trén 80%
(dat 80,16% nam 2012; 82,86% nam 2013 va 86,39% nam 2014). Nam 2013
ting 49.670 triéu dong tuong tmg voi toe do ting bang 27,67% so voi nam 2012,
nam 2014 tang 104.480 triéu déng toc do ting bang 45,59% nam 2013.

Ngoai ra NH con huy dong tir cac to chirc kinh té trén dia ban, cu thé
chiém tir 12-19%. S6 tién von huy dong chiém ti trong nhé con lai 13 tién gii
cac TCTD ciing ¢ su ting dan

Co ciu nguon von theo thoi gian

Két qua huy dong ngudn vén theo thoi gian co sy bién dong qua cac nam.
TG c6 ky han chiém ty trong cao nhét trong tong ngudn von (nam 2012 dat
80,16%; nam 2013 dat 87% va dat 88% niam 2014). Nam 2013 tién giri c6 ky
han tang 61.147 triéu dong, ty 1¢ tang 13 34,06% so v6i nam 2012. Sang nim
2014 voi sy nd luc khong ngimg cua NH tién gui c6 ky han dat 339.891 triéu
dong, ting 99.228 triéu dong, ty 16 ting 41,23% so véi nam 2013,

Co ciu ngudn von theo loai tién

Tién gt bang noi té ludn chiém hon 95% trong tong ngudn vén, cu thé
nam 2012 dat 95,73%, nam 2013 dat 96,84%, nam 2014 dat 98,14% trong téng
nguodn voén huy dong. Nguon ndi té huy dong qua cac nam ciing ting 1én 1o rét:
nam 2013 1a 267.880 triéu dong ting 53.486 triéu dong so v4i nam 2012; nim
2014 14 379.049 triéu dong tang 111.169 triéu dong so véi nam 2013, twong Ung
v6i toe d0 tang 13 41,5%.
2.2.2. Nghiép vu tin dung( cho vay)
2.2.2.1.Két qua nghiép vu tin dung cua NHNo&PTNT huyén Vin Pon.

Tin dung 14 nghiép vu rat quan trong ctia cac NHTM Viét Nam vi mot mat
1a nghiép vu sinh 15i 16n nhat ciia cac NHTM, mat khac nd ciing cung tng von
cho nén kinh té dé phuc vu san xuét — kinh doanh cua don vi, to chuc kinh té

cling nhu ca nhan.
Do vay ¢ bat ky NHTM nao ciing déu quan tdm lam tot nghiép vu ndy ca
vé so luong va chit luong. Tai NH No&PTNT Van Pon trong miy nim gan day

d3 tap trung 1am tdt cong tac tin dung tai dia ban. Mic du nhitng nim gan day,
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nhat 13 nam 2014 kinh té gap kho khin, tinh hinh san xuat — kinh doanh ciia cac
doanh nghiép cling nhu ho ca thé bj giam sat, nhiéu doanh nghiép bi giai thé,
pha san hodc ngimng hoat dong, tuy nhién véi su cb ging cua ban lanh dao ciing
nhu toan thé can bod trong chi nhanh, hoat dong tin dung cia NH No&PTNT
huyén Véan Pon c6 budc ting truong kha. Bang sb liéu dudi ddy chimg minh
diéu do.

Bang 3. Tinh hinh dw n¢ giai doan 2012, 2013 va nim 2014

Don vi : Triéu dong

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
Tv
o Ty Y Ty . .
Chitieu | . ., £ o.x |trong | o x| IVIE | o 5 | TYIE
So tién | trong | SO tién So tien | trong | SO tién So tién
(%) (%) (%)
(%) (%)

I. Téng

du no 191.197 100 | 236.848 100 | 262.233 100 | 45.651| 23,88 | 25.385 10,72

wng

1. Theo

. 191.197 100 | 236.848 100 | 262.233 100 | 45.651| 23,88 | 25.385 10,72

ky han

Du n¢ cho

vay ngan| 95.035| 49,71 |113.957 | 48,11 |128.985 | 49,19 | 18.922 | 19,91| 15.028 3,19

han

Du n¢ cho
vay trung, | 96.162 | 50,29 | 122.891 | 51,87 | 133.248 | 50,81 | 26.729| 28,35| 10.619 8,78

dai han

2. Theo
khach 191.197| 100 |236.848| 100|262.233| 100| 45.651| 23,88| 25.385 10,72
hang

DNNN 2.000| 1,05| 5.000| 211| 7.2000| 2,75| 3.000|150,00| 2.200| 44,00

DN ngoai
qudc 17.608 | 9,21 | 29.624| 12,51 | 32,869 | 12,53 | 12.016 | 68,24 3.245 10,95
doanh

Hop téc xa - - - - - - - - - -

Ho s 971589 | 89,74 | 202.224 | 8538 | 222.164 | 84,72 | 30.635| 17,85| 19.940| 9,86

xuat

(Nguon: Bdo cdo tong két cong tac tin dung va hoat déng kinh doanh Ciia
NHNo&PTNT chi nhanh huyén Van Pén qua cdc nam 2012, 2013, 2014).
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Qua bang 3 cho thay tinh hinh du ng cia chi nhanh Ngan hiang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh huyén Van Ddn cé chiéu hudng tich

cuc, on dinh.

Cu thé nam 2013 du no dat 236.848 triéu déng tang 45.651 triéu déng SO
v6i nam 2012, nam 2014 1 262.232 triéu dong, tang 45.651 tridu dong so véi
nam 2013.

Tin dung theo ky han

Xét vé ki han tin dung, hoat dong tin dung c6 nhiéu bién dbi tich cuc, phu
hop véi yéu cau phat trién cua cac thanh phan kinh té, khdi luong tin dung ngan,

trung han dat chiém ty 1€ cao trong co cAu tin dung ctia Ngan hang.

Diéu d6 cho thay du no co tinh 6n dinh hon, chi phi cho viéc thiét 1ap hd

so tin dung giam di, d6ng nghia véi viéc giam tai cho can bo tin dung.
Tin dung theo thanh phan kinh té.

Qua bang sd liéu trén co thé thay rd tam quan trong cia hd san xuat trong
hoat dong tin dung ciia NH. Du ng ho san XUt trong 3 nam luén chiém ty trong
16n trong tong du no. Cu thé nam 2012 chiém 89,74%, nam 2013 1a 85,38%
ting so véi nam 2012 17.85%, nim 2014 du no dbi voi ho san xuit biang
84,72% tong du ng, ting 9,86% so véi nim 2013. Diéu d6 cho thdy nhu cau vé
vay von ciia ho san xuat ngdy cang ting 1én rd rét.

NH can chu trong quan tdm va phat trién tin dung dbi v6i nhom khach
hang nay boi nhom dong vai tro thiét yéu dem lai ngudn thu nhap chu yéu cho
NHNo&PTNT huyén Van Pén.
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2.2.2.2. Tinh hinh no qua han.
Bang 4 : Tinh hinh n¢ qua han, n¢ x4u tir niim 2012-2014
Don vi: Triéu déng

Nam
So sanh So sanh
2012 2013 2014 2012-2013 | 2013-2014

Chi tiéu
Tong s6 dw no 191.197 | 236.848 | 262.233 45.651 25.385
Du ng qua han 441 380 1.449 -61 1.069
Du no xiu 150 48 300 -102 252
Ty 1€ n¢g qua

0,23 0,16 0,55 -0,07 0,39
han(%)
Ty 18 ng xau(%) 0,078 0,02 0,11 -0,058 0,09

(Nguén: Bdo cdo tong két ¢ong tdc tin dung va hoat dong kinh doanh
ciia NHNo&PTNT chi nhanh huyén Van Bon qua cdc ndam 2012, 2013, 2014).

Qua s liéu trén ta thdy hoat dong kinh doanh ciia ngan hang ciing khong
tranh duoc tinh trang khing hoang chung cta nén kinh té. O nam 2013, ta thiy
ca ng qua han va ng x4u déu nam trong tam kiém soat, c6 xu huong giam so voi
nim 2012, d6i véi ng xau, nam 2013 14 48 triéu dong chiém 0,02% tong du no
va giam so v&i nam 2012 1a 0,058%, dong thoi ng qua han ciing giam xudng
mic 380 triéu dong chiém 0,16% trong téng du no giam so véi nam 2012 13
0,07%.

Tong du no ting trong d6 ng qua han va no xau giam thay rd chat luong
tin dung ciia NH 1a tot, day 1a c6 gang 16n ciia ngan hang trong bdi canh kho
khan nhu hién nay. Tuy nhién dén nam 2014 ng qua han va ng X4u tang manh la
mot bai toan kho cho NH. Cu thé nim 2014, no qua han chiém 0,55% trong téng
du ng, no xau chiém 0,11% trong té)ng du ng, ng qua han tang 0,39%, no X4u
tang 0,09% so vé1 nam 2013.

Téc do tang nhu thé cho thay chat luong tin dung cia NH da giam sut, tuy
nhién ciing phai xét dén nhiing rii ro do bdi canh khé khin chung cia kinh té

trong giai doan ndy. Sang nim 2015, NH can ting cudng cac bién phap kiém tra,
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kiém soat ndi bo, nham nang cao chat luong tin dung gép phan nang cao hiéu
qua kinh doanh cua chi nhanh
2.3. Thue trang tin dung hd san xuit kinh doanh tai NHNo&PTNT huyén
Van Pon.
2.3.1. Quan hé voi khdach hang

Khach hang ciia NHNo&PTNT huyén Van Don chiém 80% 1a ho san xuat,
cha yéu 12 ho nong dan. Trong nhimg nim qua, thong qua ngudn von cua minh
NHNo&PTNT huyén Van Pon da dap tmg kip thoi day di ngudn von cho ho
san xuat kinh doanh c6 hiéu qua, tao diéu kién cho hang nghin néng dan c6 cong
an viéc 1am, co thu nhip 6n dinh va ngdy cang phét trién, dam bao cho cudc
song gia dinh, nhiéu ho d3 vuon 1én 1am gidu, xo4 dugc hd doi, giam duoc hod
ngheo, gop phan xdy dung qué huong ngiy cang giau dep.

Bang 5: Quan hé khach hang ciia NHNo&PTNT huyén Van Pén tir
nam 2012 - 2014

Chi tiéu 2012 2013 2014
1. Tong s6 ho trén dia ban 36.305 36.550 36.624
2. S6 hd c6 quan hé vay von NH 13.939 15.550 17.154
3. Ty trong (%) 38,39 42,23 46,84
4. S6 lwgt hd vay trong nim 13.050 14.182 15.050
5. Doanh sb tin dung BQ/ 1 hd

R 7,1 8,4 9,13
(triéu dong)

(Nguon: So liéu tich lity cia NHNo&PTNT huyén Van Pon
nam 2012, 2013, 2014)

Nhitng nim gan day Ngan hang d3 quan tdm téi van dé tao co sé nang cao
hiéu qua tin dung ho san xuat, nang cao sd tién vay trung binh mdi lugt vay theo
ting dbi tugng vay von cua ho san xuit va nang tong sd ho vay con du ng Ngan
hang ngay cang tang.

Cu thé: Tong s6 ho co quan hé tin dung véi Ngan hang tir 13.939 ho nam
2012 1én 15.550 ho vao nam 2013 va 1én 17.154 hd vao nam 2014. La do Ngan
hang da xay dung chinh sach khach hang hop ly, tap trung vao nhom khach hang
muc tiéu, gitt vimg khach hang ci, thu hat khach hang mai, tri an khach hang
vao nhiing ngay su kién.
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Biéu @6 1: S6 hd c6 quan hé vay von vé6i NHNo&PTNT
huyén Vén Pon tir nim 2012 - 2014

Bén canh d6, céng tac tuyén truyén va céac chinh sach h tro 1ai suat, cho
vay ctia Nha nuéc, chinh quyén dia phwong ciing nhu NHNo&PTNT Viét Nam
d3 dugc NHNO&PTNT huyén Van Pén trién khai mot cach co hiéu qua, thu hit
dugc su ch Y, quan tdm cta ngudi dan tir d6 s6 ho c6 quan hé tin dung véi
Ngan hang duoc nang cao. NHNo&PTNT huyén Van Pon da nang muc tin
dung binh quan tur 7,1 triéu/hd nam 2012 1én 8,4 triéu/hd nam 2013 va 1én 9,13
triéu/ho nam 2014.

Tur nhitng phan tich trén, ta d& dang nhan thiy Ngan hang da thuc hién tét
cong tac khach hang, tuy nhién sé luong khach hang chu yéu tap trung ¢ Thi
tran Cai Rong, cac xa nhu Pong X&, Ha Long, Quan Lan,..., c4c xa dao khac so
luong khéach hang chua nhiéu, ngan hang chua khai thac triét dé duoc luong
khach hang tiém nang nay.

Vi vy, ngan hang can to chic viée diéu tra khao sat nhu cau vay vén dén
ho san xuit, ndm bét dugc nhu ciu vay von ctia khach hang va nhiing kho6 khan
vuéng mic gitta NH va khach hang dé tir d6 c6 bién phap trién khai giai quyét

budc dau co hiéu qua tot.
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2.3.2. Tinh hinh tin dung, thu no, du no ho san xudt ciia NHNo&PTNT huyén
Vin Don.

Doanh s6 tin dung, thu ng, du n¢ ddi vai mot NH ¢o y nghia rat quan trong
phan anh hi€u qua tin dung, tam voc cua NH, bao dam hoat dong kinh doanh an
toan, co lai.

Do xac dinh dwoc rd khach hang truyén thdng 1a cic ho nong dan,
NHNo&PTNT huyén Van Pén ludn phan ddu ting doanh sb tin dung, ting du
no cho ho san xuét. Két qua tin dung, thu ng, du ng hd san Xuit cua
NHNo&PTNT Van Pon dugc thé hién 13 & bang dudi day:

Bang 6: Tinh hinh tin dung, thu n¢, dw n¢ hd san xuit cia NHNo&PTNT
huyén Van DPon tir nam 2012 - 2014

Don vi: Triéu dong

So sdnh 2012- | So sanh 2013-
2013 2014
Chi tiéu ,
2012 2013 2014 s | Tyle |Sé Ty 18
So tién .
(%) tién (%)
Doanh sé tin dung hd 228.177 | 239.632 258.150 | 41.455| 18,17 | 18.518 | 6,87
Doanh sb thu no ho 197.229 | 224.693 253.621 | 27.465 | 13,93 | 28.919 | 12,87
Du ng h sén xuat 171.589 | 202.224 222.164 | 30.635| 17,85(19.940| 9,86

(Nguén : Cén doi tai khodn téng hop ciia NHNo&PTNT huyén Van Pon
nam 2012, 2013, 2014)

Qua bang tong hop trén cho thay trong 3 nam 2012, 2013, 2014: Doanh
s6 tin dung nam 2013 so v&i nam 2012 ting 41.455 triéu dong, ty 18 ting la
18,17%. Doanh s6 tin dung nim 2014 so véi nam 2013 ting 18.518 triéu dong,
ty 1€ tang 1a 6,87%.

Nguyén nhan dan dén sy ting truong déu qua cac nam 2012, 2013, 2014
la do cac chinh séach tin dung da duoc ngan hang trién khai va &p dung hop ly
mang lai hiéu qua, s6 ho c6 quan hé vay vén véi ngan hang khong ngimg duoc
mao rong qua cac nam.

Céc can bo tin dung cua ngan hang trong cac nam qua da lam viéc mot
cach tich cyc, khién cho doanh s thu ng nim 2013 so voéi nim 2012 ting
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27.465 triéu dong, ty 1é ting 13 13,93%. Doanh s thu no nim 2014 so voi nim
2013 tang 28.919 triéu dong, ty 18 ting 13 12,87%.

Du ng hd san xuit nam 2013 so v&i nam 2012 tang 30.635 tri¢u déng, ty
1€ tang 17,85%. Du ng hd san xuét nam 2014 so v&i ndm 2013 tang 19.940 tri¢u
dong, ty 18 ting 13 9,86%. COng tac tham dinh dy &n dat hiéu qua cao, cac dy &n
san xuat kinh doanh mang lai hiéu qua kinh té, cong tac thu ng ciia Ngan hang
duoc tién hanh thuan loi.

Tuy nhién, do cac diéu kién khach quan nhu thién tai, bdo li khién cho no
xau tang, cac ho kinh doanh chua c6 diéu kién dé tra ng cho ngan hang nén du
no ho san xuit tang.
2.3.2.1. Dién bién doanh sb tin dung hd san Xuat

Bang 7. Doanh so tin dung h sian xuat cia NHNo&PTNT
huyén Van Pon nim 2012 — 2014

DPon vi tinh: triéu déng

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
" Ty Ty Ty .
chitieu | oo | Y f | T b Y Ty | sé | Ty R
So tien | trong | So tién | trong | So tién | trong | SO tien A
(%) | tien | (%0)
(%) (%) (%)
Doanh s
. 262.122| 100| 307.378| 100 | 327.369| 100 | 45.256| 17,27 |19.991| 6,50
tin dung
Ho san
5 228.177| 87,05 | 269.632| 87,72 | 288.150| 88,02 | 41.455| 18,17 | 18.518 | 6,87
xua

(Nguon : Can doi tai khoan tong hop ciia NHNO&PTNT huyén Van DPon
nam 2012, 2013, 2014)

Nhin vao bang trén ta dé dang nhan thay doanh s tin dung ho san xuat luon
chiém ty trong 16n nhét (trén 87% tir ndm 2012 -2014) trong tong doanh sd tin
dung cia NHNo&PTNT huyén Van Pon, luon khong ngimg ting truong déu
qua cac nam.

Pic thu cia huyén Van Don 1a huyén nong nghiép, trén 80% s6 ho & ving
ndng nghiép va nong thon. S6 lugng doanh nghiép it va cac doanh nghiép vay
vbn s6 luong von khong 16n.

Vi thé, ddi tuong tin dung cia NHNo&PTNT huyén Van Pén chu yéu 1a
tin dung ho san xuat. Tir nim 2012 Ngan hang tiép tuc thyc hién Nghi dinh
41/2010/ND-CP cta Chinh phu vé chinh séch tin dung phuc vu phét trién ndng
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nghiép, néng thon.

M rong cho vay cac ddi twong vay von theo quyét dinh sé 2009/Qb-
UBND tinh Quang Ninh vé viéc hd tro 13i suat dau tu phét trién san xuét, kinh
doanh san pham ndng nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh giai doan 2012 —
2015. Chinh vi thé da khién cho doanh s6 tin dung caa Ngan hang ting truong
déu qua cac nam. Cu thé:

Biéu d6 2 : Doanh s6 tin dung hd sin xuit cia NHNo& PTNT
huyén Van Pon tir nim 2012 - 2014
Triéu dong
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Theo thoi gian
Bang 8. Doanh s6 tin dung hd san xuat cia NHNo&PTNT
huyén Véan Pon theo thoi gian tir nim 2012 — 2014

DPon vi tinh: triéu déng

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
n Ty Ty Ty .
chitieu | o o | Sl oo | Y T Ty | 88 | T
So tien | trong | SO tién | trong | So tien | trong | SO tién N
(%) | tiem | (%)
(%) (%) (%)

H san xuat | 228.177 | 100| 269.632| 100 | 288.150| 100 | 41.455| 18,17 | 18.518 | 6,87

Ngin han | 103.296 | 45,27 | 121.146 | 44,93 | 132.866 | 46,11 | 17.850 | 17,28 | 11.721| 9,67

Trung — dai
) 124.881 | 54,73 | 148.486 | 55,07 | 155.284 | 53,89 | 23.605 | 18,90 | 6.798 | 4,58
an

(Nguon : Can doi tai khoan tong hop ciia NHNO&PTNT huyén Van Don
nam 2012, 2013, 2014)

Nhin vao bang s6 liéu trén, doanh s6 cho vay trung — dai han luén chiém

ty trong cao trong tong doanh s cho vay cia Ngan hang, boi vi thyc té tai huyén

Van Don nhu cdu xin vay vén cua ngudi dan 1a dé mua gidng nudi trong thuy
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han san, mua cdy giong trong rimg, mua may méc phuc vu cho san xuat,...cao va
déu 1a cac du &n san xuét kinh doanh dai han, thoi gian thu hoi vén dau tu déu
trén 1 nam.

Nam 2012 dat 124.881 triéu dong (chiém 54,73%) doanh s tin dung cia
ho san xuat; naim 2013 dat 148.486 triéu dong (chiém 55,07%) doanh s tin
dung ctua ho san Xudt tang 23.605 tri€u déng so voi nam 2012; nam 2014 dat
155.284 triéu déng (chiém 53,89%) doanh s6 tin dung cua hg san Xuét, so voi
nam 2013 ting hon 6.798 triéu dong.

Giai doan nay (2012 -2014) ngan hang dang tich cuc trién khai céc
chuong trinh hd tro 13i suat toi ba con ndng dan theo cha treong ctia Nha nudce
cting nhu dia phuwong nén thu hat duoc luwgng khach hang dong dao la cac ho san
Xuat.

2014
2013
2012
538
55.07%
54.73%
- Doanh sb tin dung ngan han Doanh sb tin dung trung — dai han

Biéu d0 3 : Doanh s6 tin dung hd san xuit theo thoi gian ciia NHNo& PTNT
huyén Van Pon tir nim 2012 - 2014

Bén canh do, vay ngén han chiém mot ty 1¢ khong hé nho trong co cAu
doanh s6 cho vay hQ san xuét. Cu thé, nam 2013 tang 17.850 triéu déng so vOi
nam 1012, tbc d6 ting nhanh (17,28%); nam 2014 tang 11.721 triéu dong so voi
nam 2013 (téc do ting 9,67%). Thuc té tai huyén Van Pon, nhu cau vay von
ngan han chi yéu 1a dé b sung ngudn vén tam thoi thiéu hut, muc dich xin vay
dé mua con gidng, cay gidng,...

T thyuc tién san xuat nong — 1am — ngu — diém nghiép & huyén Van Pon
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cho théy, tin dung trung — dai han da dap tng dugc nhu cau von bi thiéu hut cta
ba con nong dan tai dia ban huyén.

Ty trong cho vay trung — dai han cao ddng nghia véi du ng tin dung 6n
dinh hon, chi phi cho viéc thiét 1ap hd so cho vay giam di, giam tai cho can bo
tin dung, tuy nhién Ngan hang can phai c6 cac bién phap ngan ngira va han ché
rai ro (Vi rai ro tin dung trung — dai han cao hon tin dung ngan han) dé viéc cho
vay ho san xuét dat duoc két qua cao va khong ngung phat trién.

Theo thanh phin kinh té
Bing 9: Doanh s6 tin dung ciia hd sian xuit theo thanh phan kinh té tai
NHNo&PTNT huyén Van Pon tir nim 2012 — 2014

DPon vi tinh: Triéu d&ng

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
. Ty Ty Ty
Chi tiéu y y y TV 18 Ty 18
Y trong A oA trong A oA trong Y A oA
So tien So tién So tién So tien | (%) | So tien | (%)
(%) (%) (%)

Doanh s

i 228.177 100 | 269.632 100 | 288.150 100| 41.455| 18,17 | 18.518 6,87
tin dung
1.Trong 38.995| 17,09| 48.954| 18,17 | 48.294| 16,76| 9.959 | 2554 | -660| -1,35
trot
2. Chéan

N 45.818 | 20,08 53.642 | 19,89 61.981| 21,51 | 7.824| 17,08| 8.339| 1555
nuol
3.LAm

] 16.178 | 7,09 19440 7,21 19.947 | 6,92| 3.262| 20,16 507 2,61
nghiép
4.Thiy hai

i 97.135| 42,57 | 112598 | 41,76 | 121.653| 42,22 | 15.463 | 15,92 | 9.055 8,04
san
E}l\llganh 30.051 | 13,17 34.998 | 12,98 36.275| 12,59 | 4.947| 16,46 | 1.277 3,65
ac

(Nguon : Can doi tai khoan tong hop ciia NHNo&PTNT huyén Van Don
nam 2012, 2013, 2014)

Thuy - hadi san

Doanh s tin dung thuy hai san chiém ty trong cao nhét trong co cdu va
tang déu qua cac nam. Nam 2012 dat 97.135 triéu dong (chiém 42,57% tong co
cau doanh s tin dung ho san xuat); nam 2013 dat 112.598 triéu dong (chiém
41,76% tong co cau doanh sé tin dung ho san xuat), tang 15.462 triéu dong so
véi nam 2012; nam 2014 doanh sb tin dung thuy hai san tiép tuc ting, dat
121.653 triéu ddng (chiém 42,22% tong co cau doanh sb tin dung ho san xuat),
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tang 9.055 triéu déng so voi nam 2013.
Biéu d6 4: Doanh s6 tin dung hd san xuit theo thanh phan kinh té ciia
NHNo&PTNT huyén Van Pon tir niim 2012 - 2014
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Doanh s6 tin dung thuy hai san chiém ty trong cao va khong ngimg mo
rong 1a do nén kinh t& huyén Van Don chu yéu 1a kinh té bién (nudi trong va
danh bt hai san).

Vung bién ctia huyén c¢6 nhiéu ching loai hai san quy nhu tom he, ca
muc, sa sung, cua, ghe, bao ngu, ca song,... thuan lgi cho viéc nuoi tréng hai
san, mat khac, nghé khai thac hai san c6 tir 1au doi (danh bt xa bo, nudi ca 16ng
be,...).

Chinh vi thé, muc dich vay von cha yéu ctia cac ho san xuit 1a vay von
dé phuc vu cho linh vuc thuy hai san - 1gi thé cling nhu 1a thé manh cua vung.
Lam nghiép

Bén canh d6, doanh sé tin dung LAm nghiép chiém ty trong nho nhat
trong tong co cdu. Nam 2012 dat 16.178 triéu dong chiém 7,09%, nam 2012 I
19.440 triéu dong twong duong 7,21%; nam 2014 dat 19.947 triéu dong tuong
duong 6,92%.

Cac ho vay vén dé xin trong rimg, wom giéng cay 1am nghiép, khai thac
gd,...tap trung chu yéu & cac x& mién ndi, trinh d6 dan trf thip, nén chua manh
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dan vay von ngan hang dé mé rong san xuat kinh doanh.
T réng trot

Nganh trong trot bao gom cac loai nhu: trong l0a, trong rau, trong hoa,
cay canh, cdy an qua,...Tuy dit dai & dja ban huyén rat mau mé thuan loi cho
viéc trong cac loai cdy an qua, cay lau nam, nhung sb lugng vay vén dé trong
trot chua cao.

Nam 2012, doanh sé tin dung trong trot dat 38.995 triéu dong, tuwong
duong 17,09%:; nam 2013 dat 48.954 triéu ddng twong duong 18,17%. Tranh thu
dugc cac ngudn von, chinh sach hd trg ciia Chinh phi, dia phuong nén nguoi
dan da manh dan ma rong dién tich trong trot, doanh sé tin dung tang cao.

Tuy nhién, dén nam 2014, do nhu cau tir doi séng cua ngudi dan trong
huyén, co cau dan chuyén dich vé thuy hai san, chan nudi nén doanh sé tin dung
trong trot giam nhe. Nam 2014 dat 48.294 triéu dong (twong dwong 16,76%),
giam 660 triéu dong, toc do giam 1,35%.

Chan nuoi

Trong nam 2012 doanh sb tin dung chan nudi dat 45.818 triéu dong
(twong duong 20,08%) tong doanh s tin dung; nam 2013 dat 53.642 triéu dong
(twong duong 19,89%), tang 7.824 triéu dong so véi nam 2012, toc do tang la
17,08%; nam 2014 dat 61.981 tridu ddng (twong dwong 21,51%), ting 8.339
triéu ddng so voi nam 2013, toc do tang nhanh 15,55%.

Nguyén nhan tang la do tong san lwong nganh chin nudi ting qua cac
nam, trong d6 s luong gia suc, gia cam cao, bo, dé la loai gia stc dé nubi, gia
ban giam khéng dang ké, chi dau tu vé con giéng, khdng phai ton nhiéu chi phi
cho thire an va cho hiéu qua kinh té cao.

Nganh khac

Céc nganh khéac bao gom lam céc san pham thii céng nghiép, d6 luu niém,
nghé truyén théng,...cling duoc dia phuong thic day manh, khuyén khich ngudi
dan mé rong va phat trién nén doanh s tin dung ctia cac nganh nghé nay ciing
6n dinh va c6 xu hudng ting qua cac nam. Nam 2012 dat 30.051 triéu dong;
nam 2013 dat 34.998 triéu déng; nam 2014 dat 36.275 triéu dé)ng.
2.3.2.2. Dién bién doanh sb thu ng ho séan xuét

Doanh sé thu no 1a s6 tién ma Ngan hang thu dugc tir doanh sé cho vay
trong nam va no chua dén han thanh toan cua cac nam trude chuyén sang va tat
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ca cac khoan noi trén déu 1a no trong han. Cuing véi doanh sé cho vay thi doanh
s6 thu no 1a mot van ¢é ma Ngan hang dic biét quan tdm. Dua vao doanh sb thu
no ma ta cé thé biét dugc tinh hinh quan ly vén, hiéu qua str dung von dau tu,
tinh chinh xéac khi thim dinh, danh gi4 khach hang dé cho vay vén caa can bo tin
dung Ngan hang.
Bang 10. Doanh s6 thu ng tai NHNo&PTNT huyén Van Pon
ciia hd san xuét tir nim 2012 — 2014

Don vi tinh: triéu déng

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014

Ty Ty Ty
So tién | trong | SO tién |trong | SO tién |trong | S6 tién
(%) (%) (%)

Chi tiéu Tylé| S6 |Tylé

(%) | tién | (%)

Doanh 0
th 226.569 100 | 256.148 100 | 288.130 100 | 29.579| 13,06 | 31.982 | 12,49
u ng

Ho san xuat | 197.299 | 87,05 | 224.693 | 87,72 | 253.621 | 88,02 | 27.394 | 13,88 | 28.928 | 12,87

(Nguon : Can doi tai khodan tong hop ciia NHNo&PTNT huyén Van Don
nam 2012, 2013, 2014)

Do doanh s6 tin dung ctia ho san xudt chiém ty trong 16n nhit trong co
ciu doanh s6 tin dung ctia NHNo&PTNT huyén Van Pén nén doanh s thu no
ctia ho san xuat duong nhién chiém phan 16n doanh sb thu no ctia ngan hang
(trén 87%). Doanh s6 nay khong nging duoc cai thién va nang cao qua cac nam.

Nam 2012 dat 197.299 triéu dong, ndm 2013 dat 224.693 triéu dong ting
27.394 triéu déng so vo1 nam 2012; nam 2014 dat 253.621 triéu déng, tdng hon
28.928 triéu dong so v4i nam 2013.

Pé dat duoc nhimg con sé 4n tuong d6 khong thé khong nhic téi su nd
luc khong ngirng nghi ctiia cédn can bd tin dung cua chi nhanh trong viéc thuc
hién tot cac quy trinh tin dung, cic phuong 4n san xuat kinh doanh ctia cac hod
san xuét dat két qua kha quan chinh vi thé c6 diéu kién tra ng cho ngan hang.

Cong tac thu hoi no cia Ngan hang dat hiéu qua cao tao diéu kién day
nhanh téc @6 luan chuyén vén luu thdng, dam bao nguén von hién c6, dap ung
nhu cau vay von ciia khach hang.
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Doanh s6 thu no theo théi gian
Bang 11. Doanh s6 thu ng ciia h san xuit tai NHNo&PTNT huyén Van
Pon tir nim 2012 — 2014

DPon vi tinh: triéu déng

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
A Ty Ty Ty .
chitieu | o o | Sl oo | Y T Ty | 88 | Ty
So tién | trong | So tién |trong | So tién | trong | SO tién "
(%) | tiem | (%)
(%) (%) (%)

H san xuat | 197.299 | 100 | 224.693| 100 | 253.621| 100 | 27.394 | 13,88 | 28.928 | 12,87

Ngin han | 93.920 | 47,62 | 104.100 | 46,33 | 119.502 | 47,12 | 10.180 | 10,84 | 15.401 | 14,79

Trung — dai
N 103.308 | 52,38 | 120.593| 53,67 | 134.110| 52,88 | 17.285| 16,73 | 13.517 | 11,21
an

(Nguon : Can doi tai khoan tong hop ciia NHNo&PTNT huyén Van Don
nam 2012, 2013, 2014)

Nhin vao bang s6 liéu trén ta thdy qua cic nim, doanh sb thu ng trung —
dai han ciia ho san xuat luon dan dau. Cu thé: Nam 2012 dat 103.308 triéu dong
(chiém 52,38% tong co ciu), nim 2013 dat 120.593 triéu dong (chiém 53,67%
tong co cau) ting 17.285 triéu ddng so v4i nam 2012; nam 2014 dat 134.110
triéu doéng (chiém 52,88% tong co cau), ting hon 13.517 triéu dong so voi nim
2013.

Doanh sé thu ng trung — dai han cua ho san xuét ting 1a do doanh sé tin
dung trung — dai han ting, cing véi do6 1a cac du an, phuong an san xuat kinh
doanh cho vay trudc d6 da mang lai hiéu qua kinh té, diéu ndy khang dinh chat
luong céc du &n, phuong an cho vay caa ngan hang la tét, cong tac tham dinh
thuc hién ding quy trinh.

Song vo1 do6, doanh s6 thu no ngén han chiém mét ph?m nho hon, nam
2012 chiém 47,62% téng co ciu; nam 2013 chiém 46,33% téng co cAu; nam
2014 chiém 47,12% tong co cau. Cac phuong &n cho vay bd sung ngudn véon
tam thoi thiéu hut, cho vay mua cdy giéng, vat nudi trude d6 da phét huy hiéu
qua, doi ngl can bo tin dung da bam sat cac khoan vay tur do cong tac thu ng
duoc tién hanh thuan loi.
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Biéu @6 5: Doanh s6 thu no hd san xuat theo thoi gian cia NHNo& PTNT
huyén Van Pon tir nim 2012 - 2014

2014
2013
2012
52.88
53.67 =
52.38 %
%
.Doanh s6 thu ng ngrfm han Doanh s6 thu no trung — dai han

Doanh s6 thu no theo thanh phan kinh té
Bang 12: Doanh s6 thu ng h san xuét theo thanh phin kinh té tai
NHNO&PTNT huyén Van Pén tir nim 2012 — 2014

DPon vi tinh: Triéu déng

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
Ty Ty Ty
Chi tiéu y y y T§ 18 TV 18
£ oA trong £ LA trong £ oA trong | . .. £ oA
So tien So tien So tién So tien | (%) | So tien | (%)
(%) (%) (%)
Doanh sb
197.299| 100 | 224.693| 100 253.621| 100 | 27.394| 13,88 | 28.928 | 12,87
thu n¢
1.Trong
ot 29.854| 15,13 | 38.670| 17,21 43.266 | 17,06 | 8.829| 29,59 | 4.596 | 11,89
rQ
2. Chan
UG 37.058 | 18,78 | 49.500 | 22,03 56.911 | 22,44 | 12.500| 33,78 | 7.411| 14,97
3.Lam
- 17.494| 8,87 | 17.931| 7,98 18.311| 7,33 436 | 2,49 380 | 2,12
nghiép
4. Thuy hai
) 86.800 | 43,99 | 88.439| 39,36 103.093 | 40,65| 1.639| 1,89| 14.654| 16,57
san
5.Nganh
Khac 26.093| 13,23 | 30.153| 13,42 32.031| 12,63 | 4.060| 15,56 | 1.877| 6,23

(Nguon : Can doi tai khoan tong hop ciia NHNo&PTNT huyén Van DPon
nam 2012, 2013, 2014)
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Thuy - hdi san

Doanh s6 thu no thuy hai san chiém ty trong cao nhit trong co cdu va ting
déu qua cac nim. Niam 2012 dat 86.800 triéu dong (chiém 43,99% tong co cu
doanh s tin dung ho san Xuét); nam 2013 dat 88.439 triéu dé)ng (chiém 39,36%
tong co cau doanh sb tin dung ho san xuat), ting 1.639 triéu dong so v6i nim
2012;

Nguyén nhan giam co ciu tir 43,99% nam 2012 xubng con 39,36% nam
2013 14 do trong nam 2013, huyén Van Don phai himg chiu nhiéu con béo Ion,
khién cho hoat dong danh bat thuy san xa bo gap kho khan, nhiéu ho nudi trong
thuy - hai san chiju thiét hai nang né, cling véi d6 1a dich bénh & hau khién cho
nhiéu ho l1am an thua 13, céng tac thu ng gap khé khan.

Sang nam 2014 doanh sé tin dung thuy hai san tiép tuc tang, dat 103.093
triéu dong (chiém 40,65% tong co cau doanh sb tin dung ho san xuat), ting
14.654 triéu dong so voi nam 2013.

Nganh du lich caa huyén Van Don ngdy cang phat trién, cung véi d6 1a hé
théng giao théng néi lién vai cac ving ngay cang dugc mé rong va hoan thién,
khién cho nhu cau vé hai san ngay cang tang cao. Nhiéu mat hang hai san tro
thanh dic san cua ving, duoc nhiéu ngudi yéu thich nhu hau, muc, tdm, bé bé,
tu hai,...

Chinh vi thé khién cho nganh thuy - hai san & huyén Van DBon phat trién
manh mg&, dem lai hiéu qua kinh té cao, ngudn tra ng 6n dinh, ting trudng déu
qua cac nam, chinh vi thé doanh sb thu ng ciia nganh thuy - hai san chiém ty
trong lén nhat trong téng co cau doanh so6 thu no va khong ngimg tang tir nam
2012 —2014.
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Biéu d6 6 : Doanh s6 thu n¢ hd san xuat theo thanh phan kinh té cia
NHNo&PTNT huyén Vin Ddn tir nim 2012 — 2014

Lam nghiép

Cung véi do, doanh sé thu no nganh LAm nghiép chiém ty trong nho nhat
trong co cau thu ng cia NHNo&PTNT huyén Van Don. Tir nam 2012 — 2014,
trén dia ban huyén thuong xuyén xay ra cac vu chay rung véi quy mé nho vao
mua kho, gay thiét hai lon ddi véi cac ho trong cay khai thac gd, nganh Lam
nghiép & huyén chua thuc su phat trién do nguoi dan chua c6 dinh huéng mo
rong phat trién nganh nghé, trinh d dan tri thap nén hiéu qua san xuat kinh
doanh chua cao, d6 déu 1a cac nguyén nhan dan dén tinh trang doanh s thu no
nganh Lam nghiép chiém ty trong thap trong tong co cau, co ciu thu hep dan.

Nam 2012, doanh s6 thu ng nganh 1am nghiép dat 17,494 triéu dong
(twong duong 8,87%) tong co cau; Nam 2013 dat 17.931 triéu déng (twong
duong 7,98%) tong co cau, tang 436 triéu dong so véi nam 2012, tde do ting
nhe (2,49%); Nam 2014 doanh sé thu ng dat 18.311 triéu dong (twong duong
7,33%), tang hon so va&i nam 2013 380 triéu, toc d6 ting cham 2,12%.
T roAng trot

Nganh trong trot c6 xu hudng ting qua cac nam, tuy nhién ty trong trong
co cau doanh s6 thu no tang nhung khong 6n dinh. Nam 2012 dat 29.854 triéu
ddng (twong dwong 15,13%) trong tong co cau doanh sb thu ng; nam 2013 dat
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38.670 triéu dong (twong duwong 17,21%), tang 8.829 triéu dong so véi nam
2012, tdc d6 tang nhanh 29,59%; nam 2014 dat 43.266 triéu dong (twong dwong
17,06%), tang 4.596 tri¢u déng so voi nam 2013, toe do ting 11,89%.

Nguyén nhan c6 su ting truéng manh trong doanh sb thu ng ciia nganh
trong trot tir nam 2012 — 2013 14 do c&c phuong &n vay vén trong cdy an qua lau
nam trudce do, dén thoi diém ndy duoc thu hoach, cac ho san xuat c6 diéu kién
tra no cho ngan hang. Nam 2014, tuy co cu c6 thu hep, nhung khong dang ké,
s tién thu no van tang so vai cac nam trude do, doanh sé tin dung nam 2014
tang so véi cac nam trudc.

Chan nuoi

Chan nubi 1a nganh chiém ty trong l6n tha 2 trong tong co cau doanh sb
thu no cia NHNo&PTNT chi nhanh huyén Van Bon. Doanh sé thu no nganh
chan nudi ngay cang tang qua cac nam va khong ngung dugc mé rong. Nam
2012 dat 37.000 triéu dong (twong duong 18,67%) trong tong co cdu doanh s6
thu no; nam 2013 dat 49.500 triéu déng (twong dwong 22,03%), ting 12.500
triéu ddng so voi nam 2013, toc do tang kha cao 33,78%; Nam 2014 dat 56.911
triéu dong (twong duong 22,44%), ting 7.411 triéu dong so véi nam 2013, toc
do6 tang nhanh 14,97%.

Trong thoi gian tir nam 2012 — 2014, nganh chan nudi duoc khuyén khich
phat trién, mo rong, dic biét 1a ¢ cac x& mién ndi, hai dao. Ap dung cac tién bo
khoa hoc k¥ thuat vao chan nudi, nudi cac gidng lon, ga dem lai hiéu qua kinh té
cao, cudc song cia ngudi dan ngay cang duoc cai thién, thu nhap tiang, cé diéu
Kién tra ng cho ngén hang.

Nganh khéac

Bén canh viéc chl trong phat trién cac nganh kinh té miii nhon, chinh
quyén dja phuong ciing khéng ngimg c6 cac chuong trinh, chinh sach hd trg
nguoi dan phat trién cac nganh nghé truyén thong cia huyén ché bién thuy - hai
san 1am nudc mam, do kho,..., ngay cang c6 cac san pham cai tién hon vé chat
luong va miu ma. Boi song ciia ngudi dan huyén dao ngay cang dugc cai thién.

Nam 2012, co cdu thu ng nganh khac dat 26.093 triéu dong (twong duong
13,23%) trong tong co cau; nam 2013 dat 30.154 triéu dong (twong dwong
13,42%), tang 4.060 triéu dong, téc do tang nhanh (15,56%) so véi nam 2012;
Nam 2014 dat 32.031 triéu dong (twong duong 12,63%), tang 1.877 triéu dong
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S0 v&i nam 2013, toc do tang 6,23%.
2.3.2.3. Co ciu du ng hg san xuat

Néu doanh s tin dung phan anh két qua hoat dong tin dung thi du no phan
anh thuc trang hoat dong tin dung. Du ng cho vay tai ngan hang phan anh mirc
dau tu von va lién quan truc tiép dén viéc tao ra loi nhuan cho ngan hang. Du ng
la két qua c6 dugce tir didn bién tinh hinh cho vay va thu ng, né thé hién sé vén
ma ngan hang da cho vay nhung chua thu hdi tai thoi diém béo céo.

Du no 1a van dé rat duoc ngan hang quan tam trong hoat déng kinh doanh
ciia minh bén canh doanh s6 cho vay dé c6 thé danh gia dung ning luc khach
hang. Mubn vdy, Ngan hang phai chon cho minh nhitng khach hang quen thudc
dam bao vé mat tai chinh c6 du no 16n nhung c6 uy tin d6i voi Ngan hang.

Bing 13: Co ciu du no hd san xuit ciia NHNo& PTNT huyén Vin Pon
nam 2012 - 2014
Don vi: Triéu do”‘ng

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014

Ty Ty Ty
S6 tién | trong | S6 tién |trong | SO tién | trong | S6 tién
(%) (%) (%)

Chi tiéu Tyle | , .. | Tylé
So tién

(%) (%)

Tong dw
191.197 100 | 236.848| 100| 262.233| 100 | 45.651| 23,88 | 25.385| 10,72
ng

Du no ho
, 5 171.589 | 89,74 | 202.224 | 85,38 | 222.164 | 84,72 | 30.635| 17,85| 19.940| 9,86
san xua

(Nguon : Can doi tai khoan tong hop ciia NHNo&PTNT huyén Van DPon
nam 2012, 2013, 2014)

Qua bang s liéu trén, du ng ho san xuat chiém ty trong rat cao trong tong
du no cia Ngan hang, tir d6 cang thay rd hon tim quan trong ctia ddi tuong
khach hang ho san xuit trong hoat dong kinh doanh tin dung caa NHNo&PTNT
huyén Van Dén.

Cu thé ndm 2012 dat 171.589 triéu dong, chiém 89,74% trong tong Co CAu;
nam 2013 1 202.224 triéu dong (tuong duong 85,38%), ting so voi nam 2012
30.635 triéu dong, toc do tang nhanh (17,85%); nam 2014 du no dbi v6i ho san
Xuit 1a 222.164 triéu dong (twong duong 84,72% ) tong du no, ting 19.040 triéu
ddng, téc do ting 9,86% so v6i nim 2013.

Nhu cau vé vay vén ctia ho san xuat ngay cang tang Ién rd rét, do hoat dong
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kinh té chinh caa huyén 1a hoat dong khai thac va nuéi trong thuy hai san, tuy
nhién, quy md san xuat con nho I¢, cé it tau thuyén danh bit ca cd kha ning
danh bat ¢ khoi xa chu yéu van 1a tau thuyén do cac ho dan cu tu khai thac, vi
vy du no dbi véi thanh phan ho gia dinh chiém ty trong Ion nhit trong téng du
no.

Ngan hang can chl trong va quan tam phat trién tin dung hon nita déi véi
dbi tugng khéach hang ndy, cang cb khach hang truyén thdng, mé rong nhém
khach hang mai, khach hang tiém nang.

Co cau dw no theo thoi gian
Bang 14: Co ciu duw no hd san xuit theo thoi gian cia NHNo& PTNT
huyén Van Pon nim 2012 - 2014

Don vi: Triéu dong

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
. Ty Ty Ty
chitieu | | Y | Yl T [TV
So tien | trong | So tién | trong | SO tién | trong | SO tién (%) So tién (%)
(%) (%) (%) ’ ’
IL.LDu n¢

h¢ san| 171.589 100 | 202.224| 100| 222.164| 100 | 30.635| 17,85| 19.940| 9,86

xuat

1. D
. one 69.185| 40,32 | 90.394 | 44,70 | 99.863 | 44,95 | 21.209 | 30,66 | 19.940 | 10,47
ngan han

2.Du no
trung- dai | 102.404 | 59,68 | 111.830| 55,30 | 122.301| 55,05| 9.426| 9,20 | 10.471| 9,36

han

(Nguén : Cén doi tai khodn tong hop ciia NHNo&PTNT huyén Van Pon
nam 2012, 2013, 2014)

Qua nghién ctru s liéu trén cho thiy toc do ting truong chung cua kinh té
ho qua cic nam déu ting nhanh ké ca ngan han va trung dai han. Trong 3 nim
2012, 2013, 2014 ty trong tin dung trung - dai han trong tong du no kinh té ho
déu trén 55%, hoan toan phu hop véi dinh huéng phat trién chung cua nganh. Ty
trong tin dung trung han cao dong nghia véi du ng ¢ tinh 6n dinh hon, chi phi

cho viéc thiét lap ho so tin dung giam di, gidm tai cho can bo tin dung.
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Biéu d6 7 : Co ciu dw n¢ hd san xuit theo thoi gian cia NHNo& PTNT
huyén Van Pon tir nim 2012 - 2014
Bén canh d6 ting trudng du no ngin han ting dan qua cac nam. Nam 2013
tang so voi nam 2012 1 21.209 triéu dong (tang 30,66%). Nam 2014 ting 9.496
triéu dong so v6i nam 2013 (ting 10,47%). Du no kinh té ho ciing ¢ chiéu
hudng ting trong d6i nhanh. Pidu nay ching t6 NHNo&PTNT huyén Van Pon
da dic biét quan tim dén cong tac tin dung va khong ngimg nang cao hiéu qua
tin dung dam bao dong von st dung diing muc dich, ¢ tic dung hd trg cac thanh
phan kinh té, cac ho gia dinh phat trién san xuét, kinh doanh mang lai hiéu qua.
Co ciu dw n¢ theo nganh nghé.
Co céu kinh té cia NHNo&PTNT huyén Véan Don timg bude chuyén dich
theo hudng tich cuc phit hop véi dinh huéng phat trién kinh té cua dia phuong.
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Bang 15: Co cau dw ng hd sin xuit theo nganh nghé ciia NHNo&PTNT
huyén Van Pon nim 2012 - 2014

Don vi: Triéu dong

2012 2013 2014 2012-2013 2013-2014
Ty Ty Ty
Chi tiéu y y y TV 18 Ty 16
A oA trong Py trong J Py trong A oA Py
So tién So tién So tién So tien | (%) | So tién | (%)
(%) (%) (%)
Du ng¢ kinh
b ’ 171589 | 100 | 202.224| 100| 222.164| 100| 30.635| 17,85| 19.940| 9,86
€ho

1.Trong trot 22.238| 12,96 | 29.626 | 14,65| 32.236| 14,51 | 7.388| 33,22| 2.610| 8,81

2.Channuoi | 27.180| 15,84| 36.198| 17,90 | 41.011| 18,46| 9.018| 33,18 | 4.813| 13,30

3. Lam
15.597| 9,09 16.501| 8,16 17.351| 7,81 904 | 5,80 850 | 5,15

nghiép

4.Thuy hai

. 92.825| 54,68 | 107.118 | 52,97 | 117.258| 52,78 | 23.293 | 14,17 | 10.140 | 9,47
san

5. Nganh

Khéc 12.749| 7,43| 12.781| 6,32| 14.307| 6,44 31| 0,25| 1527|1195

(Nguon : Can doi tai khodan tong hop ciia NHNo&PTNT huyén Van Don
nam 2012, 2013, 2014)

Thuy - hdi san

Van Pon 1a mot huyén mién ndi hai dao, ngudn thu nhap chu yéu 1 san
xuat néng, 1am, ngu, diém nghiép. Pic biét nganh danh bat thuy hai san phat
trién kha manh, tiéu biéu 14 nuoi trong ti hai, hau bién, nudi c4 1ong bé. Pén nay
da c6 hon 2000 ho gia dinh va tap thé nuoi trong. Trong 3 nam 2012, 2013, 2014
nganh thuy hai san déu chiém trén 52% ty trong trong du no hod san xuat. Nam
2013 tang 13.293 triéu dong so voi nam 2012, ty 18 ting 14,17%. Nam 2014
tang 10.140 triéu dong so voi nam 2013, ty 18 ting 9,47%.
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So d6 8: Co cau dw n¢ hd san xuit theo nganh nghé cia
NHNO&PTNT huyén Van Pén nim 2012 - 2014
Lam nghiép

Co cau du no hd san xuat nganh 1am nghiép thu hep dan qua cac nam tur
2012 — 2014. Nam 2012, du no ho san xuit nganh 1am nghiép dat 15.597 triéu
dong (tuong duong 9,09%) tong co cau; nam 2013 dat 16.501 triéu dong (twong
duong 8,16%) tong co cau; nam 2014 dat 17.315 triéu dong (tuong duong
7,81%) tong co cau. Nguyén nhan cé sy dich chuyén dan co cau du ng ho san
xuat nganh 1am nghiép sang cac nganh khéc 1a vi nhiéu phuong &n trong rimg
ldy gd chua thuc sy hiéu qua, loi ich kinh té dem lai chua cao, vi thé kha ning
thu lai vén thap, gay kho khin cho cong tac thu no ctia ngan hang.

T r&ng trot

Nganh tréng trot, ciia huyén trong 3 nim qua ciing dat duoc nhiing két qua
kha quan. NH da chuyén d6i co ciu tin dung cay trong bang cach cho vay cai
tao vuon tap thanh vuon cdy dn qua, trong ciy an qua co gia tri kinh té cao.

Nam 2012 du no ho san xuat nganh trong trot dat 22.238 triéu dong (tuong
duong 12,96%); nam 2013 dat 29.626 triéu dong (twong dwong 14,65%) trong
tong co Cau, tang 7.388 triéu dong so véi nam 2012; nam 2014 dat 32.236 tricu
ddng (twong dwong 14,51%), tang 2.610 triéu ddng so voi nam 2013.
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Chan nuoi

Nganh chian nam 2012 dat 27.180 triéu dong (twong duong 15,84%); nim
2013 dat 36.198 triéu dong (twong duong 17,90%), tang 9.018 triéu ddng so véi
nam 2012; nam 2014 dat 41.011 triéu dong (twong duong 18,46%), ting 4.813
triéu déng so voi nam 2013.

Nganh chan nuéi duoc chl trong, va khuyén khich phét trién, nhan rong,
Ngan hang da chuyén dbi co cau tin dung cay trong vat nudi bang cach cai tao
ao ho triing thanh vudn va ao nudi ca, lap cé4c trang trai chin nudi quy md vira,
dem lai hiéu qua kinh té.

Nganh khac

Ba nam qua, huyén Van Pon da chuyén dich co cu theo huéng thuong
mai, dich vu, du lich phu hop véi tiém nang cua huyén ddo. Vi thé, cac nganh
khac (bao gém: thuong mai, du lich, dich vu) cling ¢c6 budc phat trién tich cuc.
Tang 31 tridu dong tir ndm 2012 dén nam 2013 (téc do ting 0,25%); tir ndm
2013 dén nam 2014 tang 1527 triéu dong (tdc do tang 11,95%).

2.3.3. Tinh hinh hiéu qud tin dung hé sin xudt tai NHNo&PTNT huyén Vin
Don.
2.3.3.1. Thuc trang no qua han

Mdi khoan tin dung cip cho khach hang lubn doi hoi phai duoc thu hoi
ddng han. Day 12 co s& dam bao cho su ton tai va phat trién cua ngan hang. Tuy
nhién thyc té cho thay c6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén viéc khach hang khong
tra no dung han dé lai cac khoan ng ton dong trong Ngan hang. Vi vay, han ché
dén muc thap nhat cac khoan no qua han ludn l1a mot moi quan tam hang dau
ctia NHNo&PTNT huyén Van Pén

No qué han thé hién mdi quan hé tin dung khong hoan hao, gy dd v& vé
uy tin, 10ng tin ctia ngan hang dbi v4i khach hang. No qua han con biéu hién vé
rii ro tin dung, de doa kha nang thu hoi von (gdc, 13i) ctia ngan hang, nd 1a mot
quan h¢ tin dyng khong lanh manh.

No qué han cua HSX cua NHNo&PTNT huyén Van DPon dugc thé hién rd

nét & bang sau:
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Bang 16: Tinh hinh n¢’ qua han HSX ciia NHNo&PTNT chi nhanh
huyén Van Pon nim 2012 - 2014

( Bon vi: Triéu dong)

Nam
o 2012 2013 2014
Chi tiéu
Téng s6 du ng HSX 171.589 202.224 222.164
Duw n¢ qua han HSX 395 485 511
No qua han/ Tong dw ng HSX (%) 0,23 0,24 0,23

(Nguon : Bdo cdo tong két cong tdc tin dung va hoat dong kinh doanh ciia
NHNo&PTNT huyén Van Pén cac nim 2012, 2013, 2014)

M4y nam tro lai ddy, ng qua han déi véi tin dung HSX ¢6 chiéu hudng
tang dan, Nam 2012 1a 395 triéu dong; nam 2013 ting 1&n 485 triéu dong; nam
2014 dat 511 triéu dong. Nguyén nhan khién cho no qua han d6i voi tin dung ho
san Xxuat tang 1a do: Muc dich vay von chinh I1a dé phuc vu cho céc du &n san
xuat — kinh doanh — nudi trong thuy hai san, cling véi trong trot, chan nudi. Pay
déu 1a nhitg nganh nghé chiu nhiéu rui ro do yéu té thoi tiét, va cac diéu kién
khach quan khéc.

Trong cac nam qua (tir 2012 — 2014), huyén Van Pon phai hang chiu
nhiéu con b&o lén, gay thiét hai lon vé nguoi va cia, anh hudng rat 16n téi tinh
hinh hoat dong san xuat, kinh doanh cua ngudi dan trén dia ban huyén, dic biét
la cac nganh kinh té mii nhon nhu thuy - hai san, trong trot,...khién cho nhiéu ho
san xuat khong thé tra dugc no, dan t6i ng quéa han. Bén canh d6, do suy thoai
kinh té, lam phét tang cao, tinh hinh kinh doanh gap khé khin ciing la mot
nguyén nhan khién cho no qua han tang.

Song ty 1€ No qué han/ Téng du no tin dung lai ¢c6 xu hudéng giam. Diéu
d6 cho thdy d6 1a ddu hiéu tot. Két qua trén cho thiy ty 1¢ no qua han ddi voi
HSX ctia ngan hang ¢ mirc thap (ndm 2014 1a 0,23%) , thip so vdi ty 1é no qua
han chung cua toan tinh Quang Ninh ciing nhu ciia hé thong NHNo Viét Nam.
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Biéu d6 9: Dw no qua han hd san xuat ciia NHNo&PTNT
huyén Van Pon tir nim 2012 - 2014
Mic du ho san xuat vay von déu san xuét kinh doanh trong linh vuc nong,

ngu nghi€p vo1 quy mo nho, chiu anh hudng nhi€u boi diéu kién ty nhién va tac

dong ctia nén kinh té trong diéu kién lam phat nhung két qua noi bat trong hoat

dong tin dung HSX nhitng nim qua la ty 1é no qua han hang nam thap, nhé hon
rat nhiéu mic trung binh cia NHNo&PTNT Quang Ninh (<2,5%). C6 duoc
nhimg két qua trén 13 do NHNo&PTNT huyén Van Pon da c6 nhiéu bién phap

tich cuc thu hdi ng qué han, mdt phén duoc xtr 1y ri ro.

2.3.3.2. Vong quay vén tin dung

Vong quay von tin dung 13 chi tiéu do ludng hiéu qua vén tin dung cia NH

no1 chung va hiéu qua tin dung HSX noi riéng.

Céc s0 li¢u trong bang sau s€ phan anh dugc tinh hinh luan chuyén von

qua cc nim, qua do ciing cho ta thay duoc két qua tra ng ctia khach hang.
Bang 17: Vong quay von tin dung HSX giai doan 2012-2014
Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
1. Doanh sb tra no 197.229 224.693 253.612
2. Du no dau nim 141.472 102.404 176.718
3. Du no cudi nim 102.404 176.718 144.322
4. Du ng binh quan 156.531 139.6560,9 160.519,6
5.Vong quay VTD (vong) 1,62 1,61 1,58

(Nguon : Cdc Bdo cdo tong két cong tdc tin dung va hoat dong kinh doanh
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ciia NHNo&PTNT huyén Van Pon cdc nam 2012, 2013, 2014)

Vong quay von tin dung ctia HSX nhin chung cao, cao hon vong quay von
tin dung chung (1%). Piéu nay phan anh hiéu qua tin dung d co sy ning cao
trong viéc luan chuyén vbn, dap img dugc nhu cau vay von cta khach hang.

Tuy nhién, nhin vao bang s6 liéu trén ta thdy nam 2012 s6 vong quay la
1,62 vong, sau d6 giam xudng 1,61 vong nam 2013 va dén nam 2014 con 1,58
vong. Mic du con sb giam khong déang ké song NH can luu ¥ vi néu vong quay
von tin dung giam va thap s& 1a nguyén nhan giy phat sinh no xau tiém an, anh
huong t6i chat lugng tin dung. Vi vay can phai co nhiing bién phap hop 1y dé
day manh vong quay vén tin dung hon nita dé ning cao hiéu qua tin dung néi
chung va hiéu qua tin dung ho san xuét ndi riéng.

2.4. Danh gia chung vé hiéu qua tin dung hd san xuat tai NHNo&PTNT
huyén Véan Pon
2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

Puoc su ting hd cua cip uy, chinh quyén dia phuong va cac doan thé, hiéu
qua tin dung cua Ngan hang dang tung budc dugce nang cao.

Coi trong phuong cham “ i vay dé tin dung" tap trung nhiéu bién phap
khac nhau nham ting truéng ngudn, dap Gng timg budc nhu cau von cho phat
trién kinh té x4 hoi trén dia ban tinh.

NHNo&PTNT huyén Van Pén trong 3 nim qua di da dang hoa ddi tuong
tin dung, trién khai va mé rong cong tac tin dung t6i moi thanh phéan kinh té ho
gia dinh. Ttr chd tin dung ho nudi trong thuy hai san c6 gia tri kinh té cao nhu:
nudi ti hai, nudi trai 1y ngoc, nudi ca 16ng be... dén nhitng ho tréng cdy an qua,
chan nubi bo, xay dung mo hinh trang trai trong ring...

Két hop v6i cip uy, chinh quyén dia phuwong phat huy tinh cong dong trach
nhiém bé‘tng hinh thirc tin dung qua td nhu: Ho1 phu nit, Ho1 nong dan, Hoi cyu
chién binh di tap trung dau mbi khach hang, nang cao hiéu qua quan ly, giam
khoi lugng cong viéc cho can bd tin dung va ty I¢ an toan vbn cao.

Két qua noi bat 1a du no tin dung ho san xuét ngdy cang ting va duy tri ¢
murc cao. Khdi lugng von tin dung kha 16n, thuc hién dau tu c6 trong diém. Ty
trong du ng ngan han trong tong du ng HSX chiém 43,3%. Pay 1a mot ty 18
qtuong ddi cao ma khong phai chi nhanh nao ciing c6 thé dat dugc, dic biét 1a

NH hoat dong trong linh vuc noéng nghiép véi dic trung san xuat nong nghiép
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theo mua vu. Von dau tu trung, dai han chiém 55% téng du no tin dung HSX da
dap tng nhu ciu von cua cac hd san xuat vé may moc thiét bi cong tac phuc vu
san xuat... gop phan nang cao gia tri san phim nong nghiép ctia ho. Ty 1é ng qué
han thap trong nhiéu nim so véi chi nhanh khac, ty 1 no qua han chung chi duéi
1%, ty 1¢ no qua han HSX trung binh khoang 0,23% trong khi du n¢ tin dung
khong ngirng mo rong.

S6 lugt ho vay trong nim cta NH ting dan trong 3 nim. Diéu nay dong
nghia véi viéc NH quan tam téi viée tao co sé nang cao hi¢u qua tin dung ho san
xuat, nang cao doanh sd tin dung binh quan mdi luot vay ciia ho san xuat va
nang tong sd ho vay con du nog NH ngdy cang tang.

2.4.2. Nhitng mdt con ton tai

Dinh thoi han tin dung va ky han ng chua that sy hop 1y, chua cén cttr vao
chu ky san xuét kinh doanh. Viéc thu ng géc vao cubi ky han n¢ khdong tao cho
khach hang théi quen trd ng. Qua trinh tham dinh, tai thAm dinh chua duoc can
b tin dung tudn thi tuyét d6i theo quy dinh, ca can bd 1an khach hang vay von
déu khong biét chic chan vé kha ning sinh 10i ctia dy an va khong ludng hét
duoc rui ro cua du an.

Chi phi trén mén vay con cao, nhat 1a d6i véi moén vay nho. Mic 14i suat tin
dung dinh ra chua linh hoat.

Trinh do can bo tin dung mic du da khong ngimg ning cao song van con
mot sd cac bd phan chwa nhén thirc day du vé hoat dong ngan hang trong co ché
thi trudng, con mang tu tuong hanh chinh, bao cép, trinh d§ nghiép vu, phong
cach giao dich chua dép tng duoc nhu cau cia khach hang nhu: CBTD rat it tu
van cho khach hang trong khi nhu cau tu van cua ho 1 rat 16n do trinh do thép,
thiéu kinh nghiém san XUat. Ngoai ra, can b tin dung van chiu tim 1y ndng né
vé viéc phai chiu rui ro tin dung, do d6 khong phat huy hét ning luc va kha ning
tin dung ctia minh.

Ngan hang hau nhu khong c6 nhiing san pham hay chinh sach dé khuyén
khich khach hang tra no ding han nham nang cao hiéu qua tin dung.

Cong tac xay dung dé an kinh doanh cua can bd timg dia ban con chung
chung. Mot s6 phong to xtr 1y cong viée chua dén noi dén chén, con biéu hién
khuynh huéng né tranh, s¢ trach nhi€ém. Thu tuc xét duyét hd so xin vay chua

nhanh chéng do cén bd tin dung tac nghiép trén may con han ché.
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Cong tac kiém tra - kiém toan nodi bd d6i khi con budng 1ong, chét luong

thép. Viéc sira sai sau kiém tra con cham va thiéu dat diém, xu ly thiéu kién
quyét ddi voi can b vi pham, thuong can bd mot chiéu, lam han ché hiéu luc
cia cong tac kiém tra - kiém toan va anh hudng chét luong hoat dong kinh
doanh.
2.4.3 Nguyén nhén ciia ton tai
2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan
- Moi truong kinh doanh chua 6n dinh: nén kinh té Viét Nam chuyén sang
co ché thi trudong tuy di duoc gan 30 nim nhung do trinh d§ ctia nhiéu ho néng
dan con yéu kém nén khong bat kip duoc nhimng thay d6i cta nén kinh té thi
truong. Mat khac, su hd tro cua Nha nudc vé vdn, cong ngh¢, co s ha téng
trong néng nghiép, nong thon con thap kém, mang ludi cung cap nguyén licu
dau vao, thi truong tiéu thy san pham chua phat trién da anh huong nhiéu dén
san xuat cua cac HSX vay vbn ctia NH.

- Hoat dong tin dung tai NHNo huyén Van Pon trong linh vuc néng, ngu
nghiép véi khach hang cha yéu 1a HSX néng nghiép véi quy mé nho, dia ban
huyén dao di lai gap nhiéu kho khan, trinh d6 quan 1y thap, tiép can thiét bi tién
tién con bi han ché. Do d6 anh hudng tryc tiép toi tinh hinh san xuat kinh
doanh cua HSX.

2.4.3.2. Nguyén nhdn chu quan

Do phuong thuc tin dung con nghéo nan, chi yéu 1a tin dung theo mon,
phuong thire tin dung theo han mirc tin dung c6 4p dung song rat it. Bén canh d6
hinh thuc tin dung thuc té 4p dung tai Ngan hang ciing rat han ché, chu yéu 1a
hinh thirc ban 1é, tin dung truc tiép.

Cé su qua tai cong vige ddi véi can bo tin dung vi binh quan mbi CBTD
phu trach qua nhiéu mén vay, dan dén can bo tin dung nhiéu khi kiém tra ho so
thiéu chit ché, thiéu kiém tra, d6i chiéu thuc té, nhung c6 luc lai qua than trong
dan dén mat nhiéu co hoi trong kinh doanh c6 1gi cho ngan hang. Mit khac co
ché giai ngan, thu ng tryc tiép ciing 1a nguyén nhan gy qua tai ddi véi can bo
tin dung.

Thong tin phong ngura rai ro trong hoat dong tin dung chua dugc quan tam
st dung mot cach tdi wu. Cac dir liéu trong vi tinh, thong tin tr cac phuong tién

bao chi, cac cudc hoi thao khoa hoc trong va ngoai nudc chua dugc khai thac
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triét dé phuc vu quan 1y, diéu hanh ctia cac cap lanh dao ciing nhu ctia can bo tin
dung.

Cong tac kiém tra kiém soat chua phat huy hét vai tro, chua thuong xuyén,
chua sdu xat, va nghiém tac ca vé ndi dung va phuong phap.

Trinh do doi ngil can b ngan hang nhat 1a can bo tin dung khong dong déu,
chua dap Gmg duogc yéu cau ngdy cang cao cia hoat dong kinh doanh ngan hang.
Cén bo tin dung nhiéu khi sir dung kinh nghiém truyén thong hon 14 dua trén
nhitng phan tich tai chinh va k¥ thuat dé thim dinh du an.

CBTD thuyc hién quy trinh nghiép vu tin dung con sai sot, diéu tra ban dau
chua sat v6i thuc t& dan dén tin dung khong dung nhu cau, dinh ky han no tuy
tién gay kho khan cho san xuit hodc tra ng ngan hang cua khach hang, su hiéu

biét vé kinh té k¥ thuat nong, 1am, ngu diém nghiép con han ché.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG TIN DUNG POI VOI HQ SAN XUAT TAI
NHNo&PTNT HUYEN VAN PON - QUANG NINH

3.1. Phuong hwéong nhiém vu nhiém ky 2015 — 2020

Pé tiép tuc phat huy nhimg két qua da thuc hién dugc trong nhiém ky
2010 — 1015, déng thoi khic phuc nhiing tdn tai, thuc hién tbt cong cudc dbi
m&i va hoi nhap kinh té thé gidi, ddy manh cong nghiép hoa hién dai hoa dat
nudc trén moi linh vuc. Gop phan xay dung huyén ddo Van Pon ngay cang giau
dep.

Can ctr dinh hudng hoat dong kinh doanh cua Ngan hang Nong nghi€p va
Phat trién Nong thon Viét Nam va muc tiéu, nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi
ciia huyén déao dén nam 2020. Chi bd Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon huyén Van Pon x4c dinh muc tiéu, phuong hudng, nhi€ém vu ciia NH
2015 — 2020
3.1.1. Muc tiéu tong qudt

Giltr vitng va phat huy vi thé cia mot NHTM Nha Nude co vai tro cha dao,
chu lyc trén thi truong tién té & khu vuc nong thon, thuc hién tich cuc cac giai
phap theo chi dao ctua Chinh phi, cia Ngan hang Nha nudc. Gop phan ngin
chan suy giam kinh té, ngan ngira lam phat, thuc day tang trudong bén viing.

Duy tri toc d6 tang truéng & muc hop 1y, dam bao can ddi an toan va ning
cao nang luc tai chinh, phat huy gia tri thvong hiéu trén co sé ddy manh thuc
hién van hoa doanh nghi¢p.

Pap tmg von cho nhu cau chuyén dich co cau san xuat néng nghiép nong
thon thwo chi truong tam ndng cua Pang va Chinh phu. Gop phan thuc hién co
hiéu qua chuong trinh xay dung nong thon méi ciua huyén dao.

M6 rong va nang cao chat luong san pham dich vu ngan hang, tap trung
dau tu dao tao nguén nhan luc, d6i méi cong ngh¢ NH theo hudng hién dai du
nang lyc canh tranh va hoi nhap
3.1.2. Muc tiéu chinh trong nhiém ky toi

Huy dong ngudn vén ting trudng binh quan hang nam tir 12 -15%
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Du no dau tu cho vay ting truong binh quan hang nim tir 8 — 10 %

Ty 1é no xau/tdng du no: dam bao theo ty 18 cho phép ctia nganh dudi 3%

Thu dich vu tdng binh quan hang nam tur 15 -20%

Tang thu tai chinh binh quan hang nam tr 8 — 10%

3.2. Pinh huéng cong tac tin dung d6i véi ho san xuat kinh doanh.

Pé phat huy nhitng két qua da dat dugc NH No&PTNT Viét Nam di dé ra
muc tiéu chung dén nam 2020 1a: “Phdi thuc sw tré thanh luc lwong chu dao va
chii lyc trong vai tro cung cdp tin dung cho dau tw phdt trién néng nghiép va
nong thon CNH-HDH phu hop voi chinh sdach, muc tiéu cia Pang va Nha nudc
trong tirng giai doan. M& réng hoat dong mot cach vieng chdc, an todn, ¢é quy
mé von tw ¢é du lom, dp dung cong nghé tin hoc, cung cdp cac dich vu va tién
ich thudn loi, thong thoang dén véi moi loai hinh doanh nghiép va dan cu ¢
thanh pho, thi xd, tu diém kinh té néng thén, nang cao va duy tri khd ndng sinh
[0, phat trién va béi dudng nguén nhdn luc dé cé dii sikc canh tranh va thich
ung nhanh chong qua trinh hoi nhap”.

Can ctr dinh hudng phat trién chung ctia nganh, NH No&PTNT Véan Pon
dé ra dinh hudng cu thé cta chi nhanh 1a:

Thir nhat: Bam sat muc tiéu phat trién kinh té cta dia phuong, Ngan hang
cha dong kip thoi ndm bét nhu cau dau tu, dy an dau tu, ddi twong dau tu & timg
viing, timg xa dé thyc hién dau tu c6 trong diém va c¢6 hiéu qua gop phan chuyén
dich co cu kinh té, thuc hién CNH-HPH nong nghiép, nong thon, phat trién
thuong mai, dich vu, du lich....

Thir hai: Gan tin dung véi dau tu phat trién nong thon qua qua trinh lién
két cac thanh phan kinh té, 4p dung khoa hoc tién bo k¥ thuat chuyén doi co cau
cdy trong, vat nudi, khép kin dau tu tir san xudt dén ché bién, tiéu thu san phim
va xuat khau.

Thir ba: Giam thap ng xau va no can cha y theo phuong cham “An toan dé
phat trién, phat trién phai an toan”.

Thir tw: Giit viing va phat trién cac phong trio thi dua. Phan dau ting
doanh thu, giam chi phi dam bao quy thu nhap, quy tién luong theo ché do quy
dinh.

3.3. Mot s giai phap nhim ning cao hiéu qua tin dung hd sin xuit tai
NHNo&PTNT huyén Van Don.
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Pé dap tmg thoa min nhu cau von cho kinh té ho san xuat, NHNo&PTNT
huyén Van Pon can phéi ting cuong hon nita viéc quang ba trén moi phuong
tién thong tin dé thu hut tién g1 dan cu va cac td chtrc x4 hoi, nén phan loai
khach hang giri tién dé dong vién, khuyén khich thém vé loi ich vat chat ddi véi
nhitg khach hang truyén thong gt tién voi s6 luong 16n va tao ra mbi quan hé
gan bo giita khach hang véi Ngan hang.

Tu thuc trang chét luong tin dung tai NHNo&PTNT huyén Van Pon trong
thoi gian qua, v6i cac bién phap ma Ngan hang da thuc hién, dé hoan thanh tdt
muc tiéu hoat dong trong thoi gian sap téi, voi ndi dung nghién ctru ciia dé tai
nay, em xin duoc dua ra mot sb giai phap cu thé nham ning cao chat lugng tin
dung ho san xuét tai NHNo&PTNT huyén Van Don nhu sau:

3.3.1. Pam bdo nguyén tic va quy trinh tin dung.

Viéc chap hanh nguyén tic va quy trinh tin dung cia CBTD la nguyén nhan
cac chi tiéu dinh tinh danh gi4 hi¢u qua tin dung ctia NH c6 thuc hién duogc hay
khong? Chinh vi thé viéc chap hanh céc quy dinh, cic van ban cta luat cac to
chuc tin dung, cac quy dinh cua ban than méi NH khi tin dung can phai duoc
tuan thu.

Can nang cao chat cong tac tham dinh khach hang. Giai phap nay thuc
hién tot s& tao co s chic chin cho viéc quyét dinh tin dung. Thuc hién tt cong
tac nay s& han ché sy khong can xtmg vé thong tin khach hang, gitip ngan hang
lwa chon khach hang dé cho vay,...

Vi¢c phan tich tin dung trong thoi gian qua tai NHNo&PTNT chi nhanh
huyén Van Pon méi chi thuc hién trén co s& cia hod so vay von, phong van
khach hang vay chtr chua ch trong trong viéc thu thap thong tin tir bén ngoai va
trong ndi by ngan hang. Nhu vay can tao lap dﬁy du co s& cho viéc thu thap
thong tin.

Pa s6 khach hang ciia Ngan hang 1a ho gia dinh nén viéc danh gia ning
luc tai chinh cta khach hang chu yéu can xem xét vé mirc thu nhép, tinh on dinh
ctia thu nhap, tranh truong hop phan ky han no thiéu chinh xéc, 1a nguyén nhan
dan dén dong vbn, ddng thoi tranh trudng hop danh gia sai vé kha ning tai chinh

cua khach hang.
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Tap trung cho viéc phan tich mdi truong kinh doanh, nhét 1a ddi véi diéu
kién kinh té, van hod, xa hoi, chinh tri ctia dja ban con thuan tuy la nong — ngu
nghiép.

3.3.2. Xdc dinh nhém khdch hang chién lwoc.

Pau tu von tap trung c6 trong diém, ddi v4i nhitng khach hang thudc
nhimg nganh, viing cé tiém ning 16n va phat trién bén viing. Mot nguyén tac
quan trong dé tranh rui ro ctia ngan hang khi thuc hién tin dung dbi voi khach
hang 1a: “Doi hoi phai tién hanh kinh doanh mét cach than trong”, vi vay Ngan
hang phai chon lgc khach hang mét cach k¥ luong.

Ngén hang can tap trung va tiép tuc dau tu vao cac hoat dong san xut co
hi¢u qua cao nhu nuéi tréng thuy hai san, chan nudi gia sac: trau, bo, lon, ga.,...,
trong rimg,...khoi phuc va phat trién cho vay va phat trién nganh nghé tiéu thu
cong nghiép, cac nganh nghé truyén théng ciia ving mién nhu ché bién thuy hai
san, cadc nganh dich vu,...

Manh dan dau tu vén vao vung trong diém co tinh chién lugc lau dai,
nhimng phuong an, du 4n 16n c6 tinh kha thi cao, md rong dau tu cho vay doanh
nghiép vira va nho, dong thoi nang ty trong dau tu vén cho hd san xuat dé phu
hop véi chién lugc phat trién kinh té lau dai cua dia phuong.

Ho san xuat 1a doi tuong khach hang 16n cta ngan hang, 13 nguon khach
hang da dang, tap trung & nhiéu nganh nghé khac nhau nhu nong — 1am — ngu —
diém nghiép, thuong mai dich vu,... v6i trinh do dan tri, hiéu biét kinh doanh
khac nhau nén cac phuong thirc cho vay ciing can phai phu hop vao tinh hinh
ctia tirmg nganh nghé cho phu hop.

Vi duy, v6i ndng nghiép, ngu nghiép, ngan hang can xay dung cac phuong
an ngin han, c6 cac hd tro gitip ngudi nong dan st dung von vay dé mua gidng,
thitc 4n chin nudi,... con cac nganh nhu 1am nghiép, ngan hang can xdy dung
cac phuong an dai han dé giup nguoi dan mua giong trong ring, mua dat canh
tac.

Hb tro cho vay von khong co tai san dam bao. Theo do, cac khach hang 1a
ca nhan, ho gia dinh, to hop tac, ho kinh doanh trén dia ban nong thon, hop tac
x4, chi trang trai dugc cho vay khong co bao dam bang tai san dé thuc hién
phuong &n hodc dy an san xuét, kinh doanh thudc cac linh vuc cho vay phuc vu

phat trién nong nghiép, nong thon theo cac miic:
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- Ti da dén 50 triéu dong dbi véi ddi twong 1a cac ca nhan, ho gia dinh, t6
hop tac, ho san xuit nong, 1am, ngu, diém nghiép.

- Ti da dén 200 triéu dong ddi véi cac ho kinh doanh, san xuat nganh nghé
hodc lam dich vu phuc vu néng nghiép, néng thon.

- Ti da dén 500 triéu dong ddi véi cac hop tac x4, cha trang trai trong linh

vuc néng nghiép, néng thon.

Hién nay, NHNo&PTNT Chi nhanh huyén Van Pon chii yéu cho vay theo
han muc tin dung, phu hop véi cac ho vay von thuong xuyén, ¢d su tin nhiém
cua ngan hang, cho phép khach hang duy tri mgt han muc tin dung trong qua
trinh san xuat kinh doanh, véi tha tuc vay don gian..

Tuy nhién d6i v6i cac hd vay voén khong thuong xuyén thi hinh thuc vay
nay khong phu hop. Thay vao d6 d6i v6i khach hang vay khong thuong xuyén,
chi nhanh nén t6 chirc cho vay ting lan giup don gian cac thu tuc cho vay.
Ngoai ra dbi cac nganh nong nghiép c6 ving chuyén canh trong lia (xd Ha
Long, xi Van Yén,..), hay ving tdp trung nudi trong thuy hai san (xa Quan Lan,
xa Ngoc Viung, xa Minh Chau, thi tran Cai Réng,...) ngan hang co thé tién hanh
cho vay luu vu, gitip ho san xuat khéng mat thoi gian dé 1am lai cac tha tuc von
vay U dau, tao diéu kién cho cac hd chu dong vé vén, giam céac chi phi khi vay
von va cac tha tuc phuc tap khéc.

3.3.3. Ap dung cdc bi¢n phdp phén tich hoat dpng kinh té trong quy trinh tin

dung.

Can bd tin dung Ngian Hang No&PTNT Van Pon d6i khi sir dung kinh
nghiém truyén théng trong qua trinh phan tich hiéu qua tin dung. Do d6, hiéu
qua tin dung khong dam bao. D¢ giai quyét van dé nay ngan hang phai thuc hién
cac bién phap sau:

Nang cao chét lugng tham dinh dy 4n hodc phuong 4n san xuét kinh doanh cua
ho xin vay vén, thuc hién nghiém tic qua trinh thdm dinh trude khi ra quyét
dinh tin dung.

- Ngan hang yéu cau CBTD thyc hién t6t quy trinh tham dinh dy 4n nhu: co

s& phap 1y ciia phuong an hoic ké hoach san xuét kinh doanh, tinh hinh tai chinh

ciia du an, hiéu qua cua phuong an, xac dinh ludng tién trong thoi gian thuc

hién, thi trudng cung nguyén nhién vat liéu, thi trudng tiéu thy ....ddc biét ddi

v6i nganh nudi, danh bat hai san vi ddy 1a ddi twong tin dung chinh ciia NH
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No&PTNT Van Dén.

- Véi cac moén vay nho can ap dung cac thu tuc riéng dé tham dinh lam cho
hoat dong phan tich trd 1én don gian hon.

3.2.4. Phong ngira, han ché rii ro.

Rui ro 14 tat yéu trong qué trinh kinh doanh, nén phai c6 co ché dé chu
dong khic phuc no. Pa kinh doanh 14 phai chap nhéan rui ro, kinh doanh tién té
lai c6 mirc do rai ro gép nhiéu 14n so véi cac loai hinh kinh doanh khac, béi két
qua kinh doanh ngan hang khéng nhimg phu thudc vao cac yéu td nhu & cac
doanh nghiép binh thudng van ¢, ma con phu thudc vao két qua kinh doanh cua
khach hang (dic biét 1a khach hang vay von), rdi ro trong kinh doanh cta khach
hang cubi cting dan dén rii ro ctia ngan hang.

Chinh vi thé, NH ludn phai duy tri to chitc phan tich tinh hinh du ng dén
tung xa, tirng can bd va tung khach hang. Qua viéc phan tich xac dinh rd mon
vay co van dé, no qua han theo miac d0 khac nhau, xac dinh xa trong diém,
khach hang trong diém dé tir 6 c6 cac bién phap phong ngira ciing nhu khic
phuc rui ro.

Pa dang ho4 danh muc cho vay dé phan tan rdi ro, c6 thé theo ddi tuong
vay, muc dich va linh vuc stir dung von vay, thoi han cho vay, loai tién cho vay,
chu trong cho vay doanh nghiép vira va nhé, manh mé dau tu cho ho san xuat
kinh doanh dich vy, cac hd nudi trong va danh bat thuy hai san, cic nghanh nghé
1a thé manh cua vang nhu: nudi trong cac loai thuy - hai san co gia tri kinh té
cao nhu ti hai, ngoc trai, bio ngu, ca song, sira...nén Ngan hang can chu trong
cho vay linh vuc nay dé ting thém lgi nhuan cho minh.

Can bo tin dung can xem xét k¥ ludng trong khau tham dinh cho vay dé han
ché no qua han, co6 tinh than trach nhiém cao khi xem xét cho vay, nang cao kién
thire vé thi trudng, gia ca hang hoa. Cu thé:

- Dé han ché no qua han thi can b tin dung phai theo ddi von vay ciia nong
dan c6 dung myc dich nhu da thoa thuan trong hop dong tin dung vi néng dan
it khi vay tién vé ma ho st dung hét vao san xuét, ho sé trich mot phr:in vao tiéu
dung vi vay can b0 tin dung can chia nhiéu 1an nhan ng dé dam bao von vay su
dung dung muyc dich.

- Phén loai ng qua han theo nguyén nhan, can nghiém tic lam rd nguyén

nhan chu quan, nguyén nhan khach quan dan dén no qua han dé c6 huéng xu Iy
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thich hop cho ting mén. Trong thu hdi no qué han cén bg tin dung phai biét
khuyén khich, dong vién khach hang tim ngudn thu khac dé tra ng.

- Can bg tin dung can phai bam sat dia ban dé biét duoc nhitng ho c6 kha
nang tra ng ma cd tinh day dua khong tra no, nhu vay Ngan hang nén khdi kién
khach hang nay, dong thoi phan tich cho ho hiéu 1a khi dwa ra khoi kién thi ho
tdn rat nhiéu chi phi va thiét hai s€ vé ho. C6 nhu vay cong tac thu no cua
Ngan hang s€ duoc thuén loi va c6 hiéu qua.

3.2.5. Duy tri méi quan hé thuwong xuyén giita NH véi khdch hang.

Hién nay trén dia ban huyén Van Pon ngodi NHNo&PTNT chi nhénh
huyén Van Pon ra con ¢6 3 NHTM khach 13 Vietinbank, Maritimebank,
SHBank, chinh vi thé c¢6 sy canh tranh khach hang giita cac ngan hang véi nhau,
tuy nhién nhu cau cua cac khach hang ngay cang cao doi hoi cac ngan hang phai
hoan thién hon.

Chinh vi vay, cham soc khach hang phai dugc NHNo&PTNT huyén Van
Pon dat 1én hang dau nham giir chan khach hang truyén thong va thu hat thém
khach hang mé&i. Cham soc khach hang t6t phai thé hién duoc qua 3 yéu to:
- San pham tét: Tich cuc tu van, thu hat khach hang st dung cac san pham
dich vu truyén théng hién dang 1a thé manh caa chi nhanh, c6 sé luong khach
hang st dung I6n (thu ngan sach, chuyén tién trong nudc, thanh toan hoa
don,...). M6 rong va da dang cac loai hinh tin dung.
- Phong cach phuc vu: Phong cach phuc vu duoc thé hién tir nhitng biéu
hién nho nhu: mot 1oi chao tran trong, mot 16i cam on hay xin 16i chan thanh,
mot thai do 1am viéc tich cuc,...tat ca nhitng yéu té d6 tao nén phong cach lam
viéc chuyén nghiép, dé lai cho khach hang nhiéu an tuong tét dep vé ngan hang.
- Kha ning tu van khach hang: Tu van dé khach hang s dung cac san
pham ngan hang phu hop, tu van dé duoc loi ich hai hoa gitra khach hang va
ngan hang nham tang loi ich cho khach hang va han ché rai ro cho ngan hang.

Mo rong quan h¢ ban hang véi tinh than hop tac, thuc hién co ché 13i suét
thoa thuan trén co sé hai bén cung c6 loi. Tranh thii ngudn von tién gui khong
ky han cua cac td chirc kinh té dic biét 1a Kho bac nha nuéce, Bao hiém xa hoi,
Bio hiém y té, Cong ty xang dau, Cong ty dién luc.....

Pé mo rong kinh doanh ctia minh thi bén canh vi¢c tim kiém mo rong,

dinh huéng khach hang tuong lai, ngan hang can ciing cd, phat trién tich cuc, tao
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mdi quan hé mat thiét v6i khach hang truyén thong va tim kiém nhimng khach
hang tiém ning & cac linh vuc, cho vay dua theo phuong 4n san xuit co hiéu
qua.

Dbi v6i khach hang vay thuong xuyén, khach hang truyén théng cua
minh, ngdn hang can co cac chinh sach hd tro, wu dii vé 1ai suét cho vay, giam
thiéu cac thi tuc vay von, cung cip cac san pham dich vu tién ich kém theo.

Khi khach hang gip khé khin trong viéc hoan tra vén vay, ngan hang c6
thé linh dong gia han thém thoi han tra ng, c6 ca qua tdng tri an khach hang
nhan cac ngay 18 10n trong ndm dé duy tri méi quan hé ban hang tt dep nay.

DPdi v6i khach hang vay von 1an dau; cac can b tin dung can tich cuc
gitip d& ho hoan thanh cac thu tuc vay von, giai quyét cac thiac méc cho khach
hang.

Can bo tin dung nén truc tiép xuéng dia ban cho vay von dé thu no, 1i
vay hoic dinh ky t0 chtic cac cudc giao luu, tu van véi ho san xuat & cac thon,
x4 dé cung cd, duy tri uy tin cia ngan hang ciing nhu giup d& khach hang mat
cam giac lo so khi vay von ciing nhu tdm 1y ngai vay von ngan hang dé san xuét
kinh doanh

Mo rong mang ludi cho vay, nhét 1a cac xa mién nui, ving sdu ving xa
trong huyén nhu: Van Yén, Pai Xuyén, Binh Dan,... cdc xa ddo nhu Quan Lan,
Minh Chau, Ngoc Vung,...v6i diéu kién di lai kho khan nén cong tac tiép can
ngudn von chwa dat hiéu qua cao, chinh vi vy Ngan hang can két hop véi chinh
quyén dia phuong, céc chi tich x4, thon trudng, cac doan thé phd bién khoa hoc
k¥ thuat nong — 1am — ngu nghiép dé phat trién mo hinh kinh té phu hop, goép
phan giup Ngan hang ting doanh so cho vay.

3.2.6. Cong tic kiém tra, kiém todn.

Tang cudong cong tac kiém tra, kiém soat ngin chin tiéu cyc phat sinh, xir
1y kip thoi cac sai pham. Thyc hién tt cac khau kiém tra trudc, trong va sau khi
tin dung theo quy dinh tin dung tai quy ché tin dung ddi v6i khach hang cia
NHNo Viét Nam. Thyc hién nguyén tic “ Chat luong tin dung hon mé rdng tin
dung”.

B6 tri can bo co6 du nang luc, trinh d0 nghi€p vu lam cong tac kiém tra,
kiém soat ndi bo. Tang cuong bo may kiém soat & cac khau trong viéc thuc hi¢n

quy trinh tin dung nham ngan chan kip thoi sai sot trong cong tac tin dung.

Bui Van Oanh — QT1502T 74



Truong PHDL Hii Phong Khoa luin tot nghiép

Pdi voi kiém tra trude khi cho vay phai dat dugc yéu cau lua chon khach
hang du diéu kién vay vdn, kiém tra tinh kha thi cia du an, phuong an, phai xay
dung dugc bd hd so ddy dua tinh phép 1y, c6 da co so kinh té dé bao vé duge
ngan hang khi can thiét.

Déi v6i kiém tra trong khi cho vay phai gin trach nhiém ngudi quyét dinh
tin dung d6i v6i su an toan vén.

Dbi véi kiém tra sau khi cho vay phai thuc hién thuong xuyén nhim quan
Iy von dé khach hang str dung diing muc dich kiém tra hiéu qua von vay dé giam
sat ké hoach tra ng cua khach hang.

Viéc kiém tra sau khi cho vay thuc hién cd véi tai san bio dam dé xéac dinh
pham vi bao dam cua tai san luén phu hop v6i du no cta khach hang. Néu phat
hién nhitng ddu hiéu khong binh thuong tir phia khach hang s& phai c6 ngay
nhing bién phap cu thé dé xir 1y.

Khach hang cia NHNo&PTNT huyén Van Pon rat nho 1é, vi vay cong tac
kiém tra, giam sat tin dung nhiéu nim qua thuc hién con gap nhiéu kho khan,
chu yéu van 1a kiém tra tin dung theo chuyén dé ciia ngan hang cép trén.

Chinh vi thé can phai phan cong cu thé trong diéu hanh cho cac Pho giam
dbc, dam bao c6 ngudi phu trach tin dung, c6 nguoi phu trach kiém tra. Qua do
nang cao vai tro cia quan ly diéu hanh.

Xay dung mot quy ché diéu hanh rd rang vé trach nhiém va quyén hang ctia
doi ngli can b 1anh dao, can bo quan 1y tir phong, td tro 1én.

Phan quyén phan quyét cho vay cu thé nham quy tu duoc dau moi quan 1y.
Phan cong bo phan tham dinh doc lap nham kiém tra, gidm sat nhitng khoan vay
theo quy dinh phai qua bd phan tham dinh.

Thue hién viée kiém tra tin dung thong qua viéc doi dia ban theo dinh ky,
mot dia ban khong nén dé can bo tin dung phu trach qua lau vi nhiing sai pham
do cha quan s& khé bi phat hién. Téi thiéu phai kiém tra chuyén dé tin dung
duoc mot nam 2 1an. Thuc hién viéc kiém tra tin dung ddc 1ap tir phia lanh dao
dé co nhitng bién phap ting cudng cho nhiing dia ban, khach hang co6 chat luong
tin dung yéu kém.

3.2.7. Ndng cao trinh dj cdn b tin dung.
Thuc té tai dia ban nong nghiép nong thén, CBTD gip nhiéu kho khan do

trinh @6 nhan thirc ctia nguodi dan con nhiéu han ché. Nhiéu khi nhan dugc khoan
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vay ma ho khong biét phai sir dung thé nao 13 hiéu qua nhét vi thé doi hoi CBTD
phai c6 su am hiéu can thiét, trau ddi kién thic khoa hoc trong linh vuc nong
nghiép tir 46 tu van, goi ¥ va hudng dan ho san xuit.

Vi thé can ¢6 ké hoach dao tao va dao tao lai cho can bo tin dung tai cac
truong dai hoc hodc theo cac 16p ngin ngdy do NHNo&PTNT Viét Nam t6 chirc
dé nang cao trinh d6 nghiép vu va kién thic thi truong. Thudng xuyén tap huén
nghiép vu tai NHNo tinh hodc NHNo huyén dé can bo nang cao trinh do xay
dung va tham dinh dy an, hudng dan ho vay xay dung phuong an dy 4n vay von.

Can thay doi va bd tri can b tré, co chuyén moén, nang luc tiép thi gioi,
nhanh nhay trong viéc st dung cong nghé, giao tiép tbt, ning dong dé thu hut
khach hang dén v6i Ngan hang.

Tang cudng co so vat chat, phuong tién 1am viéc, thay do6i vé 1¢& 16i lam
viéc, tac phong giao dich, co6 nhu vdy méi nang cao uy tin, vi thé cia ngan hang
trén dia ban huyén, dép Gng yéu cau cua Ngan hang trudc sy doi méi khong
ngimg cua nén kinh té.

3.4. Mot s6 diéu kién thuc hién gidi phap ning cao hiéu qua tin dung doi véi
ho san xuat kinh doanh tai NHNo&PTNT huyén Van Don.
3.4.1. C6 sw phoi hop ciia cdp iy, chinh quyén dia phwong va cdc doan thé.

Cap uy, chinh quyén dia phuong va cac doan thé c6 vai trd hét sirc quan
trong trong viéc tin dung cua ngan hang dbi voi viéc phat trién kinh té ho san
xudt néng nghiép, nong thon, tir khi xac dinh du an phat trién kinh té xa hoi cta
dia phuong dén xét duyét tin dung, don ddc tra no va xu 1y cac truong hop vi
pham qui ché tin dung.

Vi vay trong dinh hudéng kinh doanh ctia minh, Ngan hang nong nghi¢p
Van Pon di xac dinh phai ting cudng tranh thl sy tng hd va giup d& cua cip uy
va chinh quyén dja phuong ciing nhu cac td chirc doan thé.

Can phai két hop chit ché hoi nong dan, hoi phu nit, hd cuu chién
binh,...dé truyén tai von cho vay theo t6 nhém tin chap véi mén vay nho, cac uu
dai, chuong trinh khuyén mai clia ngan hang, ...

3.4.2. C6 ché dp wu dai ldi sudt va cdc sdn phdm khuyén khich.

Ngan hang dwa ra nhiéu muc 14i suat linh hoat (mg v&i muc tién vay cu
thé, tung loai hinh san xuét kinh doanh, tung doi tuong khéach hang cu thé. Bén
canh d6, NH c6 thé dung mot phan quy khen thudng dé thuong cho cac doanh
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nghi¢p co s6 du trén tai khoan 16m, thuong cho céc cd nhan van dong duogc
khach hang 1a doanh nghiép c6 quan hé tién giri tién vay 1on.

3.5. Mot s6 dé xuit, kién nghi

3.5.1. Kién nghi déi véi NHNo&PTNT Viét Nam.

Kién nghi véi NHNo&PTNT Viét Nam can co chinh sach 13i suét vu dai
tin dung d6i véi ho san xuat nong nghiép & nong thon.

Thu tyuc tin dung can don gian va chit ch&, khong nén qua nhiéu gidy to
phién ha cho khach hang vi khach hang cia NHNo chu yéu 1 néng thon voéi
trinh d6 dan tri con han ché.

NHNo&PTNTViét Nam can ¢ bién phap, co ché quan 1y thanh tra, kiém
tra, kiém soat, kiém toan ndi bo va quy dinh cu thé dam bao méi truong canh
tranh lanh manh trong hoat dong kinh doanh tin dung NH, phai thuc hién ding
theo mot co ché tin dung chung cia NH nha nudc khong duoc ha thép tiéu
chuan tin dung dé canh tranh gianh giat khach hang.

3.5.2. Kién nghj doi véi NHNo&PTNT huyén Vin Pon.

Cong tac chi dao diéu hanh can phat huy hon nita sy ning dong, sang tao.
Bam sat phuong hudng, ké hoach ctia huyén, xa. Xéac dinh thi truong chinh 13
ndéng nghiép néng thon, ddi tuong chinh 1a dau tu kinh té ho.

Chu trong cong tac dao tao va dao tao lai doi ngti can bd, nhan vién (nhét la
CBTD) c6 kién thirc sau rong vé co ché thi truong, nhitng kién thirc vé khoa hoc
k¥ thuat lién quan dén hoat dong NH, bdi dudng kién thirc phap luat.

Tang cuong co sd vat chat, can md rong mang ludi giao dich gan dan nhu
mé thém diém  giao dich tai cac khu vuc dong dan cu, tao diéu kién thuén loi
cho ba con trong quan h¢ giao dich véi NH.

Thue hién don gian hod hd so tha tuc, giam phién ha, d& hiéu va thuan loi
trong str dung, tan tinh hudéng dan khach hang, tdp huan cho cac to vay vén va
cd ho nong dan trén co s& do6 viéc tin dung duoc thudn loi hon; mé rong hinh
thire tin dung luu vy d6i v6i ho nong nghiép, trong cay cong nghiép chuyén
canh, tréng rimg, nghé ca ap dung phuong thic tin dung han muc tin dung; tin
dung theo mé hinh kinh té tong hop.

3.5.3. Kién nghi d@di véi chinh quyén dia phwong

Déi véi Chinh pha va cac Bo: can sém ban hanh cac van ban phap luat vé

xtr |y tai san dam bao dé thu hoi vén va cd nhitng bién phap hd tro cong tac nay
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duoc tién hanh thuan loi, nhanh chéng, dam bao ngudn vén hoat dong cho ngan
hang.

Chinh quyén dia phuong can phét huy tét vai trd hd trg cho Ngan hang
trong viéc cung cip thong tin vé khach hang trong hd so cho vay vén cua khéch
hang, xem xét va quan ly chit ché hon khi xac nhan gidy ching nhan quyén sir
dung dat dé khach hang thé chap xin vay vén cua Ngan hang nguoi dan co6 diéu
kién tiép can ddng von vay ngan hang, dic biét 1a vén trung va dai han, ciing
nhu gilp d& ngan hang trong viéc don déc khach hang tra no va phat mai tai san
thé chap dé thu hoi cac khoan no quéa han.

Thuc hién chinh sach u dai trong phét trién kinh té néng nghiép trén dia
ban huyén.

Quan tam, dau tu ngan sach cho viéc chuyén doi co ciu kinh té, cay trong,
vat nudi hop ly, pht hop véi diéu kién ty nhién ciing nhu thuc té cua dia phuong
va nhu cau x& hoi.
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KET LUAN

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam 1a mot NHTM
nha nudc hoat dong vai ton chi, muc dich khong chi vi lgi nhuan ma
NHNO&PTNT con luén chd trong quan tdm tai cAc muc tiéu chinh sach xa hoi,
dic biét 1a viéc tin dung ho néng dan noi chung va hé ndng dan nghéo vay vén
t6 chtic san Xuat.

Xét vé loi ich cua ban than NHNo&PTNT Viét Nam thi hoat dong tin dung
no6i chung va tin dung ho san xuat néi riéng 1a mot hoat dong mang lai thu nhap
I6n cho Ngéan hang. Do d6, viéc mo rong va nang cao hiéu qua tin dung hé san
xuat 1a yéu tb cbt yéu, 1a nhiém vu quan trong hang dau vi muc tiéu téi da hoa
loi nhuan, dam bao su ton tai, 6n dinh va phét trién cua chi nhanh ciing nhu cia
toan hé théng.

Mic di qua qua trinh hoc tap tai truong cong véi khoang thoi gian ngan
thuc tap tai NHNo&PTNT chi nhanh Huyén Van Dén - tinh Quang Ninh, dic
biét duoc su gitip d& tan tinh cta ¢6 gidao —ThS. Nguyén Thi Tinh va cén bo cua
NHNo&PTNT chi nhanh Van Bon, em d tiép thu duoc nhiing kién thic Iy luan
co ban va nhiing kinh nghiém thuc té nhat dinh dé hy vong dong gép mot phan
nho kién thic cua minh vao linh vuc nghién cau nay.

Song do trinh d6 con han ché nén chuyén dé méi chi dua ra dugc mot sb
giai phap va kién nghi chua that cu thé. Tuy vay em van hy vong nhiing giai
phap, kién nghi nay dugc Ngan hang luu tim, trén co s& d6 nghién ctru thém dé
c6 thé tng dung trong thuc té, timg budc nang cao hiéu qua tin dung ho san
XUAL.

Chuyén dé nay da gop phan giai quyét 3 van dé :

- Khai quét chung vé co sé Iy luan tin dung NHTM

- Khai quét thuc trang hoat dong tin dung ndi chung va hoat dong tin dung
ho san xuat ndi riéng tai dia ban, rat ra dugc cac han ché, néu ra dugc cac giai
phap khac phuc.

- Trén co s& ton tai rat ra,néu ra cac giai phap dé tir d6 nang cao duoc hiéu
qua hoat dong tin dung ho san xuét tai dia ban.

Cubi cung, mot lan nira em xin tran trong cam on ¢d gido - ThS Nguyén
Thi Tinh. Xin cam on Ban giam ddc cling toan thé cac co, chu, anh chi cong tac
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tai NHNo&PTNT chi nhanh Van Pon da tao diéu kién giup do em hoan thanh
chuyén dé nay.
Em xin chan thanh cdm on!
Sinh vién
Bui Van Oanh
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