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Khoa luan tot nghiép Truong PH Dan Lap Hai Phong

LOI NOI PAU

Doanh nghiép duoc coi 1a mot x& hoi thu nho trong d6 con ngudi 1a nguon
luc quan trong nhat, quy gia nhat. Con ngudi 1a yéu td trung thm quyét dinh sy
thanh bai cua doanh nghiép. Khéng mot hoat dong nao cua té chirc mang lai
hiéu qua néu thiéu cong tac quan tri, moi quan tri suy cho cuing 1a quan tri con
nguoi. Vi vay thanh cong cua doanh nghiép khong thé tach roi véi yéu té con
nguoi.

Trong diéu kién canh tranh khéc liét hién nay, méi truong kinh doanh cua
doanh nghiép ludn c6 sy thay doi chong mat. Nhitng xu huéng méi, nhiing co
hoi va thach thirc méi doi hoi mdi doanh nghiép phai linh hoat dé thich ang.
Mot thuc té rd rang 1a nguoi lao dong ngay nay rat can phai trang bi mot luong
kién thirc méi, mot cong nghé méi va mot tu duy méi. Bac biét 1a thoi gian rén
luyén va duoc tiép xdc véi thuc té cong viéc tai cac doanh nghiép dé gan lién Iy
thuyét vai thuc hanh. Hiéu dugc nhu cau vé ngudn nhan lyc da duoc sang loc va
dao tao phi hop vai vi tri yéu cau cong viéc caa ting doanh nghiép, cling véi
trong thoi gian thuc tap 3 thang tai cong ty TNHH tu van quan 1y va Dao tao Lé
Manh em da di dén quyét dinh lya chon dé tai: “Giai phap phat trién dich vu hd
tro lao dong cho cac doanh nghiép tai Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao
tao L& Manh” lam d¢é tai khéa luan tét nghiép.

Ngoai loi mo dau va két luan, khoa luan duoc két cau gom 3 chuong:

- Chuong I: Co s Iy luan vé tuyén dung va dao tao nhan sy

- Chuong II: Thyc trang vé dich vu hd tro lao dong cho céc doanh nghiép
tai Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh

- Chuong IIT: Mot sb giai phap nham phét trién dich vu hd trg lao dong cho
cac doanh nghiép

Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101 1
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE DICH VU HO TRO TUYEN DUNG
LAO PONG CHO CAC DOANH NGHIEP

1.1.  Co'sé ly luan vé Marketing
1.1.1. Marketing
a. Khéi niém

Marketing 1a hoat dong khdng thé thiéu trong kinh doanh. Thoat dau
Marketing xuat hién qua nhitng hanh vi roi rac gan véi nhiing tinh huéng trao
d6i nhat dinh. Nhu vay c6 thé n6i Marketing xuat hién gan lién véi trao doi hang
hoa. Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a Marketing xuat hién dong thoi véi su
Xuat hién trao d6i. Marketing chi xuat hién khi trao d6i & trong mot trang thai
hay tinh huong nhat dinh: hodc 1a nguoi ban phai co gang dé ban dugc hang,
hoac 1a khi ngudi mua phai ¢6 gang dé mua duoc hang. C6 nghia 1a tinh hudng
trao doi 1am xuat hién Marketing 14 khi ngudi ta phai canh tranh dé ban hoic
canh tranh dé mua. Nhu vay nguyén nhan sau xa lam xuat hién Marketing 1a
canh tranh.

Trong thuc tién hanh vi Marketing xu4t hién ré nét tir khi nén dai cong
nghiép phét trién, thic day san xuat ting nhanh va 1am cho cung hang hoa c6 xu
huéng vuot cau. Khi 6 budc cac nha kinh doanh phai tim cac bién phép tét hon
dé tiéu thu hang hod. Qua trinh tim kiém céc giai phap tét hon dé thic day tiéu
thu hang hoa Iam cho hoat dong Marketing ngay cang phat trién va 1a co s¢ dé
hinh thanh mot mén khoa hoc hoan chinh - Marketing.

Thuat ngir Marketing ra doi lan dau tién & My vao nhimg nam dau thé ky XX.
N6 dugc truyén ba sang chau Au, chau A, rdi téi nudc ta vao nhirng nam 1980.
Marketing c6 nguén gdc tir chit “market” co nghia tiéng Anh 1a céi cho, thi
truong. Pudi “ing” mang nghia tiép can, vi vy marketing thuong bi hiéu nham
la tiép thi. Pé tranh nham 1an, thuat ngir marketing thuong dé nguyén, khéng
dich. C6 rat nhiéu khai niém , dinh nghia vé Marketing.
Marketing 1a qué trinh tao dung céc gia tri tir khach hang va mdi quan hé than
thiét véi khach hang nham muc dich thu vé gia tri loi ich cho doanh nghiép, to
chuc tir nhitng gia tri da duoc tao ra.

(Theo Philip Kotler-Principle of Marketing)

Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101 2
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b. Vai tro

Marketing quyét dinh va diéu phéi su két ndi cac hoat dong san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép véi thi truong. Bam bao cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép huéng theo thi trudng, biét 1y thi trudng, nhu cau va wéc mudn
cua khach hang 1am chd dwa vitng chac nhat cho moi quyét dinh kinh doanh.

c. Chirc ning cia Marketing
- Lam thich ing san phdm véi nhu cdu khach hang.

Théng qua viéc nghién ctu thi trudng cac théng tin vé khach hang va cac
yéu t6 anh huong dén hanh vi mua hay quyét dinh mua caa khach hang, cac nha
san xuat kinh doanh da tao ra nhiing san pham, hang hoa lam hai l1ong khach
hang ngay ca nhitng nguoi khé tinh nhat. Nhu cau cua khach hang ngay nay thay
d6i nhiéu so vai truéc kia, néu trude kia nhu cau cta nguoi tieu ding chi 1a vat
pham Iam thoa man nhu cau thiét yéu, sinh Iy thi nay ngoai yéu tb trén hang hoa
con phai thoa man nhu cau cao hon nhu nhu cau ty thé hién, tim linh, trinh d6
kién thuc, cap bac...

Thuc hién chudi hoat dong caa minh, Marketing c6 thé thau tom, phdi
hop cac hoat dong cua bo phan ki thuat, tiéu chuan hda san pham, san xuat,
nghién ciu thi truong cac xi nghiép san xuét bao géi, nhan hiéu...nham muc tiéu
chung 1a 1am tang tinh hap din cia san pham trén thi truong, thoa man tt nhu
cau caa nguoi tiéu dung.

- Chitc ndng phan phéi.

Chtic ning phan phdi bao gdom tat ca cac hoat dong nham té chuc sy van
dong t6i vu san pham hang hoa tir khi né két thic qué trinh san xuat cho dén khi
né dugc giao cho nhiing cira hang ban 1é hoic giao truc tiép cho ngudi tiéu
dung. Thong qua chirc nang nay, nhitng ngudi tiéu thu trung gian co kha nang
tt s& duoc phat trién. Ngoai ra né con hudng dan khéach hang vé céc thu tuc lién
quan dén qua trinh mua hang, to chtc cac té van tai chuyén dung, hé thong kho
bdi dy trir bao quan hang hoa... Pic biét, chirc ning phan phdi trong Marketing
c6 thé phat hién ra su tri tré, ch tic caa kénh phan phéi cé thé xay ra trong qua
trinh phan phai.

- Chutc nang tiéu thu hang hoa.

Chtrc ning nay thau tom thanh hai hoat dong Ion: kiém soét gia ca va cac

nghiép vu ban hang, nghé thuat ban hang.

Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101 3
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- Céc hoat dong yém tro:.

Thong qua viéc hd trg cho khach hang, Marketing gitp doanh nghiép thoa
man t6t hon nhu cau khach hang va 1a céng cu canh tranh hiéu qua khi ma viéc
t6i wu hoa chi phi dan dén viéc kho co thé canh tranh bing gia. Cac hoat dong
yém tro cd thé ké dén nhu quang cao, khuyén mai, tham gia héi trg, trién 1dm va
nhiéu hoat dong dich vu khéach hang khéc.

1.1.2. Tong quan vé Marketing-mix

1.1.2.1. Khai niém:

Marketing mix (hay con goi 1a marketing tong hop) 1a tap hop nhiing céng cu
Marketing duoc doanh nghiép sir dung dé dat dugc trong tam tiép thi trong thi
trudng muc tiéu.

Cac cong cu Marketing-mix dugc pha tron va két hop véi nhau thanh mét thé
théng nhat dé tng phé vai nhitng khac biét va thay doi trén thi truong. CO thé
n6i Marketing-mix 1a mot giai phéap c6 tinh tinh thé cua t6 chuc

Cac cong cu Marketing gom cd: san pham (Product), gia ca (Price), phan phoi
(Place) va xuc tién (Promotion), goi 1a thuat ngi 4P.

1.1.2.2. Vaitro:

Marketing-mix dong mét vai trd quan trong trong viéc lap ké hoach va xay dung
cac chién lugc marketing cua cong ty. Bat ctr cong ty nao khi hoach dinh cho
minh mot chién luoc ciing déu phai tién hanh phan tich, danh gia 4P. Xac dinh
dung cho phép cong ty dua ra cac chién lugc hop ly va giam thiéu rui ro.

MJi bién sé cua Marketing-mix c6 thé thay doi ty thuoc vao tinh hinh kinh
doanh cua cong ty. Thong thuong cong ty co thé thay ddi vé gid, quy md luc
lugng ban hang va chi phi quang c&o sau mot thoi gian ngan nhung cong ty chi
c6 thé phaét trién san pham méi va thay doi cac kénh phan phéi cua minh sau mot
thoi gian dai. Vi vy, cong ty it thay doi chién lugc marketing-mix cua ting thoi
ky trong thoi gian ngan, ma chi thay d6i mot sé bién trong chién lugc
Marketing-mix. Mat khac nd cho phép cong ty cd thé phan bo kinh phi
Marketing cho san pham, cac kénh phan phéi cac phuong tién khuyén méai va
dia ban tiéu thu.

Ngoai ra, théng qua cac hoat dong cua Marketing-mix c6 thé kiém soat cac
chuong trinh, dénh gia dugc cac rui ro va loi ich cua cac quyét dinh, cac chién
lugc Marketing ma doanh nghiép dang ap dung

Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101 4
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1.1.2.3. Nhing yéu to anh heong dén chinh sach Marketing-mix cia doanh
nghiép

Marketing-mix khoéng cé khuén mau chung nao cho moi truong hop ma no thay
d6i theo céc yéu t6 anh huong nhu sau:

Nhan té méi trieong vi mé
D6 chinh 1a vi tri uy tin cta doanh nghiép trén thi truong, néu doanh nghiép da
chiém linh thi dugc thi phan cao thi luc d6 khong can tén nhiéu chi phi cho céac
hoat dong xdc tién nhung van ban dugc hang.

Nhan té mdi trwrong nganh
Tuy thudc vao kha nang mua hang cuia tirng thi truong ma doanh nghiép phai co
chién lugc Marketing-mix khac nhau
VD: Stc mua cua thi truong thanh thi cao hon stic mua cua thi truong vung sau,
ving xa. Vi vay chién luoc Marketing-mix cho san pham & cac thi truong d6
phai khac nhau
Nhan té6 méi truong néi tai (hay con goi la nhan té san pham). San pham khéc
nhau phai c6 cach ban hang, xdc tién khac nhau. Do d6, doanh nghiép phai thiét
ké hé théng phan phdi va sir dung céc cong cu xuc tién khac nhau
1.1.3. Cac thanh phan caa chién lwgc Marketing
1.1.3.1. Chinh séach san pham:
Chinh sach vé san pham la nén tang caa chinh sach marketing hdn hop, duoc
x4c dinh dua trén ké hoach kinh doanh quy md 16n hon danh cho san pham méi
va chién lugc marketing tong thé cho moi san pham dang c6 cta doanh nghiép.
Khi xem xét chinh sach san pham, doanh nghiép can quan tim dén quan ly chat
luong téng hop. Viéc nghién ciu thi truong va khach hang khong chi tra loi cau
hoi khach hang can gi, can bao nhiéu, can vao thoi diém nao va kha niang thanh
toan cta ho ra sao, ma con phai biét ho doi hoi & muc do chat luong nhu thé
nao, chat lvgng nao co thé cho ho théa man nhat. Tuy nhién sy doi hoi vé chat
lugng cua khach hang 1a khéng c6 gidi han, dé quyét dinh muac dinh luong thich
tng cbng ty phai nghién cu mac chat lwong cia nhirng san pham canh tranh
thay thé. Tir d6 xac dinh nhitng yéu cau chat luong véi thiét ké va dinh hudng
quan ly chat lugng trong qua trinh ché tao san pham
1.1.3.2. Chinh sach gia ca
Ngay nay, gi4 ca khdng phai 12 yéu té canh tranh hang dau nhung van luén duoc
coi 1a yéu té canh tranh quan trong trong viéc thu hat khach hang dic biét 1a &

Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101 5
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nhitng thi truong ma thu nhap cua dan cu con thap. Trong viéc phét trién san
pham mai doanh nghiép phai ¢ chinh séch gié thich hop dé tao cho san pham
chd dung viing chic trén thi truong va canh tranh véi cac ddi thi khac
Trong chinh sach gia d6i véi san pham méi, doanh nghiép c6 thé theo dudi
nhitng muc ti€u co ban sau day:
- Dé ton tai (gia cao hon chi phi)
- Pé tbi da hoa lgi nhuan trugc mat
Pé tang thi phan
Pé thu hdi vén nhanh
Mot doanh nghiép cé thé dung gia dé phuc vu cho mot sé muc tiéu cu thé hon.
Doanh nghiép c6 thé dat gia & mac thiap dé ngan chin canh tranh hay dit gia
bang gia d6i thu canh tranh dé giit on dinh thi trudng. Gia c6 thé duoc quyét
dinh & mutc gitr uy tin ciing nhu hd tro cac hing budn hay dé tranh su can thiép
cua Chinh phua. Tuy nhién, doanh nghiép khong thé dya vao y mudn chu quan
ciia minh dé dinh gia, ma can phai tuan thi nhitng rang bugc nhat dinh
. Chinh sach gi& hét vang: lién quan tgi viéc dinh gia cao hon so véi gia thi
truong. Chinh sach nay dac biét thich hop véi nhitng san pham mai boi vi:
- Trong giai doan dau cua chu ky sbng ctia mot san pham, gia ca khong
phai la yéu t quan trong nhat
- Thi truong s€ dugc phan dinh theo thu nhap nho gia cao
- NO c6 thé 1a mot yéu td bao vé mot khi gia ca xac dinh sai
- Gi4 cao ban dau s& han ché nhu ciu & muc san xuat ban diu cua doanh
nghi¢p
- Chinh séach gia thAm nhap thi truong: Trong chién lugc ndy, mot muac gia
thap ban dau s& gilp san pham c6 dugc thi phan Ion ngay 1ap tic. Tuy nhién, dé
ap dung chinh sach nay, nén cé nhiing diéu kién sau:
- San pham c6 mic cau gian I6n
- Gia don vi cua san pham s& phai giam di dang ké khi san pham duoc san
Xuat theo quy mé 16n
- Doanh nghiép can dy tinh trudc 1a san pham d6 s& phai chiu canh tranh
manh ngay khi né xuat hién trén thi trueong
. Chiét khau va hoa héng:
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d. Chiét khau:
- Chiét khau s6 luong: Cac don dit hang c6 thé giam chi phi san xuat va
van chuyén hang hoa

- Chiét khau thuong mai

- Chiét khau thanh toan
e. Cac khoan hoa hdng: @6 1a viéc giam gia dé boi hoan lai nhitng dich vu

khuyén mai ma cac dai 1y da thuc hanh
1.1.3.3. Chinh s&ch phan phdi
Trong nén kinh té thi truong hién nay c6 sy tham gia caa rat nhiéu doanh nghiép
vao cling mot linh vuc kinh doanh. Céac doanh nghiép san xuat khong thé ban
(hoic khé c6 thé ban) truc tiép san pham cua minh dén ngudi tiéu ding cudi
cliing ma ho phai sir dung dén “céc trung gian Marketing”. Thong qua céc trung
gian, hang hoéa dugc chuyén dén tay nguoi tiéu ding mot cac hiéu qua nhat, thoa
man t6t hon muc dich cta doanh nghiép va nhu cau cua khach hang. Chinh
nhitng ngudi 1am nhiém vy trung gian nay da tao nén kénh phan phoi san pham
cua doanh nghiép
Van dé tiéu thu gir vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cua mdi
doanh nghiép. Doanh nghiép khéng chi quan tdim dén viéc dua ra thi truong san
pham gi, v4i gia bao nhiéu ma con dua san pham ra thi trudng nhu thé nao. Pay
chinh 1a chiic nang phan phdi cua marketing-mix. Chic niang nay duoc thuc
hién théng qua mang lugi kénh tiéu thu san pham caa doanh nghiép
Cac kénh phan phéi caa Marketing-mix 1am nén su khac nhau gitta cac doanh
nghiép. Phat trién cac chién lugc Marketing-mix thanh cong trong méi trudng
canh tranh khoc liét nhu ngay nay 1a mot diéu kho khan, phirc tap. Viéc dat duoc
loi thé vé tinh vu viét cua san pham ngay cang tré nén kho khian. Cac doanh
nghiép nhan thay rang dé canh tranh thanh cong khéng chi la cung cap cac san
pham, dich vu tét hon ddi tha canh tranh ma can phai ¢ céch tiép can nguoi tiéu
ding tot hon. Chi c6 théng qua cac kénh phan phéi nhitng kha ning nay méi
dugc thuc hién.
Chtic ning co ban cua tat ca cac kénh phan phéi 1a dua san pham dén tay nguoi
tiéu dung cudi cling véi dung muc gid ma ho c6 thé mua, dang ching loai ma ho
can, dung thoi gian va dia diém ma ho yéu cau
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Noi dung co ban cua chinh sach phan phéi trong chién lugc Marketing-mix vé
san pham mai 1a thiét ké va quan Iy mang luéi ban hang trong giai doan dau
doanh nghiép tung san pham ra thi truong
Mang lu6i ban hang d6 1a tap hop cac kénh vai sy tham gia cua cac chu thé khac
nhau ¢ sitc manh va uy tin khac nhau dé dua hang hoa tir doanh nghiép san
xuat dén khach hang mot cach thanh cong. Viéc thiét ké va quan Iy cac kénh bén
hang héa méi caa doanh nghiép phai dam bao céc yéu ciu co ban sau day:
- Ph0 hop véi tinh chét caa san pham
- Tao diéu kién thuan loi nhat cho khach hang trong viéc tiép can va tim
mua san pham mot cach dé dang
- Xem xét kénh phan phdi caa déi tha canh tranh
- Céc kénh phan phéi can dam bao tang doanh sb ban cua cong ty va thiét
lap méi quan hé bén vitng vai trung gian
C6 3 loai kénh phan phéi chinh:
> Phan phéi dic quyén:
- Han ché sb nha phan phdi trung gian
- Nha trung gian khong ban hang cua déi thu canh tranh
- Doanh nghiép hi vong khach hang c6 dua kién thic va ning dong dé mua
san pham
- Tang cudng an tuong cta san pham va co 1ai cao
- Chon mot dia diém dé ban san pham
> Phan phdi c6 chon loc:
La phuong thuc trong d6 doanh nghiép san xuét nhiéu hon sé nha phan phéi va
doanh nghiép san xuat khdng tén nhiéu chi phi dé kiém soat cac dia diém ban
hang
> Phan phdi rong rai:
Doanh nghiép s& tim nhiéu dia diém ban hang tao thuan loi cho khéach hang tim
kiém san pham nhung s& mat kha nang kiém soat hé thong ban hang
Chinh séch truyén théng va x(c tién ban hang: Khi mot san pham méi dugc gidi
thiéu trén thi trudng, muc tiéu chinh caa chinh séch truyén théng va xc tién béan
hang la:
Thong bao véi khach hang tiém ning rang hién nay d co san pham mdi, san
pham méi duogc sir dung thé nao va nhiing loi ich caa san pham méi
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Bén truc tiép can dugc ting cuong nham vao ca nguoi phan phdi va nguoi tiéu
dung
Thay Vi goi dién hay gap g ting khach hang, doanh nghiép c6 thé gidi thiéu san
pham méi tai hoi cho thu hat duoc cac khach hang cé quan tam.
Pay 1a mot thanh phan cha yéu trong Marketing-mix. D6 1a nhitng hoat dong
lam cho san pham c6 thé tiép can véi khach hang muc tiéu. Doanh nghiép phai
hiéu rd, tuyén chon va lién két nhimg nha trung gian dé cung cap san pham dén
thi trrong muc tiéu mot cach cé hiéu qua
1.1.3.4. Chinh sach xuc tién thuong mai
Chinh sach nay bao gom nhiéu hoat dong dung dé thong dat va thic day san
pham dén thi tredng muc tiéu. Doanh nghiép phai thiét 1ap nhimg chuong trinh
nhu quang céo, khuyén méi, quan hé cdng ching, marketing truc tiép. Ngoai ra,
doanh nghiép can phai tuyén mo, huan luyén va dong vién doi ngii ban hang,
nang cao kha nang ban hang nham ting doanh s6 ban hang.
Céc phuong phap xuc tién ban hang:
a. Bén hang truc tiép

> Uu diém:

- Do linh hoat lon

- Nham thang vao khach hang muc tiéu

- Tao ra doanh sb ban thuc té

» Nhuoc diém: Chi phi cao
b. Quang céo

> Uu diém

- Hb tro hoat dong ban hang truc tiép, thu hit nhitng khach hang ma doi

ngil ban hang chua thé tiép thi dugc
- Cai thién mdi quan hé voi cac nha ban budn. Tham nhap vao mét thi
trrong maéi hay thu hat mét phan doan thi truong mai

- Gidi thiéu san pham méi

- M0 rong kha nang sir dung caa mot san pham

- Tang doanh sb ban hang cong nghiép

- Chdng lai cac san pham thay thé

- Xay dung thién chi cia cong chung d6i véi doanh nghiép

» Nhuoc diém

- Khdng chon loc nguoi xem
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- Bi chi phdi nhiéu vé mi quan
c. Quan hé ddi ngoai
Nhitng hoat dong nay duogc t6 chiac nham xay dung va phét trién mot hinh anh
hay mot mdi quan hé tét dep giita doanh nghiép vai doanh nghiép, cong ching-
khach hang, nhirng nhan vién, co quan dia phuong va chinh phu.
Cac hinh thuc tao dyng cac mbi quan hé nhu:
- Giri thu tryc tiép
- Gui email
- Quang cao ngoai troi
- Tham gia cac budi hoi chg, cac hoi nghi, hoi thao
- Surdung cong tac vién
1.1.4. Céc chién lwgc marketing cia san pham
1.1.4.1. Chu ky song cua san pham
a.  Khai niém chu ky song caa san pham
Chu ky séng cua san pham la thuat ngir md ta su bién doi cia doanh s6
tiéu thu ké tir khi hang hoéa duoc tung ra thi trudng cho dén khi n6 phai rat lui
khoi thi treong
b.  Dic diém cua cac giai doan trong chu ky séng san pham va mét sé dinh
hudéng hoat dong Marketing.
% Giai doan tung san pham ra thi trudng (giai doan gigi thiéu)
Pay 14 giai doan md dau cua viéc dua san pham ra ban chinh thic trén thi
truong. Muc tiéu thu trong giai doan nay thuong ting cham do:
- DN cham mé rong nang luc san xuét
- DN con gap phai nhitng vuéng mac vé ky thuat
- Cham trién khai mot kénh phan phdi hiéu qua
- Khach hang chua tir bé thoéi quen tiéu dung trude day
- Kha nang mua sdm con han ché
Huéng chién luoc marketing trong giai doan nay la:
- Tap trung ndi lyc ban vao nhom khach hang co diéu kién sin sang mua
nhat
- Pong vién khuyén khich cac trung gian marketing
- Tang cudng quang céo va xuc tién ban
% Giai doan phét trién
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Giai doan nay tiéu thy bat dau ting manh, trén thi trudong xuat hién nhiéu
dbi thu canh tranh mai, loi nhuan tang.
Trong giai doan ndy, DN c6 thé thuc hién cac tu tuong chién lugc:
- Giir nguyén mirc gia hodc giam chat it dé thu hat khach hang
- Gilr nguyén hoac tang chi phi kich thich tiéu thu
- Tiép tuc thong tin manh mé& vé hang héa cho cdng chiing
- Nang cao chét luong hang hoa, tao cho nd tinh chat méi, san xuat nhitng
mau ma méi
- X&m nhap vao nhiing phan thi truong moéi
- Sir dung kénh phan phdi méi
- Thay dbi d6i chut vé thong diép quang cao dé kich thich khach hang
% Giai doan bdo hoa (chin mubi)
Ldc nay, nhip d6 ting mac tiéu thu bat dau chitng lai, viéc tiéu thu san

L)

pham budc vao giai doan chin mudi.
Pé tiép tuc ton tai trén thi truong, co thé lya chon cac phuong an sau:
- Cai bién thi truong, tic 12 tim thi truong méi cho san pham
- Cai bién hang hoa, thay doi mot s yéu td, dic tinh caa san pham
- Cai bién cac cong cu marketing - mix
¢ Giai doan suy thoai
Giai doan suy thodi xuat hién khi mac tiéu thu cac loai san pham hoic
nhan hiéu san pham giam sut.
Pé han ché bot anh huong xau cua hién tuong nay, DN can quan tdm cac khia
canh sau:
- Phai ludn theo ddi dé phét hién nhitng san pham budc vao giai doan suy
thodi
- Pdi véi tiing mat hang phai nhanh chéng théng qua quyét dinh tiép tuc
lwu giir hay thai loai ching ra khoi danh muc san pham cua DN.
1.1.2.3. Gia ca trong chién lroc marketing
- Khéi niém gia trong kinh doanh
Gia duoc hiéu 1a “Sy biéu hién bang tién cua gia tri hang héa”. Trong
kinh doanh va quan tri gié, gia ca duoc mo ta mot cach don gian va cu thé hon:
“Gia 1a khoan tién phai bo ra dé doi 1y mot mén hang hay mot dich vu” hoac
“Gia la khoan tién phai tra cho mot tht gi d6”
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- C4c muc tiéu dinh gié:
DPinh gia nham dam bdo mic thu nhdp dwec xdc dinh.

Muc ti€u dat ra cho viéc xac dinh mic gia 1a dam bao mét muc loi nhuan
cu thé, chinh xac tir gid ban san pham, dich vy, khoan lgi nhuin nay dwgc an
dinh trudc nhim thu duoc mot khoan tién du dé théa man nhu cau thu hdi von
hodc tai dau tu c6 trong diém. N6 thudong dugc xac dinh trong gia ban nhu mot
ty 1& phan tram ctia doanh s6 ban hay cua vén dau tu.

Trong mot sb truong hop muc tiéu 1am gia ndy xuat phat tir mong mudn
¢ tinh chu quan cua nguoi dinh gia
Dinh gia nham muc tiéu téi da héa li nhugn

Muc tiéu nay yéu cau xac dinh muc gia sao cho cé thé dat duoc muc loi
nhuan cao nhat khi ban hang. Dé dat myc tiéu tdi da hoa loi nhuan co thé co céac
cach khac nhau, thuong thi ¢6 hai cach co ban dugc cac doanh nghiép ap dung
rong rai nhat

Pinh gi4 & mic cao nhat khi c6 diéu kién ( san pham mégi xuat hién, san
pham khan hiém khi cau 16n hon cung ma khéng c6 san pham tét thay thé )

Uu diém: Khi dinh gia theo phuong phap nay loi nhuan binh quan trén
mét don vi san pham caa doanh nghiép dat mac cao nhat, nho vay ma nang cao
loi nhuan cho doanh nghiép

Nhuoc diém: Doanh nghiép c6 thé sé vat phai mot s6 cac phan tng cua xa
hoi va thi truong do gia san pham bi day Ién cao

Pinh gia t6i wu: 1a phuong phap dinh gia trén co s& mdi quan hé twong
thich gitta gia véi s6 luong san pham duoc ban sao cho lgi nhuan doanh nghiép
thu duoc 12 16n nhat
Dinh gia nham muc tiéu doanh sé ban

Theo muc tiéu nay, mic gia dugc xac dinh sao cho mirc ban hang dat cao
nhét c6 the, trong trudng hop nay trong tdm can dap ung 1a s6 luong hang ban (
doanh sb) con lgi nhuan it duoc quan tam

Tuy nhién khi thuc hién muyc tiéu dinh gia nay céc doanh nghiép can luu y
viéc ting doanh s6 khong ti 1 thuan véi ting loi nhuan ma doi khi viéc ting
doanh sb khong khoa hoc cé thé 1am giam loi nhuan chung caa doanh nghiép.
DPinh gia nham muc tiéu phat trién cdc phén doan thi trwong.

Trong tdm can dap ung cua gia theo muc tiéu nay l1a gitp cho doanh
nghiép c6 kha ning dung viing, mé rong hoic kiém soat cac phan doan thi
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truong trong diém. Muc gia dat ra phai ¢6 kha niang hap dan déi véi nhom khach
hang muc tiéu trén thi truong va dam bao tinh canh tranh véi cac dbi thu
DPinh gia nham muc tiéu canh tranh déi dau

Muc tiéu cua viéc xac dinh muc gia 1a dua ra mot gia “tot nhat” duéi con
mat cua khach hang so véi cac dbi tha canh tranh cua doanh nghiép. Trong
truong hop san pham c6 chét luong dong nhat thi san pham caa doanh nghiép cé
muc gia thap hon sé& chiém wu thé trén thi truong.
DPinh gia nham muc tiéu canh tranh khdng mang tinh gia cd

Xac dinh muc gia theo muc tiéu nay duoc thuc hién trén co sd két hop vai
tro cua gia vai cac tham s khac cua marketing hon hop trong kinh doanh. Luc
nay gia ca khdng phai 1a yéu té tién quyét dam bao tinh canh tranh cta san pham
trén thi treong. Gia chi 1a mot trong cac yéu té va nd phai hd tro cac yéu té khac
dé dam bao tinh canh tranh cho san pham
1.2.  Tuyén dung va dao tao nhan su
1.2.1. Tuyén dung nhan su
1.2.1.1.Khai niém
Tuyén dung nhan su 12 qué trinh tim kiém va lva chon nhan sy dé théa man nhu
cau sir dung cua doanh nghiép va bé sung luc lugng lao dong can thiét nham
thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.
Quaé trinh nay bao gom 2 khau co ban la tuyén mo (thu hat, tim kiém) va tuyén
chon nhan luc
< Tuyén mo

- Khéi niém

Tuyén mo 1a qua trinh thu hit nhitng ngudi xin viée o trinh do tir luc lugng lao
dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong té chirc. Moi té chuc phai c6 day
da kha ning dé thu hat da sé luong va chit luong lao dong dé nham dat duoc
cac muc tiéu cua minh
Tam quan trong cua tuyén mo
Qua trinh tuyén mo sé& anh huong rat 1on dén hiéu qua cua qué trinh tuyén chon.
Trong thyc té s& co ngudi lao dong c6 trinh d6 cao nhung ho khong duoc tuyén
chon vi ho khong duoc biét cac thdng tin tuyén mo, hoic ho khong co co hoi
nop don xin viéc. Chat luong caa qua trinh lua chon s& khong dat duoc nhu céac
y&u cau mong mudn hay hiéu qua thap néu nhu sb luong nguoi ndp don xin viéc
bang hoic it hon sd nhu cau can tuyén chon. Cong tac tuyén mo cd anh hudng
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Ién dén chéat luong ngudn nhan lyc trong to chic. Tuyén md khdng chi anh
huong téi viéc tuyén chon ma con anh hudng téi cac chic ning khac cta quan
tri ngudn nhan lyc nhu: Panh gia tinh hinh thuc hién cong viéc, thd lao lao
dong; dao tao va phat trién nguon nhan luc; cac mdi quan hé lao dong...

% Tuyén chon

Qué trinh tuyén chon nhan luc 1a qua trinh danh gia cac ung vién theo nhiéu
khia canh khéc nhau dua vao cac yéu cau cua cong viée, dé tim dugc nhing
nguoi phi hop véi cac yéu cau dit ra trong sé nhimg ngudi da thu hat dugc
trong qué trinh tuyén mo. Co sd cua tuyén chon la cac yéu cau cua cong viéc dd
dugc dé ra theo ban md ta cong viéc va ban yéu cau déi véi ngudi thuc hién
cdng viéc. Qua trinh tuyén chon phai dap tng duoc cac yéu cau dudi day:

e Tuyén chon phai xuit phét tir ké hoach san xuét kinh doanh va ké hoach
ngudn nhan lyc.

e Tuyén chon duoc nhiing ngudi c6 trinh do chuyén mén can thiét cho cong
viéc dé dat t6i ning suat lao dong cao, hiéu suat cong tac tot.

e Tuyén duoc nhitng ngudi ¢ Ky luat, trung thuc, gan bo véi cong viéc vai to
chuc.

Quaé trinh tuyén chon 1a khau quan trong nham gitp cho c4c nha quan tri nhan
lyc dua ra dugc céc quyét dinh tuyén dung mot cach dung dan nhat. Quyét dinh
tuyén chon c6 y nghia rat quan trong dbi voi chién luge kinh doanh va di voi
cac t6 chirc, bai vi qua trinh tuyén chon tot s& gilp cho cac to chic c6 duoc
nhitng con ngudi c6 k§ niang phu hop véi sy phat trién cia to chire trong tuong
lai. Tuyén chon tét ciing s& gilp cho to chic giam duoc cac chi phi do phai
tuyén chon lai, dao tao lai ciing nhu tranh dwoc céc thiét hai rai ro trong qua
trinh thuc hién cac cong viéc. Dé tuyén chon dat dugc két qua cao thi can phai
c6 cac budc tuyén chon phll hop, cac phuong phap thu thap thdng tin chinh xéac
va danh gia céac thong tin mot cach khoa hoc.

1.2.1.2.Nguyeén tdc tuyén dung

Tuyén dung can bd, nhan vién phai xuat phat tir loi ich chung cua doanh nghiép
va xa hoi

Phai dwa vao khéi lwong cdng viéc va yéu cau cu thé cua tung loai cong viéc dé
tinh téi kha nang sir dung tdi da ning luc cua ho

Khi tuyén chon phai nghién ciu than trong va toan dién c& nhan, pham chat va
nang luc ca nhan nhan vién
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1.2.1.3. Nguon tuyén dung
- Ngudn bén trong doanh nghiép
Péi véi nhitng nguoi dang lam viéc trong td chic, khi ta tuyén mo nhimg nguoi
nay vao lam tai cac vi tri cao hon vi tri ma ho dang dam nhan 1a da tao ra dugc
dong co tot cho tit ca nhitng nguoi 1am viéc trong to chie.Vi khi ho biét s& c6
co hoi duge dé bat ho s& 1am viéc vai dong luc méi va ho s& thuc day qua trinh
lam viéc tét hon, s& lam tang sy thoa man ddi vaéi cong viéc, s& tang duoc tinh
cam, sy trung thanh caa moi nguoi dbi vai to chic

> Uu diém:
Tiét kiém duoc thoi gian lam quen véi cong viéc

> Nhuoc diém:
Khéng thay d6i dugc chit lugng lao dong, khdng tim kiém thém dugc ngudi tai
trong xa hoi
- Ngudn bén ngoai doanh nghiép
Pay la nhitng ngudi méi dén xin viéc, nhitng nguoi nay bao gom: Nhiing sinh
vién di tét nghiép cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va cac
trung tdm day nghé; nhimg nguoi that nghiép dang c6 nhu cau tim viéc lam,
nhiing ngudi dang lam viéc tai cac don vi Khac...

> Uu diém:
C6 céach nhin méi, sang sudt hon vai to chuc vi vay s& ¢6 kha nang lam thay doi
nhiing cach lam ci, lac hau cua to chic...

> Nhuoc diém:
Mat thoi gian hudng dan ho 1am quen véi cong viéc
Thuong xuyén tuyén nguoi bén ngoai s& gay tdm Iy that vong cho nguoi hién
dang lam viéc trong to chirc
Rui ro cd thé xay ra nhu khong dap tmg duoc cong viéc, ho 13 nhan vién cii cia
d6i thu canh tranh-thdng tin ma ho cung cap néu doanh nghiép khdng chd y khi
st dung s& c6 thé bi kién bai dbi thu canh tranh...
1.2.1.4. Tam quan trong cua tuyén dung nhan su
Tuyén dung tét dem dén cho doanh nghiép mot doi ngii nhan luc phu hop véi
cong viéc va vi tri tuyén dung.
- Nang cao duoc hiéu qua cong viéc, danh tiéng cua cong ty bai tuyén dung
nhan su 1a hoat dong anh huong truc tiép dén chat lugng ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép
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- Pong thoi ciing tiét kiém dugc chi phi dao tao nhan luc néu tuyén chon duoc
nhiing rng ctr vién sang gia.

- Tuyén dung duoc nhitng nguoi that su c6 dam mé véi nghé va c¢é xu huéng
gan bo lau dai véi cong ty, tranh tinh trang phai lién tuc tuyén dung nhan su
méi, doanh nghiép lai mat cong suc va thoi gian dé nhan vién méi quen viéc va
hoa nhap dugc vai cac yéu té van hoa cua doanh nghiép. ..

- Qua hoat dong tuyén dung nhan vién méi, cac chuyén gia nhan sy danh gia day
la mot su tré hoa vé luc luong lao dong cho doanh nghiép, dem t6i nhiing ludng
gid mai, nhitng y tuong mai cho cong ty.

- C4c chuyén gia nhan sy udc tinh, mot 1an tuyén dung that bai s& lam cho cong
ty ton that mot khoan chi phi tir 3 dén 6 1an téng thu nhap hang nim cta nhan
vién d6. Nhu vay, tuyén dung nhan sy thanh cdng s& git lai duoc mot khoan chi
phi dang ké cho doanh nghiép.

Nhu vay, tuyén dung nhan sy la cong tac vo cing quan trong ma doanh nghiép
nén chl y dau tu. Mot ké hoach tuyén dung nhan sy c6 chién luge va dau tu hop
ly s& dem vé cho cdng ty ngudn lao dong tai gioi. Tir d6 hd tro cac chién luoc
kinh doanh cua cong ty di dén thanh cong
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1.2.1.5. Quy trinh tuyén dung nhan sy
So d6 1.1. Quy trinh tuyén dung

Dé nghi tuyén dung

v

Tap hop, danh gia nhu cau,

Thong béo tuyén dung

'

Tiép nhan hd so

Théng béao tuyén dung

y

Phong van vong 1

y

Thi tuyén
v
Phong van vong 2
¥

Tiép nhan thir viéc

A 4

Dbanh gia sau thur viéc

A 4
Tiép nhan chinh thirc

A 4
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1.2.1.6. Cac nhan to anh hwong dén tuyén dung nhan s

Hinh anh, uy tin cua doanh nghiép

Tinh hip din cua cdng viéc: vi tri, uy tin, quan niém x& hoi vé cong viéc,
lwong bong, su an toan, tinh chat lao dong...

Cac chinh sach quan ly noi bo: luong bong, dao tao, thing tién, cac ché do
khac

Chinh sach quan Iy cua chinh phii: Co cau kinh té, chinh sach tién luong, tién
cong, chinh sach bao hiém, xu huong phat trién kinh té, hop tac kinh té véi
nudc ngoai...

Chi phi cho tuyén dung

1.2.1.7. Céc tiéu chi tuyén dung

Tiéu chi tuyén dung 1a téng hop nhitng kién thirc, k§ nang, hanh vi dé co

thé hoan thanh tét mot cong viéc cu thé trong mot moi truong cu thé. Pé xac
dinh dugc tiéu chi tuyén dung cho mot cong viéc cu thé, nha tuyén dung nén
chon cac yéu té quyét dinh sy thanh cong cua cong viéc do.

MJ3i mét doanh nghiép s& c6 mot tiéu chi tuyén dung lao dong khéc nhau, tuy
nhién ching ta c6 thé tong hop lai thanh 9 tiéu chi chung nhu sau:

Nhiét tinh, hing thu vai céng viéc
Su hop tac

Su sang tao

Kién thirc chuy@n mén

Co catinh

Céc hoat dong ¢ linh vuc khac
Kién thac thuc té

Thu hang trong hoc tap

Uy tin truong dao tao

» Nhitng pham chat khong phu hep cia &ng vién

Noi doi

Thiéu nghiém tic
NGi Xdu co quan cii
Luom thuom

Tu cao, tu dal
Mudn gio
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< Nhitng sai lam trong tuyén dung nhan sw

- Chi dya vao thanh tich trong qua khur

- Lay nguoi caa dbi tha canh tranh

- Tuyén dung gap gép

- Di tim nguoi hoan hao

- Tinh cbng bang trong phuong phap

- Khéng quan tam tgi phan rng cua tng vién
1.2.1.8. Padnh gia ung Vién

- Panh gia ang vién 1a mot trong nhimg budc rat quan trong cia qua trinh tuyén
dung nhan su. Sau khi di tién hanh tt ca cac budc trude d6 va c6 duoc nhém
C4C g vién thi cling 13 lic dé bat dau tién hanh qua trinh danh gia. Pay 1a giai
doan nha tuyén dung can dic biét chl y xem liéu nguoi d6 c6 k¥ ning ma cong
viéc yéu cau khong, cling nhu kha ning thich nghi voi cdng viéc trong moi
truong cong viéc méi hay khong. Qua trinh danh gia rat quan trong bai vi trén
thi truong lao dong cé rat nhiéu nguoi di ting la nhiing nhan vién thao viéc
trong cac doanh nghiép 16n nhung khong phai tat ca ho déu phi hop vai cong
viéc tai doanh nghiép méi bai thé can phai danh gia ho dé co thé tuyén duogc
ding ngudi dung viéc.

- So lwgc vé danh gia nhan luc

e Danh gia ly lich cia tng vién

e Danh gia nang luc, trinh d6 cta ung vién

e Danh gia cac k¥ nang cua ing vién
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Bang 1.1: Panh gia &ng vién

Tiéu thic biém Ghi chu
1. Trinh d6 hoc van
Trinh d6 chuyén mén dao tao
Nghiép vu
Ngoai ngir
Tin hoc
2. Kinh nghiém
Thaoi gian cong tac
Nhirng cbng viéc da dam nhan
Nhitng thanh cong, that bai

Kha ning phat trién

3. K§¥ ndng g Xt

Tra 10i nhitng van dé lién quan dén
kién thizc chuy&n mon

Tra 10i nhitng van dé lién quan dén
kién thuc xa hoi

4. Pong co thuc day

— Vi sao bo cdng viéc cii?

— Vi sao dén du tuyén?

— Mong muén gi & doanh nghiép
5. Nhan thuc khac

— Trach nhiém ca nhan

— Hiéu biét vé doanh nghiép

1.2.2. Pao tao nhan sw

1.2.2.1. Khai niém

Dao tao 1a hoat dong lam cho con nguoi tr¢ thanh ngudi cé nang lyc theo nhitng
tiéu chuan nhat dinh. La qua trinh hoc tap dé 1am cho nguoi lao dong co thé thuc
hién chirc nang, nhi€ém vu c6 hi€u qua hon trong cong tac cua ho.

Pao tao ngudn nhan su 1a can thiét cho su thanh cong cia to chirc va su phat

trién chirc nang cia con ngudi. Viéc dao tao ngudn nhan sy khong chi duogc thuc

Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101 20



Khoa luan tot nghiép Truong PH Dan Lap Hai Phong

hién bén trong mot t6 chlrc, ma con bao gém mot loat nhitng hoat dong khac
duoc thyc hién tir bén ngoai, nhu: hoc viéc, hoc nghé va hanh nghé.

1.2.2.2. Nhu cqu Vé ddo tao nhan su

Panh gia nhu ciu dao tao 1a mot cach xac dinh hiéu qua nhitng khoang tréng
giita cac k¥ ning ma doanh nghiép can va nhimg k¥ ning ma nhan vién hién co.
N6 thu thap cac thong tin dé xac dinh nhing linh vyc ma nhan vién ¢ thé nang
cao niang luc thyc thi. Chi doanh nghiép c6 thé sir dung cac cudc diéu tra tir
nhan vién, nhitng quan sat tr phia nha quan 1y va nhiing nhan xét cia khach
hang, théng qua cac cudc hop cua cong ty va viéc kiém tra dé thu thap thong tin.
Panh gid nhu cau dao tao c6 thé gitip chi doanh nghiép phan loai cic myc tiéu
cua ho trong viéc thyc hién cong tdc dao tao cho nhan vién. Piéu nay khong dam
bao chéc chin 13 c¢6 thé dung tién cho viéc ddo tao ma s& giup cong ty dat duoc
muc tiéu.

Pé tién hanh dénh gia nhu cau dao tao, doanh nghiép can:

« Phan tich muc tiéu kinh doanh cta cong ty va nhitng k¥ ning yéu cau dé dap
ung muc tiéu do.

« Xac dinh xem doanh nghiép c6 thay d6i san phdm va phuong thtic kinh doanh
hay khong va nhimng thong tin ndo hodc dao tao nhing nhan vién nao s& 1 can
thiét dé dat dugc hiéu qua trong cong viéc.

« Panh gia xem chu doanh nghiép mudn dao tao nhitng ddi tuong nio va cach
nao dé dat hiéu qua t6i da.

« Xay dung cach dé nhan vién chap nhan téi da va két hop dao tao va phuong
phap hoc dugc wa thich — mudn biét thém thong tin vé phuong phap hoc, vui
long xem phan hudng din vé phuong phap dao tao phu hop véi nhan vién cia
ho.

« Panh gia nhu ciu dao tao dang thoi diém va quyét dinh nhiing gi ma cong ty
c6 thé va khong thé cung cap theo cach tién hanh dao tao trong mot to chuc, tai
tro va cung cap thoi gian.

* Banh gia xem nha tu van nao hodc nha cung cép dich vu dao tao nao co thé
dap ung.

* Pua ra quyét dinh vé loai hinh dao tao nao phu hop nhat dbi véi nhu cau cua
ban dé biét thém thong tin, vui long xem phan hudéng dan vé phuong phap dao

tao phu hop vdi cong ty ban.
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Viéc danh gia khoang trong gitta cac k¥ niang & moi cap do ctia doanh nghiép 1a
can thiét, bao gdbm ca bd phan quan Iy cap cao va ban than ca ban nita néu ban 1a
ong chil & cong ty. Chu doanh nghiép cling can phat trién cac k¥ nang chuyén
mon va quan 1y cing v6i su phat trién cia cong ty.

Nhu cau dao tao xuat hién & nhimg noi c6 khoang trong gitra kién thte, k¥ ning
yéu ciu voi nhitng kién thirc va k¥ ning ma nhéan vién hién dang c6. Khoang
trong duoc xac dinh thong qua qua trinh phan tich nhu cau dao tao. Ngudi quan
ly ciing c6 thé thuc hién dao tao dé dap tmg nhu cau hién tai va trong tuong lai
clia cong ty, hodc tuyén dung va thué nhimg ngudi c¢6 k¥ nang, kién thirc va kinh
nghiém can thiét dic biét.

Chu ky danh gia nhu cau dao tao nhu sau:

- Tién hanh danh gia nhu cau dao tao thuong xuyén.

- Tuén thu nhu ciu ddo tao v&i chién luge kinh doanh cta cong ty.

- Xem x¢ét nhiitng mong dgi cua nhan vién.

- Xac dinh nhu cau dao tao cho cac c4 nhan va nhém lam viéc ddi véi cac tiéu
chuan nganh va nghé nghiép.

- Tién hanh phan tich chi phi/ lgi nhuén truéc khi dua ra bat ky chuong trinh dao
tao nao.
1.2.2.3. Cac phwong phap dao tao

- Phwong phap day kéem

Pay 1a mot phuong phap dao tao tai chd dé phat trién cip quan trj trén co s& mot
kém mot. C4 nhan dugc cur chirc vu nay tro thanh nguoi hoc va theo sat cép trén
ciia minh

- Cac tro choi kinh doanh

Céc tro choi kinh doanh hay con goi 1a cac tro choi quan tri 1a sy m6 phong céc
tinh hudng kinh doanh hién hanh. Cac cuéc mé phong nay cb ging lap lai yéu tb
duoc loc lya theo mot tinh huéng dac bi¢t nao do...Cac nguoi tham du s€ thu
cac vai dua ra cac quyét dinh, két qua cua cac quyét dinh nay dugc mot chuong
trinh may vi tinh xtr 1y.

- Phwong phap hoi nghi

Phuong phédp hoi nghi hay con goi la phuong phép thao ludn 1a mdt phuong
phap huan luyén duoc sir dung rong rai, trong d6 cac thanh vién c6 chung mot
muc dich thao luan va cd ging giai quyét van dé. Thong thuong ngudi diéu

khién 1a mot cap quan tri ndo d6. Vi nay c6 nhiém vu gitt cho cudc thao luan
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dugc troi chay va tranh dé cho mot vai ngudi nao do6 ra ngoai dé. Khi thao luan,
vi nay ling nghe va cho phép cac thanh vién phat biéu giai quyét van dé. Khi ho
khong giai quyét duoc van dé, vi ndy s& dong vai trd nhu mot ngudi diéu khién
sinh hoat hoc tap

1.2.2.4. Chu ky danh gia nhu cau dao tao

Chu ky danh gia nhu cau dao tao nhu sau:

- Tién hanh danh gia nhu ciu dao tao thudng xuyén.

- Tuan tha nhu cau dao tao vai chién lugc kinh doanh cua cong ty.

- Xem xét nhitng mong doi cua nhan vién.

- Xac dinh nhu cau dao tao cho cac c& nhan va nhém lam viéc d6i voi céc
tiéu chuan nganh va nghé nghiép.

- Tién hanh phan tich chi phi/ lgi nhuan trudc khi dua ra bat ky chuong
trinh dao tao nao.

1.2.2.5. Dy tinh chi phi dao tao

Ttr viée xac dinh nhu cau dao tao dén viéc xay dung chuong trinh ddo tao va
phuong phap dé dao tao thi doanh nghiép phai dwa vao yéu té quan trong la chi
phi ma doanh nghiép danh cho cong tac dao tao va phat trién. Kinh phi danh cho
dao tao cua doanh nghiép duoc duy tru tir viéc 1ap ké hoach dao tao nam. Nhiing
chi phi ddo tao danh cho qua trinh dao tao bao gom cac loai chi phi sau:

- Chi phi danh cho nhitng nguoi tham gia dao tao.

- Chi phi tién luong cho nhiing ngudi tham gia giang day.

- Chi phi cho trang thiét bi giang day .

- Chi phi cho viéc thué dia diém giang day néu phai c6 dia diém giang day

ngoai cong ty.

- Chi phi ngung viéc trong qua trinh hoc cta nguoi lao dong...
1.2.2.5. Panh gia két qua dao tao
Viéc danh gia chuong trinh dao tao 14 rat can thiét sau mdi qua trinh dao tao.
Piéu nay gilp doanh nghiép cé thé thay thu dugc diéu gi va nhiing gi chua duoc
qua quaé trinh dao tao, tir d6 rat ra kinh nghiém cho nhitng lan dao tao tiép theo.
Pé danh gia két qua dao tao thi doanh nghiép cé thé ding rat nhiéu chi tiéu nhu:
chi tiéu vé hiéu qua kinh té dat duoc sau qua trinh dao tao, chi tiéu vé chi phi
dao tao so vai loi nhuan thu duogc tir dao tao, hay danh gia thong qua y thac cia
nguoi lao dong... Panh gia hiéu qua dao tao phai dugc thuc hién theo nhirng
Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101 23




Khoa luan tot nghiép Truong PH Dan Lap Hai Phong

chu ky phi hop dé dem lai két qua chinh xac nhat, d6 co thé la gitra hoac cudi ky
dao tao hay theo chu ky do doanh nghié¢p lua chon
1.2.3.  Swcan thiét cia viéc phat trién cong tac tuyén dung va dao tao nhan
sw

Ngay nay trong cac doanh nghiép thi cong tac tuyén dung, dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc 12 nhu cau tat yéu, doi hoi nay xuat phat tir ca Ii do khéch
quan va chua quan cuaa doanh nghiép. Li do khach quan la doanh nghiép ludn
phai chiu ap luc canh tranh va c&c nhu cau cua thi trudng. Khi mot doanh nghiép
tién hanh tuyén dung, dao tao va phat trién tot ngudn nhan luc cia minh dé nang
cao kha nang canh tranh thi doanh nghiép khac khdng thé dang ngoai cuoc ma
ho ciing phai tién hanh viéc tuyén dung, dao tao va phat trién nguon nhan luc dé
c6 thé tao nén uu thé trén thi truong. Con ly do cha quan la cac doanh nghiép
lubn can tuyén dung da dong thoi can dao tao va phat trién nguon nhan luc dé
dap tng nhu cau cua chinh doanh nghiép minh. D6 1a phai tuyén du ngudi va
dao tao ngudi MaGi vao cho quen véi thuc té san xuét kinh doanh, nhimg nguoi
d4 1am viéc 1au thi can dao tao thém dé nang kién thac. N6i chung muc dich cua
doanh nghiép l1a can tuyén dung du va dao tao tét nguon nhan luc dé nang cao
nang suat ctia ngudi lao dong, nham giam gia thanh, nang cao chat luong san
pham, nang cao kha nang canh tranh va lam cho doanh nghiép nang cao loi
nhuan, ngay cang phét trién di 1én.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE DICH HO TRQ LAO PONG CHO CAC
DOANH NGHIEP TAI CONG TY TNHH TU VAN QUAN LY
VA PAO TAO LE MANH
2.1. Khat quat vé cong ty TNHH Tw van quén Iy va Pao tao Lé Manh
2.1.1. QUa trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh 1a mét trong nhitng
thanh vién cia VCCI, dugc thanh lap thep Gidy chung nhian Piang ky kinh
doanh s6 0204003226 do S& Ké hoach — Pau tu Hai Phong cap ngay 17 thang
10 ndm 2009.Cong ty chuyén cung cap cac san pham, dich vu tu van quan Iy va
dao tao chuyén nghiép cho céc doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té khac
nhau.
Mot s6 thong tin khét quét vé cong ty nhu sau:
e Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh
e Tén tiéng Anh: LE MANH Managament Consultant and Traning Limited
Company
o Ténviét tit: CTM
e Diachi: S6 19/109 duong Nguyén Binh Khiém, Phuong Pang Giang, Q.Ngo
Quyeén, TP. Hai Phong.
e Von diéu 1&: 800.000.000 dong (Tam tram triéu ddng)
e Dai dién phép luat: Ong Lé Binh Manh — Chu tich kiém Giam dbc cong ty
o Tel: (84.03) 3261.355/3261.356 — Fax: (84.03)261.358
o Website: www.lemanh.com.vn
e Cac hoat dong kinh doanh chinh:
- Hoat dong tu van quan ly
- Hoat dong dao tao
- Hoat dong xuat nhap khau hang héa
- Hoat dong kinh doanh thuong mai
- Hoat @ong kinh doanh khac
e Sirménh
Str ménh cia CTM la cung cap cac “san pham va dich vu tu van quan ly voi
giai phap téi wu nhat — thoi gian ngan nhat — hiéu qua cao nhat” véi “chi phi hop
ly nhat” dé hd tro cac doanh nghiép dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho tai
Viét Nam nang cao nang luc hoat ddng va gia tang gia tri
e Muc tiéu
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CTM phan dau tro thanh cong ty hang dau, chuyén tu van quan Iy va trién
khai cac giai phap quan tri doanh nghiép, &p dung cac cong nghé va ky thuat
méi, da dang va cd tinh tong thé cao, nham muc dich quan Iy tét hon cac ngudn
luc, hd tro dua ra cac quyét dinh nhanh chéng, hiéu qua, tir d6 gia ting gia tri
cho céc doanh nghiép Viét Nam.

2.1.2. Co céu t6 chirc Cong ty
So d6 2.1. Co cau to chic cong ty

CHU TiCH KIEM GIAM DOC CONG TY

BO PHAN

DAO TAO

Ghi chd: Quan hé tryc tuyén ~——

Quan hé chitc nang ————>
(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
Quan hé truc tuyén: Nha quan tri ra quyét dinh va giam sét truc tiép ddi voi
cap dudi va nguoc lai, mdi ngudi cip dudi chi nhan sy diéu hanh va chiu trach

nhi¢m trudc 1 nguoi.

Quan hé chirc ning: Co cau theo chic ning 1a loai hinh co ciu t6 chic trong
do6 tirng chirc nang quan ly dugc tach riéng do mot bd phadn mét co quan dam
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nhan. Co cau nay c6 dac diém 1a nhitng nhan vién chic nang phai 1a nguoi am
hiéu chuyén mén va thanh thao nghiép vu trong pham vi quan ly cua minh
Pic diém cua co cau bo may quan ly theo truc tuyén - chic ning: Nguoi
lanh dao cua té chirc van chiu trach nhiém vé moi mat céng viéc va toan quyeén
quyét dinh trong pham vi doanh nghiép.Viéc truyén ménh Iénh van theo tuyén
d3 quy dinh. Nguoi lanh dao & cac bo phan chire ning khong ra 1énh tryc tiép
cho nhimg ngudi thira hanh & céc bo phan san xuat theo tuyén.
b. Chirc ning cac phong ban
%+ Phong Hanh chinh — Nhéan su
- Tham muu cho Ban lanh dao vé cong tac T6 chac — Hanh chinh cua Cong ty.
- Xay dung phuong phép tra lwong, t6 chic ddo tao, thi dua - khen thuong, dé
bat thay d6i nhan sy cua b phan
- Xay dung cac vin ban vé ndi quy cong ty, chinh sach tuyén dung nhan sy
% Phong Ké toan — Tai chinh
- Tham muu cho Ban lanh dao Cong ty vé cong tac Tai chinh, Ké toan.
- Thuc hién nhitng cong viéc vé& nghiép vu chuy@n mén tai chinh ké toan
- Tham muu cho Ban lanh dao Cong ty vé ngudn vén va gia du toan 1am co sé
ky két cac hop dong véi dbi tac.
- Thu thap va xtr 1y thong tin ¢ lién quan dén nghiép vu tai chinh, ké toan phat
sinh trong Cong ty.
- Pam bao can ddi ngudn von cho cac mat hoat dong san xuat kinh doanh cua
Ccong ty.
% Phong Kinh doanh
- Tham muu dé xut cho Tong Giam ddc trong viéc kinh doanh, tiép thi, quang
c&o cé4c san pham, dich vu cia Cong ty.
- Xay dung va thuc hién ké hoach khai thac dé thu hdi vén nham bao d¢am ngudn
vbn dé trién khai ké hoach dau tu hang nam da dugc phé duyét caa cong ty
- Thuc hién cac bao cao dinh ky va dot xuat theo yéu cau cua Giam dbc cong ty
% Phong tu van va dao tao
- Tham muu cho Giam dbc¢ hoach dinh chién lugc dao tao va tu van
- Té chtc xay dung, trién khai thuc hién va quan 1y cac ndi dung dao tao
- Nghién ctu, @& xuat va thuc hién céc hinh thie déanh gia chat luong dao tao
va tu van
- Té chuc thuc hién céc dich vu tu van
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% Phong nghién ciu va phat trién
- Tham muu cho Giam ddc trong viéc nghién ciu va phét trién cac linh vuc
kinh doanh cua Cong ty
- Tham muu cho Giam dbc trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh
- Tham muu cho Giam déc vé linh vuc Céng nghé thong tin
2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh
2.1.3.1. Cac san pham dich vu cia céng ty

a. Tw van xay dung va tai co' cAu to chirc

Dich vy tu van xay dung va tai co cau té chuc hién 1a mot trong nhiing
dich vu kinh doanh chinh va dem lai hi¢u qua cao cho cong ty va khach hang
trong nhitng nim gan day.Pay 1a dich vu tu van gilp cho doanh nghiép c6 mot
co cAu to chic gon nhe, linh hoat, kinh té va phd hop véi hoat dong kinh doanh
trong timg giai doan, dap tng dugc nhu cau chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép.

Khach hang cho linh vuc tu van nay trong nim 2012-2014 la Cong ty Co
phan cong nghé va thuong mai Trang Khanh, Céng ty TNHH O t6 Phtc Lam,
Cong ty TNHH Tam Chién, Céng ty TNHH Dich thuéat Quéc té, Cong ty TNHH
Thuong mai XNK Duy Quynh...

b. Tw van xay dwng hé thong vin ban quan ly

Xay dyng hé thong vin ban 13 hoat dong trong tdm cua viéc xay dyng hé
théng chat lwong. Hé théng vian ban thich hop dé giip doanh nghiép: san xuét
san pham dat chat luong yéu cau, co cin cir dé danh gia hiéu luc va hiéu qua cua
hé théng chat luong, c6 co s& dé cai tién chat luong va duy tri céi tién da dat
dugc. Hé théng van ban chuyén nghiép, thich hop 1a bang chiing khach quan dé
khach hang tin tuong vao hoat dong cua doanh nghiép.

Dich vu tu van xay dung hé théng van ban quan ly gom: xay dung hé
théng cac quy ché quan ly, cac ban mé ta céng viéc, cac quy trinh 1am viéc va
kiém soét cong viéc, hé théng cac biéu mau van ban...Pay 1a dich vu tu van
duoc cong ty trién khai thuc hién nham hd trg cho dich vu tu van xay dung va
tai co cAu to chic.

Cong ty da thuc hién tu van goi san pham nay cho cac cong ty nhu: Cong
ty TNHH Tam Chién, Céng ty TNHH O t6 Phiic Lam, Cong ty TNHH Thuong
mai va dich vu Van Hong ...

c. Tw van 1ap ké hoach va chién lwgc kinh doanh

Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101 28



Khoa luan tot nghiép Truong PH Dan Lap Hai Phong

Dich vu tu van 1ap ké hoach va chién luoc kinh doanh 1a mét trong nhiing
dich vy thé manh cua cong ty va nhan duoc sy quan tdm caa nhiéu doanh nghiép
trong thoi gian qua. Pay ciing 1a mot trong nhiing dich vu tu van duoc cong ty
tap trung phat trién trong thoi gian téi. Dich va ndy gilp cac nha quan ly doanh
nghiép xac lap dinh huong dai han cho doanh nghiép, tap trung cac nd luc cua
doanh nghiép vao viéc xac dinh phwong thirc to chirc va hanh dong dinh hudng.
Cac muc tiéu dat ra: xay dung tinh vitng chac va hai hoa cho cac doanh nghiép
Mét sé khach hang cua linh vuc tu van 1ap ké hoach va chién luge kinh doanh
nhu: Cong ty c6 phan VIC, Coéng ty TNHH TM va DV Thiét bi dién Thanh
Linh...

d. Tw van quan ly tai chinh

La mot dich vu mang tinh chién lugc trong ké hoach phat trién 1au dai cua
cong ty, duoc xay dung dya trén nén tang kién thic tai chinh viing chic, sy am
hiéu sau sac vé hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu su tudng tan vé cac quy
dinh cua phap luat cing doi ngii chuyén gia tu van giau kinh nghiém.Dich vu tu
van quan ly tai chinh caa cong ty gilp cho cac doanh nghiép huy dong quan 1y,
str dung von mot cach an toan hiéu qua, kiém soat va ngin ngira duoc CAc rai ro
vé tai chinh, giam duoc chi phi san xut va ha gi& thanh san pham, nang cao
nang luc canh tranh cho cac doanh nghiép.

Khéach hang chii yéu cua dich vy nay la cac doanh nghiép vira va nho trén
dia ban Hai Phong. Sb luogng céc doanh nghiép da duoc cong ty tu van vé linh
vuc nay Ién téi trén 20.

e. Tw van Iap va tham dinh du 4n diu tw

Dich vu tu van 1ap va tham dinh dy an dau tu phuc vu cho muc dich mo
rong san xuat kinh doanh, cap phép dau tu vay von caa cac doanh nghiép ciing
dang 12 mot thé manh va dem lai ngudn thu chinh cho cong ty ké tir ngay thanh
lap cho dén nay. Cac doanh nghiép s& duoc tu van nhitng van dé lién quan dén
du 4n dau tu tir giai doan 1ap dy an, trién khai cho dén khi dwa vao van hanh,
dam bao tinh kha thi cia dy 4&n nhu Cong ty TNHH Ngoi sao Du lich Viét Nhat,
Cong ty TNHH Thuong mai va san xuat hang may tiéu dung Hung Huong. ..

f. Tw van nghién ciu va khao sat thj trueong

Nhan thay nhu cau va tim quan trong cua viéc nghién ctu thi truong ddi
Vvéi viéc phat trién san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép, tir nam 2011 cong
ty da trién khai dich vu tu van nghién ctu va khao sat thi truong. Sau mot thoi
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gian trién khai dich vu nghién cau khao sat thi truong ciia cong ty da nhan duoc
nhiéu don hang trong d6 c6 ca cac don hang cua doanh nghiép nudc ngoai co
nhu ciu dau tu vao thi truong Hai Phong nhu Cong ty TNHH Thuong Mai Chéan
Phong, Cong ty C6 phan céng nghé va thuong mai Trang Khanh.. .

g. Tw van quan ly nhan su
Nham hd trg cho dich vu tu van xay dung va tai co ciu to chic va phét huy thé
manh cua d6i ngii chuyén vién, cong tac vién. Cong ty trién khai dich vu tu van
quan 1y nhan su cho cac doanh nghiép vai muc tiéu hd trg cho cac doanh nghiép
c6 duoc doi ngii nhan su ¢O chat luong, dap tng dugc nhu cau cua cong viéc,
tao dung mot hé théng hitu hidu dé dam bao tdi da viéc thu hit va git chan nhan
tai, ning luc cua doi ngi quan ly va xay dung maot tap thé lao dong viing chic
nham giup dugc cac doanh nghiép dat dugc muc tiéu dé ra. Cong ty da xay dung
quy trinh tu van quan ly nhan su riéng biét, pht hop cho ting doanh nghiép dac
biét l1a cdc doanh nghiép vua va nho trong dia ban Hai Phong nhu Cong ty
TNHH TM va DV thiét bi dién Thanh Linh, Cong ty TNHH O t6 Phuc Lam. ..

h. Tw van thanh 1ap, chuyén doi, sat nhap va giai thé doanh nghiép

Nham muc dich ting thém kinh nghiém va tao thém thu nhap cho d6i ngi

tro 1y tu van ciing nhu phét trién dugc mdi quan hé voi cac doanh nghiép ngay
tir khi thanh lap, cong ty da trién khai thém dich vu tu van thanh lap, chuyén doi,
sat nhap va giai thé doanh. Sé lugng khach hang cua linh vuc Tu van nay Ién téi
hang tram doanh nghiép trong nhitng nam vira qua.

k. Dich vu dao tao

Bén canh viéc cung cap dich vu tu van quan ly chuy@n nghiép, CTM con hd

tro doanh nghiép thong qua cac chuong trinh dio tao, bdi dudng kién thic quan
ly, kién thirc chuyén nganh tir co ban dén nang cao.
Hoat dong dao tao cua cdng ty cha yéu gdm bdi dudng cac kién thuc cho céc
nha quan 1y (Giam ddc diéu hanh, Gidm déc tai chinh, Giam dbc nhan su) va
dao tao nghiép vu cho cac can bo chuyén moén (ké toan, thué...).Hoat dong dao
tao dd dem lai doanh thu 16n cho cong ty ngay tir nhitng ngay dau thanh lap.
2.1.3.2. Tinh hinh tai chinh cia cong ty
a. Bang can d6i ké toan Cong ty TNHH Tw van quan ky va DPao tao Lé
manh nam 2012-2014
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Bang 2.1.BANG CAN POl KE TOAN NAM 2012-2014
Pon vi tinh: dong

CHI TIEU M3 2012 2013 2014

TAI SAN
A - TAI SAN NGAN HAN | 100 | 448.127.817 | 537.681.377 | 486.339.121
I. Tién va cac khoan tuong

N 110 | 193.552.028 | 184.684.591 | 366.339.121
duong tién

II. Pau tw tai chinh ngin

120 0 0 0
han
1. Pau tu tai chinh ngan
121 0 0 0
han
2. D h‘ .o .7 d/\
.L.I’p ong’glam gla dau 129 0 0 0
tu tai chinh ngan han (*)
III. Cac khoan phai thu
. 130 | 66.000.000 | 172.200.000 | 120.000.000
ngan han
1. Phai thu cua khach
. 131 | 66.000.000 | 167.200.000 | 120.000.000
hang

2. Tra trudc cho nguoi

, 132 0 5.000.000 0
ban

3. Céac khoan phai th

, ac oan phnai u 138 0 0 0
khac

4. D h¢ hai th

;. OF PIOnS phal T a9 0 0 0
ngan han kho doi (*)

IV. Hang ton kho 140 | 187.548.743 | 179.992.762 0
1. Hang ton kho 141 | 187.548.743 | 179.992.762 0
7 Du ohe = —

[ PUOnE Elam 8149 0 0 0
hang ton kho (*)

V. Tai san ngin han khac | 150 1.027.046 804.024 0
1- Th A . t . tv

1{6 gla tr1 gia tang 151 0 0 0
duoc khau trir
2. Thué va cac khoan
, 152 0 0 0
khéc phai thu Nha nudce
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3. Giao dich mua ban lai

o 157 0 0 0
trai phiéu Chinh phu
4. Tai san ngan han khac | 158 1.027.046 804.024 0

B - TAI SAN DAI HAN | 200 | 287.172.878 | 267.150.972 | 326.347.221

I. Tai san ¢ dinh 210 | 270.000.000 | 240.000.000 | 210.000.000
1. Nguyén gia 211 | 300.000.000 | 300.000.000 | 300.000.000
2. Gia tri hao mon luy ké

*) 212 | (30.000.000) | (60.000.000) | (90.000.000)
3. Chi phi xay d

1 phi xay dung co 913 0 0 0
ban d¢ dang

II. Bat dong san dau tw 220 0 0 0
1. Nguyén gia 221 0 0 0
2. Gié tri hao mon luy ké

. 222 0 0 0

*)

III. Cac khoan dau tw tai

230 0 0 0
chinh dai han
1. Pau tu tai chinh dai
231 0 0 0
han
2. D h‘ .o .y d,\
. up ong. glam gia dau 939 0 0 0
tu tai chinh dai han (*)

IV. Tai san dai han khac | 240 | 18.172.878 | 27.150.972 | 116.347.221
1. Phai thu dai han 241 0 0 0
2. Tai san dai han khac 248 | 18.172.878| 27.150.972 | 116.347.221
3. Du phong phai thu dai

¥ PRONS PhAl T G411 549 0 0 0
han kho doi1 (*)

TONG CONG TAI SAN | 250 | 735.300.695 | 804.832.349 | 812.686.342

NGUON VON

A - NOQ PHAI TRA 300 | 15.300.695| 64.672.183| 43.641.697

I. No ngin han 310 | 15.300.695| 64.672.183| 43.641.697
1. Vay ngan han 311 0 0 0
2. Phai tra cho nguoi ban | 312 0 0 0
3. Nguoi mua tra tién

, 313 | 10.000.000 | 55.779.141| 32.273.038
truoc

Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101 32




Khoéa luan tét nghiép

Truong DH Dan Lap Hai Phong

4. Thue va cac khoan phai

314 5.298.895 8.893.042 3.339.899
ndp Nha nude
5. Phai tra nguoi lao dong | 315 0 0 0
6. Chi phi phai tra 316 1.800 0 0
7. Cac khoan phai tra
. ] 318 0 0 8.028.760
ngan han khéc
8. Quy khen thud ht
. Quy¥ khen thudng, phuc 323 0 0 0
lo1
9. Giao dich mua ban lai
L 327 0 0 0
trai phiéu Chinh phu
10.Doanh thu chua thuc
, . 328 0 0 0
hién ngan han
11. Dy phc hai trd
oo 74 PRONE PRAL A a9 0 0 0
ngan han
II. N¢ dai han 330 0 0
1. Vay va ng dai han 331 0 0 0
2. Quy dyu phong trg ca
- Quy du phong g cap | 4 0 0 0
mat viéc lam
3. Doanh thu chua thuc
: . 334 0 0 0
hién dai han
4. Quy phat trién kh
(‘)uzf pha Arlen oa 336 0 0 0
hoc va cong nghé
5. Phai tra, phai nop dai
338 0 0 0
han khac
6. Du phc hai tra dai
u phong phai tra dai 339 0 0 0
han
B-VONCHUSOHUU | 400 | 720.000.000 | 740.160.166 | 769.044.645
I. Von chii sé hiru 410 | 720.000.000 | 740.160.166 | 769.044.645
1. Von dau tu cta chi so
b 411 | 800.000.000 | 800.000.000 | 800.000.000
tru
2. Thang du von c¢o phan | 412 0 0 0
3. Von khac cta chu so
. 413 0 0 0
hiru
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4. Co phiéu quy (*) 414 0 0
5. Chénh léch ty gia hoi
» 415 0 0 0
doai
6. Cac quy thudc von chi
. 416 0 0 0
sO hiru
7. Loi nhuan sau thué
A £ 417 | (80.000.000) | (59.839.834) | (30.955.355)
chua phan phoi
TONG CONG NGUON
. 440 | 735.300.695 | 804.832.349 | 812.686.342
VON
CAC CHI TIEU NGOAI
BANG
1- Tai san thué ngoai 0 0 0
2- Vat tu, hang hod nhan 0 0
gilt hg, nhan gia cong
3- Hang hoa nhan ban hg, 0 0 0
nhan ky gui, ky cugc
4- No kho doi da xu ly 0 0
5- Ngoai té cac loai 0 0 0

b. Phan tich cac chi tiéu tai chinh

X/

Hé s6 kha ning thanh toan hién tai:

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan)

< Hé s6 vé kha ning thanh toan

Hé sé thanh toan hién tai (hay con goi 1a hé sé kha ning thanh toan no ngan
han) 1a chi tiéu cho thay kha ning dap tng cac khoan ng ngan han caa doanh
nghiép la cao hay hay thap. No ngan han la nhitng khoan ng ma doanh nghiép
phai thanh toan trong vong mot nam hay mot chu ky kinh doanh. Néu chi tiéu
nay > 1, doanh nghiép c6 kha ning thanh toan cac khoan ng ngin han va tinh
hinh tai chinh cua doanh nghiép 1a binh thuong hoic kha quan. Nguoc lai, néu
hé s6 kha nang thanh toan no ngan han < 1, doanh nghiép khong dam bao dap

g duoc cac khoan no ngan han.

Hé sé kha ning thanh toan hién tai =

Tai san luu déng
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Bang 2.2. Hé so kha niing thanh toan hién tai

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Tai san luu dong 448.127.817 | 537.681.377 | 486.339.121
No ngan han 15.300.695 64.672.183 43.641.697

Hé so kha ning
thanh toan hién tai

29.288 8.314 11.114

> Hé s6 kha ning thanh toin nhanh:
Chi tiéu nay cho biét véi gié tri con lai cua tai san ngan han (sau khi loai trir
gia tri hang ton kho 1a bo phan ¢ kha nang chuyén doi tién cham nhat trong
toan bo tai san ngan han), doanh nghiép c6 kha ning trang trai toan bo no
ngan han hay khéng.

Tai san lvu déng—Hang tén kho

Hé s6 kha ning thanh toan nhanh = 5
No ngan han

Bang 2.3. Hé s6 kha ning thanh toan nhanh

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Tai san luu dong 448.127.817 537.681.377 486.339.121
Hang ton kho 187.548.743 179.992.762 0
No ngan han 15.300.695 64.672.183 43.641.697

Hé s6 kha ning
thanh toan nhanh

17.301 5.531 11.144

4

< Hé s6 vé kha ning sinh 1oi

> Hé sé loi nhuan hoat déng
Hé sb loi nhuan hoat dong cho biét mot d¢éng doanh thu cd thé tao ra bao
nhiéu dong lgi nhuan trudc thué va 14i vay. Hé sb loi nhuan hoat dong cao
c6 nghia la quan ly chi phi c6 hiéu qua hay nghia 1a doanh thu tang nhanh
hon chi phi hoat dong

Loi nhuin trwéc thue

Mikc 1ai hoat dong = 100%.

Doanh thu
Bang 2.4. Hé sb lgi nhuan hoat déng
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Loi nhuan trugc thué 20.331.747 26.880.221 36.105.599
Doanh thu 135.000.000 | 243.836.364 300.683.764
Mtrc lai hoat dong 15,06% 11,02% 12%
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> Heé sd I3 rong

Hé sb nay cho biét loi nhuan chiém bao nhiéu phan trim trong doanh thu.
Ty sb ndy mang gia tri duong nghia 13 céng ty kinh doanh c6 13i; ty s6 cang
l6n nghia 1a 13i cang 16n. Ty sé mang gia tri 4m nghia 1a cong ty kinh doanh
thua 15

Loi nhuén sau thué

Ty suat lgi nhuan trén doanh thu = 100% x

Doanh thu
Bang 2.5. Hé s0 lii rong
Chi tiéu Nam 2012 Niam 2013 Nam 2014
Loi nhuan sau thué 15.248.810 20.160.166 28.884.479
Doanh thu 135.000.000 | 243.836.364 | 300.683.764
Ty s6 11,3% 8,27% 9,6%

> Heé s6 sinh loi trén tai san

Hé s sinh 151 trén tai san - ROA (Return on Total Asset) thé hién tinh hiéu
qua cua qué trinh t6 chic, quan ly hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Két qua chi tiéu cho biét binh quan cir mot dong tai san duoc st
dung trong qua trinh san xuét kinh doanh thi tao ra duoc bao nhiéu dong loi

nhuan
ROA =100%. Loi nzhuén\ ?alj thué
Tong tai san
Bang 2.6. Hé so sinh 1oi trén tai san
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Loi nhuan sau thué 15.248.810 20.160.166 28.884.479
Tong tai san 735.300.695 | 804.832.349 | 812.686.342
ROA 2,07% 2,5% 3,55%

> Heé s6 sinh 1oi trén nguon von
Hé sb sinh 1oi trén ngudn von - ROE (Return on Equity) cho biét sb loi
nhuan duoc thu vé cho cac cha sé hitu doanh nghiép sau khi ho dau tu mot
ddng vén vao san xuat kinh doanh

ROE =100%.

Loi nhuin sau thué
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Bang 2.7. Hé sb sinh 1oi trén ngudn von

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Loi nhuan sau thué 15.248.810 20.160.166 28.884.479
Vén chii so hiru 720.000.000 740.160.166 769.044.645
ROE 2,12% 2,712% 3,76%

Bang 2.8: B4o céo két qua hoat déng kinh doanh ciia Céong ty giai doan

2012 — 2014
Don vi tinh: dé‘ng, %
STT Chi tiéu 2012 2013 2014

Doanh thu ban hang va

1 L 135.000.000 | 243.836.364 | 300.683.764
cung cap dich vu
Cac khoan giam trir doanh

2 0 0 0
thu
Doanh thu thuan vé ban

3 . . C 135.000.000 | 243.836.364 | 300.683.764
hang va cung cap dich vu

4 Gia von hang ban 60.750.000 | 136.548.364 | 174.396.583
Loi nhuan gdp vé ban hang

5 c 74.250.000 | 107.288.000 | 126.287.181
va cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai

6 ) 81.747 58.221 23.200
chinh

7 Chi phi tai chinh 0 0 0

8 Chi phi quan 1y kinh doanh | 54.000.000 | 80.466.000 | 90.205.129
Loi nhuin thuan tr hoat

9 . 20.331.747 | 26.880.221 | 36.105.252
dong kinh doanh

10 | Thu nhép khac 0 0 347

11 | Chi phi khéac 0 0 0

12 | Loinhuan khéc 0 0 347
Tong loi nhuin ké toan

13 ] . 20.331.747 | 26.880.221 | 36.105.599
trude thué

14 | Chi phi thué TNDN 5.082.937 6.720.055 7.221.120
Loi nhuin sau thué thu

15 A N 15.248.810 | 20.160.166 | 28.884.479
nhap doanh nghi¢p
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Dua vao bang sé liéu trén, ta thay trong giai doan 2012-2014, doanh thu
thuan vé ban hang va cung cap dich vu cua Cong ty tang lién tuc qua cac nim va
cong ty kinh doanh c6 1ai trong khoang thoi gian nay.

Cu thé 13 tir ndm 2012 dén 2013 ting 108.836.364 d twong dwong véi ting thém
81% doanh thu, con sé nay tiép tuc tang 1én dén hon 300.000.000 d vao nim
2014.Gi4 von ciing ting qua 3 nam va chiém 45% trén tong doanh thu vao niam
2012, ting thém 11% vao nam 2013 va tai ndm 2014 chiém 58%. Chi phi quan
ly kinh doanh c6 xu hudng giam nhe trong giai doan nay, giam tur 40% nam
2012 xudng con 34,6% vao nim 2013 va xudng con 30% vao nam 2014.

2.1.3.3. Tinh hinh nhan sw caa cong ty

a. Pic diém lao dong cia cong ty

Do dic thu cta hoat dong tu van quan 1y va dao tao nén d6i ngii lao dong cua
cong ty can co trinh do chuyén mon cao, gidu kinh nghiém tong hop cta nhiéu
linh vuec.

- Tuyén dung lao dong: Can ¢t vao chién luge kinh doanh va nhu cau lao dong
tai timg thoi diém, cong ty thuc hién viéc tuyén dung lao dong theo nhiéu tiéu
chi phu hop v&i nhu cau kinh doanh.

b. Xéc dinh nhu cau lao dong:

o Nhu cau nhan luc caa doanh nghiép dugc hinh thanh dua trén co s¢ chién
lugce phat trién cua cong ty, cac ké hoach hoat dong trong timg thoi ky va su
bién dong ngudn nhan lic trong cong ty nhu sb lao dong thoi viéc, lao dong nghi
huu, thuyén chuyén cong tac.

. Hang nim dugc Giam doc cong ty thong qua vé nhu cau tuyén dung lao
dong, boi dudng, dao tao lai lyc luong lao dong, viéc sir dung lao dong déu phai
thue hién ché d6 xét duyét va thir viée.

o Khi tuyén dung sé& c6 thong bao cong khai vé sd lugng, chirc danh va tiéu
chuan lao dong. cac phong ban cin ¢t vao nhiém chiic ning ctia minh dugc giao
ké hoach chi tiét vé viéc sir dung lao dong niam tiép theo vé phong to chuc dé

tong hop bao céo va dua ra quyét dinh tuyén dung.
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S6 lwong lao déng

16

14 ~

12 A

10 A

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 R
m SO lvong lao

dong

Biéu dd 2.1. S6 lwong lao dong trong giai doan 2012-2014
(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy)
Nhan xét:
Qua bang va biéu do ta thay, tai thoi diém nam 2012 tong s6 lao dong clia cong
ty 1a 16 ngudi tuy nhién con s6 niy giam xudng con 12 ngudi vao nam 2013.
Nguyén nhén chinh la vao nam 2013 cong ty thu nhd quy moé kinh doanh, chi
tap trung vao nhitng mang kinh doanh cha chdt nhu tu van ké toan, tu van tai co
cdu to chirc.... va dao tao, linh vuc kinh doanh thuong mai khong con dugc
cong ty chu trong. Vao nam 2014, linh vuc dao tao cua cong ty ngay cang duoc
mé rong nén cong ty tuyén thém 2 nhéan vién, 1 nhan vién tryc tiép phuc vu
cong tac giang day va 1 nhan vién phuc vu cong tac dao tao.
% Tiéu chi tuyén dung:
- Ung vién can co kién thuc trai nghiém thuc té va co nghi luc vuot kho, dam
mé va cong hién hét cong sirc cho cong viéc.
- C6 pham chét dao duc tot
- Co stic khode, co kha nang dap ung dugc chuyén modn trong cong viéc cua
cong ty

% Co cau lao djong
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Bang 2.9. Bang phan loai lao dong cia cong ty

Don vi tinh: Nguoi

Phéan loai lao dong Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
1. Gidi tinh Solwong | % | SOolwong | % | Solwong | %
Nam 7 43,75 7 58,33 7 50
Nir 9 56,25 5 41,67 7 50
2. Trinh do

Cao hoc 6 37,5 6 50 50
Dai hoc 10 62,5 6 50 50
3. Do tuoi
T 22-35 50 6 50 8 57,14
Tur 36-45 37,5 4 33,33 4 28,57
Tl 46 tudi trd 1én 12.5 2 16,67 2 14,29

Qua bang phan loai lao dong trén ta thay:

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan suw)

e Co chu lao dong theo gioi tinh: S6 lao dong nam va nir ¢é su chénh léch nho,

chi chénh léch véi s6 lugng nhiéu nhat 1a 2 nguoi. Nhu cau lao dong cua cong

ty khong phén biét nam hay nit.

e (o cau lao dong theo trinh do hoc van: Do dac thu ciia mang tu van va dao

tao doi hoi trinh do cao, hi€u biét rong nén trinh d§ cua nhan vién cong ty déu

tir ctr nhan dai hoc tro 1én (khong c6 trinh d6 pho thong), ti 1& nhan vién trinh

dd cao hoc chiém kha cao va tai 2 nam 2013 va 2014 da tang 1én chiém dén

50%.

e Co céu lao dong theo do tudi: Chiém ty 1€ cao nhét 1a d6 tudi 22-35 tudi véi
57.14% vao nam 2014, d6 tudi tir 46 tudi tro 1én chiém ty 1 thap nhat. CH thé
noi luc luong lao dong cua cdng ty ¢ co cau kha tré .

e Theo lao dong truc tiép va gian tiép:

Do dic thu linh vuc kinh doanh cta cong ty 1a tu van quan 1y va dao tao nén

hau hét cac cong viéc cuia nhan su trong cong ty la lao dong truc ti€p, s6 luong

dau cac cong viéc thudc vé lao dong gian tiép chiém ty 1¢ rat thap chi khoang

20% tong sb thoi gian lao dong.
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% Str dung va quéan ly lao dong trong Doanh nghiép:
Nhan vién chinh thuc va thtr viéc l1am vi¢c trong gio hanh chinh, luc lugng
cong tac vién lam viéc linh dong theo thoi gian.
Can ctr theo diéu 3 ctia Noi quy cong ty, thoi gian lam viéc nhu sau:
v S6 ngay lam viéc: 5 ngay/ tudn (Tir th Hai dén hét thir Sau)
v Sb gio 1am viéc: 8 gio/ ngay
v G100 lam viéce:
+ Sang tir 7h30 dén 11h30
+ Chiéu tr 1h30 dén 5h30
% Thoi gian nghi 18, tét
Ngudi lao dong dugce nghi 1am viée, hudng nguyén luong nhimng ngiy 1& sau
day:
- Tét duong lich: 01 ngay (ngay 01 thang 01 duong lich)
- Tét am lich: 04 ngay (mot ngdy cudi nim va ba ngay dau nim am lich)
- Ngay Gid To Hung Vuong: 01 ngay (ngay 10 thang 03 am lich)
- Ngay Chién Thang: 01 ngay (ngay 30 thang 04 duong lich)
- Ngay Qudc té lao dong: mot ngay (ngay 01 thang 05 dwong lich)
- Ngay Qudc khanh: 01 ngay (ngay 02 thang 09 duong lich)
Néu nhiing ngay nghi néi trén tring vao ngay nghi hang tuan thi Cong ty s& bd
tri lich nghi bu vao ngay tiép theo.
¢ Tinh hinh nhan sy ctia cong ty vao nam 2014
Vao thoi diém 31/12/2014, tong sb lao dong cua cong ty 1a 14 ngudi. Trong do
s6 luong lao dong tai cac phong ban nhu sau:
- Giam ddc: 01 nguoi
- Phong t6 chirc hanh chinh: 02 ngudi
- Phong tai chinh - ké toan: 02 ngudi
- Phong nghién ctru - phat trién: 02 nguoi
- Phong tu van — dao tao: 04 nguoi
- Phong kinh doanh: 03 ngudi
Trong d6 01 nhan vién phong ké toan va 01 nhan vién phong nghién ciru, phat
trién 14 nhan vién lao dong ca truc tiép va gian tiép nhung chu yéu 1a nhan vién
truc tiép vi tham gia chinh vao cong tac dao tao va tu van cho cac goi san pham
ctia cong ty (tu van nghién ctru-khao sat thi truong, tu van ké toan, dao tao ké

toan) ciing v6i 4 nhan luc & phong tu van dao tao.
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2.1.3.4. Hoat dong Marketing

e Thi truong:

Hién nay & Viét Nam chua c6 nhiéu doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc tu
van va dao tao, do vay day van 13 nganh nghé dem lai lgi nhuan kinh té kha cao
va muc do rii ro thap, chiém thi phan 16n nhat tai thi truong Hai Phong. Nhu
cau thi truong vé cung cdp dich vu tu vin quan 1y va dao tao ngay cang ting,
dic biét 1a nhu cau vé ngudn lyc can co trai nghiém vé thuc té trong cc cong ty
dang rat khan thiét. Vi vy cac goi san phim cta cong ty s& ngdy cang dugc mo
rong va nang cao chat luong, sat véi nhu cau thuc té,.

e Khach hang tiém ning:

Vé dich vu Tu van: cha yéu 13 cac chi doanh nghiép vira va nho trén dia ban
Hai Phong.

Vé dich vu dao tao: cac chu doanh nghiép, sinh vién, nhiing nguoi dang di lam
can nang cao chuyén mon

+ Cong ty da thuc hién diy manh cong tic marketing trong thoi gian gan day
dudi nhiéu hinh thire: quang cdo trén cic phuong tién thong tin dai chung, hé
théng mang Internet, goi dién va gip gd cac khach hang...

Bén canh d6 cong ty con tién hanh cong tac cham séc khach hang: goi dién, gui
thu va hoa chic ming cac doanh nghiép nhan ngay 18 Tét, ngay thanh 1ap doanh
nghiép...

2.1.4. Phwong hwéng phét trién cia cong ty trong twong lai

- Pay manh cong tac dao tao, chi yéu tap trung dao tao dap tng nhu cau thi
truong lao dong va cu thé 1a nhu cau lao dong cua cac doanh nghiép trong dia
ban Hai Phong ndi riéng va khu vuc mién Bic noi chung. Pé co thé cung ung
ngudn lao dong theo dung xu huéng va nhu cau cua thi trudng, trong thoi gian
tgi cong ty sé day manh cong tac nghién ciu va khao sat thi truong lao dong
trong dia ban thanh phé Hai Phong.

2.2. Dich vu hé trg'lao dong

2.2.1. Nhu ciu thij treong lao dong nam 2015

- Nhu cau tuyén dung chu yéu tap trung vao phan khic nhan vién chiém 59% va
nhan sy cap cao, truong nhom chiém 21%. Chi cd khoang 10% nhu cau tuyén
dung cua thi trudng s& danh cho phan khdc nhan su méi ra truong, khién van dé
giai quyét viéc 1am cho ngudn nhan luc tré nay sé la thach thac 16n trong thoi
gian sap tai.
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- Sinh vién mai tot nghiép s& gap nhiéu kho khin bai cac doanh nghiép dé cao
cac ky nang va kinh nghiém thuc té, cd téi 84% doanh nghiép ky vong vao chat
lwong vao ngudn nhan lyc nhung ngudn nhan luc méi ra truong tai Viét Nam
khong chi thiéu kinh nghiém ma con can nhiéu thoi gian dé dao tao lai cac ky
nang.

Nén kinh té c6 nhiing dau hiéu kha tot vé tang truong véi 65% doanh nghiép co
nhu ciu tuyén dung cao vao nura cudi nam 2015, chat lugng ngudn cung lao
dong tré lai 1a van dé dang duoc quan tdm nhat tai thoi diém hién tai

(Theo Bdo dién tir - “Thdch thirc viéc 1am cho nguon nhan luc tré méi ra
truong”)

Nhu vay, c6 thé noéi trong ndm 2015 va dic biét 1a 6 thang cudi nam 2015, nhu
cau vé nhan sy ting cao. Tuy nhién, chat luong nhan su hién gio tai cé4c tinh
thanh trén ca nuéc hién chua dap tng duoc nhu cau caa cac doanh nghiép.

2.2.2. Thuc trang dich vu hd tre tuyén dung trong giai doan 2012-2014

- T khi thanh 1ap vao ndm 2009 dén thoi diém hién tai di co6 hon 60 doanh
nghiép da ky hop déng dich vu hd tro nhan luc véi céng ty TNHH Tu van quan
Iy va Pao tao L& Manh.Trong d6 CTM di duoc khach hang dang ky yéu cau hd
tro tuyén dung Ién t6i gan 500 lao dong.

- Trong d6 cac khach hang tiéu biéu cia CTM trong dich vu hd tro lao dong va
cac vi tri cong viéc nhu sau:
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Bang 2.10. Mt s6 khach hang sir dung dich vau HTTD niam 2009-2015

STT Cong ty Vi tri
03 nhan vién cham soc khach
A .| hang
Cong ty TNHH Thuong mai Chan o
1 03 nhén vién ban hang
Phong L,
02 ke toan
02 nhén vién kinh doanh
2 | Céngty TNHH Tu dong hda Hecico 02 nhan vién ké toan
Cong ty TNHH Ng6i sao Du lich Viét e
3 L 05 nhéan vién le tén
Nhat (Vinajan)
R _ . L s 03 nhan vién van phong
4 Cong ty TNHH Dich thuat Quoc te o
01 nhén vién ke toan
01 ké toan truong
03 ké toan tong hop
01 nhan vién kho
A A 01 nhan vién tiép nhan xe bao
5 Cong ty TNHH O t6 Phuc Lam .
hiém
03 nhén vién kinh doanh
01 nhan vién hanh chinh —
nhan su
A i _ 02 nhan vién ké toan
Cong ty TNHH xay dung van tai Trung o
6 N 01 thu quy
Nghia :
04 nhan vién van phong
Cong ty CP Kinh doanh va Dich vu vat o
7 . 01 nhén vién ke toan
tu k¥ thuat so 1
) N 01 nhan vién trg ly céng trinh
8 | Cdngty TNHH SINCHI Viét Nam e g
01 nhén vién tong vu
9 Cong ty CP Dich vu k§y thuat va Ha tang | 20 Nhén vién chiam soc khach
mang thong tin di dong hang qua dién thoali
. N . 02 nhan vién kinh doanh
10 | Codngty CP PET Dau nhon . o
03 k¥ su chuyén hoa
. o 01 k¥ su chuyén hoa
11 | Cong ty CP thuong mai Nha Viét C
01 ke toan
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01 nhan vién hanh chinh
03 nhan vién ké hoach tong
hop
01 nhan vién lai xe
03 nhéan vién kinh doanh
01 truwong phong hanh chinh-
R ) R | nhéan sy
12 E;)\n/i)ty TNHH dich vy bao ve An Vidt 01 truong phong kinh doanh
01 pho phong thanh tra
01 Tro ly Chu tich HBDTV
01 nhan vién giam sat an ninh
10 nhén vién bao vé
Cong ty TNHH Xay dung va Phat trien L
13 , 10 cong tac vién
thi truong Nam Duong
02 ké toan
X . o 03 nhan vién I& tan
14 | Cong ty CP dau tu va du lich LV 02 nhan vian hanh chinh —
nhan su
15 | Cong ty TNHH cap dién Tachiko 02 nhén vién KCS
16 | Cong ty CP san xuat va dau tu Sao Kim | 02 nhan vién kinh doanh
17 Cén,g ty TNHH Thuong mai va Dich vu | 01 nhan vién ké toan
Thiét bi dién Thanh Linh 03 nhén vién ban hang
18 Cong ty CP Thuong mai cdng nghé | 02 nhan vién ban hang
Trang Khanh 01 nhan vién van phong

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
2.2.2.1. Dich vu hd trg tuyén dung lao dong cho céc doanh nghiép
a. Co so tuyén dung :

b. Tuyén dung

Nguyén Thi Hong Duyén — QTTN101
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Bang 2.11. Quy trinh dich vu tuyén dung tren goi

Buwéoc  Nguwoi thuc hién Noi dung cdng viéc Ghi chu
1 Bé phan dich vu Tim ki.ém khach hang va tiép nhan
théng tin tuyén dung caa khach hang
N
2 | B¢ phan dich vu Tham dinh va xac nhan lai cc yéu cau
cua khach hang.
v
3 Bophandichwvy Béo gia dich vu cho khéch hang
2
4 Bophan dich vy Ky két hop dong va thu tién tam
ung phi tuyén dung
N A v
5 | Bophan dich vy Théng béao tuyén dung
. v h .
6  Bo phandich vu Tiep nhan ho so ‘{ Bo sung hﬁ}
SO’
7 B phandich vu Tham dinh thong tin UV ~>‘ Loai |
8 | Hoi dong tuyén dun '
u ,
' g tyen dung Phong van vong 1 Loai 1—
A A v Luu
9 | Ho6i dong tuyén dung Thi tuyén | Loai —
ho so
‘ 7 v ,
10 | Hoi dong tuyén dung Phong van vong 2 1> Loai ]—
" Hoi ddng  tuyén Y
dung, khach hang Ban giao tng vién, thu phi
) 1
1 Bo phan tuyén dung Theo dbi tng vién trong thoi
va khéch hang gian thur viéc
4
13 = Hoi dong tuyen dung Quyét toan hop ddng
14 B phan tuyén dung

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Bang 2.12. Dién giai quy trinh dich vu tuyén dung tron goi

Bwoc

Dién giai quy trinh

Biéu miu

1

Tim kiém khach hang va tiép nhan thong tin tuyén
dung caa khach hang

Yéu cau:

v Xéc dinh ngudn khach hang, phuong thirc tiép can
khach hang

v Phiéu tiép nhan phai c6 day du noi dung trong mau

v Phiéu tiép nhan phai c6 sy x4c nhan cua khach hang

Phieu dé
tuyén dung
(BM-DVTD-03)

nghi

Tham dinh va xac nhan lai yéu ciu tuyén dung caa
khach hang

Cac thong tin can tham dinh: Vj tri tuyén dung, céac
cdng viéc caa vi tri tuyén dung, yéu cau do tudi cua
g vién, gi6i tinh, dia diém lam viéc, ché do ddi voi
Nguoi lao dong (lwong, thuong, ché do bao ho lao
dong, ché do BHXH, NHYT...)

B4o gia dich vu tuyén dung

v Cian ct vao khung gia cua dich vy tuyén dung, yéu
cau cua vi tri tuyén dung, cac yéu té cua ngudn
tuyén dung, xay dung béo gia cho vi tri tuyén dung
cua khach hang.

v Gui bao gia cho khach hang va thong béao cho
khach hang.

Ky két hop dong dich vu

Yéu cau cia hep dong dich vu:

v Hop d6ng dich vu phai c6 thu phi tam tng trudc it
nhat 50% gia tri hop dong.

v Trong thoi gian thir viéc caa tng vién néu tng vién
nghi viéc 2 bén (CTM) va nha tuyén dung clng
chiasé ruiro

Hop dong hd trg
tuyén dung
(BM-DVTD-02)

Théng bao tuyén dung

v Can ctr vao yéu cau tuyén dung caa khach hang, bo
phan tuyén dung dang tin. Thoi gian dang tin c0 thé
ngay sau khi tiép nhan thong tin tuyén dung ciia nha
tuyén dung.

Thong bao tuyén
dung
(BM-DVTD-04)
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v Trudc khi ding thong tin tuyén dung can phai xac
dinh noi cung cap tng vién (ngudn tuyén dung).
Ngudn tuyén dung can phai cin cir vao dic diém
cdng viéc, nganh nghé dang c6 nhu cau tuyén.

Yéu cau véi Ban thong bao tuyén dung:

v Théng bao tuyén dung phai dua trén céc tiéu chi
tuyén dung va yéu cau tuyén dung cua nha tuyén
dung

v Viéc ding thong tin tuyén dung phai tap trung vao
cac ngudn tuyén dung

v' Cac hinh thac, bién phap dua ra phai dam bao
khdng l1am mat uy tin caa CTM vai khach hang

6 | Tiép nhan hd so &ng vién

v Bo6 phan Hanh chinh — Nhan sy tiép nhan ho so caa | Phiéu tiép nhan ho
rng Vién theo ting vi tri tuyén dung so

v B0 phan Hanh chinh — Nhan su phai thuwong xuyén | (BM-DVTD-05)
cap nhat thdng tin cia ang vién vao phan mém theo
doi.

v Truong hop ung vién da cd san cac tng vién phu
hop véi tiéu chi tuyén dung va yéu cau tuyén dung
cua nha tuyén dung, nhan vién quan ly ho so 1ap
danh séch ng vién phu hop.

v Lap danh sach tng vién tng tuyén cac vi tri tuyén
(vi tri tuyén, ngay tiép nhan ho so, thong tin co ban
cua tng Vién, qua trinh cong tac va hoc tap cua ung
vién, muc luong dé xuat cia ung vién)

Y&u ciu cia qué trinh tiép nhan ho so:

v Nguoi tiép nhan hd so phai ghi day da thong tin
trong phiéu tiép nhan hd so, yéu cau ngudi nop ky
Xac nhan.

v Trudng hop hd so thiéu gidy to yéu cau ang vién bd
sung hd so. Néu tng vién khdng thién chi bo sung
hd so thi loai hd so va tra lai hd so, khong tiép
nhan.
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v
v
v

<\

v

Yéu cau caa bd hd so irng vién

Pon xin viéc viét tay

Théng tin tng vién theo mau caa CTM

So yéu ly lich c¢6 xac nhan caa dia phuong trong
thoi han 06 thang gan nhat. Céc thdng tin phai duoc
ghi 6 rang va day du. (Ban gc hoic ban sao cong
chang)

Ho khau (Ban sao cong ching)

Chtng minh thu nhan dan (Ban sao cong chirng)
Bing cip, chang chi lién quan (Ban sao cong
chung)

Cac gidy to khéc

v

v
v

Y&u cau caa viéc lru théng tin &ng vién trong phan
mém theo di ing vién

Théng tin tmg vién dua vao phai chinh xac, théng
nhét, trung thuc

D& theo ddi va loc nhanh céc tiéu chi tuyén dung

In danh sach @ng vién ang tuyén céc vi tri tuyén
dung, cac phong ban bo phan hay céc nha tuyén
dung.

7 | Tham dinh théng tin &ng vién

v

v

v

v

Can ctr theo cac tiéu chi tuyén dung, bo phan Hanh
chinh — Nhan sy tham dinh thong tin cua ang vién.
Thoi gian tham dinh théng tin ang vién cé thé duoc
thuc hién trong qua trinh tiép nhan ho so (ng vién
Pénh gia so bo d6i voi tiing tng vién trong dé ¢o
néu rd ly do ung vién khéng phu hgp hay phu hop
dbi vai tiéu chi tuyén dung.

Thong béo cho cac ung vién trdng tuyén va khong
tring tuyén

Truong hop khdng c6 tng vién phu hop vaéi tiéu chi
tuyén dung thi s& théng bao hoic tiép nhan hd so
mai

v

Yéu cau cia qua trinh tham dinh hd so &ng vién
Phai so sanh d6i chiéu ting (g vién so véi tiéu chi
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tuyén dung

v Théng qua cac mdi quan hé cia tGng vién dé xac
dinh lai théng tin vé gia dinh, mdi quan hé x& hoi
va qua trinh lam viéc ctua Gng vién...

v Néu rd tng vién c6 phi hop véi cac tiéu chi tuyén

dung hay khéng
8 Phéng van lan 1 Ké hoach phong
v Bo phan Hanh chinh — Nhan su chuan bj k& hoach | van
phong van lan 1 (BM-DVTD-18)
v Thoéng bao lich phong van dén Hoi dong phong van | Bién  ban  phéng
va tng vién duoc tham gia phong van. van
v Pua ra két qua phong van (BM-DVTD-19)
v Théng béo két qua phong van cho céc tng vién
tham gia

v Truong hop khdng co6 ung vién phu hop véi tiéu chi
tuyén dung thi thdng bao tuyén dung hoic tiép nhan
hd so (ng vién mai

Yéu cau doi véi ban ké hoach phéng van:

Ban ké hoach phai chi ro:

Muc dich phong van

Thoi gian phong van

Pia diém phong van

Thanh phan tham du (Thanh phan caa hoi dong
tuyén dung, Danh sach ung vién tham gia phong

DN NN

van)
v’ Céc tai liéu can chuan bi (Phiéu danh gia ang vién)
Thi tuyén

v B6 phan chicc ning chuyén mon dua ra dé thi va
dap an lién quan dén ting vi tri tuyén dung

v B phan Nhan su chuan bi ké hoach thi tuyén

v Théng béo lich thi tuyén cho cac ddi tuwong lién
quan

v T6 chuc thi tuyén

T6 chic cham thi

<

v Pénh gia két qua cua ting ung vién
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v

v

Thong béo két qua thi tuyén cho tng vién tring
tuyén va khong tring tuyén

Truong hop khdng c6 ang vién phu hop vaéi tiéu chi
tuyén dung thi théng béo tuyén dung hoic tiép nhan
hd so tng vién méi

Yéu cau cia dé thi tuyén

Dé thi tuyén phai xac dinh rd thoi gian 1am bai

Noi dung cua dé thi phai danh gia dugc nang luc
chuyén mon cta ng vién

Dé thi phai c6 chit ky xac nhan caa Can bo chuyén
mén va Chu tich hoi dong tuyén dung

NN NN NN

Yéu cau ban ké hoach thi tuyén:
Ban ké hoach phai ghi ré:

Muc dich thi tuyén

Thoi gian thi tuyén

Dja diém thi tuyén

Thanh phan cua hoi dong thi tuyén
Danh séach ng vién tham gia thi tuyén
Céc giay to khac can chuan bj

10

Phéng van lan 2

Bo phan Hanh chinh — Nhan su chuan bi ké hoach
phong van lan 2

Thong bao lich phong van dén Hoi dong phong van
va tmg vién duoc tham gia phong van

Pua ra két qua phong van

Thong béo két qua cho ung vién tring tuyén va
khong triing tuyén

Truong hop khdng c6 tng vién phu hop vaéi tiéu chi
tuyén dung thi thdng bao tuyén dung hoic tiép nhan
hd so tng vién méi

Ké hoach phong
van
(BM-DVTD-18)
Bién ban phong
van
(BM-DVTD-19)
Phiéu danh gid
ung vién
(BM-DVTD-20)

Yéu cau doi véi ban ké hoach phéng van
Ban ké hoach phai chi ro:

v
v
v

Muc dich phong van
Thai gian phong van
Pia diém phong van
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v

v

Thanh phan tham du (Thanh phan cia hoi dong
tuyén dung, Danh sach ang vién tham gia phong
van)

C4c tai liéu can thiét: Phiéu danh gia ang vién

Yéu cau caa két qua phéng van lan 2 (lan cudi
cung):

v

v

<

Chi rd tmg vién co duoc tuyén dung khéng, Iy do
duoc tuyén dung va khong dugc tuyén dung

Vi tri va cong viéc ma ung vién lam sau khi duoc
tuyén dung

Mtic lwong va cac ché do cua ing vién dugce huang
Cac khoan dong gop ctia ung vién néu dugc tuyén
dung (néu co)

Thai gian bat dau wng vién nhan viéc

Thaoi gian thi viéc cua ng vién

Tat ca két qua phong van phai duoc thé hién trong
phiéu danh gia (mg vién

Yéu cau ciia Phiéu danh gia wng vién:

v
v

v

Phai c6 théng tin co ban vé &g vién

Noi dung phong van (Trinh bay nhiing thong tin thu
thap duogc trong qua trinh phong van, céc théng tin
trong hd so wng vién néu da co khong nhat thiét
phai ghi trong ndi dung cudc phong van)

Phan danh gia cua Nha tuyén dung hoic ngudi
phong van hoic Chu tich hoi ddng phong van

Noi dung phan danh gia @ng vién phai chi rd dugc
két qua cia budi phong van va nhiing luu y hay
nhitng kién thic ma tng vién can phai bo sung
hoac nhitng cbng viéc khac ung vién co thé dam
nhan dugc ngoai nhing vi tri ma wng vién ung
tuyeén.

Phiéu danh gia phai c6 chir ky cua Nha tuyén dung
hodc Chu tich hoi ddng tuyén dung

11

Ban giao tng vién va thu phi con lai cia nha tuyén
dung
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Y&u cau cua viéc ban giao tng vién:

v Khi ban giao ung vién phai c¢6 nguoi cia CTM
trong qua trinh ban giao.

v Phai ¢ Bién ban ban giao hoac bién ban tiép nhan
mg vién di c6 xac nhan cua 2 bén (nha tuyén dung
va CTM) dé lam chiing ctr chitng minh viéc thuc
hién hop ddng va 1am cin cr dé thanh Iy hop dong

v Chuyén giao toan bo hd so cua tng vién cho Nha
tuyén dung

v B6 hd so cua tmg vién dugc chuyén giao bao gom:
Toan bo hd so ma Gng vién cung cap + Bai thi (néu
c6) + Phiéu danh gia tng vién.

v Luu y: Photo lai hd so tmg vién dé luu tai CTM

Bién ban xac nhan
ban giao
(BM-DVTD-35)

Yéu cau thu phi con lai:

v Phi con lai caa Hop dong sé& cin ctr vao Hop dong
da ky két gitra hai bén dé xac dinh duoc thoi gian
thu phi con lai.

v’ Phi c6 thé chuyén qua tai khoan tai ngan hang hoic
bang tién mat

12

Theo do6i qua trinh thir viéc caa wng vién

v Két hop voi nha tuyén dung theo déi qua trinh the
viéc cua tng vién, thuong xuyén cap nhat thong tin
cua ing vién

v Viéc thu nhap thdng tin cta ung vién dugc thuc
hién théng qua tng vién, nha tuyén dung va cac doi
tuong khéc (néu co)

v Trudng hop ung vién c6 mong mubn dugc hd trg
thi phai giri van ban “Bé nghi hd tro”. Can cir vao
van ban bo phan tuyén dung dé xuat phuong an xur
ly. Poi véi nhitng dé xuat ma khdng can phai tim
hiéu hay phai xt Iy ngay nhiing tinh huéng ma tng
vién gap phai thi khéng can thiét phai giri van ban
sang.

v Truong hop tng vién nghi viéc trong thoi gian thur
viéc can phai xac dinh rd nguyén nhan nghi viéc.
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Nguyén nhan nghi viéc caa tng vién sé 1a can cir dé
xéac dinh trach nhiém, nghia vu cua cia Hop dong
hd tro tuyén dung gitta 2 bén (CTM va Nha tuyén
dung)

v Bién ban xac dinh nguyén nhan phai duoc 3 bén
(tng vién, nha tuyén dung va CTM) x&c nhan dé
lam can cu xac dinh nghia vu Hop ddng hd tro
tuyén dung

13 | Quyét toan hep dong dich vu

v Sau khi hét thoi gian thu viéc cia tng vién ma tng | Bién ban thanh ly
vién tiép tuc 1am viéc cho Nha tuyén dung hoic sau | hop déng
khi tmg vién dugc tiép nhan chinh thac 2 bén CTM | (BM-DVTD-38)
va Nha tuyén dung quyét toan viéc thuc hién hop
ddng dich vu

v 2 bén s& ky bién ban thanh ly hop dong va cham
dut moi nghia vy, quyén lgi ddi véi hop dong duoc
ky két

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Biéu phi dich vu tuyén dung
- Can ctr xac dinh mac gid: Xac dinh gia phu thuoc vao 4 tiéu chi chinh
dudi day:
v' Mic do khan hiém cua vi tri tuyén dung
v" Chi phi phai bo ra
v Gia cua thi truong
v Kha nang chi tra caa khach hang
- Muc phi dich vu tuyén dung tron goi va cac cong viéc dugc CTM thuc
hién nhu sau:
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Bang 2.13. Biéu phi dich vu tuyén dung tron goi

Phi tuyén dung (chwa gom VAT 10%)

: A . Lao Lao , ; Giam Két,quﬁ
Noi dung cong Viéc dong dong co Cap abc \khach
CTM thuc hién : trinh do truéng .»_ | hang nhan

glan chuyén‘ phd phong d\leu dwoc
don 2 hanh :
mon
1. Tiép nhan yéu cau tuyén
dung cua DN.
2. Bang tin tuyén dung
3. Tim kiém va théng béo

rong rai vi tri tuyén dung

dén céc tng vién tim viéc

c6 trinh d6 va ki nang

phu hop véi DN. + Hbd so
4. Tiép nhan truc tiép hd so day  du

du tuyén caa Gng vién. thong tin
5. Sang loc hd so &ng vién. vé  {ng
6. Tham dinh théng tin vé vién.

ung vién. Bao Bao |+  Danh
7. Phéng véuj va tién hanh gia chi| , 0000 gid chi | gid  ung

cac bai kiem tra chuyén | tiet N 5.000.000 | tiet vién cua

R dong —| ar ah
mon. theo 3.000.000 dong — | theo Hc,n? dong
8. Chuyén cho DN nhitng | tirng ~ . ... | 10.000.000 |teng |tuyeén

, n e , ) dong/vi tri N o )

ung vién da dugc danh | truong dong/vi tri. | truong | dung.

gia, chon loc. hop cu hop cu | + Ung
9. H4 trg khach hang dam | thé thé vién pho

phéan vai tng vién vé cac hop  voi

didu kién tuyén dung: yéu cau
lwvong, thuéng, ché do tuyén

lam viéc... dung.

10.Tu van cho khéach hang
dé ky két thanh cong voi
tng vién chat luong tét
da trang tuyén.

11. Theo ddi, hd tro ung
vién hoa nhap vai moi
truong lam viéc mai caa
DN.

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Ngoai ra, dich vu hd tro tuyén dung con cé cac goi véi mac phi nhu:

- Mién phi: khi duoc CTM hd tro vé dang tin tuyén dung va tim kiém cac ang

vién.
- Muc phi chiém 20% so vai gia cua dich vu tron goi: khi dugc hd trg vé dang

tin tuyén dung, tim kiém cac (ng vién, sang loc hd so va phong van so bd.

< Két qua cta cdng tac tuyén dung

Bang 2.14. S6 lweng #ng vién &ng tuyén nim 2012 -2014
Pon vi: Ho so

Niam 2012 Niam 2013 Nim 2014
Ho so qua email 126 113 98
Ho so truc tiép 181 133 211
Tong 307 316 309

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan sw)

Bang 2.15. S6 hrong tng vién dwoc lwa chon nim 2012 -2014

Chénh Iéch | Chénh léch

Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
2013/2012 | 2014/2013

Chi tiéu

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

H6 so Ung
5 307 | 100% | 316 | 100% | 309 | 100% | 9 -7
tuyen

S6 luong tmg
vien dén du|275| 90% [280 | 89% (287 | 93% | 5 | -1% | 7 4%

phong van

S6 luong (mg
, . 243 | 88% | 241 | 86% (232 | 81% | -2 | -2% | -9 | -5%
vién bi loai

S6 luong ung
vién dugc lya| 32 | 12% | 39 | 14% | 55 | 19% | 7 2% |16 | 5%

chon

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
a. Panh gia vé thuc trang cong tac tuyén dung
% Panh gia loi nhuan caa dich vy tuyén dung trong nim 2014
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Bang 2.16. Doanh thu, chi phi va Lei nhuan dich vu tuyén dung nim 2014

Pon vi: dong

Chi tiéu Quy 1/2014 Quy 11/2014 | Quy I11/2014 | Quy I\V/2014
Doanh thu 13.700.000 24.440.000 18.000.000 14.100.000
Chi phi 10.420.000 14.945.000 11.620.000 11.325.000
Loi nhuan gop 3.280.000 9.495.000 6.380.000 2.775.000

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
Nhin chung, trong nim 2014 loi nhuan tir dich vu tuyén dung su chénh Iéch gitra
cac quy. Thoi diém nhu cau cung tng vé lao dong trén thi truong 16n nhat 1a quy
2 va quy 3, tirc 1a tir thang 3 cho dén cudi thang 9. Pac biét 1a vao quy 2, loi
nhuan gop ting gap 3 1an quy 1 va toi 4 lan quy 4, day 1a thoi diém kinh té mau
chét trén thi truong trong 1 nim. C6 thé néi dich vy tuyén dung la mét trong
nhitng dich vu chinh mang lai loi nhuan cho doanh nghiép, vi vay CTM nén tiép
tuc day manh phat trién mang kinh doanh nay

< Panh gia doanh thu va chi phi dich vu tuyén dung giai doan 2012-

2014
Bang 2.17. Co cau doanh thu cia dich vu tuyén dung nim 2012-2014
Pon vi: dong
Chi tiéu 2012 2013 2014
So tién % S6 tién % S6 tién %
Téng doanh thu 135.000.000 | 100 | 243.836.364 | 100 | 300.683.764 | 100
Doanh thu dich
oanh thu dich vul g5 505 000 | 66,67 | 78.250.000 | 32,00 | 70.240.000 | 23,36
tuyén dung
Doanh thu cac linh
kr?:: thu cac Ih vie | 600,000 | 33,33 | 165.586.364 | 67,91 | 230.443.764 | 76.63

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
Bang 2.18. Co cau phi dich vu tuyén dung nim 2012-2014

Pon vi: dong

hi tia 2012 2013 2014

1teu S& tidn % S& tidn % S& tidn %
T&ng chi phi 114.750.000 | 100 | 217.014.364 | 100 | 264.601.712 | 100
hi phi dich &
grllgpldlc VU HUYER | 55 580,000 | 28.39 | 51.200.000 | 2359 | 48.310.000 | 18,25
u

hi phi cac linh
Chi phi cdc Tinh vue | o) 126 000 | 7161 | 165.814.364 | 76,41 | 216.201.712 | 8175
kinh doanh khac

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)
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Doanh thu dich vu tuyén dung
B Doanh thu cac linh vuc kinh doanh khac
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Biéu @6 2.2. Co cau doanh thu dich vu hd tro lao dong nim 2012-2014

Chi phi dich vu tuyén dung ™ Tdng chi phi
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15000000 -
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Biéu d6 2.3. Co cau chi phi dich vu hd tro lao dong nim 2012-2014
- Xét biéu d6 2.1, doanh thu dich vu tuyén dung tir naim 2012 dén nam 2014
c6 dau hiéu giam dan, diéu nay cho thay dich vu tuyén dung lao dong dang
c6 nhitng dau hiéu hoat dong khéng hiéu qua. Cu thé 1a vao nim 2012,
doanh thu caa dich vu ndy chiém 67% tong doanh thu caa cong ty, tuy nhién
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con s6 ndy ¢ 2 niam sau dd c6 dau hiéu giam dan xuéng chi chiém 1/3 co cau
tong doanh thu nim 2013 va 1/4 co cau téng doanh thu nam 2014

- Xét biéu db 2.2, co cAu cua chi phi dich vu tuyén dung chiém con sé kha
thap trong tong chi phi cua cong ty. Mic du doanh thu cua dich vu nay da
ting chiém t&i 67% trong téng doanh thu vao nam 2012, thé nhung chi phi
cua dich vu ndy chiém cao nhat ciing chi 12 28% ¢ thoi diém cing nim.
Piéu d6 cho thay dich vu tuyén dung lao dong 1a mét linh vuc kinh doanh
tiém ning ma cong ty nén chd trong cai thién d¢é mang lai loi nhuan 16n hon
cho cdng ty trong thoi gian sap tdi.
“ Danh gia ty |€ sang loc wng vién

Bang 2.19. Ty Ié sang loc &ng vién nam 2012 -2014
(Pon vi tinh: Ho so)

Chénh Iéch | Chénh Iléch
Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
, 2013/2012 | 2014/2013
Chi tiéu
SL (% |SL |[% SL | % SL % |SL %
H6 so tng
. 307 | 100 | 316 | 100 | 309 | 100 9 -7
tuyen
S6 luong
ung  vién
32 | 12 | 39 | 14 55 19 7 2 16 5
duoc lua
chon

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
Xét vé ty 1& sang loc ang vién, ty Ié tmg vién dugc chon so véi tong ho so tng
tuyén chiém khé thap, dao dong tir 12% dén 19%, diéu nay cho thay su sang
loc ng vién vo cung k¥ cang, dic biét 1a qua 2 vong phong van tai céng ty. Co
thé noi nhiing tmg vién duogc lva chon cudi cung s& la nhitng ung vién cé kha
nang cao, ngudn nhan luc chat luong. Tuy nhién ty 1& sang loc quéa cao lai
khdng tao co hoi viéc 1am cho nhiéu lao dong, mot sé sinh vién méi ra truong
hay nhitng nguén lao dong con thiéu trinh d6 chuyén mén va ky ning dang
chiém phan déng trong xa hoi. Hon thé nita, ty & sang loc qué cao con khién
cho doanh nghiép bi gap nhiéu kho khin trong viéc tim kiém nguon lao
dong.Vi vay, doanh nghiép can c6 chinh sach nang cao va pht hop trong cong
tac hd tro lao dong cho cac doanh nghiép dé tao nhiéu co hoi viéc lam cho
ngudi lao déng ciing nhu cung tng du ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép
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< Panh gia ty 1é dap &ng nhu cau lao ddng cho cac doanh nghiép
Bang 2.20. Ty 1é dap wng nhu cau lao ddng cho cac doanh nghiép
nam 2012-2014

o Nim 2012 Nim 2013 Niam 2014

Chi tiéu . . .
Solweng | % |Sélwgng| % |Sélweng| 9%
S6 lwong yu cau 40 100 46 100 63 100
S6 luong dap ung 32 80 39 84,78 55 83,33
S6 luwong khéng
8 20 7 15,22 11

dap ang duoc 16,67

Don vi: lao dong

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Duya vao bang sé liéu trén ta thay, ty 1é dap tng duoc nhu cau lao dong cho céc

doanh nghiép caa CTM lubn & trén muc 80%, vao nam 2013 tang thém 4,78%.

Diéu d6 chiing to chat luong cua dich vy di duogc cai thién hon song mic do

tang khong nhiéu. Nhin chung, dich vu hd trg lao dong can dugc ¢ nhitng bién
phap nham phét trién hon nita dé tang ty 1 nay duoc nang cao hon.

< Panh gia ty 1& tng vién gigi thiéu xudng cac doanh nghiép thanh cong

S6 wng vién giéi thiéu thanh cong

60 -

50 A

40 -
® Ung vién gidi thiéu sang
30 - (%oanh nghiép

B Ung vién gidi thiéu thanh

/
20 /_ cong
/_

10 -

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Biéu @0 2.4. S6 wng Vvién gidi thiéu thanh cong qua cic nim 2012-2014.
Don vi tinh: ing vién
(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Xét biéu do ta thiy, sé lwong wng vién gidi thiéu sang cac doanh nghiép
va gigi thiéu thanh cong c6 xu hudng ting va ting kha nhanh. Tuy nhién diéu
dang noi ¢ day 1a xét vé ty 1é gigi thiéu ung vién thanh cdng sang cac doanh
nghiép lai c6 xu hudng giam dan. Cu thé 1a 87,5% trong tong sé tng vién duoc
gi6i thiéu vao nam 2012, giam xudng con 81,8% vao nam 2014. Do chinh 1a van
dé 16n ddi vai doanh nghiép, xét vé ty 1é sang loc tng vién, doanh nghiép sang
loc vo cuing ki cang qua cac vong phong van. Tuy nhién sé tmg vién khi duoc
gidi thiéu sang cac doanh nghiép khéng thanh céng lai c6 xu hudng ting dan
diéu d6 chung to:

- Xét vé phia tng vién, ho cam thiy khéng pht hop vai doanh nghiép: cé
thé 1a do méi truong lam viéc hay chinh cong viéc caa ho.

- Xét vé phia doanh nghiép ho cam thay &ng vién khdng phl hop véi vi ti
cdng viéc ho can.

Pay 1a mot van dé rat Ion ma lanh dao va phu trach mang dich vu tuyén
dung cua CTM can phai di phd va cai thién. Néu hién trang nay tiép tuc xay ra
thi s& 1am anh hudng dén uy tin caa doanh nghiép va lam anh huong vé clng
xau dén két qua kinh doanh cta cong ty. Véan dé ¢ day dat ra la 1am sao ching ta
c6 thé 1am cho cac tmg vién dugc dap Gmg day du nhitng k§ ning thiéu hut va
cho ho tiép xdc, 1am quen ngay Vvéi vi tri cdng viéc trude khi ho sang bén doanh
nghiép.

“+Panh gia ty 1€ ing vién gidi thiéu sang doanh nghiép thanh cong va co
thoi gian lam viéc chinh thuce tir 6 thang tré 1én

2014 ‘
2013 tai DN trén 6 thang
Sé lwgng ng vién gidi thiéu
i thanh céng
2012 .
0 10 20 30 40 50

Biéu dd 2.5. S6 wrng vién dwoc gidi thiéu va lam viéc cho doanh nghiép
tir 6 thang tré 1€n giai doan 2012-2014
‘ Don vi tinh: #ng vién
(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Ty 1é nguoi lao dong co su cong tac lau dai véi cac doanh nghiép sau khi
dugc CTM gidi thiéu chiém ty 1 rat cao va ludn & trén mac 90%, con sb nay co
su dao dong nhe qua 3 nam trén. Tuy nhién, doanh nghiép can phat huy hon nira
d6i vai viéc khién ngudi lao dong c6 su hop tac thAm nién véi cac cong ty dé
dam bao sy phat trién 1au dai cho cac doanh nghiép ciing nhu su binh 6n lao
dong trén thi truong.

2.3. Panh gia cong tiac hé tro lao dong ciia cong ty

2.3.1. Két qua da dat dwoc

Nhin lai thuc trang trong cong tac tuyén dung tai céng ty trong thoi gian qua, ta
c6 thé nhan thay duoc nhitng mat da dat duoc cua cong ty trong cong tac tuyen
dung hd tro cac doanh nghiép la:

- Thuc hién cong tac tuyén dung theo mot ké hoach duoc 1ap cu thé, rd rang;
thuc hién dang theo ting budc ké hoach duoc dit ra va theo dang khudn kho
thoi gian, chi phi...

- Céc budc trong tuyén chon twong doi phi hop vi né dam bao ca hai nguyén tac
1a Ira chon theo hd so va kiém tra thong qua phong van...

- Ung vién duoc tuyén chon dé dap tng cho cac doanh nghiép duogc sang loc rat
ky cang, ngudn nhan luc c6 chat lugng.

- Pap ung dung va du sé lugng céc vi tri cong viéc theo yéu cau cua cac doanh
nghiép

- Bap ung nhu cau vé lao dong cho cac doanh nghiép ding thoi han

- Nhan vién mai duogc gidi thiéu da sé dap tng dwoc nhu cau cbng viéc va co su
gan b6 véi cac doanh nghiép lau dai

2.3.2. Nhitng han ché

- Ty lé ung vién duoc chon trén téng sé hd so khé thap, chi chiém tir 12% dén
19% nén khong tao duoc nhiéu co hoi viéc 1am cho ngudi lao dong. Dich vu hd
tro lao dong nén duoc hiéu 1 cung wng ngudn lao dong cho cac doanh nghiép va
tao nhiéu co hoi viéc 1am cho ngudi lao dong, 1am giam ty 1é that nghiép va gidp
ho nang cao chat lugng lao dong, trinh d9...

- Cong tac marketing con chua dugc day manh: Cong ty van chua dugc nhiéu
doanh nghiép trén dia ban biét toi

- Can cu trén nhu cau lao dong cua thi trudng nam 2015, cong ty can ¢6 nhiing
bién phap gilp ting cao chat lwong dich vu cung tng lao dong cho cac doanh
nghiép.
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- Poi thit canh tranh: Doanh nghiép phai dbi mat véi su canh tranh kha 16n

nhu:

v Céc kénh tuyén dung truc tuyén: JobStreet.com, vietnamworks.com,
careerlink.vn...

v Céc cong ty cung ang ngudn nhan su tai Hai Phong: Cong ty CP Tu van —
Pao tao va Cung tng ngudn nhan luc PGB tai An Duong, Cong ty TNHH IT
SYSTEM tru so tai Hong Bang va ¢6 2 co so tai An Duong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM PHAT TRIEN DICH VU HO
TRQ LAO PONG CHO CAC DOANH NGHIEP

3.1. Giai phap 1: Pay manh cong tac marketing cho dich vu hd tro lao dong
3.1.1. Muc tiéu

- Tang sb luong khach hang str dung dich vu hd tro lao dong qua do ting
doanh thu cua dich vu.

- Tang s lwgng tng vién nop hd so qua dé tang sy lva chon va chat luong
sang loc lao dong.
3.1.2. Ngi dung cua giai phap

Trong thoi gian qua, dich vu hd tro tuyén dung lao dong cua Cong ty da
dat dugc mot sé két qua, dap ung duoc nhu cau caa khach hang. Tuy nhién
khach hang biét dén dich vy hd trg tuyén dung lao dong cua Cong ty moi chi
yéu durng lai ¢ cac khach hang st dung cac dich vu tu van va dao tao khac cua
Cong ty hoac qua viéc giai thiéu cua cac khach hang, doanh nghiép ca (nhu
khach hang st dung thanh lap doanh nghiép, khach hang sir dung dich vu tu van
cong tac tai chinh, ké toan, hoc vién cia cac 1op ké toan...). Cong tac marketing
dich vu chua duoc cha trong do Céng ty chua cd nhan su chuyén trach viéc
quang ba cting nhu chua khai thac hiéu qua cua cac kénh quang cao dich vu. Do
vay, sb lugng khach hang, doanh nghiép ¢ nhu cau vé nhan su st dung dich vu
cia Cong ty con thap. Pong thoi nhiing lao dong cd nhu cau nop ho so tng
tuyén ciing thap.

Pé tang sé lwong khach hang st dung dich vu hd tro lao dong qua dé ting
doanh thu cua dich vu va s luong tng vién nop hd so qua dé ting sy lua chon
va chat luong sang loc lao dong, Cong ty nén chi trong téi cng tac marketing
cua dich vy bang cach ma rong céc kénh quang céo dich vu nhu sir dung cac
cdng cu truc tuyén, kénh cong tac vién... Cu thé:

- Sir dung email dinh ky gui cac théng tin gigi thiéu vé dich vu hd tro
tuyén dung lao dong cho cac khach hang, tng vién truyén thong va tiém ning.

- Tang tan suat cap nhat théng tin vé dich vu hd tro tuyén dung trén
website ctia COng ty va cac kénh thong tin khac (nhu mang xa hoi, dién dan).

- Su dung kénh cong tac vién quang ba, gigi thiéu théng tin vé dich vy hd
tro tuyén dung lao dong.

Ngoai ra, Cong ty can phai da dang héa cac dich vy lién quan dén dich vu
hd tro tuyén dung lao dong nhu hd tro dao tao sau khi dugc tuyén dung, hd tro
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doanh nghiép, khach hang trong giai doan dau khi tiép nhan ang vién vao thi
viéc, c6 cac chinh sach wu dai vé muac phi d6i vai cac khach hang/doanh nghiép
truyén thng.

Dé tang hiéu qua cua cong tac marketing dich vu qua cac kénh, Cong ty
nén bé tri mot nhan sy chuyén trach thuc hién cong tac marketing.

Du kién chi phi mé rong cac kénh quang béa dich vy binh quan 1 thang 1a
6 triéu dong (bao gém ca luong cho nhan vién chuyén trach cong tac marketing).
3.1.3. D kién két qua caa giai phap

- Tao ra duoc co sé dit liéu phong pht vé khach hang va tng vién cho
dich vu.

- Tang thém khoang 30% sb luong khach hang sir dung dich vu hd trg
lao dong cua CTM.

Du tinh giai phap mé rong kénh quang ba dich vu hd tro lao dong sé ting
thém 30% so luong doanh nghiép su dung dich vu nay, twong ung voi 70 don
hang cho tat ca c4c vi tri can tuyén dung véi mac phi binh quan cho 1 vi tri 1a
2.500.000d. Doanh thu cua dich vu trong thoi gian 1 nam sau khi ap dung giai
phap la

70 x 2.500.000 = 175.000.000d
3.2. Giai phap 2: Hoan thién quy trinh cung cap dich vu hd tro lao dong
3.2.1. Muc tiéu

- Nang cao chat lwgng cung cap dich vu

- Tang doanh thu ctia dich vu cung cap va hd tro lao dong
3.2.2. Can ctr caa giai phap

Trong quy trinh cung cap dich vu hd trg lao dong cho céc doanh nghiép
trudc day caa Cong ty khong c6 khau dao tao bd sung thém chuyén mén, ky
nang cho wng vién trudc khi cung cip nhan su cho doanh nghiép do vay khi
doanh nghiép tuyén dung vao thi thuong mat thoi gian cho viéc dao tao lai tng
vién dé c6 thé tiép can nhanh vao cong viéc va ty 1é thanh cong caa dich vu bi
han ché.
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Bang 3.1. Quy trinh cung cap dich vu hd tro lao dong chua
ap dung giai phap

Bwéc  Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Ghi chu
1 Bophan dich vu Tim ki-ém khach hang va tiép nhan
théng tin tuyen dung cua khach hang
v
2 Bo phan dich vu Tham dinh va xac nhan lai cac yéu cau
cua khach hang.
v
3 B¢ phandich vu B4o gia dich vu cho khach hang
2
4 B phan dich vu Ky két h(_)pvdéng va thu tien tam
ung phi tuyén dung
v
5 | Bophandich vy Théng bao tuyén dung
v
6 | Bo phandich vy Tiép nhan hd so 4‘ B4 sung ho
l SO
7 B phandich vu Tham dinh thong tin UV »‘ Loai |
8  Hoi dong tuyén d .
o1 dong tuyeh dung Phong vén vong 1
‘ 7 v
9  Hoi dong tuyén dung Thi tuyén || Loai > L}m
ho so
‘ 7 v ,
10 = HGi dong tuyen dung Phong van vong 2 > Loai ]~
" Hoi ddng  tuyén v
dung, khach hang Ban giao tng vién, thu phi
[
1 Bo phan tuyén dung Theo d&i ing vién trong thoi
va khach hang gian thu viéc
, : v
13 Hoi dong tuyen dung _ )
Quyét toan hop dong
14 = B6 phan tuyén dung

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sw)
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3.2.2. Ngi dung giai phap
a) Quy trinh cung cap dich vu hd tro lao déng méi
Hoan thién quy trinh cung cip dich vu hd tro lao dong bang viéc bo sung

thém khau dao tao cho ung vién trudc khi cung cip nhan sy cho doanh
nghiép/khach hang.
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Bang 3.2. Quy trinh cung cap dich vu hd tre lao ddng sau khi &p dung

giai phap
Buwéoc  Nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc Ghi chu
1 Bé phan dich vu Tim kiém khach hang va tiép nhan
théng tin tuyén dung caa khach hang
|
2 B phan dich vu Thém dinh va xac nhan lai cac y&u cAu
cua khach hang.
v
3 Bophandich vy B4o gia dichjvu cho khéch hang
4 Bophan dich vy Ky két hop dong va thu tién tam
ung phi tuyén gung
i v
5 | Bophan dich vu Théng bao tuyén dung
! ——
5 phan di T B& sung hb
6 | Bo phan dich vy Tiep nhan ho so ° Sl::g °
7 v
7 B phandich vu Tham dinh thong tin UV ~>‘ Loai |
8  Hoidong tuyén dun ¢
u ,
' g fliyen fung Phong van vong 1
) . v Luu
9 | Hoidong tuyén dun A Loai | | .
o1 dong tuyen dung Thi tuyén —>\ 2 }* hd so
\ 7 v ,
10 | Hoi dong tuyén dung Phong van vong 2 1> Loai ]»
v
11 B¢ phan dao tao Pao tao
Hoi ddng  tuyén \_ - ]
12 dung, khich hang Ban giao 1’rngIV|en, thu phi
v
13 Bo phan tuyén dung Theo dbi tng vién trong thoi
va khéach hang gian th viéc
1
14 Hoi dong tuyén dung Quyét toan hop ddng
14  B6 phan tuyén dung
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b) Quy trinh dao tao

So @6 3.1: Quy trinh dao tao danh cho &ng vién.

banh gié tng vién
trude khi dao tao

Y

Tién hanh dao tao va rén luyén

Kiém tra ¢anh gia sau

khi dao tao

Bang 3.3. Bang dién giai quy trinh dao tao danh cho &ng vién

Buéc Dién giai quy trinh Ghi chi
1 | Panh gia @ng vién trwéc khi dao tao
Cin cir vao nhitng kién thac chuyén mén va ky nang ang vién
con thiéu hut dé xac dinh chuong trinh va thoi gian dao tao cho
ung vién
2 | Dao tao varen luyén
Pay la thoi gian tng vién duoc bd sung nhitng ky ning can thiét
va boi dudng nghiép vu chuyén mén
Bao gém 2 giai doan:
- Giai doan bdi dudng cac ky ning va nghiép vu chuyén mon
tai CTM (chiém 70%)
- Giai doan lam thuc t& ¢ vi tri cdng viéc dudi sy hudng dan
ciia CTM tai doanh nghiép ho tng tuyén (chiém 30%). Day 1a
thoi gian ung vién dugc lam quen véi moi treong va cong
viéc cua minh dudi sy bao dam cua CTM
3 | Kiém tra danh gia sau khi dao tao
Pay 1a budc két thic cua giai doan dao tao, CTM s& danh gia
nang lyC cua ung vién sau qua trinh da duoc dao tao
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¢) Chuong trinh dao tao
Dua trén két qua danh gia, kiém tra (g vién, Cong ty s& to chiic dao tao
b sung hoic nang cao cho c4c (ng vién dé cd thé dap ung duoc yéu cau cua vi
tri tuyén dung. Chuong trinh dao tao gém dao tao cac ky nang mém va dao tao
nghiép vu cong viéc.
Bang 3.4. Mt sé ndi dung dao tao cho ing vién

STT Khoéa dao tao Thaoi lwgng hoc
Ky nang
1 K§ nang giao tiép hiéu qua 3 budi
2 K¥ ning thuyét trinh 2 budi
3 K¥ niang phong van xin viéc 1 budi
4 K§ nang diéu khién cam xuc va chiu ap luc 2 buodi
5 K§ nang giao tiép dién thoai 1 budi
Nghiép vu
1 Nhan vién van phong 6 budi
2 Ké toan tong hop 14 budi
3 Ké toan ban hang 8 budi
4 | Ké toan kho 8 budi
5 Nhan vién van phong kiém thua quy 8 budi
6 Nhan vién ban hang va marketing 6 budi

Mtrc phi dao tao s€ dugc xac dinh dua trén chuong trinh va thoi gian dao
tao tmg vién. Trén co s& Y&u cau cua vi tri céng viéc, nhu cau cua tng vién ciing
nhu su tu van cia CTM nhan thay su thiéu hut kién thire, k§ niang cta Gng vién
thong qua khau phong van hoac 1am bai thi, ng vién s& duoc sap xép chuong
trinh va lugng thoi gian dao tao phu hop va hiéu qua.

3.2.3. Du kién két qua cia giai phap

Tang doanh thu cho cong ty tir viéc dao tao ung vién: Dy kién mot nam
dao tao cho khoang 60 tng vién (s6 lugng ang vién thiéu hut kién thic va ky
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nang binh quan nam 2012, 2013, 2014 can cir dua trén bién ban phong van va
lam dé thi), mac phi trung binh 1.500.000d/Gng vién va ting thém doanh thu 1a
90.000.000d. Mirc chi phi du kién phai bo ra wéc tinh chiém 50% doanh thu
tuong dwong véi 45.000.000d, mic loi nhuan dy kién mang lai thém trong 1
nam khoang trén 40.000.000d.

Ngoai ra giai phap nay con dem lai c&c hiéu qua sau:

+ Tang chat lugng tng vién cung cip cho khéach hang

+ Tang co hoi ¢ viéc lam cho nguoi lao dong, gilp ho ting cao nang luc

va trinh do

+ Nang cao chat luong dich vy, nang cao uy tin cho cong ty, nhan luc dap

ung cho cac doanh nghiép .
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KET LUAN

Trong co ché thi trudng canh tranh gay gat nhu ngay nay, té chirc mudn
ton tai, phét trién va ding viing trén thi trudng doi hoi phai ¢ mot doi ngidi nhan
su tot. Nam bat duoc xu thé d6 doi hoi Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao
tao L& Manh phai nang cao chat lugng caa dich vu hd trg lao dong cho céc
doanh nghiép dé cd thé dap ung dwoc nhu cau lao dong trén thi truong.Véi
nhitng kién thic da dugc trang bi tir nha trudng, thoi gian thuc tap va tim hiéu
thuc té tai Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh va duoc sy gilp
d& cua can bo cbng ty cling véi su huéng dan nhiét tinh cua giang vién K.S Lé
Dinh Manh, em d4 tim hiéu vé dich vy hd tro lao dong cho cac doanh nghiép tai
cong ty. Trén co sé thuc trang vé dich vu va nhu cau lao dong trén thi truong,
em xin manh dan dugc dé& xuit mot sé giai phap trong thoi gian ngan han véi
mong mudn cd thé phat trién hon nita dich vu hd trg lao dong va gép phan nang
cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty. Hién cong ty dang c6 chién luoc kinh
doanh dai han dé 1a dé an “Mé trung tdm dao tao va két ndi viéc 1am” voi muc
tiéu hd tro lao dong cho cac doanh nghiép va cung tng viéc lam cho ngudi lao
dong trén quy mé Ién. Moi y kién em dua ra déu dya trén co sé thuc té tai cong
ty. Tuy nhién do trinh d6 hiéu biét con han ché va kién thirc thyc té cua ban than
con it nén dé tai caa em s& khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan
duoc su dong gop Y Kién caa cac thay co cling nhu can bo trong cong ty. Mot 1an
nita em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cua giang vién
K.S Lé Pinh Manh cling can bo trong Cong ty TNHH Tu van quan Iy va
Pao tao Lé Manh da gitip em hoan thanh khoéa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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1. Gi4o trinh Quan tri nhan luc, ThS. Nguyén Van Diém — PGS.TS Nguyén
Ngoc Quan, Nha xuat ban Dai hoc kinh té quéc dan.

2. Gido trinh “Quan tri ngudon nhan luc”- George T.Milkovich, John
W.Boudreau — Nha xuat ban Théng ké.

3. Gido trinh “That don gian phong van tuyén dung”- Ros Jay- dich bai Hién
Thu — Nha xuat ban Lao dong — X& héi, 2009

4. Ban mo ta chirc nang, nhiém vu cac phong ban cta Coéng ty TNHH Tu
van quan 1y va Pao tao Lé Manh.

5. Hé théng quy trinh cng viéc ciia Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao
tao L& Manh.

6. Ho so nang lyc Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh

7. Tai lieu phong Ké toan va phong Hanh chinh — Nhan su cua Cong ty
TNHH Tu van quan Iy va DPao tao L& Manh.

8. Bao dién tir: “Viéc ra mit cong ty BPO Mit Bdo sé& 1a dong thai tich cuc
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website: matbaobpo.com.

9. Luén vian tt nghiép khoa VII1 va khoa XI.
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