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Truong Pai Hoc Ddan Lap Hai Phong Khéa ludn tot nghiép
LOI MO DAU

1. Giéi thi¢u lugdn van

Nang luyc cia mdt doanh nghi€p dugc hinh thanh boi cac yéu td nhu: Tai
chinh, co so vat chat, tai san vo hinh, cong nghé, con ngudi v.v...trong d6 con
ngudi s& quan 1y, str dung va khai thac cac yéu té con lai. Chinh vi vy yéu t6 con
ngudi 13 didu kién du dé quyét dinh su ton tai va phat trién cia doanh nghiép.

Viét Nam d3 bit dau boi ra bién 16n, cac doanh nghiép tran tré voi bai toan
“Tim d4u ra tudng gidi quan tinh”. Cong ty c¢6 phan xay dung va dich vu thuong
mai Ngb Quyén di vu tién dau tr vao ngudn vén nhan sy. Chinh déi ngii lao dong
chit lugng cao s& gdp phan gia ting loi nhuan nhiéu 1an cho doanh nghiép.

Hai Phong 1a mot trong nhimg thanh phd di dau trong viéc thuc hién
cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude. Cung véi cac nganh kinh té khac, nganh
X4y dung da gop phan tao nén hinh anh hién dai, van minh ctia thanh phé. Cong
ty C6 phan Xay dung & dich vu thuong mai Ngo Quyén 13 mot Cong ty hoat
dong chuyén nghiép trén linh vuc dau tu va xay dung. Véi hy vong s& gop phan
vao su phat trién, gia ting ning luc ciia cong ty thong qua yéu t6 con nguoi va
duoc su dong ¥ ctia Ban lanh dao Cong ty em chon dé tai “ Mgt sé gidi phdp
nham nang cao hiéu qua s dung nguén nhan luc tai Cong ty Co phin Xdy
dung& dich vu thwong mai Ngé Quyén” 1am luan vin tt nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

Trén co s& phan tich thuc trang hoat dong str dung ngué)n nhan luc dé
xuat mot sd giai phap nhiam nang cao hiéu qua stir dung ngudn nhan lyc tai Cong
ty C6 phan Xay dung & dich vu thuong mai Ngo Quyén nham phat trién, thu
hut, dao tao va duy tri ngudn nhan lyc nham dap tng nhu cdu quy mo ciia Cong
ty ngay mot rong 16n.

3. Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ciru cua dé tai 1a phéan tich va danh gia vé ngudn nhan
luc cua Cong ty Co phan Xay dung & dich vu thuong mai Ngb Quyén giai doan
2013-2015.

4. Két cau ludn vin

- Chwong 1: Co 56 Iy ludn vé nguén nhan lyc.

- Chwong 2: Thuc trang vé cong tic qudn 1y nguon nhan liwc tgi cong ty
¢ phén xdy dung va dich vu thuong mai Ngé Quyén.

- Chwong 3: Mt sé gidi phdp nham néng cao hi¢u qud si dung nguéon
nhén lwc tai Cong ty Cé phin Xay dung& dich vu thwong mai Ngé Quyén
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Truong Pai Hoc Ddan Lap Hai Phong Khéa ludn tot nghiép
CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC

1.1 Ngudn nhén lwe 1a gi?
1.1.1 Khai niém nguén nhén lyc

Pé xdy dung va phat trién kinh t&, mdi qudc gia déu phai dua vao céc
ngudn lyc co ban nhu: tai nguyén thién nhién, ngudn nhan lyc, tiém ning vé
khoa hoc cong nghé, co s& vat chét ky thuat, nguén von, trong do nguén nhan
luc (ngudn luc con nguoi) ludn 1a ngudn luc co ban va cha yéu nhit quyét dinh
su ton tai va phat trién ctia mdi qudc gia. Tiép can van dé ndy & nhiéu goc dd
khac nhau, cic tac gia da dua ra nhiéu khai niém vé nguén nhéan luc dé phu hop
vO1 myc tiéu nghién clru va diéu kién thuc té cua ting quéc gia. Nhan lyc duoc
hiéu 14 toan bd kha niang vé tri luc va thé lyc cua con ngudi dugc van dung trong
qua trinh lao dong, 1a mdt ngudn luc quy gia nhat trong qua san xuét cua doanh
nghiép. Ngudn nhan lyc, theo cac sach bao vé kinh té bao gdm tat ca nhiing
nguoi trong do tudi lao dong theo quy dinh cta phap luat c6 kha ning tham gia
lao dong (trir nhitng ngudi tan tat mat stc lao dong loai ning) va nhitng ngudi
ngoai do tudi lao dong nhung thuc té dang 1am viéc. Ngudn nhan lyc ciia mot to
chirc hinh thanh trén co s& cta cac ca nhan ¢ vai trd khac nhau va dugc lién két
v6i nhau theo nhimg muc dich nhat dinh. Khac véi cac ngudn luc khac, ngudn
nhan lyc 1a ngudn lyc con ngudi. Néu xét vé vai tro ctia ngudn luc nay trong qué
trinh san xuét, ngudn nhan lyc khong chi 1a yéu té dau vao cua san xuat (ngudn
cung), ma & khia canh vi tu cach 1a mot thuc thé séng, nguon nhan Iyc lai 1a yéu
t6 tao nén cau. Cac ngudn luc khac cia doanh nghiép déu do con ngudi sir dung dé
phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cta chinh ban than doanh nghiép. Mbi
nhan vién co cac ning luc, dic diém ca nhan khac nhau, ¢ tiém ning phat trién va
c6 kha nang doan két 1am viéc theo nhom, t6, doi tao 1én hiéu qua cao trong cong
viéc ma ho dam nhén, déng thoi holién két lai dé hinh thanh nén cac t6 chiic, dé
bao vé quyén loi ciia ban than trong qua trinh san xuét kinh doanh.

Hiéu theo goc dd rong hon thi ngudn nhan luc chinh 14 ngudn luc cia
con nguoi bao gém hai yéu td chinh 1a thé luc va tri lyc. Xét theo pham vi hep
hon trong pham vi mot to chirc thi ngudn nhan luc thé hién ¢ sé luong va chat
luong nguoi lao dong dang 1am viéc trong to chiic d6 bat ké cong viéc ho dam
nhiém la gi.
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Truong Pai Hoc Ddan Lap Hai Phong Khéa ludn tot nghiép

1.1.2 Vai tro ciia nguén nhén lyc

Vai trd clia quan tri ngudén nhan lyc thay doi qua nhiéu thoi ky khac nhau
nham dap Gng v6i moi truong va hoan canh cu thé cua timg thoi ky. Quan 1y,
khai thac, st dung hiéu qua va hop 1y cac ngudn luc cua dit nudc gop phan
quan trong trong viéc thic ddy sy phat trién kinh té - xa hoi cia mdi qudc gia.
Trong cac ngudn luc d6 thi nhan lyc 13 ngudn luc ¢o vai trd quyét dinh su ton tai
va phat trién cta dat nudc. Do d6 viée dao tao va khong nglmg nang cao chit
lwgng ngudn nhan luc 1 vin dé quan tAm hang dau cua xa hoi.

Tam quan trong ctia quan tri ngudn nhan lyc ting manh trén toan thé gidi
trong may thap ky gan day khi ca trinh d6 nang lyc ctia nhan vién 1an trang thiét
bi k¥ thuat ngay cang dugc nang cao; khi cong viéc ngay cang phuc tap, da dang
va yéu cau cua cong viéc ngay cang ting; khi hau hét cac doanh nghiép déu doi
dau v4i su canh tranh ngdy cang gay gat trén thi trudng; phai vat 1on véi cac cudc
suy thoai kinh té va dap tmg nhu cau ngdy cang ting ctia nhan vién. Dit biét, trong
nén kinh t& chuyén d6i tir tap trung bao cap sang nén kinh té thi truong theo dinh
hudong xa hoi chu nghia, xuét hién cac thi truong mai hinh thanh trong do ¢o thi
truong strc lao dong- ngudn cung lao dong chu yéu cho cac doanh nghiép, van
dé ap dung va phat trién quan tri nguén nhan lyc duoc coi nhu mét trong nhiing
diém mau chét cta cai cach quan 1y.

1.1.3. Cdc dic trung co bin ciia nguén nhén luc
1.1.3.1. S6 lwong nguén nhédn luc

La tong sd ngudi duge to chirc thué mudn, duoc tra cong va dugce ghi
vao danh sich nhan sy cua to chirc d6. Trong sb lwong nhan luc chinh 13 sb
luong nhan lyc dugc td chic huy dong trén thuc té dé thuc hién cac muc tiéu
ctia to chirc, nham duy tri va phat trién hoat dong cua to chirc.
1.1.3.2. Chdt lwong nguén nhdn luc

La trang thai nhat dinh bén trong ngudn nhan lyc, né thé hién cac yéu t6
cau thanh nén ban chét bén trong ngudn nhan Iyc. Chét lugng ngudn nhan luc
dugc danh gia thong qua mot so chi tiéu sau:

- Kha néng vé sikc khée ciia nguon nhdn lwe: 13 trang thai vé thé chét
cling nhu tinh than ctia con nguoi.

- Trinh dp vin héa ciia nguén nhan lwc: 1a chi tiéu danh gia kién thic
pho thong cta ngudn nhan luc vé xa hoi va ty nhién (nhu sb luong nhan luc biét

chit, sO lugng nhan lyc tham gia vao céc 16p hoc...). Trinh do van hda cua
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Truong Pai Hoc Ddan Lap Hai Phong Khéa ludn tot nghiép

nguon nhan lyc tao ra kha nang tiép thu va van dung mdt cach sang tao trinh do
khoa hoc k¥ thuat vao cac hoat dong cua t6 chu.

- Trinh d chuyén mén ky thudt (kj ning) ciia nguon nhén luc: LA su
hiéu biét va kha ning thuc hién vé mot chuyén mén, nghé nghiép nao do trong
td chtrc, thé hién & co cu lao dong dugc dao tao, co cau cép bac dao tao (so cép,
trung cip, cao cap), co cdu lao dong k¥ thuat va cac nha chuyén mon, co cu
trinh d6 dao tao. Pay 1a co cdu quan trong nhit quyét dinh dén chit lugng ngudn
nhan lyc cua to chire, kha nang ap dung trinh d6 khoa hoc k¥ thuat vao t6 chue.

Co cu tudi cua nguén nhén luc: Puoc hiéu 1a sb luong lao dong & cac do
tudi khac nhau. Co cdu tudi ciia ngudn nhan luc ¢ anh hudng dén hiéu qua, két
qua cong viéc cua to chirc va nd ddng nghia voi sy anh hudng dén muyc tiéu cubi
cung ctia t chitc. Do vay tily timg coéng viée cu thé trong to chie, ciing nhu muc
tiéu cua ca to chirc ma co su tuyén chon va sap xép nhan luc c6 d6 tudi phu hop
dé co thé dap tmg doi hoi cua cong viéc.

Co cdu gi6i tinh va dan toc: Hién nay nit giéi dang ngdy cang dong nhiing
vai tro quan trong trong to chirc, va ho nam gitt nhitng cuong vi nhét dinh trong
t6 chirc. Trong giai doan hién nay vai trd cta nir giéi trong cong viéc cang duoc
khang dinh va vi thé ty 1é nhan luc nit trong t6 chirc ngay cang ting 1én. Ngoai
ra chinh sach wu tién lao dong 13 con em céc dan tdc thiéu sé cua dang va nha
nude trong cac to chirc dic biét 1a cac to chirc chinh quyén, nham nang cao trinh
do van hoa va kha nang tiép can khoa hoc k¥ thuat, nang cao chat luong cudce
song va kha nang 1am viéc ctia ho trong to chiic.

Co cdu cdp bdc ciia nguon nhan lec: bao gdm sd lwong nhan luc dugc phan
chia tir cdp cao cho dén cip thap va dén ngudi lao dong, nhan vién tong t chic. Co
cau ndy phan anh cac bude thang tién nghé nghiép ctia nhan lyc trong to chirc.

Nhaén lyc 1a ngudn luc ¢ gia tri khong thé thiéu ddi voi hoat dong cua
mot to chire. Do d6 st dung ngudn nhén lyc c6 hiéu qua 13 muc tiéu hang dau va
lau dai cta quan 1y nguén nhan lyc trong cac to chire hién nay.

1.2 Quan Iy ngudn nhan lye
1.2.1 Khdi nié¢m
Quan 1y 13 su tac dong cua cha thé quan 1y 1én dbi twong quan 1y nham

dat dugc nhitng muc tiéu nhat dinh trong diéu kién bién dong cua moi truong.
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Truong Pai Hoc Ddan Lap Hai Phong Khéa ludn tot nghiép

Quan ly nguén nhan lyc 1a mot qué trinh tuyén mo, lya chon, duy tri,
phat trién va tao moi diéu kién c6 loi cho nguén nhan luc trong td chtrc nham
dat duwoc muc tiéu da dit ra caa to chire do.

Nhu vay, ta thdy quan 1y ngudn nhan luc lién quan dén con ngudi va
nhimg nhan t6 xac dinh mdi quan hé giira con ngudi voi to chirc sir dung con
nguoi d6. Tai mot thoi diém nao ddy trong qua trinh hoat dong cta nd, mot to
chitc ¢6 thé can c¢6 it hodc nhiéu nhan lyuc tuy thudc vao yéu cAu cua cac hoat
dong trong t6 chirc. Quan 1y ngudn nhan lyc dam bao cho to chic co nhimg
nhan luc c6 k¥ ning, duoc sip xép vao nhitng vi tri phi hop theo doi hoi cua
cOng viéc trong to chirc.

1.2.2 Chirc ning va nhigm vu ciia cong tic quén ly nguon nhan lyc

Trong qua trinh hoi nhap kinh té thé gidi toan cau, moi truong canh tranh
ngay cang khoc liét viéc cac to chirc phai tan dung tdi da cac nguodn lyc dé lam
lgi thé canh, trong do ngu@)n lgc con nguoi luén duge uvu tién phat trién hang
dau. Pé hoan thanh myc tiéu ciia to chirc thi moi thanh vién trong t6 chirc phai
c6 nhitng k¥ nang can thiét dé dap tng duoc yéu cau cua cong viéc cu thé, nha
quan 1y phai tuyén chon nhiing con nguoi phu hop va sap xép ho vao nhiing vi
tri hop 1y nham phét huy t6i da k¥ nang cta ho.

Té chirc s& c6 nhiéu cach dé phat hién ning luc cta timg nhan luc va sap
xép ho vao nhiing vi tri hop 1y, véi khoang thoi gian nhéan lyc l1am tai t6 chuc
nhu sau:

- Khi c4c nhan vién méi duge tuyén vao to chirc 1am viée.

- Khi ho hoc hdi va tién bo 1én trong qua trinh Iam viéc tai t6 chirc.

- Khi ho 1am viéc va gop phan vao su thanh cong ctia doanh nghiép.

- Khi ho chuan bj 16i t6 chtrc.

Quan 1y ngudn nhan luc dong vai tro trung tm trong viée thanh 1ap cac
t6 chirc va gitp cho cac to chirc ton tai va phat trién trén thi truong. Mat khac,
quan 1y cac ngudn luc khac ciing s& khong c6 hiéu qua néu té chie khong quan
Iy t6t ngudn nhén luc, vi suy dén cung moi hoat dong quan 1y déu thyc hién boi
con nguoi.

Quan ly nguén nhan lyc 1a mot hoat dong cua quan tri doanh nghiép, 1a
qué trinh t6 chitc ngudn lao dong cho doanh nghiép, 14 phan bo sir dung ngudn
lao dong mot cach khoa hoc va c6 hi¢u qua trén co s¢ phan tich cong vige, b tri

lao dong hop 1y, dé xac dinh nhu cau lao dong va tién hanh tuyén dung nhan su,
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dao tao, phat trién nhan sy, danh gia nhan sy thong qua vi¢c thuc hién nhi¢m vu

cap trén giao.

Phén tich cong viéc: xac dinh ndi dung
dic diém cua ting coéng viée, danh gia
tam quan trong ctia cong viéc va dua ra
cac yéu cau can thiét ddi voi nguoi
thuc hién.

A 4
Tuyén dung ngudn nhén lyc: chiéu mo
va chon ra nhitng nguol c6 kha nang
thuc hién cong viéc.

A 4

Pao tao va phat trién: giup nguoi lao
dong xac dinh dugc muyc tieu hudng di
cua minh, tao moi1 truong thuan lgi dé
nguoi lao dong lam viéc tt.

A\ 4
Panh gia va duy tri nguén nhan luc:
danh gia thuc hién cong viéc va thu lao
lao dong cho nhén vién, duy tri va phat
trién méi quan hé tét dep trong t6 chie.

So d6 ndi dung ciia cong tac quan Iy ngudn nhin sw

1.2.3 Anh hwéng ciia méi truwong doi véi quan ly nguén nhén lwc

Lam viéc trong méi truong thuan loi 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong gidp cho mdi nhan vién co thé cng hién hét moi nang luc cua ban than.
Vi vay, khi hoach dinh nguén nhan lyc cac nha quan tri phai tinh dén céc yéu t6
moi trudng anh hudng d6i voi quan ly nguon nhan lyc.
1.2.3.1 Méi truwong bén ngoai

- Khung cdnh kinh té: trong giai doan nén kinh té suy thoai hodc bat 6n
thi doanh nghiép can phai duy tri lao dong c6 tay nghé, giam chi phi lao dong. Khi
nén kinh té phat trién phon thinh hodc 6n dinh thi doanh nghiép lai c6 nhu cau
phat trién nguon nhan luc d¢ mé rong san xuat, ting cuong dao tao huan luyén
nhan vién. Viéc md rong san xuat doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung thém

lao dong co trinh d6 va tay nghé, doi hoi ting lwong dé thu hut nhan tai, ting
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phic loi va cai thién diéu kién lam viéc.

- Din so/Lwc lwong lao dpng: Dan sb ting nhanh lam ting lyc luong lao
dong hang ndm. Thi truong lao dong c6 anh hudng rat 1on dén quan tri ngudn nhan
luc vi n6 phan anh ngudn cung cip lao dong trén thi trudong va 1a co s quan
trong cho viéc thiét 1ap cac ké hoach bd sung ngudn lyc.

- Ludt phdp: Luat phap anh huong rat 1on dén cong tac quan tri ngudn nhan
lwc. O Viét Nam, Luat lao dong dugc ban hanh va ap dung tir ngay 01/01/1995.
B0 luat ndy nham chi phdi méi quan hé lao dong trong tat ca cac doanh nghiép nha
nude va cac hinh thue sé¢ hitu khac.

- Vin hod - Xa hgi: Cac quan niém vé dao dirc, cac chuan muc xa hoi, cac
guan niém vé 16i séng, tham my, cac tap quan, trinh do hoc vén, van hoa. . .cling
phan nao lam cho viéc chon nghé nghiép dién ra khé khan hon, nhat 1a d6i voi nhimng
nguoi c6 trinh d van hoa tuong d6i kha. Mtic séng xa hdi ting 1én 1am thay doi thai
d6 1am viéc va nghi ngoi. Nguoi lao dong ngay nay doi hoi nhiéu hon vé thoi
gian nghi ngoi, co hoi tham gia cac ngay 1€, hoi he, tham quan nghi mat. Mt
khéc, xu hudng binh dang trong lao dong di 1am cho luc lugng lao dong nir tham
gia lam viéc ngay cang tdng, doi hoéi cong ty phai c6 su quan tdm thich dang
trong chinh sach tuyén dung lao dong nir.

- Poi thii canh tranh: Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép mudn
duy tri va phat trién nguon nhan lyc ctia minh vé s6 lugng va chat lugng phai co
nhitng chién luoc va chinh sach co thé 1a uy tin hay danh tiéng cua cong ty,
chinh sach thu hat va wu dai vé tién luong, phuc loi, diéu kién lao dong. ..

- Tién b khoa hoc kj thudt: Su tién bd cua khoa hoc k¥ thuat noi chung
trén thé gidi dang lam ting 4p luc canh tranh giita cac doanh nghiép. Do d6, doi hoi
cac doanh nghiép phai c6 su quan tim théa dang dén viéc khong ngimg céi tién va
d6i méi k¥ thuat, cong nghé dé ting chat luong va ha gia thanh san pham.

- Khach hang: Khach hang 1 muc tiéu cia moi doanh nghiép. Doanh s6
la mot yéu td rat quan trong ddi voi sy séng con cua doanh nghiép, su ton tai cua
khéach hang ddi véi doanh nghiép ciing chinh 14 sy ton tai ciia doanh nghiép. Do
d6, cac cap quai tri phai dam bao rang nhan vién cong ty phai san xuat ra cac san
pham, dich vu phtt hop véi nhu cau va thi hiéu cta khach hang.
1.2.3.2 M0i truong bén trong

- Muc tiéu ciia cong ty: M6i doanh nghiép déu c6 muc tiéu riéng cua

minh. Muc ti€u nay anh huong dén cac by phan chuyén mon nhu san xuat, tai
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chinh, kinh doanh, quan tri nguén nhan Iyc. Mdi bd phan, phong ban phai dya
vao muc tiéu cua doanh nghiép dé dé ra cac muc tiéu cua bd phan minh nham
hé trg muc tiéu clia cong ty.

- Chinh sdch ciia céng ty: La kim chi nam cho cong tac quan tri nguon
nhan luc trong cic doanh nghiép. Mot sé chinh sach anh hudng téi quan tri
ngudn nhén lyc: Cung cip cho nhan vién mdt noi 1am viéc an toan khuyén khich
moi ngudi 1am viée hét kha niang ciia minh, ché d6 tra luong va dai ngd khuyén
khich nhan vién lam vi¢c dat nang suét cao.

- Bdu khong khi vin hod: Bau khong khi vin hoa duoc xem nhu 13 hé
thdng cac gia tri, niém tin va cac thoi quen dugc chia sé trong pham vi mot doanh
nghiép, tic dong vao cAu trac doanh nghiép tao ra cac chuan muc hanh vi.

-Céng doan: Cong doan nam bén canh chinh quyén va cap uy dang
nhung doc 1ap hon nham myc dich bao vé quyén loi clia ngudi lao dong. Vai tro
ctia n6 thudng két hop véi chinh quyén chim lo doi song can bd cong nhan vién
trong toan cong ty, duoc tham du cac cudc hop lién quan dén van dé chia tién
16, tién thudng, ky luat, tang lvong, ha bac luong, sa thai va cac van dé lién
quan dén tham 6...

1.3 Céc hoat ddng ciia quan ly nguon nhén lyuc

Nhan vién 13 tiém lyc, 1 tai nguyén kién thirc v6 han cta doanh nghiép.
Chét luong ngudn nhan lyc s& quyét dinh ning lyc canh tranh bén vimg ctia moi
doanh nghiép. Trén thuong trudng day song gié doi thay, cong ty s& thanh cong
hay that bai, ludn c6 nhiing huéng di chién luoc hay chiu 1a ké theo sau, phan 16n
phu thudc vao doi ngli nhan vién. Diéu kién tién quyét dé co duoc doi ngii nhan
su o chat luong, dap tmg yéu cau ctia muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép la
can phai lam t6t cong tac tuyén dung nhan sy.

Tuyén dung nhan sy 1a mot qua trinh tim kiém va Iya chon nhén sy dé thoa
m&n nhu cau sir dung cta doanh nghiép va bé sung lyc lugng lao dong can thiét
nham thuc hién cac muc tiéu ciia doanh nghiép
1.3.1 Hoach dinh nguén nhén luc

% Khai niém

Hoach dinh tai nguyén nhéan sy la qua trinh nghién ctu, xac dinh nhu
cau ngudn nhan luc, dua ra cic chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat
dong dam bao cho doanh nghiép c6 dit ngudn nhan luc v6i cac pham chat, k¥

nang phu hop dé thuc hién cong vi¢c cd nang suat, chat luong va hiéu qua cao.
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% Quy trinh hoach dinh ngudn nhén lyuc
e Budce 1: DPé ra nhu cu va du bao nhu cau
e Budc 2: Dé ra chinh sach
e Budc 3: Thyc hién ké hoach
e Budc 4: Kiém tra va danh gia
1.3.2 Phan tich cong viéc
% Khai niém
Phan tich cong viéc 1a mdt tién trinh x4c dinh modt cach co hé théng cac
nhiém vu va cac ky nang can thiét dé thuc hién céc cong viéc trong mot t chuc.
% Quy trinh phdn tich cong viéc

Quy trinh phéan tich cong viéc

Xac dinh muc dich str dung thong
tin phan tich cong viéc

\ 4

Thu thap thong tin co ban

\ 4
Thu thap thong tin phan tich
cong viéc

Y
Kiém tra lai thong tin v6i cac
thanh vién

\ 4

Trién khai bang mo ta cong viéc

(Nguon: Nguyén Hiru Than, dwa theo Gary Dessler)
s Cdc phwong phdp phan tich cong viéc
Dé phan tich cong viée co rat nhiéu phuong phap khac nhau, cac phuong

phap pho bién sau day:

e Bang cau hoi

e Quan sat

e Phong vén

e Ghi chép lai trong nhat ky

e Phdi hop cac phuong phap. ..
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1.3.3 Tuyén dung nhan vién

Tuyén dung nhan sy dugce coi 1a qué trinh dau tién co ban cta qua trinh t6
chtc lao dong. Pay 1a khau rat dang quan tdm d6i voi cac nha quan 1y, nhimg
nguoi st dung ngudn nhan lyc. Mudn lam tot cong tac tuyén dung nhan sy thi
trudc hét phai c6 mot quy trinh tuyén dung khoa hoc hop ly. Mdi doanh nghiép
c6 thé xay dung cho minh mot quy trinh tuyén dung riéng tiy thudc vao dic
diém cua ting loai cong viéc.
1.3.3.1 Tuyén dung tir nguon nji bé

Khi cong ty can tim gap nhan su cho mot bo phan ndo d6 ma khong cé
thoi gian, thi cach tot nhat 1a dan thong bao trong ndi bo cong ty, thong bao
trong cudc hop ndi bo giao ban.

Phuong phép nay c¢6 wu diém: nhan vién cam thay cong ty ludn tao co
hoi dé ho duoc thang tién va ho s& lam viéc tich cuc, gén b6 dai lau voi cong ty.
Nhan vién ctia doanh nghiép s& dé dang, thuan loi hon trong viéc thyc hién cong
viéc, nht 13 thoi gian dau ¢ cuong vi trach nhiém méi. Ho da lam quen, hiéu duoc
muc tiéu cta doanh nghiép,do d6 mau chéng thich nghi véi diéu kién lam viéc méi
va biét tim ra cach thuc dé dat duoc muc tiéu do.

Bén canh d6 ciing c6 mot vai nhuge diém sau: Cac nhin vién Gng cir vao
mot vi tri ndo d6 con tréng nhung khéng duoc tuyén chon sé& co tim 1y khong
phuc 1anh dao, bat hop tac v6i lanh dao méi, chia bé phai, mat doan két kho lam
viéc. Pong thoi cong ty s& Bo qua co hoi tuyén dung cac nhan vién c6 ning luc
bén ngoai do ngudn tuyén bi han ché vé mit s6 luong nén khé tuyén ngudi ¢ yéu
cdu twong xung voi cong viée.
1.3.3.2 Tuyén dung tir nguon bén ngoai

e Ban bé ctia nhan vién: Ho c6 thé gidi thiéu ban bé vao lam chung trong
doanh nghiép.
e Nhan vién cii: Nhitng tng vién cii thoi viéc doanh nghiép vi nhiéu nguyén
nhan khac nhau c6 thé quay lai doanh nghiép lam viéc.
e Ung vién ndp don xin viéc
e Cic trudng hoc, trung tim nghé. ...
Uu diém:
- Pa dang hoa ngudn tuyén dung
- Pay 1a nhiing Ung vién c6 kién thic cin ban, dugc ddo tao trong

truong
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- Tan dung duoc nguon chat xam bén ngoai doanh nghiép.
- Qué trinh tuyén dung dién ra khach quan.

- Nhiing trng vién méi c6 nhiing phong cach lam viéc médi, nhitng cai
nhin méi, c6 thé s& mang lai nhitng ¥ tudng méi va thay doi cach 1am viée ci, bi
dap khuon tir trudc cho doanh nghi¢p
Nhwoc diém:

- Can c6 thoi gian dé ngudi méi thich nghi véi moi trudng va cong viée

- Mat thém chi phi dé dao tao véi nhitng cong viée dic thu

- Ty 1€ bo vige cao...

< Tién trinh tuyén dung

So dd: Tién trinh tuyén dung nhén su

Dinh danh céng viéc can tuyén dung

A 4

Thong bao tuyén dung

A 4

Thu nhan va xi Iy ho so

A 4

Tb chirc thi tuyén

A 4

banh gia tng cu vién

A 4

Ra quyét dinh tuyén dung

A 4

Hoi nhap nhan vién mai

(Nguon: Phong hanh chinh)
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1.3.4 Pao tgo va phdt trién nguon nhén luc
s Khai niém

Pao tao: bao gdm cac hoat dong nhim muc dich nang cao tay nghé hay
k¥ nang ca nhan dbi voi viéc hién hanh.

Pao tao 1a mot qua trinh c6 hé théng nham nudi dudng viéce tich ity cac
k¥ nang, nhimg quy tic, hanh vi hay thai d6 dan dén su tuong xung tot hon
giita nhitng dic diém ctia nhan vién va yéu cau ciia cong viéc.

Phat trién: bao gdm cac hoat dong nhiam chuan bi cho céng nhan vién
theo kip v&i co cdu t6 chirc khi né thay ddi va phat trién.

Phat trién 14 qué trinh ldu dai nham nang cao ning luc va dong co cla
nhan vién dé bién ho thanh nhitng thanh vién twong lai quy bau cta to chirc.

bao tao va phat trién 1a ca mét tién trinh lién tuc khoéng bao gid dut.
Nha quan tri phai thuong xuyén kiém tra va danh gia xem chuong trinh da dap
g v&i cac nhu cau va muc tiéu dé ra chua.

% Phwong phdp ddo tao va phat trién nguon nhan liec
a. Cac phwong phdp dao tao trong cong viéc:

Pao tao trong cong viéc 1a phuong phap ddo tao truc tiép tai noi lam
viée, trong d6 ngudi hoc s€ hoc dugc nhiing kién thirc, ky nang can thiét cho
cong viéc thong qua thyuc té thuc hién céng viée va thuong 1a dud sy hudng
dan cta nhimng nguoi lao dong lanh nghé hon.

- Pao tao theo kiéu chi din céng vigc: 1a phuong phap phd bién dung
dé day cac k¥ niang thuc hién cong viéc cho hau hét cic cong nhan san xuat va
ké ca mot sb cong viéc quan 1y. Quy trinh dao tao bat dau béng su gidi thi€u va
giai thich v& muc tiéu cua cong viéc va chi din ty mi theo timg budc quan sat,
trao d6i, hoc hoi va 1am theo cho dén khi lam thanh thao cong viéc.

- Ludn chuyén va thuyén chuyén céng viéc: 1a phuong phap ma ngudi
hoc dugc luan chuyén mot cach co to chirc tir cong viée nay sang cong viéc khac
dé nham cung cép cho ho nhiing kinh nghiém lam viéc & nhiéu vi tri khac nhau
trong to chtc.

-Bén canh d6 con c6 thém nhimg phuong phap: dao tao theo kiéu hoc
nghé, kém cip va chi bao. ..

b. Cac phwong phap dao tao ngoai cong viéc
Dao tao ngoai cong viéc 1a phuong phap dao tao trong d6 ngudi hoc duogc

tach khoi sy thuc hién cac cong viéc thuc té.
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-To6 chikc cdc I6p hoc nghiép vu: Do6i voi nhitng nghé tuong do6i phic tap
hodc cong viéc cé tinh dic thu thi cadc doanh nghiép nén t6 chirc cac 16p dao tao
vai cac phuong tién, thiét bi danh riéng cho hoc tap.

-Hpi nghi hodic hji thio: Cac cudc hoi nghi hay hoi thao c6 théduoc t6
chtrc tai doanh nghiép hoac ¢ mot hdi nghi bén ngoai, co thé dugce t6 chirc riéng
hoac két hop véi cac chuong trinh dao tao khac. Trong céc budi thao luan, hoc
vién s¢€ thao luan theo ting chudé dudi su hudng dan cia 1anh dao nhom, qua do
ho hoc duoc céc kién thire, kinh nghiém can thiét.

-Bén canh d6 con c6 thém nhitng phuong phap khac nhu: dao tao tur xa, cu
di hoc cac truong chinh quy....

1.3.5 Duy tri va danh gid nang lyc thuc hién cong viéc ciia nhdn vién

banh gid nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién c6 tdc dong 1én ca
t6 chirc dén c4 nhan. Cac thong tin thu duoc sau danh gia s& giup doanh nghiép
kiém tra lai chét luong cua cac hoat dong quan tri nguén luc nhu: tuyén chon,
dao tao, tra cong, dinh hudng va hudng dan cong vi¢c. Panh gia nang luc thuc
hién cong viéc cua nhan vién st dung trong nhiéu muc dich khac nhau nhu:

- Gitp cho cac nhan vién biét dugc mirc d6 hoan thanh cong viéc cua ho
so véi tiéu chuan dit ra va so véi cac nhan vién khac.

- Gitip nhan vién diéu chinh, sira chita cic sai lam trong qua trinh lam
viéc.

- Kich thich, dong vién nhéan vién thong qua nhiing diéu khoan vé danh
gia, ghi nhan va hd trg.

- Cung cép céc thong tin lam co s& cho cac van dé tao tao, tra luong
khen thudng, thuyén chuyén nhan vién.

- Phan tich sy hiéu biét vé Cong ty thong qua cac cudc noi chuyén vé
cac co hoi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong cai thién modi quan h¢ gitra cap trén va cap dudi.
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a. Qua trinh danh gia thanh tich cong tac

Xac dinh yéu cau danh gia
cong vi¢c va phuong phép thich hop

!

Thao luan viéc danh gia
v61 nhan vién

A 4
banh gia sy hoan thanh cong viéc theo
chuan mau trong thuc hién cong viéc

A 4
Thong bao vdi nhan vién vé két qua
danh gia

Y
Xac dinh muc tiéu va két qua moi cho
nhan vién

b. Cac phwong phap danh gia

- Phwong phdp mirc thang diém: Viéc danh gia mtc do hoan thanh
cong tac duoc ghi trén thang diém. Phuwong phap nay kha phd bién vi no don
gian, danh gi& nhanh.

- Phuwong phdp xép hang ludn phién: Tit ca cic nhan vién trong doanh
nghiép s& duoc xép hang theo thtr ty ting dan tir yéu dén giodi hodc nguoc lai.
Khi tong hop két qua s& cho biét ai 1a ngudi hoan thanh cong tac tét nhat va dan
dan cho dén ngudi yéu nhat.

- Phwong phdp theo tiéu chudn céng vi¢c: Muc do hoan thanh cong tac
ciia nhan vién s& duoc ddi chiéu, so sanh véi tiéu chuin cong viéc hodc vé sb
luong, chat lugng san pham theo yéu cau.

- Phwong phdp qudn tri theo muc tiéu: Muc d6 hoan thanh céng tac
ciia nhan vién s& duoc tién hanh thong qua viéc xem xét mirc do hoan thanh cua
cac muc tiéu dugc dé ra.

- Phwong phdap so sanh cdp: Phuong phap nay cling tuong ty phuong

phap xép hang luan phién, nhung mic do chinh xac cao hon. O day, timg cip
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nhan vién duoc dem so sanh vé nhimg yéu cau chinh.
1.3.6. Tra cong lao dong
a. Tién lwong:

Tién luong 1a gia ca cua stc lao dong, duoc hinh thanh qua thoa thuin
giita nguoi str dung lao dong va nguoi lao dong phu hop véi quan hé cung cau
stre lao dong trong nén kinh té thi truong.

Tién luong ciia ngudi lao dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao
dong va duoc tra theo nang suét lao dong, chat luong va hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra, nguoi lao dong con nhan dugc cac khoan phu cép, cac ché do dai ngo
Khac nhau tiy timg doanh nghiép nham khich 1¢, dong vién tinh than nhan vién.
b. Co ciu thu nhap

> Tién lwong co bdn:
Tién luong co ban 1a tién luong duge xac dinh trén co sd tinh du cac nhu cau
co ban vé sinh hoc, x3 hoi hoc, vé do phtrc tap va muc do tiéu hao lao dong
trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cia timg nganh nghé, céng viéc.

> Phu cép lwong:

Phu cip luong 1a tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban, nd bd
sung cho luong co ban, bu dép thém cho nguoi lao dong khi ho phai lam viéc
trong nhitng diéu kién khong thuan loi ma chua duoc tinh dén khi xac dinh
luong co ban.

Cac hinh thurc phu cép lvong nhu: phuy cép trach nhiém, phu cép doc hai,
phu cap khu vuc. Tién phu cép c6 ¥ nghia kich thich ngudi lao dong thuc hién
t6t congviéce trong nhitng diéu kién kho khan, phuc tap hon binh thuong.

> Tién thuong:

Tién thudng 1a mot loai kich thich vat chit co tac dung tich cuc dé nguoi
lao dong phén d4u thuc hién cong vigc tdt hon. Trong thuc té, doanh nghiép ap
dung mot s6 hinh thirc thuéng nhu sau: thuéng ning suat, tiét kiém, thuong
sang kién, thuong theo két qua hoat dong san xuét kinh doanh chung ctia doanh
nghiép.

» Phuc lgi:

Phuc loi thé hién sy quan tdm cta doanh nghiép dén doi séng cua ngudi
lao dong, co tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gén b6 vbi doanh
nghiép. Du & bat cir cuong vi ndo, da 1a nhan vién cua doanh nghiép thi déu

dugc hudng céac loai phic loi. Phuc loi ciia doanh nghiép bao gdm: bao hiém y
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té, bao hiém x4 hdi, huu tri, nghi 18, tro cép cho nhan vién c6 hoan canh dac biét
khé khan, qua tang cia doanh nghiép cho nhan vién vao cac dip dac biét.
¢) Muc tiéu ciia hé thong tién lwong

Céc doanh nghiép thudng c6 nhiéu quan diém, muc tiéu khac nhau khi sap
dit hé thong tra cong nhung nhin chung cac doanh nghiép déu hudng t6i bon muc
tiéu co ban sau:

- Thu hét nhan vién: Mtec lwong doanh nghiép dé nghi thuong 13 mot trong
nhimg yéu t6 co ban nhit dé thu hut nhan vién.

- Duy tri nhiing nhéan vién giéi: Pé duy tri nhitng nhan vién gioi cho
doanh nghiép, tra lwong cao chua di ma con thé hién tinh cong bang trong noi
bd doanh nghiép. Mic du khong c6 hé thong tra cong nao co thé lam tt ca moi
nhan vién trong doanh nghi€p luén dugc viura long, nhung thuc hién dinh gia
cong viéc va nghién ciru tién luong trén thi truong sé giup doanh nghiép vira bao
dam duoc tinh cong béng nd1 by, vira dam bao dugc tinh cong béng voi thi truong
bén ngoai trong trd luong.

- Kich thich, dong vién nhan vién: T4t ca nhitng yéu t6 ciu thanh thu
nhap cua nguoi lao dong: luong cin ban, thuong, phic loi, trg cap can dugc su
dung hi¢u qua nham tao ra dong luc kich thich cao ddi voi nhan vién. Néu cac
chinh s&ch va cac hoat dong quan trj trong doanh nghiép khong dé cho nhan vién
nhan théy rﬁng su ¢o géng, vat va va mtrc d6 thuc hién cong viec tbt ctia ho s& duoc
dén bu xtmg dang, ho s& khong c¢d gang lam viéc nita, dan dan c6 thé tinh thu
dong s& dén trong tat ca cac nhan vién ctia doanh nghiép.

- Pap tng yéu cau cua phap luat: Nhiing van dé co ban cta luat phap
lien quan dén tra cong lao dong trong cac doanh nghiép thudng chu trong toi
nhimg van dé sau: Quy dinh mtrc lwong téi thiu, quy dinh vé thoi gian va diéu
kién lam viéc, quy dinh vé lao dong vi thanh nién, cac khoan phu cép trong
luong, quy dinh vé bao hiém xa hoi. ...

14 M@t sb chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.4.1 Khai ni¢m

Hiéu qua: 1a chi tiéu kinh té x4 hoi téng hop dung dé lua chon cac
phuong an hoic cac quy dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién ctiia con ngudi
& moi linh vuc, moi thoi diém, Chi tiéu hiéu qua la ty 1¢ gitra két qua dat dugc
cua hoat dong da dé ra dé so sanh v&i chi phi da bé ra dé dat duoc két qua do.

Hi¢u qua st dung nguén nhan lyc: hi€u qua san xuat kinh doanh néi
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chung va hiéu qua quan tri nhan luc noi riéng 14 mot pham tru kinh té, gan lién
v6i co ché thi trudng, c6 quan hé voi tat ca cic yéu td trong qué trinh san xuét
kinh doanh nhu lao dong, von, may maoc,.... Doanh nghiép chi co thé dat duoc
hiéu qua cao khi viéc sir dung va quan 1y cac yéu tb co ban cia qué trinh kinh
doanh ¢6 hi¢u qua cao khi dé cap dén hiéu qua quan tri nhan lyc.

1.4.2 Mgt sé chi tiéu danh gid higu qud siv dung nguén nhan luc

o Higu suit sit dung lao djng:
Téng doanh thu

Hiéu suat sir dung lao dong =
Tong s6 lao dong
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mét lao déng lam ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mét thoi ky nhdt dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thdy van dé sir
dung nguén nhan lee c6 hiéu qua tot.
o Ty sudt lgi nhudn lao dpng:
Téng 101 nhuan

Strc sinh 101 cua lao dong =
Téng s6 lao dong
Ynghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu a"é‘ng loi
nhudn trong mét thoi ky nhdt dinh.
o Nang sudt lao dong binh quén
Téng san luong

Ning suét lao dong binh quan =

Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay phan dnh mét lao dong lam ra bao nhiéu sin

pham trong mét thoi ky nhat dinh.
% Y nghia ciia vi¢c ning cao hiéu qua si dung nguén nhéin luc

Doi véi doanh nghigp: Trong cong tic quan 1y ngay nay, nhan t6 con
nguoi dugce cac nha quan ly déac bi¢t coi trong va ludn dat ¢ vi tri trong tam
hang dau trong moi sy d6i méi. Chinh sach vé con ngudi 13 mot trong bdn
chinh sach 16n cta doanh nghi¢p : con nguoi, tai chinh, ky thuat va cong
nghé. Nang cao hiéu st dung lao dong gop phan ciung cd va phat trién uy thé
cua doanh nghiép trén thi trudong.

Déi véi nguoi lao dong: Nang cao hiéu qua str dung lao dong 1a doanh

nghiép doi héi & nguoi lao dong phai thuong xuyén hoc hoi nang cao trinh do
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chuyén mén nghiép vu ctia minh dé dap tmg véi yéu cau thuc té hién nay. Khi
d6 doanh nghiép lam an co6 hiéu qua hon, diéu kién cta nguoi lao dong dugc cai
thién vé moi mat va do d6 hiéu qua st dung lao dong lai cang dugc nang cao .

Doi véi xa héi: nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan luc gép phan
thuc déy su tién bo khoa hoc cong nghé. Nho d6 ma nén van minh cta nhén loai
ngay mot phat trién. Nhu cau doi hoi cua nguoi lao dong vé doi séng hoc tap
sinh hoat, vin hoa ngdy cang cao dé nim bt kip thoi su phat trién ctia xa hoi.
Str dung nguén nhan luc c6 hi¢u qua tao tién dé cho qua trinh san xuét x3 hoi
n6i chung va tai san xuat strc lao dong néi riéng.

Toém lai, chuong I khong phai 1a chuong quan trong nhét cua dé tai khoa
luan. Nhung @6 lai 1a nén tang dé tién hanh phan tich va danh gid cac chuong
sau thong qua cac 1y thuyét vé quan tri nhan sy, vé muc tiéu, vai tro, co cau to
chtic ctia bo phan nhan su. Trudc khi di vao nhan dinh va nhiing giai phap d6i
v6i cong ty, em s& tim hiéu thong tin vé cong ty. Nhiitng thong tin nay duoc trinh

bay trong chuong II.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC NHAN SU TAI “CONG TY CO PHAN XAY
DUNG VA DICH VU THUONG MAI NGO QUYEN”

2.1 Tong quan vé cong ty c6 phin xdy dung va dich vu thwong mai Ngo

Quyén
2.1.1.Gidi thigu vé cong ty
Tén cong ty . CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA DICH VU THUONG
MAI NGO QUYEN
Téngiaodich : NGO QUYEN CONSTRUCTION AND TRADING SERVICE
JOINSTOCK COMPANY
*Pia chi : S0 341 —Pa Niang — Ngb Quyén - Hai Phong
“Pién thoai : (031) 3750099 - 3810566
*Fax : (031) 3810566

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién
CONG TY CO PHAN XAY DUNG VA DICH VU THUONG MAI
NGO QUYEN la mot doanh nghiép dugc thanh lap theo Gidy dang ky kinh
doanh s6 0203000244 do S& ké hoach va Pau tu cap ngay 18 thang 7 nim 2002,
dang ky thay doi lan thu 6 sd: 0200468892 ngay 13/10/2010., dang ky thay doi
lan thtr 7 ngay 19/09/2011. Budc dau cong ty con gip nhiéu kho khan, tuy nhién
cong ty da hoi tu mot doi ngdi k§ su tré va doi ngli cong nhan lanh nghé, cing
vo1 su nang dong, sang tao va dﬁy nhiét huyét. Vi vay trong mot thoi gian ngén,
cong ty da khic phuc timg budc vuot qua nhitng kho khan, thir thach. Dén nay
cong ty da di vao hoat dong né nép, on dinh, uy tin, kinh doanh dat hiéu qua va
khong ngimg nd lyc xay dung thuong hiéu uy tin, chat luong.
Cong ty Co phan xay dung va dich vu thuong mai Ngd Quyén
Nguoi dai dién theo phép luat caa cong ty: Giam dé¢ Nguyén Thi Huyén
Vi cac nganh nghé kinh doanh:
v"Thi céng xdy dung cdac cong trinh ddan dung, cong nghiép, giao thong, thuy loi
va co s6 ha tang. Thi cong cong trinh dién dén cdp dién dp 35 KV;
v" T van ddu t gidm sdt trong xdy dung co ban;

v Dau tu xdy dung va kinh doanh két cdu co sé ha tang, bat dong san;
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v' San xudt kinh doanh, xuat nhap khau vat tr hang hoa, vat liéu xdy

dung, thiét bi, tw liéu san xudt va hang tiéu dung. Dich vu xudt mhdp khau hang

hoa;
v"Kinh doanh nha hang, khach san, dich vu du lich va thuwong mai;
v"Kinh doanh vdn tai hang hod, hanh khach thuy bg,
v Khai thdc va kinh doanh khodng san, vit tw vdt liéu c6 nguén goc
khoang san;

v Kinh doanh xdng dau va cdc san phdam tir dau mo;

v Kinh doanh kho bdi va lwu giiv hang héa, boc xép hang héa;

v Dich vu hé tro khdc lién quan dén van tai chia duwoc phdn vao dau:
dich vu giao nhdn hang héa, dich vu cang bién, cdng songs ...
2.1.3. Pdc diém ciia nganh doi véi xa hi

Do dic diém cta cong ty la xay dung, ma nhu cau vé nganh nay trong xa
hoi hién nay rat 1on, nhat 1a trong giai doan dat nude ta hién nay dang déy manh
xay dung co s& ha ting. Vi vay doi hoit cong ty luén c6 phuong an san xuat kinh
doanh thich hop nham dap Gmg nhu cau thi trudng.
Ban lanh dao Cong ty ¢ phan xay dung va dich vu thuong mai Ngo Quyén
quan niém rang viéc déng gép mot phan vao viée xay dung xi hoi phat trién bén
vitng 1a tit yéu. Do d6 dua ra chinh sach d6i voi xa hoi.
1. Tuan thi phap luat Viét Nam vé lao dong; ton trong cac cong udc qudc té
dugc néu trong phan II ctia Tiéu chuan SA 8000: 2001 va nhimng giai thich cta
cac cong udc do.
2. Thuong xuyén quan tAm dén viéc cai thién diéu kién lam viéc cho CBCNV
va bao vé mdi truong cho cong dong.
3. Pho bién cac quy dinh vé Chinh sach Trach nhiém X3 hoi dén toan thé
CBCNV, ké ca cac Cong ty thanh vién, nha thau phu, nha cung cip dé moi

nguoi déu thau hi€u, ing ho va thuc hién.
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Bing: Mt s6 cong trinh di va dang thi cong

A R Tong gia R Tén co quan ky
STT Tén cong trinh . Thoi han hop dong N
tri hop dong
1 Xay dyng khan dai, | 5.349 2000 2002 Ban QLDA khu vuc cac
san duong ndi by, HT cong trinh thé duc thé thao
thoat nudc... San van HP
dong lach trach
2 Xay dung truong | 5.500 2003 2005 Ban QLDA giao duc Hp
THPT L¢ ich Moc
3 Du éan xay dung khu | 150.000 | 2003 2015 LD cong ty CP XD &
nha chung cu Anh DVTM Ngo Quyén va
Diing 4 cong ty TM Thuy Nguyén
13 Nha hoc Pa nang 4 | 2.662,0 2005 2007 Truong THPT Thai Phién
tang truong THPT
Thai Phién
14 Xay dung, nang cap | 7.200 2007 2009 Ban QLDA khu vuc céc
cai tao bé boi Bén CT thé duc thé thao HP
Binh
15 Goi thau so 7: Xay | 21.949 | 2009 2014 Truong PHHP
dung va cung tng lap
dat thiét bi h¢ thong
dién,.... truong
DHHP
16 Goi thau so 1: Xay | 126.784 | 2011 2014 Ban quan 1y cic du an
dung va lip dat thiét DTD quan Duong Kinh
bi trh s& quan Duong
kinh
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2.2 Pic diém hoat dong va co ciu to chirc b may quén 1y ciia cong ty co
phin xay dung va dich vu thwong mai Ngé Quyén.

2.2.1. Co ciu t6 chirc bd may quan Iy ciia Cong ty ¢o phan xdy dung va dich vu
thwong mai Ngé Quyén:

Co cau td chirc ciia Cong ty dugc khai quat theo so d6 sau:

HOQI PONG QUAN TRI

l

|| CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

GIAM POC CONG TY

v
A A 4
PHO GIAM PHO GIAM PHO GIAM
bOC KINH bOC KY DOC' TAI
DOANH THUAT CHINH
v \4 A\ 4
PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
KE TOAN TO CHUC KE HOACH KY THUAT KINH
TAIVU H. CHINH & VAT TU DOANH
A 4
v v \4
CAC POI DOI THI XUONG XUONG XUONG MOC
XAY DUNG CONG CO NHOM KINH CO KHI
GIOI

(Nguén:Phong hanh chinh)
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* Co cdu to chikc quadn Iy ciia cong ty:
< Hoi dong quan tri

- Chi dao thuc hién cac hoat dong kinh doanh va cac hoat dong khac cua
cong ty, thuc hién tat ca cic quyén nhan danh cong ty trir nhimg van dé thudc
tham quyén cta dai hoi dong co dong.

-Ban lanh dao cong ty gdbm Chu tich hoi ddng quan tri, 1 Giam ddc va 3 pho giam déc.

< Giam déc:

- La nguoi dai dién theo phép luat cua cong ty

- Chiu trach nhiém lanh dao, chi dao chung di véi Cong ty vé cac van dé
nhu: cong tac quy hoach, ké hoach kinh doanh, ké hoach t6 chirc can bo. ...

- Giam dbc ¢ nhiém vy, quyén han cao nhat trong Cong ty, c6 toan
quyén nhan danh Cong ty quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong cua
Cong ty.

< Phong Ké toan Tai vu:

- Thuc hién céc hoat dong quan ly nguon vén, thuc hién cac ché do chinh
sach ké toan tai chinh theo quy dinh cua ché do.

- Phan tich danh gi4 tinh hinh tai chinh hién tai ctia Cong ty, dong thoi
can ddi thu chi, 1ap du toan trong twong lai cac van dé vé tai chinh nham tham
muu cho Ban Giam déc dua ra cac quyét dinh vé tai chinh.

- Kiém tra viéc kiém ké dinh ky hang nam dé quan 1y diéu hanh va phuc
vu quyét toan tai chinh, 1ap cac bao céo cudi nim phuc vu nhu cau quan ly coa
cong ty.

< Phong ké hoach

- Tham muu cho giam dbc vé viéc quan ly, cong tac to chic nhan su cua
cong ty.

- Thao cac cong van gidy to theo 1énh cua giam ddc; tiép nhan céc cong
van gidy to tir noi khac gti dén. Bao quan cac gidy to tai liéu

- Chiu trach nhiém tiép khach va t6 chac Hoi nghi trong Cong ty.

- Thuc hién c&c cha truong chinh sach ciia Pang va Nha nudc, cac ché do quy
dinh vé tién luong, thudng cho CBCNV, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong.

- Tim hiéu, phan tich c4c thong tin vé thi truong dau ra, dau vao bao céo
giam dbc dé giam déc co phuong hudéng, quyét dinh diéu chinh nhiing yéu té c6
lién quan dén san pham cua Cong ty.
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- Chiu trach nhiém trong viéc quang céo, tiép thi san pham.Lam nhiém vu
tham muu gitp cho Ban giam déc trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh, t chuc
cong tac tiéu thu san pham.

< Phong Té chirc hanh chinh

- Giup gidm ddc tham muu vé chinh sach lao dong, xa hoi va cac ché do,
quyén loi chinh sach cta can bo céng nhan vién, diéu dong can bo céng nhan
vién cho hop 1y. Tham muu tuyén dung ky két hop dong lao dong, giai quyét
ché d¢ chinh sach ddi véi nguoi lao dong.

s Phong k¥ thuat & vat tw

-Thiét ké céc cdng trinh dan dung, cdng nghiép, trang tri ndi ngoai that,
showroom, vian phong theo tiéu chuin ky thuat va quy dinh chung cua cac cap
c6 tham quyén.

- C6 nhiém vu cung Ung vat tu cho cac don vi san xuét. Theo ddi, quan ly
vat tu theo quy dinh cua cong ty, cung voi xi nghi€p thi cong co gioi theo doi,
quan 1y 1ap ké hoach bao dudng, stra chira thiét bj.

% Phong kinh doanh

-Khai thac khach hang ,tim viéc va ki két hop dong kinh té,phu trach viéc
hoan thién cac thu tuc thanh toan céng no,ciing nhu cac tai liéu cong ng,nghiém
thu phuong an kinh doanh,ban giao tai liéu...ddng thoi phéi hop vai phong ké
toan dé xac dinh chinh xac sb cong no caa khéach hang, c6 ké hoach thu ng va
khai thac khach hang.

s Cac doi xay dung

-Tryc tiép t6 chuc thi cdng, xay dung cac cong trinh theo ding ban V&,
tién 46, dudi sy hudng dan caa phong ky thuat va su chi dao cua Giam déc.

MJi phong ban trong cong ty déu cé chirc nang nhiém vy riéng nhung
gitra ching c6 mdi quan hé chit ché dudi su diéu hanh cua Ban Giam Déc nham
dat lgi ich cao nhat cho cong ty.

2.2.2. Co cau to chirc bd may ké toan ciia Cong ty c6 phan xiy dung va dich vu
thwong mai Ngé Quyén

B may ké toan cua Cong ty duoc to chire theo hinh thuc tap trung va

dugc thuc hién tai Phong ké toan Tai vu
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M6 hinh toé chitc b may ké toan ciaa cong ty cé6 phan xay dung va
DVTM Ngd Quyén
So dd : So' d6 to chirc by may ké toan

K¢ toan trudng

A 4 \ 4

Ké toan Thu
vién quy

(Nguon: Phong hanh chinh)
Chirc nang, nhiém vu

<% Ké toan truéng:

- Phu trach, chi dao toan dién cong tac ké toan caa Cong ty.

- La kiém soét vién kinh té tai chinh.

- Phan tich, cung cap thdng tin kinh té tai chinh cho Ban lanh dao Cong
ty, 1a nguoi chiu trach nhiém chinh cao nhat truéc giam dbc va phap luat vé
nhitng s6 liéu béo céo ké toan.

- K& toan truong kiém chirc truéng phong ké toan tai vu va ké toan tong
hop: xac dinh két qua kinh doanh, 1ap bao céo tai chinh.....

% Ké toan vién:

-Phan &nh cac nghiép vu kinh té phat sinh hang ngay trong Cong ty, cu theé:

- Theo ddi tinh hinh thu, chi tién mat .

- Theo ddi cac khoan phai thu, phai tra va tinh hinh thanh toan cac khoan
cong no cua Cong ty.

- Theo ddi, quan Iy va trich khau hao tai san cb dinh caa doanh nghiép.

- Lap bang cham cdng cho can b cong nhan vién va hang thang can ct
vao bang chim cong, don gia ngay cong tinh thu nhap cho timg nguoi.

- Lap bang thanh toan tién luong.

s Thi quy:

- Chiu trach nhiém thyuc hién va theo dai cac nghiép vu kinh té lién quan
dén thu, chi tién mat.

- Quan ly, bao quan tién mat.
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- Kiém k&, 1ap so quy theo quy dinh.

- Bao quan, luu trit cac chung tir gdc, cung cap dir liéu cho ké toan thanh

toan ghi so.

- C6 nhiém vu thu, chi tién mat trén co sd ching tir thu, ching tir chi, gidy

tam ung

2.3 Panh gia khai quat tinh hinh tai chinh ciia cong ty c6 phan xay dwng va

dich vu thwong mai Ngd Quyén.
* Phan tich tinh hinh tai chinh

Bang: Panh gia két qua tai chinh

Khoin muc Niim 2013 Niim 2014 Chénh léch T;, fe
1.Doanh thu 67.125.688.600 | 65.307.300.054 | -1.818.388546 | 2.7
2.Chi phi kinh doanh | 66.950.488.628 | 65.155.300.054 | -1.795.188574 | -2.7
3.LN trudc thué 175.199.972 152.000.000 23199.972 | -13,24
4.UN sau thué 131.399.979 114.000.000 117.399.079 | -13.24
5.7y sudt LN/DT 0,261 0,233 20,028 10,7
6.Ty sudt sinh lpi ciia 0,196 0,174 -0,022 -11,22
cp

( Nguon : Phong Ké todn - Tai chinh)

Phan tich: Tur s6 liéu & bang trén ta thay:

Hai ndm qua tinh hinh kinh doanh ctia cong ty chua c6 hi¢u qua cao.

- Doanh thu nam 2014 giam 1.818.388.546 so v4i doanh thu nam 2013
(giam 2,7%). Chi phi cao do d6 lam cho lgi nhuan cta doanh nghiép giam
13,24% so voi nam trude. Pidu ndy cho thay cong ty chua st dung dong vén
hop ly 1am cho ty suat sinh loi caa chi phi giam. Do vay, cong ty can c6 ké
hoach cu thé va hop 1y dé nang cao doanh thu, ha thap chi phi, s dung dong vén
mét cach hiéu qua, c6 nhu vay doi song cta can b nhan vién méi duoc nang
cao va chat luong cong ty ngay cang di 1én dé canh tranh va ton tai trong thi
treong hién nay.

Ng6 Thi Phuong Linh-QTTN101 26




Truong Pai Hoc Ddan Lap Hai Phong

Khoa luan 16t nghiép

* Phadn tich cdc chi tiéu tai chinh

Béing: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

Chénh léch 2014/2013
STT Chi tiéu Ma 2013 2014 4 Ty 1¢
Tuy¢t doi
%
1. Doanh thu BH & | 01 | 67.125.688.600 | 65.307.300.054 | -1.818.388.546 -2,7
CCDV
3. Doanh thu thuan | 10 | 67.125.688.600 | 65.307.300.054 | -1.818.388.546 -2,7
4. Gia von hang ban | 11 | 61.488.386.382 | 60.873.254.606 615.131.776 1
5. Loi nhuan gop 20 | 5.637.302.218 | 4.434.045.448 | -1.203.256.770 | -21,3
6. Doanh thu hoat | 21 13.262.657 3.700.802 -8.561.855 | -64.6
dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh | 22 | 4.695.211.435| 3.364.535.239 | -1.330.676.196 | -28,3
-Trong d6: Chi |23 | 4.695.211.435| 3.364.535.239 | -1.330.676.196 | -28,3
phi 1&i vay
8. Chi phi quan ly |24 847.827.769 921.211.011 73.383.242 8,7
kinh doanh
9. Loi nhuan thuan | 30 107.525.671 152.000.000 44.474.329 41,4
10. | Thu nhéap khac 31 284.486.301 - | -284.486.301 -
11. | Chi phi khac 32 216.812.000 - | -216.812.000 -
12. | Loi nhuén khac 40 67.674.301 - -67.674.301 -
13. |Tong LN trudc |50 175.199.972 152.000.000 -23.199.972 | -13,2
thué
14 | CP thué TNDN 51 43.799.993 38.000.000 -5.799.993 | -13,2
15. | LN sau thué 60 131.399.979 114.000.000 -17.399.979 | -13.3

Phan tich : Qua s6 liéu trén ta thay:

( Nguén : Phong Ké todn - tai chinh )

Nhin vao bao cdo két qua kinh doanh phan 13i 16 naim 2014 ta thay:
- Doanh thu ndm 2014 so v&i naim 2013 giam 1.818.388.546 dong, tuong

g voi ty 1& giam 2,7%. = Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu

giam, cu thé giam 1.818.388.546 ddng so voi nam 2012, twong tmg voi ty 16

giam 2,7%.
-Loi nhuan ndm 2014 dat 114.000.000 ddng, giam 17.399.979 dong so véi
nam 2013 (dat 131.399.979 dong), twong g ty 1é giam 13,3% (do su giam di cua

hau hét cac chi tiéu, duy chi c6 chi tiéu loi nhuén thuan tang)
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Qua d6 cho thay cong ty bi anh hudng cua cudc khung hoang kinh té
toan cau, do bién dong thi truong, cac chi phi vé nguyén vat liéu, nhan cong....
tang cao, dong thoi trong khoang thoi gian nhitng nam 2013-2014 thi truong bat
dong san bi dong bang nén cdng ty cd phan xdy dung va dich vu thuong mai
Ngb Quyén ciing khong tranh khoi nhimg kho khin trong hoat dong san xuat
kinh doanh nhung véi sy ning dong trong cong tac chi dao va sy sdng con cua
cong ty, ban giam ddc cung toan thé can bd cong nhan vién ludn tim moi giai
phap khéc phuc nham 6n dinh va duy tri phat trién cta cong ty.

2.4 Thue trang cong tac quan 1y ngudn nhén le tai cong ty co6 phin xay
dung va dich vu thwong mai Hai Phong
2.4.1. Tinh hinh quén 1y nhan luc va co ciu lao dong

» Tinh hinh quan ly nhan lgc

Cong ty c6 gan 300 cong nhan vién lam viéc tai cac don vi phong ban,
phan xudéng san XUuAt, phuc vu san xudt, voi moi cong viéc & mdi don vi lai ¢
nhimg diém riéng. Do d0, cong tac tuyén dung va ché do dai ngd rat duoc cong
ty quan tam.

Bang: Tinh hinh bién déng lao dong

Nam 2013 2014
Tong so lao dong (ngudi) 305 299
Thay doi (nguoi) -6
Ty 1€ (%) -1,96

Qua bang s liéu trén ta thiy: SO luong can bo cong nhan vién co xu
huéng giam. Nam 2014 giam 6 ngudi so voi nam 2013, trong d6 gdm: 1 Pho
giam déc, 1 k¥ su xay dung va 4 lao dong truc tiép. Su bién dong lao dong nim
2014 tuy khong dang ké nhiing van lam anh hudng dén hé théng van hanh cia
cong ty, mot s6 chirc vu bi tréng va cong viéc cua ho bi dang do. Diéu nay mot
phan gay nén sy cham tré tién do céng viéc ho dam nhén trong thoi gian tim

nguoi thay thé.
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Bang: Danh gia hiéu qua sir dung lao dong

STT Cac chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 | %chénh léch
(4) so voi (3)
1) (2) ©) (4) ()
1 Téng doanh thu (trd) 67.125 65.307 2,71
Téng loi nhuén (trd) 175 152 -13,14
S6 lao dong (ng) 305 299 -1,96
4 Strc sinh 161 cia lao dong 057 051 1052
(trd/ng)
5 Hiéu suit sir dung lao dong 220,08 21842 075
(trd/ng)

(Nguon: Phong ké todn — tai chinh)
Phan tich : Qua s6 liéu trén ta thay:

Hiéu suét sir dung lao dong : chi tiéu nay cho biét 1 lao dong tao ra bao
nhiéu doanh thu. Dya vao bang trén ta thiy nim 2013 mot lao dong tao ra 223,7
triéu ddng doanh thu, nim 2014 14 214,1 triéu dong, giam 0,75% so voi ndm
trude. Diéu nay cho thiy hiéu sut lao dong ctia cong ty ¢ xu huéng giam di.

Strc sinh 10i ctia lao dong: chi tiéu nay cho biét 1 lao dong tao ra bao
nhiéu déng loi nhuan. Nam 2014 mdt lao dong tao ra 0,51 tri¢u déng loi nhuan,
giam 10,52% so véi ndm 2013 (dat 0,57 triéu dong loi nhuén /lao dong).

Bén canh do, nim 2014 tong sb lao dong giam 6 ngudi so voi nam trudc,
trong d6 co: 1 Pho giam dbc vé nghi huu, 1 k¥ su x4y dung xin nghi chuyén
cong tac khac va 4 lao dong truc tiép. Diéu nay dan téi nhitng vi tri ho dang dam
nhén bj tréng, can co6 thoi gian dé tim lao dong méi tiép quan nhitng cong viée
con dang dé.

Trong nhimg nim nay, day 1a khoang thoi gian nganh bt dong san dang
bi dong bang, hang loat cac cong trinh da va dang thi cong bi ngung tré va dung
hoat dong, co rat nhiéu cong ty xay dung tuyén bd pha san. Cong ty cd phan xay
dung va dich vu thuong mai Ngé Quyén ciing khong tranh khoi nhitng khé khan
trong giai doan nay. Diéu nay dan ti doanh thu nim 2014 giam tuy nhién khong
dang ké (giam 2,7% so v6i doanh thu nam 2013). Pay 1a diéu tat yéu cua mdi
cong ty. Mac du ) cong trinh it di, lgi nhuan dem lai khong duoc nhiéu nhu
nhitng niam trude, Cong ty di nd luc dé vuot qua giai doan nay dé duy tri su ton
tai va phat trién cta cong ty, van dam bao viéc lam va ché do lwong thudng cho
can bo cong nhan vién.
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Con vé van dé nhan luc, mic du trong thyuc té khong c6 ai 1a khong thé
thay thé dic biét 1a dbi voi doanh nghiép da phat trién 6n dinh va co hé thong
cling nhu chién luoc nhan su cin ban. Tuy nhién diéu d6 khong c6 nghia cong ty
khong bi anh huong khi hé théng nhan sy bi bién dong. tinh trang nhan vién
nghi viéc hay vé huu dé lai 16 hong trong hé thong van hanh doanh nghiép
nhig hoat dong kinh doanh van phai tiép tuc. Giai phap can thiét dé doanh thu
duy tri & mac On dinh thi bo may quan 1y cua cong ty can dua ra nhimg chién
luge phi hop va hiéu qua hon, nhanh chéng tuyén dung nhitng nhan vién méi dé
tiép ndi céng viéc cua nhitng ngudi di nghi hodc co thé thing chic, thuyén
chuyén nhan sur trong thoi gian chua tuyén duoc lao dong moi.

> Co ciu lao dong

Bing: Co ciu lao dpng ciia céng ty

T5/Nam 2015
R Nam 2013 Nam 2014
Phan
STT . . .
loai LD So So So
Ty 1€ % Ty 1€ % Ty 1€ %
lwgng luwgng lwgng
1. Téng sb 305 100 299 100 290 100
Theo gidi tinh
2. Nam 215 70,5 245 81,9 246 84,89
Nir 90 29,5 54 18,1 50 15,2
Theo thoi han hop dong
3 3 thang 278 91,1 270 90,3 262 90,3
' Khong 27 8,9 29 9,7 28 9,7
thoi han
Theo trinh do dao tao
Pai hoc 35 11,5 42 14 48 16,6
4, Trung 2 0,7 2 0,7 2 0,7
cp
LDPT 262 87,8 255 85,3 225 82,7
ﬂ\fgué‘n: B¢ phan hanh chinh)
Qua bang trén ta théy:

Su bién dong lao dong cia cong ty qua cac nim theo hudng giam 1a
khong dang ké. Trong co ché thi trudng hién nay cong ty ty tim cac cong trinh,
dau thau, xay dung theo yéu cu va nhu ciu cua thi truong.
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Khoa luan 16t nghiép

Vi vay, so lao dong du thira hay thiéu hut trong cong viéc ctia cong ty

thudng xuyén bién dong theo su thay ddi ctia cong trinh.
Phan tich : Qua s liéu trén ta thay:

Dén nay, tong sO can bd nhan vién cua cong ty da giam v€é mat so luong

nhung van dam bao vé phan chat luong. Cong ty co doi ngii day nhiét huyét

v6i cong viée, trinh d6 tay nghé cao. Qua bang co cAu lao dong trén, ta thay co

cAu lao dong dugc chia thanh 3 loai:

e Phan loai lao dong theo trinh d6 hoc van:

Co' cau lao ddng theo trinh dd nam 2013(%)

M Daihoc
B Trung cap
WLPPT

Co cAu lao ddng theo trinh A6 nam 2014(%)

M Daihoc
HTrungcip
ULDPT

Co cau lao dong theo trinh d0 nam 2015(%)

B Trung cip
LDPT

mDaihoc

Nam 2013: LDPT chiém 87,8%; Trung cip chiém 0,7% va Pai hoc
chiém 11,5%. Tinh dén nay 5/2015, LDPT chiém 82,7%; Trung cép chiém 0,7%

va Pai hoc chiém 16,6%. Lao dong pho thong tai cong ty van chiém da sé.

Nhitng ngudi ¢ trinh d6 dai hoc va trung cap thuong 1a nhitng nhan

vién lao dong gian tiép nhu: nhan vién vin phong, k¥ su xdy dung, giam sat. ..
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vi day 1a nhimng vi tri doi hoi nhitng ngudi co bang cap, ¢ chuyén mén, kién
thire, duge dao tao bai ban trong cac truong 16p chuyén nghiép. Qua sb lidu
phan tich ta thiy sd luong lao dong thudc trinh d6 dai hoc ting qua cac nim, tuy
chua nhiéu nhung diéu d6 chimg to chat luong lao dong 1a mbi quan tdm hang
dau cua cong ty. Chinh ddi ngii lao dong gian tiép ciing gop phan vao sy di 1én
ciia cong ty, chinh ho di ngay dém tu duy, dung khéi 6¢ cua minh tim kiém
nhitng cong trinh 16m, tinh todn chi phi, nhitng lo1 hai, thiét hon, thiét ké cong
trinh, .... dé mang lai loi nhuén 16n nhét cho cong ty va dua ra chat luong cong
trinh t6t nhét cho cac nha dau tu.

Con lai phan chiém da sb trong tong s lao dong 1a nhimng lao dong phd
thong, chu trong stc khoe, trinh do tay nghé, khong yéu cu bang cip. Do san
pham chinh ciia cong ty 1a cac cong trinh xay dung nén ddi ngii cong nhan khong
thé thiéu dé 1am nén cac san pham d6 chinh 1a nhitng lao dong pho thong, 13 cong
nhan, cac tho c, tho lanh nghé. Chinh vi ho 13 nhiing lao dong chinh, tryc tiép thi
cdng nén cong ty dic biét chi trong vao khau tuyén dung va dao tao nhimg lao
dong phd thong nay dé ludn dam bao du sb lwong cong nhan cho cac cong trinh.
S6 cong nhan maoi tuyén thuong 1a bd phan lao dong kém 6n dinh nhat do chua co
1ong say mé nghé nghiép, chura c6 ¥ dinh gin b6 1au dai véi cong ty. Piéu d6 ciing
gdy ton kém nhiéu chi phi cho doa tao va san xut kinh doanh.

e Phan loai lao dong theo thoi han:

Co cau lao déng theo thoi han hop dong (%)

100 - 911 qQry 2 arn 2

90
80 -
70
60 -
50 o
40 A B Khéng thai han
30 -~
20 A : — 7
10 -

m 3 thang
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Cong ty chia thanh 2 loai: hop dong 3 thang va hop dong khdng gidi
han vé thoi gian. Vé s6 lao dong khong gidi han thoi gian hau nhu 14 nhan vién
& cac phong ban. Ty 1& sb lao dong nay khong thay d6i dang ké, dao dong &
muc 8%-9%. Tuy nhién, s lao dong thay doi cling kha nhiéu va chiém ty Ié
cao nhét trong cong ty d6 1a cong nhan truc tiép ky hop ddéng 3 thang. Vi chi ky
hop dong 3 thang mot lan va do tinh chat cong viéc cua nganh xay dung kha
vat va, sau mot cong trinh kéo dai ho khéng mudn 1am tiép hoic hét hop déng
ho nop don nghi, do vay sé lwgng cong nhan ngay cang giam. Do d6 day ciing
1a mdi e ngai kha 16n cua cong ty. Céng nhan giam, trong luc chua tuyén dugc
ngudi va trong qua trinh dao tao nhiing lao dong méi dan téi thoi gian thi cong,
chat luong cong trinh khong duoc dam bao 1am cho doanh thu khdng cao, s6 cong
trinh it tham chi giam so voi nhimg nam trudc. Vi vay cong ty can c6 nhiing bién
phép khac phuc tinh trang khan cap nay, nang cao chat luong tay nghé cong nhan
dé dam bao chat luong cong trinh trong thoi gian thiéu nhan luc.

e Phan loai lao dong theo giai tinh:

Co’ cau lao ddng theo gidi tinh (%)

90
80 — —
20 / 319 34.89
60 J0.5
50
40 =—=—Nam
20 29.5 -

10 +e.d 15.2

0
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Do tinh chét cong viéc nén sb luong lao dong nam chiém ty Ié cao nhat,
ting qua ting nam. Piéu ndy phd hop véi dic diém caa cong ty xay dung,
nhiéu cdng viéc ning nhoc, doi hoi c6 sic khoe tot. Nam 2013 ty 1é lao dong
nam chiém hon 70%, tuy nhién nim 2014 va 2015 ty 1¢ nay da ting 1én hon
80% (cu thé 1a 81,9% va 84,89%). Pay ciing 1a mot diéu dang mung cua cong
ty vi ngudn nhan lyc chinh van ting qua timg nam, chat luong s& dugc dam
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bao hon. Bén canh d6, s6 lao dong nit gan nhu lai giam manh, sé lao dong nix &
cac phong ban van gitt nguyén, tuy nhién sé lao dong nit truc tiép lai giam
manh do ¢6ng viéc kha niang va vt va, hau nhu phu hop véi lao dong nam hon.
Tuy vay ciing anh hudng dén cdng viéc, cd thé trong IGc 1am viéc nhitng lao
dong nit khong lam dugc cong viéc nay ho xin nghi gitra chung, nhu vay sé bi
thiéu hut lao dong trong Iic tuyén thém va dao tao nhiing lao dong maéi. Piéu
nay doi hoi cdng ty phai b tri hop 1y lao dong nit sao cho it anh huéng nhét
dén chit luong va tién do cong trinh. Vi vay dé giir duoc nhitng lao dong di c6
kinh nghiém, tay nghé 1au nam thi cong ty can c6 chinh sach luong thuong hop
Iy dé giir chan ho.

Tinh dén thoi diém 30/04/2015 chét luong ddi ngii lao dong Cong ty co:
* Trinh d0 Pai hoc: 48 ngudi

Trong do6 :
- Ky su Xay dung . 16 nguoi
- K§ su Thuy loi : 05 nguot
- Ky su May xdy dung : 01 nguoi
- K¥ su Giao thong : 05 nguoti
- Ky su Co khi 05 nguoi
- K¥ su Dién : 03 nguot
- K¥ su cap thoat nuée  : 05 nguoi
- Cir nhan Kinh té . 08 nguoi

* Trung cap : 02 ngudi
* Cong nhan truc tiép: 225 nguoi.
2.4.2.Phan tich cong tac qudn ly nhdn lwc tai cong ty
2.4.2.1 Céng tdc tuyén dung

Pé c¢6 ngudn nhan luc phu hop dbi véi hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép, giap doanh nghi¢p dat dugc nhiitng muc tiéu, chién luge kinh doanh thi
diéu d6 trudc tién phu thudc vao cong tac tuyén dung. Ciing nhu véi bat ky cong
ty ndo, cong ty co phan xay dung & DVTM Ngo Quyén dic biét chi trong dén
cong tac nay. Pédam bao cho viéc tuyén dung cd co s khoa hoc va thuc tién,
qua d6 lya chon duogc nhitng nguoi o du pham chat can thiét dap tmg duogc yéu
cau cong viéc, cong ty da thuc hién quy trinh tuyén dung nhan su theo cac budc
Sau:
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Dinh danh cong viéc can tuyén dung

A 4

Théng bao tuyén dung

A 4

Thu nhan va xir Iy ho so

A 4

Phong van

A 4

Thir viéc & ra quyét dinh tuyén dung

|

Hoi nhap nhan vién mdéi

(Nguén: Phong hanh chinh)

Xuat phat tir ké hoach san xuat va tiéu thy, can ddi v6i nhu cau nhan luc
va cin clr vao chi phi két qua theo luan chung kinh té k¥ thuat, can bo nhan luc
ctia cong ty lap giai trinh vé ngudn nhan luc khi c6 nhu cau ting hay giam hay
thay d6i co cau ngudn nhan lyc.

Chinh sach tuyén chon nhan luc cta cong ty hién nay theo 2 hudng:

Thir nhét 13 wu tién tuyén trong cong ty thuc chat cla viéc ndy 1a thuyén
chuyén, sip xép lao dong tir bd phan nay sang bo phan khéc ky lai hop dong lao
dong.

Tht hai khi ¢6 nhu cau san xuét kinh doanh tang 1én dot ngot hodc co su
thay thé vé chét luong doi ngii nhan luc, cong ty ciing tuyén lao dong 1a cac sinh
vién tu cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc chuyén nghiép, hodc nguoi lao
dong thong qua cac trung tm gidi thiéu viéc 1am, bao chi, qua ban bé tu tim dén
cong ty. Trong cac tiéu chuan tuyén chon, tiéu chuan vé trinh do chuyén mén
dugc danh gia hang dau, ké tiép 1a cac tiéu chuan vé ngoai ngit, tin hoc, stc
khoe, dao duc..., c6 kha nang lam viéc vdi cuong dd cao.

Tai cong ty tir nhiéu nam nay hau nhu ngudn tuyén dung can bo lanh dao
déu xuat phat tir ndi bo cong ty. Ly do 13 ngudn cung umg ndi bo rat doi dao,
thém vao d6 d6i voi nhitng nhéan sy tir ngoai dén sé& khong dap tmg duoc yéu cau
vé tham nién kinh nghiém trong nganh. Piéu nay vira c6 vu diém 1a: tao co hoi
thing tién cho nhitng nhan vién céng hién lau dai trong cong ty, hon nita mot

lanh dao da ¢ trong don vi lau s€ hi€u biét tuong tan vé cong viéc, hoan canh
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moi truong, dong nghiép, nhan vién, cap trén...nén rat thuan loi cong tic quan
ly. Tuy nhién, ciing c6 khuyét diém 1a khong thu hat dugc nhan tai tir bén ngoai,
khéng tao sy d6i m6i manh mé trong quan 1y.
Nhitng nhin xét vé cong tic tuyén dung
» Nhiing thanh cong
- Cong tac thu hut tuyén chon tai cong ty duoc quan Iy mot cach chit chg,

rd rang va chi tiét vé trach nhiém, quyén han cua céc ca nhan, by phan trong
phong van ciing nhu nghia vu va quyén loi cia nguoi lao dong trong cong ty.

-Viéc cong ty luén uu tién tuyén dung tir ndi bd c6 nhiéu uu diém. Cong ty
ludn tao co hdi cho ho thang tién, thé hién ban than minh vi vdy nguoi lao dong
trong cong ty s& cang thém gan bo véi cong ty. Lao dong tir ngudn ndi bd dd qua
dao tao, ho co tay nghé, c6 kinh nghi€m, cé su hiéu biét vé cong ty, nén ho s€ nhanh
chdng thich nghi véi cong viéc méi, dé hoa nhap vao méi trudng méi.

- Hé thong quy ché, so sach duogc sir dung trong tuyén dung theo dung bo
luat lao dong cua Nha nudc ciing nhu nhiing quy dinh ciia chinh phu vé lao
dong, viéc 1lam. Piéu nay giup cho viéc theo dbi, danh gia img ctr vién day du
hon, chinh x4c hon va tranh duoc nhimg 14m 14n khong dang co.

> Nhiing han ché

- Cong ty khong thuong xuyén lap cac ké hoach tuyén dung nhan su,
trong nhiéu truong hop khi ¢ cong viée phat sinh thi mai tién hanh tuyén dung
gap, diéu nay din dén tinh trang bidong, lam giam kha ning thu hit nhan vién
gidi. Mit khac lao dong & cong ty chu yéu la laodong pho thong, nén sau khi
tuyén dung cong ty lai phai mat mot thoi gian dédao tao nghé cho ho, diéu nay sé
lam tang chi phi cia cong ty.

-Cong ty chi yéu 13 lao dong phd thong, viéc kiém tra strc khoe cua cac
{mg cir vién da trang tuyén con chua duge quan tim ding mutc. Cong ty chi méi
cin clr vao gidy kham stic khoe ctia ing cir vién trong hod so, ma nhiing thong
tin ndy chua chic da phan anh diing tinh trang strc khoe hién tai ctia g cir vién.
2.4.2.2 Cong tdac dao tao

Vé&i muc tiéu dao tao d6i ngii CBCNV lanh nghé, gidi quan 1y, hing
nam Cong ty déu trich ra mot khoan kinh phi khé 16n cho cong tac dao tao, hd
trg cho CBCNV tham gia céc khoa dao tao vé nghiép vu.

Cong ty c6 cac hudng dao tao sau:
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Thir nhat: Sip xép cac cong nhan vién mdi bén canh cong nhan lanh
nghé, theo cach ndy céng nhan vién méi s& nhanh thao viéc.

Thir hai: Gui ho di hoc ¢ nhitng truong dao tao, hoac td cuc cac khoa
hoc ngan han dé nang cao trinh d6 cho can bd cong nhan vién

Muc ti€u cua dao tao va phat trién nhan su 13 nhim sir dung tdi da nguén
nhan luc hién c6 va nang cao tinh hiéu qué cta to chirc thong qua viéc gitp cho
ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, nim vimg hon vé nghé nghiép cia
minh va thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia minh mot cach tu gidc hon vai thai
d6 tot hon cling nhu ning cao kha ning thich Gng ctia ho véi cac cong viée trong
tuong lai.

Nhan thdy tim quan trong cua cht luong ngudn nhén lyc nén van dé doa tao
va phat trién nguén nhan lyc dugc cong ty rat quan tim. Dya vao ké hoach nhan luc
hang nim, phong hanh chinh xac dinh nhu cau dio tao va dao tao lai can bd cong
nhan vién sau do lap ké hoach cu thé.

Tinh dén nay, cong ty c¢6 phan xay dung va dich vu thuong mai Ngo
Quyén da to chirc cac khoa hoc ngdn han tai cong ty. Cong ty da hd tro kinh phi
dao tao dé md cac 16p ddo tao nang cao trinh d6 cho nhitng nhan vién con han
ché vé nghiép vu chuyén mon. Két qua thuc hién trong nam 2013-2014 duoc

trinh bay qua bang s6 liéu dudi day:
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Khoa luan 16t nghiép

Bang: Chwong trinh dao tao

Noi dung dao tao

Hinh thirc dao tao

S6 lwong
(nguoi)

2013

1.B6i dudng nghiép vu giam
sat thi cong xdy dung cong
trinh (1,5 thang)

2.Dao tao nhiing lao dong phd
thong mdé1 va nang cao tay

nghé cho nhitng lao dong cii

-Guri di hoc tai truong dai
hoc xay dung Ha Noi

-Sip xép nhimg tho lanh
nghé, thg ca kem cap ho

trong qua trinh lam viéc

2

20

2014

1.Lap dy toan cong trinh xay
dung can ban (1 thang)

2.Pao tao nhitng lao dong phd
thong mo1 va nang cao tay
nghé cho nhitng lao dong cii

3.Bdi dudng nghiép vu ké toan

xay lap xay dung (12 budi)

-T6 chuc khoa hoc ngan
han tai cong ty, moi gido
vién trén Ha No6i xudng
giang day trong 2 ngdy cudi
tudn

-Sip xép nhiing tho lanh
nghé, tho ca kém cdp ho
trong qua trinh lam viéc
-Trung tdm ddo tao ké toan
thuyc hanh tai Hai Phong-
chi nhanh dao tao truc
thudc trung tam ké toan Ha
Noi

16

12

(Nguoén: Phong hanh chinh)

Cong tac dao tao, boi dudng can bd dugc trién khai theo ding ké hoach

da dé ra timg nam. Thong qua cac 16p boi dudng di trang bi, cap nhat thém k§

nang, trinh d9, chuyén mon nghiép vy, tich lity thém kinh nghiém xtr 1y céc tinh

huéng thuc té. Qua d6 hoan thién va chuan hoa doi ngii can bo theo ké hoach

phat trién ngudn nhan lyc. Sau khi két thuc cac 16p bdi dudng, nhitng ngudi di

hoc s€ tradi qua mdt bai kiém tra danh gia cua giao vién dé dugc cap ching chi.

Nhiing kién thirc ma ho tiép thu dugc s& thé hién ngay trén két qua cua bai kiém

tra cudi khoa.

V61 nhiing can b dugc gui di hoc xa, tdch rd1 voi cong viée (thuong 1a
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nhimg k¥ su) thi ho di tap trung cao do trong thoi gian hoc, linh hoi day du
nhirng kién thuc duogc trang bi. Sau khi tré vé, ho da ap dung nhiing gi da hoc,
nhitng chuyén moén, k¥ thuat méi vao trong cong viéc chuyén modn cua minh.
Bén canh d6 ho s& pho bién lai nhiing k¥ ning, kién thirc d6 cho nhiing nguoi
chua ¢6 co hoi di hoc. Chinh diéu nay di ning cao duogc trinh 6 & cac cap bac
cao hon cho tit ca moi nguoi, nang cao hi¢u qua trong san XUuét, déng thoi cling
giam duoc mot phan chi phi dao tao dang ké.

Tuy nhién, v6i nhitng can by, cong vién chirc tham gia cac 16p hoc 1a
nhitng nguoi via lam cong taic chuyén mon, vura tham gia hoc tap, vira phai
hoan thanh cong viéc dugc giao tai co quan, hay véi nhitng can bo da co gia
dinh thi su chuyén tam danh cho hoc tap va nghién ctru chua cao.

Bén canh d6, nhitng ngudi dat duoc hi€éu qua cao, hoan thanh tbt cong
viéc sau ddo tao lai 1a d6i ngili nhitng lao dong pho thong. Ho 14 nhing lao dong
tryc tiép duoc ddo tao va thuc hanh ngay trong qua trinh 1am viéc voi sy kém
cip huéng dan cua nhimng tho ca lanh nghé. Vira hoc vira thuc hanh 13 phuong
phap mang lai hiéu qua cao nhat trong tat ca cac phuwong phéap do tao.

Pay 1a nhitng chuyén bién tét ciia qua trinh dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc. Vi vay cong ty can quan tim va phat huy hon nira trong mang nay.
2.4.2.3 Chinh sach tién hrong, thuéng

» Cong tac chi tra luwong :

Mdi bd phan (phong ban, phan xuong) phai lap bang chdm cong hang
thang. Hang ngdy, nguoi chdm céng & bd phan d6 cin ctr vao tinh hinh thyc té
ctia bd phan s& chdm cong cho tirng nguoi trong ngay.

Cudi thang, ngudi chdm coéng va ngudi phu trach bo phan s& ky vao
bang chim cong va chuyén bang chim cong cung véi cac chimg tir lwong (gidy
ching nhan nghi viéc huong BHXH, gidy x4c nhan 6m, hop dong, bao cdo sau
ca...) vé phong ké toan.

Tai phong ké toan, to thong ké tién luong sé kiém tra, d6i chiéu quy ra
cong dé 1ap bang cham cong cuia toan cong ty, 1ap: Bang thanh toan lwong, Bang
thanh toan luong 6m, Bang tong hop luong va cin ct vao do dé phan bd tién
luong vao chi phi. Theo doi va trich ndp cac khoan trich theo lwong do phong

lao dong tién lwong phu trach.
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Tién luong Cong ty chi tra tir ngdy 10 dén ngay 15 cia thang lién ké.
Luong b phan hanh chinh va luong bd phan truc tiép san xuat cong ty tra theo
hé sd lwong nhan voi muc lwong tdi thiéu hién hanh do nha nuéce quy dinh

Cic hinh thirc tién lwong va pham vi dp dung trong cong ty

- Cong tac to chuic chi tra tién luong 1a mot trong nhimg van dé& quan
trong thu hat sy quan tdm cua cén bd va nhan vién toan bo trong doanh nghiép.
Nhim dong vién khuyén khich nguoi lao dong phat huy tinh than dan cha & co
s0, tao cho ngudi lao dong sy hing say, sang tao ning cao ning suit lao dong,
tao ra nhiéu cta cai vat chit cho x4 hdi.

- Hién nay Cong ty 4p dung hinh thtrc tra lwvong nhu sau:

- Cong ty ap dung hinh thirc tra lvong theo thoi gian cho bd phan gian tiép
nhu: Vian phong... va bd phan truc tiép san xuat: cong nhan.

Mirc luong co ban dugc thay doi tiy theo két qua nang bac luong hang
nam ctia cong ty va quy dinh mirc lwong toi thiéu ma coéng ty dang ap dung.
Mic luong t6i thiéu hién nay cta cong ty = Mirc luong t6i thiéu theo quy dinh
ctia nha nudc x Hé s6 doanh nghiép. Hé sé doanh nghiép cong ty dang ap dung
theo thang bang luong theo nghi dinh s6 204/2004/NP-CP Luong co ban cua
cong ty la: 1.150.000 4.

Ngoai ra trong qué trinh hoat dong cua minh, cong ty con bd sung céc
mirc phu cap khac dé dong vién, khuyén khich day nhanh tién do thyc hién cia
cong. Cac murc phu cip ndy khong han ché vé gia tri (n6 phu thudc vao quyét
dinhctia Ban giam dbc)

+ Cach tinh lwong thoi gian:

Hé sb lvong x lvong co ban ) ngay lam viéc
Luong thoi gian Tdng so ngay lam viéc trong thang .~ < thuc té
. o Cac khoan
Tong luong = Luong thoi gian + p
phu cap
q Cac khoan trich
Luong thuc nhan = Tong luong theo luong

+ Cdc khodn khdu tri:
BHXH = Hé¢ s6 luong X Luong co ban x 8%
BHYT = Hé s6 luong X Luong co ban x 1,5%
BHTN = Hé s6 luong X Luong co ban X 1%
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Khoa luan tot nghiép

Trich Bang cham cong phong ké toan cta cong ty trong thang 12 nim 2014

CONG TY CP XAY DUNG & DVTM

Mausd S02 - TT

NGO QUYEN BANG CHAM CONG QP s6 15/2006 QP - BTC
Thang /2 nam 2014 Ngay 20/03/2006 cua Bo truéng BTC
A S6 ngay 1am viéc trong thang S6 ngay |S6 ngay
[TT HovaTén |CV
112(3(4|5/6|7(8[9|10[11|12(13]14/15/16|17|18|19/20(21|2223|242526| 27 [28/29|30| 31 (lam viéc| nghi
1 [Nguyén Thi Huyén |GD [0 X | X |X[X[X[X|O| X [X[X[X|X|X|O| X [X|X|X|X[X[O|X|X|X|X|X [Xx|O0|x]| X 26
2 | Tran Xuan Thach PGB|0| X | XX | X [X[X[O| X | X |X[X[X[X[O| X [X|[X[X|X|X[O|X|Xx|X|X]| X [x]|O0]|X]|X 26
3 |[Luu Thu Huong KT [O] X [X|X[X|X|X[O]|X|[X|X|X|X|X[O[X|[X[X[X[X|[X|O0O|X[X|X[X|X|[X|0|X]|X 26
4 | Ngd Thanh Huong KT [0 X [ X[ X |X[X[X[|O| X |X|X[X[X[X]|O| X |X|X|X|X|[X[O|X|X|X|X|X |X[0]|X]|X 26
12 Hoang Van Toan [NV |0 X | X [X[X[X|X|O[ X [X|X|X|X[|X|O| X [X[X[X[X|X|O0]X|X[X[|X]| X |X X| X 26
13 | ViDuy Quang  |KT [0 X [X|X[X|X[X[O[X|X|X[X|X|X[O]| X |X|X|X|X[X|O|X|[X|X|X| X |X]|O0|[X]|X 26
Ngay 31 thang 12 nam 2014
Nguwdi chAm cong Phu trach bg phan Nguwoi duyét
(Ky, ho Tén) (Ky, ho Tén) (Ky, ho Tén)
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Vay ta c6 bang thanh toan tién lwong thang 12 nim 2014 1a

* Bdng thanh todn tién luong :

- Muc dich 14p : Dung dé theo dbi tinh hinh thanh toan luong va cac khoan
phu cap cho nguoi lao dong, qua d6 1am cin ctr dé kiém tra, thong ké vé lao dong
tién luong.

- Pham vi 4p dung : Dé thanh toan tién luong va cic khoan phuy cap, tro cap cho
ngudi lao dong, ké toan phai lap bang thanh toan tién luong cho timg phong ban.
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Cong ty Cé phan xay dwng va thwong mai dich vu Ngé Quyén Mau s6 : 02-TPTL
(Ban hanh theo QD sé 15/2006/QDP-

ngay 20/3/2006 cia Bé truéng BTC)
BANG THANH TOAN TIEN LUONG

Thang 12/2014

R P Cic khoin khau trir vao lwrong
A Chire X Lwong co Ngay | Phu cap 2 < .
STT Ho va tén He¢ so . N < Tong so BHXH BHYT BHTN Cong Thuyc Iinh
vu ban cong An trua
(8%) (1,5%) (1%)
1 Nguyén Thi Huyén Gb 5.36 1.150.000 26 400.000 6.564.000 | 493.120 92.460 61.640 647.220 5.916.780
2 Tran Xuan Thach PGb | 5.08 1.150.000 26 400.000 6.242.000 | 467.360 87.630 58.420 613.410 5.628.590
3 Luu Thu Huong KTT 4.98 1.150.000 26 400.000 6.127.000 | 458.160 85.905 57.420 601.335 5.525.665
4 Ng6 Thanh Huong KT 4.32 1.150.000 400.000 5.368.000 | 397.440 74.520 49.680 521.640 | 4.846.360
12 Hoang Van Toan KTH | 4.65 1.150.000 26 400.000 5.474.500 | 427.800 80.213 53.475 561.488 5.186.013
13 Vi Duy Quang KTH | 4.65 1.150.000 26 400.000 5.474.500 | 427.800 80.213 53.475 561.488 5.186.013
Cong 106.838.845
Ngay 31 thang 12 nam 2014
Téng giam doc Phong TCHC Phong K¢ toin Nguoi lap
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén)
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* Vi du : Ba Nguyén Thi Huyén 1a chirc vu Giam dbc co6 muc luong co
ban 1a 1.150.000 déng va ngay cdng la 26, hé sé lwong 1a 5.36, phu cép an trua
1a 400.000 déng, ta tinh duoc tién lvong va thu nhap nhan dugc nhu sau :

1.150.000 x 5.36
+ Tong lwong = X 26 + 400.000 = 6.564.000
26

+ Cach tinh cac khoan trich theo lvong (BHXH, BHYT, BHTN)

- BHXH =5,36 x 5.000.000 x 8% = 493.120 d

- BHYT = 5,36 x 5.000.000 x 1.5% = 92.460 d

- BHTN = 5,36 x 5.000.000 x 1% = 61.640 d

==> Téng sd luong thuc t& ba Nguyén thi Huyén nhan trong thang 1a:

6.564.000 - (493.120 + 92.460 + 61.640) =5.916.780 ddng.

Doi véi cac cdng nhan vién khdc ciing tinh lwong nhi trén.

Hién nay cong ty dang ap dung hinh thirc tra lvong theo thoi gian ddi véi
ca lao dong truc tiép va gian tiép. Tra luong theo thoi gian dua vao thoi gian lao
dong va murc lwong quy dinh cho mot don vi thoi gian. Pay 14 hinh thirc dé tinh
toan, dam bao cho cong nhan vién mot khoan tién thu nhap nhét dinh trong thoi
gian lam viéc.

Tuy nhién céch tinh lwong nay chua thé hién su cong bang trén co s
hiéu qua céng viéc, chua thuc su gin chit gitta thu nhap véi két qua lao dong.
Pbi voi nhitng nhan vién dam nhiém chirc danh va ngay cong nhu nhau s&
huong luong nhu nhau, hiéu qua cong viéc chua phan anh trén tién luong nhan
duogc cua ho, dic biét 1a ddi véi doi ngil lao dong truc tiép. Trén thuc té thi
lwong cta lao dong truc tiép ting 1én khong dang ké va chua dap tng duoc
mong mubn cia nguoi lao dong do tinh chét cong viéc cua ho khac véi khdi vin
phong, cong viéc ning nhoc, nguy hiém doi hoi phai ¢6 mot thé luc tot. Vé lau
dai chinh diéu nay sé& tao stc y trong cong tac, khong thiic day kha ning sang
tao, tinh than phén dau, ho chi 1am hét bon phan trach nhi€ém ctia minh do do
khong tan dung hét kha nang sén c6 va tiém ning cta nhéan vién, khong khuyén
khich nguoi lao dong ting ning suat cling nhu hiéu qua céng viéce, kim ham su
phat trién chung ctia cong ty.

Do d6, hinh thirc tra lwong nay chi nén 4p dung & cac bd phan ma khoi
luong cong viéc khong thé do tinh rd rang (nhat 1a cho lao dong gian tiép).

Trong tuwong lai cong ty can c6 hudng khic phuc cac van dé trén dé chinh sach
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lwvong bong va dii ngd ctia cong ty thirc su dem lai loi ich cho nhéan vién tinh
than phén dau trong cong tac.
> Ché dj thuong cho ngwoi lao dong

Nguoi lao dong 1am viée tai cong ty du 12 thang va khong vi pham ndi
quy cua cong ty thi s€& duogc xét thudng 01 thang luong thir 13. Truong hop nhan
vién lam viéc tir thang 06 dén dudi 12 thang dugc hudng % thang luong cong
viéc.
2.4.2.4 Danh gia nang luc thwe hién cong viéc cua nhdn vién

Panh gia ning luc thuc hién coéng viée 1a sy danh gia co hé thong va
chinh thtrc tinh hinh thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong quan hé so
sanh voi cac tiéu chuan di dugc xdy dung va thao luin vé su danh gia d6 véi
nguoi lao dong.

Phuong phap ma cong ty dang dung hién nay va ciling 1a phuong phap
danh gia phd bién nhét 1a phuong phap thang do danh gia dd hoa. Véi phuong
phap nay nguoi déanh gia s& cho y kién vé tinh hinh thuc hién cong viéc cua
nguoi lao dong theo mot thang do duoc sip xép tir cao xudng thap, tng voi mdi
danh gia 13 mot s6 diém cuy thé. Tong sb6 diém dat dugc cua cac tiéu chi sé 1a
diém cudi cung dé dua vao do tinh khen thuong, ky luat.

Pé danh gia mirc do hoan thanh cong viéc clia nhan vién, cong ty cb
phan xay dung va dich vu thuong mai Ngo Quyén da dya trén cac tiéu chi sau :

Bang : Panh gia mirc do hoan thanh cong viéc

Tiéu chi Piém | Piém Ghi chu :
tdida | danh (Panh gia, giai thich chi tiét)
gia

Khoi lugng cong viée | 50

Chat lugng cong viéc | 30

Chap hanh ndi quy | 10 Tong diem | >=85 | >=70 | >=60 | <60
Sang tao dé xuat 10 Xép loai A B C D
Tong diém 100

(Nguon = Phong hanh chinh)

Vi su xay dung cac thang do nhu vay, cac trudng phong, cac doi trudng

s& 1a nguoi tryc tiép tham gia vao cong tic danh gid nhan vién cua minh thong
qua céc tiéu chi trén, dé cubi thang giri ban dénh gid vé bd phan hanh chinh xét

khen thuong hay ky luat.
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Vi doi ngii lao dong gian tiép, mirc do hoan thanh thudng & xép loai A,
B. Do tinh chit cong viéc cua ho khong qua phirc tap nhu doi ngii nhan cong
truc tiép, cc tiéu chuan vé cong viéc khong céd nhiéu cho nén ho ludn hoan
thanh cong viéc ctia minh theo dang yéu cau duoc giao va co nhimg thang hoan
thanh mot cach xuét séc.

V61 doi ngli lao dong truc tiép : muc do hoan thanh cong viéc tur loai C
trg 1én. Cong viée dudi cong trudng twong déi vat va, niang nhoc, tiéu chuan vé
cong viée ciing kha nhiéu : ndi quy lao dong, ndi quy vé an toan lao dong, quy
dinh vé k¥ thuat, khdi luong va chét luong cong viéc dugce giao... do do diém
danh gia cua ho ciing bi chia 1é ra nhiéu hon. D6i khi vi Iy do thoi tiét, sirc khoe
ma ho khong hoan thanh ké hoach dit ra trude d6.Tuy nhién mirc xép loai B
(hoan thanh cong viéc trén 70%) van chiém ty 1¢ cao hon ca, con lai s6 luong
xép loai D chi roi vao mot vai ngudi co ¥ thire va chuyén moén kém, khong chap
hanh ding ndi1 quy quy dinh cua cong ty. Nhitng truong hop nhu vay sé€ bi ky
luat vao cudi thang, néu tinh trang nay lap di 1ap lai nhiéu 1an co thé s& bj chim
dut hop dong trude thoi han.

2.4.3 Ddnh gid higu qud s dung nguén nhén lyc

Hién nay, so sanh sd luong cong nhan Vvién theo nhu cau véi s6 lugng
hién c6 cong ty da phat hién ra duoc sé luong cong nhan vién thira (thiéu) trong
ting bo phan cling nhu trong toan doanh nghiép (tinh dén nim 2014)

Bang : S6 lwong lao dong tai cac phong ban

STT Phong ban Nhu c‘?}u Hién‘c.é Thﬁ:a. Thié}f
(ngwoi) | (ngwoi) | (ngwoi) | (nguoi)
1 | Phong ké toan tai vu 3 3 - -
2 | Phong t6 chirc hanh chinh 2 2 - -
3 | Phong ké hoach 2 2 - -
Phong k¥ thuat & vat tu 28 40 12 -
-K¥ su xdy dung
-K¥ su thuy loi
4 -K¥ su may xay dung
-K¥ su giao thong
-K¥ su co khi
K5 su dién
-K¥ su cap thoat nudc
5 | Phong kinh doanh 4 3 - 1
6 | Cac doi xay dung 250 290 40 -
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Trong giai doan 2013-2014, nganh xay dung bi dong bang, do d6 cac
cong trinh ciing bi han ché. Do d6 cong ty dan tdi tinh trang thira lao dong.

Qua sb liéu bang trén, ta thiy :

- Céc phong ban nhu : ké toan, hanh chinh, ké hoach, s6 luong lao
dong du, phi hop voi yéu cau cia céng viée. Do vdy cac phong ban nay ludn
hoan thanh t6t cong viéc duoc giao.

- Phong k¥ thuat & vat : Nhiing nam truéc ddy cong ty nhan duoc
nhiéu cong trinh, sé luong coéng viée nhiéu nén da tuyén nhiéu ky su dé dap tng
nhu cau cua cong viéc. Nhung tinh dén nim 2014, tu : Do tinh hinh nganh xay
dung trong giai doan nay dang gip kho khan, din dén thira 12 k§ su. Dé tranh
tinh trang thira lao dong nhiéu thé nay, cong ty nén ctr cac k¥ su nay xudng quan
Iy truc tiép cac doi xay dung va hudng dan cong nhan vé mang k¥ thuat. Nhu
vay hiéu qua cong viéc sé ting cao dong thoi chat luong cong trinh s& dat hiéu
qua t6t hon so voi yéu cau cua chu dau tu.

- Phong kinh doanh : Dya vao tinh hinh thuc té lic nay, nhu cau
nhan lyc cua phong kinh doanh bi thiéu. Trong ldc céc hop dong xay dung dang
khan hiém, céc cong ty xay dung canh tranh véi nhau dé gianh giat cac hang
muc ¢ong trinh thi ciing 1a luc phong kinh doanh 1én ké hoach khai thac khach
hang ,tim viéc va ki két hop dong kinh té , ddng thoi phdi hop véi phong ké toan
dé xac dinh chinh xac s cdng no cua khach hang, c6 ké hoach thu ng d¢é dam
bao ché d6 lwong thuang cho anh chi em cdng nhan vién. Do vay cdng ty can bo
sung thém can bo phong kinh doanh dé dat duoc hiéu qua cong viéc la cao nhat.

- Céc doi xay dung: ciing giong nhu phong k¥ thuat & vat tu, cac doi
thi cong ciing dang trong tinh trang du thtra 40 nguoi. Co nhitng cong trinh dang
thi céng tuy nhién lai bi ngung tré do anh huéng cua nganh xay dung lic bay
gio, do vay sb luong lao dong truc tiép cua nhimg cong trinh d6 khong c6 viéc
dé 1am, budc phai doi cho dén lic cong trinh duoc tiép tuc. CO thé diéu nay
khién cong ty phai chi mot khoan kha 16n dé tra luong cho nhitng cong nhan nay
mac du khéng cd viéc 1am. Pay déu 1a nhitng cong nhan da ky hop dong dén hét
khi cong trinh két thdc, cong ty khéng thé vi tinh trang thira ngudi ma cat giam
lao dong truéc thoi han. Do vay, phong ké hoach ciing nhu phong hanh chinh da
dé xuét cat cir nhimg ngudi ndy sang hd tro nhitng cong trinh khac, diéu nay vira
giai quyét duoc viéc lam cho nhiing lao dong thira vira day nhanh tién d6 va chat

Ng6 Thi Phuong Linh-QTTN101 47



Truong Pai Hoc Ddan Lap Hai Phong Khéa ludn tot nghiép

luong cta nhitng cong trinh con lai. Pay 1a bién phap khac phuc kha tot cua
cong ty.

Tinh trang “ chd thira, chd thiéu” lao dong la khong thé tranh hoi & cong
ty ¢ phan xay dung va dich vu thuong mai n6i riéng va cac doanh nghiép Viét
Nam néi chung. DU tinh trang nay con ton tai nhung co thé noi, cong ty cling da
st dung triét d&& ngudn nhan luc hién c6 cia minh dé dam bao hiéu qua kinh
doanh caa doanh nghiép.

2.5 Nhan xét chung
2.5.1 Nhitng mat tich cuc

Thi trudng x4y dung dan dung va cong nghiép c6 tiém niang 16n do nhu
cau dau tu xay dung & nudc ta ngdy cang cao, cong ty da dan dan 6n dinh va da
c6 thi phan nhat dinh tai Hai Phong. Do d6 cong ty nén can dau tu nhiéu hon
nita dé c6 thé mé rong thi phan sang cac tinh lan can.

Cong tac tiép thi va phan tich thi trudng xdy dung cta cong ty di ngay
cang 1én manh tao ra kha nang gitip do don vi trong viéc nhan dugc nhitn goi
thau 16n, va céng an viéc lam tir cac du 4n dau tu ca cong ty.

Cong ty di xay dyng duoc chién luge phat trién con ngowi trong nhiing
nam vira qua, d6 1a can ctr dé Cong ty ¢ dinh hudng cho nhimng chinh sach nang
cao hiéu qua str dung ngudn nhan lyc. Cong ty ludn coi cong tac ddo tao va phat
trién nhan lyc 13 nhiém vu hang dau trong ké hoach nang cao hi¢u qua st dung
ngudn nhan luec.

2.5.2 Nhiing ton tai

-Hién nay cong ty chua c6 budc hoach dinh nhan su, du bao nhu cau va
du bao kha ning sén c6 cua cong ty vé nhan luc. Do vdy, trong giai doan 2013-
2014 nganh xay dung dong bang, cd nhitng cong trinh bi ngung tr¢ khong co
tién dau tu, cong nhan phai tam dung lai moi cong viéc, cac phong ban, cac td
d6i xay dung ludn trong tinh trang thira nhan lyc. Chinh diéu nay ciing lam ting
chi phi nhan cdng cho cong ty. Con ngugc lai, cong ty dang trong giai doan phat
trién hung thinh, cic cong trinh nhin dugc ngdy mot ting do do6 s& can mot khoi
luong cong nhan 16n, néu khong c6 budc dy bao nhu cau nhan luc, khi nao can
moi tuyén thi s& roi vao tinh trang thiéu nguoi, khong kip tuyén dung va dao tao
dé phuc vu cho cong viéc.

-Cong tac tuyén dung cua cong ty con han ché vé ngudn tuyén dung.

Viéce tuyén dung moi chi bo trong ndi bd nhitng ngudi than cua cdn by cong nhan
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vién trong cong ty gidi thi€u va trén web riéng cua cong ty, do vay chua thu hut
duoc do1 ngli nhan su co chét luong cao trén thi truong. Chinh vi vay ¢6 nhiing
lGc cong nhan vién nghi viéc bit ngd hodc hét hop dong, cong ty khong kip tuyén
dung va dao tao. biéu nay anh huong dén tién do cong viéc va ap luc, khoi luong
cong viéc cua nhiing cong nhan vién khéc tang 1€n, do6i khi ho con phai lam ca
nhimg phan cong viéc cta nhimg ngudi nghi trong luc tuyén dugc ngudi moi.

-Cong tac tién lwong d6i v6i lao dong truc tiép con nhiu bat cap. Hién
nay cong ty ap dung ché do luong thdi gian véi toan bo can bd cong nhan vién
trng toan cong ty. Ché d6 nay hoan toan hop 1y ddi v6i can bd nhéan vién khoi
van phong. Tuy nhién ap dung luong thdi gian voi lao dong phd théng chua
khuyén khich duoc tinh than lam viéc va trach nhiém ddi véi cong viéc. Néu ca
lao dong gian tiép va lao dong truc tiép cung ap dung mot ché do luong nhu
nhau nhung tinh chat cong viéc hoan toan khac nhau thi ho s& chi lam khbi
luong cong viée vira du, di lam da sé ngay dé linh lwong nhu nhu khdi van
phong. Ho s& khong c6 dong luc dé hoan thanh khéi luong cong viée trong thoi
gian som nhat va chat lugng hoan hao nhat.

-Vin héa noi cong s& van con mang theo hoi huéng nha nude trude day..
Hién nay, can bo cong nhan vién van con tinh trang di som vé mudn, di hop
mudn, nodi chuyén riéng trong gid hop, trang phuc khéng phu hop khi dén cong
s0, tac phong 1am viéc khong chuyén nghiép.... chinh nhiing diéu nhé nhu vay
thoi cling lam anh huong dén hinh 4nh cia cong ty dong thoi lam giam gia tri

ctua ban than trong mat moi nguoi.
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CHUONG 3 :
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG &
DICH VU THUONG MAI NGO QUYEN

Trong bat ky mot doanh nghiép nio trong qua trinh hoat dong va phat
trién, bén canh nhitng wu diém ciing ton tai nhimg khuyét diém, thiéu sot. Cong
ty c6 phan xay dung va dich vu thwong mai Ngd Quyén ciing viy, qué trinh
tuyén dung ctia cong ty tuy chit ché va khoa hoc nhung van khéng tranh khoi
thiéu sot, cu thé nhu : ngudn tuyén dung con gidi han, chua da dang. Bén canh
d6 cong tac tién luong, tién thuong tuy tot nhung van chua dap tmg duoc nhu
cdu ctia ngudi lao dong. Do d6 cong ty can phai quan tdm hon nita dén cong tac
tuyén dung va diéu chinh ché d6 dai ngd hop 1y ho gép phan 6n dinh ngudn
nhan lyc trong cong ty cling nhu ning cao chét luong séng cho ngudi lao dong.
3.1 Cong tac hoach dinh nhan sy

Hién nay, cong ty chua c6 cong tdc hoach dinh nhan sy, du bdo nhu cau
va du bao kha nang c6 san vé nhén luc, chi khi nao c6 nhu ciu mai tuyén dung.
Piéu nay dan téi nhitng bat cap nhu da phan tich & chuong II.

Hoach dinh nguén nhan luc 13 cong tac rat quan trong ma bat ky doanh
nghiép nao ciing phai thyc hién. Viéc 1ap ké hoach ngudn nhén lyc phai dya trén
co s& san xuit kinh doanh, chién luge kinh doanh ngén hay dai han, nhu cau thuc
té cta timg phong ban. Do vay dé sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc va tiét kiém
chi philao dong cong ty nén c6 budc hoach dinh nhan luc dua trén tinh hinh
chung ctia cong ty noi riéng cling nhu tinh hinh ctia nganh xay dung noi chung.

Cong tac hoach dinh nhan lyc thuc hién qua 4 budc :

Budc 1 : Dy bao nhu cau va du bao kha ning san c¢6 ciia cong ty vé nhan
luc. Khi du bdo thi phai can cur vao ké hoach san xuét, cac thay doi cua thi
truong. Tur d6 s& xac dinh duge so v ké hoach san xuat thi cong ty thira hay
thiéu nhan lyc dé dua ra cac quyét dinh d6i véi viéc tuyén dung hay sa thai cho
phu hop.

Budc 2 : Phong t6 chirc s& dua ra cac ban bao cdo ciing nhu cac ¥ kién
dé cap trén xem xét va phé duyét

Budc 3 : Phong to chirc s& phdi hop cung véi cac phong ban khac dé
thuc hién cac chuong trinh tuyén dung hay sa thai, sdp xép hay doa tao lao dong.
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Budc 4 :Phong t6 chirc danh gia hiéu qua va co sy diéu chinh ngudn
nhan luc sao cho phu hop hon véi thuc té san xuat cua tirng phong ban dma bao
hiéu qua, tiét kiém.
3.2.Cong tac tuyén dung

Thuc té cong tac tuyén dung nhan su cta cong ty trong nhiing nim gan
day da co budc tién dang ké. Chat luong tuyén dung di dugc nang 1én. Tuy nhién
dé c6 thé theo kip dugc xu thé phat trién chung ctia nén kinh té thi trudong va dé c6
thé nang cao uy tin, cong ty phai quan tim hon nira dén khau quan 1y nhén sy, dic
biét 1a t6 chirc, sap xép, thuc thi ding voi tién trinh va chat luong du kién, dam
bao tuyén dung dtng ngudi cho cong viéc.

Pé cong tac tuyén dung cia cong ty dat duoc muc tiéu mot cach tot nhat
va han ché t6i da nhiing nhuoc diém trong khau tuyén dung, em xin dé xuat mot sb
giai phap sau:

Da dgng héa nguon tuyén dung.

Trong thoi gian qua cong tac tuyén dung cia cong ty dd c6 két qua dang
khich 18, dap tng duoc nhu cu lao dong ciia cong ty, song viéc tuyén dung moi
chi bd trong ndi by nhitng ngudi than cua can by cong nhan vién trong cong ty
gidi thiéu va mot s6 ngudn bén ngoai, do vy ma chua thu hit duge doi ngii nhan
su ¢6 chat lugng cao trén thi truong, khién cong ty bi bo 15 nhiéu co hoi lua chon
nhan tai. Ngudn tuyén dung hién nay cta cong ty gdm hai ngudn 1a ngudn bén trong
va bén ngoai, mbi nguodn lai c6 nhitng wu diém va nhuoc diém riéng.

* Nguoén g vién tir ndi bocong ty.

CoOng ty rét coi trong ngudn ndy va c6 uu tién dic biét voi ngudn ndi bo néu
C&c rng vién bén trong va bén ngoai cb cung trinh d6. Viéc chu trong va uu tién
ngudn ndy 1 c6 co sé boi vi cong ty dd nhan thirc duoc nhimg vu diém cia viée
tuyén dung theo ngudn ndy. Tuy nhién khi st dung nhitng tmg vién tir ngudn nay
cong ty can c6 nhitng bién phap hiéu quadé khic phuc nhimg han ché cua né.
Viéc tuyén dung nay c6 nhiing han ché sau:

- Thér nhét, ho da quen vo1 viéc lam viée & vi tri cli, nén d& dan dén tinh
trang rap khuon, may moc, thiéu sang tao, cung nhéc trong cong viéc & vi tri
méi. Pidu ndy rat nguy hiém nhét 14 khi céng ty dang trong giai doan hoat dong
kém hiéu qua, gdy ra tinh trang tri tré va hau qua x4u cho cong ty. Pé khac phuc
tinh trang ndy cong ty can c6 mot dot tap huan ki ludng ddi voi cac nhan vién
nay khi giao cho ho cong viéc moi.
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- Thir hai, khi tuyén dung nguén no1 bo, cac nhan vién duoc chon co co
hoi thang tién, con dbi v6i nhitng nhan vién khong duogc tuyén s& ¢ hién tuong
khong phuc, d6 ki, gy mit doan két noi bo nhit 1a trong trudng hop ho c6 ning
luc va kha nang nhu nhau, nhung nhu cau tuyén dung lai c6 giéi han. Dé khac
phuc han ché nay, cong ty can lam tét cong tac gido duc tu tudng, néu rd 1y do
tai sao ho khong dugc chon va séuu tién ho trong nhiing dot tuyén dung tiép
theo dé ho c6 tAm Iy thoai mai va yén tim cong tac. Piéu nay ciing khuyén khich
ho phén dAu, gitup ho c6 thém dong luc dé ho céng hién hét strc minh.

Pé viéc thuyén chuyén duoc chinh xac, cong ty phai chu trong vao viéc luu
trit thong tin ¢4 nhan cta mdi nhan vién trong nhitng hd so nhan sy riéng biét.
Pong thoi cong ty ciing phai xay dung hd so phat trién nhan sy va hd so sip xép
lai nhan sy. Pay 13 noi cung cap thong tin nhanh chéng va chinh xac nhat cho
mdi 14n cong ty quyét dinh thuyén chuyén, dé bat tir nguon noi bo.

- Trong hd so nhan sy can ¢b thong tin vé c4 nhan: Tudi tac, stc khoe,
trinh ddhoc van, chuyén mon, kha nang dac bict néu co.

- Ho so phat trién nhan su bao gém céc thong tin vé: Muc d6 hoan thanh
cong viéc hién tai, kha nang thang tién, cac 16p dao tao dd qua ...

- Hb so sip xép lai nhan lyc duoge trinh bay dudi dang so d6 sap xép lai
nhan Iuc.

Trén thuc té cong ty chua thyc hién t6t viéc xay dung va thu thap dy du
thong tin cua céc loai hd so néi trén. Ban 13nh dao chi dya vao cong viéc can tuyén
va phiéu dé xuat cta nhan vién trong cac bo phan, diéu nay khong thé tranh khoi su
thiéu chinh x4c, d6i khi con mang tinh chil quan. Vi vy, cong ty mudn khai thac
hiéu qua ngudn tuyén dung ndi bd can phai lap day di cac hd so ndi trén.

* Ngudn tmg vién tir bén ngoai

Pay 1a ngudn cung cap mot doi ngii lao dong c6 chat luong cao cho cac
doanh nghiép va ciing 1a ngudn lyc phong phu ca vé chat luong va sb lugng, cac
doanh nghiép ciing dé dang thu hiit nhan sy tir ngudn nay nhat.

Trong thoi gian vira qua, ban lanh dao cua cong ty cd phan xdy dung va
DVTM Ngb Quyén dd nhan thic duogc vu diém cua viée tuyén dung nhan sy tir
ngudn bén ngoai va di co ¢d ging trong viéc tuyén chon lao dong tir ngudn nay.
Song trén thuc té, khi tuyén dung tir nguon bén ngoai cong ty méi chu yéu dua vao
su gidi thi€u cua nguoi quen, nhan vién trong cong ty, trung tdm gidi thi€u viéce

lam, cac co quan, don vi cung Ung lao dong va mdt so it cac g vién tu ndp don
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xin vi¢c. Vi vay, muébn c6 duge nhan vién tot khai thac tur nguén nay, bén canh
cac ngudn tuyén dung di co thi cong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén dung.
Khi thue hién viée da dang hoa cac ngudn tuyén dung, cong ty nén chi ¥ dén mot sd
cac ngudn sau:

- Tuyén nhaén vién tir cdc co 56 dao tao hodc tuyén cdc thuwe tip sinh:
Céc trudong dai hoc, cao dang va trung hoc chuyén nghiép ngay cang trd thanh
noi cung cdp nhan luc quan trong ddi v6i hau hét cac cong ty. Tuy nhién trong
thoi gian qua, cong ty chua chd trong va quan tim toi ngudn nay. Day 1a ngudn
tuyén dung 16n va dang c6 xu huéng phat trién, nén sé& cung cdp cho doanh
nghiép nhimg lao dong c6 chat lugng ngay mot cao hon. Cac sinh vién, hoc vién
cua cac truong nay thuong dugc dao tao kha bai ban, khoa hoc va co6 hé théng.
Maic du ho chua du kinh nghiém dé lam viéc nhung ho lai c6 st tré, su nhiét tinh,
ning dong, sang tao, tinh than ham hoc héi va cau tién, kha nang thich ing nhanh
chong véi sy thay d6i cia méi truong.

Trong truong hop cong ty ¢ chién luge 1au dai vé nhan su, dé co thé thu
hit dugc nhitng nguoi ¢ niang luc, ¢ trinh d6 ngay khi con ngdi trén ghé nha
truong, cong ty nén thiét 1ap moéi quan hé mat thiét véi mot sé co sodao tao.
Cong ty c6 thé ctr chuyén vién t6i cac trudng dé ra cac yéu cau cu thé cho cac sinh
vién c6 kha ning dén cong ty thyuc tap. Khi cong ty c6 nhu cau thi cic co s¢ dao
tao s& chon loc va gidi thiéu nhitng Gmg vién c6 chat luong cao nhat dén cong ty
chon lyc, sau do cong ty tao diéu kién cho hodi quan sat, hoc héi thuc té va lam
viéc ngoai gio tai cong ty. Cong ty c6 thé ra cac diéu kién khuyén khich sinh
vién hoc tap, trao hoc bong cho nhiing sinh vién c6 thanh tich cao trong hoc tap
va nén c6 mot chuong trinh gidi thiéu vé cong ty, dua ra nhitng cau hoi dé cac
sinh vién tra 101, néu hodép tmg dugc céac yéu cau thi ¢6 thé nhan ho véao 1am viéc
cho cong ty

Cong viéc nay s€ mang lai 191 ich cho cd sinh vién va ca vé1 cong ty. Sinh
vién thi c6 diéu kién tiép xtc, co sat véi thuc té ngay tir khi con ngdi trén ghé
nha trudng. Mit khac dé chung t6 kha ning ctia minh ho s& nd luc, ¢b ging hét
stc hoan thanh nhiém vu. Do vay, khi ra truong dugc tuyén vao cong ty ho co
thé nhanh chong hoa nhap véi cong viée va hét 1ong 1am viée dé dap lai sy tin tuong
ctia cong ty. Pong thoi cong ty c6 ngudn nhéan luc bd sung can thiét ma khong phai
mét nhiéu chi phi va thoi gian cho tuyén dung.
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- Cdc ting vién tw ngp don xin vigc: Day 13 nguon tuyén dung pho bién
ctia cic doanh nghiép, nhung dbi véi cong ty do chua chil trong ngudn nay nén
mg cir vién ndp don xin viéc con it. Py co thé 1a nhimg sinh vién mdi ra
truong hay nhitng nhan vién cta cong ty khac cam thiy htng thu voi vi tri con
tréng cua cong ty va mudn thir stc minh & vi tri d6. Nhitng nguoi nay thuong co
long nhiét tinh, long dam mé cong viéc.

- Xay dung cac mdi quan hé trong cong dong da dang: Hién nay cic
trang mang x3 hoi phat trién rat nhanh, chung c6 vu diém 13 két ndi moi ngudi
v6i nhau. Tir d6 cac cong dong mang, dién dan ciling phat trién_ noi ma nhiing
nguoi cd cung so thich, hoat dong trong cling linh vuc.... s€ tham gia véi nhau.
Vi du nhu: dién dan ké toan, dién dan Cong nghé thong tin,... Pay con 1a noi
moi ngudi ¢ thé ciing nhau chia sé kién thuc, giup nhau nhitng khé khin trong
nghé nghiép, vuéng mic trong coéng viéc... Do d6 khi mé rong quan hé bang
cach tham gia vao nhimg cong dong xa hoi nhu vay giup ching ta tim ra dugc
nhiéu nhén tai. Ngoai ra, nd luc tao nén mang ludi s& c6 gia tri khong chi cho
nguoi gidi thidu Gmg vién, ma con gay dung dugc 1ong tin khién cho tng vién
sang gia nhat dong ¥ lam viéc cho cong ty
3.3 XAy dung ché d dii ngd voi lao dong true tiép

Cong ty coi tién lwong 1a mot yéu t6 quan trong 1a chirc ning cia quan
ly, 1a thuéc do hao phi lao dong dic biét 1a don bay kinh té va ciing chinh 1a
ngudn thu nhép chinh cta céng nhan vién cong ty.Nhin chung hé thdng tién
lvong va dai ngd hién tai cia cong ty co ban da dat dugc muc ti€éu canh tranh
nham thu hat d6i ngii nhan vién c6 ning luc va muc tiéu chi phi cta cong ty.

Hién nay cong ty dang 4p dung hinh thuc trd luong theo thoi gian. Tuy
nhién cach tinh lwong nay chwa thé hién su cong bang trén co sé hiéu qua cong
viéc. P6i v6i nhitng nhan vién dam nhiém chtrc danh va ngay cong nhu nhau s&
anh huong luong nhu nhau, hiéu qua céng viéc chua phan anh trén tién luong
nhan duoc ciia ho. V& lau dai chinh diéu nay s& tao sirc y trong cong tac, khong
thiic day kha ning sang tao va tinh than phan dau ctia nhan vién trong cong viéc,
kim ham su phat trién chung cua cong ty do hiéu qua cong viéc thap. Trong
tuong lai cong ty can c6 hudng khic phuc cac van dé trén dé chinh sach luong
bong va dii ngd ciia cong ty thirc sy dem lai loi ich cho nhan vién tinh than phan

dau trong cong tac.
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Giai phap dé hoan thién luong bong va dai ngd tai cong ty:

-D6i méi hinh thie tra lwong: giup cho ngudi lao dong dic biét 1a cong
nhan truc tiép xay dung tao tdm 1y phin khéi hon trong cong viéc va nang cao
ngudn thu dé chi tiéu trong sinh hoat hang ngay.

Hién nay cac cong ty vé xdy dung dd va dang ap dung hinh thutc tra
lwong khoan, khoan gon cong trinh, hay hang muc cong trinh, khéan khéi luong
cong viéc riéng 1¢ cho td, ca nhan...Luwong khoan 1a hinh thic tra luong khi
ngudi lao dong hoan thanh mot khéi lwong cong viée theo dung chat luong duoc
giao. Co s& dé tra luong khoan phai cin ctr vao su ghi chép, hach toan va kiém
tra chit ché sb lugng va chat luong cong trinh khi nghiém thu.

Luong = Mtic lwong khoan x Ty 1 phan trim hoan thanh

Véi hinh thirc tra lwong ndy, cong ty truc tiép khuyén khich nguoi lao
dong nang cao y thirc trach nhiém khi Iam viéc, vi khi do tién lwong cua ho phu
thudc vao két qua va chat lugng lao dong. Cong nhan mudn nhan duoc luong
cao thi phai dat duogc chat lugng cong trinh da dugc giao trude do, mat khac s
dung cac chi phi khoan mot cach hop 1y.

-Cong ty chi ap dung ché d6 thuong 1 nim 1 1an vao cudi nam, viéc ap
dung ché d6 nay van chua khuyén khich dugc can bo cong nhan vién va thu hut
dugc su chil y ciia nhitng ngudi tng tuyén vao cong ty. Do vay dé ning cao tinh
than 1am viéc cua tat ca moi ngudi cong ty nén cd nhitng ché do thuong dot xuat
nham kich thich sy phén dau , phat huy hét nang lyc lam viéc, tao su canh tranh
lanh manh trong ndi bd cong ty. Ngoai ra cudi ndm tily vao tinh hinh hoat dong
ctia cong ty, néu cong ty kinh doanh c6 lgi nhuén thi s& xem xét lai va trich mét
phan loi nhuén dé chia cho can b cong nhan vién theo hé sd chitrc danh (theo
quy dinh cua cong ty).

3.4. Xay dung van hoa noi cong s¢

Trong moi trudong lam viéc ndng dong va chuyén nghié€p nhu hién nay,
bén canh viéc sang tao dé tim ra nhiing cach riéng gitp 1am viéc nhanh hon va
dat hi¢u qua cao hon thi c6 mot cach kha tot dé xay dung gid tri ban than do 1a
hinh thanh nhitng thoi quen, 1& 16i 1am viéc, phuong cach tng xir cung hanh vi
van minh, lich sy chdn cong sa.

Maic du van hoa cong s& hién nay da duoc hinh thanh vé co ban

nhung thyc hién hay khong con tuy thudc vao y thic ciia mdi ngudi cling nhu
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phu thudc vao nhan thitc dung dan vé phuong thic dé c6 tng xir van minh tai
cong so.

Hién nay van ton tai kha nhiéu han ché trong vin héa céng so nhu: di
lam mudn, di hop muodn, no6i chuyén riéng trong gio hop, trang phuc khong phu
hop khi dén cong so, tac phong lam viéc khong chuyén nghiép, chua giit vé sinh
chung, hit thudc 14, thiéu y thire trach nhiém voi cong viée duge giao... da 1lam
anh huong dén hiéu qua cong viée, dén ddng nghiép, dén bo mit cua ca co quan
don vi va nguy hai hon hét 13 lam giam gi4 tri ctia ban than.

Mot vai y kién nho dugc rat ra tir thue té noi cong so phf?m nao han ché
bdt nhitng méat chua dugce trong thuc hién van hoa cong sé tai co quan don vi
nhu sau:

- Pén cong s6 1am viéc an midc phai gon gang, phu hop, di ding nhe nhang

- Luén y thuc giir gin vé sinh sach s&, sap xép gon gang, ngin nap ban lam
viéc, phong lam vi€c, gilr vé sinh cong s& sach nhu gift v¢ sinh ¢ chinh nha minh.

- Khéng lam dung may tinh co quan vao nhiing trd tiéu khién trong gid
lam viéc, vira anh hudng dén ning suit cong viée, vira tao thoi quen xau cho ban
than.

- Pién thoai nén dé & ché do rung hodc im ling, tranh gay tiéng 6n anh
huong dén dong nghiép va anh huong dén khong khi 1am viéc yén tinh tai co quan.

- Trong cong viéc, khi tra 161 dién thoai can noi nang mach lac, r0 rang.
Tuyét ddi tranh dung ngon tir tuc tiu tai noi 1lam viéc trong qua trinh giao tiép,
khong néi qué nhanh, qua cham, qué nho hodc qua 16n, khong xen vao chuyén
nguoi khac, khong cudp 161 ngudi khac khi néi.

- Can thyc hanh dung van hoa bit tay tai cong so.

- Khong budn chuyén; khong tao bé kéo canh dé tranh chuc, tranh
quyén; tranh thai d6 xun xoe véi nguoi trén, hach dich v6i nguoi dudi; tranh 1ay
¢ vi hiéu qua cong viéc ma cb tinh khong thira nhan nang luyc gy kho dé cho
nhiing thanh vién khac, dac biét 1a nguoi moi dén 1am viéc tai co quan.

Cdc gidi phdp cu thé dé thue hién vin héa cong sé thwong xuyén va cé
hiéu qua:

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc ctia d6i ngti CBCC vé vin héa cong
sO va tim quan trong ctia van hoa cong so trong mdi truong 1am viéc hién nay.

- C6 chinh sach va co ché quan tam dén doi séng CBCC.
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- Nén moi b4o cao vién vé tap huan cho toan thé can bo cong nhan
vién trong co quan vé dé tai vin hoa cong sd. Sau khoa hoc can xay dyng mot
bang ndi quy véi nhitng quy dinh budc moi ngudi phai thuc hién, c6 kiém tra, co
danh gia cham diém va phai lam thuong xuyén lién tuc, khéng 1am kiéu phong
trao, tranh ho khau hiéu to con 1am thi nho giot.

- Lanh dao bén canh viéc tuyén chon, sip xép cong viéc phu hop con phai
tao ra moi trudng lam viée than thién, kip thoi biéu dwong khen thudng nhitng ca
nhan xuit sic, quan tim dén doi séng cia CBCNV khi 6m dau, hiéu, hy.

Tom lai, tuyén dung va dii ngd 13 nhimg van dé ma khong phai bat ky
mot to chire nao ciing thyc hién thanh cong. Dé tuyén duoc nhimg ngudi gioi da
kho nhung viéc 1am sao dé ho gin bo 1au dai voi cong ty lai cang kho hon. Vi
thé viéc xdy dung ché d6 luong thudng sao cho phu hop 1 yéu té quyét dinh su
thanh bai cia mdi cong ty. Cong ty C6 phan xay dung va dich vu thuong mai
Ngb Quyén ciing vay. Vi thoi gian thyc tdp va nghién ctru co gidi han, nén
nhig giai phap ma em dua ra c6 thé chua duoc hoan hao, rit mong su chi dan

va gop ¥ caua Quy thay co dé khoa luan dugc hoan thién hon.
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KET LUAN

Trong bdi canh toan cau hoa ngay nay, Viét Nam dang nd luc hdi nhap
kinh té thé gidi. Hon bao gio hét, nguén nhan luc 1a mot yéu td dic biét quan
trong trong hoat dong kinh doanh va quén ly ctia doanh nghiép. Str dung hop 1y
va tiét kiém nhan luc khong chi ¢ tac dung giam chi phi tryc tiép vé lao dong
ma con thic day sir dung hop 1y moi yéu t6 khéc, giup doanh nghiép c6 thé hoan
thanh t6t ké hoach san xuét- tiéu thu va cac ké hoach khac, ma con ha gia thanh,
dem lai hiéu qua to 16n cho doanh nghiép. Vi vay viéc dau tu cho cong tac tuyén
dung v6i mong mudn xay dung dugc doi ngii nhan sy co trinh d6 cao, san sang
dap ung cac yéu cau trong cong viée, 1a chia khoéa dé rat ngin khoang cach giira
cung-cau nhén lyc, chuan bi cho nhitng doi hoi cua thi truong nhéan lyc trong
tuong lai.

Dai ngd 1a mot trong nhitng dong lyc kich thich con nguot [am viée hang
hai nhung dong thoi ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan giy tri tré, bat mén ,
hoidc tir bo cong ty a di. tat ca tuy thudc vao trinh do va nang luc cta cip quan
tri. Néu tién luong khong con 1a van dé quan trong ddi véi nguoi lao dong, thi
ho s& cong hién hét minh cho cong ty, vi ndi bd ¢ 6n thi cong ty mai phat trién
dugc. Nhung lam thé nao dé dat duoc diéu d6 méi 1a van dé ma céc nha quan tri
can phai quan tam.

Cung vai viéc phan tich thuc trang tuyén dung va ché do dai ngd tai
cong ty, vai von kién thirc con han ché, em di dua ra mot sé nhan xét va trén co
s d6 dé xuat mot sd giai phap doi véi cong ty. Rat mong nhitng dé xuat ndy sé
g6p phan ning cao hon nita chit lugng quan tri nhan s ndi chung ciing nhu
hoat dong tuyén dung va ché d6 dai ngd noi riéng cho cong ty nham gitip cong

ty phat trién hon.
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