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Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép
LO1 MO PAU

Viét Nam hoi nhap vao WTO (World Trade Organization ) ¢ mé ra nhiéu
co hoi va thach thuc cho cac doanh nghiép trong nudce. Trudce tinh hinh d6, cac
doanh nghiép gap khong it kho khan khi thi truong c6 su tham gia caa nhiéu
thanh phan kinh té, sy canh tranh gay gat cta cac cong ty dbi thi va nhu cau thi
hiéu cua khéach hang ngay cang cao. Thuc trang chung cua céc doanh nghiép vira
va nho hién nay 1a han ché vé ning luc tai chinh, chi phi cho viéc xay dung cac

chinh sach hoat dong marketing khong dugc dau tu xtng dang.

Do d6, mot doanh nghiép mudn tén tai va canh tranh dugc doi hoi cac
doanh nghiép phai lva chon cho minh mét chién luwoc kinh doanh phi hop.
Trong thoi gian thyc tap tai cong ty TNHH Tam Chién, em d3 quan sat va tim
hiéu dugc nhitng van dé tong quan vé cong ty, thay duoc tinh hinh thyc hién
hoat dong san xuat cia cong ty néi chung va tinh hinh hoat dong marketing noi
riéng. Qua qua trinh thuc tap tai cong ty em nhan thay duoc nhitng diém manh
va nhitng mat con tén dong trong hoat dong va cong tac marketing. Tir d6 em
mudbn dé xuat mot s giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai
cong ty TNHH Tam Chién. Vi vay em da chon dé tai khoa luan tt nghiep
“Thuc trang hoat dong marketing va mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua
hoat dong marketing tai cong ty TNHH Tam Chién”. Dé tai gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé marketing

Chuong 2: Thyc trang hoat dong marketing tai cdng ty TNHH Tam Chién

giai doan 2012-2014

Chuong 3: Giai phap dé xuat nhan nang cao hiéu qua hoat dong marketing

cta céng ty TNHH Tam Chién

Viéc em thyc hién dé tai 1a dé vach ra dugc nhitng diém manh, diém yéu
trong hoat dong marketing cta céng ty nham dwa ra nhiing giai phép thuc day
cho hoat dong kinh doanh cua cong ty ngay cang hiéu qua hon, nang cao dugc
loi thé canh tranh, phéat trién duoc thi phan, tao dung duoc thwong hiéu uy tin
dugc nhiéu nguoi tiéu dung biét dén vai san pham chét luong cao, gia ca hop 1y,
chuong trinh khuyén mai hap dan. Cubi cung 1a dé nang cao hiéu qua hoat dong
marketing tai cong ty TNHH Tam Chién.

Em xin cam on Ban Giam ddc va céc anh thudc phong kinh doanh cong ty
TNHH Tam Chién di giup d& va tao diéu kién thuan loi cho em trong thoi gian

thuc tap tai cong ty.
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Em ciing xin cam on thdy Hoang Chi Cuong cing ¢6 Nguyén Poan Trang
da tan tinh giup do em hoan thanh bai khoa luan.
Ngay 25/07/2015
Sinh vién

Ly Thi Thu Hién
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING
1.1 Khai quéat vé marketing

1.1.1 Dinh nghia marketing

Thuat ngir marketing duoc sir dung lan dau tién vao nim 1902 trén giang
duong truong Pai hoc Michigan & My, dén nam 1910, tat ca cac truong Pai hoc
tong hop & My bét dau giang day mén hoc nay. Subt trong gan nua thé ky,
marketing chi dugc giang day trong pham vi cac nudc néi tiéng Anh. Mai dén
sau chién tranh thé gidi lan tha hai, vao nhitmg nim 50 va 60 cua thé ky XX, né
méi duoc truyén ba sang Tay Au va Nhat Ban. Qua trinh qudc té hoa cua
marketing da phat trién rat nhanh. Ngay nay, cac doanh nghiép muén kinh
doanh dat hiéu qua Kinh té cao déu can phai c6 su hiéu biét va van dung
marketing hién dai.

Pinh nghia t6ng quét vé marketing cua Philip Kotler: Marketing 1a mgt
dang hoat dong cia con ngiroi nham thod man nhiing nhu c4u va mong mudn
cua ho théng qua trao déi. Pinh nghia nay bao trim ca marketing trong san xuat
va marketing x& hoi. Bé hiéu rd hon vé dinh nghia trén, chung ta nghién cau mot
sb khai niém:

Nhu cau (Needs): 1a mot cam giac vé su thiéu hut mot cai gi d6 ma con
nguoi cam nhan duoc. Vi du: nhu cau dn, udng, di lai, hoc hanh, giai tri... Nhu
cau nay khéng phai do x& hoi hay nguoi 1am marketing tao ra, Chlng ton tai
nhu mot b phan cau thanh cua con nguoi.

Mong muén (Wants) 1a su ao udc c6 duoc nhitng thir cu thé dé thoa man
nhitng nhu cau sdu xa. Mong muédn ciia con nguoi khéng nguing phat trién va
duoc dinh hinh béi cac diéu kién kinh té, chinh tri, xa héi... nhu truong hoc; nha
thd, chlia chién; gia dinh, tap thé va cac doanh nghiép kinh doanh. Mong muébn
da dang hon nhu cau rat nhiéu. Mot nhu cau c6 thé ¢ nhiéu mong muén. Cac
doanh nghiép théng qua hoat dong marketing c6 thé dap tng cac mong mudn
cuia khach hang dé thuc hién myc tiéu caa minh.

Nhu cdu c6 kha ning thanh toan (Demand): 1a mong muén kém thém diéu
kién c6 kha nang thanh toan.

Trao doi: 1a hanh vi nhan tr mot ngudi hoic mot to chic nao d6 thir ma
minh muén va dua lai cho ngudi hoac t6 chirc mét thir gi do.

Trao d6i & qué trinh, chi xay ra khi c6 cac diéu kién:it nhat phai c6 hai bén,
mdi bén phai c6 mot thir gi d6 co thé cd gia tri véi bén kia. Mbi bén déu c6 kha
ning giao dich va chuyén giao hang hoa, dich vu hoic mét thir gi d6 caa minh.
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MJi bén déu mong mudn trao doi va c6 quyén ty do chap nhan hay khudc tir dé
nghi ctia bén kia, hai bén thoa thuan dugc nhitng diéu kién trao doi.

"Marketing 12 qua trinh x4c dinh tham gia va sang tao ra nhu cau mong
muén tiéu thu san pham va té chic tat ca ngudn lyc cua cong ty nham lam hai
long nguoi tiéu dung dé dat duoc loi nhuan hiéu qua cho ca cong ty va nguoi
tiéu dung" (G. F. Goodrich ).

NGi chung c6 rat nhiéu quan niém vé Marketing tuy nhién chiing ta c6 thé chia
lam hai quan niém dai dién, d6 13 quan niém truyén thdng va quan niém hién dai.

Quan niém truyén thong: Bao gdm cac hoat dong san xuat kinh doanh, lién
quan dén viéc huong dong san pham tir nha san xuat dén nguoi tidu thy mot
cach t6i wu.

Quan niém Marketing hién dai: La chic ning quan ly cong ty vé mat to
chuc va quan ly toan bo cac hoat dong san xuat kinh doanh, tir viéc phat hién ra
va bién stc mua cua nguoi tiéu thy thanh nhu cau that sy vé mot san pham cu
thé, dén viéc chuyén san pham dé téi nguoi tiéu thy mot cach téi uu

Marketing 1a mét qué trinh quan ly mang tinh x& hoi, nho d6 ma cac ca
nhan va tap thé c6 dugc nhiing gi ho can va mong muén théng qua Viéc tao ra,
chao ban va trao doi nhiing san pham ¢ gia tri véi nhimg ngudi khac.

Khai niém marketing nén duoc biéu hién rd su chi din hudéng dén con
duong 1ap ké hoach, gitp doanh nghiép phan tich, cuc dai hod lgi nhuan va lam
thoa man nhu cau tiéu thy san pham. Doanh nghiép cling can quan tim dén
nhitng diém manh va nhiing diém yéu cta no trong céc linh vuc chtic ning hoat
dong khac nhu:san xuat, tai chinh, k§ thuat va nhan su. Cac ké hoach marketing
can phai tao can bang cac muc tiéu, nhu cau tiéu thu va kha nang ngudn luc cua
doanh nghi¢p

Theo goc do quan ly marketing 12 mot hé thong dong bo cac hoat dong vé
hoach dinh san pham, dinh gia, phan phéi, chiéu thi nham thoa man nhu cau caa
khach hang qua d6 dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép.

Theo goc d6 xa@ hoi marketing la mot qué trinh x& hoi va quan ly trong do
cac c& nhan hoic to chuc thoa man nhu cau cua ho thdng qua viéc tao ra va trao
d6i san pham ¢ gia tri voi nguoi khac.

1.1.2 Céc chirc nang co bdan ciia marketing
e Chire niing lam thich #ng san pham véi nhu ciu cia thij trueong
Hoat dong marketing 1am cho san pham dich vu luén thich &ng véi nhu cau
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cua thi trudng, nghién cau va phan tich thi tredng nham cai tién mau ma san pham,
dwa ra cac chinh sach Marketing hop 1y nham thuc hién cac chuc ning nay.

Thuc hién chic ning nay marketing c6 thé thau tdm, phdi hop cac hoat
dong cua cac bo phan ky thuat, tiéu chuan hoa san pham, nghién ctu thi truong,
cac bo phan san xuat bao goi, nhan hiéu...nham mét myc tiéu chung 1 1am tang
tinh hap dan caa san pham trén thi truong, thoa man tét hon nhu cau cua ngudi
tiéu dung.

e Chitc ning phan phdi

Chtic niang phan phdi 1a toan bo cac hoat dong nham té chic sy van dong
t6i wu san pham hang hoa tir cong doan két thic qué trinh san xuat dén cong
doan giao cho nhiing ctra hang ban budn va ban Ié hoic duoc giao truc tiép dén
tay nguoi tiéu dung.

Chtic nang phan phdi cia marketing bao gom:

- Chtic ning trao d6i mua ban: ddy 1a chirc nang phd bién nhat caa kénh
phan phéi. Thuc chét cua chirc ning nay 1a tién hanh céc hoat dong mua ban &
trong kénh.

- Chte nang tiéu chuan hoa va phan loai hoa: chic nang nay lién quan dén
viéc sap xép hang hoa theo chung loai va sé luong. DBiéu nay 1am cho viéc mua
ban dé dang hon vi giam duoc nhu cau kiém tra va lua chon. Dong thoi né ciing
giai quyét van dé khac biét gitra san pham san xuat va tiéu ding.

- Chuc ning van tai: nghia 12 hang hoa qua kénh duoc chuyén tir dia diém
nay dén dia diém khac. Nho dé giai quyét dugc mau thuin vé khéng gian giira
san xuat va tiéu dung.

- Chte ning luu kho: chitc nang nay c6 lién quan dén viéc du trir hang hoa
& trong kho cia cac nha kinh doanh dé dam bao sy an khép gitra san xuat va tiéu
dung, dam bao viéc chac chan thoa man nhu cau cua khach hang dang thoi gian.

- Chtc ning tai chinh tin dung: cung cap tién mat va tin dung can thiét cho
san xuat, van chuyén, luu kho, xtc tién, ban va mua san pham.

- Chuc ning chia sé rai ro: giai quyét sy khdng chac chin trong qué trinh
phan phdi san pham trén thi truong.

- Chtc ning thong tin: lién quan dén thu thap, phan tich va phan phéi tat ca
cac théng tin can thiét cho 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra cac hoat dong
phan phdi.

- Chuc ning thuong luong: ¢b gang dat duoc thoa thuan cudi cing vé gia
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ca va nhiing diéu kién khéc cd thé thyuc hién duogc viéc chuyén giao quyén so
hitu hay quyén sir dung.

Tat ca cac chirc niang ctua kénh phan phdi dong nghia voi cac giai doan cua
qua trinh luu thong tiéu thu hang héa, dich vu trong nén kinh té.

¢ Chirc nang tiéu thu

Chtc ning nay c6 thé thau tom thanh hai loai hoat dong I6n:

- Kiém soat vé gia ca: tly thuoc vé nhu ciu, quy trinh san xuat, déi tha
canh tranh ma thi hanh chinh sach gia ca hop ly. C6 nhiéu chinh sach gi4 ca nhu
phan khic thi trudng, gia ca theo vong doi san pham, gid ca uu tién theo sb
luong...

- Chi ra cac nghiép vu va nghé¢ thuat ban hang: nghién cau tam ly khach
hang dé huéng dan nhan vién kha niang thuyét phuc, huéng dan va dinh huéng
khach hang nham khai thac triét dé nhu cau cd kha ning thanh toan cta khach
hang tir nhitng nghién ctru co ban va chi tiét caa marketing, b phan kinh doanh
c6 dinh hudng dao tao nhan vién, bé tri cac quay hang mét cach hiéu qua nhat.

e Chirc niing yém tro

Thuc hién chice nang nay nham muyc dich gidi thiéu quang béa san pham lam
cho nguoi tidu dung biét-hiéu-tin-dung san pham do. T d6 xay dung uy tin cua
doanh nghiép, thuong hiéu caa san pham.

¢ Chirc nang xa hoi

Quaé trinh marketing phai tén trong loi ich xa hoi, khdng phai hoat dong
marketing chi biét dén loi ich caa doanh nghiép ma bén canh lgi ich cua doanh
nghiép phai c6 loi ich cua xa hoi.

1.1.3 Vai tro cia marketing trong doanh nghiép

Muén thanh céng trong kinh doanh, cac doanh nghiép va cac nha kinh
doanh can hiéu biét can k& vé thi truong, vé nhirng nhu cau va mong muén cua
khéch hang, vé nghé thuat tng xu trong kinh doanh.

Ngay nay, cac doanh nghiép phai hoat dong trong mét moéi truong canh
tranh quyét liét va cd nhiing thay doi nhanh chéng vé khoa hoc — cong nghgé,
nhitng dao luat maéi, nhitng chinh sach quan ly thuwong mai méi va sy trung
thanh cua khach hang ngay cang giam sut. “Cac cong ty dang phai chay dua voi
nhau trén mot tuyén duong vai nhiing bién bao va luat 1& luén thay d6i, khdng
c6 tuyén dich, khong co6 chién thang vinh ctru. Ho budc phai khdng ngung chay
dua va hy vong la minh dang chay theo dung hudng ma céng ching mong
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muon”.

Marketing 12 mot bo mén khoa hoc nghién ctu vé cac hoat dong kinh
doanh c6 lién quan truc tiép dén dong chuyén van cua hang hod - dich vu tir noi
san xuat téi nguoi tiéu ding, nham tim ra céac bién phap hiru hiéu dé bao vé,
duy tri va phat trién thi truong. Marketing con &p dung trong nhiéu linh vyuc xa
hoi. Philip Kotler di viét: « Trong thé gii phtic tap ngay nay, tat ca ching ta
déu phai am hiéu marketing. Khi ban mét chiéc may bay, tim kiém viéc 1am,
quyén gop tién cho muc dich tir thién, hay tuyén truyén mot y tuéng, ching ta
da lam marketing... Kién thicc vé marketing cho phép xt tri khon ngoan hon &
cuong vi nguoi ti€u dung, du la mua kem danh rang, mét con ga dong lanh, mot
chiéc may vi tinh hay mot chiéc 6 t6... Marketing dung cham dén lgi ich cia mai
nguoi chlng ta trong sudt ca cudc doi”.

Marketing ap dat rat manh mé ddi véi long tin va kiéu cach séng caa nguoi
tiéu ding. Vi thé, hitng ngudi kinh doanh tim cach dé lam thoa man nhu cau
mong mudn caa nguoi tidu dung, tao ra nhirng san pham va dich vu véi muc gia
ca ma ngudi tiéu dung co thé thanh toan duoc.

Pham vi str dung marketing rat rong rii, marketing lién quan dén nhiéu
linh vyc nhu: hinh thanh gia ca, du trit, bao bi dong goéi, xay dung nhan hiéu,
hoat dong va quan Iy ban hang, tin dung, van chuyén, trach nhiém x& hoi, lua
chon noi ban 1€, phan tich nguoi tiéu dung, hoat dong béan si, ban 1¢, danh gia va
lya chon ngudi mua hang cong nghiép, quang céo, méi quan hé xa hoi, nghién
ctru marketing, hoach dinh va bao hanh san pham.

Ngay nay, hoat dong marketing rat quan trong déi véi sy phat trién cua
cong ty. Marketing gitp danh gia tiém niang dinh huéng cho ting san pham,
cung cap co so thong tin dé hoach dinh chién luoc hoat dong cho toan bo cong
ty. Marketing kich thich viéc mua hang cua nguoi tiéu dung, cé tac dung 16n khi
cong ty dua mot san pham mai ra ngoai thi truong va gidp san pham caa cong ty
tré nén noi bat hon. Bén canh do, hoat dong marketing da dung 1én thém nhiing
rao can dudi dang gidy phép san xuat, sy can thiét phai thiét 1ap quan hé hop tac
vé6i nhitng nha cung tng hay cac dai 1y da noi tiéng. ..

Hoat dong marketing cta don vi: nghién cau tiép thi 13 mot qua trinh tim
hiéu vé thi trudng, nhu cau san pham, d6i tha canh tranh dé tir d6 c¢6 chién luoc
hop 1y 1a tung san pham méi, thAm nhap thi truong, gia ting doanh sd, nang cao
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Do d6 hoat dong marketing 1a mét phan
khong thé thiéu gop phan mang dén thanh cdng hay that bai cua doanh nghiép.
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Hay ndi cach khac marketing la hoat dong boi tron doanh nghiép.
1.2 Hoat dgng marketing trong doanh nghiép
1.2.1 Nghién ceru thi trwong va xdc dinh thi trwrong muc tiéu

¢ Nghién ciru thi truwong

Nghién ctu thi truong 1a qua trinh thu thap va phan tich c6 hé thong cac di
liéu vé& cac van dé co lién quan dén cac hoat dong Marketing vé hang hoa va
dich vu.

Nghién cu thi truong 1a mét nghiép vu vé cliing quan trong, néu cdng tac
nghién ctu thi truong duoc 1am tdt, n6 cung cip day du thong tin chinh xac dé
gitip ngudi lam marketing dua ra mot chién lugc phd hop va do d6 mang lai hiéu
qua cao. Nguoc lai, néu cdng tac nghién ciru thi truong thu thap vé nhiing thong
tin khdng chinh xac, khong phan anh dang tinh hinh thuc té thi truong, va do
khdng dua trén co sé thong tin vitng chic nén quyét dinh duoc dua ra s& khong
sat vai thuc té, dan dén hoat dong marketing s& khong hiéu qua, 1ang phi nhan
vat luc.

Thi truong khong phai 1a mot ¢am dong hdn don, nguoi ta co thé phan tich
thanh ting mang, tirg nhdm mang mot s6 dac tinh riéng. Mai nhém, mdi mang
thi truong duoc goi 1a mot phan khic gom nhiing phan tir c6 chung mot dic
tinh. Viéc phan khic thi truong dem lai céc loi ich nhu sau: Dé tim hiéu ré mot
cach tuong tan nhu cau caa khach hang va nhitng nhu cau, udc mudn riéng biét
caa tirng nhom.

Pé san xuat, dap (g thoa man cho khéach hang va khéng bé qua mot mang
thi truong nao. Dé khach hang cam thay duoc tén trong hon, khéng ai bi bo roi.
Gilp cho viéc quan ly kinh doanh mét cach khoa hoc hon, hiéu qua hon. Nha
tiép thi phai quyét dinh phan khic thi truong theo tiéu thic nao va quyét dinh
c4c thi truong muc tiéu. Co s dé phan khdc thi truong ngudi tiéu dung: Phan
khuc thi truong theo yéu té dia 1y: phan khac nay doi hoi phai chia thi truong
thanh nhiing dja 1y khac nhau nhu qudc gia, ving, tinh, thanh phd. Céng ty c6
thé quyét dinh hoat dong trong mot hay mot vai ving dia ly hay hoat déng trong
tat ca cac ving, nhung chii y dén nhitng khac biét vé nhu cau va s¢ thich caa
tung vung dia ly.

Phan khuc thi truong theo yéu té nhan khau hoc: 1a phan chia thi truong
thanh nhitng nhém trén co s nhitng bién nhan khau hoc nhu tudi tac, gisi tinh,
quy md gia dinh, chu ky sng cua gia dinh, thu nhap, nghé nghiép, hoc van, ton
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gido, chung toc va dan toc. Phan khic thi truong theo yéu té tam 1y: 1a nguoi
mua duoc chia thanh nhimg nhom khac nhau cin ctr vao tang 1op x& hoi, 16i
séng hay nhan cach. Nhimng ngudi trong ciing mét nhdm nhan khau hoc c6 thé
c6 nhitng dac diém tam ly rat khac nhau. Phan khdc thi truong theo hanh vi:
nguoi mua dugc chia thanh nhiéu can cr vao trinh d6 hiéu biét, thai do, cach sir
dung va phan ung d6i phd véi san pham. Nhiéu ngudi 1dm marketing tin chac
rang cac bién hanh vi 1a diém xuat phat tét nhat dé tao dung cac khc thi truong.

Khong phai tat ca cac phan khic thi trudng déu hitu ich nhu nhau. Khac thi
treong 1a mot nhom nguoi tiéu ding ¢ phan tng nhu nhau dbi véi ciing mot tap
hop nhiing kich thich caa marketing. Thi truong bao gom rat nhiéu loai tiéu
ding, nhiéu nhu cau khac nhau. Nhiing yéu cau doi véi viéc phan khic thi
truong

1. Po ludng dugc: quy md, stc mua va cac dic diém caa khic thi truong
déu do duoc. Céc bién phan khuc thi truong nhat dinh rat kho do luong.

2. Kha 16n: nhitng thi truong nay phai khéa 16n va sinh 161 xang dang dé
phuc vu. Khdc thi truong phai 1a mot nhém 16n nhat va dong nhat, xung dang dé
thuc hién mot chuong trinh marketing riéng.

3. CO thé tiép can dugc. Cac khic thi truong phai tiép can dugc va phuc vu
c6 hiéu qua.

4. C6 thé phan biét duoc: cac khic thi truong ndy khac biét nhau vé quan
niém va dap ung khac nhau ddi véi cac yéu tb marketing - mix va chuong trinh
marketing khéac nhau. 5. C6 thé hoat dong dugc: c6 thé xay dung nhiing chuong
trinh ¢6 hiéu qua dé thu hat va phuc vu nhitng thi trudng do.

¢ Xac dinh thi trwong muc tiéu

Thi trudng muc tiéu 14 thi truong bao gdom cac khach hang cé cuing nhu cau
hoic udc mudn ma doanh nghiép quyét dinh dap tmg. Sau khi di phan khic thi
truong, cong ty phai biét danh gia nhitng phan khic khac nhau va quyét dinh 13
bao nhiéu thi trudng muc tiéu. Panh gia cac khuc thi truong dya trén céc yéu té:
Qui md va mie ting truong cua khic thi twdng: qui md thé hién & doanh sé tai
thi trudng d6 va muc ting truong thé hién ¢ toc do tang cia s6 khach hang. Muc
d6 hap dan cua khuc thi truong: mot khic thi truong c6 thé co quy mé va mic
tang truéng mong muon, nhung lai thiéu tiém ning sinh 10i. Cong ty phai danh
gid nhitng anh hudéng caa nim nhom dén kha nang sinh 101 1au dai: cac di tha
canh tranh trong nganh, nhitng ké xdm nhap tiém an, nhitng san pham thay thé,
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nguoi mua va nguoi cung ang.

Muc tiéu va nguon luc cong ty: phai xem xét kinh doanh san pham d6 co
phU hop véi muc tiéu va ngudn luc cua cong ty hay khong. Sau khi danh gia
nhitng phan khic khac nhau, cong ty can xem xét ba chién luoc trong viéc lya
chon thi truong muc tiéu: Marketing khéng phan biét: céng ty tap trung vao
nhitng gi ma nguoi mua thudng hay c6 nhu cau chir khong phai 1a vao nhing gi
khac nhau. Cong ty thiét ké mot san pham va mot chuong trinh marketing nao
thu hat duoc déng dao ngudi mua nhat. Céng ty dua vao phan phéi dai tra va
quang cao dai trd. Muc dich 1a nham tao cho san pham mét hinh anh tuyét hao
trong tam tri moi nguoi. Co s& dé chon marketing khéng phan biét 1a tiét kiem
chi phi. Marketing c6 phan biét: céng ty hoat dong mot s6 khic thi truong,
thiét ké nhitng chuong trinh khac nhau cho ting khic thi truong va tung ra &
mdi khdc nhiing san pham khac nhau. Marketing c6 phén biét thuong tao ra
duoc tong muc tidu thu Ién hon so véi marketing khéng phan biét. Bidu d6 noi
lén mot 18 don gian 1a co thé ting tong mic tiéu thu bang cach ban chang loai
san pham da dang hon thong qua nhiing kénh da dang hon, tuy nhién né lam
tang thém nhiéu loai chi phi.

Marketing tap trung: cong ty thay vi theo dudi mot phan nho chiém duogc
trong mot thi truong 16n thi nén theo dudi chiém lay mot phan 16n cua mot hay
vai tiéu thi truong. Marketing tap trung c6 thé gap bat tric hon hai truong hop
trén, chang han thi truong do co thé bi mat trang.

1.3 Hoat dgng marketing mix

¢ Khai niém marketing mix

Mot doanh nghiép muén hoat dong kinh doanh ¢6 hiéu qua truéc hét phai
lap ra cho doanh nghiép minh mot chién lwoc marketing tong thé cho toan bo
hoat dong kinh doanh. Sau d6, cin ¢t va ndi dung cua chién luoc
marketing tong thé do, doanh nghiép d6 lai phai tiép tuc 1ap cho minh ké hoach
hoat dong marketing ting phan (partial marketing) va marketing hon hop
(marketing mix).

Philip Kotler da dinh nghia: Marketing ting phan 1a loai marketing
duoc &p dung ¢ tung khau cu thé, dic biét 1a khau ban hang (bao gom phan
phdi, tiéu thu san pham). Trong thoi ki dau khi ma marketing méi bat dau xuat
hién va phét trién thi san xuat hang hod van con ¢ trinh d6 thap, nguoi ta tiéu
thu nhitng gi ma ho c6 san. Do vay chu yéu ho sir dung loai marketing nay. Khi
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nén kinh t& hang hoad phét trién manh mé, ta phai ban nhitng tht ma khach
hang can thi marketing mix 1 loai marketing thuong dugc cac doanh
nghiép str dung. Marketing mix 1 loai marketing dugc phdi hop hai hoa cac yéu
t6 co ban cta n6 sao cho phil hop nhat véi diéu kién thuc té ciia moéi truong Kinh
doanh nham thu dugc loi nhuan téi wu gém chinh sach san pham, gid, phan phdi
va xuc tién hon hop.

 Noi dung phéi hep trong marketing mix

Noi dung chinh cua marketing mix 1a su phdi hop hai hoa cua
bdn thanh phan co ban 1a 4P. Vi ca bon thanh phan tiéng Anh déu cé chir cai
dau tién 13 P nén nguoi ta thuong goi Marketing Mix 14 Marketing 4P.

> Product (san pham)

> Price (gid)

> Place (phan phéi)

> Promotion (x{c tién va hd tro kinh doanh)

e VVai tro caa marketing mix trong hoat dong kinh doanh

Hién nay, marketing mix dong gép mdt vai tro ngay cang quan trong, tham
chi quyét dinh trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. “Tién bd hon
marketing ttng phan don 1¢, marketing mix gilp cac doanh nghiép tao ra hé
théng marketing hoan chinh, théng nhat, nhat quan gitra cac khau: tir khau phét
trién san pham mai, an dinh gia ca, xdc tién ban hang dén khau phan phdi san
pham t6i tay nguoi tiéu dung”.

Cac yéu tb trong marketing mix c6 quan hé tuong tac, lién hé va gan bé mat
thiét véi nhau. Trong marketing mix, yéu té nay quyét dinh tinh chat, dac diém
cua yéu td kia. Nguoc lai, yéu té kia lai hd trg, bd sung cho yéu t nay. Su phoi
hop hai hoa gitta cic yéu to trong marketing mix giip cho moi hoat dong
cua doanh nghiép khéng roi rac, don 1é ma lién két chat ché véi nhau. Chinh su
lien két nay s& gitip cong ty co duoc mot ké hoach téng thé thdng nhat, cac bo
phan trong cdng ty, cac phong ban, cac nhan vién hiéu rd trach nhiém caa minh
cling nhu ctia ngudi khac. Tt do, cong ty c6 thé nang cao hiéu qua hoat
déng cua doanh nghiép, thuc hién thanh céng cac muc tiéu kinh doanh da dé ra.
1.3.1 Chién lwgc vé san pham

 Khéi niém san pham

Khi n6i vé san pham, tuy theo ting linh vuc, nguoi ta c6 nhitng cach hiéu
rat khac nhau. Thong thudng, ngudi ta qui N6 vé mot hinh thire ton tai vat chat
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cu thé va do d6 né chi bao ham nhitng thanh phan hoic yéu té c6 thé quan sét
duotc.

Theo kinh té hoc, ngudi ta cho rang san pham 13 két qua cua lao dong. San
pham chi duoc tao ra khi c6 lao dong ma thdi. Tuy nhién, xét vé linh vuc
Marketing, khai niém san pham duoc mé rong hon nhiéu.

Theo Philip Kotler, cha d¢ cua Marketing hién dai thi "san pham 1a bat ki
cai gi c6 thé dwa vao thi truong dé tao su chd y, mua sam, sir dung hay 1a tiéu
ding nham thoa man yéu cau hay wéc mudn".

Theo quan diém nay thi san pham 14 tat ca nhitng vat thé hiru hinh va vo
hinh. Ngay ca cac san pham hitu hinh thi ciing bao ham céc yéu té vo hinh trong
san pham d6. Do vay, san pham cd thé 1a hang hoa (quan 4o, xe may,...), dich
vu (tu van, kiém toan, du lich...), dia diém (Viing Tau, Thuong Hai...), ¥ tuong
kinh doanh (y tuéng quang céo, y tuang phan mém tin hoc ...)...

e Céu tao san pham

Pon vi san pham 1a mét chinh thé hoan chinh chta dung céc yéu té, dac
tinh, théng tin khac nhau vé san pham. Nhiing yéu t6, dic tinh, thong tin d6 c6
thé chira dung cac chirc nang marketing khac nhau. Thong thuong khi tao ra mot
mat hang, nguoi ta thuong xép cac yéu td, cap do, thong tin d6 thanh nim cap
do khac nhau.

- Loi ich ¢t 16i: 1a loi ich trong tu duy dé tra 10i cau hoi:" khach hang thuc
su mua cai gi?". Pay chinh la nhiing gi4 tri ma nha kinh doanh s€ ban ra cho
khach hang va ciing chinh 1a muc tiéu ma khach hang theo dudi, nén khi thiét ké
san pham phai xac dinh trudc tién cip d6 nay. Trong qua trinh nghién ciu khach
hang, doanh nghiép phai tim hiéu dé phat hién ra cac khia canh lgi ich khéc nhau
trong nhu cau cia ho dé c6 thé thoa man tét tat ca cac nhu cau nay.

- San pham hién thuc: 14 san pham duoc thé hién duéi dang vat chat ma
khach hang mua, 12 nhitng yéu t6 phan anh su c6 mat thuc té cia hang hoa.
Nhiing yéu t6 ndy bao gom: c4c chi tiéu phan anh chat luong, cac dic tinh, bd
cuc bén ngoai, tén nhan hiéu cu thé, dic trung cua bao goi... Trén thuc té, khach
hang sé& tim mua nhiing loi ich cbt 16i théng qua nhitng yéu to nay. Nho yéu to
nay ma doanh nghiép khang dinh duoc sy hién dién cua minh trén thi truong
con khéach hang thi phan biét dugc hang hoa cua héng nay so vai hdng khac.

- San pham mong doi cai tién: 1a tap hop nhitng thudc tinh ma khach hang
mong doi khi mua san pham. Ngoai loi ich cét 18i ma khach hang mong muén,
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khach hang con mong doi san pham minh lya chon c6 nhiing thudc tinh cai tién
dé khic phuc nhimg nhugc diém nhitng san pham tuong tu trude day mac phai.

- San pham bé sung: 1a cip do san pham ma ting thém vao san pham hién
thuc nhitng loi ich khac dé san pham wu viét hon so véi ddi thu canh tranh nhu:
bao hanh, tu van ban hang, cung cip cé4c dich vu trudc, trong va sau ban hang,
cap tin dung cho khach hang... Khi mua nhitng loi ich co ban caa mét hang ho4,
khach hang ludn thich mua né & mirc d6 hoan chinh nhat, mic d6 hoan chinh
phu thudc vao céac san pham b sung ma doanh nghiép do dua ra. Do d6, cac yéu
t6 bd sung da trd thanh vii khi canh tranh quan trong cia doanh nghiép.

- San pham tiém ning: 13 toan bd nhitng yéu td bo sung va ddi mai cua san
pham c6 thé dat mic cao nhat trong twong lai. Pay ciing chinh 13 co hoi dé
doanh nghiép tim kiém cac phuong phap doc déo riéng dé thoa man nhu cau
khach hang ciing nhu dé canh tranh véi cac doanh nghiép khac trong tuwong lai.

Do vay, khi thiét ké san pham truéc hét phai xac dinh nhiing loi ich cét 18i,
sau d6 gia ting cac cdp do san pham dé thoa man tt nhat nhu cau caa khach
hang. San pham la nhitng hang hoa va dich vu véi nhiing thudc tinh nhat dinh,
véi nhitng ich dung cu thé nham thoa man nhitng nhu cau doi hoi cua khéch
hang. San pham cd gia tri sir dung va gia tri, nd c6 thé 1a hitu hinh hay vé hinh.
Mot doanh nghiép xay dung nén mét san pham duya trén kha ning cong nghé
sang tao, tao ra nhimg diém khéc biét ndi bat cho san pham, réi xay dung chién
lugc truyén thong dé dua san pham vao thi truong qua mot dinh vi thich hop véi
tinh nang, dic diém, loi ich cta san pham so véi san pham canh tranh. Sy phét
trién san pham méi 1a can thiét trong mot cong ty va té chac. Nhitng san pham
d3 ¢ giai doan trudng thanh va suy thodi can thay thé bang nhitng san pham mai,
tuy nhién san pham mai c6 thé that bai. Rui ro cua viéc ddi méi ciing 16n ngang
V6i sy dén b ma nd dem lai. Chia khoa dé dbi mai thanh cong 1a viéc xay dyung
t6 chtc tét hon dé quan tri nhitng ¥ twdng san pham mai va trién khai nghién
Clru ¢6 co sd va thong qua quyét dinh trong ting giai doan cua qué trinh phat
trién san pham mai.

Muc dich cua chién luoc san pham 14 cai tién thay doi chat lwong bao bi
mau ma san pham nham gitp cho san pham luén ludn thoa man nhu cau cua
khach hang hay noi cach khac l1a chién lugc san pham sé& gidp kéo dai chu ky
séng san pham.
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e Pinh vi san pham

Dinh vi san pham Ia chién lugc Marketing ma theo d6 doanh nghiép Xac
dinh dugc vi tri san pham cta doanh nghiép so véi san pham cua déi tha canh
tranh. Cu thé hon, n6 1a sy ¢6 gang cua doanh nghiép dé tao ra trong tam tri
nguoi tiéu dung hinh anh caa san pham hay nhimg nét dac biét nao d6 cua san
pham so véi san pham cua d6i tha canh tranh.

C6 hai cach dé dinh vi san pham:

- Pinh vi truc tiép: &p dung vai nhitng cong ty ¢ tiém lyc tai chinh manh,
d3 c6 uy tin trén thi trudng hodc san pham tao ra chua dap ung du nhu cau cua
khach hang.

- Pinh vi gian tiép: 4p dung véi nhitng cong ty co6 tiém luc tai chinh chua
dd manh, maéi gia nhap thi truong hoac mat hang cua cong ty la loai canh tranh
khoc liét trén thi truong.

e Vong doi san pham

= Khai niém vé vong doi san pham:

Vong doi san pham la khoang thoi gian san pham ton tai trén thi truong
dugc ngudi tidu dung biét dén tac 1a tir khi san pham duogc thuong mai hoa cho
dén khi n6 ra khoi thi treong. Dién bién cua chu ki séng caa san pham anh
huong truc tiép dén khéi luong va doanh thu tiéu thu cua san pham dé. Vong
doi san pham dugc xem xét cho tung dong san pham cu thé, tirng nhém chung
loai, tham chi 12 cho ting loai nhan hiéu hang hoa cu thé.

Do dai ngin cua timg vong doi san pham phu thudc vao nhiéu van dé nhu
nhu cau cua ngudi tiéu ding, cong dung va chét luong cua tirng san pham, céng
nghé san xuat ra san pham va sy bién d6i nhanh hay cham cua céng nghé va céc
san pham thay thé khac.

= Cac giai doan ciia vong doi san pham: Béi véi ting san pham, nhom
chang loai va nhan hiéu hang hoa cé thé c6 sb luong va d6 dai hang hoa khéc
nhau. Tuy nhién, xét vé mit Ii thuyét, chu ki sng caa san pham c6 4 giai doan
chinh nhu sau, 1i thuyét nay thuong dugc ap dung cho hang thanh pham cong
nghiép hoac hang tiéu dung co gia tri 1on.

= Giai doan tham nhap: Pic diém cuaa giai doan nay 1a khéi luong hang
hoa tiéu thu cham vi ngudi tiéu dung chua tir bo duoc thoi quen tiéu dung ¢t va
c6 thé chua biét dén san pham. Chi phi trong giai doan nay thudng cao vi san
Xuat thi véi s luong nho nhung chi phi cho tham nhap thi truong lai Ién. Do d6
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doanh sé tang cham, loi nhuan it, tham chi chap nhan thua I5. Do vay, muc tiéu
cua giai doan nay khuéch trurong duoc san pham, ting dan nhu cau vé san pham.,

- Giai doan phét trién: Trong giai doan nay nhu cau bit dau ting manh, chi
phi san xuit giam dan do san xuat véi sé lwong Ion, doanh sé thi ting nhanh
d6ng thoi loi nhuan ciing ting va twong d6i on dinh. Tuy nhién, nhiém vu cua
giai doan nay Ia chi trong dén viéc mé rong thi truong, gia ting cic hoat dong
xUc tién kinh doanh dé kich thich khach hang. Doanh nghiép ciing can chu trong
dén viéc nang cao chit lwgng san pham, cai tién mau ma dé tang sic canh tranh.

- Giai doan chin mudi va bdo hoa: O giai doan nay nhu cau, doanh sb, loi
nhuan déu & muc t6i da sau do6 giam dan. Chi phi cho san xuét ciing nhu tiéu thu
déu & muc toi thiéu. Doanh nghiép phai d6i mat véi sy canh tranh gay gat nhat
vi khi d3 vuot qua 2 giai doan trén, s& c6 rat nhiéu di thu nhay vao linh vuc ma
doanh nghiép dang hoat dong. Vé thoi gian, giai doan nay thuong dai hon céac
giai doan trudc va dat ra nhitng nhiém vu mai phac tap hon trong hoat dong
marketing. Doanh nghiép can phai ting cuong thiét ké, thir nghiém dé tao ra
mau ma san pham mai va nhu cau méi cho san pham, ting cudng thém céc dich
vu tredc va sau ban hang hoic cai bién cac cong cu marketing mix.

- Giai doan suy thoai: Doanh sé ban hang giam véi s6 lwong Ion do thi
truong bao hoa dan téi luong khach hang giam. Lic nay, cong ty dung trudc 2
tinh hudng: day san pham ra khoi thi truomg dé két thic mot vong doi san pham
hoac san pham duoc cai tién dé bat dau vong doi san pham moi. Viéc quyét dinh
gitta 2 tinh hudng nay phu thudc vao dic thu cua san pham, diac diém cua thi
truong, muc tiéu caa doanh nghiép va cach nhin nhan van dé cia nha quan tri.

Doanh nghiép phai luén nhan thic rang hang hoa van dong cé qui luat dé
dua ra cac quyét dinh phl hop. Truéc khi kinh doanh san pham nao doanh
nghiép can phai nghién ctu ki vé vong doi san pham cua doanh nghiép dé chu
dong hon trong van dé tai chinh, phéi hop marketing va nguén luc dé khai thac
tét loi thé cua timg giai doan, nghién ciru va tung ra san pham méi that hop 1i va
hiéu qua.

1.3.2 Chién Iwoc vé kénh phan phéi

Kénh phan phdi 1a mét phan rat quan trong trong nhitng nd luc tiép can thi
truong cta doanh nghiép. Loai kénh phan phdi ma ban chon c6 thé 1a truc tiép
(ban thang dén nguoi st dung sau cuing) hoic gian tiép (ban thong qua ngudi
trung gian, nha phan phédi, nha budn si dén nguoi ban 1&) hoiac chuyén nganh
(ban thong qua kénh riéng biét chuyén nganh ciing cac san pham dich vu khac).
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Doanh nghiép caa ban can bao nhiéu kénh phan phdi? Loai k&nh nao c6 thé
dua san pham hay dich vu caa doanh nghiép ban dén nguoi tiéu dung mot cach
hiéu qua va kinh té nhat? Pay la mot quyét dinh twong d6i khé khan cua c4c nha
marketing.

Quyét dinh vé kénh 1a phuc tap va thach thic cac cong ty phai théng qua.
M3i hé théng kénh khac nhau s& tao ra mot muc tiéu thu va chi phi khac nhau.
Khi di Iya chon duoc kénh thi viéc duy tri né trong lau dai 1a diéu quan trong.
Kénh duogc lya chon s& chiu anh huéng cua cac yéu té trong marketing mix.
Nhitng chire nang quan trong nhat cia kénh 1a théng tin, khuyén mai, thuong
luong, dat hang, tai tro, ganh chiu rai ro, quyén chiém hitu vat chat, thanh toan,
quyén so hitu.

Nha san xuat c6 nhiéu kénh dé vuon tai thi truong, ho cé thé ban truc tiép
hay st dung kénh mét, hai, ba...hay qua nhiéu cap trung gian. Thiét ké kénh doi
hoi phai xac dinh két qua caa dich vu, xac dinh dugc nhitng muc tiéu, han ché
cua kénh, xay dung nhimg phuong an kénh chu yéu, diéu kién va trach nhiém
ctia kénh. Mdi phuong an phai duge danh gia theo cac tiéu chuan kinh té, kha
nang kiém soét, va kha nang thich ang.

Quan Iy kénh doi hoi phai tuyén chon dugc nhitng trung gian cu thé, don
dbc, dong vién ho. Muc dich 1a xay dung quan hé cong tac va ciing 1ap ké hoach
phan phdi. Ting ca nhan thanh vién cua kénh can dugc dinh Ky danh gia thong
qua Viéc so sanh muec tiéu thu cua riéng ho vai muc tiéu thu cua cac thanh vién
trong kénh. Chién lugc phan phdi s& dem lai hiéu qua cao khi ching ta biét lya
chon phén tich va danh gia ting loai kénh phan phéi phd hop voi tung san
pham. Mot khi cong ty da Iva chon kénh phan phdi nao thi ho phai duy tri trong
mét thoi gian dai vi bt cir mot kénh phan phédi nao ciing c6 mét thoi gian du dé
khach hang chap nhan.

Vi méi truong marketing khéng ngimg thay d6i, nén dinh ky phai tién hanh
cai bién kénh cho pht hop. Kénh phan phéi c¢6 dic diém thay doi lién tuc va doi
khi @6t bién. Ba trong s6 nhimg xu huéng quan trong nhat 1a sy phat trién cac hé
théng marketing ngang doc va da kénh.

Khi tién hanh lya chon kénh phan phdi, ta can khao sét va phan tich cac yéu
t6 sau:

San pham cua chlng ta phd hop véi nhitng kénh phan phéi nao?

Tién hanh phan tich va lva chon kénh phan phéi thich hop nhét trong s6
nhitng kénh phan phéi da st dung.
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Khi sir dung nhiing kénh phan phéi doanh nghiép phai chiu nhitng chi phi
can ban va chi phi phat sinh nao?
1.3.2.1 Chién lirgc xic tién ban hang

Hoat dong xdc tién 1a truyén tin vé san pham va doanh nghiép téi khach
hang dé thuyét phuc mua. Vi vay, c6 thé goi day 1a cac hoat dong truyén thong
marketing. Trong mdi loai trén lai bao gom mét tap hop cac cong cu chuyén biét
dé thuc hién chuong trinh truyén théng marketing thich hop trong nhiing thi
truong cu thé véi hang hoa cu thé.

Cac cong cu co ban dugc st dung dé dat dugc cac muc tiéu truyén thong
duoc goi 1a phdi thic truyén théng, do 1a quang co, khuyén méi, PR (quan hé
cong ching), ban hang c& nhan, marketing tryc tiép.

Quang cao 1a mot kiéu truyén thong cé tinh dai chiing, mang tinh x& hoi
cao. Quang cdo 1a mot phuong tién cé tinh thuyét phuc cao, tao co hoi cho nguoi
nhan tin so sanh véi cac ddi thi canh tranh lam ting thém sic thuyét phuc Véi
khach hang muc tiéu. Vi phuong tién quang cao da dang, phong phu, phuong
tién quang céo pho cap va tién loi.

Quang cao khong phai 1 su giao tiép truc tiép cua doanh nghiép voi khach
hang no chi 1a hinh thic thong tin mot chiéu: truyén tin vé doanh nghiép, san
pham doanh nghiép t&i khach hang ma thdi. Do vay quang cdo cé thé tao ra hinh
anh cho hang hoa, dinh vi n6 trong ngudi tiéu dung. Song cling c6 thé sir dung
quang céo dé kich thich tiéu thu nhanh, dong thoi thu hit thém khach hang phan
tan vé khong gian vai chi phi hiéu qua cho mdi lan xic tién quang cdo. Doanh
nghiép co thé sir dung nhiéu phuong tién quang cao khac nhau nhu bao, tap chi,
ti vi, ngoai ra doanh nghiép con c6 thé quang cao qua catalog, qua thu, qua
truyén miéng, bao bi, ... Mdi phuong tién déu c6 nhitng loi thé va han ché nhat
dinh vi vay doanh nghiép can xem xét k¥ trudc khi quyét dinh phuong tién sir
dung trong quang cdo cua minh. C6 thé phan loai cAc muc tiéu quang céo theo
muc dich caa nd 1a théng tin, thuyét phuc hay nhac nho.

Quang céo thdng tin: la hinh thac quang cdo stir dung hinh thic céng cu
truyén thanh, truyén hinh, bao chi nham gigi thiéu théng tin vé san pham dén
khéch hang.

Quang c4o nhac nha: 1a loai quang cao khong can sir dung nhiéu thng tin
vé san pham nhung c6 thé dung nhitng hinh anh, biéu tuong, mau sic cua san
pham dé nhac nha va ghi nhé vao trong tam tri khach hang.

Quang céo thuyét phuc: doanh nghiép dung nhitng cau khau hiéu, 1oi néi
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ngan gon nham thay doi nhan thac ctia nguodi mua vé chat lwong cta san pham
hoac hinh thanh su wa thich vé& nhan hiéu cua san pham hay 1am cho khéach hang
thay d6i san pham ma ho da chon trudc do.

Khuyén mai co tac dong truc tiép va tich cuc dén viéc ting nhanh doanh s
bang nhitng loi ich vat chat bo sung cho ngudi mua thuc chat day 13 cong cu
kich thich thiic day cac khau: cung tng phan phdi va tiéu dung ddi véi mot hoic
mot nhom hang hoda cua doanh nghiép.

Trong cac phuong thirc khuyén mai, phai ké dén hai phuong thirc 12 khuyén
mai cho truc tiép ngudi tiéu dung va khuyén mai cho cac dai ly ban hang. Va ca
hai phuong thitc nay thuong dugc thuc hién song song, hoic déi khi duwoc nhéan
manh cac nhém khac nhau tly thudc vao chién lugc cua ting thoi doan. Nhiém
vu cia khuyén mai déi véi nguoi tiéu ding thi khuyén khich ho tiéu duing nhiéu
hon, mua v&i s6 lugng 16n va mé ra khach hang mai. Di véi thanh vién trung
gian khuyén khich céc thanh vién nay ting cudng hoat dong phan phéi hon, day
manh hoat dong mua bén, cung ¢6 va mé kénh phan phéi lién tuc, nhaim mo
rong tiéu dung cho san pham. C6 thé phan chia khuyén méi thanh nhiing nhém
tuy thudc vao noi dung va hoat dong khuyén méai khac nhau. C6 cac nhom cong
cu:

Nhém cong cu tao nén loi ich tryc tiép thic ddy nguoi tiéu dung bao gom
hang mau, phiéu thir, qua tang.

Nhom céng cu thuc day hoat dong trung gian trong kénh phan phdi bao
gom tai tro vé mat tai chinh khi mua hang (l1a khoan tién dugc giam khi mua
hang cia doanh nghiép trong mot thoi gian nhat dinh, hang mién phi (1a nhiing
16 hang tang cho cac nha budn khi ho mua hang téi mot khdi lugng nao do) ciing
c6 thé dung tién mat hay qua ting cho cac nha phan phéi hoic luc luong ban
hang caa doanh nghiép dé ho day manh tiéu thu.

Theo dinh nghia cia PR News thi “PR 1a mot chic ning quan ly nham
danh gia thai do cua cong chung, xac dinh cac duong 16i va quy trinh caa mot ca
nhan hay t6 chtc voi lgi ich cong ddng, va hoach dinh ciing nhu thuc hién
chuong trinh hang dong véi muc dich dat duoc su hiéu biét va chap nhan caa
cong chiing d6i voi san pham hay dich vy cia cong ty”.

Quan hé cdng ching bao ham ca nhiing viéc nhu quan hé cong dong, quan
hé voi nha dau tu, to chic hop béo, t6 chirc cac su kién truyén théng, théng tin
noi bo, giai quyét khung hoang. Do 1a miat cdng khai. Ngoai ra con ca nhing
hoat dong khong cong khai nhu: viét sin nhitng théng cdo bo chi, van dong bao
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chi dang bao. PR c¢6 tac dong sau sic dén mic do hiéu biét cta xa hoi, co kha
ning thuyét phuc nguoi mua 16n, va it ton kém nhiéu hon so véi hoat dong
quang céo.

Béan hang ca nhan 1a cong cu hiéu qua nhat ¢ giai doan hinh thanh sy ua
thich va niém tin ciia khach hang va giai doan ra quyét dinh mua trong qué trinh
mua hang. Ban hang c4 nhan doi hoi su giao tiép cua hai hay nhiéu nguoi. Hai
bén c6 thé nghién ciu truc tiép nhu cau va dic diém cua nhau, dong thoi cé su
linh hoat trong giao tiép cho ph hop. Ban hang truc tiép hinh thanh nén nhiéu
mbi quan hé phong phu va da dang, tr quan hé mua hang thong thuong dén
quan hé than mat, gan giii v6i doanh nghiép va khach hang. Viéc ban hang truc
tiép khuyén khich nguoi mua dép ung lai, thé hién théng tin phan hdi cho nguoi
ban vi ngudi ban truc tiép giao dich, da hinh thanh nén co ché thuan loi, riéng
biét dé ngudi mua cung cap thong tin nguoc chiéu va co phan tng dap lai.

Marketing truc tiép c6 gang két hop ca ba yéu té quang céo, khuyén mai,
ban hang c4 nhan dé di dén ban hang truc tiép ma khdng qua trung gian. N6 la
mot hé thong cac tuong tac marketing c6 sir dung mot hay nhiéu phuong tién
quang cdo dé tac dong dén mot phan ung cua khach hang hay mot giao dich tai
mot thoi diém bat ky ndo. Nhitng cong cu ciia marketing truc tiép 1a: marketing
bang catalog, bang thu truc tiép, qua dién thoai, trén truyén hinh, trén truyén
thanh, tap chi, bao,...
1.3.2.2 Chién liroc Vvé gia

 Khéi niém veé gia

Gia 1a mot yéu td rat quan trong trong hoat dong marketing-mix. Gia Ia
bién sb duy nhét cua marketing-mix dé tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Cac
quyét dinh vé gia déu gan vai két qua tai chinh caa doanh nghiép. Thong tin vé
gia ludn gitr vai trd quan trong trong viéc dé xuat cac quyét dinh kinh doanh.
Véi hoat dong trao d6i, gia ca dugc dinh nghia 1a méi fuwong quan trao doi trén
thi trirong . Didu nay co nghia 1a gia 1a biéu fwong gia tri cia san phdam, dich vu
trong hoat dong trao doi. Trao d6i qua gid 13 trao doi dwa trén gid tri caa nhiing
thir dem trao doi nén ta thudng phai danh gia duoc gia tri cua nhiing thir dem
trao doi. Néu tiéu chuan cua gia tri 1a loi ich kinh té thi sy chap nhan mot mac
gia phu thudc rat 16n vao su xét doan loi ich ma cac thanh vién tham gia trao doi
danh gia vé murc gia do.

Vé6i ngudi mua, gia ca cia san pham hay dich vu 1a khoan tién ma nguoi
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mua phai tra cho ngudi ban dé nhan duoc quyén so hiru san pham do. Vi 1a
khoan tién ma ngudi mua phai bo ra nén gia la chi s6 quan trong trong qua trinh
lya chon va mua sam san pham cua nguoi mua. Khi lwa chon hang hoé, néu co
moi diéu kién nhu chét luong san pham, danh tiéng san pham, dich vu sau ban
hang... 12 nhu nhau thi tt yéu khach hang sé& lya chon nhitng mat hang c6 mic
gia thap hon. Nhung gia chi 1a dai dién cho mot bo phan chi phi ma ngudi tiéu
ding phai tra dé so hitu va sir dung san pham, khdng phai 12 yéu té duy nhat anh
huong téi quyét dinh cua ngudi mua. Sy san sang chi tra caa nguoi mua con phu
thuoc nhiéu vao dic thd cua san pham va khach hang muc tiéu cua doanh
nghiép.

V61 nguoi ban, gida ca cia mot hang hod, dich vu la khoan thu nhgp ma
nguoi ban nhan dwec tir viéc tiéu thy san pham dé. Ngudi ban coi muc gia tiéu
thu 1a doanh thu tinh trén mot don vi san pham. Gia ban cao hay thap duoc coi 1a
xu hudng wng Xt vé gia cua ngudi ban. Ngudi ban phai can nhac, tinh toan, dua
vao muc tiéu dé co thé dua ra mot muac gia hop 1i va dua ra cac quyét dinh vé
diéu chinh, thay d6i gia phi hop voi méi truang kinh doanh luén bién doi.

Thong thuong, cd 5 budc dé dinh gia san pham ( la thanh pham cong
nghiép)

So @6 1: Cac bwéc dé dinh gia san pham

Xac dinh muc tiéu (dai han hay tinh thé)

U

Xac dinh chi phi

U

Xéc dinh luong hang hda co thé ban/cau tt

U

Phan tich gi4 ciia d6i thu canh tranh

|

Lua chon phuong phap/mo hinh dinh gia

U

Xac dinh mie gia cudi cing
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Trong co ché thi truong, gia ca hang hoa 1én xubng xoay quanh gia tri. Doi
khi hang hoa duoc ban vai gia [6n hon gia tri thuc caa né rat nhidu va nguoc lai.
Cai gi dd din dén diéu d6? Cac nha kinh té da giai thich do quan hé cung cau
trén thi truong. Nhung cling ¢6 khi, cung mdt chang loai hang hoa vai gia tri va
gia tri str dung nhu nhau, khach hang lai chip nhan mua san pham nay véi gia
cao hon han san pham kia, bai I& san pham ma khach hang lua chon c6 gi4 tri
thuong hiéu. Nguoi tiéu dung da khong chi tra cho gid tri san pham, ma con tra
tién cho su hai 16ng caa minh khi mua san pham c6 thuong hiéu ndi tiéng va
hiéu dugc ngudn géc xuat xi cua san pham.

Gia la mot thanh phan quan trong trong giai phap tong hop va can phai
duoc quan tri mot cach thong minh nhu 14 cach ma ta quan tri nhiing thanh phan
khac. Nhin chung gia 1a mot phan di kém véi ké hoach san pham/ thi truong va
khong phai 1a mot thyc té riéng 18.

Yéu t6 gia quan trong nhu thé ndo trong cong viéc marketing? C6 1& diéu
nay da qua ro khi nguoi ta dinh nghia marketing “marketing 1a khai thac moi
ngudn nguyén vat luc va ning luc caa mot doanh nghiép dé dua ra giai phap uu
viét nham 1am théa man nhu cau cua khach hang muc tiéu va qua d6 thu loi
nhuan. Gia la yéu t6 “P” duy nhat trong chién lugc hdn hop ma ban c6 thé thu
lai gia tri cho minh tir nhirng gia tri da tao ra cho khach hang.

La gi4 tri (thuong dudi hinh thac tién bac) ma khach hang sin sang tra dé
duoc thoa man nhu cau (thuong 1a mot san pham hoic dich vu).

Gia ban 1a mot yéu té quyét dinh gia tri caa san pham. Viéc dinh gia ban
mot san pham 1a mot viéc 1am rat kho khan, chiing ta khong thé quyét dinh gia
bang nhiing con sé ma ching ta nghi dén n6é ma gié4 ca s& lién quan dén mot sb
yéu to sau day:

Doanh nghiép xac dinh duwoc muc tiéu chién lugc marketing cua minh 1a
duy tri su song st cua doanh nghiép, toi da hoa loi nhuan, t6i da hoa doanh sb
ban hay thoa man nhu cau khach hang.

Ching ta phai xac dinh duoc hién trang kinh doanh c6 duoc x& hoi chap
nhan hay c6 thoa dugc luong khach hang hay khong? Nghia 1a chung ta thiét 1ap
d6 thi nhu cau caa san pham, nhu cau cua san pham cang co gian thi mac gia
ban c6 thé dinh & mic cao.

Gia béan cuia dbi thu canh tranh nam & muc cao, thap hay trung binh.

Ching ta c6 thé lya chon cac phuong phép dinh gia khac nhau: dinh gia
theo phu gia, dinh gia theo lgi nhuan muc tiéu, dinh gi4 theo nhan thic khach
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hang, dinh gia theo gia tri san pham.

Gia ban con phu thudc vao su théa man nhu cau khach hang.

Viéc dinh gia doi hoi phai ¢d sy 6n dinh tranh trudng hop ting gia hoc giam
gia dic biét trir san pham cua ban 14 san pham doc quyén. Tuy nhién ciing c6
truong hop chung ta diéu chinh gid ban wu tién cho khach hang & viing su, viing
xa, hoic dot khuyén méi hozc san pham cua ban khong c6 thuong hiéu rd rét.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAl
CONG TY TNHH TAM CHIEN GIAI POAN
2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién caa cong ty TNHH Tam Chién
e Tong quan vé cong ty TNHH Tam Chién
- Tén cong ty: CONG TY TNHH TAM CHIEN TACHIKO.
+ Tén cong ty viét bang tiéng Anh: TAM CHIEN COMPANY LIMITED
+ Gidy ching nhan DKKD s6: 0202000474 do S¢ Ké hoach va Pau tu
thanh ph Hai  Phong cép lan I ngay 08 thang 11 ndm 2001, cap doi lan IV

ngay 20 thang 5 nam 2008.
- Logo: @

- Bia chi lién hé:
+ Tru s6 chinh: S6 150 L& Lai, May Chai, Ngd Quyén, Hai Phong
bién thoai: 031.3836.836 — 3767.240; Fax: 031.3589.241.

Email: tachikol152lelai@gmail.com.vn

+ Nha may san xuat day va cap dién 1: Km 9 Puong 5(méi), Nam Son, An
Duong, thanh phé Hai Phong

+ Nha may san xuat day va cap dién 2: Km 20+300, Quéc 16 10, An Hong,
An Duong, Hai Phong

bién thoai: 031.3589.193 Fax: 031.3589.241

Email: tachikol152lelai@gmail.com.vn

+ Pai dién cong ty: Giam déc Pang Vian Tam.

+ Loai hinh cong ty: Cong ty TNHH 2 thanh vién trg 1én

+ Tai khoan sé: 19027030128989 Ngan hang Techcom Bank, Chi nhanh
thanh phé Hai Phong

+ M4 sb thué: 0200442083

- Nang luc va kinh nghiém:

Nam 2001, tir mot co s¢ chuyén kinh doanh cac thiét bi dién va do dién dan
dung, Cong ty TNHH Tam Chién duoc thanh lap va dwa vao hoat ddng nha may
san xuat dy va cap dién thuong hiéu TACHIKO nham dap g tét nhat nhu cau
thi truong.

Pinh huéng tro thanh mot thuong hiéu Day va Cap Pién hang dau tai Viét
Nam, Cong ty ch( trong vao viéc ning cao ning luc san xuit, nang cao chat
lwong san pham, ha gia thanh, ddng thoi, chl trong xay dung va hoan thién hé
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théng phan phéi ban hang trén khap céc tinh, thanh trong ca nudc.

San pham ciia TACHIKO duoc san xuat trén day truyén cong nghé hién dai
va &p dung hé thong 1SO 9001-2000 trong quan ly chat luong nén dat day du céc
tiéu chuan cua TCVN 2103 va TCVN 6610 vé day va cap dién. Ngoai uu thé vuot
troi 1a gia ban san pham thap so vai hau hét cac hang khéc, Cong ty con co thé dap
g tat ca cac chung loai day dan théng dung va dic th theo yéu cau riéng.

V61 doi ngli can by cong nhan vién dong dao, trinh dg, chuyén nghiép,
nhiét tinh va nén tang cong nghé tién tién, TACHIKO ludn dam bao vé kha ning
dap (ng thoéa man moi nhu cau toan dién caa khach hang:  “ Lei ich cia khach
hang la muc tiéu ciza TACHIKO”

- Cam Kkét gia tri:

Chét luong tt nhat cho cac san pham céng ty cung cap
Chinh s&ch ban hang linh hoat, hop ly va chia sé
Quy trinh chuyén nghiép, nhanh gon, hiéu qua
Tran trong su hop tac, truyén thong va trung thanh.
TACHIKO®

“Chdt lirong san pham 1a uy tin, 14 sw tén tei va phat trién cia cong ty”

- Mot s6 cong trinh tiéu biéu caa cong ty

Cong trinh Bénh vién quéc té Hai Phong

Cong trinh Hon DAau resort

Cong trinhCét Ba resort

Cong trinh Tda nha vian phong Tong cuc Hai quan Hai Phong

Cung cap cho Cong ty CP co dién Hai Phong

Cung cap cho Cong ty CP xay lap dién Hai Phong

Cung cap cho Cong ty TNHH Hoang Nhat tai Hai Phong

Cong trinh nha thi ddu Quan Khu 3

Cong trinh nha hang Ban Bao L6i Chau...

e Lich sir hinh thanh va phét trién ciaa cong ty TNHH Tam Chién

Nam 2001, ttr mdt co sé chuyén kinh doanh céc thiét bi dién va d6 dién dan
dung, Cong ty TNHH Tam Chién duoc thanh lap va di vao hoat dong. Thoi gian
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dau, cbng ty hoat dong véi quy mé 1a 1 xuong san xuat thiét bi dién nho, véi
dién tich 2500m?, diéu kién thiét bi lac hau, thiéu thén, chua c6 phong ban
chuyén biét. Sau 14 nim hoat dong, cong ty da dan dan phat trién va da 2 1an mo
rong quy mé san xuat véi cac trang thiét bi, may mac, day chuyén san xuat hién
dai khong nging duoc chuyén dbi, mua mai.

Tir thang 1 nam 2015, cong ty dd chuyén nha may san xuat vé dja diém mai
vé6i dién tich 1én dén 10.000m?. Day chuyén san xuat di dugc dau tu mai, hién
dai duoc tu dong hoa hoan toan.

Hién tai, cong ty c6 3 nha xuong thyuc hién chiic ning san xuat chuyén biét:

+ Xudng dong: tir 1 day chuyén da mua méi thanh 6 day chuyén
+ Xuang 16i: tir 1 day chuyén boc 16i da tang 1én 4 day chuyén.
+ Xuong keo:1 day chuyén

Céc day chuyén ty dong hién dai duoc sir dung da nang cao ning suét san
Xuat va chat luong san pham Ién nhiéu lan.

Doi ngil cong nhan cua cong ty cling da ting 1én rat nhiéu qua thoi gian dai
hoat dong, tir 10 nguoi ban dau gid da ting 1én trén 60 nguoi. Trong sé do c6 rat
nhiéu lao dong da lam viéc tai cong ty tir nhimg ngay dau maéi thanh Iap, c6 tam
huyét va 10ng trung thanh, tan tuy véi cong ty.

Céc phong ban ciing da duoc thanh lap day du véi doi ngii nhan vién hing
hau, nhiéu kinh nghiém, tdm huyét & nhiéu tinh, thanh phia Bic...voi muc tiéu
ma rong, pha song khip cac tinh mién Bac va mién Trung.

e Linh vuc kinh doanh cia cong ty TNHH Tam Chién

Cong ty TNHH Tam Chién san xuét hai nhan hiéu san pham chinh gom:

+ Tachiko: dién dan dung binh dan

+ Hoatung: d6 dién cao cap

Trong nam 2014 tdng san lwgng cdng ty san xuat duoc 1a 704223m day
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Bang 1 — San pham chinh cia 2 nhan hiéu san pham cia Tachiko

STT Tachiko Hoa Tung

Day ovan 2 ruét mém

1 | Day 2 rugt mem CU/PVC/PVC-450/750V CU/PVC/PVC -0,3/0 5KV

Day don (mém) CU/PVC-

2 | Cép 3 rugt mem CU/PVC/PVC-450/750V 0.3/0 5KV

Day don (cting) CU/PVC-

3 | Day don (mém) CU/PVC-450/750V 0.3/0 5KV

Cap 3 rudt mém

4 | Day don (cting) CU/PVC-450-750V CUIPVOIPV G A70/750V

Cap 2 ruot CU/XLPE/PVC dién ap danh Cép 3 ruot CU/XLPE/PVC-
dinh dén va bang 0,6/1KV 0,6/1KV

Cap 3 ruot CU/XLPE/PVC dién ap danh Cap 3+1 ruot CU/XLPE/PVC-
dinh dén va bang 0,6/1KV 0,6/1KV

(Nguon: Phong Kinh doanh cong ty TNHH Tam Chién)
2.1.1 So d6 té chiic

So dd 2: Co cau té chirc cong ty

Giam doc

A 4

Phé Giam déc
\4
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Phong kinh Phong Phong san Phong ké Phong k¥
doanh nhan sy xuat toan thuat vat tw

(Nguén: Phong Nhan si cong ty TNHH Tam Chién)
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2.1.2 Chirc ning va nhiém vu caa cac phong ban trong céng ty

Gidam doc(l nguwoi): 1a ngudi chiu trach nhi€ém t6 chirc sdn xuat va kinh

doanh hang ngay cua cong ty, 1a ngudi dai dién cua cong ty trudc phap luat.

Phé Gidm doc(l nguwoi): HO tro giam dbc trong viéc diéu hanh hoat dong

san xuat kinh doanh hang ngay ctia cong ty, thuc hién cic cong viéc khac theo
chi dao cua giam dc.
Phong Kink doanh(9 ngwoi): Thuc hién hop dong, tiéu thu san pham, to

chtrc cac hoat dong tiép thi, marketing, tham do thi trudng, quang cao va 1ap du
an phat trién thi truong, thyc hién cac nhiém vy khac do Giam déc yéu cau.
Phong Hanh chinh - Nhdn su(2 ngwoi): Co nhiém vu to chuc, theo doi,

quan 1y nhéan su cua cong ty, chiu trach nhiém quan 1y cac ho so vin ban ching
tir giao va nhdn cia cong ty. Thuc hién cong tac tién luong theo ché do tién
luong cua nha nude. Nghién ctru, soan thao va trinh duyét cac quy dinh ap dung
trong Cong ty, xay dung co cdu t6 chic cua cong ty - cac bo phan va to chirc
thue hién. Dé xuat co cdu to chic, bd may diéu hanh cua Cong ty. Xay dung hé
théng cac quy ché, quy trinh, quy dinh cho Cong ty va giam sat viéc chap hanh
cac ndi quy do.

Phong Tai chinh - Ké todn(3 nguwoi): Kiém tra giam sat tinh hinh thu chi tai

chinh, tinh hinh thyc hién voi ngan sach nha nudc dong thoi ngan ngira cac hanh
vi vi pham phap luat vé ké toan. Phan tich nhirng thong tin sé liéu ké toan nhim
tham muu dé xuit nhitng ¥ kién trong cic nha quan tri trong cong tac hanh
chinh. Cung cap thong tin s6 lidu ké toan dé 1ap cac bao céo theo quy dinh cua
phap luat.

Phong Ky thudt - Vdt tu(3 nguoi): Xay dung ké hoich mua sdm phuy ting,

vat liéu cung tng kip thoi cho qué trinh san xuat. T6 chire thu thap thong tin,
danh gia vé dé xuat lua chon nha cung tmg. T6 chtc xdy dung dinh muc cap
phat tiéu hao nguyén vat liéu. Kiém soat chat luong ciia san pham, to chtic danh
gia chat lugng cua sira chita, dé xuat giai phap bién phap dam bao an toan may
moc thiét bi.

Phong San xudt (41 ngwoi): San xuit san pham cua cong ty theo ké hoach

san xuat tir Phong Kinh doanh hodc 1énh san xuit tir ban Giam déc theo ding
yéu cau duoc dua ra vé sb luong, chat lugng, thoi gian hoan thanh...

Tru s¢ (Cika hang): Phong Kinh doanh va cira hang ban 1¢ san pham cia

cong ty duoc dit tai day
Nha may 1: Hién tai da ngung hoat dong va cho thué.
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Nha may 2: La dia diém san xuét cac san pham ddy, cap dién cta cong ty va
1a noi tiép khach cua Ban lanh dao
2.2 Thuc trang hoat dong marketing tai cong ty TNHH Tam Chién giai
doan 2012-2014
2.2.1 Hoat dong nghién ciru thi trurong

Nhin chung thi truong day va cap dién gap mot sb bat 6n Bat cap trong
chinh sach thué nhap khau nguyén liéu

Hang loat doanh nghiép san xuat day va cap dién dang gap rat nhiéu kho
khan vi thué suat nhap khau chua hop ly. L& ra, nhiing loai "hang doc" ma trong
nudc chua c¢6 nguyén lidu phai nhap khau tir nudc ngoai vé nhu dong, bot
nhya... can duoc vu tién vé thué suat nhap khau tuy theo ting loai hang... nhung
khong nhitng khong duoc giam ma thué suat thué nhap khau nguyén liéu lai ting
Ién tir thang 7.2004. Piéu d6 da khién nguyén vat liéu dau vao nhu déng, nhom,
nhua ting gia mot cach chong mat (co loai tang téi 80% trong thoi gian qua),
1am cho céc gia thanh day va cap dién cua Viét Nam ting tir 20-30%. Dé c6 thé
t6n tai dugc, khong it doanh nghiép da phai dung dén bién phép tinh thé tang gia
day cap dién, giam chat luong cua san pham. Pay 1a nguyén nhan khién gia day
cap dién lién tyc "doi 1én" tir nira cudi nam 2004 dén nay. Do vay khach hang thi
kéu troi, con doanh nghiép hang ban khéng chay van phai ting gia ban, néu
khong sé& 18. Hién tuong néu trén dang 1a mot bat cap trong chinh sach thué hién
nay. C4c doanh nghiép déu cho rang: viéc thuc hién chinh sach thué vu dii theo
ty 1& noi dia hod dé bao ho cac mit hang san xuat trong nudc 1a can thiét nhung
can phai co su tinh toan cy thé dén loi ich cua toan doanh nghiép. Néu nhu nhiéu
mit hang trong nudc chwa san xuat dugc ma phai chiu thué suat nhap khau
nguyén liéu qué cao thi doanh nghiép sé& bi "kim chan", viéc san xuat kinh doanh
gap nhiéu kho khan vi thué nhap khau cao dan dén gia hang hoa ciing budc phai
nang cao, rat kho ban va canh tranh trén thj truong. Nhu vay, néu nhu khong co
mét chinh sach thué nhap khau hop 1y, dé cac doanh nghiép tiép tuc gap nhiéu
kho khin von di da chong chat thi khong chi doanh nghiép ma nguoi tiéu ding
cling bat loi do gia thanh san pham cao... Cac doanh nghiép kién nghi Nha nudc
can phai c6 thué suat nhap khau riéng ddi voi tir loai hang nguyén liéu nhap
khau, khdng nén thiéu cu thé. C6 nhu vay méi dam bao hai hoa quyén loi cua ca
doanh nghiép, nguoi tiéu dung va Nha nuéc.
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2.2.2 Phan khuc thi truwong va thi trurong muc tiéu

¢ Phan khuc thi trweong

Thi truong khong phai 1a mot ¢am dong hdn don, nguoi ta co thé phan tich
thanh tirng mang, tirng nhém mang mot sb dac tinh riéng. Mdi nhém, mdi mang
thi truong duoc goi 1a mot phan khic gom nhiing phan tir c6 chung mot dic
tinh. Viéc phan khic thi truong dem lai cac loi ich nhu sau: Dé tim hiéu rd mot
cach tuwong tan nhu cau caa khach hang va nhitng nhu cau, wdc mudn riéng biét
cua tung nhom.

Pé san xuat, dap (g thoa man cho khéach hang va khéng boé qua mot mang
thi truong nao. Dé khach hang cam thay duoc tén trong hon, khéng ai bi bo roi.
Gilp cho viéc quan ly kinh doanh mét cach khoa hoc hon, hiéu qua hon. Nha
tiép thi phai quyét dinh phan khic thi truong theo tiéu thiic nao va quyét dinh
cac thi truong muc tiéu. Co sd dé phan khic thi truong ngudi tiéu dung: Phan
khuc thi truong theo yéu té dia 1y: phan khac nay doi hoi phai chia thi truong
thanh nhitng dia 1y khac nhau nhu qudc gia, ving, tinh, thanh phd. Céng ty c6
thé quyét dinh hoat dong trong mot hay mot vai ving dia ly hay hoat dong trong
tat ca cac vung, nhung cha y dén nhitng khéc biét vé nhu cau va so thich cua
tung vung dia ly.

Phan khuc thi truong theo yéu té nhan khau hoc: 1a phan chia thi truong
thanh nhitng nhém trén co s nhitng bién nhan khau hoc nhu tudi tac, gidi tinh,
quy md gia dinh, chu ky séng cua gia dinh, thu nhap, nghé nghiép, hoc van, ton
gido, chung toc va dan toc. Phan khic thi truong theo yéu té tam 1y: 1a nguoi
mua duoc chia thanh nhimg nhom khac nhau can ctr vao tang 1op x& hoi, 16i
séng hay nhan cach. Nhimg ngudi trong ciing mot nhdm nhan khau hoc c6 thé
c6 nhitng dic diém tam ly rat khac nhau. Phan khdc thi truong theo hanh vi:
nguoi mua dugc chia thanh nhiéu can cr vao trinh d6 hiéu biét, thai do, cach sir
dung va phan ung d6i phd véi san pham. Nhiéu ngudi 1dm marketing tin chac
rang cac bién hanh vi 1a diém xuat phat tét nhat dé tao dung cac khic thi truong.

Khéng phai tat ca cac phan khic thi trudng déu hitu ich nhu nhau. Khac thi
truong 1a mot nhom nguoi tiéu dung ¢ phan tng nhu nhau d6i véi ciing mot tap
hop nhiing kich thich cia marketing. Thi truong bao gom rat nhiéu loai tiéu
ding, nhiéu nhu cau khac nhau. Nhiing yéu cau doi véi viéc phan khic thi
truong

1. Bo luong dugc: quy md, sirc mua va cac dic diém caa khic thi truong
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déu do duoc. Céc bién phan khuc thi truong nhat dinh rat kho do luong.

2. Kha 16n: nhitng thi truong nay phai kha 16n va sinh 161 xang dang dé
phuc vu. Khdc thi truong phai 1a mot nhém 16n nhéat va déng nhét, xting dang dé
thuc hién mot chuong trinh marketing riéng.

3. CO thé tiép can duoc. Cac khic thi truong phai tiép can dugc va phuc vu
cé hiéu qua.

4. C6 thé phan biét dugc: cac khic thi truong nay khac biét nhau vé quan
niém va dap ung khac nhau ddi véi cac yéu td marketing - mix va chuong trinh
marketing khéac nhau. 5. C6 thé hoat dong duogc: c6 thé xay dung nhitng chuong
trinh c6 hiéu qua dé thu hat va phuc vu nhiing thi truong do.

¢ Xac dinh thi trwong muc tiéu

Thi truong muc tiéu 1a thi trudng bao gdom cac khach hang cé cling nhu cau
hodc udc mudn ma doanh nghiép quyét dinh dap Gmg. Sau khi da phan khic thi
truong, cdng ty phai biét danh gia nhitng phan khic khac nhau va quyét dinh 1a
bao nhiéu thi trudng muc tiéu. Panh gia cac khuc thi truong dya trén céc yéu té:
Qui md va mic tang truong caa khic thi tuong: qui md thé hién ¢ doanh sé tai
thi truong d6 va muc tang truong thé hién o tée do tang cua sé khach hang. Muc
d6 hap dan cuaa khac thi truong: mot khic thi truong c6 thé c6 quy mo va mic
tang trudng mong mudn, nhung lai thiéu tiém ning sinh 16i. Céng ty phai danh
gia nhitng anh hudéng caa nam nhom dén kha nang sinh 10i 1au dai: cac di tha
canh tranh trong nganh, nhitng ké xam nhap tiém an, nhiing san pham thay thé,
ngudi mua va ngudi cung ang.

Muc tiéu va ngudn luc cong ty: phai xem xét kinh doanh san pham dé co
phl hop v&i muyc tiéu va ngudn luc caa cong ty hay khong. Sau khi danh gia
nhitng phan khic khac nhau, cong ty can xem xét ba chién luoc trong viéc lya
chon thi truong muc tiéu: Marketing khéng phan biét: cong ty tap trung vao
nhitng gi ma nguoi mua thuong hay c6 nhu cau chir khong phai 1a vao nhiing gi
khéc nhau. Cong ty thiét ké mot san pham va mot chuong trinh marketing nao
thu hat duoc déng dao ngudi mua nhat. Céng ty dya vao phan phéi dai tra va
quang cao dai trd. Muc dich 1a nham tao cho san pham mét hinh anh tuyét hao
trong tam tri moi nguoi. Co s& dé chon marketing khéng phan biét Ia tiét kiem
chi phi. Marketing c6 phan biét: cong ty hoat dong mét sé khic thi truong, thiét
ké nhitng chwong trinh khac nhau cho ting khic thi truong va tung ra & moi
khtc nhitng san pham khac nhau. Marketing cd phan biét thuong tao ra duoc
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tong muc tiéu thy Ién hon so voi marketing khdng phan biét. Pidu d6 noi 1én
mét I& don gian 14 c6 thé ting tong muc tiéu thu bang cach ban chung loai san
pham da dang hon théng qua nhimg kénh da dang hon, tuy nhién né lam ting
thém nhiéu loai chi phi.

Marketing tap trung: cong ty thay vi theo dudi mot phan nhé chiém duoc
trong mot thi truong 16n thi nén theo dudi chiém lay mot phan Ion caa mot hay
vai tiéu thi truong. Marketing tap trung c6 thé gap bat tric hon hai trudong hop
trén, chang han thi truong d6 co6 thé bi mat trang.

Thi trudng cua cdng ty TNHH Tam Chién tap trung chu yéu & Hai Phong,
Quang Ninh, Nam Dinh, Thanh Hda. Tuy nhién thi phan & Hai Phong khdng
nhiéu do phai canh tranh véi cac hang day va cap dién nhu Cadisun, Goldsun,
Thién Pht, Heesun, August, Tran Phi...Trong d6, Cadisun la dbi tha manh nhat
cua doanh nghiép.

2.2.3 Chién lwoc marketing mix cia cong ty TNHH Tam Chién

eChién lrgc san pham

Chién lugc san pham: lay chat luong san pham lam tiéu chi hang dau dé thu
hat khach hang

Cong ty theo dudi nhitng chién luoc md rong thi truong nay sé cang cb
duoc vi tri canh tranh ctia minh. Nhung két qua nay di kém véi nhiing chi phi
thém. Trong giai doan phét trién cong ty phai dung hoa giira thi phan 16n va loi
nhuan hién tai cao. Bang céch chi tién vao viéc cai bién san pham, khuyén méi
va phan phdi cong ty cé thé gianh duoc vi tri khdng ché. N6 tir bo loi nhuan toi
da trudc mat véi hy vong trong giai doan sap toi kiém duoc loi nhuan con 16n
hon nira.

eGiaca

Gia ca 1a yéu to tao nén lgi nhuan cho cong ty, viéc hoach dinh gia ca cho
san pham 1a diéu hét sic quan trong trong quéa trinh dua san pham ra thi truong.
Néu cong ty khdng c6 mot cach thire dua ra gia ca ph hop thi cong ty khéng thé
c6 loi nhuan va 1& duong nhién cong ty s& bi thua 15.

Hién nay cong ty xac dinh gia dua trén chi phi san xuat dé dua gia cua
minh ra thi truong nguoi tiéu ding, gia cua cac san pham cua cong ty TNHH
Tam Chién c6 gia tri:
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Gia ban cua cong ty dwgce xac dinh nhw sau:

¢ Gia ban si

Gia ban si = gia thanh + % Chiét khiu cta trung gian thuong mai+ Chi phi
véan chuyén

Quy dinh:

Mirc chiét khdu ma cong ty danh cho cac dai Iy va cac nha phan phdi 13 phu
thudc theo timg ctra hang, timg khu vuc thi trudng méi dua ra cu thé chuong
trinh gia ca khac nhau va murc chiét khiu khac nhau

s Gia ban 1é

Viéc dinh gia ban 1¢ phy thudc vao chi phi thuc té ciia san pham. Riéng dbi
v6i nhitng san pham c6 thé manh cta cong ty, sau khi tinh tat ca chi phi, cong ty
da cong vao gia ban mot 1gi nhuan dinh trudce. Mtrc 161 nay bao gém: muc chiét
khau cho nha phan phbi, mic loi nhudn mong mudn cia cic dai Iy ban 1& va
mutrc 16i mong mudn cta cong ty.

Gia ban 1é cong ty = gia thanh san xuat+ % LN cong ty+ % LN dai ly
ban 1¢é

Pay 1a cach ma cac cong ty thuong hay sir dung, nhung né ¢ nhuoc diém
16n 1a khong xac dinh duogc gia tri cdm nhan cia khach hang, doi khi do 1a su ap
dat gia cua nha san xuit va mot diéu quan trong hon ca do l1a xac dinh gia dya
trén d6i thu canh tranh ma cong ty gip phai khi thi trudng canh tranh ngay cang
trd nén khdc liét.

Bang 2- Bang gia day va cap dién Hoa Tung

STT Tén san phim Fét cau rugt dan Don vi Don gia
So soi | PK
| | Ddy don mém - CU/PVC - 450/750V - Kiéu 6610 TCVN 02
1 | 1x1.0- Cu/PVC (rudt mém) 40 soi | 0,18 m 3.300
2 | 1x1.5- Cw/PVC (ruot mém) 40 soi | 0,23 m 4.840
3 | 1x2.5- Cu/PVC (rudt mém) 40 soi | 0,23 m 7.620
4 | 1x4.0- Cu/PVC (rudt mém) 40 soi | 0,30 m 12.200
5 | 1x6.0- Cu/PVC (rudt mém) 40 soi | 0,30 m 17.850
Il | Day + cap don 7 soi - CU/PVC — 450/740V - Kiéu 6610 TCVN 01
1 |1x1.5-CU/PVC (rudt 7 soi) 7s0i  |0,52 m 4.730
2 | 1x25—CU/PVC (rudt 7 soi) 7s0i | 0,67 m 7.350
3 | 1x4.0-CU/PVC (rudt 7 soi) 7s0i [0,85 m 12.200
4 | 1x6.0-CU/PVC (rudt 7 soi) 7 soi 1,05 m 17.510
5 | 1x10-CU/PVC (rudt 7 soi) 7 soi 1,35 m 29.620
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6 |1x16—CU/PVC (rudt 7 soi) 7 soi 1,70 m 46.050
7 | 1x25-CU/PVC (rudt 7 soi) 7 soi 2,14 m 13.525
8 | 1x35—CU/PVC (rudt 7 soi) 7 soi 2,53 m 101.200
Il | DAy hai ruét mém 6 van — CU/PVC/PVC - 300/500V — Kiéu 6610 TCVN 53

1 2X0.7-CU/PVC(ruot mém 6 van) 27 soi 0,18 m 5.450

2 | 2x0.75-CU/PVC(rudt mém 6 van) 27s0i | 0,18 m 5.800

3 2x1.0-CU/PVC(ruot mém 6 van) 27 soi 0,18 m 7.299

4 | 2x1.5-CU/PVC(ruét mém 6 van) 27soi | 0,23 m 10.450
5 | 2x2.5-CU/PVC(rudt mém 6 van) 27soi | 0,23 m 16.830
6 | 2x4.0-CU/PVC(rudt mém 6 van) 27s0i | 0,30 m 25.750
7 | 2x6.0-CU/PVC(rudét mém 6 van) 27s0i | 0,30 m 38.130
IV | Cap dién 2 rudt 7 soi — CU/XLPE/PVC - 0,6/1 KV - TCVN 5935 & IEC 60502

1 | 2x2.5- Cu/XLPE/PVC 7 soi 0,67 m 18.500
2 | 2x4.0 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 0,85 m 28.400
3 | 2x6.0 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 1,05 m 43.560
4 | 2x10 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 1,35 m 66.000
5 | 2x16 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 1,70 m 99.200
6 | 2x25 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 2,14 m 153.035
V | Cap dién (3+1) rudt 7 sgi — CU/XLPE/PVC - 0,6/1Kv - TCVN 5935 & IEC 60502
1 [ 3x10 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 1,35 m 97.350
2 | 3x4+1x2.5 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 0,85 m 53.837
3 | 3x6+1x4 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 1,05 m 75.250
4 | 3x10+ 1 x6 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 1,35 m 113.770
5 | 3x16+ Ix10 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 1,70 m 172.630
6 |3x25+1x16 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 2,14 m 267.500
7 |3x35+1x16 - Cu/XLPE/PVC 7 soi 2,35 m 353.900

e Kénh phan phdi

Hién nay cong ty dd mé céac dai 1y ctia minh tai cac khu vuc chi yéu 1a cac
tinh mién Bic va mot s6 tinh mién Trung. Nham tham nhap sau hon nira vao thi
truong nodi dia cong ty dd dan hinh thanh va khang dinh chat luong san pham
qua mdt sd cong trinh tiéu biéu nhu: Céng trinh Bénh vién Qudc té Hai Phong,
Cong trinh Hon Dau Resort, Cong trinh Cat Ba Resort, Cong trinh Toa nha van
phong Tong cuc Hai quan Hai Phong, Cong trinh Nha thi ddu Quéan Khu 3,

Cong trinh Nha hang Ban Pao Loi Chau, Cung cip cho Cong ty CP co dién
Hai Phong, Cung cap cho Cong ty CP xay lap dién Hai Phong, Cung cip cho
Cong ty TNHH Hoang Nhat tai Hai Phong.

bai 1y ¢ céc tinh mién Bic: Hai Phong, Ha Noi, Hai Duong, Nam Pinh,
Thai Binh, Thai Nguyén, Quang Ninh....
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Pai 1y ¢ cac tinh mién Trung: Pa Ning, Quang Binh, Quang Ngii...

e Xiic tién ban hang

+¢* Quan hé cong chiing (public relation)

Quan hé cong chung la mdt cong cu marketing quan trong, cong ty khong
nhimg phai c¢6 mbi quan hé ot v6i khach hang va cac dai Iy ctia minh ma con
phai c6 quan hé véi déng dao cong chung quan tim dén san phim cua minh.

¢ Quang cao

Cong ty quang cdo san phim ctia minh cha yéu qua trang web ciia cong ty
tachiko.com.vn

Tham gia cac hoi cho trién 1dm va dat mot sb chirng chi vé chat luong san
pham

San pham ctia cong ty con duge quang cao qua cac dai Iy ¢ khap céc tinh

San pham duoc ngudi tiéu dung yéu thich va quang céo qua hinh thuc
truyén miéng

% Khuyén mai

Cung cap thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai, gia , bao hanh. Khi
mua mdi mot san pham cua cong ty khach hang s& duogc ting kém mot quyén
catalog vé tit ca cic san pham cta cong ty. Chinh su khuyén mai nay da thu hut
thém khach hang va 1am cho khach hang yén tdm hon vé chat lugng san pham
cling nhu mau méi da dang cua san pham.

+ Ban hang ca nhan

Ban hang ca nhan 1a hoat dong rat can thiét, cong ty chu trong vao cira hang
Va céac dai 1y & cac tinh dé ban 16 san pham va gidi thiéu trung bay san pham cta
minh. Cong ty TNHH Tam Chién rat xem trong viéc ban hang c4 nhan vi nhan
vién ban hang tiép xuc truc tiép voi khach hang biét vé thong tin ctia san pham
va nam duoc nhu cau ciia khach hang, phan hoi thong tin d6 cho phong kinh
doanh dé phong kinh doanh c6 thé 1ap chién luoc san pham lau dai.
2.2.4 Ddnh gid vé chinh sdch san pham, gid, phan phéi va XTHH ciia cong ty
TNHH Tam Chién
2.2.4.1 Chinh sdach san pham

a. Chinh sach chiing loai sin pham

T khi méi thanh 1ap cong ty da xay dung chinh sach da dang hoé chung loai
san pham. Tuy nhién, danh muc chiéu dai va chiéu rong loai san pham ctia cong

ty qua it, ching té cong ty chua chi trong dén chinh sach da dang hoé san pham.
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Bang 3 — San pham chinh cia Tachiko

STT Tachiko Hoa Tung
L | Day2ruot mém CU/PVC/PVC- Day ovan 2 ruot mém
450/750V CU/PVC/PVC -0,3/0,5KV
, | Cép3rudt mém CU/PVC/PVC- Day don (mém) CU/PVC-
450/750V 0,3/0,5KV
A A i Day don (cting) CU/PVC-
3 | Day don (mém) CU/PVC-450/750V 0.3/0.5KV
. , Cap 3 ruot mém CU/PVC/PVC-
4 | Day don (ctng) CU/PVC-450-750V | =0 2 )

Cép 2 rugt CU/XLPE/PVC dién 4p Cép 3 rust CU/XLPE/PVC-
danh dinh dén va bing 0,6/1KV 0,6/1KV

Cép 3 rugt CU/XLPE/PVC dién &p Cap 3+1 ruot CU/XLPE/PVC-
danh dinh dén va bing 0,6/1KV 0,6/1KV

(Nguon: Phong Kinh doanh cong ty TNHH Tam Chién)
b. Chat lwgng san pham
Cong ty TNHH day va cap dién Tam Chién 1a mot trong nhiing cong ty
san xuat mat hang day va cap dién ¢ Viét Nam. Phuong chim cua cong ty “lay
chat lugng va uy tin” 1a tiéu chuan hang dau dé dén vai khach hang 100% san
pham mang thuong hiéu Tachiko déu duoc san xuat trén day chuyén cong nghé
hién dai; nguén nguyén li¢u vat tu nhap ngoai vé1 ham lugng déng, nhom, nhua
nguyén chat dat 99.99% va duoc kiém tra, danh gia chat luong bang hé thong
kiém nghiém theo tiéu chuan Qudc té.
Céc cong doan san xuat déu duoc kiém tra, gidm sat chat ché vé k¥ thuat
va chat luong. MJi ca san xuét, can bd KCS ¢6 trach nhiém léy mau sat xuét 3
lan dua vé phong kiém nghiém chat luong dé kiém tra. Phong kiém nghiém voi
cac thiét bi chuyén dung hién dai co6 tinh nang kiém tra dién ap tu dong, dién trd
rudt dan, cuong luc kéo nén, chiéu diy cach dién, ty trong ddng nhom
nhua...v6i muc dich kiém tra, danh gia chét luong cac san phrflm trudc khi dua

ra thi truong.
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So @6 3: Quy trinh cong nghé sin xuat san pham

Nhom thoi

<«

l 4 KT 1

Puc can

!

Kéo thd

| - KT 2

bong ¢ 8mm | — | Kéo chung

A

KT 3
v
u Kéo tinh
L&i thép >
Bél’l Bén
! Il KT 4
Ponegol | I Hat nhya Boc PVC Boc _ | Hatnhvua
: PVCCE |
|
| pu——C KT5
+—KT6 Dong goi Dbong goi
| <
v v KT 6 l
Nhap kho Nhap kho Nhap kho
Day A, AS, C Cap boc PVC Day mém nhiéu soi

VA, VAS, VC nhiéu rudt PVC

(Nguon: nha mdy san xuat so 1)
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Trong nhimg nam gan déy, dac biét tir khi Viét Nam budc vao sy nghiép doi
méi, nganh Day va Cap dién Viét Nam d3 c6 nhitng budc tién dang ké, toc do
tang trudng nhanh. Trudc sy phét trién vuot bac cua dat nudc va nhu cau cua thi
truong véi phuong cham: "Cong nghé méi, chat luong cao, gia thanh hop Iy".
Cong ty san xuat day va cap dién Tachiko da dau tu trang thiét bi hién tir Chau
Au, Nhat Ban, Dai Loan va Han Quéc

TACHIKO-Mot thwong hiéu TOP dau trong nganh san xuit Day va Cép
Dién tai Viét Nam, dugc san xuat tai cong ty TNHH Tam Chién, Day va cép
dién TACHIKO 14 mét san pham dugc 1am trén day chuyén san xuit hién dai,
nguyén vat liéu dugc nhap khau, thanh phan cua déng 1a 99,99%. Trén quy trinh
san xuat-quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001-2008; TCVN:6610;
TCVN:5835-1995. Cong ty cam két dap (ng moi nhu cau cao nhét caa quy
khach hang, véi muc tiéu tao ra san pham DAay va Cap dién co chat lugng tét
nhat, dap tmg cao hon ca su mong doi cia khach hang. Véi hai tiéu chi kinh
doanh duoc dat 1én hang dau cua Cong ty: "Khang dinh niém tin, cam két chat
luong". Hién nay, san pham cua cong ty TNHH Tam Chién da khang dinh duoc
su vuot troi vé uy tin, thuong hiéu va di co6 mit & hau hét cac cong trinh du &n
tai Viét Nam. Cong Ty TNHH Tam Chién véi hy vong l1a nha san xuat va cung
cap day va cap dién dé clng gop phan tao nén sy thanh cong cho Quy Khach
Hang Va Ngudoi Tiéu Dung
Ngoai wu thé vuot troi 1a gia ban san pham thap so véi hau hét cac hang khéc,
Cong ty con co thé dap tng tat ca cac chung loai day dan thong dung va dac tho
theo yéu cau riéng.

V61 doi ngli can by cong nhan vién dong dao, trinh dg, chuyén nghiép,
nhiét tinh va nén tang cong nghé tién tién, TACHIKO ludn dam bao vé kha niang
dap @ng thoa mdn moi nhu cau toan dién cia khach hang.  ““ Loi ich ctua khach
hang la muc tiéu cia TACHIKO”

Tat ca cac yéu té néu trén da cu thanh nén mot thuong hiéu Tachiko bén
viing, phat trién va treong tén cling véi thoi gian.
2.2.4.2. Chinh sach gia

Gia ca phu hop 1 yéu t6 anh huong 16n dén kha nang tiéu thu san pham cia
doanh nghiép. Chinh vi viy ma cong ty dd ludn tim cach dé xay dung duoc ké hoach
gia ca phu hop véi thi truong nham dat duoc doanh thu 16n nhat, phat trién san xuat
d6ng thoi phai c6 chi phi thap nhat dé thu dugc loi nhuan trong kinh doanh.

Hién nay, cong ty sit dung chinh siach gia linh hodc va nhdy bén trong
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cong tac tiéu thy, vi muc tiéu 13 1am phu hop véi dic diém cua timg ving thi
truong, timg thoi diém phan phdi va timg mit hang khac nhau.
Cong ty dua ra cac cach dinh gia theo timg d6i tugng khach hang va khéi
lwong san pham:
* Xac dinh gia theo luong hang mua.
* Xac dinh gia theo chung loai.
* Phuong thtrc thanh toan.
a. Xdc dinh gid theo heong hang mua 13 ngoai muc triét khau theo quy dinh ra
khi khéach 1ay hang thi dua vao khdi lwong hang hoa ma khach mua thi cong ty
c6 mot muc triét khiu hop 1y.

Bing 4- Bang gia chiét khiu theo lwong hang mua ciia cong ty.

STT Tri gia 16 hang mua (VND) X Ty :é
chiet khau (%)
Tir 100.000.000 dén 500.000.000 0,5%
Trén 500.000.000 dén 1.000.000.000 1%
Trén 1.000.000.000 1,5%

(Nguon: phong kinh doanh céng ty ddy va cdp dién Tam Chién)
b. Xac dinh gid theo khudn khé ching loai va dinh gid theo tirng loai mdt hang.
Bang 5- Bang gia chiét khau theo tirng nhém sin pham

A s Ty 1€
STT Tén hang , ,
chiét khau (%)
1 Céc san pham dong nhom boc, tran céac loai 8%
2 Céc san pham day dan dung , diy xe may 10%
3 Céc san pham day dién tir 6%
4 Céc san pham nhwa PVC, XLPE 6%

(Nguon: Phong kinh doanh céng ty dday & cdp dién Tam Chién)

c. Xdc dinh gid theo phwong thirc thanh todn:gém phuong thirc thanh toan
tién ngay va phuong thtc tra cham. Néu phuong thirc thanh toan tién ngay tir
100.000.000d tré 1én s& dugc triét khau thém 1%.

Ngoai ra, cong ty ap dung chinh sach tro : tro gia van chuyén cho khach
hang trong khu vuc Ha Noi (vi ddy 1a khu vuc khach hang chiém ty 1é cao nhét).
Tuy ting thoi diém cu thé trong vong doi san pham, cong ty con dua ra nhiing

chinh sach hop 1y ddm bao kinh doanh c6 1ai.
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Tuy d c6 sy linh dong vé gia ban nhung tai mot s6 thoi diém gia ban cua
cong ty con chua hop 1y so voi mot sé d6i thu canh tranh trén thi truong(nhu
dua thong bao tang gia trudc cac don vi khac...). Do vay nd lam can trd strc ti€u
thu cua cong ty.
2.2.4.3. Chinh sdch phan phoi

Pay 1a viéc doanh nghiép phai lua chon cach thirc cung Umg cic san pham
ra thi trudng. Do tinh chat ctia san pham va timg ddi tugng khach hang ma cong
ty st dung ca hai kénh phan phdi truc tiép va gian tiép.

Trong kénh truc tiép cong ty ban hang truc tiép : khach hang 1a cac doanh
nghiép trong nganh xay lap dién, xay dung, nganh dién. Ho c6 nhu cau hop tac
lau dai voi cong ty, cac san pham cua cong ty duoc khach hang sir dung trong
cac cong trinh, du 4n 16n. Pay 1a nhom khach hang c6 tiém ning mang lai cho
cong ty mdt nguodn thu 16n va on dinh. Do vdy cong ty can cham soc, tiép can va
khai thac luc Iuong khach hang nay.

Trong kénh gian tiép cong ty chuyén hang hoa dén ngudi tiéu dung thong
qua cac dai 1y phan phdi trong cac khu vuc thi truong. Ngoai ra cong ty con
phan phdi hang hoa thong qua cac vin phong dai dién, cac cira hang gidi thiéu
san pham cua cong ty, nhiing dai Iy ma cong ty lya chon thudng 1a cac dai 1y cap
1. Céc dai 1y ndy c6 loi thé 13 am hiéu va c6 uy tin trong thi truong minh hoat
dong, do vay ma viéc phan phoi hang hod dugc dé dang hon. Hang thang céac dai
Iy nay ciling chiu trach nhiém doanh s ddi v6i cong ty va cung cép céac thong tin
phan hdi tir khach hang vé cong ty.

Theo hai phuong thic ndy, cong ty c6 thé md rong mang ludi tiéu thy dua
san pham dén tan tay ngudi tiéu dung .Tuy nhién viéc khai thac cung luc hai
kénh phan phdi niy c6 thé dan dén viéc xung dot gitta cac kénh, do sy chong
chéo thi trudong va loi ich gitta hai bén. Do vy cong ty can c6 nhitng bién phap
sir 1y khéo 1éo dé tranh nhiing sai lam dang tiéc va cung xdy dung hé théng kénh
phan phdi ngay cang phat trién.
2.2.4.4. Chinh sdch xiic tién khuéch truong

La mot cong ty san xuat va kinh doanh vi thé Cong ty TNHH Tam
Chién rat coi trong va dang dau tu kinh phi cho cac hoat dong nay.

Hién nay Cong ty dang sir dung cac loai quang cdo:
- Quang cdo trén internet: Cong ty da xay dung va duy tri hoat dong

website va dang quang céo trén cac website.
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- Quang cdo thong qua hdi chg, gian hang: day 1a hoat dong co ban hd tro
cho tiéu thu san phim. Thong qua gian hang giéi thiéu san pham, hoi cho trién
lam Céng ty nam bit dugc nhu ciu cia khach hang, gidi thiéu san pham voi
cong chiing, nhan biét duge uu nhuoc diém cia san pham dé tir d6 c¢6 bién phap
khic phuc.

M@t s6 chieng chi chat lwong san pham:

Phiéu két qua thtr nghiém day va cap dién

Thong bao két qua chat lwong san pham cua Tong cuc tiéu chuan do luong
chat luong.

Chung chi xac nhan hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001: 2008, nim
2013 dén ndm 2016.

Gidy chimg nhan hop quy chuan-chtng nhan cup vang, bang khen, clp

vang thuong hiéu noi tiéng.
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CHUONG 3: GIAl PHAP PE XUAT NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG MARKETING CUA CONG TY TNHH TAM CHIEN
3.1 Trién veng thij treong va thi treong muc tiéu
3.1.1 Trién veng thi trwong

Day céap dién la nganh c6 téc do6 tang truong nhanh, ciing véi xu thé do thi
hoa va nhu cau sir dung dién ngdy cang ting cao ¢ Viét Nam ciing nhu trén thé
gidi. Kim ngach xuat nhap khau day cap dién tang truong trung binh lan luot
21% va 18%. Day cap dién nhap khau cua Viét Nam cha yéu la cac loai cap dic
biét, cap cao thé trong nudc chua san xuit dugc. Do khéc phan khic nén suc ép
canh tranh cta hang nhap khau duoc danh gia 1a khong nhiéu.

Vé san xuat trong nudc, hién tai & Viét Nam co trén 200 cong ty dang san
Xuat mat hang day céap dién véi co cau da dang, gom cac cong ty nha nuéc, co
phan, tu nhan va cac doanh nghiép FDI. Mot s6 doanh nghiép 16n trong nganh:
Cadivi, Cadisun, co dién Tran Ph(, LG Vina Cable, Taya Vietnam.

Trong niam 2015 va cac nam toi, nganh day cap dién du bdo van tiép tuc
tang truong, khi kinh té Viét Nam bat dau hoi nhap sau rong véi khu vuc va thé
gidi. Thuc té, kim ngach xuat nhap khau day cap dién thang 1/2015 da tang t6i
30% so véi cung Ky.

Khoang 97% thi phan xuat khau day cap dién thuoc vé cac doanh nghiép
FDI, trong d6 phan Ién 1a cac doanh nghiép nudc ngodi chuyén san xuat day céap
6td. Cac doanh nghiép nay thudng cé cong ty me tai My, Nhat, Han Québc dau tu
nha may san xuat tai Viét Nam, mua nguyén liéu va tan dung ngudn nhan cong
gia ré tai Viét Nam san xuat va xuat khau sang céng ty me dé cung cap cho
nganh cdng nghiép trong nudc ho. Bing th 2 12 cac doanh nghiép c6 mot phan
hoac 100% vén dau tu nudc ngoai dau tu san xuat day cap st dung trong cac
cong trinh xay dung, gia dung hoic san xuat nguyén liéu (dong da kéo soi). Cap
nay thuong gém céc doanh nghiép Han Qudc, Pai Loan hoic Singapore.

Cac doanh nghiép Viét Nam cha yéu xuat khau sang cac thi truong 1an can
nhu Lao, Campuchia. Thi truong chinh cua cac cong ty day cap dién Viét Nam
van la thi truong trong nudc, khi nhu cau du tu cho ha ting nganh dién van rat
phat trién. San luong dién & Viét Nam ting truong hang nim & mac hai con sd,
kéo theo nhu cau dau tu lugi dién tir trung ap téi ha ap va téi tirng ho gia dinh
tang trudng twong tng.
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Bang 6- Quy hoach lwéi dién Viét Nam téi nam 2030

Hang muc | Pon vi 2011-2015 |2016-2020 |2021-2025 |2026-2030
buong day
km 3.833 4.539 2.234 2.124
500KV
buong day
km 10.637 5.305 5.552 5.020
220KV
Bang 7- Pau tw cho nganh dién dén nim 2030
Téng vén Ngudn dién Luwdi dién
Giai doan .
(nghin ty) Giatri | Ty1¢é | Giatri | Tylé
2011-2020 929,7 619.3| 66,60% 210,4 | 33,40%
2021-2030 1.429,3 935.3| 65,50% 494 | 34,50%

(Nguon: Quy hoach dién 7, BVSC tong hop)

Ngoai ra, cting véi sy hdi phuc cta thi trudng bat dong san trong cac nim
téi, nhu cau day di¢n dan dung phuc vu ha téng cac khu cong nghiép, khu do thi
m&i, toa nha van phong tiép tuc ting trudng.

Thi truong cta cong ty TNHH Tam Chién tap trung chii yéu & Hai Phong,
Quang Ninh, Nam Pinh, Thanh Hoa. Tuy nhién thi phan & Hai Phong khong
nhiéu do phai canh tranh véi cac hing day va cap dién nhu Cadisun, Goldsun,
Thién Phu, Heesun, August, Tran Phu...Trong do, Cadisun la ddi thit manh nhét
cua doanh nghiép.

3.1.2 Muc tiéu va dinh hwéng phét trién cia cong ty TNHH Tam Chién

Khi toan nhan loai buéc vao thé ki XXI, nén kinh té c6 nhiéu chuyén bién
dang ké thi cac doanh nghiép phai dbi dau véi nhiéu ther thach méi dé khong
nhitng vuon 1én tu khang dinh minh trén thi trudng nodi dia ma con phai tao duoc
mot moi truong kinh doanh méi d6 1a thi truong qudc té. Tuy nhién dé co duoc
moi truong kinh doanh mai thi cac doanh nghiép phai tao duoc da phat trién tét
trén thi truong noéi dia. Mac du gap phai khong it kho khan trong kinh doanh,
doanh nghiép ting budc thao g nhimg khé khan trudc mat va ludn dat chit tin
1én hang dau dé tao duoc su tin twdng cia ngudi tidu dung va cac ban hang, gidp
cho cong viéc san xuat kinh doanh mua ban hang héa duoc thuan loi, 1au bén.
Viéc d6 danh gia doanh sd, kha nang tiéu thu, thi phan cua doanh nghiép va
cling c6 thé néi day 1a viéc sbng con cua doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong c6 nhiéu sy canh tranh gay gat cua rat nhiéu thanh phan.
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Dé ¢ mot chd dung trén thi trwong, cong ty TNHH Tam Chién di c6
nhitng nd luc dang ké dé phan dau ngay cang phat trién va nang cao chat luong
phuc vu khach hang. Cong ty TNHH Tam Chién duoc thanh 1ap tir nam 2001 va
la mot doanh nghiép chuyén san xuat kinh doanh day va cap dién thuong hiéu
Tachiko nham dap ung tét nhat nhu cau cua thi truong.

Cong ty TNHH Tam Chién dinh huéng tro thanh mot thuong hiéu Day va
Cép Pién hang dau tai Viét Nam, Cong ty chu trong vao viéc nang cao ning luc
san xuat, nang cao chat lugng san pham, ha gia thanh, dong thoi, chd trong xay
dung va hoan thién hé théng phan phdi ban hang trén khap céc tinh, thanh trong
ca nudc.

San pham caa TACHIKO dugc san xuat trén day truyén cong nghé hién dai
va ap dung hé théng 1SO 9001-2000 trong quan ly chat lwong nén dat day du cac
tiéu chuan cia TCVN 2103 va TCVN 6610 vé day va cap dién. Ngoai uu thé
vuot troi 1a gid ban san pham thap so véi hau hét cac hdng khac, Cong ty con co
thé dap ng tat ca cac chung loai day dan thdng dung va dic thd theo yéu cau
riéng.

V6i d6i ngli can bo cong nhan vién dong dao, trinh dg, chuyén nghiép,
nhiét tinh va nén tang cong nghé tién tién, TACHIKO luén dam bao vé kha ning
dap (ing thoa man moi nhu cau toan dién caa khach hang:  “ Lei ich cia khéch
hang la muc tiéu ciza TACHIKO”

3.2 Mt s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat ddong marketing tai cong ty
TNHH Tam Chién
3.2.1 Hoan thién cong tac nghién ceru thi trurong

Thi trudng cic san pham phuc cho nganh dién hién nay rat so6i dong. Do
chinh sach md cira nén kinh té nén c6 rat nhidu cong ty trong nudc tham gia lién
doanh, lién két véi cac cong ty ctia nudc ngoai dé chi vao hoat dong kinh doanh.
Pé thyc hién tot hoat dong kinh doanh & mdi cong ty phai can phai lam tét cong
viéc phan tich thi truong hay cu thé hon 14 nghién ciu thi trudng. Cong ty
TNHH day va cap dién Tam Chién ciing khong nam ngoai quy luat do, cong ty
can tién hanh hoat dong nghién ctru thi trudng dé co duge nhing hiéu biét vé thi
truong ma minh dang kinh doanh. Trén co s& nghién ctru, phén tich thi truong
cong ty s€ dua ra dugc nhitng chinh sach kinh doanh hop ly. Nghién ctru thi
truong s giup cong ty du bao nhu ciu san pham trén thi truong dé c6 thé dap
tmg tot hon nhu cau d6. Néu cong ty khong tién hanh tot cong tac nay s& co thé

gdy ra tinh trang & dong hang ho4, hi¢u qua kinh doanh giam stt.
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Khach hang cong nghiép 1a mot tdc nhan trén thi truong nén phai nghién
ctru thi trudng dé phat trién kinh doanh trén thi truong thich tmg véi thi truong.
Khi tién hanh nghién ctru thi trudng, cac thong tin can thu thap la:

- Théng tin tin tong quat vé thi truong:

+ Nhu cau téi da cua thi truong, tong cau hang hoa, nhu cau c6 kha ning
thanh toan.

+ Téng cung va kha ning cung Gmg trén thi truong.

+ Tong quan vé gia ca va canh tranh trén thi truong, xu huéng bién dong
ctia chung: cac chinh sach, quy dinh ctiia Nha nudc lién quan dén hoat dong kinh
doanh day va cap dién trén thi truong.

- Thong tin vé khach hang: day 1a thong tin trung tdm, quan trong nhat cua
cong tac nghién ctru thi truong ctia cong ty. Bén canh do, can xem xét, nghién ctru
tam 1y, hanh vi cia khach hang nham dap tng nhu cau cta khach hang mot cach
van minh, hiéu qua. Dbi véi thi truong day va cap dién, thong tin vé khach hang
bao gom:

+ Quy md, su phan khach hang (ca khach hang tiéu dung cudi cing 1an
khach hang cong nghiép, thuong mai.

+ Pac diém hanh vi tiéu dung day va cap dién. Mot trong nhing dic diém
ctia ngudi tiéu dung Viét Nam 1a thoi quen mua cac day, cap dién va cac thiét bi
dién khac tai cac ctra hang, dai Iy gan nha, thay vi t6i siéu thi hay céc trung tdm
mua sam 16n.

- Thong tin vé dbi thu canh tranh: thi truong dy va cap dién dang canh tranh
rat gay gat va quyét liét. Nhitg chiéu khuyén mai, giam gi4, ting dich vu dién ra
lién tuc v6i cuong do cao. Pung trude su bién dong thuong xuyén cia thi trudng
thi cong tac nghién ctru thu thap thong tin vé canh tranh va dbi thu canh tranh lai
cang tr¢ nén vo cung quan trong.. Cac thong tin Tachiko thu thap la:

+S6 lugng ddi thu canh tranh, ddi thu nao 1a chinh. Hién nay, mot s6 dbi
thu 16n 1a

Cong ty day va cap dién CADISUN, Céng ty Day va cap dién Tran Pha,
Cong ty TNHH day va cap dién LIOA va mot s6 hang nhap khau khac.

+ Ho nam giir nhimg khu vuc thi truong nao?

+ Phuong thirc hoat dong kinh doanh cua ho, co cau triét khau va dinh gia
cua ho.

+ Kha ning tai chinh, diéu kién vé& ngudn hang, trang bi co sd vét chat ky

thuat; nhiing diém manh va diém yéu cua d6i thu; thi phﬁn da dat duge caa ddi thu.
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+ Chinh sach phan phéi, ban hang, mat hang kinh doanh cua ho.

Trén co s& cac thong tin thu thap dugc, cong ty can tién hanh danh gia so
sanh chi tiét tung ddi thu canh tranh, tung khu vuc thi truong, khach hang tir dé
dé ra cac chinh sach va chién lugc cho phu hop. Hién nay ddi thii canh tranh
truc tiép véi cong ty 1a COng ty day va cap dién CADISUN, Cong ty day va cép
dién Tran Phu va Cong ty TNHH day va cép dién LIOA. Thtr nhat, san pham
ctia Tachiko véi ba cong ty nay co thé thay thé dugc cho nhau; tht hai, ca ba
cong ty ndy déu nham vao thi truong muc tiéu 1a khach hang tiéu dung cudi
cung va khach hang cong nghiép; thit ba, ning lyc tai chinh cua ba cong ty tot
hon Tachiko; thir tu, gia ca san pham cua ba cong ty déu ré hon Tachiko. Pic
biét may thang gin day, cac dai 1y cua Tachiko dd duogc cong ty Cadisun moi
chao khai thac 1am dai 1y cho Cadisun véi nhiéu chinh sach wu dai hon Tachiko
da lam cho cong ty gip nhiéu kho khan.

Pé cong tac nghién ciru thi trudng c6 hidu qua thi cong ty can phai c6 mot
doi ngli can by nhan vién marketing dugc dao tao va co kién thirc chuyén mon
cao, cong tac quan 1y va phan bd ngan sach phai hop 1y. Tuy nhién, cong tac
nghién ctru thi truong cua coéng ty van con han ché, chii yéu dugce to chirc ¢ cac
hoi cho tai Ha N6i véi quy md nhd nén viée danh gia du bao thi trudng thuong
khong chinh xéac. Trong thoi gian toi, cong ty can thiét lap, td chtrc dugc mot
nhom chuyén nghién ctu thi truong, c6 thé thanh 1ap phong nghién ciru thi
truong dé c6 nhitng dinh hudng kinh doanh phu hop.

Cong ty TNHH day va cap dién Tam Chién can tién hanh dy bao dén xéc
dinh luong yéu té cia thi truong, tir diéu tra tiép can khach hang dé xéc 1ap céac
mdi quan hé mua ban.

So dd 4: Nghién ctru thi trueong dwa trén mé hinh sau

Nghién ctu khai quat thi truong

A 4

Nghién ctu chi tiét thi truong

A 4

Nghién ctu tinh thé thi truong

A 4

Xir ly va lya chon thi truong muc tiéu
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+ Nghién ctru dic trung va do luong khai quét thi truong: Trén co s két
qua ctia viéc nghién ctru nay giup cong ty co dugc nhimg hiéu biét khai quat
nhat vé thi trudng. T d6 cong ty c6 thé danh gia duoc tiém ning cta thi truong
va dinh ra duoc chién luge kinh doanh ctia cong ty.

+ Nghién ctru chi tiét thi truong: trén co s két qua cua viéc nghién ctru
khai quat thi truong, cong ty dd c6 duge nhimg nhin xét chung nhat vé thi
truong tong thé. Bay gid cong ty tién hanh nghién ctru chi tiét trén mdi doan thi
truong vé cac mit hang nhu sau: Dung luong cua doan thi truong,dac diém cua
khach hang trén mdi doan thi trudng, sy phan bd khu cong nghiép...Viéc nghién
clru ndy s& mang lai cho cong ty nhitng thong tin vo cing can thiét, né gitp cho
cong ty dua ra duoc nhiing chién lugc vé mat hang, gia ca, hé thong phan phdi
va chinh sach giao tiép khuyéch truong mot cach hop 1y va c6 hiéu qua nhat trén
mdi doan thi trudng.

+ Nghién ctru tinh thé thi truong: Cong ty c6 thé xem xét truc tiép xem trén
mdi doan thi truong khac nhau do vi thé cua cong ty nhu thé nao, thi phﬁn cu thé
clia cong ty, sd lwong d6i thi canh tranh cua cong ty...

+ Xt Iy cac thong tin va thi truong muc tiéu: két qua cta cac hoat dong nghién
ctru, cong ty tién hanh tong hop phan tich va danh gia kha nang cua mdi doan thi
trudng két hop véi tinh hinh thuce té va ning luc cta cong ty s& im ra duoc mot doan
thi truong ti uu cho cong ty. Cong ty s& don cac nd luc ctia minh.

Qua su phén tich trén, chiing ta thiy duoc hoat dong nghién ctru thi truong
d6i v6i cong ty kinh doanh c6 ¥ nghia vo cing quan trong nhung & cong ty
TNHH DAy va cap dién Tam Chién thi trong nhitng nim qua hoat dong nay da
c6 nhung chua nhan dugc sy dau tu dung mirc cta cong ty. Dé co thé nang cao
hi¢u qua hoat dong kinh doanh cta cong ty, theo em viéc dé xuit cac budc
nghién ciru thi truong & trén 1a co thé hop 1y,

3.2.2. Phan khuc thij trwdng va lya chon thi trueong muc tiéu

Sau khi thu thap day du nhiing thong tin can thiét, cong ty tién hanh phan
doan thi truong va lya chon thi truong muc tiéu. O day phan doan thi truong
theo tiéu thirc dia Iy va theo dbi twong khach hang. Véi tiém luc vé tai chinh
cling nhu kha nang ciia cong ty hién nay chi c6 thé phu kin thi trudng & cac tinh
mién Bac va mién Trung. Nhung doan thi trudng myc tiéu hién nay cia cong ty
la thi truong céc thanh phé 16m va tinh lan can. Thi truong nay c6 dac diém 1a
trinh d6 hiéu biét vé san pham cao do thudng xuyén tiép xtc véi cac phuong

tién thong tin dai chung. Thu nhap kha 6n dinh tuy khéng phai noi ndo ciing cao.
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Thém vao do, cac san ph:flm day va cép di¢n Tachiko chét lugng cao nén dugc
khach hang wa thich, tin dung. Tuy nhién, khu vuc nay 1a phan thi trudng cua
kha nhiéu cong ty 16n canh tranh voi nhau.

Ta c6 thé phan thi trudng muyc tiéu thanh hai khuc thi truong:

Thi truong khu vuc trung tdm cac thanh phd 16n phia Bac: Ha Noi, Hai
Phong, Hai Duong...khu vuc ndy c6 nén kinh té phét trién, cong cudc cong
nghiép hoa dién ra manh mé nén nhu cau cic san pham day va cap dién phuc vu
cho qua trinh x4y dung va phat trién ngay cang cao doi hoi cong ty phai nhanh
nhay trong viéc ndm bat tdm 1y tiéu dung dé tir d6 dua ra nhitng san pham thoa
mén nhu ciu cua khach hang. Cong ty can phai dua ra nhimg hinh thirc quang
c40 va cac chinh sach hd tro gia hon nita dé cung cip thong tin nhanh nhat toi
khach hang. Cong ty can tiép tuc hoan thién cac chinh sach dich vu vé sira chira,
bao hanh.

- Thi trudong cac khu vuc tinh 1an can.

Pay 1a khu vyuc c6 mat do dan cu kha dong, qua trinh d6 thi hoa dién ra
nhanh chéng tuy nhién nhu cau ¢ timg noi c¢6 sy khac biét rd rang. Béi vay cong
ty can dua ra chinh sach gia ca hop 1y, sit dung cac hoat dong marketing mix
nham tiéu thy hang chat lugng cao ma da ban cham & cac thanh phd.

Trong thoi gian toi, cong ty can tap trung vap nhimg khach hang muyc tiéu sau:

- Céc chul dau tu vé xay dung (khu trung cu, tod nha cho thué), giao thong,
cong nghiép.

- Céc doanh nghiép chuyén san xuét, kinh doanh 6 to va xe may nham tiéu
thu day xe may, day 0 to.

- Cac cong ty xay lap dién cta Pién lyc cac tinh.

- Trung tdm thuong mai, trung tAm dién may tai cac thanh phd 1on.

- Cac g6i thau trong va ngoai nudc. ..

3.2.3 Chinh sach sian pham

Ngay nay trong xu thé phat trién ctia thoi dai, 16i séng va nhu cau ctia con
ngudi ngdy cang cao tao ra sy da dang trong nhu cau, doi hoi cta ngudi tiéu
ding vé chat luong san pham ngdy cang cao. Nhu cau vé str dung diy va cap
dién ciing dugc da dang hoa vé mau ma, chung loai, chét lugng. Do vay, cong ty
phai khong ngimg nang cao chat lugng san pham, da dang hoa chung loai mat
hang nham dap tmg doi héi chung cua thi truong.

Hién nay quy trinh cong nghé cta cong ty do phia Nhat Ban, Han Qudc

cung cap kha dong bd va hién dai nén san pham cua cong ty dugc nguoi ti€u
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dung danh gia kha t6t. Tuy nhién chung loai san pham cua cong ty chua da
dang, phong phu. Vi vy cong ty mot mit phai da dang hoa san pham day cap
dién, mat khac phai lién két nghién ctu phét trién san phdm moi (cap vién
thong, cap quang, cap cao su, cadp chuyén dung...) dua trén quy mo, nang luc
chuyén mén va hé théng quan 1y cua timg d6i tac tac. Cac san phAm moi dua ra
thi truong phai ¢ tinh ning va chét lugng cao nham tao su khac biét vé ching
loai hang héa voi ddi thu canh tranh.

Ngudi ta noi san pham méi 1a dong mau nudi bd may doanh nghiép. San
phdm méi duoc phat trén dé dap ung nhu ciu khéng ngung thay d6i cua
nguoi tiéu dung, dé bat kip véi k¥ thuat mai, cong nghé mai va dé ddi pho
v6i su canh tranh khéc liét trén thi truong. Tuy nhién, phat trién san pham
méi 1a mot diéu day rui ro va nhiéu san pham mai da gap that bai. Trong phan
nay chiing ta thir tim hiéu cac budc hinh thanh san pham méi, dua vao thi
trudng va phét trién thanh cong trén thi truong.

Pé c6 san pham méi doanh nghiép c6 hai cach. Mot 1a mua san pham tir
nguoi khac. Piéu nay c6 thé 1a mua san pham va tiép thi v6i nhin hiéu cia riéng
minh, hodc mua thiét ké, cong thirc sang ché hodc mua gidp phép san xuat mot
san pham cta ngudi khac. Hai |4 ty minh phat trién san pham ay bang cac hoat
dong R&D (nghién ctru va phat trién) cua doanh nghiép minh.

Qui trinh phat trién san pham méi cua cong ty:

- Tim kiém nhiing phat kién vé san phdm mdi. C6 thé xuat phat tir hoat
dong cta bd phan nghién ctu, phat trién (R&D), sang kién tir cdc nha nghién
ctru, can b khoa hoc, nhan vién xudéng san xuét, nhan vién kinh doanh dé phat
trién san pham duya trén nhiig thanh tuyu, wu thé vé céng nghé, khoa hoc k¥
thuat. Hodc do nghién ctru su thay d6i vé nhu cau ctia khach hang, thi truong dé
phat trién san pham méi dép ung tot hon nhu cau (mdi) cta khach hang.

- Sang loc nhimg phat kién. Qua giai doan tim kiém phat kién c6 thé thu
dugc nhiéu dé xuat, ban lanh dao can sang loc 1ay nhitng phat kién hay, loai bo
nhimg phat kién kém.

- Phéc thao ¥ d6 vé san pham va thir nghiém. Mot phat kién hay can duoc
phac thao thanh mot ¥ dd cu thé vé san pham. Phac thao san pham can duoc
tham do voi khach hang dé thu lai nhimng y kién phan h6i nham cai tién cho phu
hop v6i y mubn cta khach hang hon

- Phat trién chién lugc marketing ctia san pham. Phac thao vé chién luoc

marketing so bd cho san pham mai.

Sinh vién: Ly Thi Thu Hién — QTTN101 48



Truong PHDL Hai Phong Khoa luan tét nghiép

- Phan tich trién vong hiéu qua kinh doanh. Phan nay doanh nghiép phan
tich va phac thao so bo vé tiém ning thi trudng, chi phi dau tu, gia ban ra, gia
thanh san xuét va du kién loi nhuan, qua do dé biét san phém moi co dat yéu cau
vé muc tiéu kinh doanh cila cong ty hay khong

- Phat trién san pham. Bo phan nghién ciru phat trién (R&D) s& nghién ciru
tir nhitng y d6 phac thao dé thiét ké cho ra mot san pham cu thé dat dugc nhiing
yéu cau vé tinh ning, nhu ciu cta ngudi tiéu dung.

- Thtr nghi¢m thi truong. Giai doan nay san phém duoc thr nghiém thuc té
v6i ngudi tidu dung trudce khi duge dua vao san xuat dai tra.

- Tung san pham moi vao thi truong. Giai doan thir nghiém thi truong giup
ban 1anh dao doanh nghiép c6 du co s dé két luan c6 nén tung san pham mai
vao thi truong hay khong. Néu doanh nghiép quyét dinh tung san pham vao thi
truong, doanh nghiép can xac dinh thoi gian san xuat, chon thi truong dé tung
san pham trude v.v
3.2.4 Chinh sach gia

Xac dinh gia cho san pham cta cong ty phai nham muc tiéu thic day tiéu
thu hang hoa, théng qua viéc thuc day ban hang ma cong ty c6 thé chiém linh
duoc thi truong déng thoi c6 nghién ctu tong thé vé nhu cau, phan hoi cua
khach hang vé gia cac mit hang cua cong ty. Tir d6 cong ty dwa ra muc gia toi
ru cho cic san phidm ctia minh. Gia ca hang hoa cta cong ty hién nay chu yéu
dugc xac dinh dua trén chi phi va gia nhap ctia nguyén vat li¢u dau vao.

So' @6 5: Quy trinh dinh gia kinh doanh & cong ty

Tinh toan phan tich Nghién ciru cau thi
gia mua dau vao truong

A 4

Xac dinh viing gia (gia gidi han cao va gia giéi han thap)
va cac muc gia du kién

A 4

Danh gia lya chon murc gié toi uu

A 4

Chon co ciu gia

v

Bao gia va thuc hién
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Ngoai viéc 4p dung bién phap chiét khau cho ting ddi tuong thi cong ty
cling can phai c6 muc gid phu hop véi timg thoi ky nhit dinh. Dé c6 thé hinh
thanh dugc mot mtrc gid phu hop vl timg mat hang thi doi hdi phai xay dung
quy trinh dinh gia mot cach hop 1y va khoa hoc. Em xin dé xuét quy trinh dinh
gia kinh doanh & cong ty TNHH Day va cap dién Tam Chién nhu sau:

Pé dinh ra duoc mot mirc gia phu hop cong ty con phai cin cir vao rat
nhiéu nhén t6 nhu tinh hinh thi truong, déi thu canh tranh, dbi twong khach
hang, muyc tiéu ctua cong ty.

Nhu vy mot chinh sach phu hop sé& thuc day doanh sé ban va uy tin cta
cong ty. Hién nay gid ban ctuia cong ty dugc tinh trén co s& chi phi nguyén vat
liéu dau vao va chi phi kinh doanh. Tir phuong phap dinh gia chung d6 cong ty
c6 thé sir dung nhitng cach thirc dinh gia nhu sau.

+ Phuong phap dinh gia theo hudng ting truong thi phan: Theo phuong
phap nay cong ty dua ra myc tiéu 1a xdy dung mot thi phan va doanh s6 béan ra
trong tuong lai. Pé thuc hién muc tiéu ndy cong ty phai tir bo loi nhuan trudc
mat.

+ Phuong phéap phan tich chi phi can bién: Phuong phép nay bao gom céc
budc sau:

- X4c dinh muc ti€u dinh gia

- Xac lap san pham thi truong

- Xé&c dinh vung gid va mirc gia lya chon

- Phan tich lgi nhuan

- PBéanh gia muc gia lya chon

- Xac dinh mirc gia tdi vu

+ Dinh gia theo gi4 hién hanh: Phuong phap ndy chu yéu cin c vao gia
ctia d6i thu canh tranh, it chi trong dén chi phi hay siic cau riéng cua cong ty.
Cong ty c6 thé dinh gia bang hay thap hon gia cua d6i thii canh tranh thi méi
chiém linh dugc thi truong va mé rong thi truong tiéu thy.

Véi mie gia hop 1y va cac chinh sach khuyén khich loi ich vat chit nhu
vay, tuy co ton kém mot chut va s& 1am giam 1¢1 nhuan trude mat nhung bu lai
cong ty c6 thé mé rong duoc thi truong tidu thy, ting kha ning tiéu thu san
pham ciia cong ty, khi d6 tong loi nhuan ciia cong ty s& dugc bu dap lai , dong
thoi khi st dung céc bién phap khuyén mai, quang cdo, chao hang, ha gia thanh

san pham ... cong ty con duoc tang tai san vo hinh cia minh doé 1a uy tin va tiéng
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vang cua cong ty trén thi truong.
3.2.5 Chinh sach phan phdi sin phim

e Xay dung chudi dai ly - mot cach tiép cin thi trweong moéi

Mot trong nhitng dic diém ctia nguoi tiéu ding Viét Nam 13 thoi quen mua
cac day, cap dién va cac thiét bj dién khac tai cac cira hang, dai ly gén nha, thay
vi t6i siéu thi hay cac trung tAm mua sim 16n.

Nhin thiy diéu d6, Tachiko tap trung chu trong xay dung chién lugc tong thé vé
thuong hiéu va trién khai thyc hién dong bd, khoa hoc. Hoan thién chudi dai ly cung
g san phdm mang mau sic thuong hiéu theo hé thong nhan dién cta Tachiko véi
muc tiéu tiép can nhanh nhat v4i khach hang va nguoi tiéu dung.

Ngay tir ddu nam nay, Cong ty TNHH Tam Chién da trién khai thyc hién
du 4n thiét 1ap hé thong dai 1y tu van, gidi thiéu va ban san pham day va cap
dién cua Tachiko trén toan mién Bic va mot s6 tinh mién Trung nham tao diéu
kién cho nguoi tiéu ding d& dang tiép can véi san pham va dich vu cta Tachiko.

Muc tiéu dé ra ctia hé théng dai Iy Tachiko nham muc dich:

- Tao diéu kién cho khach hang va nguoi tiéu dung dé dang tiép can san
phém va dich vu c6 chat luong cua Tachiko.

- Tao ra sy thay d6i dot bién trong cach thirc cung tmg san pham, dich vu

- Nang cao hiéu qua ctia chudi cung tmg hiéu qua trong viéc cung cip CAc
san pham, dich vu mang thuong hiéu Tachiko

- Gia tang doanh sb thong qua viéc cung (mg san pham tir cac dai ly

- Phat trién khach hang ca vé s6 lugng va chat luong

- Binh vi thuong hi¢u thong qua hé théng nhan di¢n cua cac dai ly

- Giam thiéu chi phi vé& quang céo, tiép thi va van chuyén hang hoa

e Van chuyén hang hoa

Vi phuong tram ludn ludn lang nghe va hoan thién minh, ché d6 cham soc
khach hang dugc cong ty quan tAm va thuong xuyén coi trong nham dam bao tbi
da quyén loi cho ngudi tiéu dung va thoa man moi yéu cau ctia khach hang. Luc
luong lam cong tac maketting cua cong ty vdi nhitng can bo chuyén nghiép va
day dan kinh nghiém da dem dén cho khach hang sy cham soc, tiép thi hop 1y va
mang tinh canh tranh lanh manh, bén ving.

Ngoai ra cong ty con thuc hién viéc chuyén hang nhanh thong qua luc
luong marketing dbi véi cac don hang nho, 1¢, khan cip nhim dép tng toi da

yéu cau cua khéach hang.
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Trong tuwong lai cong ty sé& tiép tuc dau tu, xdy dung doi van chuyén véi
nhiéu dau xe, nhiéu nhan vién nhiét tinh, trach nhiém véi mong mubn phuc vu
hét minh vi quyén loi cta khach hang va loi ich cia doanh nghiép

Pé tranh tinh trang xung dot kénh, cong ty can lwa chon kénh phan phdi
theo nhiing ti€u chi sau day:

- Pang kinh doanh trong cung thi truong véi thi trudong ma doanh nghiép
nham dén.

- C6 du diéu kién san sang 1am an v6i thi trudong ma doanh nghiép nhim dén

- Co day du luc luong nhan vién ban hang

- Lyc lwong nhan vién ban hang duoc huan luyén

- C6 cac chi nhanh ¢ cac dia phuong can thiét

- Chinh séach xtic tién thuong mai pht hop véi chinh sach ciia doanh nghiép

- C6 kha nang tai chinh di manh

- C6 kha nang cung cip dich vu khach hang sau ban hang

- Chinh sach san pham phi hop véi chinh sach ctia doanh nghiép

- Khong kinh doanh cac san pham canh tranh

- C6 du diéu kién kho tang du luu trir lugng hang can thiét

3.2.6 Chinh sach xiic tién hon hop

Cac hoat dong xuc tién ban hang déng vai tro quan trong trong viéc tiéu thu
hang hoa cta cong ty. Pay 1a mot cong cu hitu hiéu dé cong ty nhanh chéng giai
toa hang ton kho. Néu xtic tién ban két hop véi quang céo thi s& dem lai hiéu rat
16m cho cong ty.

e Diy manh tiéu thu thong qua ban hang truc tiép:

Trong hoat dong nay cong ty can bdi dudng cho doi ngii nhan vién ban
nhimg kién thirc vé nghé thuat ban hang, dong thoi day cho ho vé kha nang giai
quyét cac van dé dat ra trudc khach hang. Sau d6 doi ngil nhan vién chi thuc
hién tuan tu cac budc trong viéc chao ban hang truc tiép.

Vao cudi mdi ki ké hoach cong ty nén tap hop 1én danh sach tat ca cac
doanh nghiép san xuat, cac to chtrc kinh doanh. Sau khi 1én danh sach nay,
thong qua cac khach hang hién tai cua cong ty, bao chi, truyén hinh, truyén
thanh, di ngili nhan vién cta cong ty phai danh gia nhimng khach hang tiém an
nao co trién vong hay khong co trién vong dudi goc do tai chinh, thyc trang hoat
dong kinh doanh, nhitng yéu cau dic thu cua san phdm hang héa phai dap ung,

dac diém nganh nghé, dia diém cua khach hang ti€m an.
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Nhan vién chao hang can tim hiéu cang k¥ cang t6t vé doanh nghiép san
xuét kinh doanh, nim bit nhu ciu cta khach hang tiém an va nhing ngudi tac
dong dén viéc thong qua quyét dinh mua. Dé c6 thé nim bat duoc nhitng théng
tin nay cong ty co thé thong qua cac tap chi vé doanh nghiép hodc nhitng thong
tin thong qua tham do chinh thirc. Sau khi da c6 nhiing thong tin, nhan vién ban
hang truc tiép phai phan loai xép hang cac khach hang tiém an theo cac tiéu thirc
khac nhau nhu dic diém nganh nghé, phuong dién tai chinh... tir d6 tong hop
chung dé xép hang theo thtr ty vé tiém ning ban hang ctia cong ty cho khach
hang. Sau khi xép hang, ngudi ban truc tiép phai dit ra cac phuong cach tiép can
nao 1a tét nhat.

- Pbi véi nhing khach hang nao ¢ tiém ning 16n & dia diém thuan loi co
thé thuc hién ban truc tiép.

- P6i v6i nhitng khach hang c6 tiém nang 16n nhung & xa cong ty c6 thé goi
dién thoai, sau d6 tiép xuc ban tryuc tiép.

- Vi khach hang it tiém ning ¢ dia diém gan, cong ty 6 thé tiép xtc qua dién thoai.

- Khéach hang it tiém ning va & xa, cong ty c6 thé gui qua internet.

e Tiép can khach hang:

Viéc tiép can vo1 khach hang 1a ca mot nghé thuat dé sao cho khach hang
tiém an chdp nhan gip g& va dat duoc két qua cudi cung 13 ban hang. Khi tiép
xtc véi cd nhan, nhom nguoi cd quyén ra quyét dinh mua hang cho doanh
nghiép, nhin vién cua coéng ty can ndi nang lich su, nhi nhin, an can, tranh
nhitng cir chi 1am phan tan sy cha ¥, chang han nhu di di lai lai trong
phong...Sau khi da dugc budc dau 1a ho chép nhan cudc noi chuyén thi nhan
vién ban c6 thé dua ra mot s6 cau hoi vé nhu cau, dic diém mat hang ma khach
hang can va dua ra mau hang dé kich thich sy chi y ctia ngudi doi thoai.

¢ Gidi thi¢u hang hoa:

Trude hét nhan vién can phai xac dinh nhu cau va yéu cu cta khach hang,
phong cach hanh vi cta ho. Sau khi khach hang da noi ra yéu cau ciia minh thi
nhan vién ban hang co6 thé gidi thiéu hang hoa xem khach hang c6 chap nhan
khong hodc nhan vién ban c6 thé dua ra mau hang trudc dé khach hang lya
chon. Trong qua trinh gidi thiéu hang hoa ciing nhu d¢ nghi dat hang, khach
hang s& dwa ra nhitng ¥ kién vé san pham hang hoa. Luc nay nhan vién ban hang
dé nghi khach hang giai thich nhitng ¥ kién cta minh, néu thay y kién cta khach

hang 13 ding, nhan vién can phai tiép thu nhitng ¥ kién d6 va chap nhan yéu cau
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ctua khéch hang.

Ky két hop dong: khi thuc hién ky két hop dong, nhan vién ciing can dua ra
nhitng wu dai nhit dinh vé gia, triét gia, van chuyén, kho bai... ma cong ty ap
dung dé khach hang nhanh chéng ky két hop dong.

3.2.7 Mot so giai phap khac
e Nhitng giai phap d6i véi ban than cong ty
- Hoan thi¢n cong tac quan 1y tir cac phong ban cac chi nhanh, van phong
dai di¢n, cac dai ly, ctra hang ti€u thu san phém.
- Thanh lap phong nghién ctru thi truong, tach chirc nang nghién ctru thi
truong ra khoi phong kinh doanh
- Tim kiém doi tac

dé tiép nhan chuyén giao cong nghé, von, k¥ thuat..

e Mot so6 kién nghi ddi véi Nha nuée

- Nha nudc can tao moi trudng kinh té, xa hoi, luat phap 6n dinh, chinh tri,
thuan loi cho nén kinh té phat trién béng cac bién phap sau:

+ On dinh kinh té vi md, cing c¢6 hé thong tai chinh qudc gia, quan ly
diéu hoa, luu thong tién té, 6n dinh gia ca, chong lam phat, gir cAn dbi vé
ngan sach mau dich.

+ Nhanh chéng tao diéu kién thuan lgi cho viéc hinh thanh va phat trién thi
truong von va thi truong chimg khoan, thi truong lao dong.

+ Vé ban hanh lut thué: Nha nudc nén giam hodc mién thué nhap khau cho
may moc, thiét bj san xuét hang tiéu dung va hang hoa nhap khau. Tiép tuc hoan
thién va hudng dan thi hanh luat thué gia tri gia ting (VAT). Trong d6 can chi
tiét ho4, cu thé hoa hon nita cac biéu thué, muc ap thué ddi véi cac nganh hang,
nhom hang va mat hang dé dam bao tinh cong bang va sat thuc hon d6i véi hoat
dong kinh doanh cua Cong ty.

- Nha nuéc can quan tdm va cht y dén cac chinh sach nhu : chinh sach hd
trg vé von, chinh sach 1ai sudt tin dung vay ngan hang thap hon nira dé giup
Cong ty c6 diéu kién mé rong san xuét kinh doanh, ting téc do tiéu thu hang
hoa, gop phan thuc ddy sy phat trién cua dat nudc.

- Nha nuéc can dau tu phat trién nganh cong nghé cao, cong nghiép dién,
dién tir trong nudce tao diéu kién thuan loi cho viéc cung cép nguyén vat liéu cho
cac nganh cong nghi¢p, dac biét 1a nganh Dién .

- Nha nudc nén tich cuc tham gia trong céng tac quan 1y chdng budn lau,
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nhat 13 budn 1au san pham ctia Trung Qudc qua bién gidi. Dung cac chinh sach
dé quan 1y viéc xuit nhap khau hang hoa chdng viéc canh tranh khéng lanh

manh, dam bao sy cong bang trong san xuét kinh doanh tiéu thu san pham.
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KET LUAN

Pay manh hoat dong tiéu thu hang hoa & cac cong ty kinh doanh 13 mot
viéc v6 cung can thiét d6i vi mdi cong ty kinh doanh. Dé ton tai va phat trién
dugc trong nén kinh té thi truong doi héi mdidoanh nghiép phai tim ra nhiing
giai phap hiru hiéu dé thic day qua trinh tiéu thu hang hoa cta doanh nghiép
minh. Dbi véi Cong ty TNHH Day va cap dién Tam Chién 13 mot cong ty san
xuét va kinh doanh céc san pham phuc vu nganh dién 1a nhitng san pham co6 dic
tinh k¥ thuat cao, gia thanh san pham cta nhiéu mit hang ciing khong thap. Do
d6 doi hoi cong ty phai c6 nhitng chinh sach, sach lugc dung dan cho hoat dong
tiéu thu san pham nay dé dam bao két qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Do nhan thic dugc van dé tiéu thu 1a nhiém vu quan trong hang dau ddi véi
bat ky doanh nghiép nao. Trong nhiing nim gan ddy, cong tac tiéu thu cla cong
ty da dugc dady manh va phat trién song hiéu qua chua dugc cao. Pung trudc
muodn van thoi co va thach thirc méi véi sy phat trién nhu hién nay, cO thé tin
tudng rang cong ty TNHH DAy va cap dién TAm Chién c6 thé khang dinh duoc
minh trén thi trudng trong va ngoai nudc. Sau mot thoi gian nghién ciru thuc té,
hoat dong kinh doanh tai cong ty, trén co s& nhitng kién thic da duoc hoc em da
nhan thirc dugc vai tro cua hoat dong marketing trong cong tac déy manh hoat
dong tiéu thu trong san xuat kinh doanh rt quan trong. Tir 46 em manh dan kién
nghi mot sd bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai cong ty
TNHH Tém Chién.

Véi thoi gian ¢ han, kién thirc con han ché trong bai viét khong tranh khoi
nhitng khiém khuyét thiéu sot, em rat mong duoc su thong cam va giap d& cua
th?ly cd va tit ca cac ban dé dé tai ctia em duogc hoan thién hon .

Em xin chan thanh cam on sy giup d& nhiét tinh cia Ban Lanh dao cong
ty, cac anh chi trong Phong kinh doanh va céc phong ban khéc. Dac biét la sy
giup d&, huéng dan tan tinh cia Thay Hoang Chi Cuong va c¢6 Nguyén Poan
Trang — Giang vién khoa Quan tri kinh doanh Truong BDH Dan Lap Hai Phong
d3 giup em hoan thanh d¢é tai nay.
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