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LOI MO PAU

Quaé trinh hdi nhap kinh té quéc té cua Viét Nam da dat ra cho cac doanh
nghiép Viét Nam nhiéu co hoi va khong it thach thirc. Céc doanh nghiép Viét
Nam ciing dang rat tu tin dé hoi nhap, ddng thoi nhin thiy nhiéu co hoi ma toan
cau héa mang lai. Tuy nhién, viéc hoi nhap sau vao nén kinh té thé gisi va khu
vuc doi hoi yéu ciu cao hon, do Viét Nam phai mé cua thi trudng cho doanh
nghiép va hang hoa nudc ngoai vao Viét Nam. Chinh viéc m¢ cia thi truong la
cudc canh tranh gay go quyét liét cho doanh nghiép trong nuéc.

Trudc nhitng co hoi va thach thie d6, cac doanh nghiép phai dbi mat voi
sy canh tranh manh mé, canh tranh cua thi treong ndi dia va canh tranh trén
thuong trudng qudc té. Su ton tai va phét trién caa doanh nghiép phu thudc
nhiéu vao cac yéu tb, dic viét 1a chat luong quan ly va phat huy hiéu qua ngudn
nhan lyc c6 mot vai trd rat quan trong, n6 c6 anh huong rat I16n dén sy phat trién
cua doanh nghiép va d¢am bao cho doanh nghiép thuc hién thanh cong nhiing ké
hoach, nhitng chién lugc trudc mat va lau dai.

Bat ctr t6 chirc, doanh nghiép nao ciing déu duoc tao thanh béi cac thanh
vién 13 con ngudi hay ngudn nhan lyc. C6 thé khang dinh rang song song voi
viéc phéat huy hiéu qua cac nguon nhan luc nhu vén, trang thiét bi, chién lugc
kinh doanh... thi viéc phat huy hiéu qua nguon nhan lyc 1a su séng con va quyét
dinh su phét trién caa doanh nghiép. Hon thé cd thé xem ngudn nhan lyuc 1a “tai
san” 16n cta doanh nghiép. Bé chuyén nghiép hda hé théng quan 1y, ciing nhu
cham chit ngudn “tai san” ctia minh, cac doanh nghiép can xay dung chién luoc
cho doanh nghiép minh hon bat ky ai vi doanh nghiép 1a nguoi hiéu rd nhat
minh dang can gi, thiéu gi, va thay d6i gi. Doanh nghiép ciing phai manh dan tai
cau tric khi can thiét véi nhitng mé hinh quan Iy phu hop véi co ciu hién tai caa
doanh nghiép. Nguyén tic quan trong nhat trong moi md hinh quan Iy cua cac
doanh nghiép Viét Nam chinh 1a “xay dung hé théng quan Iy chuyén nghiép,
ddng b, hiéu qua”. Biéu nay c6 tinh quyét dinh su thanh bai caa doanh nghiép.
Vi vay quan tri va phat huy hiéu qua nguén nhan luc caia mét doanh nghiép 1a
hét sirc can thiét.

La sinh vién ndm cudi thyuc tap tai Cong ty trach nhiém hitu han thuong
mai va dich vu Toan Thang, day 1a co s& dé em tiép can vai vong viéc va quan
trong hon 1a em c6 co hoi dé &p dung nhitng kién thirc dd hoc cua minh da hoc
duogc trén giang duong vao thuc té. Qua qua trinh thuc té tai cong ty, em da di
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sau tim hiéu va nghién cau dé tai: “Mét sé6 bién phap nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan luc tai Céng ty trach nhiém hitu han thwong mai va dich
vu Toan Thing”.

Em hy vong mét phan nao d6 s& giup cho cong ty dat duoc hiéu qua cao
trong thoi gian toi.

Pé tai gom 3 chuong:

Chuirong 1: Co s6 1y lugn vé nguon nhan lyc va quan tri nguén nhan luc
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trgng Su dung nguén nhan luc tgi Cong ty trach nhiém
hitu han thwong mai va dich vy Toan Thang.

Chuong 3: Mét s6 bién phap nham nang cao hiéu qua siz dung nguon
nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hiu han thwong mai va dich vy Toan Thang.

Muc dich cta dé tai trén co s& nghién cau nhitng Iy luan co ban va thuc
trang cta cong tac st dung ngudn nhan lec caa cong ty, phat hién ra nhitng vu
diém va nhitng mat con ton tai dé dé xuat mot sé bién phap nham nang cao hon
nita hiéu qua s dung nguon nhan lyc, gitip cong ty nang cao hon nira hiéu qua
kinh doanh.

Em xin chan thanh cam on sy giap doc nhiét tinh ctia ban 1anh dao cong
ty, su quan tdm giup d& cua cac thay cd gido trong khoa Quan tri doanh nghiép
va dac biét 1a dudi sy huéng dan cua cd giao: Th.S Nguyén Thi Ngoc M¥, chi
bao em trong sudt thoi gian lam dé tai khoa luan tét nghiép. Tuy nhién, do trinh
d6 va kinh nghiém cua ban than con nhiéu han ché, bai khéa luan cia em ciing
khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong dugc sy gop y cua cac thay cd
dé bai khéa luan caa em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on.
Sinh vién

Poan Twong Linh



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIIEP

1.1 Khai niém nguén nhan luc

- Hién nay, ngudn nhan luc 1a ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh su
t6n tai va phat trién caa mdi qudc gia cling nhu doanh nghiép. Pung trén cac
goc d6 khac nhau khi nghién ciru ngudn nhan luc, cac hoc gia di dua ra cac
khai niém khac nhau vé& ngudn nhan luc cho phi hop véi muc tiéu nghién
cuu.

- Ngudn nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao gom sé ngudi trong do tudi
lao dong c6 kha ning lao dong (trir nhimg ngudi tan tat, mat stc lao dong
loai niang) va nhimg ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thyc té dang lam
Viéc.

Ngudn nhan luc 12 nguon lyc cia mdi con ngudi gom cé thé luc va tri lyc.

- Nguén luc trong doanh nghiép duoc hiéu 1a toan bo sé lao dong ma
doanh nghiép c6 va cé thé huy dong toan bo thuc hién nhiém vy san xuat
kinh doanh.

Nguon nhan lyc cua mot to chirc duoe hinh thanh trén co sé c4c ca nhan voi
vai tro khac nhau va dugc lién két véi nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh.

- Di v6i mot doanh nghiép, theo gido trinh Quan tri nhan lyc — 2004 Dai
hoc kinh té quéc dan thi “nguén nhan lec bao gom hét tat ca nhiing nguoi lao
dong 1am viéc trong to chiic d6, con nhan luc duoc hiéu 1a nguon luc caa mai
con ngudi, ma ngudn luc nay bao gom ca thé lyc va tri luc.”

- Xét theo nghia rong thi nguon nhan lyc chinh la ngudn lyc cua con
ngudi bao gdm 2 thanh té 1a thé luc va tri luc, 13 tai nguyén quan trong nhat
dé danh gia tiém luc va su phat trién cia mdi qudc gia, mdi ving, mdi dia
phuong, mdi nganh hay mdi doanh nghiép.

- Theo nghia hep trong pham vi mét t6 chirc thi nguon nhan lyc chinh 1a
s6 lugng va chat luong ngudi lao dong dang 1am viéc trong t6 chie do.

- Mic du, ngudn nhan luc dugc nhin tir cac goc d6 khac nhau véi nhiing
cach hiéu khac nhau, song déu nhat tri véi nhau d6 1a ngudn nhan lyc n6i Ién
kha ning lao dong cua xa hoi. P6 1a ngudn nhan luc quan trong nhat, phong
phl nhit va nhiéu nhat so véi cac loai tai nguyén khac.



1.2 Chire ndng va vai tro caa quan ly nhan luc
1.2.1 Chire nang caa quan ly nhan luc

- C4c hoat dong cua quan tri ngudn nhan luc lién quan dén tat ca céc van
dé thudc vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém caa nhan vién nham dat hiéu
qua cao cho té chic 1an nhén vién. Trong thuc té hoat dong nay rat da dang
phong phu va thay doi trong céc doanh nghiép khac nhau, tiy theo dic diém
tinh chét va cac dac thu cua mdi doanh ngiép. Tuy nhién, cac hoat dong chu
yéu cuiia ngudn nhan luc c6 thé phan thanh ba nhém chic ning chi yéu nhu
sau:
% Nhom chirc ning thu hat nhan lyuc

- Nhém chtic ning nay chd trong van dé dam bao c6 du s6 luong nhan
vién vai cac pham chat pht hop cho cong viéc cua doanh nghiép. Bé co thé
tuyén dugc ding nguoi cho dang viéc, trudc hét doanh ngiép phai can ctr vao
ké hoach kinh doanh va thuc trang st dung nhan vién trong doanh nghiép
nham xac dinh duoc nhitng cdng viéc nao can tuyén thém ngudi. Thyc hién
phan tich cong viéc s& cho doanh nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu
nguoi Va cac yéu cau, tieu chuan dat ra d6i véi cac ung vién. Viéc ap dung
cac ky nang tuyén dung nhu tric nghiém va phong van s& git cho doanh
nghiép chon duoc cac ung vién tét nhat cho cdng viéc. Do d6, nhom chuc
nang tuyén dung thudng ¢ céc hoat dong: du béo va hoach dinh nguén nhan
lyc, phan tich cong viéc, phong van, trac nghiém, thu thap, luu giit va xir ly
thong tin vé nguon nhan luc caa doanh nghiép.
< Nhom chire ning dao tao va phat trién

- Nhom churc nang nay chu trong viéc nang cao nang luc cua nhan vién,
dam bao cho nhén vién trong doanh nghiép c6 cac ky nang, trinh d lanh
nghé va can thiét dé hoan thanh tt cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho
nhan vién duoc phét trién toi da cac ning luc ca nhan. Céac doanh nghiép ap
dung chuong trinh hudng nghiép va dao tao nhan vién mai nham xac dinh
nang luc thyc té ctia nhan vién va gitp nhan vién 1am quen vai cac cong viéc
cua doanh nghiép. Dong thoi, cac doanh nghiép iing thuong lap cac ké hoach
dao tao, huan luyén lai nhan vién mdi khi c6 su thay d6i vé nhu cau san xuat
kinh doanh hoac quy trinh cong nghé¢, k¥ thuat.

- Nhém chuc nang dao tao, phét trién thuong thuc hién cac hoat dong
nhu: huéng nghiép, huan luyén, dao tao k§y niang thuc hanh cho céng nhan,
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bdi dudng nang cao trinh do tay nghé va cap nha kién thic quan ly, ki thuat
cbng nghé cho can bo quan ly va can b chuyén mén nghiép vu.
< Nhom chike ning duy tri ngudén nhan lwc

- Nhém chire nang nay chua trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Nhém chitc ning nay gom 2 chirc nang:

v" Kich thich, dong vién.

v Duy tri phat trién cac mdi quan hé tét dep trong doanh nghiép.

- Chtic nang kich thich dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac
hoat dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam
viéc hang say, tan tam, c0 y thac trach nhiém va hoan thanh cong viéc voi
chat luong cao. Giao cho nhan vién nhiing cong viéc mang tinh thach thuc
cao, cho nhan vién viét sy danh gia cta can b lanh dao vé mac d6 hoan
thanh va y nghia cua viéc hoan thanh cong viéc d6i vai hoat dong cua doanh
nghiép, tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thuong cac ca nhan co
sang kién, cai tién ky thuat, co dong gop lam ting hiéu qua san xuat kinh
doanh va uy tin cua doanh nghiép,... 1a nhiing bién phap hitu hiéu dé thu hat
va duy tri dugce d6i ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6 xay
dung va quan ly hé théng bang luong, thiép lap va ap dung céc chinh séch
lwong bong, thang tién, phic loi, phu cép, danh gia nang luc thuc hién cong
viéc cua nhan vién 1a nhitng hoat dong quan trong nhét cua chic ning kich
thich dong vién.

- Chuc nang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan
thién moi truong lam viéc va cac méi quan hé trong cong viéc nhu: ky két
hop dong lao dong, giai quyé khiéu nai, tranh chap lao dong, giao tiép voi
nhan vién, cai thién moi truong 1am viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong.
Giai quyét tét chirc nang quan hé lao dong sé gilp cho doanh nghiép tao ra
bau khong khi tam Iy tap thé va cé gia tri truyén thong tot dep, vira lam cho
nhan vién dugc thoa man vai cong viéc caa doanh nghiép.

1.2.2 Vai tro cia quan tri nguén nhan luc

- Quan tri nhan luc gitr vai tro dac biét quan trong va ngay cang dugc cac
nha quan tri quan tm nghién ctru va phan tich, xem day la mot chiic nang cot
I6i va quan trong nhat cua tién trinh quan tri. Viéc nghién cau quan tri nhan
lyc nham dat dugc 3 muyc tiéu hang dau:

% Nang cao ning suét lao dong.



% Cai thién chat luong va chinh séch 1am viéc.
%+ Bam bao tinh hop phap.
- Do d6, quan tri nhan luc c6 vai trd 1a mot b phan khéng thé thiéu duo
cua cbng tac quan ly san xuat kinh doanh trong cac doanh nghiép. N6 tim
kiém va phét trién nhitng hinh thtc, nhimg phuong phéap tot dé moi thanh
vién cd thé déng gop duoc nhiéu nhat cho muc tiéu cua doanh nghiép, dong
thoi cling tao diéu Kién dé chinh ban than ngudi lao dong phat trién khong

ngung.

1.3 Ngi dung ciaia quan tri nguén nhan luc
1.3.1 Hoach dinh nguén nhan luc

- Qua trinh hoach dinh ngudn nhan ly can dugc thuc hién trong méi lién

hé mat thiét v4i qué trinh hoach dinh va thuc hién céc chién luoc va chinh

sach kinh doanh cta doanh nghiép. Thong thuong, quy trinh hoach dinh duoc

thuc hién theo cac budc sau:

Hinh 1.1: Qué trinh hoach dinh ngudn nhan luc

Phan tich
moi
truong,
xac dinh
muc tiéu,
lra chon
chién luoc

Du Du béo / xac
b4o/phan —>| dinh nhu cau
tich cong nhan lucnhan
Viéc luc
Phan Phan tich
tich hién cung cau,
trang 5| Kha nang
quan tri diéu
nguon chinh
nhan luc

Chinh
sach

Ké
hoach/
chuong
trinh

>

1.3.2 Tuyén dung nhén lrc
1.3.2.1 Khéi niém

- Tuyén dung nhan sy 12 mét qué trinh tim kiém va lya chon nhan su dé
thoa man nhu cau sir dung cua doanh nghiép va bd sung luc lugng lao dong can

thiét nham thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

Thuc

hién
Thu hat
Pao tao
va phat
trién
Tra cobng
va kich
thich

Quan hé
lao dong

Kiém
tra,
danh
gia
tinh
hinh
thuc
hién

(Nguén: Quadn tri nguon nhan lyc — Tran Kim Dung)




1.3.2.2 Muc dich cia tuyén dung lao déng
- Tuyén chon nhitng ngudi ¢6 trinh d6 chuy&n mdn can thiét, co thé dat
t6i nang sudt lao dong, hiéu suat cong tac tot.
- Tuyén chon nhitng ngudi vao 1am viéc phai gan vai su doi hoi cua
cbng viéc trong doanh nghiép.
- Tuyén duoc nhimg ngudi ¢d tinh than ky luat, da sic khoe vao lam
viéc trong doanh nghiép dap ung dugc yéu cau cong Viéc.
1.3.2.3 Quy trinh tuyén dung
Hinh 1.2: N§i dung, trinh tw cua qué trinh tuyén dung trong doanh nghiép

Chuan bi tuyén dung

\
Théng béo tuyén dung

v

Thu nhan, nghién ctu ho so

Phong van so bo

4
Kiém tra, trac nghiém

Phong van lan 2

Xé4c minh, diéu tra

Kham stac khoe

!

Ra quyét dinh tuyén dung

Bé tri cong viéc

(Nguén: Quan tri nhan lyc — Tran Thi Kim Dung)



- Buéc 1: Chuan bj tuyén dung: Thanh lap hoi dong tuyén dung, nghién
ctru cac loai van ban, quy dinh ciia Nha nudc va to chuc, doanh nghiép luén
quan dén tuyén dung, xac dinh tiéu chuan tuyén chon.

- Buéc 2: Thdng béo tuyén dung, yét thi trudc cong doanh nghiép hozc trén
cac phuong tién thong tin dai ching. Thong béo tuyén dung nén ngan gon
nhung 13 rang, chi tiét va day du nhitng thong tin co ban cho tmg vién nhu: yéu
cau vé trinh d¢, k¥ ning, pham chat, céng viéc chinh va tha tuc hd so.. .

- Buréc 3: Thu nhan, nghién ctu hd so: nghién ciu hd so nham ghi lai
nhitng théng tin chu yéu vé cac tng vién, bao gém: hoc van, kinh nghiém,
qué trinh cong tac, tinh trang stc khoe, nguyén vong... Nghién ciru hd so co
thé loai bot mot s img vién hoan toan khéng dap tng tiéu chuan cong viéc,
khong can lam tiép cac thu tuc khac trong tuyén dung, c6 thé giam bét chi
phi tuyén dung cho doanh nghiép.

- Buéc 4: Phong van so bo: cuoc phong van nay thuong chi kéo dai 5-10
phat, nham loai bo ngay nhitng tng vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém
rd rét hon nhitng tng vién khac ma khi nghién citu hd so chua phat hién ra.

- Buéc 5: Kiém tra, trac nghiém: céac bai kiém tra, sat hach thuong dugc
st dyung dé danh gia ung vién vé kién thirc co ban, kha nang thuc hanh, ap
dung cé4c hinh thic trac nghiém ciing c6 thé danh gia ung vién vé mot s6 kha
nang dac biét nhu: tri nhd, mirc d6 khéo léo cua doi ban tay.

- Buréc 6: Phong van lan 2: duoc sir dung dé tim hiéu, danh gia tng vién
trén nhiéu phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d9, cac dic diém c& nhan
nhu tinh cach, khi chat, kha ning hoa déng va nhiing pham chat c4 nhan
thich hop cho doanh nghiép.

- Buéc 7: Xac minh, diéu tra: d6 1a quy trinh 1am sang to6 thém nhimg diéu
chua rd d6i voi nhiing Gng vién cé trién vong tot. Théng qua tiép xdc voi
ddng nghiép cii, ban bg, thay cd gido hoic 1anh dao cii cua tng vién, cdng tac
x4c minh diéu tra s& cho biét thém trinh d6, kinh nghiém, tinh cach cua tng
vién,

- Buéc 8: Kham stc khoe: du c6 trinh d6, hiéu biét, théng minh, tu cach
t6t nhung néu sic khoe khong dam bao thi ciing khong nén tuyén dung. Néu
tuyén dung nhitng ngudi khong dam bao vé mit sic khoe s& 1am anh huong
t6i chat luong cong viéc.



- Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung: Cac buéc trong qua trinh tuyén dung
déu quan trong nhitng budc quan trong nhat van 1a ra quyét dinh tuyén dung
hay loai bo (ng vién, can xem xét mot cach c6 hé thdng cac thong tin vé tng
vién, phét trién ban tom tat vé ang vién.

- Buéc 10: B4 tri cong viéc: sau khi quyét dinh tuyén dung nhan vién méi,
doanh nghiép s& bd tri cho nhan vién d6 thir viéc tai cong ty, sau thoi gian
thr viéc néu dap tGmg duoc cac yéu cau sé chinh thuc ki hop ddéng l1am viéc
lau dai.

- Trong thuc té cac budc va noi dung trinh ty tuyén dung cé thé thay doi
linh hoat. Diéu ndy phu thudc vao yéu cau cong viéc, dic diém cua doanh
nghiép, trinh d6 cta hoi déng tuyén chon.

1.3.2.4 Cac nguén tuyén dung nhan lwc ciia doanh nghiép

e Nguén tuyén dung bén trong

- Khi phéat sinh nhu cau luan chuyén nhan sy trong Cong ty tir bo phan
nay sang bo phan khéac, tr vi tri nay sang vi tri khac, can bo nhan su sé lua
chon nguoén nodi bd. Cac phuong phap duoc ap dung trong trudng hop nay la
phuong phap thu hut thong qua sy gidi thiéu caa can bd cong nhan vién va
phuong phép thu hiit thong qua thong bao tuyén dung, cu thé nhu sau:

Phwong phdp thir nhdt:

- Dua trén sy giai thiéu caa can bg, cong nhan vién trong Cong ty. Qua su
dé bat cua chinh nhiing can bo, cong nhan vién trong doanh nghiép minh, can
bo tuyén dung s& c6 dugc danh sach cac tng cir vién c6 nhiing tiéu chuan sat
thuc véi thuc té yéu ciu cua cong viéc va tir d6 tng ctr vién phl hgp nhat
duoc lya chon mot cach nhanh chong.

Phuwong phdp thir hai:

- Qua thdng béo vé cac vi tri cong viéc can tuyén dung dén tat ca céc ca
nhan trong Cong ty. Thong bao cua Cong ty dua ra ndi rd vé vi tri cdng viéc
can tuyén nguoi, nhiém vu cbng viéc va yéu cau vé trinh do can tuyén dung
dé moi ca nhan trong Cong ty dugc biét. Nhitng c& nhan qua théng bao nay
sé tu so sanh duoc kha nang dap (ng cua minh véi cdng viéc tuyén dung, tir
d6 dén phong nhan su dang ky. Tir day, can bd nhan su c¢6 duoc danh sach
cac ung ct vién tuy nguyén dang ky trng cur vao vi tri méi va nhiém vu cta
can bo s& lra chon trong danh sach d6 ngudi dap ang yéu cau dé ra tt nhat.

Uu diém cua tuyén dung ngi bé



- Tiét kiém chi phi tuyén dung
- Tao su tu tin va dong luc cho chinh nhitng nguoi lao dong trong Cong ty
thir stirc va rng cir vao cac vi tri mai.
- Nhan vién da quen vdi van hod, ndi quy cong ty.
- C6 thé van dung ngay mdi lién hé véi cac phong ban khac.
- Lanh dao da biét duogc nang luc va uu nhugc diém cua nhan vién nén
viéc phan cong nhiém vu sat voi nang luc hon.
Nhurge diém cua tuyén dung néi bé
- Viéc tuyén dung c6 thé chi 1a y kién chu quan caa nguoi quan Iy khi
tuyén dung nhan sy tir ngudn nodi bo.
- Khéng tao dugc nét mai trong cty.
- Tu phu va "quen mat", dé6i khi khong hét minh trong nhiém vu moi.
- [t ¢6 nhitng sang kién d6i méi hay kinh nghiém chuyén mén hoc duoc tir
moi truong bén ngoai.
- Méi quan hé khach hang, ddi tic han ché hon so véi lao dong tuyén tir
bén ngoai.
o Nguén tuyén dung bén ngoai doanh nghiép
- Cing nhur ngudn nodi bd, véi ngudn bén ngoai doanh nghiép Cong ty uu
tién nhirng ng Vvién &ng ctr qua su gisi thiéu caa chinh can bd, cdng nhan
vién trong Cong ty. Trong truong hop tir su gidi thiéu cua nguoi trong Cong
ty chua dap tmg dugc nhu cau nhan sy dé ra, Cong ty c6 théng bao tuyén
dung rong réi qua céac trang web tuyén dung trén mang internet. Phuwong phap
nay gilp cho théng béo tuyén dung nhanh chéng téi nguoi lao dong mot céch
rong rai.
Uu diém
- Tan dung duoc ngudn khach hang va mébi quan hé moi.
- Nhitng kién thire méi va kinh nghiém chuyén mon tir bén ngoai.
- Nhiét tinh phan d4u va ching to trong méi truong méi
- C6 cai nhin khach quan va téng quat vé cac phong ban va cac van dé
trong cong ty nén tranh nhimg dugc sai lam ma nguoi cii s& mac phai.
Nhuroe diém
- Su gén bo vai cong ty chua xac dinh duoc.
- B& ngd trong méi trudong lam viée moi: moi trudng,vi tri, mbi quan hé...
- Doi khi phai dao tao tir dau.
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1.3.3 Phén cong lao dong
1.3.3.1 Khai niém

- Phéan céng lao dong la mot qua trinh tach riéng céc loai lao dong khac
nhau theo tiéu thic nhat dinh trong mot diéu kién xac dinh caa doanh nghiép.
Thuc chat cta phan cong lao dong la chia quy trinh san xuat kinh doanh
thanh cac bo phan, to va giao cho mdi ca nhan, phi hop véi ning luc, s&
truong va dao tao cua ho.

1.3.3.2 Muc tiéu ciia phan cong lao dong

- Pam bao du sé luong, chat luong nhan sy, dap ang yéu cau hoat dong
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

- bam bao ding nguoi dung viéc.

- Pam bao dung thoi han, tinh mém déo va linh hoat trong st dung lao
dong.

1.3.3.3 Nguyén tac phan cong lao dong

- Can ctr vao nang lyc, s¢ truong, nguyén vong cua nguot lao dong.

- bam bao su phu hop gitra ca nhan nguoi lao dong vai nhau.

- Phan cong phai xac dinh rd nhiém vu, quyén han ciia ngudi lao dong.

- Bam bao quan hé thich hop giita nhiém vy va quyén loi.

- Bam bao cung cép day dua nhiing diéu kién lao dong cho nguoi lao dong.

1.3.3.4 Cac hinh thire phan cong lao dgng trong doanh nghiép

- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo cong nghé

- Phan cong lao dong theo mae d6 phirc tap cua cong viéc.

1.3.4 Panh gia nang luc nhan vién
1.3.4.1 Muc dich

- Cung cap thdng tin phan hoi cho nhan vién biét mac d6 thuc hién cong
viéc cua ho so véi céc tidu chuan mau va so véi cac nhan vién khac.

- Gitp nhan vién diéu chinh, stra chira c4c sai 1am trong qué trinh 1am viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién thdng qua nhimg diéu khoan vé d¢anh
gia, ghi nhan va hé tro.

- Cung cap cac thong tin 1am co so cho cic van dé dao tao, tra luong,
khen thudng, phét trién sy hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai Vé cac co
hoi va hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong quan hé tot dep gitra cap trén va cp dudi.
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1.3.4.2 Noi dung, trinh tw thwc hién

Hinh 1.3: Hé thong danh gia ning luc thwc hién céng viéc cia nhan vién

Théng tin phan hdi té chirc

Muc dich

cua td chuc

Tiéu chuan
mau tir ban
mo ta cong
Viéc va muc
dich cua t6
chuc

Muc dich

banh
gia thuc
hién
cong
Viéc

Str dung trong
hoach dinh nguén
nhan luc, tra
luong, khen
thudng, dao tao va
kich thich

cua ca nhan

Théng tin phan hdi ca nhan

(Nguén: Quan tri nguon nhan lyc - Tran Thi Kim Dung)

- Banh gia nang luc thuc hién cbng viéc cua nhan vién dugc thuc hién

theo trinh tu 7 budc sau:

1. Xac dinh cé4c yéu cau can danh gia: cac nha lanh dao can xac dinh linh
vuc K¥ ning, két qua can danh gia va nhiing yéu t6 nay lién hé véi viéc thuc

hién muc tiéu caa doanh nghiép nhu thé nao.

2. Lya chon phuong phap danh gia thich hop: trong thyuc té c6 rat nhiéu

phuong phap danh gia thuc hién céng viéc va khong c¢6 phuong phap nao
dugc cho 14 tét nhat cho moi t6 chirc. Ngay trong noi bo doanh nghiép ciing
c6 thé sir dung nhitng phuwong phap khac nhau ddi véi cac bo phan don vi

hoic voi cac dbi tegng nhan vién khac nhau.

3. Huan luyén ky ning danh gia: st dung cac phuong phap khong thich

hodc xac dinh cac nguyén tac, tieu chuan va diém danh gia khong chinh xac
s& dan dén tinh trang khdng céng bang, 1ang phi hoic 1am cho cac quyét dinh

tra luong, khen thudng khdng chinh xac.
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4. Thao luan vai nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia: truéc khi thuc
hién danh gia, nha quan tri phai thdng bao lai cho nhan vién vé noi dung,
pham vi danh gid va tim quan trong cua két qua danh gia véi ca doanh
nghiép 1an nhan vién.

5. Thuc hién danh gia: thyc hién so sanh, phan tich két qua thyuc té thuc
hién cua nhan vién véi tieu chuan mau, tranh tinh cam, 4n tuong caa nha Ianh
dao anh huong toi két qua danh gia.

6. Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia: nha lanh dao nén thao
luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu nhitng diéu nhat tri va chua
nhét tri, chi ra nhitng diém tét ciing nhu nhiing diém can khic phuc stra chira
trong qua trinh thyc hién cong viéc cua nhan vién.

7. Xac dinh muc tiéu va két qua mai cho nhan vién: cai tién thuc hién
cdng Viéc, dé ra cac chi tiéu mgi cho nhan vién. Pé dam bao rang céc chi tiéu
nay kha thi, 1anh dao can quan tdm tim hiéu xem nhan vién c6 nhiing su hd
tro ndo tir phia cong ty va nhan vién cé nhitng chuong trinh hanh dong cu thé
nao trong tiing khoang thoi gian nhat dinh.

1.3.5 Pao tao va phat trién
1.3.5.1 Khéi ni¢m

- Pao tao 1a mot qué trinh ¢6 hé thdng nham nudi dudng viéc tich liy cac
ky nang, nhitng quy tac, khai niém hay thai d6 dan ti su twong xtimg hon
giita nhimg dic diém cia cong nhan vién va nhitng yéu cau cia cong Viéc.

- Phét trién 1a qué trinh lau dai nham nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién, bién ho thanh thanh vién tuong lai quy bau cua t6 chuc do.
Phat trién bao gdm khong chi c6 dao tao ma c6 ca sy nghiép va cac kinh
nghiém khéac nira.

1.3.5.2 Muc dich

- Gilip nhan vién 1am cong viéc tét hon, dic biét khi nhan vién khong dap
g duoc tiéu chuan mau caa cdng viéc hozc khi nhan cong viéc mai.

- Cap nhat nhitng k¥ nang, kién thac mai cho nhan vién, tranh tinh trang
quan ly 16i thoi, lac hau.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién mai.

- Chuan bi d6i ngii can bo quan ly, chuyén mén ké can.

- Thoa man nhu cau phat trién cua nhan vién.
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- Giai quyét cac van dé cua to chirc nhu mau thuan gitta nhan vién, giira
nhan vién véi cong doan hay vai nha quan tri

1.3.5.3 Tién trinh dao tao va phat trién

Hinh 1.4: Tién trinh dao tao va phat trién

Dinh rd nhu ciu dao tao, phét trién

An dinh c&c muc tiéu cu thé

Lua chon phuong phap thich hop

y
Lua chon cac phuong tién thich hop

y
Thuc hién chuong trinh dao tao,phat trién

v

Panh gia chuong trinh dao tao, phat trién

(Nguén: Qudn tri nhan su - Nguyén Hizu Than 2006)

Buée 1: Binh rd nhu cdu dao tao va phat trién

- Viéc xac dinh nhu cau dao tao cua doanh nghiép phai duoc han tich dé
téng hop céc loai nhu cau sau:

- Phan tich doanh nghiép: phan tich doanh nghiép can danh gia dugc chi
s6 hiéu qua vé mat to chirc, ké hoach chuan bi doi ngii can bd ké can, nhan
vién va moi trudng to chuc. Trong phan tich moi trudng can danh gia day du
quan diém, tinh cam, niém tin cta c4c thanh vién trong doanh nghiép di véi
t6 chirc, doanh nghiép va tac dong cua van dé dao tao khong day du dén
nhitng diém khong tbt trong madi truong to chuc.
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- Phan tich tac nghiép: xac dinh loai ki ning va cac hanh vi can thiét dé
thue hién tét cong viéc. Phan tich tdc nghiép chi trong xac dinh xem nhan
vién can lam gi dé thyuc hién cong viéc tot.

- Phén tich nhén vién: loai phéan tich nay chi trong 1én cac nang luc va cac
dac tinh c& nhan cua nhan vién, dugc sir dung dé xac dinh ai 13 nguoi can
thiét dugc dao tao va nhitng ki ning, kién thirc, quan diém nao can thiét
duoc linh hoi hay chu trong trong qué trinh dao tao, phat trién.

Buoce 2: Xac dinh muc tiéu dao tao

- Muc tiéu cudi cling caa dao tao 1a dat duoc hiéu qua cao nhat vé té chuc,
la viéc str dung t6i da nhan luc. Tuy nhién dé dat duoc muc tiéu cudi cung d6
con can phai dat duoc nhitng muc tiéu trung gian khac. Do vay, trong qua
trinh dao tao phai trinh bay chinh xac, ré rang, ngan gon cac muc tiéu deé ra.
Néu thiéu ching viéc xay dung nhitng chuong trinh dao tao kho cé thé dat
hiéu qua cao, kho xac dinh két qua can dat dugc cua chuong trinh dao tao.

Buoéc 3: Lua chon cdac phuwong phdp va phuwong tién thich hop

- Cac phuong phap dio tao rat da dang va phi hop ting doi tuong tir sinh
vién thyc tap, cong nhan truc tiép san xuat, cAp quan tri tuyén thtr nhat dén
C4C CAp quan tri trung cap va cao cap. Mdi mot phuong phap cé cach thuc
thuc hién, wu nhuoc diém riéng ma cac doanh nghiép can can nhic dé lva
chon cho phu hop véi diéu kién cong viée, dac diém vé lao dong va ngudn tai
chinh ctia minh.

Buoc 4: Thuc hién chuwong trinh dao tao

- Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mon hoc va bai hoc duoc day,
cho thdy nhitng kién thic ndo, ki ning nao can duoc day va day trong bao
lau. Trén co s& d6 lua chon phuong phap dao tao thich hop.

Buoc 5: DBanh gia chuwong trinh dao tao

- Mtc 1: danh gia vé cam nhan va su hoc hoi cta hoc vién trong khoa hoc.

- Mtic 2: danh gia vé kha nang tng dung nhitng diéu da hoc vao cong viéc.

- Mtic 3: danh gia viéc thuc hién ké hoach dao tao va hiéu qua cua dao tao
véi doanh nghiép.
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1.3.6 Tra cong lao dong
1.3.6.1 Co cau hé théng tra cong trong doanh nghiép
Hinh 1.5: Co cau hé théng tra cong trong cac doanh nghiép

( \

Luong co ban

Thu lao vat chat —> Phu cap

—> Thuong
Co cau hé thong —— )
tra cong %[ Phtc loi )

5| Cohoi thang tién

N Thu lao !Ohl vat 1 Cong viéc tha vi
chat \ /
e .‘ - R h
biéu kién lam
Viéc
\_ J

(Nguén: Quadn tri nguon nhan lyc — Tran Kim Dung)

- Thi lao vt chdt: La mot dong luc quan trong thuc day nhan vién lam
viéc nhiét tinh véi tinh than trach nhiém, phan ddu nang cao hiéu qua cong
viéc dugc giao.

- Luong co ban: 13 tién luong duge xac dinh trén co sé tinh du cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x& hdi hoc, vé do phirc tap ma muc do tiéu hao lao
dong trong nhiing diéu kién lao dong trung binh cua ting nganh nghé, cong
Viéc.

- Phu cap luong: 1a tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban. N6 bo
sung cho luong co ban, bu dip thém cho ngudi lao dong khi ho phai lam viéc
trong nhiing diéu kién khdng on dinh hozc khdng thuan lgi. Tién phy cap c6
¥ nghia kich thich nguoi lao dong thuc hién tot céng viéc trong nhing diéu
kién kho khan, phurc tap hon binh thuong.
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- Tién thuong: 1a mot loai kich thich vat chat c6 tac dung rét tich cuc doi
véi ngudi lao dong trong viéc phan du thuc hién cong viéc tot hon.

- Phac loi thé hién su quan tdm cua doanh nghiép dén doi séng ngudi lao
dong, co tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan b6 véi doanh nghiép.
Phuc loi cua doanh nghiép gdm cé: bao hiém x& hoi, bao hiémy té, bao hiém
that nghiép, huu tri, nghi phép, nghi IZ. ..

- Thu lao phi vdt chdt: Giir vai trd quan trong nhiam théa man ti da nhu
cau da dang cua ngudi lao dong. Mic sdng cang cao thi nhu cau vé tinh than
ngay cang cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dwoc ap dung dé
thoa man nhu cau ngay cang cao cta nguoi lao dong.

1.3.6.2 Céac hinh thic tién lwrong

- Lwong thoi gian: Tién luong duge tra cin clr vao thoi gian lam viéc.

- Céch tinh luong thoi gian thuan:

Luong thoi gian (Ltg) = Mic luong (ML) / Cong chuan (C) * Sé ngay
cong lam viéc (NC)

- Céch tinh luong thoi gian theo hé s diéu chinh:

Luong thoi gian theo hiéu qua cv (LtgH) = Mirc lwong (ML) / cdng chuan

(C) * S6 ngay lam viéc (NC)* Hé s6 diéu chinh (HSDCi)
Mot sb diéu luu ¥

- Luat quy dinh ky luat di tré vé som bang cac hinh thirc nhu sau: khién
trach, nhac nhé (miéng hodc van ban)

- Cong ty khong dugce dung phuong phép trir lvong hodc phat vé mat vat
chat cia ngudi lao dong.

- Lwong sdn pham:Tién luong duogc tra trén co so sd luong san pham va
chat luong san phém duoc tao ra.

- Luong san pham thuan: LSPi = DGi * Qi

- Lwong san pham theo hé s6 diéu chinh: LSPi = BGi * Qi * HSPCi

Trong do:

- LSPi: Luong san pham i
- Qi: San lwong san pham i
- BGi: Pon gia san pham i
- HSPCi: Hé s6 diéu chinh chat luong SP i
v X4&c dinh san lwgng dinh mic (Qi): Thong qua dinh mirc lao dong, xac

dinh thoi gian hoan thanh mot san pham
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- Cong thirc:
San lugng dinh mirc (Qi) = Ngay c6ng chuan (C) * 8 / Thoi gian hoan
thanh mot SP
v' X&c dinh don gia lwrong san pham (PGi)
Pon gié lvong SP (DGi) = Mt lvong thang (ML) / San lugng dinh murc thang
(Qi)
v' Quy trinh tinh lwong san phim:
- Bué6e 1: Xac dinh qui lwong san pham danh nghia (c4 nhan hoic tap thé)
- Budc 2: Xac dinh dinh murc lao dong
- Budc 3: Tinh don gia tién lwong (c4 nhan hodc tap thé)
- Budc 4: Tong hop sb liéu san luong, chat luong SP
- Budc 5: Tinh toan hé sb diéu chinh
- Budc 6: Tinh luong san pham/tong quy luong san pham tap thé thuc té trong
thang
- Bu6c 7: Phan chia quy luong theo hé sd.
- Lwong khoan: La hinh thtrc tra lvong khi nguoi lao dong hoan thanh
mot khoi luong cong viée theo dung chat luong dugce giao.
Cong thtce: TL = MLK * H
Trong do:
- MLK: Murc luong khoan
- H: Ty 1€ % hoan thanh cong vi¢c
- Lwong/thwong theo doanh thu: 1a hinh thtrc tra lvong/thuong ma thu
nhap nguoi lao dong phu thudc vao doanh s6 dat dugc theo muc tiéu doanh
s6 va chinh sach luong/thuong doanh sb cia cong ty.
- Ap dung cho nhitng bo phan c6 lién quan truc tiép dén doanh thu
- Ap dung cho nhiing lao dong mang tinh chat kinh doanh, dich vu tong
hop, NV ban hang
-Pé ap dung tbt luong doanh s6 thi phai xac dinh duoc doanh s6 muc tiéu.
v" C4c hinh thirc lvong/thudng theo doanh thu:
- Luong/thudng doanh sb ¢4 nhan
- Luong/thudng doanh s6 nhom
- Cac hinh thtic thuéng kinh doanh khéc: cong ng, phat trién thi truong, ...
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1.4 Cac nhan t6 anh hwéng dén quan tri nguén nhan luc
1.4.1 Nhan t6 bén ngoai
< Yéu to kinh té

- Bao gdm nhiéu yéu t6 tac dong toi doanh nghiép nhu: chu ky kinh té, xu
huéng ctia GNP, toc d6 ting truong kinh té, ty 16 lam phat, 13i suat ngan hang,
cac can thanh toan, tién luong,...

- Chu ky kinh té, chu ky kinh doanh ctia nganh tham chi ctia ca doanh
nghiép c6 anh huéng rat 1on d&én quan tri ngudn nhan luc & doanh nghiép.
Trong giai doan ma kinh té suy thodi, hodc kinh té bat on dinh c6 chiéu
huéng di xudng, doanh nghiép mot miat can phai duy tri lyc luong lao dong
c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Do vay doanh nghiép phai
dua ra cac quyét dinh nhu giam quy mo vé sé lugng, giam gio 1am viéc, cho
nhan vién tam nghi, nghi viéc hodc giam phuc loi... Nguoc lai khi kinh té
phat trién va c6 chiéu hudéng on dinh, doanh nghiép lai c6 nhu cau mé rong
quy md san xuét, ddi hoi doanh nghiép phai tuyén thém nhiéu nguoi, thu hat
nhan tai, tang phuc loi.

% Yéu té chinh tri phdp ludt

- Luat phap cua Nha nudc co anh huong rat 16n téi su phat trién cia
nguén nhan lyc dia doanh nghiép, dac viét la Luat lao dong — cac b luat nay
doi hoi doanh nghiép phai quan tim dén céc loi ich chinh dang ctia nguoi lao
dong, trong d6 c6 nhu cau phat trién nghé nghiép, chuyén mén, nhu cau
thang tién...

- Céc bd luat nay ciling rang budc nhitng diéu khoan sir dung lao dong ctia
doanh nghiép, doi hoi doanh nghiép phai c6 chuong trinh phat trién nhan luc
pht hop véi thoi gian 1am viée, diéu kién lam viée 1a luat phap quy dinh.

- Cac tiéu chuan vé timg loai nhan luc ngoai viéc phai dap tGng yéu cau,
muc tiéu, nhiém vu coéng viéc ma con phai nhat quan véi duong 16i chinh
sach cua Pang va Nha nudc, voi cac tiéu chuan vé trinh do hoc vén, tudi tac,
kinh nghiém... do Nha nuéc quy dinh.

% Yéu té khoa hoc ky thudt, cong nghé

- Chiing ta dang song trong thoi dai bung nd vé khoa hoc k¥ thuat, cong
nghé thong tin. Pé du stic canh tranh trén thi truong, cac doanh nghiép phai
ludn quan tam t6i viéc cai tién k¥ thuat, thay d6i cong nghé, nang cao trinh

do co gio1 hoa, ty dong hoa, thay doi quy trinh san xuét, ché tao san phém.
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Piéu d6 doi hoi sé lugng, chat luong, kinh nghiém va k§ ning lao dong cua
d6i ngii nhan su cling phai c6 nhiéu thay d6i, diéu chinh hay noi khac di 13
chuong trinh phat trién nhan luc cua doanh nghiép ciing phai c6 sy thay doi
cho phu hop véi cong nghé da dugc lya chon.
% Yéu té vin héa — xi hji

- Yéu t6 nay tac dong manh mé& t6i doanh nghiép nhu: xu huéng nhan
chung hoc, chuan muc dao direc, quan niém vé muc séng, s& thich vui choi
giai tri, binh dang gidi. ..
% Yéu té tw nhién

- Ngay nay nhitng van dé vé méi truong ngdy cang duoc quan tdm hon
nhu: van dé vé 6 nhiém moi truong, stir dung lang phi cac tai nguyén thién
nhién... Cac doanh nghiép can phai c6 nhimg chinh sach, bién phap nham
bao v€ mai truong.

1.4.2 Nhan td bén trong

< Phwong hwéng, nhigm v va muc tiéu phat trién cia doanh nghiép

- Mdi doanh nghiép déu c6 nhiing muc tiéu phat trién riéng, thé hién
thong qua chtrc ning, nhiém vu ciia doanh nghiép ¢ ting thoi ky phat trién.
Muc tiéu phat trién cua doanh nghiép s& dit ra nhiing yéu cau cu thé vé nhan
luc ciia doanh nghiép, diéu d6 doi hoi doanh nghiép phai phat trién ngudn
nhan luc cho phu hop véi nhitng yéu cau d6 va mdi bo phan chuyén mén
phai dua vao muc tiéu cua doanh nghiép dé dé ra cac muc tiéu cua bod phan
minh.
< M@ hinh té chivc (sdn xudt va qudn Iy) ciia doanh nghigp

- M5 hinh t6 chirc ctia doanh nghiép s& c¢6 anh hudng téi phat trién ngudn
nhan lyc thé hién ¢ chd: mé hinh t6 chirc s& chi phédi dén nhu cau vé s luong,
chat lugng, co cau nhan sy cia doanh nghiép. M6 hinh t6 chirc cang 6n dinh
cang tao diéu kién tét cho viéc phat trién nguén nhan lyc cua doanh nghiép.
% Vin hoa doanh nghiép

- Bau khéng khi vin hoa doanh nghiép 13 hé thdng cac gia tri, cac niém tin
va nhimg thoi quen duoc chia sé trong pham vi t6 chirc: phong cach ctia nha
lanh dao, mdi quan hé gitta nhan vién, cong tac truyén thong, su dong vién
khich I¢...
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1.5 Phan tich hiéu qua sir dung ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.5.1 Khéi niém

- Hi¢u qua Ia tiéu chuan dé danh gid moi hoat dong kinh té - x3 hoi. Hiéu
qua la mdt pham tru kinh té co vai tro dic biét va co y nghia to 16n trong
quan 1y kinh té cing nhu trong khoa hoc quan 1y.

- Hi€u qua su dung nguén nhan luc 13 chd dua co ban dé danh gia viéc
thuc hién muc tiéu kinh té cta doanh nghi¢p. Boi viéc quan 1y lao dong la
thuc hién tit ca cac cong viéc nhu: dao tao. tuyén chon, phan cong b tri hop
Iy v6i trinh d6 ctia nguoi lao dong. .. dé hudng t6i muc dich 1am sao st dung
nguoi lao dong madt cach cod hi€u qua cao. Can cur vao nguén nhan luc bd ra
dé thu duoc két qua thi chi tidu hiéu qua tuong ddi duoc xac dinh:

LK
L

- Trong do:

K: Két qua dau ra dugc do bang chi tiéu: doanh thu, loi nhuan. ..
L: Nguén luc dau vao nhu: tong lao dong, chi phi tién luong. ..

- Ngay nay cac doanh nghiép rat quan tim dén van dé hiéu qua sir dung
lao dong. Vi st dung lao dong co hiéu qua 13 goép phan lam cho doanh
nghiép ton tai va phat trién. Viéc str dung lao dong c6 hiéu qua cao hay thap
con phy thudc vao trinh d6 t6 chirc san xuét, phan cong lao dong va quan 1y
ctia mdi doanh nghiép.

1.5.2 Mt sé chi tiéu danh gia hiéu qua sit dung ngudn nhan luc
< Higu sudt si dung lao déng (H,)

Téng doanh thu (ne/neudi
=— : [
" Tbngsé lao déng binh qua"n\ ong/ngudi)

- Chi tiéu nay cho nha quan tri biét mdi lao dong tao ra dugc bao nhiéu
dong doanh thu, trong thuc té san xuét va kinh doanh thi chi tiéu nay cang
cao cang tét, nd cho thay doanh nghiép sir dung va quan Iy nguon nhan lyuc
hiéu qua hay khong.

% Hiéu qud s dung lao dong (H,,)
Tﬁnglt}i nhuan

-Hy=—=—— (dong/ngudi
. Tong 50 lao dong binh qua"n\ ong/nguoi)
- Chi tiéu nay phan anh mot lao dong 1am ra bao nhiéu déng loi nhuan

trong mot thoi ky nhat dinh.
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% Ning sudt lao dpng binh quan

Gia tri trf-ng san lwong

- Nang suét lao dong binh quan = —(sp/ngudi)

Tong s6 lao d6ng binh quén
- Chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham trong mot
thoi ky nhat dinh.
% Mirc dam nhiém lao dong

Tong s6 lao don

- Mitre dam nhiém lao dong = 2 (nguoi/ddng)

Té-ng lei nhuan

- Chi tiéu nay cho biét ctr mot déng loi nhuan can bao nhiéu lao dong.

1.6 Vai tro cuaa viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong

Mot doanh nghiép muén ton tai va phét trién khong phai chi st dung tét
cac yéu té dau vao nhu von, cdng nghé... ma con phai s dung tét ngudn nhan
lyc hién c6 bai yéu to con ngudi la ngudn luc vo cing quy gid, no quyét dinh
thanh cong hay that bai cia méi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua st dung
ngudn nhan luc ¢é vai trd chi yéu nhu sau:

- Doanh nghiép cé thé xay dung ké hoach sir dung ngudn nhan lyc & hién
tai cting nhu tuwong lai.

- Gitip doanh nghiép dinh muc lai lao dong trong mdi bo phan, mdi don vi
tir d6 giam nhitng hao phi khdng can thiét, ting loi nhuan cho doanh nghiép.

- Tao cho nguoi lao dong thu nhap 6n dinh va c6 co hoi thing tién nhiéu
hon khi doanh nghiép chi y nang cao st dung hiéu qua ngudn nhan luc, dong
nghia véi Viéc nang cao doi séng cua chinh ban than ngudi lao dong.

- Tao diéu kién xay dyng tot hon mbi quan hé gitra nhitng ngudi 1am viéc

trong doanh nghiép, tao dugc bau khong khi thoai mai, d6 ciing 1a yéu té co
ban dé nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc.

1.7 Y nghia cia viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cia doanh
nghiép

- Péi véi nén kinh té quoc dan: hiéu qua st dung lao dong caa doanh
nghiép phai dat trong méi quan hé mat thiét chung vai hiéu qua san xuét kinh
doanh cua toan bo nén kinh té, gép phan phan 4anh duoc trinh d6 san xuét va
murc do hoan thién cta quan hé san xuat trong co ché thi truong. Trinh do phat
trién cua luc lwong san xuét cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién.
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- Poi véi ban than doanh nghiép: Nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan
luc 14 co s¢ dé tai san xuit mé rong, cai thién doi song cua can bo, cdng nhan
vién. Hiéu qua lao dong 1a can ctr chinh xac va quan trong dé doanh nghiép danh
gia lai cong tac st dung lao dong cho ban than toé chiic minh. Tir d6, doanh
nghiép s€ rat ra dugc cach sur dung lao dong mot cach hop ly, giam nhitng hao
phi khéng can thiét nham dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép/

- P61 V6i ban than nguwoi lao dong: Hiéu qua lao dong 1a nhan té chinh
thuc day tinh than nguoi lao dong phat huy téi da moi kha ning caa minh. Nang
cao hiéu qua str dung lao dong dong nghia vai Viéc nang cao doi séng cua chinh
ban than nguoi lao dong .
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CHUONG II: PHAN TiCH, PANH GIA THUC TRANG QUAN LY
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA

DICH VU TOAN THANG

2.1. Khéai quat chung vé cong ty
- Tén cong ty: CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU TOAN

THANG

- Tén giao dich quéc té: TOAN THANG TRADING AND SERVICES
COMPANY LIMITED

- Tén

viét tit: TOAN THANG TS CO.,LTD

- Ngay thanh lap: 25/11/2003

- Tru so chinh: My Son, Ngii Lao, Thay Nguyén, Hai Phong

- Nganh nghé kinh doanh

Stt Tén nganh Ma nganh
Bén bubn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay
dung.
Chi tiét: Ban budn tre, nira, go cay va gd ché bién;
1 bé-n bubn x,i mérig (bao géim phu, gia,xi r,nén%g? , 4663 (chinh)
clinker); ban budn gach xay, ngoi, da, cét, soi; ban
budn kinh xay dung; ban bubn son, vec ni; ban budn
gach 6p lat va thiét bi vé sinh, d& 6p lat; ban bubn dd
ngl kim, hang kim khi, tén ma mau.
) Bél_w k_)ijén !(im I?ai v;é qu%mg kim loai 4662
Chi tiet: ban budn sat, thep
3 | Thu gom réc thai khéng doc hai 3811
4 | Thu gom rac thai doc hai 3812
5 | Xur ly vatiéu hay rac thai khéng doc hai 3821
6 | Xir Iy va tiéu hay rac thai doc hai 3822
7 | Tai ché phé liéu 3830
8 | Xiur lyd nhiém va hoat dong quan ly chat thai 3900
9 | San xuat vat liéu xay dung tur dat sét 2392
10 | SN Xuat bé tdng va cac san pham tir xi ming va 2305
thach cao
11 | San xuat cac cau kién kim loai 2511
San xuat cac san pham khac tir go; san xuat san pham
12 | tir tre nira, rom ra va vat liéu tét bén 1629
Chi tiét: san xuat san pham tha cdng my nghé
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13 | Gia cbng co khi: xtr ly va trang phua kim loai 2592

14 | Khai thac d4, cat, soi, dat sét 0810

15 | biéu hanh tua du lich 7912

16 Van tai hanh khécl} duong bo trong noi thanh, ngoai 4931
thanh (trir van tai bang xe buyt)

17 | Van tai hanh khach bang duong thay noi dia 5021

18 | Van tai hang hoa bang duong bo 4933
Hoat dong dich vu hd tro truc tiép cho van tai duong
sat va duong bo.

19 Chi tiét: dich vu van tai hang hda, hanh khach duong o022
thay

20 I—loat‘dén‘g djcfl vu hd tro tryc tiép cho van tai duong 5994
sat va duong bo

21 H(?at dong dich vu hd trg truc tiép cho van tai duong 5997
thay
Béan budn chuyén doanh khac nhau chua dugc phan
vao dau

22 Chi tiét: Ban budn phé liéu, phé thai kim loai, phi 4069
kim loai, ban budn hang thu cong my nghé
Xay dung céng trinh ky thuat dan dung khéc

23 | Chi tiét: xay dung cong trinh cdng nghiép, thuy loi, 4290
ha tang ky that khu cng nghiép

24 | Chuan bj mit bang 4312

25 | Xay dung cong trinh duong sat va dudng bo 4210
Kinh doanh bat dong san, quyén str dung dat thudc

26 o bm . e e 6810
chu sé hiru, chu st dung hoac di thué

27 | Phado 4311
Lap dat he thong xay dung khac

28 | Chi tiét lip dat khung nha tién ché 4329
Hoat dong, dich vii hé tro kinh doanh khac con lai

29 |chua dugc chua duoc phédn vao dau 8299

Chi tiét: dich vu xuét nhap khau hang héa

- Vén diéu 18: 25.000.000.000 dong
- Danh sach thanh vién gop vén
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Noi ding ky | Giatriphan | Ty

STT| Ténthanhvién |  h khiu vén gop lg CMS;_’ND
thwong tru (VND) (%)
My Son, Ngii
1 | Pham ThiToan | =% MY | 15000.000.000 | 60 | 031270499
Nguyén, Hal
Phong
My Son, Ngii
2 | vavanThe | 2% MW 110000.000.000 | 40 | 030677531
Nguyén, Hal
Phong

- M4 s6 thué: 0200575090

- S6 dién thoai: 0313 875 413

- S6 fax: 0313 875 413

- Email: toanthang.thuynguyen@gmail.com

- La mot doanh nghiép c6 day du tu cach phap nhan, hach toan doc lap, c6

con du riéng, to chirc va hoat dong theo Piéu 1é cua Cong ty TNHH va Luat
doanh nghiép.
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién caa cong ty

- Cong ty TNHH TM-DV Toan Thang duoc thanh lap thang 11 nim
2003, ban dau la mot doanh nghiép duoc thanh 1ap kinh doanh chi véi 12 nhan
vién va cira hang chi khoang 200m?. Bén ngay 27/6/2012, cong ty mé thém nha
may xur ly rac thai tai xa Gia Minh, Thay Nguyén. Hai Phong. Sau 11 nam hoat
dong va phét trién, dén nay cong ty da tro thanh mot cong ty kinh doanh vat liéu
xay dung c6 uy tin trén dia ban Thuy Nguyén va la doanh nghiép duy nhat trén
dia ban co6 nha may xu ly rac thai nguy hai.

- Khéi dau kinh doanh cong ty ding trudc bon bé kho khan ap luc. Poi
ngil can bd quan 1y diéu hanh cong ty con non tré, co sé vat chat con han ché.
Trong kinh doanh, tap thé Ban lanh dao Cong ty ludn tran trd xac dinh: dbi véi
mét don vi hoat dong trong linh vuc thuong mai dich vu thi yéu té hang dau tao
nén su song con va dé phat trién do 1a: Chat luong va uy tin trong quan hé Véi
khach hang, ngan hang, mang ludi cac ddi tac thudng xuyén.

- Hién nay, Cong ty TNHH TMDV Toan Théing dang ch trong vao kinh
doanh vat liéu xay dung va xt ly rac thai. Véi cac can bo cong nhan cung day
chuyén may méc hién dai cua Nhat, bac, Trung Quéc... gdm hé théng 1o dét,
hé théng xtr 1y dong ran, hoa ran, hé thdng xir Iy nudc thai, hé théng chén lap,
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kho bii...cung nhiéu thiét bi céng nghé khac chuyén dung cua Nhat, Trung
Quéc...
2.1.2 Co cau té chikc quan ly cia cong ty

- Cong ty TNHH TMDV Toan Théng 1a don vi san xuat kinh doanh, doc
lap duoc quyén quyét dinh t6 chiic bo may quan Iy trong doanh nghiép minh.

- Pé phl hop véi dac diém riéng caa doanh nghiép minh va hoat dong cé
hiéu qua nhat, Cong ty da to6 chic bd may quan 1y theo mo hinh co cau truc
tuyén. Trong d6 giam ddc ra quyét dinh va giam sat truc tiép ddi vai cap dudi
va nguoc lai, mdi nguoi cip dudi chi nhan sy diéu hanh va chiu trach nhiém
truéc mot ngudi 1anh dao truc tiép cap trén.

- Pic diém co ban cua loai hinh nay l1a: méi quan hé giita cac thanh vién
trong t6 chic bo may dwoc thuc hién theo tryc tuyén. Ngudi thira hanh chi
nhan ménh Iénh tir mot ngudi phu trach truc tiép. LA mot mat xich trong day
chuyén chi huy, mdi ngudi 18nh dao c6 quyén han truc tuyén cé quyén ra quyét
dinh cho cép dudi truc tiép va nhan su béo céo tir ho.

So dd co cau td chire cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Toan Thing

Giam dbc

r A4
Phé giam déc
(phu trach nha may xu ly

Phé giam déc
(phu tréch ctra hang

VLXD) rac thai)
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Phong Phong Phong Phong
An Ké Kinh Moi
Toan Toan Doanh Truong
— — — —
\ 4
SR SRR
Phong Phong
Nhan K¥
Su thuat —
Vit tu
— — (Nguon: Phong Nhan Si)



2.1.3 Chire niing, nhiém vu cia tirng bg phan trong cong ty
% Ban gidm doc

- Giam dbc 12 nguoi dai dién phap 1y diéu hanh moi hoat dong san xuét
kinh doanh theo ché do mat thu truong, co quyén quyét dinh co cau to chic,
bomay quan ly cua cdng ty theo nguyén tac tinh giam gon nhe, dam bao hoat
dong kinh doanh c6 hiéu qua.

s Phong Moi Truong

- T6 chuc, quan ly theo doi kiém tra cong tac lao dong, bao ho lao dong,
vé sinh méi truong tai nha may xu ly rac thai.
< Phong Ké Toan

- Xay dung ké hoach tai chinh, t6 chitc huy dong cac ngudn von phuc vu
cho hoat dong san xuat kinh doanh, theo dai, giam sat viéc thuc hién cac hop
déng kinh té vé mat tai chinh. Chiu trach nhiém doi ng thu hoi von. Pong
thoi 12 1ap cac bao cao nhu: Béo céo két qua kinh doanh, bao céo tong két tai
san,...

% Phong Ky thugt — Var Tu

- Xay dyng quy pham tiéu chuan k¥ thuat, chat lugng san pham. Kiém tra
k¥ thuat san pham truéc khi ban hang

- Giao nhéan, dam bao vat tu ding va du trude khi xuat
% Phong Kinh Doanh

- Nghién ctu cac dbi tha canh tranh, xay dung chién lugc marketing phu
hop Vi timg giai doan phét trién, tirng san pham va dich vu cua cong ty
% Phong Nhan S

- Xay dung va thuc hién cong tac tuyén dung, dao tao, b6 tri, luan chuyén,
thi dua, khen thudng, ky luat nhan sy trong toan Cong ty theo dung luat phap
va quy ché cua Cong ty.

- Quan ly tién luong, tién thuong, BHXH, BHYT theo dung chinh sach, ché
d6, Phép luat. Quan Iy hop dong lao dong, s6 bao hiém cia CBCNV trong toan
Cong ty.

- Soan thao cac van ban, cac tai liéu hanh chinh luu hanh néi bd Cong ty
cling nhu giri cac co quan, cac don vi bén ngoai.

- Thuc hién cdng viéc 18 tan khanh tiét, don tiép khach hang ngay, t6 chirc
Dai hoi, hoi nghi, hoi thao, tiéc lién hoan cap Cong ty.

Thuc hién cong tac van thu, Iuu tri.
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% Phong An Toan
- T6 chuc, quan Iy theo ddi kiém tra cong tac tu vé, bao vé an ninh, an
toan co sd, PCCC, bao ho lao dong, vé sinh moi trudng trong toan.
2.1.4 Hoat dong kinh doanh cuaa cong ty
2.1.4.1 Mit hang kinh doanh chi yéu va may mac thiét bi sir dung

- Cong ty chuyén kinh doanh cac mat hang nhu: thép, dng thép, kim loai
mau, sit, xi mang, ...

- Hién nay cong ty Toan Thing dang van hanh mot nha may xir Iy rac thai
tai Minh Tan, Thay Nguyén, Hai Phong, duoc trang bi cong nghé va thiét bi
hang dau tai Nhat Ban va Bic, c6 cong suat 800.000 tan/nam.

- Céc hé théng may moc duoc cong ty sir dung:

< He théng 1o dot

< He théng xir 1y dong ran, hoa ran

< Hé théng xtr Iy nudc thai

% Heé théng chon lap

% Thiét bi cong nghé khéc chuyén ding caa Nhat, Trung Qudc...
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2.1.4.2 Mét sb chi tiéu phan &nh tinh hinh san xuét kinh doanh cia cong ty

Bang 2.1: B4o c&o két qua hoat dong kinh doanh nim 2013, 2014
Don vi tién: dong Viét Nam

. Chénh léch
Stt Chi tiéu Ma| Nam 2013 Nam 2014 -
Gia tri| Ty 1
Doanh thu ban hang va
1 L 1 |93,351,004,511|57,266,274,595|(36,084,729,916)| -39%
cung cap dich vu
Céc khoan gidam trur
2 2 - - - 0%
doanh thu
Doanh thu thuén bén
3 |hang va cung cip dich | 10 |93,351,004,511|57,566,274,595|(35,784,729,916)| -38%
vu
4 |Gia von hang ban 11 |82,705,862,189|48,320,380,616|(34,385,481,573)| -42%
Lgi nhuan gop ban
5 |hang va cung cip dich | 20 |10,645,142,322| 9,245,893,979| (1,399,248,343)| -13%
vu
Doanh thu hoat dong tai
6 . 21 - 2,865,316 2,865,316
chinh
7 | Chi phi tai chinh 22 -1 2,526,416,357| 2,526,416,357
Trong d6: Chi phi lai
8 23 -1 2,526,416,357| 2,526,416,357
vay
Chi phi quan 1y kinh
9 doanh 24 10,271,738,304| 6,334,219,014| (3,937,519,290)| -38%
Loi nhuin thuin tir
10| ° ’ 30 373,404,018 388,123,924 14,719,906 4%
hoat dong kinh doanh
11 | Thu nhép khac 31 -1 596,909,091 596,909,091
12 |Chi phi khac 32 -| 827,000,091 827,000,091
13 |Loi nhuan khac 40 -| (230,091,000)|  (230,091,000)
Tong lgi nhuin ké to4
14 | ONBIOINMUANKETOAN | o | 273404018 158,032,924 (215,371,094)| -58%
trudc thue
Chi phi thué thu nhap
15 . 51 93,351,005 39,508,231 (53,842,774)| -58%
doanh nghiép
16 |Loinhuansau thué thu| 5o | 50 053014| 118,524,693 (161,528,321)| -58%

nhap doanh nghiép

(Nguon: Phong Ké Toan)
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- Qua bang phan tich trén ta thay tinh hinh kinh doanh cua cong ty TNHH
TMDV Toan Thing nim 2013 — 2014 nhu sau: loi nhuan trugc thué giam
215,371,094 dong twong (ng Véi 58%, trong do6 loi nhuan thuan tir hoat dong,
kinh doanh ting 14,719,906 dong twong ung Véi 4%; chi phi khac ting
827,000,091 dong 1am loi nhuan khac giam 230,091,000. Pay c6 thé coi 1a 1a 1
trong nhitng nguyén nhan khién lgi nhuan sau thué caa doanh nghiép nam 2014
giam 161,528,321 ddng twong duong 58%. Piéu nay 1a do nhimg nam trd lai
day nén kinh té khé khan, chwa phuc hdi hin sau cudc khang hoang kinh té; bat
dong san déng bang, cac doanh nghiép khong c6 nhu ciu xay méi ciing nhu cai
tién co so ha tang nén doanh thu caa doanh nghiép giam st manh.

- Pi sau vao hoat dong san xuat kinh doanh ta thay: doanh thu ban hang
va cung cap dich vy nim 2014 giam 36.084.729.920 d6ngso v4i nam 2013
tuong duong 39%. Chi phi quan 1y nim 2014 giam 3.937.519.286 dong twong
ung 38%. Pay la mirc giam hop 1y khi doanh thu cling nhu 1gi nhuan cia doanh
nghiép dang c6 su sut giam dang ké, cong ty can duy tri va cat giam hon dé dat
hiéu qua cao hon.

2.1.5 Nhirng thuan lgi va khé khan caa cong ty
2.1.5.1 Thuan lgi

- Cong ty co vi tri thuan loi: nam tai trung tam xa Ngii Lao, trén truc
duodng noi gifra thi tran Ni Péo va khu cong ngiép Minh Duec, rat thuan tién cho
giao thong vén tai, tao diéu Kién cho van chuyén nguyén vt liéu va hang héa
duoc dé dang va nhanh chong, gitip cho viéc lién két véi khach hang va mé rong
thi truong.

- Cong ty TNHH TM&DYV Toan Thang 1a mot trong nhitng doanh nghiép
hang dau vé kinh doanh vat liéu xay dung cua xa Ngii Lao dong thoi 1a doanh
nghiép tién phong trong linh vuc xir 1y rc thai tai Thuy Nguyén nén rat duoc
huyén quan tdm trong viéc tao diéu kién phat trién.

- Vi loai hinh cong ty TNHH, cong ty c6 diéu kién day manh cai cach vé
nhan su, phuong thiic kinh doanh trong nén kinh té thi truong, dugc chi dong
hon dbi véi hoat dong kinh doanh.
2.1.5.2 Khé khan

- La hinh thirc cdng ty TNHH nén bi han ché vé céach thic huy dong véon.
Cong ty phai huy dong vén theo cach thong thuong 1a vay ngan hang, va bi phu
thuéc mot phan vao ngudn von nay. Chi phi vay vén tang cao do 13i suat ngan
hang ngay moét tang 1én.
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- Nén kinh té chua phyc hoi han anh huong tdi sb lugng san pham tiéu thy.
2.2 Co céu lao dong

- S6 lwong lao dong cua cong ty thuong xuyén cé su bién dong. Didu nay
thuong 1a do tuyén dung méi, thuyén chuyén lao dong... Su bién dong nay ciing
gay khong it kho khan cho cong tac quan ly caa cong ty.

- Pé tim hiéu rd hon vé tinh hinh lao dong ctia cdng ty, ta cd thé tim hiéu
co cau lao dong theo: do tudi, chirc ning, gidi tinh va trinh do hoc van.
2.2.1 Co céu lao ddng theo dd tudi
Bang 2.2: Co ciu lao dong theo dd tudi

P tuoi lao PVT Nim | Co cAu | Nim | Co ciu Chénh léch

dong 2013| (%) | 2014 | (%) | Giatri | Tylg
Tur 18 - 29 tudi | Nguoi | 40 | 44% | 46 46% 6 15.0%
Tir 30 - 44 tudi | Nguoi | 32 | 36% | 35 35% 3 9.4%
> - WOt Ngusi | 18 | 20% | 20 | 20% 2| 11.1%
Tongso | \ousi| 90 | 100% | 101 | 100% 11 12.2%

lao dOong

(Nguon: Phong Nhéan su)
Nam 2013 Nam 2014

‘ 5. BT 18 - 29 tudi
BT 18- 29 tudi

. B TU 30 - 44 tudi
B TU 30 - 44 tudi
Tl 45 - dudi
60 tudi

Tu 45 - duéi 60
tudi

Biéu do co cau lao dong theo dd tudi

- Qua bang s6 liéu trén ta thay doi ngii lao dong caa cong ty cha yéu la
nhiing lao dong tré. Nam 2014 lao dong c6 do tudi tir 18 — 29 12 46 ngudi chiém
46% tong sd lao dong cua cong ty. DO tudi tir 30 — 41 chiém 35%, do tudi trén
45 chi chiém 20%. So véi nam 2013 s6 luong lao dong c6 do tudi tir 18 — 29
tang 1én 6 nguoi, twong duong 15%, s6 lao dong c6 do tudi tir 30 — 44 tang 3
nguoi twong duong 9.4%, s6 lao dong co do tudi trén 45 ting 2 nguoi tuong
duong 11.1%. S6 luong lao dong tré cua cong ty chiém da sé va co xu hudng
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tang 1én, day cling 1a thuan loi cho cong ty vi lao dong tré co kha nang thich (tng
nhanh véi nhitng thay ddi cia khoa hoc cdng nghé.

2.2.2 Co céu lao ddng theo chirc ning

Bang 2.3: Co ciu lao ddng theo chirc ning

v en Nam | Co | Nam Co Chénh léch

Chi tieu DVT | 5013 | chu | 2014 | chu | Gitri | Ty 16
Lao dong gian tiép | Nguoi 28| 31% 29 | 28.7% 1| 3.6%
Lao dong truc tiép | Nguoi 62 | 69% 72 | 71.3% 10 | 16.1%
Tong so lao dong | Nguoi 90 | 100% | 101 | 100% 11| 12.2%

(Nguon: Phong Nhan sw)

Nam 2013

M Lao dong m Laodong
giantiép giantiép
M Lao dong m Laodong
tructiép tructiép

Nam 2014

Biéu dd co cAu lao ddng theo chirc ning

- Qua bang sd liéu trén ta thay: Nam 2014 sb luong lao dong truc tiép 1a
72 ngudi chiém 71.3%, lao dong gian tiép c629 ngudi chiém 28.7%. So véi nim
2013, lao dong truc tiép ting 10 nguoi twong dwong 16.1%:; lao dong gian tiép
tang 1 nguoi, tuong duong 3.6%. Nam 2014 doanh thu cong ty sut giam do nhu
cau nguyén vt liéu xay dung ctia nguoi dan giam dang ké; tuy nhién luong rac
thai ngay cang nhiéu, trong nim 2014 cdng ty muén st dung 85%-90% cong
suat cia nha may (700.000 tin/nim), so v6i nam 2013 chi dat 78% cong suét
nén di huy dong luc luong lao dong nhan rdi ¢ ctra hang vt liéu xay dung dong
thoi tuyén thém mot sb lao dong gian tiép c6 tay nghé dé ting ning suat lao

dong ¢ nha may xur ly rac thai.
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2.2.3 Co cau lao ddng theo gidi tinh
Béng 2.4: Co ciu lao ddng theo giéi tinh

Chi ticu PVT Nim | Co ciu Nim | Co ciu g il;enh lech
2013 | (%) | 2014 | (%) | o2 | TV
Nir Nguoi | 22 | 2444% | 26 | 2574% | 4 | 18.2%
Nam | Newdi | 68 | 7556% | 75 | 74.26% | 7 | 10.3%

Tongso | \osi | 90 | 100% | 101 | 100% | 11 |12.2%
lao dong

(Nguon: Phong Nhan s)

Nam 2013 Nam 2014

m NG | N

B Nam B Nam

Biéu dd co cAu lao ddong theo gigi tinh

- Phan loai lao dong theo gigi tinh: Nam 2013, s6 lao dong nam c6 68
ngudi twong duong 75,56% trong tong sb lao dong, lao dong nit co 22 nguoi
chiém 24.44%. Nam 2014, lao d6ng nam c6 75 ngudi chiém 74.26%, lao
dong nit c6 26 ngudi chiém 25.74%. So véi nim 2013, sé luong lao dong
nam tang lén 7 nguoi tuong duong 10.3%, twong tu lao dong nit cling tang
Ién 4 nguoi twong duong 18.2%. Ty I¢é lao dong nam va nit chénh léch kha
l6n, diéu nay la do tinh chét san xuét kinh doanh cua cong ty chuyén kinh
doanh cac mit hang vat liéu xay dung va xi ly rac thai. Lao dong nit phan
I6n lam viéc & bo phan van phong.
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2.2.4 Co céu lao dong theo trinh dd hoc vain
Bang 2.5: Co cdu lao ddng theo trinh dd hoc van

Chi ticu DVT Nim | Co cau |Nim | Co cau Chénh lgch
2013 (%) |2014| (%) [Giatri| Ty1e
Dai hoc Nguoi| 15 | 16.67% | 17 |16.83% 2 13.3%
Cao dang Nguoi| 14 | 15.56% | 14 |13.86% 0 0.0%
Trung cap Nguoi| 12 | 13.33% | 14 |13.86% 2 16.7%
Tho cotay nghé  Neuwoi| 21 | 23.33% | 21 |20.79%| 0 | 0.0%
Lao dong pho théng [Nguoi| 28 | 31.11% | 35 | 35% 7 |25.0%
Tong so lao dong  [Nguoi| 90 | 100% | 101 | 100% | 11 |12.2%
(Nguén: Phong Nhan Sy)
Nam 2013 Nam 2014
m baihoc m baihoc
m Cao dang m Cao dang
Trung cép ‘ Trung cép
B Tho co tay ‘ W Tho co tay
nghé nghé
m Lao déng phé w Lao déng
théng phdthéng

Biéu dd co cAu lao dong theo trinh d§ hoc van
- Qua 2 nim 2013 va 2014 ta thdy lao dong chu yéu cua cong ty 1a lao
dong phé thong, chiém mot ty trong twong d6i I6n. Nam 2014, lao dong phd
thong c6 35 ngudi chiém 35%. Lao dong pho thdng phan 16n 1a lao dong truc
tiép, day cling 1a dic diém chung cua cac cong ty cung cap dich vu. So véi

nam 2013, nim 2014 lao d6ng pho thong tang 1én 7 nguoi twong Gng 25%.

Nhitng ngudi c6 trinh d6 dai hoc, cao dang chi yéu 13 nhan vién van phong

(lao dong gian tiép). Nam 2014, s6 nguoi c6 bang dai hoc tang 1én 2 nguoi,
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s6 lao dong ¢ trinh do cao dang khong ting. SO nguoi cé trinh d6 trung cip
tang 2 nguo1 tuong duong 16.7%.

- Nhin chung co cdu lao dong theo trinh d6 cua cong ty 1a twong ddi phu
hop v&i mot doanh nghiép thuong mai va dich vu trong nén kinh té thi truong.
Tuy nhién, dé ngay cang thich tng hon véi nén kinh té mégi cong ty phai ting
budc thay ddi co céu lao dong theo trinh do, tang dan lao dong co trinh do
dai hoc, cao dang, ting sé luong lao dong cd tay nghé va han ché dan lao
dong pho thong. Bé trinh d6 nguoi lao dong ngdy cang ting cao doi hoi cong
ty phai rat chl trong dén van dé& dao tao ngudi lao dong. Khong nhiing thé
trong cdng tac tuyén dung nhan su cdng ty phai dit ra yéu cau vé trinh d6
ngay cang cao doi vdi cac tng vien.

2.3 Pic diém lao dong cia cong ty TNHH TM & DV Toan Thing
2.3.1 Khoi lao ddng truc tiép
- Do tudi caa khdi lao dong tryuc tiép tré hon khéi lao dong gian tiép dé
phU hop véi diéu kién lam viéc.
- Moi lao dong hoan toan dap tng cac yéu cau vé suc khoe, trinh d6 va
dao duc.
- Trinh d6: tot ngiép cap 3 tro 1én, uu tién lao dong co tay nghé.

2.3.2 Khéi lao ddng gian tiép
- Tir 23 tudi tré 1én, c6 du ning luc hanh vi dan su.
- C6 trinh d6 dai hoc, cao dang hoic trung cap.
- Nang dong, sang tao, day nhiét huyét vai cng viéc.

2.4. Phéan tich thuc trang quan ly va sir dung lao dong cia cong ty TNHH
TM & DV Toan Thing
2.4.1 Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc
- Péi véi cong ty, cdng tac hoach dinh nguon nhan lyc luén duoc dat 1én
hang dau. Viéc hoach dinh nay s& giup cho cong ty xac dinh duoc sé luong
nhan lyc can thiét, hop 1y dé bd tri cho cac cong viéc trong thoi gian toi;
ddng thoi gilip cong ty co cai nhin khai quat hon vé van dé tang giam nhan
lue, dinh ra duoc phuwong huéng, ké hoach nhan lyc, tao diéu kién cho cong
tac bd tri nhan luc dién ra thuong xuyén, lién tuc.
- Ciing thong qua cong tac nay cong ty cd su chuan bi va bién phap giai
quyét trong cac su cd vé nhan lyc sap téi, giap Ban linh dao cong ty nam
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duoc tinh hinh bién dong nhan luc tir 6 c6 nhitng bién phap giai quyét khic
phuc, tao diéu kién cho cong ty ngay cang phat trién.
Bang 2.6: Bang tang giam lao dong cua cong ty qua 2 nam 2013 va 2014

Nam Chénh léch
Chi tiéu Nim 2014

2013 Gia tri Ty 18
Téng s6 lao dong 90 101 11 12.22%
S6 lao dong tuyén

) 10 11 1 10.00%

thém
Sa thai 1 0 -1 -100%
Tu ¥ bo viéc 4 3 -1 -25.00%

(Nguén: Phong Nhan Sw)

- Qua bang trén ta thay, nam 2014 tong s6 lao dong caa cong ty 1a 101
nguoi, taing 11 nguoi twong tng 12.22% so véi nam 2013. S lao dong cua
cong ty qua cac nam cd xu hudng tang 1én, diéu nay ching té nhu cau lao
dong cua cong ty c6 xu hudng tang va quy mo kinh doanh cta cong ty ngay
cang dugc mo rong.

- Chién lugc phét trién cua cong ty ndm 2014 1a ting doanh thu tir 93 ty
nam 2013 1én 97 ty ndm 2014, nhat 12 & mang cung cap dich vu xir ly rac
thai. Dua trén ké hoach d6, nam 2014 cong ty da lap dit thém 1 hé thng 10
d6t, 1 hé théng xir 1y dong rin va xay thém 1 bai chén lap. Quy mé hoat
dong san xuat cia cdng ty ngay cang ma rong nén nhu cau vé lao dong ciing
tang 1én.

- Ta 0 bang sb liéu sau:

Bang 2.7: Ké hoach tuyén dung nhan su va két qua thuc hién nim 2014

3 Ké hoach | Két qua thuc Chénh léch
Chi tiéu

nam 2014 | hién nam 2014 | Gia tri Ty 1€
Lao dong tuyén thém 9 11 2 22%
Dai hoc 3 2 -1 -33%
Cao dang 0 0 0 0%
Trung cap 1 2 1 100%
Lao dong c6 tay nghé 0 0 0 0%
Lao dong pho thong 5 7 2 40%

(Nguon: Phong Nhan s)
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- Qua bang trén ta thay, két qua thuc hién viéc tuyén dung nim 2014 cua
cong ty da vuot muc yéu cau theo ké hoach. K& hoach tuyén dung 1a 9 nguoi
nhung cbng ty di tuyén t6i 11 ngudi, trong d6 chi tuyén dugc thém 2 lao dong
c6 trinh d6 dai hoc, s6 luong lao dong tuyén thém chu yéu 1a lao dong pho thong.
Piéu nay ciing anh huong khong nhé dén ké hoach san xuét kinh doanh cua
cong ty nam 2014.

- Nhdn xét: Mac du lgi ich caa viéc hoach dinh nguén nhan luc tét 13 ro
rang nhung cong ty van chua thyc sy quan tdm dén cong tac nay. Dén thoi diém
nay hién nay cong ty mégi chi xay dung duoc ngudn lao dong hang nim ma chua
c6 ké hoach lau dai. Cr cudi nam cong ty thong ké lao dong, tong ké cong tac
cho niam vira qua va dé ra ké hoach cho nam tgi. Chinh vi vay, khi khéi luong
cong viéc nhiéu cdng ty mai dé ra ké hoach vé nhan luc. Trong nén kinh té hién
dai, nhiéu cong ty muén nang cao cau trc ha tang, c6 nhu cau mua vat liéu xay
dung; bén canh d6 cudc sdng dan phét trién, lwong rac thai xa ra moi truong
ngdy cang nhiéu, cdng ty can tuyén thém lao dong. Vi vay, viéc hoach dinh
ngudn nhan lyc 1a thue sy can thiét va phai dugc chi trong hon nita.

2.4.2 Cong tac tuyén dung tai cong ty

- Tuyén dung nhan vién 1a mot hoat dong quan trong trong quan tri nhan su.
Khi xem xét van dé tuyén dung nhan vién, nha quan tri dac biét quan tam liéu
viéc tuyén chon dé c6 mang lai hiéu qua cho cong ty hay khong, nghia 1a phai
tuyén chon duoc ding ngudi vao dang nhitng cong viéc phl hop véi kha nang,
nang khiéu va chuyén mon cua ho. Pay 1a mot cong tac dic biét quan trong, anh
huong truc tiép dén su ton tai va phat trién cua cong ty

- Hang nam, cong ty x4c dinh nhu cau tuyén dung lao dong dua trén co so ké
hoach hoat dong kinh doanh va nhu cau lao dong thuc té tai cac phong ban, bo
phan, vé ca lao dong truc tiép va lao dong gian tiép.

- Viéc tuyén dung lao dong duoc thyuc hién theo ché do hop dong lao dong
gitta giam d6c hodc ngudi giam doc ay quyén ky hop dong véi nguoi lao dong
va phai dam bao phu hop véi quy dinh caa phap luat.

- Tién trinh tuyén dung duoc thé hién ¢ so d6 sau
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Nhu cau tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung

\
Théng béo tuyén dung

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

T6 chiic phong van

Ky hop dong lao dong thir viéc

Ky hop dong lao dong

So db tién tinh tuyén dung Cong ty TNHH TMDV Toan Thing
(Nguén: Phong Nhan sw)
< Nhu cau tuyén dung
- Theo ké hoach kinh doanh hang nim cua cong ty, cac truong phong ban,
quan ddc phan xudng tinh toan sé luong lao dong cua don vi minh c6 dap tng
duoc nhu cau san xuét hay khong, c6 can tuyén thém nguoi hay khong. Sau d6
nop 1én phong Nhan su dé xem xét.
% Ldp ké hoach tuyén dung
- Can cr vao nhu cau thyc té tai cc bo phan, phong Nhan su xét duyét,
néu can tuyén dung sé& 1ap ké hoach tuyén dung réi trinh 1én Giam déc ky duyét.
Néu cong tac 1ap ké hoach tét thi viéc tuyén dung lao dong s& tdt, néu cong tac
nay khdng t6t s& gay nhiéu bat lgi cho cong ty.
% Théng bao tuyén dung
- Sau khi ké hoach tuyén dung dugc Ban giam doc phé duyét, phong Nhan
su s& tién hanh théng béo tuyén dung bang céc hinh thirc nhu: yét thi trude
cong cdng ty, nhd nhan vién cdng ty gii thiéu. ..
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< Thanh Idp hgi dong tuyén dung

- Thanh phan hoi déng tuyén dung thuong bao gom: can bo lam cong tac
tuyén dung cua phong Nhan sy, truong (phd) cac phong ban cé nhu cau tuyén
dung, c4c quan ddc phan xudng. Ban giam doc s& truc tiép giam st cong tac
tuyén dung.

% To chirc phong van

- Sau khi thu thap, phan loai hé so, truong phong Nhan su théng bao véi
Ban giam dbc va hoi déng tuyén dung nhiing hd so dat yéu cau, sau do cong
khai nhitng (g vién nay va to chtc phong van.

< Ky hop dong lao dong thir viéc

- Nhan vién thtr viéc tai cong ty trong vong 1 thang, nguoi thi viéc duoc
huong cac quyén lgi nhu nguoi lao dong khong xac dinh thoi han (trir ché do
BHXH). Trong thoi gian thir viéc tra luong theo thoéa thuan, téi thicu la
3.000.000 dong/nguoi.

< Ky hop dong ngean han/dai han

- Hét thoi gian thtr viéc néu dat yéu cau s& duoc ky hop ddng ngan han hoac
dai han voi cong ty tly thuoc vao yéu cau lao dong tiing thoi diém va duoc
huong nhitng ché d6 cho ngudi lao dong chinh thirc ma cong ty dang ap dung.
Tuy theo trinh do tay nghé, chuy@n mén va vi tri cong tac ma cong ty ap dung
murc lwrong theo thoa thuan.

- COng tac tuyén dung cia cong ty duoc ap dung theo hai huéng: tuyén
noi bo va tuyén bén ngoai.

< Tuyén ngi bg:

- Phurong phdp 1. Dya trén sy gidi thiéu cua can bo, cong nhan vién trong
Cong ty. Qua su dé bat caa chinh nhitng can bo, cong nhan vién trong doanh
nghiép minh, cén bd tuyén dung s& c6 duoc danh sach cac Gng cir vién cé
nhitng tiéu chuan sat thuc voi thuc té yéu cau caa cdng viéc va tir d6 tng cir
vién pht hop nhit duoc lya chon mét cach nhanh chéng.

- Phuong phdp 2: Qua théng bdo vé cac vi tri cong viéc can tuyén dung
dén tat ca c4c ca nhan trong Cong ty. Thong bao cua Cong ty dua ra noi 16 vé
vi tri cdng viéc can tuyén ngudi, nhiém vu cdng viéc va yéu cau vé trinh do6 can
tuyén dung dé moi ca nhan trong Cong ty duoc biét. Nhitng ca nhan qua thong
bdo nay sé& tu so sanh dugc kha nang dap ang ctia minh véi cong viéc tuyén
dung, tir d6 dén phong nhan su ding ky. Tur day, can bd nhan su c6 duoc danh
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s&ch céc tng cur vién tu nguyén dang ky (rng ctr vao vi tri méi va nhiém vu caa
can bo s& lua chon trong danh sach d6 ngudi dap ung yéu cau dé ra tt nhat.
% Tuyén bén ngoai:

- Ciing nhu ngudn nodi bo, véi ngudn bén ngoai doanh nghiép Cong ty wu
tién nhirng (rng vién tng cu qua sy gidi thiéu caa chinh can bo, cdng nhan vién
trong Cong ty. Trong truong hop tir su gidi thi¢u cia nguoi trong Cong ty chua
dap tmg duoc nhu cau nhan sy dé ra, Cong ty c6 thdng béo tuyén dung rong rai
qua cac trang web tuyén dung trén mang internet. Phuong phap nay giap cho
thong béo tuyén dung nhanh chéng téi ngudi lao dong mot cach rong réi.
Phuong phap nay thuong ap dung véi nhiing vi tri doi hoi ¢é trinh d6 va nhiéu
kinh nghiém, sau khi thir viéc néu dap tng dugc yéu cau cong viéc thi sé giir
lai lam viéc lau dai trong cong ty.

Bang 2.8: Tinh hinh tuyén dung lao déng qua 2 nim 2013 va 2014 ciia cong
ty TNHH TM DV Toan Thing

Chi tiéu Nam | Nam Chénh léch
2013 | 2014 Gia tri Ty 18
S6 lao dong tuyén thém 10 11 1 10%
1. Theo hinh thirc tuyén dung
Tuyén ndi bd 3 2 -1 -33.33%
Tuyén bén ngoai 7 9 2 28.57%
2. Theo trinh do
Dai hoc 1 0 -1 -100%
Cao dang 1 0 -1 -100%
Trung cap 1 2 1 100%
Lao dong co tay nghé 1 2 1 100%
Lao dong c6 pho thong 6 7 1 16.67%

(Nguon: Phong Nhan s)
Bang 2.9: Tinh hinh tuyén dung lao ddng ciia cong ty nim 2010

Vi tri tuyén Trinh do S6 lao dong
A . A ) . Lao dong co tay nghé 1
Cong nhan phan xudéng han . —
Lao dong pho thong 2
Cong nhan bg phan l4i mdy nang Lao dong c6 tay nghé 2
Cong nhan van hanh 1o dot Lao dong pho thong 2
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Lao dong c6 tay nghé 1

Cong nhén xtr Iy rac chon lap Lao dong pho thong 3

(Nguon: Phong Nhan Sw)

- Qua 2 nam 2013, 2014 s6 lao dong tuyén dung trong cong ty da tang tir 10
Ién 11 ngudi twong ung 10%. Mdi lao dong dam nhan vi tri khac nhau nhung
déu xuat phat tir thuc té nhu cau kinh doanh cua cong ty. Tuy nhién, sé luong
lao dong co ting nhung lai khong ting vé mit chat luong. Nam 2013, cong ty
khdng tuyén thém duoc nhan sy c6 trinh d6 dai hoc ndo, giam 1 ngudi SO V4
nam 2013, trinh d6 cao ding ciing khong tuyén thém dugc nhan sy méi. Trong
khi d6, sb luong lao dong cé tay nghé va lao dong phd théng chi ting lén 2
nguoi. Piéu nay cho thay cong ty can chl trong hon nita dén chat luong tuyén
dung lao dong.

- Ngudn tuyén dung cua cong ty chu yéu la tuyén dung bén ngoai, ciing co
mot phan [ tuyén con em cuia can bd céng nhan vién va qua su gidi thiéu caa ho.
Nam 2014, tuyén bén ngoai 9 nguoi chiém 28.57% sb luong lao dong tuyén
dung.

- Sau thoi gian 1 thang thir viéc ta c6 két qua déanh gia nhan vién nhu sau:

Bang 2.10: Két qua danh gia nhan vién méi sau thoi gian thir viéc tai

cong ty nam 2014
Két qua danh gia S6 lwong %
Pat yéu cau 9 82%
Pao tao thém 2 18%
Khéng dat yéu cau 0 -
Tong s6 11 100%

(Nguon: Phong Nhan s)
- Trong niam 2014, tong sb lao dong tuyén dung cua cong ty 1a 11 nguoi,
trong d6 s6 nhan vién hoan thanh tét cong viéc duoc giao, dap tmg du yéu cau
ctia cong ty dé ra 1a 9 nguoi, chiém 82% tong sb lao dong duogc tuyén, so nhan
vién can dao tao thém 1a 2 nguoi, khong co lao dong khong dat yéu cau. S6 nhan
vién can dao tao déu la nhitng lao dong pho thong. Piéu dé ching té cong tac
tuyén dung cua cong ty chua that sy hiéu qua, chwa tuyén dung ngudi dung viéc,
gay tén kém chi phi, anh huong dén két qua san xuat kinh doanh.
- Nhan xét: Nhin chung, s6 luong lao dong duoc tuyén dung co6 xu hudng
tang 1én, cho thay cong ty rat chd trong dén nhu cau vé lao dong dé dap tng kip
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thoi cho qué trinh hoat dong kinh doanh. Vé co ban sb luong lao dong trong
cong ty 1a phi hop véi hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty. Tuy nhién,
hinh thirc tuyén dung nhu vay con ton tai mot sé han ché can can sira doi.
2.4.3 Cong tac phan cong lao dong

- Cong tac bb tri va sir dung lao dong hop 1y 1a diéu kién dé ting ning suét
lao dong va hiéu qua kinh doanh. Do sé luong lao ddng nhiéu, mdi céng viéc c6
d6 phuc tap khac nhau nén c6ng nhan ciing nhu can bd duoc quan ly theo tirng
phong ban. Cac phong ban ciing c6 mdi lién hé chat ché véi nhau.

Bang 2.11: Bang bo tri nhan luc tai cac phong ban chuy@&n mén cia cong

ty nam 2014
STT Tén phong ban Nam 2013 Nam 2014
1 | Ban giam doc 3 3
2 | Phong an toan 2 2
3 | Phong k¥ thuat vat tu 6 8
4 | Phong moi trudong 7 9
5 | Phong nhén sy 3 3
6 | Phong ké toan 3 4
7 | Phong kinh doanh 4 4

(Nguon: Phong Nhan su)
- Nhan su dugc phan bd chu yéu & 2 phong 1a phong moi truong va
phong ky thuat — vat tu. La doanh nghiép kinh doanh nguyén vat liéu nén khau
kiém tra ki thuat vat tu san pham trudc khi xuat kho ciing ludn dugc coi trong.
Vé mang méi trudng, cong ty can so luong nhan vién tuong d6i nhiéu dé vira
kiém tra cong tac lao dong thoi xu Iy van dé an toan lao dong, bao ho lao dong
va bao vé méi truong ¢ nha may xu ly rac thai .Phong ké toan va nhan su thi sb
luong nhan vién it hon. Trong hoat dong kinh doanh, cac phong ban phdi hop
v6i nhau tuong dbi nhip nhang.
2.4.4 Piéu kién lao dong
- Cong ty cd hé théng co s¢ ha ting tuong ddi rong rai, sach s&, hé théng
kho bai, nha xudng, kho hang thuong xuyén duoc nang cap bao dam vé sinh, an
toan lao dong.
% Thoi gian lam viéc
- 8h/ngay, 6 ngay/tuan.
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- Khéi lao dong pho thong va khdi van phong 1am theo gio hanh chinh.

-Lam thém gio: khi can thiét 1am thém trung binh 1-2h/ngay, khong qué
150h/nam.

-Quy dinh thoi gian nghi ngoi: mot tuan nguoi lao dong duoc nghi 1 ngay
(24h), nghi I& Tét theo quy dinh cia nha nuéc.

% An todn lao dong va vé sinh lao dong

- Cong ty khong c6 ké hoach nhung c6 quy dinh cu thé vé bao ho lao

dong cho khdi lao dong phd thong:
v' Quan 4o 12 thang duoc cap 2 bo.
v' Kinh bao h¢ cap 1 thang 1 chiéc (hong, gy duoc ddi lai).
v/ Ging tay, khau trang phat theo tuan.

- Cong tac an toan cho ngudi lao dong khi méi vao lam dugc huan luyén
va huéng dan chu ddo, thuong xuyén duoc quan triét tai noi lam viéc trong cac
budi hoc tap rat kinh nghiém do vay han ché téi da cac tai nan lao dong.

- T chuc tét cong tac vé sinh moi trudng 1am viée trong khi lao dong
cling nhu sau moi ngay lam viéc, bao dam giitr méi trudng sach sg, thoang mat
vé mua he, 4m ap vé mua dong.

< Hé thong y té, quan 1y sizc khoe

- Cong ty c6 2 tu thude so cap ctru théng thudng tai cira hang vat liéu xay
dung va nha may, dam bao kip thoi so ctru khi ¢é tai nan xay ra, ngoai ra ludn
dam bao c6 phuong tién thuong truc sin sang dwa nguoi bi nan di cap ciu.

- Cong ty c6 quan hé chat ché vai tram y té xi ciing nhu bénh vién huyén
Thuay Nguyén khi c6 truong hop cap ciu déu Kip thoi giai quyét mot cach nhanh
nhat.

- Ché @6 ty kiém tra vé an toan vé sinh lao dong: hang ngay phong Mai
truong va phong An toan déu cir nguoi di kién tra an toan lao dong va vé sinh
lao dong thudng xuyén, kiém tra nhac nhé don déc viéc chap hanh cac quy dinh
Vvé an toan lao dong va vé sinh lao dong trong cong ty.

- Nhéan xét: Cong ty da tao diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong mot
cach kha day du. D6 1a mét trong nhitng yéu té quan trong dé nang cao ning
suat lao dong va bao vé stic khoe cho nguoi lao dong, qua dé giup nguoi lao
dong yén tam lam viéc, gop phan kich thich su say mé, hing thi trong céng viéc
cua nguoi lao dong.
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2.4.5 Panh gia mirc do hoan thanh céng viéc

- Cong tac nay doi hoi sy chinh xac va cong bang. Théng qua viéc danh
gia s& biét dugc ning luc 1am viéc cia ngudi lao dong, nhitng thanh tich ma
nguoi lao dong dat duge. Pay ciing 1a co sd dé tinh lvong thudng cia ngudi lao
dong trong thang. - - Hang thang cac t6 lao dong, phong ban sé& hop téng
két dé binh bau xép loai lao dong cua don vi minh. Bang xép loai lao dong cua
cac to, phong gui vé cho phong Nhan su dé tién hanh kiém tra lai va 1am co co
tra lrong thuong cho nhan vién

- Quy dinh danh gia, xép loai lao dong cua cong ty TNHH TM & DV Toan
Théang:

s Loai A:

- CO sb ngay cong >= 24 cong/thang doi vai khéi lao dong gian tiép. Co
s6 ngay cong >=26 ngdy cong/thang d6i vai khoi lao dong truc tiép,

- Hoan thanh tir 90%-100% khéi lwong cong viéc dugc giao.

- Khéng vi pham noi quy, quy ché cua cong ty nhu: di lam dang gid,
khong vi pham vin héa ung xtr trong cng ty, mic dong phuc day du (néu la lao
dong pho thong), dam bao an toan lao dong va phong chong chay no.

+» Loqi B

- C6 sb ngay cong tir 22 dén dudi 24 cong/thang ddi véi khéi lao dong
gian tiép. Co sb ngay cdng tir 24 dén dudi 26 cong/thang ddi voi khéi lao dong
truc tiép.

- Hoan thanh tir 70% dén dudi 90% khéi luong cong viéc dugc giao.

- Khong vi pham ndi quy cong ty.

** Loai C,D

- C6 s6 ngay cong dudi 22 cong/thang ddi véi khdi lao dong gian tiép. Co
s6 ngay cong dudi 24 cong/thang dbi vai khdi lao dong truc tiép.

- Hoan thanh dudi 70% khéi luong cong viéc duogc gaio.

- Vi pham maét s6 noi quy cua cong ty, ty muac d6 vi pham ma xép loai C
hay D va chua hoan thanh cong viéc.

Bang 2.12: Panh gia xép loai nhan vién phong ké toan thang 12/2014

Ho va tén S\'O ngiy erc d? hoa.rl Ch?p hanh Xép loai
lam viéc | thanh cong vigc noi quy
Vi Thi Thuy 26 Tot Tot A
Pham Thi Thanh Huyén 26 Tot Tot A
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Nguyén Thanh Mai 25 Tot Tot A

Nguyén Thi Hoa 26 Tot Tot A

(Nguon: Phong Nhan s)
Bing 2.13: Panh gia xép loai lao dong pho thong thang 12/2014

Ho va tén S0 Ngay Mirc d¢ hoan | Chap hanh Xép loai
: lam viéc | thanh cong viéc ndi quy :
Pham Vin Cir 24 80% Tot B
Vii Vin Binh 28 98% Tot A
Trinh Vian Ly 28 95% Tot A
Poan Vin Anh 26 90% Tot A
Trinh Vian Giang 21 70% Tot C
Pham Van Diing 24 80% Tot B

(Nguén: Phong Nhan sy)
= Nhan xét: Qua bang trén ta thay cong tac nay con ton tai mot s6 van dé:

- Béi voi khéi lao dong gian tiép, cong ty ap dung hinh thuc tra luong
theo thoi gian. Du cong ty da bé tri diing nguoi dang viéc, ¢d hé théng kiém tra
theo ddi viéc chap hanh thoi gian 1am viéc cia nguoi lao dong nhung nhin
chung cong tac danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc con thuc hién chua tét,
chua c¢6 su chinh xac va coéng bang. Mdi ngay nguoi lao dong di lam day du
duoc tinh 1 céng, trong khi viéc dén sém hay dén muon do6i khi van khong duoc
kiém soat chinh xac. Nguoi di 1am mudn ciing nhu ngudi di 1am sém, ngudi 1am
viéc hiéu qua trong ngdy ciling c6 muc lwong bang nhitng ngudi 1am viéc khdng
hiéu qua.

- DB6i véi khéi lao dong truc tiép, cong tac nay dugc thuc hién tét hon.
Nhitng cong nhan 1am nhiéu, hoan thanh khéi lugng cong viéc dugc giao s&
dugc hudng luong cao hon; do dé kich thich duoc tinh than lao dong, cong nhan
lam viéc hiéu qua hon.

- Viéc binh bau, phan loai lao dong dé xét thuong duoc tién hanh cong
khai nham tao ra sy cong bang song lai khdng mang tinh khach quan vé nhiéu
khi do né nang, tinh cam ma viéc binh bau nay lai khong chinh xac, dan téi viéc
tra lwong, thuong khdng xung dang khong kich thich dwgc tinh than lam viéc
ctia ngudi lao dong ddng thoi khéng danh gia dugce dang ning luc cua ho.

- Vi vay dé dat duoc hiéu qua cao trong cdng viéc cong ty can chd trong
hon nita cong tac danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong.
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2.4.6 Tra lwong, dai ngd
% Ddi ngd vat chdt

- Nhim quén triét nguyén tic phan phdi theo lao dong , két hop chit ché
gitra loi ich cua doanh nghiép va nguoi lao dong, ddng thai véi mong muébn co
hinh thic tra lvong dung dén dé lam don bay kinh té, khuyén khich nguoi lao
dong chap hanh tét ky luat lao dong, dam bao ngay cbng, gio cdng va hiéu qua
lam viéc. Hién nay, cong ty dang ap dung hai hinh thuc tra lwong ddi vai khdi
lao dong phd théng va khéi phong ban.

- Ché dé hwong doi Véi ngueoi lao déng: &p dung hinh thuc tra luong theo thoi
gian.

- Thoi gian lam viéc: 8 tiéng/ngay, nghi cha nhat. Tong thoi gian 1am viéc
trong thang la 208 gio.

- Cong thuc tinh:

L L L
L=— X8 Xt;+— Xt;; X15+— Xt, X 2
208 208 208

Trong do:
- 208: Tong thoi gian lam viéc trong thang
- L;. Tién luong lao dong dugc huong
- L: Luong co ban, ap dung theo dinh muc caa doanh nghiép.
- t,: s6 ngay lam viéc thuc té trong thang
- t;4: SO gio cong lam thém ngay thudng
- t,5: SO gio cong lam thém ngay chu nhat.
VD: Tinh lwong thang 12/2014 cho 6ng Pham Van Cir 1am viéc ¢ té bdo vé
- L =4.500.000 ddng
- t; = 30 ngay cong
- t;» = 32 gio cong
- Tién thuong: 200.000 ddng
Tién lao dong dugc huong:
Li ZJEDDDDD 4300000

X8 X30+
208 208

% Pai ngé tinh than
- T chirc cho can bo va cong nhan di nghi mat, du lich hang nim nham

X 32 X 2 =6.576.924 d6ng

tao cho ho nhitng gio' phit nghi ngoi sau mot nam lam viée cang thang, mét moi.
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- T6 chire vui choi va ting qua cho cac chéau Ia con caa can bo cong nhan
vién trong cong ty nhan ngay Qudc té thiéu nhi 1/6, ram trung thu,...

- Cudi ndm t6 chuc hop danh gia két qua va biéu duong, khen thudng
nhung can bo cdng nhan vién cd thanh thich xuét sic trong nam.

- Cong ty ciing thudng xuyén to chirc cac phong trao nhu: tiét kiém dién
noi lam viéc, chéng lang phi, phong trao thé duc thé thao,...

- T6 chirc phat dong thi dua phan d4u hoan thanh vuot muc céc chi tiéu
nhiém vu trong cac phong ban va cong nhan lao dong.

= Nhan xét: Cong ty da va dang chu trong thuc hién cong tac dai ngd cho
nguoi lao dong, do vay da dem lai hiéu qua cao, tao diéu kién kich thich ting
nang suat lao dong, su chuyén can can tuy déi vai cong viéc va 1ong trung thanh
cua toan bo cong nhan vién trong cong ty. Nhitng bién phap nay duoc ap dung
chat chg, hop ly, mang lai hiéu qua cao.
2.4.7 Pao tao va phat trién

- Pay 1a cong tac dic biét quan trong trong qua trinh quan ly ngudn nhan
lyc ctia mdi doanh nghiép, dac biét trong co ché thi trudng canh tranh gay gat va
khong nging bién dong nhu hién nay. Chat lugng nguon nhan luc 14 yéu té then
chét quyét dinh su ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Do d6 doanh nghiép
phai dic biét coi trong dén viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc, dong thoi
tao ra cho nguoi lao dong mot 16i tu duy méi, mot phong cach 1am viéc hién dai,
tao diéu kién cho ho phat huy niang luc sang tao mot cach tét nhat.

Nhitng muc ti€u dao tao cia cong ty:

- Trang bi nhitng k¥ ning can thiét cho cong viéc.

- Nang cao duoc nang luc lam viéc cho nguoi lao dong.

- On dinh, nang cao doi séng nhan vién cong ty.

- Bao tao cho cac can bo chuyén nganh

- Nang cao tay nghé, boi dudng cho céc bac tho.

- Pao tao nhitng nhan vién quan ly, nghién ctru dé hop dap tung va doi
mai cong nghé.

- Nhan thie dugc tim quan trong cua viéc dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc, cong ty da cho xay dung cho minh mot sé chinh séch hiéu qua. Hang
nam, phong Nhan su cling cac phong ban chirc ning ra soat lai co cau lao dong,
trinh d6 hién c6 cta can bd cong nhéan vién, trén co sd d6 xay dung ké hoach dao
tao sau do trinh 1én Giam ddc va trién khai thuc hién.
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- Hién nay cong ty dang ap dung hinh thtrc dao tao tai chd.
% Pado tao tai cho:

- Tién hanh ngay trong Iic 1am viéc nham gitp cdng nhan 1am viéc thanh
thao hon. Cong nhan dwoc phan céng lam viéc véi nhitng cong nhan khac co
trinh d6 tay nghé cao hon va cé kinh nghiém hon.

Bang 2.14: Chi phi dio tao tai chd nim 2014

p Trinh d§ | Thoi gian Chi phi < _
o So lwgng . . N .., | Tong chi
Bo phan . chuyén dao tao | (dong/nguwoi/ s
(Nguoi) ; , . phi (dong)
mon (thang) thang)
PX lai
. 1 LDPT 1 800.000 800.000
may nang
PX 10 dot 1 LDPT 1 750.000 750.000
Tong 2 1.350.000

(Nguén: Phong Nhan sy)
- Pao tao tai chd co 2 nguoi vai tong chi phi 1.350.000. Cong ty thudng
ap dung dao tao cho nhitng cong nhan maéi vao lam viéc la nhitng lao dong pho
thong 1am viéc ¢ khéi lao dong truc tiép. Thoi gian dao tao thuong tir 1 dén 2
thang ty theo ting coéng viéc, voi chi phi tr 700.000 ddng — 800.000
ddng/thang. Pao tao tai chd vira két hop vira hoc vira 1am, b tri lao dong xen k&
giita cii va mdi. Viéc dao tao tai chd so cong nhan nay nham nang cao chat
luong hiéu qua lao dong, vira dap tmg ngay dugc nhu cau cia cong viéc, vira tiét
kiém duoc thoi gian va chi phi.
= Nhan xét: Doanh nghiép ciing d3 phan nao quan tim dén cong tac dao tao
cho nguoi lao dong. Mot trong nhitng khé khan chung cia cac cong ty vat liu
xay dung hién nay la thiéu nguon lao dong lanh nghé, hon nita mdi truong lam
viéc khic nghiét khién ngudi lao dong chua thuc sy gan b6 véi nghé. Mic du
phuong phap ddo tao con nghéo nan, thoi gian dao tao khdng nhiéu dan dén hiéu
qua chua cao nhung cong ty dd va dang quan tdm dén cong tac nay. Trong thoi
gian téi, cong ty phai dac biét chl trong hon nita dén cong tac dao tao va phat
trien nguon nhan luc hién cé caa minh, phai coi day 1a giai phap “thuong
ngudn” dé nang cao kha nang canh tranh mot cach bén viing.
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2.5 Phan tich hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
Bang 2.17: M#ét s6 chi tiéu hiéu qua sir dung lao déng

S Chénh
T| Chitiéu |Ponvi| Nim 2013 Nim 2014 | Chénh léch (+/-) | 1éch
T (%)
1|Doanh thu |ddng | 93,351,004,511| 57,266,274,595| -36,084,729,916| -39.00
2|Loi nhuan |ddng 280,053,014|  118,524,693|  -161,528,321| -58.00
g|Soluomg |y o 90 101 11| 12.20
lao dong
Hiéu suat ‘
gsudung (dong/n |y 037 533 383|  566,992,818|  -470,240,566| -45.34
lao dong |guoi
(1/3)
Hiéu qua ‘
(s dung | dong/n 3,111,700 1,173,512 -1,938,188| -62.29
lao dong |guoi
(2/3)
Muc dam Neudi/
6/nhiém lao dfn 3.21*1077 8.52*10777 0.0000005| 165.4
dong (3/2) |9°O"8

= Qua bang s liéu trén ta thay:

- Hiéu suit str dung lao dong nam 2013 cua cong ty 1a 1.037.233.383
dong/ngudi/nam, diéu nay chung té trong ndm 2013 mot lao dong cia Cong ty
tao ra 1.037.233.383 dong doanh thu. Nhung dén nam 2014, con s6 nay chi con
566,992,818 dong/nguoi/nam. Nhu vay hiéu suat st dung lao dong caa Cong ty
trong ndm 2014 da giam di dang ké so véi nam 2013. Cu thé hiéu suat st dung
lao dong nam 2014 so v6i nam 2013 giam di 470.240.566 ddng/ngudi/nam,
tuong duong 45.34%.

- Nam 2013, hiéu qua su dung lao dong cua cong ty la 3.111.700
doéng/ngudi nim, ching to trong nim 2013 mot lao dong cua Cong ty tao ra
3.111.700 dong loi nhuan. Pén niam 2014 con sé6 nay la 1.173.512
d6ng/ngudi/nam. Nhu vay hiéu qua sir dung lao dong caa cong ty nam 2014 so
v6i nam 2013 c6 su sut giam dang ké. Cu thé, hiéu qua su dung lao dong nam
2014 giam di 1.938.188 dong/ngudi/nam tuong duong 62.29% so Véi nam 2013,
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- Mirc dam nhiém lao dong nam 2013 1a 3.21*10" 'ngudi/dong; diéu nay
chirng t6 ndm 2013 dé tao ra mot dé)ng lgi nhuén can 3.21*10"7 lao dong. Nam
2014 con sb nay 1a 8.52*10" "' nguoi/ddng chimg to trong nam 2014 dé tao ra
mot déng loi nhuan can 8.52*10""lao dong. Nhu vay, mic dam nhiém lao
dong nim 2014 ting so véi nam 2013 1a 5*10"" nguodi/dong twong tUng
165.42%.

- Qua viéc phén tich mot sd chi tiéu c6 thé thiy hiéu qua str dung lao dong
ctia cong ty trong 2 nim qua chua mang lai hiéu qua. V& lau vé dai cong ty can

tim ra giai phap dé dam bao chi tiéu va quan Iy mot cach hiéu qua hon.

2.6. Panh gia cong tac quan ly va sir dung lao dong tai cong ty TNHH
TM&DV Toan Thing
2.6.1 Nhan dinh chung vé tinh hinh lao d§ng tai cong ty

- Quan ly ngudn nhan luc ludn 1a van dé quan tdm hang dau cua bat ky
doanh nghiép nao. Céng ty TNHH TM&DV Toan Thing luén coi trong vin dé
nhan sy, coi nhan su 1a yéu té hang dau trong viéc tao ra thang loi kinh doanh
cua cong ty, vi vay cong ty khdng nging phat trién ca vé sé lugng lao dong ma
con timg budc nang cao chat luong lao dong.

- Sb luong lao dong caa cong ty TNHH TM&DV Toan Thing hién nay 1a
101 nguoi, day 1a sb luong lao dong khdng nho, do d6 viéc str dung va quan Iy
lao d6ng sao cho c6 hiéu qua ciing 1a mot van dé khong hé don gian.

- Bo phan lao dong tryc tiép duoc cong ty sap xép twong ddi hop Iy. Tuy
nhién, trinh d6 tay nghé con han ché. Trong tinh hinh méi, néu dan chuyén dugc
viéc tuyén lao dong lién tuc dé thay thé sang viéc nang cao tay nghé, gia ting
hiéu suat lao dong dé nang cao thu nhap cho coéng nhan dé ho yén tam gan b6
véi cong ty thi sé tiét kiém duoc chi phi tuyén dung ciing nhu dam bao tinh 6n
dinh cta cong viéc.

- B6 phan lao dong gian tiép van chua khai thac dugc hét niang suét lao
dong. Vai sé luong 15 cén bd ¢ bang dai hoc thi véi tinh hinh chung cua cac
doanh nghiép trén dia ban, cong ty chwa thu hut dwgc ngudn nhan luc hop Iy cho
minh. Va néu déau tu thém cho viéc dao tao nang cao chuy&n mén cho nhan vién,
cong ty s& c6 doi ngii can bd quan Iy, can bo chuyén mon co kién thac cap nhat,
c6 kha nang nim bat co hoi, ¢ dit niang luc thuc hién cac cong viéc dugc giao
dem lai hiéu qua cao.
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2.6.2 Mot s6 nhwoe diém trong cong tac quan ly va sir dung lao dong

- Phuong phap dao tao con nghéo nan, chua phat huy tinh sang tao cho
ngudi lao dong, chu yéu 1a dao tao tai chd, thoi gian dao tao khdng nhiéu.

- Cong ty chua c6 mot khoan chi phi can thiét, thich dang cho cong tac
dao tao ning cao trinh d6 chuyén mén. S6 lao dong duoc dao tao chua nhiéu nén
chua thyc sy dép g duoc hét yéu cau caa cong viéc.

- Muc tiéu dao tao cua cong ty chi tap trung vao khia canh dao tao dap
ing y&u cau cbng Viéc trudc mat ma hau nhu bo qua khia canh phat trién. Noi
dung cua cong tac dao tao va phat trién con nhiéu han ché, chua thyc sy gidp ich
déc luc cho thuc té cong tac cua can bd cong nhan vién.

- Hiéu suat va hiéu qua lao dong cua cong ty trong 2 nam gan dy déu co
xu huéng giam, 1am anh huong dén tinh hinh kinh doanh cua cong ty, doi hoi
cong ty dua ra nhiing bién phap hop 1y dé giai quyét tinh trang nay.
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CHUONG I11: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH TM&DV TOAN THANG

3.1 Muc tiéu, phwong hwéng phét trién cia cong ty trong nhirng nim t6i

- Pbi véi bat ky doanh nghiép nao viéc xay dung phuong huéng hoat
d6ng san xuat kinh doanh 1a vé clng quan trong. Hiéu qua cua hoat dong san
xuat kinh doanh cao hay thap tlly thuc vao hudng di caa doanh nghiép.

- La mot cong ty ¢ nhiéu tiém nang phat trién, cong ty dang dan chiém
linh ngdi vi s6 1 trong sb cac cong ty chuyén cung cap vat liéu xay dung & Thuy
Nguyén va xt ly rac thai. Cong ty da va dang tang cuong quan ly, dac biét la
quan 1y lao dong, vat tu, tién vén, cai tién may moc thiét bi va co s ha tang,
nang cao uy tin caa cdng ty trén thi truong.

Cu thé, muc tiéu nhiém vu cta coéng ty trong ndm 2015 nhu sau:

- Sir dung t6i da cong sudt nha may xu ly rac thai, dat hon 800.000
tan/nam.

- Doanh thu ting trén 5% so véi nam 2014, dat hon 60 ty dong.

- Trong thoi gian t6i cong ty s& tiép tuc ¢ nhiéu sy d6i maéi nham xay
dung duoc d6i ngil lao dong co tinh than trach nhiém cao, nang cao chat luong
lao dong, mdi can bo cong nhan vién déu phai ¢ y thic lao dong va hoc tap dé
giup cho cong ty vitng buadc trong hoat dong kinh doanh.

3.2 Mt s6 bién phap nang cao hiéu qua sit dung ngudn nhan luc tai Céng

ty trach nhiém hiru han thwong mai va dich vu Toan Thing

3.2.1 Bién phap 1: Nang cao hiéu qua cong tac dao tao va phat trién nhan luc
e Can cit dé ra bién phap

- Su thanh ¢6ng hay that bai cia mot doanh nghiép chiu tac dong cua rat
nhiéu yéu té trong d6 chat luong lao dong dong mot vai trd vo cing quan trong,
c6 méi quan hé chat ché véi cac nhan té khéc. Vi vay, nang cao chat luong
ngudn nhan luc 1a mét viéc 1am hét sic can thiét, anh huong truc tiép dén két
qua kinh doanh cua doanh nghiép.

- Pao tao nang cao chat luong lao dong phai duoc tién hanh thudng xuyeén,
nhu vay méi gitp cho nguoi lao dong khong bi tut hau so véi su phét trién cua
xa hoi.

- Ta c6 bang s liéu sau:
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Bang 3.1: Thuc trang lao déng cdng ty cudi nim 2014

Chi tiéu S"(Illag‘;g‘i")”g T¥ 18 (%)

1. S6 lao dong ding chuyén nganh, tay nghé 95 94.06%
S6 lao dong hoan thanh tét cong viéc 79 83%
S6 lao dong khong hoan thanh cong viéc 8 8%
2. S0 lao dong khong ding chuyén nganh, tay nghé 4 3.96%
S6 lao dong hoan thanh tét cong viéc 3 75%
S6 lao dong khong hoan thanh cong viéc 1 25%
3. So lao dong phai tham gia dao tao 3 2.97%
S6 lao dong co thé tham gia dao tao 3 100%
S6 lao dong khong thé tham gia dao tao 0 0%

4. Tong lao ddng 101 100%

(Nguon: Phong Nhan sw)

- Can cur vao thyc trang lao dong cia cong ty nim 2014, ta thay sb lao
dong dung chuyén nganh tay nghé 1a 95 nguoi, chiém 94.06% tong sé lao dong
ctia cong ty. Trong d6 c6 8 lao dong khéng hoanh thanh cong viéc chiém 8%. Sb
lao dong khong dung chuyén nganh, tay nghé la 4 nguoi, chiém 3.96% sé lao
dong cua cong ty; trong d6 co6 Ingudi khéng hoan thanh tét do céng viéc khdng
dung chuyén mon, tay nghé. S6 lao dong phai tham gia dao tao 1a 3 nguoi,
chiém 2.97% tong sb lao dong va déu c6 thé tham gia dao tao.

- Qua 2 nam 2013 va nam 2014, ta thay trinh do chuyén mén, tay nghé
ctia ngudi lao dong ciling ting 1én khong dang ké. Tai nha mdy xur 1y rac thai,tuy
muc tiéu 1a ning cao hiéu suit lao dong, sir dung hét cong sudt cua ciing nhu dua
vao van hanh mot sd may moc thiét bi hién dai nhung cong ty madi chi ¢6 thém
duge 2 k§ su mdi trudong mai, lao dong trinh d6 cao ding trung cip khong c6
nhiéu bién dong, luc luong chinh van 14 lao dong phd thong nén chua dép tmg
dugce yéu cau cua cong viée. Tai mang kinh doanh cta cira hang vat liéu xay

dung, luc luong lao dong biét ngoai ngit chua nhiéu. Do d6 cac hop dong véi
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cac dbi tac Trung Qudc, Pai Loan cong ty van phai thué ngudi phién dich va
soan thao hop dong, gay khong it lang phi. Diéu nay cho thiy cong tic dao tao
nang cao chit lwong lao ddng & cong ty chua thuc sy dugc chl trong va chua dat
duoc két qua cao.

- Nam 2014 cong ty méi chi dao tao duoc mot sb it lao dong, chi yéu 1a
dao tao tai chd nén chua thuc su dap (ng hét duoc yéu cau cua cong viéc. Vi
vy, can ting cuong dau tu cho cong tac dao tao dé c6 dwoc mot dodi ngi lao
dong c6 trinh do cao nham nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

- Ngoai ra, do ban than nguoi lao dong khong thuc sy chuyén tam vao qué
trinh hoc tap, nang cao tay nghé chuyén mon. Cong tac dii ngd trong qué trinh
dao tao tir 850.000 dong — 900.000 dong/ngudi/thang nhung sau qua trinh dao
tao du trinh d6 chuyén mén, tay nghé cua nguoi lao dong c6 nang cao hon
nhung muc luong chua dugc cai thién.

Vi vay, dé dap ung cac yéu cau caa nén kinh té thi truong cé su canh
tranh gay gat nhu hién nay, viéc to chic cac chuong trinh dao tao gilp nhan vién
nang cao ning luc chuyén mon, gitip ngudi lao dong nang cao tay nghé ludn
phai dugc quan tim dé dap tng nhu cau vé nhan luc c6 trinh do cao, phi hop
véi cong nghé mai, dap tmg duoc yéu cau caa cong Viéc.

e Muc tiéu cua bién phap

- Khic phuc nhiing ton tai trong cong tac dao tao, boi dudng can bo cong
nhan vién cua cong ty.

- Nang cao chat luong cta nguoi lao dong va can bo quan ly.

- Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty.

- Tang suc canh tranh.

e Ngi dung cua bi¢n phap

- Do dic thu 1a doanh nghiép kinh doanh va cung cap dich vu nén luc
luong lao dong truc tiép chiém ty trong rat Ion trong téng s6 lao dong (nim
2014 chiém 7103%), vi vy cong ty nén chl trong téi cong tac dao tao nang cao
tay nghé cho cong nhan hon nita. Pao tao tho bac trung binh 1&n bac cao va dao
tao cac cong nhan lam viéc khong dung tay nghé dé ho hoan thanh tt céng viéc.

- Pa dang hoa hinh thire dao tao nang cao ky thuat cho cong nhan bang
viéc ap dung mot s6 phuong phap dio tao khac nhau nhu:

v Thué cac giang vién tir cac truong day nghé hoic ky su gidi to chuc
cac 16p hoc truc tiép tai cong ty, huong dan cong nhan ca & ly thuyét 1an thuc
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hanh. Phuong phéap nay sé& giup cho cac lao dong & cong ty cung cb thém kinh
nghiém thuc tidn cho ban than ma chi phi lai thip hon hinh thirc guri ¢éng nhan
di hoc.

v/ Ngoai ra cong ty nén tiép tuc hinh thirc dao tao truyén thong cua
minh 13 ddo tao tai noi lam viée, d6 1a cac lao dong c6 tay nghé cao s& kém cap,
chi bao huéng dan cac lao dong mai hoidc cac lao dong cé trinh do thap. Hinh
thire ddo tao ndy s& kich thich céng nhan dua nhau hoc hoi hon nira, két hop vira
hoc vira lam, tiét kiém thoi gian va chi phi.

v Cong ty can chl trong hon nita dén van dé dao tao nhan sy tai cac
phong ban chtic nang, dao tao cho sé lao dong khong dung chuyén mén dé ho
hoan thanh tét cong viéc ciia minh, nang cao ning suat lao dong.

v/ Ngoai ra, céng ty nén trich ra mot phan ngan sach danh cho cong
tac dao tao, dé cong tac nay thuc hién mot cach triét dé va dat két qua nhu mong
muén.

- Phéi hop Vi céc to chic trung tam, td chirc cac 16p hoc cap nhat kién
thic méi vé cong nghé, ngoai ngit, tin hoc... Cong ty wu tién doi ngii can bo tre,
nang dong boi ho 1a nhitng nguoi ¢d kha nang nhay bén, dé dang tiép thu kién
thirc méi. Nhan vién dugc cdng ty cir di hoc déu 1a nhimg ngudi ¢o trinh do, 6
kha ning dap tng duoc nhu cau cia cong ty sau khi két thiic khoa dao tao va
nhitng nguoi lao dong duoc ctr di dao tao cha yéu roi vao khdi lao dong gian
tiép.

Bang 2.15: D kién chi phi dao tao ngoai cong ty nim 2015

. Trinh L Hinh thirc | Thoi gian | Chi phi
Ho tén . B phéin . . X
do dao tao dao tao (dong)
Nguyén Thi | Dai | Phongké | Hoc ché do )
. ) C | 1thang 1.500.000
Hoa hoc toan ke todn méi
L Cao | Phong kinh | Hoc ngoai )
Lé Thi Ngan B N 3 thang 3.000.000
dang doanh ngl
Tong 4.500.000

o Dukién két quda dat duoc

- Hiéu qua dat duoc sau khoa hoc duoc biéu hién bing su nang cao ning

lyc 1am viéc trong khéi lao dong gian tiép va nang cao chat luong lao dong trong
khdi lao dong truc tiép.
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- Dy kién muc téng mac doanh thu dat dugc vao nam 2015 la
60.035.000.000 dong, loi nhuan thu duoc 1a 136.070.000 dong, loi nhuan thu
dugc 6 nam 2015 tang 14.8% so véi lgi nhuan thu dugc ¢ nam 2014 la
17.545.307 ddng.

3.2.2 Bién phéap 2: Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, danh gia ning luc
thuc hién cong viéc ciia nguon nhan luc
e (Can cir cua biéen phap

- Panh gia nang luc thuc hién cdng viéc caa nhan vién mot cach chinh xac
gilp cho viéc xay dung chinh sach dai ngd mot cach cdng bang, hop ly, ding
véi cong size lao dong ma ho da cdng hién cho cong ty.

- Cong tac nay duogc thuc hién dua trén se¢ danh gia ca nhan cua cac
tredng phong, ban, don vi véi nhan vién do ho phu trach, quan 1y do d6 phu
thudc nhiéu vao méi quan hé tinh cam vi vay ma cong tac danh gia thiéu khéch
quan.

- Viéc danh gia nhu vay tao tm ly 1am viéc chéan nan, tc ché, khdng khi
lam viéc thiéu thi dua, sang tao va nhan vién khong phét huy hét duoc ning luc
lam viéc cua ban than.

e Muc tiéu cua bi¢n phap

- Banh gia nang lyc lam viéc cua nhan vién mét cach khach quan, trung
thuec.

- Han ché t6i da viéc danh gia thi dua mang tinh khen thudng, mang tinh
cao bang, chii quan ctia mot bd phan quan ly trong cong ty, gay lang phi, tra
cong khdng xtmg dang véi nhiig gi ngudi lao dong da cong hién.

- Tao duogc khong khi thi dua, lao dong, sang tao trong cong viéc.

- Nang cao hiéu qua, chat lugng cdng viéc.

¢ Ngi dung cua bién phap
% DGi Véi lao dong gian tiép

- Hang tuan, mdi nhan vién phai dang ky véi cap trén caa minh vé khoi
lwgng cbng viéc hoan thanh va nhan nhitng cong viéc phat sinh hop Iy do cap
trén giao cho. C6 y kién vé nhitng cong viéc ciia minh dugc giao: da hop Iy hay
chua, khéi lwong cong viéc ma minh phai l1am trong thoi gian d6 c¢6 can bang
véi khéi lugng cong viéc ma dong nghiép duoc giao hay khong... Nhiing y kién,
dong gop d6 phai thé hién dugc su hop ly, khach quan, trung thuc dé 13y 1am chi
tiéu mdc danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién. Két qua cong
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viéc duoc cap trén ghi nhan vao mdi tuan, luu lai vao s6 theo ddi dé lam co so
khen thuong nham khuyén khich, dong vién kip thoi tinh than cua ngudi lao
dong.
% DG Véi lao dong tryc tiép
- T6 trudong phu trach mdi té phai truc tiép theo doi, quan ly st sao tac
phong 1am viéc caa cong nhan trong t va phai co su ghi chép, danh gia khach
quan; viéc cap nhat théng tin phai duoc ghi lai hang ngay.

- Hang thang céc t6 phai danh ra mot khoang thai gian nhat dinh dé hop to
véi c&c noi dung chu yéu nhu sau:

v' Nghe t6 trudng thong bao két qua hoan thanh cong viéc cua to trong thang
qua dong thoi tuyén duong nhitng c& nhan hoan thanh xuat sac céng viéc
dugc giao va phé binh nhitng cac nhan lam viéc thiéu tich cuc, gay anh
huong dén hiéu qua cong viéc va tinh than 1am viéc cia cac thanh vién
khac.

v' Nhan va pho bién ké hoach san xuét thang tiép theo mot cach chi tiét va
cu thé dbi vai céac thanh vién cua to va dé xuat y kién dé cho cong viéc
dugc hoan thanh dam bao ding tién d6 va chat luong.

v' M&i ca nhan trong d6i dua ra dugc nhitng y kién trinh bay vé nhiing kho
khan, thuan lgi trong thuc té cdng viéc cua minh.

v' Moi nguoi cling thao luan, dong gop ¥ kién dé giai quyét nhitng khé khan
ma c& nhan trong to, doi gap phai dé rat kinh nghiém cho thang tiép theo.

Tat ca cac y kién, thong tin thao luan va trao doi trong mdi cudc hop duge luu
lai va Iy d6 1am mdc chi tiéu dé danh gia nang luc thyc hién cong viéc caa mdi
ca nhan ndi riéng va toan thanh vién ndi chung.

Hién nay, cong ty chi méi thuc hién danh gia nhan vién theo cac tiéu chi xép
loai A,B,C (nhu dé phan tich & phan trén) do d6 két qua danh gia mang tinh cao
bang, chua chinh xAc.

o Dukién két quda dat duoc
- Sau khi tién hanh thuc hién bién phap trén, ngoai viéc nang cao hiéu qua

cong tac danh gia nang luc thuc hién cdng viéc cua nhan vién thi cong tac hoach
dinh nguon nhan lyc ciing dat két qua cao hon. Khi cong tac danh gia dugc thuc
hién mot cach nghiém tic, n6 thé hién su danh gia cong bang, binh dang hon va

phan anh dugc thyc té hon kha ning 1am viéc ctia mdi ca nhan. Piéu d6 ciing
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g6p phan tao diéu kién cho mdi nhan vién c6 tinh than phan dau, nd luc thi dua
trong cong viéc, han ché duoc nhitng bat cap do mdi quan hé tinh cam mang lai.

- Tuy nhién, d0 &p dung hinh thtc nao di nita thi cach nhan xét ciing can
mang tinh khach quan cua nguoi truc tiép theo ddi cong viéc cua doi ngii lao
dong dé tao tinh than thoai mai, phan dau thi dua tao hiéu qua cao trong cong

Viéc.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap kinh té quéc doanh nhu hién nay, vai trd cua
nhan luc cang trd nén quan trong hon bao gio hét. Nhan luc tr thanh tai san quy
gia nhat, 1a yéu té quyét dinh sy thanh céng cta cong ty. Pay duoc coi 12 tai san
vO hinh gitt vi tri dac biét trong co cau td chic. Vi vay, quan tri nhan luc sao cho
c6 hiéu qua 1a mot van dé cap thiét voi hau hét cac cong ty. Su bién ddi manh
mé& thuong Xuyén cua moi truong, tinh chit cua sy canh tranh va hoi nhap yéu
cau phai dap (g céc loai cong viéc phic tap ngay cang cao ddi véi can bo cong
nhan vién trong cong ty da va dang tao ra sac ép lon, doi hoi cdc nha quan ly
phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap pht hop nham quan Iy nhan luc mot cach
hiéu qua. Diéu nay quyét dinh su ton tai va phat trién cua cong ty.

Sau mot thoi gian thuc tap, dugc su quan tam chi bao caa cac ¢6, cha, anh,
chi trong cong ty da giup em c6 co hoi duoc tiép xUc voi méi truong lam viéc
nang dong, khoa hoc ciing nhu tac phong lam viéc cua nhan vién trong cong ty.

Nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc 1a mot van dé bao quat, rong.
Do vay trong pham vi dé tai nay em chi dé cap dén tong thé thuc trang cong tac
st dung nguon nhan luc tai cong ty, déng thoi di sdu nghién ciu cac chi tiéu
hiéu qua st dung ngudn nhan lyc dé rat ra nhan xét qua d6 manh dan dwa ra mot
sb giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai cong ty.

Tuy nhién, do nhitng han ché vé mit thoi gian, kién thic con nhiéu han
ché nén dé tai khoa luan cua em khong tranh khoi nhiing thiéu sot. Vi vay, em
rat mong duogc sy dong gop y kién cua céc thay cd gido va cac ban quan tim dén
dé tai nay dugc hoan thién hon nira.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on sy huéng dan, giup d& tan tinh
cua cb gi4o, thac sy Nguyén Thi Ngoc My, cac thay ¢ trong khoa va céc cd chd
trong Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai va Dich vu Toan Thang da gitp
d&, chi bao em va tao diéu kién cho em hoan thanh tét bai kho luan nay.

Em xin chan thanh cam on!

Hdi Phong, ngay 30 thang 7 nam 2015
Sinh vién

Poan Twong Linh
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DANH MUC CAC TAI LIEU THAM KHAO

1. Gi4o trinh Quan tri ngudn nhan lyc — Tran Kim Dung — NXB Théng Ké
(2005)

2. Gi4o trinh Quan tri nhan sy - Nguyén Hiru Than — NXB Théng Ké (2006)
3. Mot s6 tai lidu lién quan do Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai va
Dich vu Toan Thang cung cap.

4. Mot sb sach bdo, tap chi

5. Tong hop tir Internet.
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