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LOI MO PAU

Sy ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc khai
thac va sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc: von, co so vat chat, tién bd khoa hoc ki
thuat, nguoi lao dong, cac yéu té nay c6 mbi quan hé mat thiét voi nhau va tac
dong qua lai vai nhau. Nhitng yéu té nhu: may moc thiét bi, caa cai vat chat, cong
nghé ky thuat déu cd thé mua duoc, hoc hoi duge, sao chép dugc, nhung con ngudi
thi khéng thé. Vi vay cd thé khang dinh rang quan tri nhan su cd vai trd thiét yéu
d6i vai su ton tai va phat trién caa doanh nghiép.

Chinh vi vay, muén ton tai, muén nang cao vi thé, muén phét trién bén viing
trong nén kinh té thi truong thi mot trong nhiing bién phéap hiru hiéu 1a doanh
nghiép phai nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc cia minh. Mdi doanh
nghiép lai ¢d nhitg phuong phap khac nhau mién 1a phu hop véi thuc tién doanh
nghiép va mang lai hiéu qua cao nhat.

Duoc nha truong tao diéu kién thuan loi, qua 6 tuan thuc tap thuc tap tai Cong
ty C6 phan Cang Hai Phong - Chi nhanh Cang Chua V& d3 gitip em b6 sung duoc
mot luong 16n kién thtrc thuc té cling nhu van dung duoc cac kién thic d3 hoc vao
trong cong tac hoat dong ctia cong ty. Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty C6 phan
Cang Hai Phong - Chi nhanh Cang Chua VE, qua nghién cuau cdng tac st dung
ngudn nhan lyc tai cdng ty, em thay rang bén canh nhimg wu diém trong cong tac
quan i nhan sy thi van con ton tai nhiéu han ché doi hoi cong ty phai cé bién phap
giai quyét. Do tam quan trong cta van dé nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan
lyc cong véi 1ong say mé nghién ciu vé ngudn nhan luc va mong mudn gop mot
phan nho cia minh vao viéc giai quyét nhitng thuc té st dung ngudn nhan lec cua
cdng ty, em manh dan chon dé tai nghién cau : “ Mét sé bién phap nang cao hiéu
qua sir dung nguon nhan luc tai Cong ty Cé phan Cang Hai Phong - Chi
nhanh Cang Chuia Vé ”. Em hy vong mét phan nao sé& gidp cong ty dat duoc hiéu
qua cao trong thoi gian tgi. Muc dich cua dé tai dya trén co sé nghién ctu nhiing
ly luan co ban va thyc trang caa cdng tac sir dung nguén nhan luc cua cong ty, phét
hién ra nhitng wu diém va nhitng mat con ton tai dé dé xuat mot sé bién phap nham
nang cao hon nira hiéu qua s dung ngudn nhan lyc, gilp cho cong ty nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh.

Noi dung dé tai bao gom bén phan:

Phan 1 : Co sé ly luan chung vé quan Iy ngudn nhan luc.



Phan 2 : Téng quan vé Chi nhanh Cang Chua Vé.

Phan 3 : Phan tich tinh hinh sir dung nhan luc cia Chi nhanh Cang Chua
VE.

Phan 4 : Mgt so bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc ciaa Chi nhanh Cang Chua Vé.

Em xin chan thanh cam on cic thdy cb gido khoa Quan tri kinh doanh
truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong, déc biét 1a su giip do ctua giang vién Ths. Cao
Thi Hong Hanh cuing tap thé cac can bd nhén vién cac Phong, Ban cia Cong ty Co
phan Cang Hai Phong — Chi nhanh Cang Chua V& sudt thoi gian qua dé gitp do
em trong qua trinh tim hiéu, thu thap théng tin vé Cong ty dé hoan thanh bai luan
van nay.

Tuy nhién, do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém cua ban than ciing nhu
pham vi cua dé tai con nhiéu han ché. Vi vay khoa luan caa em khoéng tranh khoi
nhitng thiéu sét. Em rat mong dugc sy gop y cua cac thay cd va cac ban dé khoé
luan cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Pham Nhw Hoa



PHAN 1:CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN LY
NGUON NHAN LUC

1.1. Ngudn nhan luc.
1.1.1. Khai niém vé nhan luc.

Nhan luc dugc hiéu 1a ngudn luc con nguoi, mot trong nhitng ngudn luc quan
trong nhat ddi vai sy phét trién cua xa hoi. Nhan lyc 12 yéu té tham gia truc tiép
vao quad trinh phét trién kinh té x& hoi va 1a tong thé nhitng con ngudi trong d6 tudi
lao dong c6 kha nang lao dong dugc huy dong vao qua tinh lao dong.

Di v6i mot doanh nghiép, theo gido trinh Quan tri nhan luc — 2004 Dai hoc
kinh té quéc dan thi “ngudn nhan luc bao gdm tat ca nhitng nguoi lao dong 1am
viéc trong t6 chirc d6, con nhan luc dugc hiéu 1a nguon luc cia mdi con ngudi, ma
ngudn luc nay bao gom thé luc va tri luc”.

Thé luc chi stc khoe cua than thé, nd phu thudc vao stc voc, tinh trang suc
khoe cua timg con ngudi, tudi tc, muc séng, thu nhap, ché do an uéng, ché do 1am
viéc va nghi ngoi.... Tri luc chi strc suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thuc, tai
nang, nang khiéu ciing nhu quan diém, long tin, nhan cach cua timg con ngudi.
1.1.2. Cac dic trung co ban vé ngudn nhan luc.
1.1.2.1: S6 lwong nguén nhan lyc.

S6 lwgng ngudn nhan luc duogc biéu hién thong qua céc chi tidu quy mo va téc
d6 tang ngudn nhan lyc. Cac chi tiéu nay ¢ quan hé mat thiét vai chi tiéu quy mo
va toc do tang dan sd.

Xét trong pham vi mét to chuc thi sé lwgng nguon nhan luc 14 tong s6 nguoi
duoc t6 chirc thué, dugc tra céng va dugc ghi vao danh sach nhan sy cua to chuc.

Xét trong pham vi qubc gia thi s6 lugng ngudn nhan luc hay con goi 1a dan sé
hoat dong kinh té bao gom toan bo nhitg nguoi du 15 tudi tro 18n, ¢ kha nang lao
dong va dang c6 viéc 1am hoac khéng cé viéc lam nhung cé nhu cau 1am viéc.

1.1.2.2. Chat luong nguon nhan lyc.

Chat luong ngudn nhan lyc 1a trang thai nhat dinh ciia ngudn nhan lyc trong to
chtec, thé hién méi quan hé giira cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong cua
nguon nhan lyc.

% Thé luc nguén nhan lyc.

Mot trong nhiing tiéu chi ndi 1én chat luong nguon nhan lyc 14 tinh trang thé

luc ctia ngudi lao dong, bao géom cac yéu td nhu chiéu cao, can ning, stc khoe.



Cac yéu td nay phu thudc chit ché vao cac didu Kién nhu: Mac sdng, thu nhap,
nghi ngoi, cham séc y té va céc dich vu khac
% Trinh d6 hoc van ctia ngudn nhan lyc.

Chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat lugng ngudn nhan luc 1a trinh do
van hoa néi chung va trinh d6 chuyén mon nghiép vu noi riéng. Trinh d6 van hoa
la nén tang cho viéc tiép thu céc kién thirc khoa hoc ki thuat, dao tao va tai dao tao
nghé nghiép. Cong tac gido duc va dao tao dong vai trd quyét dinh trong viéc nang
cao trinh do dan tri va trinh d6 hoc van cho ngudi lao dong. Gido duc va dao tao
phai theo kip va phu hop véi thuc té phat trién caa nén kinh té. Pau tu cho dao tao
1a dau tu tryc tiép, co ban va lau dai vi su phon vinh caa dat nudc d6 1a dau tu co
s& ha tang, d6 1a dau tu vé con nguoi.

¢ Trinh d6 chuy&n moén nghiép vu cia nguoi lao dong.

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a trinh do hiéu biét, kha ning van dung, ap
dung khoa hoc ki thuat tién bo vé mot sé chuyén mon nao dé vao hoat dong san
xuat kinh doanh cua to chitc nham nang cao hiéu qua hoat dong cho t6 chuc do.
Trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia ngudi lao dong duoc thé hién thong qua co
ciu lao déng dugc dao tao ¢ cac cap bac khac nhau. O nuéc ta s6 lugng lao dong
qua dao tao nghé binh quan caa ca nudc chi khoang 23%, con 77% lao dong con
lai khong c6 chuyén mén ki thuat. Con sé nay cho thay chat lugng ngudn nhan lec
Clia nuGcC ta van con rat thap.
1.1.2.3. Co cau ngudn nhan luc.

Co cau cap bac ngudn nhan luc: bao gom sb lugng nhan luc dugc phan chia tir
cap cao dén cap thap va dén nhan vién, nguoi lao dong trong té chirc. Co cau nay
phan anh cac budc thang tién nghé nghiép cia ngudn luc trong to chic.

Co cau tudi ngudn nhan le: duoc biéu thi bang s6 luong nhan luc & nhitng do
tudi khac nhau. Theo sé liéu thong ké, hién nay Viét Nam c6 co cau lao dong rat
tré, trén 50% dudi do tudi 25. Mdi nam Viét Nam c6 khoang 1,5 triéu thanh nién
tham gia vao thi trudng lao dong, didu nay cho thiy ngudn nhan luc cua Viét Nam
rat doi dao, tuy nhién chat lugng con thap va ti I that nghiép con kha cao. Theo
wdc tinh, ca nudc co téi 7% thanh nién that nghiép va 28% thuong xuyén thiéu
viéc 1am. Piéu d6 cho thay day thyuc su 1a diéu dang lo ngai vé chat luong nguon
nhan luc cia dat nudc trude ngudng cira hdi nhap nén kinh té khu vyc va thé gidi.
1.2. Quan tri ngudn nhan lyec.

1.2.1. Khai niém cda quan tri nguén nhan lyec.



C6 nhiéu cach hiéu vé quan tri nhan lyc (con goi 1a quan tri nhan sy, quan ly
nhan sy, quan Iy ngudn nhan lyc). Khai niém quan tri nhan luc cé thé dugc trinh
bay & nhiéu giac do khac nhau:

Theo Nguy@n Hitu Than, quan 1y ngudn nhan luc 1a phdi hop mét cach tong
thé céc hoat dong hoach dinh, tuyén ma, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién
va tao moi diéu kién thuan loi cho ngudn nhan luc thdng qua té chtc, nham dat
muc tiéu chién lugc va dinh huéng vién canh cua td chuc.

Véi tu cach 1a mot trong nhiing chirc ning co ban cta quan tri to chuc thi
quan tri ngudn nhan luc bao gdm viéc hoach dinh (ké hoach hod), t6 chuec, chi huy
va kiém soat cac hoat dong nham thu hat, st dung va phat trién con ngudi dé co
thé dat dwoc muc tiéu cua to chirc.Quan tri nhan lyc la tong hop nhitng hoat dong
quan tri lién quan dén viéc tao ra, duy tri, phat trién va s dung c6 hiéu qua yéu té
con ngudi trong to chirc nham dat dwoc muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Quan tri ngudn nhan luc nghién cau cac van dé vé quan tri con ngudi trong
cac to chirc & tim vi md va cd 2 muc tiéu co ban:

- Sir dung ¢6 hiéu qua nguon nhan luc nham ting ning suat lao dong va nang
cao tinh hiéu qua caa t6 chuc.

- Pap ung nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién dé nhan vién
dugc phat huy tdi da cac nang luc ca nhan, duoc kich thich, dugce dong vién nhiéu
nhat tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tam véi doanh nghiép.

1.2.2. Péi twong ciia quan tri nhan luc

La nguoi lao dong vai tu cach la nhitng c& nhan can bg, cdng nhan vién trong
t6 chtrc va cac van dé co lién quan dén ho nhu cong viéc va cac quyén loi, nghia vu
cua ho trong t6 chuc.

1.2.3. Muc tiéu caa quan li nhan lgec.
1.2.3.1. Muc tiéu kinh té.

Nham muc dich st dung ¢ hiéu qua nhét stc lao dong tir d6 ma ting doanh
thu giam chi phi trong quan ly. Thoa man nhu cau trang trai chi phi, tai tao san
XUt gian don va ma rong sic lao dong, 6n dinh kinh té gia dinh.
1.2.3.2. Muc tiéu xa hoi.

Nham tao cong an viéc 1am, gido duc va dong vién nguoi lao dong phat trién
phU hop véi tién bo xa hoi. Nguoc lai thdng qua quan ly nguén nhan lyuc thuc hién
trach nhiém cua Nha Nudc, cua té chirc voi ngudi lao dong. Dé dat duoc muc tiéu
nay can c cac hoat dong hd tro nhu: tuan thu phép luat, trat tu xa hoi, té chic cac



hoat dong x& hoi va dich vu trong doanh nghiép, xéac lap va giai quyét thoa dang
méi quan hé gitta to chic cong doan va cac cap quan tri doanh nghiép.
1.2.3.3. Muc tiéu cang cb va phat trién t6 chuc.

QTNL la mét linh vuc cta quan tri doanh nghiép va cting la mot phuong tién
dé khai thac va st dung hiéu qua ngudn nhan luc, 12 nhan té dé khang dinh vé tinh
hinh cua td chuc, tinh hinh muc tiéu kinh doanh. Pé dat dugc muc tiéu can thuc
hién céc hoat dong bd tro nhu: ké hoach hod ngudn nhan luc, tuyén chon, danh gia,
dao tao, phan céng, b tri, phat trién nhan lec va thuc hién kiém tra giam sét.
1.2.3.4. Muc tiéu thyc hién céc chtic nang, nhiém vy cuaa to chic.

Mbi doanh nghiép déu c6 mot co cau to chirc, bo may quan tri ma trong do
can c6 su théng nhat vé lao dong té chirc. Va hiéu luc cta bd may to chac phu
thudc chu yéu vao ning luc, trinh d6 t6 chtic ciia cac quan tri gia cap cao, cap trung
binh va ca cép co s6. Chi qua hoat dong quan tri ngudn nhan luc méi dap tng nhu
cau quan ly nay.
1.2.3.5. Muc tiéu phuc vu nhan vién.

Nha quan tri gitap nhan vién minh dat dugc cac muc tiéu ca nhan cua ho.
Mudn vay nha quan tri phai nhan thicc duoc cadc muc tiéu cta nhan, dé dat duogc
muc tiéu c&c nha quan tri phai quan sat dé nim bat duoc tm Iy cua nhan vién tir d6
ma c6 bién phap dé ho co thai d tich cuc véi cdng viéc, co chinh sach, ché do dai
ngd hop 1y dé nhan vién cé thé gan bo va cong hién sic minh cho t6 chuc.

1.2.4. Vai tro va chire ning ciia quan ly ngudn nhan lyc.
1.2.4.1. Vai trd ctia quan Iy ngudn nhan luc.

Quan tri ngudn nhan lyc déng vai trd trung tim trong viéc thanh 1ap cac to
chtrc va gilp cho céc to chuc ton tai va phaét trién trén thi truong. Con ngudi 12 yéu
t6 cau thanh nén t6 chuc, van hanh té chic va quyét dinh sy thanh bai cua té chiec.
Ngudn nhan luc 13 mét trong nhitng nguon luc khong thé thiéu dugc cua to chic
nén QTNL chinh 1a mét linh vuc quan trong cia quan |y trong mot té chac. Mat
khac quan ly cac mit khéac ciing s& khong hiéu qua néu té chie khong quan ly tét
ngudn lyuc, vi suy dén cling thi moi hoat dong quan 1y déu duoc thuc hién bai con
nguoi.

< Vai trd caa quan ly ngudn nhan luc d6i véi doanh nghiép thé hién qua céc
mat:
- Xac dinh nhiing co hoi tot va nhirng tré ngai trong thuc hién muc tiéu
cua doanh nghiép.



- Pua ra tdm nhin rong cho nha quan 1y ciing nhu d6i ngii can bo cong
nhan vién caa cong ty.

- Kich thich cach suy nghi méi mé, nhitng y tuong sang tao mai trudc
nhitng van dé trudc mat.

- B6i dudng tinh than khan truong va tich cuc hoat dong cua nhan vién

trong cong ty .

- Kiém tra qu4 trinh dau tu vao hoat dong quan ly.
- Xay dyng phuong cham hoat dong lau dai nham vao nhiing van dé
trong diém trong timg giai doan.
- Pua ra diém chién lugc trong quan ly doanh nghiép va khai thac sir
dung nhéan vién.
1.2.4.2. Chtic nang cua quan ly nguon nhan lyc.
% Nhom chtrc ning thu hat (hinh thanh) ngudn nhan lyc:

Nhém chiic ning nay chu trong van dé dam bao c6 du s6 luong nhan vién véi
cac pham chat ph hop cho cong viéc cua doanh nghiép. Bé co thé tuyén duoc
dung nguoi cho dung viéc, doanh nghiép phai can ctr vao ké hoach san xuat, kinh
doanh va thyc trang st dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh duoc
nhitng céng Vviéc ndo can tuyén thém nguoi. Phan tich cong viéc s& gitp cho doanh
nghiép biét can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan di véi cac
g vién 1a nhu thé nao? Do d6, nhom chiic nang tuyén dung thudng c6 cac hoat
dong: Hoach dinh nguon nhan lyuc, phan tich cdng viéc, phong van, trac nghiém,
thu thap, luu trir va si ly cac théng tin vé Nguon nhan luc caa doanh nghiép.

% Nhom chtic ning dao tao va phat trién nguon nhan lyc:

Ch trong cac hoat dong nham nang cao nang lyc caa nhan vién trong to chic
c6 cé4c ky ning, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan thanh cong viéc dugc giao va
tao diéu kién cho nhan vién dugc phat trién toi da cac nang luc ca nhan. Bén canh
d6 con co cac hoat dong dao tao lai nhan vién mdi khi c6 su thay doi vé nhu cau
san xuat kinh doanh hay quy trinh k§ thuat, cong nghé d6i méi. Nhdm chirc ning
dao tao va phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu: hudng nghiép, huan
luyén, boi dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thic quan ly, ky
thuat cdng nghé cho can bo quan ly va can b chuyén mén nghiép vu...

% Nhom chirc nang duy tri nguon nhan lyc:

Nhoém nay chd trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc
trong to chirc.Hoat dong nay bao gém cac cong viéc: Ky két hop dong lao dong,
thoa udc hop dong lao dong tap thé. Giai quyét cac tranh chap, bat binh trong lao



dong, giai quyét ki luat lao dong. Cai thién diéu kién 1am viéc. Cham soc y té, bao
hiém va an toan lao dong.
1.2.5. N§i dung co ban cia quan tri nhan luc.
1.2.5.1: Thiét ké va phan tich cong viéc.
<% Thiét ké cong viéc.

Thiét ké cong viéc 1a qué trinh xac dinh céc trach nhiém, cac nhiém vu cu thé
duogc thyuc hién bai timg nguoi lao dong trong té chirc ciing nhu cac diéu kién cu
thé dé thuc hién céc trach nhiém, nhiém vu d6. Khi thiét ké cdng viéc can phai xac
dinh 3 yéu t6 thudc vé cong viéc nhu sau:

+ Noi dung cong viéc: bao gom tong thé cac hoat dong, cac nghia vu, cac
nhiém vy, cac trach nhiém thudc cong viéc can phai thuc hién.

+ CAc trach nhiém ddi vai t6 chirc: bao gom tong thé cac trach nhiém co lién
quan t&i to chire néi chung ma mdi nguoi lao dong phai thuc hién.

+ Céc diéu kién lao dong: bao gom tap hop cac yéu té thuoc moi trudong vat
chat caa cong viéc.

Trong 3 yéu t6 thanh phan trén thi ndi dung cong viéc la yéu té chu yéu cua
cong viéc va la yéu tb trung tam cua thiét ké cong viéc.

¢+ Phan tich cong viéc.

Phéan tich cong viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot cach co
hé thdng cac thdng tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viéc cu thé trong to
chtic nham 1am rd ban chat caa ting cong viéc. Do 1a viéc nghién ciu céc cong
viéc nham 1am rd: ¢ ting cdng viéc cu thé nguoi lao dong co nhiém vy, trach
nhiém gi, ho thuc hién nhitng hoat dong ndo, nhitng may mac thiét bi, cong cu nao
duoc sir dung, nhitng mdi quan hé nao dugc thuc hién, cac diéu kién lam viéc cu
thé, cling nhu yéu cau vé Kién thuc Kk nang va cac kha ning ma nguoi lao dong
can phai c6 dé thuc hién cong viéc.

No6i chung dé 1am rd ban chat cua cong viéc cu thé can thu thap cac loai théng
tin sau:

+ Théng tin vé nhiém vy, trach nhiém, cac hoat dong, cac mdi quan hé can
thuc hién thudc cong viéc.

+ Thong tin vé may mac thiét bi, cdng cu, nguyén vat liéu can phai sir dung va
cac phuong tién hd trg céng viéc.

+ Thong tin vé cac diéu kién 1am viéc nhu diéu kién vé vé sinh, an toan lao
dong, diéu kién vé ché do thoi gian 1am viéc, khung canh tam Iy xa hoi.



+ Thong tin vé cac doi hoi cua cdng viéc dbi véi nguoi thuc hién nhu cac kha
nang va k¥ ning can phai co, cac kién thic, cac hiéu biét va kinh nghiém lam viéc
can thiét. Cac tu liéu va thdng tin thu thap duogc s& dugc xtr ly phl hop tuy thudc
vao muc dich cua phan tich cong viéc. Tuy nhién, chung thuong duoc hé théng hoa
dudi dang cac ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan céng viéc.

* Ban mé ta cong viéc.

Ban md ta cdng viéc 1a mot van ban viét giai thich vé nhiing nhiém vy, trach
nhiém, diéu kién lam viéc va nhitng van dé c6 lién quan dén mot cong viéc cu thé.
* Ban tiéu chuan cdng viéc.

Ban tiéu chuan cdng viéc: 1a bang trinh bay cac diéu kién, tiéu chuan toi thiéu
c6 thé chap nhan dugc ma mot nguoi can phai co dé hoan thanh mot cong viéc
nhat dinh.
1.2.5.2: Ké hoach héa ngudn nhan lyc.(KHHNNL).

Ké hoach hda ngudn nhan luc 1a qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé
ngudn nhan luc dé dap ung muc tiéu céng viéc cua té chuc va xay dung cac ké
hoach lao dong dé dap (mg duoc cac nhu cau do.

KHHNNL gom: uéc tinh xem can bao nhiéu nguoi co trinh do lanh nghé thich
tmg dé thuc hién cac nhiém vu da dit ra (cau nhan luc), wdc tinh c6 bao nhiéu
nguoi s& 1am viéc cho t6 chic (cung nhan luc); lua chon giai phap dé can ddi cung
va cau nhan lyuc cua to chac tai thoi diém thich hop trong tuong lai.

KHHNNL gilp cho t6 chic cha dong thay trude kho khin va tim bién phap
khiac phuc: xac dinh rd giita tinh trang hién tai va dinh hudng tuwong lai cua to
chtic, ting cuong suc tham gia cta nhiing ngudi quan ly truc tuyén vao qué trinh
ké hoach hoa chién luoc, nhan rd cac han ché va cac co hoi cua ngudn nhan lyuc
trong t6 chuc.

KHHNNL 14 co s& cho hoat déng bién ché nguon nhan lyuc, dao tao va phat
trién nguon nhan lyc.

Tién trinh KHHNNL duoc trai qua 3 budc: Dy bdo nhu cau nhan luc cua to
chtc trong twong lai. Xay dung chuong trinh dé dap tng nhu nhan lyc. Thuc hién
cac chuong trinh da dé xuat va thuong xuyén kiém tra, danh gia xem ké hoach va
chuong trinh c6 phi hop véi muyc tiéu dé ra hay khong.

Khi du b4o nhu ciu nhan lyc can can cir vao cac chién lugc kinh doanh cua to
chuc trong thoi gian téi, phai xem xét va tinh toi anh huong cua cac nhan té nhu:
tinh hinh kinh t&, chinh tri, xa hoi, cac d6i tha canh tranh trén thi truong ...
1.2.5.3: Tuyén md, tuyén chon nhan vién.



Tuyén md 1a quéa trinh thu hat céc ung vién (ngudi xin viéc) vé phia té chuc
dé cac nha tuyén dung lua chon va sang loc nhitg ngudi co du diéu kién vao lam
viéc tai 1 vi tri ndo d6 t6 chirc. Mot té chuc c6 thé tuyén mé tir bén trong hoic bén
ngoai thi trudng véi nhidu phuong phap khac nhau. Qua trinh tuyén mo bao géom
cac bude nhu: xay dung ké hoach tuyén mo vai cac noi dung 1ap ké hoach tuyén
md, xac dinh ngudn va phuong phap tuyén mo, xac dinh thoi gian va dia diém
tuyén ma, tim kiém nguai xin viéc, danh gia qua trinh tuyén mo.

Tuyén chon 13 qua trinh danh gia cac wng vién theo nhiéu khia canh khac nhau
dia vao cac yéu cau cua cong viée, dé tim dugc nhimg ngudi phil hop voi yéu cau
dat ra trong s6 nhitng nguoi ma té chire thu hit duoc trong qua trinh tuyén mo.

Co s& cua tuyén chon 1a cac yéu cau dat ra trong “ ban mé ta cong viéc” va «
ban tiéu chuan thuc hién céng viéc”. Qua trinh tuyén chon phai dap (ng nhitng yéu
cau: Tuyén chon phai xuat phat tir ké hoach kinh doanh va ké hoach ngudn nhan
lyc. Tuyén chon duoc nhitng ngudi ¢é trinh d6 chuyén mdn can thiét cho cong viéc
dé dat toi nang suat lao dong cao, hiéu qua cong tac tét. Tuyén duoc nguoi co ky
luat, trung thuc, gan b6 véi cong viéc va to chic.

Quy trinh tuyén chon bao gdém céc budc sau:

1. Chuan bi tuyén dung
Théng béo tuyén dung
Thu nhan, nghién ctu ho so
Phong van so bo
Kiém tra, trac nghiém
Phong van lan hai
Xéac minh, diéu tra
Kham strc khoe
Ra quyét dinh tuyén dung
10.B4 tri cong viéc
1.2.5.4: Bb tri nhan luc.
¢ Dinh hudng.

© o N kR LD

Pinh huéng 1a mot chuong trinh dugc thiét ké nham gitip nguoi lao dong moi
lam quen vé&i doanh nghiép va bat dau céng viéc mot cach co hiéu qua. Mot
chuong trinh dinh hudng bao gdom cac thdng tin vé: Céac cong viéc hang ngay can
phai 1am va cach thuc hién cong viéc. Tién cong va phuong thic tra cong. Tién
thudng, cac phic loi dich vu. Cac ndi quy vé ki luat lao dong, an toan lao dong.



Céac phuong tién phuc vu sinh hoat, théng tin va y té. Co cdu t6 chuc cua doanh
nghiép. Muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh, cac san pham va dich vu...
% Thuyén chuyén.

Thuyén chuyén 1a viéc chuyén nguoi lao dong tir cong viéc nay sang cong
viéc khac hoic tir dia diém nay sang dia diém khac. Thuyén chuyén c6 thé dugc dé
Xuit tir phia doanh nghiép, ciing c6 thé dé xuét tir phia nguoi lao dong véi su chap
thuan caa doanh nghiép.

< Dé bat

Pé bat (thang tién) 1a viéc dua ngudi lao dong vao mot vi tri viéc 1am cd tién
lwong cao hon, ¢6 uy tin va trach nhiém 16n hon, cé cac diéu kién 1am viéc tt hon
va cac co hoi phat trién nhiéu hon. C6 hai dang dé bat:

e Dé bat ngang: Chuyén ngudi lao dong tir mot vi tri viéc 1am bd phan nay
dén mot vi tri viéc 1am cd cap bac cao hon hodc tuong duong & bd phan
khéc.

e Dé bat thang: Chuyén ngudi lao dong tir mot vi tri viéc 1am hén tai toi mot
Vi tri cao hon trong cung mot bo phan.

1.2.5.5:Dinh mic lao dong.
s DBinh muc lao dong:

La qua trinh x4c dinh mirc lao dong, 1 viéc quy dinh cac mac hao phi can

thiét dé ngudi lao déng hoan thanh mot cdng viéc nhat dinh.
s Murc lao dong:

Hiéu theo mot nghia chung nhat 1a mot dai luong sdng quy dinh cho nguoi
lao dong dé ho hoan thanh mot khéi lugng cong viéc nhat dinh. Hiéu mot cach day
da, mue lao dong co 3 loai sau:

o Mirc thoi gian (Mtg): La s6 lugng thoi gian can thiét quy dinh cho mét hoac
mot nhém cong nhan co trinh d6 thanh thao nhat dinh dé ho hoan thanh mét khéi
lugng cong viéc hay tao ra mot don vi san pham dat tiéu chuan chat lugng nhat
dinh trong diéu kién t6 chuc - ki thuat nhat dinh,

e Mirc san luong (Msl): La sb luong san pham hay khéi luong nhat dinh quy
dinh cho mot mot nhdm céng nhan hoan thanh trong mot don vi thoi gian nhat
dinh, trong diéu kién cua to chuc k¥ thuat nhat dinh.



Giira Mtg va Msl ¢ méi quan hé hitu co, mdi quan hé d6 duogc thé hién
thdng qua cong thuc:
Tca
Msl =
Mtg
Tca: D6 dai thoi gian ca lam viéc ( theo quy dinh cta nha nudc la 8gio).
Mt phuc vu (Mpv) La sb lugng may moc thiét bi quy dinh cho 01 ngudi
hoac 01 nhém cong nhan phai phuc vu. Hién nay néi cach khac di 1a s6 luong
cdng nhan can thiét phai phuc vu 1 don vi may mac thiét bi.
1.2.5.6: Banh gia thuc hién cong viéc.

DGTHCYV thuong duoc hiéu la sy danh gia co hé théng va chinh thic tinh
hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong quan hé so sanh vai cac tiéu
chuan da dugc xay dung va thao luan su danh gia d6 véi nguoi lao dong.

DGTHCV 1a mét hoat dong quan ly ngudn nhan luc quan trong va luén ton
tai trong tat ca céac t6 chuc.

DGTHCV c¢6 y nghia to 16n khdng chi véi té chirc ma con dbi voi ca nguoi
lao dong:
- Dbi véi t6 chuc:

+ Kiém tra tinh hinh chap hanh céng viéc cua nhan vién.

+ Gilp cho b phan quan Iy ngudn nhan luc va lanh dao cap cao co
thé danh gia duoc két qua caa cac hoat dong chirc nang vé nguon nhan luc duoc
murc dung dan va hiéu qua, tir d6 c6 cac phuong hudng diéu chinh phi hop.

+ Thong qua danh gia nang lyc thyc hién cong viéc, nha quan tri co
thé diéu chinh nhimg nang luc cta nhan vién cho phi hop véi cong viéc, phat hién
nhitng tiém nang con an du trong nhan vién, gitp ho phét trién mot cach toan
dién.

- Ddi v6i nguoi lao dong:

+ Nang cao kha niang thyc hién cong viéc va cung cap nhiing thong tin
phan hdi cho nhan vién biét duoc mac do thuc hién céng viéc. Bi véi nhan vién
lam viéc chua duogc hiéu qua, ho s& cb gang ty hoan thién ban than. Con ddi véi
nhitng nhan vién xuit sac, tham vong, cau tién, ho s& coi nhur d6 13 co hoi gitp ho
khang dinh vi tri trong doanh nghiép, thém co hoi thang tién trong nghé nghiép.

C6 6 phuong phap danh gia muc hoan thanh céng viéc ciia nhan vién: Phuong
phap murc thang diém, phuong phap xép hang, phuong phap ghi chép va luu tri,
phuong phap quan sat hanh vi, phuong phéap dinh lugng, phuong phap so sanh.



Trong qua trinh danh gia can phai chl y cac sai 1am thudng gip nhu: tiéu
chuan khéng rd rang, thiéu tinh thuc tién, 13i thién kién, xu hudng théi qué, xu
huéng trung binh chii nghia, 18i dinh kién, 15i thién vj ...
1.2.5.7. Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

< Khai niém dao tao va phat trién

- Dao tao 1a mot qué trinh c6 hé théng nham nuéi dudng viéc tich luy
cac ky nang, nhitng quy tic khai niém hoic thai do dan dén su tuong xtng
hon giira nhitng ddc diém cua cong nhan vién va nhitng yéu cau cua cong
Viéc.

- Phat trién 1a qué trinh 1au dai nham nang cao ning lyc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh nhiing thanh vién tuong lai quy bau cua to
chtrc d6. Phat trién khdng chi bao gom c6 dao tao ma con co sy nghiép va
kinh nghiém khé&c ntra.

% C6 hai phuong phap dao tao va phat trién:

- Pao tao trong cong viéc: 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi
lam viéc, trong d6 ngudi hoc s& hoc duoc nhiing kién thirc, Ky nang can thiét
cho cdng viéc théng qua thuc té thyc hién cong viéc va thudng 1a dudi su
huéng dan cua nhitg ngudi lao dong lanh nghé hon.

- Pao tao ngoai céng viéc: 1a phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc
duoc tach khoi sy thuc hién cac cong viéc thuc té.

< Trinh ty xay dung mot chuong trinh dao tao phét trién nguon nhan lyc:

- Xac dinh nhu cau dao tao

- Xéac dinh muc tiéu dao tao

- Lua chon ddi tuong dao tao

- Xéc dinh chuong trinh dao tao va phuong phép dao tao

- Lua chon va dao tao giao vién

- Du tinh kinh phi dao tao

- Pénh gia chuong trinh dao tao phéat trién 1a qua trinh 1au dai nhim
nang cao nang luc va dong co ctia cong nhanvién dé bién ho thanh nhiing
thanh vién twong lai quy bau cua to chirc do.

Phét trién khdng chi bao gém cé ddo tao, ma con ca sy nghiép va
nhiing kinh nghiém khac nira. ( G. T. MiLKovich)
% Muc dich cua dao tao va phat trién:



- Truc tiép giGp nhan vién 1am cdng viéc tot hon, dac biét khi nhan vién
khong dap tng duogc tiéu chuan mau cua cong viéc hoic khi nhan cong
ViéCc moi.
- Cap nhat cac ky nang kién thirc mai cho nhan vién
- Tranh tinh trang quan ly lac hau, 15i thoi
- Giai quyét cac van dé cua td chirc nhu mau thuan giira nhan vién, gita
nhan vién va cong doan, hay véi nha quan tri ...
- Huéng dan cong viéc cho nhan vién mai.
- Chuan bi doi ngii can bo quan ly, chuyén mén ké can
- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién
1.2.5.8. Thu lao lao dong.
< Gidi thiéu vé hé thong thang, bang luong hién hanh cia nha nudéc.
Ché d6 luong cap bac

Puoc thiét ké dé tra cdng cho cdng nhan san xuit can cir vao chat lugng lao
dong va diéu kién lao dong khi ho thuc hién mot cong viéc nhat dinh. Ché d6 tién
lwong cap bac cd 3 yéu td: thang luong, mirc lwong va tiéu chuan cap bac ky thuat.

+ Thang luong: 12 ban xac dinh quan hé ty 18 vé tién luong giita nhiing cong
nhan trong cing mot nghé hoac mot nhém nghé gidng nhau theo trinh do lanh nghé
cua ho. Mot thang luong bao gdm ¢é bac lwong, hé sé luong.

+ Mt luong: 14 s6 tién dung dé tra cong lao dong trong mot don vi thoi gian
phu hgp véi cac bac trong thang luong.

Mi = M1 x Ki
Trong d6: Mi : Muc luong bac i
M1 : Muc luong t6i thiéu
Ki : Hé s6 luong bac i Theo céch tinh cong theo ché do hién hanh thi
mtc luong t6i thiéu cé hé sé bang 1.

+ Tiéu chuan cap bac ky thuat: 1 vin ban quy dinh vé mirc d6 phuc tap cua
cdng viéc va trinh do lanh nghé caa cdng nhan & mot bac nao d6 phai ¢6 su hiéu
biét nhat dinh vé mit kién thire ly thuyét va phai 1am dugc nhitng cong viéc nhat
dinh trong thuc hanh.

¢+ Cac hinh thic tra luong.
C0 2 hinh thuec tra luong co ban nhu sau:
e Hinh thtrc tra lwong theo thoi gian:



La hinh thuec tra cong duoc ap dung cho nhirng nhan luc lam céng
viéc quan ly, hoic ap dung cho nhitng cong viéc khdng thé tién hanh dinh
muc chat ché va chinh Xac.

Cong thuc:
Ltg=Tttx L
Trong do: - Ltg: Luong thoi gian
- Ttt: S ngay cong, gio céng thuc té da lam trong ky
- L : Mtrc luong ngay ( luong gio) véi: L ngay = L thang / 22
L gio = L thang /18
e Hinh thic tra lwong theo san pham:

La hinh thurc tra cong cho nguoi lao ddng, can cir vao dinh mirc san

pham san xuét ra cua ngudi lao dong trong mot khoang thoi gian xac dinh.
Lsp = Ntt x Dg

Ngoai hai hinh thic tra luong trén, doanh nghiép con ap dung hinh thuc tra
luong khoan.

Luong khoan: Ap dung véi nhitng cong viéc c6 tinh chat tong hop, gom nhiéu
khau lién két, néu chia nho s& khong c6 loi cho viéc dam bao chit lugng thuc hién.
Tién lvong nhom, doi s& duogc tra cho nhom, doi dua vao két qua cudi cling cua ca
nhom doi.

Cong thuc:
Tci = Hsi x Tti x Ki
Trong d6: Tci : Thoi gian lam viéc caa cong nhan i
Hsi : Hé s6 luong ctia mdi nguoi
Tti : Thoi gian thyc té lam viéc caa cong nhan i
Ki : Mtrc d6 tich cuc ciia mdi ngudi vao két qua cong viéc

% An toan va suc khoe nguoi lao dong.

Van dé an toan va sic khoé cho nguoi lao dong 1a mot van dé dang rat duoc
quan tam. Baoi, ngudi lao dong c6 duoc an toan trong qua trinh lao dong, cd suc
khoe, thoai mai tam Iy thi méi hoan thanh tot nhiém vu dugc giao, nang cao ning
suat lao dong.

- V& phia nguoi str dung lao dong: Phai lap cac ké hoach, céc bién phap an toan
vé sinh lao dong va cai thién diéu kién 1am viéc, trang bi dung cu bao ho lao dong,
huéng dan cho lao ddng cac noi quy, quy dinh an toan va vé sinh lao dong cua
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong.



- V& phia nguoi lao dong: Chap hanh moi ndi quy, quy dinh vé an toan lao
dong cua td chirc. Khiéu nai véi co quan nha nudc néu nguoi str dung lao dong Vi
pham quy dinh an toan lao ddng cua Nha Nudc hoac trai véi hop dong lao dong ...
1.3. C4c nhan t6 danh hwéng dén phat trién ngudn nhan lyec.

1.3.1. Nhan t6 bén trong.

% Phuong huéng, nhiém vu va muc tiéu phat trién caa doanh nghiép.

MJ3i doanh nghiép déu c6 nhitng muc tiéu phét trién riéng, thé hién théng qua
nhitng chirc ning nhiém vu cua doanh nghiép & ting thoi Ki phét trién. Muc tiéu
phat trién caa doanh nghiép sé dit ra nhitng yéu cau cu thé vé nhan luc cia doanh
nghiép, diéu dé doi hoi doanh nghiép phai phat trién nguon nhan luc cho phi hop
véi nhitng yéu cau do va mdi bo phan chuyén mén phai dya vao muc tiéu cua
doanh nghiép dé dé ra cac muc tiéu cua bd phan minh.

< M0 hinh t6 chuc (san xuét va quan If) caa doanh nghiép.

M6 hinh té chirc ctia doanh nghiép c6 anh huong téi phat trién ngudn nhan
luc thé hién & chd: mé hinh t6 chtc s& chi phéi dén nhu cau vé sé lugng, chat
lugng, co cau nhan su cia doanh nghiép.M6 hinh t6 chiic cang 6n dinh cang tao
diéu kién tét cho viéc phat tién nguon nhan luc caa doanh nghiép.

% Viéc ung dung khoa hoc ki thuat va cdng nghé mai vao cac quy trinh san

xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Khoa hoc k¥ thuat phét trién va viéc (g dung cac cong nghé mai vao hoat
dong san xuat kinh doanh tao ra nhitng doi hoi budc doanh nghiép phai phét trién
nhan su dé phu hop véi nd, nham phét huy c6 hiéu qua nhat hé thong co so vat
chat ky thuat hién cd caa doanh nghiép.

< Quan diém cua c4c nha quan tri cAp cao hoic céc nha quan tri nhan luc &

doanh nghiép.

Quan diém ctia cac nha quan tri, dic biét 1a cac nha quan tri ngudn nhan lec
c6 anh huong quan trong dén viéc phat trién nguon nhan luc & doanh nghiép ca vé
s6 luong va chat luong. Diéu nay thé hién ¢ chd cac nha quan tri ctia doanh nghiép
la nhitng nguoi dit ra cac chuong trinh, chinh sach huy dong cac nguén luc trong
doanh nghiép dé dat duoc muc tiéu dé ra.

Céc chinh sach nay tly thudc vao chién luge dung nguoi ciia doanh nghiép va
c6 anh huong rat 16n dén phat trién nguén nhan lyc caa doanh nghiép. Céc chinh
sach cothé 1a:

- Chinh sach khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha nang cua minh.



- Chinh séach tra luong va dai ngd, khuyén khich nhan vién 1am viéc c6 ning sut
cao.
¢ Trinh d6 nang lyc cua ban than nguoi lao dong

Péi véi doanh nghiép c6 ngudn nhan luc trinh d6 cao va déng déu rat thuan
loi cho viéc phat trién ngudn nhan lyc. Lac ndy doanh nghiép c6 thé lya chon st
dung da dang hoic phdi hop dugc nhiéu giai phap phét trién ngudn nhan luc, mang
lai hiéu qua cao nhat cho ca doanh nghiép va ban than nguoi lao dong.

1.3.2. Nhan té bén ngoai.
% Xu thé phat trién kinh té:

Xu thé phat trién kinh té hay dung hon 1a chu ky phét trién kinh té, chu ky
kinh doanh cua nganh tham chi cia ca doanh nghiép cé anh huang rat 16n dén phét
trién nhan luc noi riéng va quan tri nguon nhan luc noéi chung ¢ doanh nghiép.
Trong giai doan ma kinh té suy thoi, hozc kinh té bat 6n dinh c6 chiéu huéng di
xubng, doanh nghiép mot mat can phai duy tri luc lugng co tay nghé, mot mit phai
giam chi phi lao dong. Do vay doanh nghiép phai dua ra cac quyét dinh nham thay
d6i cac chuong trinh phat trién nhan lyc nhu giam quy mé vé sé luong, da dang
hoéa ning lyc lao dong cua timg ca nhan dé ngudi lao dong co thé kiém nhiém
nhiéu loai cdng viéc khac nhau, hodc giam gid 1am viéc, cho nhan vién tam nghi,
nghi viéc hoac giam phuc loi ...

< Co ché quan li — Hé thong phép luat.

Luat phap cua Nha nudc c6 anh hudng rat 16n téi sy phét trién nguon nhan luc
cua doanh nghiép, dac biét la Luat lao dong - cac bo luat nay doi hoi doanh nghiép
phai quan tim dén céc loi ich chinh ddng cua nguoi lao dong, trong d6 c6 nhu cau
phat trién ngé nghiép chuy@n mén, nhu cau thing tién, ... Cac bo luat nay ciing
rang budc nhimg diéu khoan sir dung lao dong ciia doanh nghiép, doi hoi doanh
nghiép phai c6 chuong trinh phat trién nhan luc phi hop nhu thoi gian lam viéc,
diéu kién lam viéc ma luat phap quy dinh. Céc tiéu chuan vé ting loai nhan luc
ngoai viéc phai dap tng duoc yéu cau, muc tiéu, nhiém vu cbng viéc con phai nhat
quan véi duong 16i chinh séch caa Pang va Nha nudc, véi cac tieu chuan vé trinh
d6 hoc van, tudi tac, kinh nghiém,... do Nha nuéc quy dinh.

< Doi thu canh tranh.

Trong nén kinh té thi trudong céc doanh nghiép khong chi canh tranh trén thi
truong, canh tranh san pham ma con phai canh tranh vé tai nguyén nhan su, vi
nhan su 1a yéu té quyét dinh su thanh cong trong kinh doanh. Dé ton tai va phat



trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép can phai phat trién ngudn nhan luc dé gin
gitr, duy tri va thu hat nhan tai.
%+ Khach hang:

Khach hang 14 muc tiéu rat quan trong dbi véi doanh nghiép. Thoa mén tot
nhitng nhu cau vé san pham, dich vu la cach tét nhat dé dat dwoc muc dich kinh
doanh cua doanh nghiép. Chinh nhirng nhu cau nay da doi hoi doanh nghiép can
phai dao tao, nang cao hiéu qua sur dung nhéan luc.

% Trinh do phét trién khoa hoc céng nghé.

Chung ta dang sbng trong thoi dai biing né vé khoa hoc ki thuat, cong nghé
thong tin. Dé du suc canh tranh trén thi truong, cac doanh nghiép phai ludn quan
tam ti viéc cai tién k§y thuat, thay doi cong nghé, nang cao trinh d6 co gidi hoa, tu
dong hoa, thay doi quy trinh san xuat, ché tao san pham. Piéu d6 doi hoi s6 lugng,
chat luong, kinh nghiém va k¥ niang lao dong cia d6i ngii nhéan sy ciling phai ¢d sy
thay d6i, diéu chinh, hay noi khac di la chuong trinh phat trién nhan luc cia doanh
nghiép ciing phai co sy thay d6i cho phi hop vai cong nghé di duoc lua chon.

1.4. Cé4c chi tiéu danh gia hiéu qua si dung nhéan luc.
1.4.1. Niing suat lao dong.
1.4.1.1: Chi tiéu NSLD tinh bang hién vat.
La dung san lwong hién vat caa ting loai san pham dé biéu hién mic NSLD
cua mot nguoi lao dong.
W = QIT
Trong d6:  W- mirc NSLD tinh bang hién vat cia mdi ngudi lao dong.
Q- tong san lugng tinh bang hién vat.
T- tong s6 lao dong binh quan.

Uu diém: Biéu hién mirc NSLD mot céch cu thé, chinh xac, khéng chiu anh
huong cua su bién dong vé gia ca.

Nhuoc diém: Chi dugc dung mdt loai san pham nhat dinh va chi ding cho
thanh pham.
1.4.1.3: Chi ti€u NSLD tinh theo thoi gian lao dong.

La dung luong thoi gian dé san xuat ra mot don vi san pham dé biéu hién muc
NSLD cua mot nguodi lao dong:

W= Q/T
Trong d6:  W- Mirc NSLD tinh bang lugng lao dong.
Q- S6 luong san lugng theo hién vat.
T- Tong thoi gian lao dong da hao phi.



Uu diém: Phan &nh cu thé muc tiét kiém vé thoi gian dé san xuat mot san
pham.

Nhuoc diém: Tinh toan kha phuc tap, khdng dung trong trudng hop mot
nghanh hay mét doanh nghiép c6 nhiéu loai san pham khéc nhau.

1.4.2. Panh gia theo doanh thu.
Day 1a chi tiéu thé hién ning suit lao dong bang tién mat cua mot ngudi lao
d6ng tao ra trong mot khoang thai gian nhat dinh:
W=Q/L hosic W=LN/L
Trong d6:  W- Hiéu suat ( hiéu qua) st dung lao dong.
Q- Tong doanh thu
LN- Tong loi nhuan
L- Tong so lao dong binh quan.

Uu diém: Sir dung rong réi cho cac loai hinh doanh nghiép khac nhau.

Nhuoc diém: Chua phan anh duoc hiéu qua st dung nguén nhan luc. Nhing
san pham c6 gia tri cao khi & dang ban thanh pham khéng xac dinh dugc.

1.4.3. Panh gia theo mirc dd hop Ii ciia co cau nghé nghiép.

Panh gia hiéu qua sir dung lao dong theo két cau lao dong tirc 1a xem xét co
cau lao dong tai méi bo phan hoic giira cac bo phan da hop 1i chua, cling nhu dam
bao tinh ddng bo cua ngudi lao dong trong qua trinh thyuc hién cong viéc.

Hau qua cua viéc khong sir dung hét kha niang lao dong la 13ng phi stc lao
dong va tat yéu gay lang phi trong cac khoan chi phi va né anh huong khéng nho
dén chinh sach phét trién trong tuong lai ciia doanh nghiép trén nhiéu linh vuc ma
dac biét la chinh sach nhan su.

Bang cach so sanh sé luong lao dong hién c6 va nhu cau tuong lai s& phat
hién dugc sb lao dong thira thiéu trong tiing cong viéc, ting bo phan va trong toan
bo doanh nghiép.

1.4.4. Panh gia theo nguon von dau tu.

Can ctr trén ngudn von dau tu ta st dung hai chi tiéu sau dé danh gia hiéu qua
st dung nhan lyc :

+) Chi s6 sinh loi (Hp)

Hp=(LN/V) x 100%
Trong d6 : Hp : Chi s sinh loi trong 100 dong vén dau tu s& tao ra bao nhiéu
dong loi nhuan. Dong thoi danh gia kha nang sinh 101 va phan &nh hiéu qua san
xuat kinh doanh néi chung cua doanh nghiép
LN : Loi nhuan.



V : Tong sb vén binh quan.
+) Chi s6 tao viéc lam
Hv=V/L
Trong @6 :  Hv : Chi s tao viéc 1am thé hién doanh nghiép can bao nhiéu tién
dau tu dé tao ra mot chd viéc 1am
L : Tong sb lao dong binh quan. Bén canh d6, chi s tao viéc 1am
danh gia hiéu qua st dung lao dong cua doanh nghiép. Bac biét chi tiéu nay quan
trong vé mit x& hoi trong cong tac giai quyét cong an viéc lam cho ngudi lao dong.
1.4.5. Panh gia theo hi¢u lwgong sir dung lao djng.
H=L/Q
Trong d6:  Q: tong doanh thu
L: Tong lao dong
H: Hiéu luong stir dung lao dong.
1.4.6. N§i dung cac bwéc phan tich
¢ Budc 1: Phan tich tinh hinh lao dong trong doanh nghiép
Budc nay xem xét cac van dé sau :
- Co ciu lao dong trong xi nghiép.
- Phén loai tinh hinh lao dong trong xi nghiép : Phan loai theo tung chi
tiéu
+) Phan loai tinh hinh lao dong theo d6 tudi
+) Phan loai tinh hinh lao dong theo gidi tinh.
+) Phan loai tinh hinh lao dong theo trinh do hoc van.
- Pic diém lao dong cua xi nghiép.
+) Khéi lao dong truc tiép.
+) Khéi lao dong gian tiép.
Muyc tiéu ciia budc 1 1a tim hiéu, phan tich tinh hinh chung cia lao dong trong
Xi nghiép. Tir d6 co cai nhin dau tién vé nguén nhan luc caa xi nghiép.
% Budc 2 : Phan tich thuc trang cdng tac quan tri nhan luc tai xi nghiép.
Noi dung ctia budc nay la phéan tich cac noi dung sau :
- Cong tac hoach dinh nhan lyuc.
- Cong tac phan tich va thiét ké cong viéc.
- Cong tac tuyén dung nhan lyc.
- Cong tac bd tri nhan lyc.
- Cong tac dao tao va phat trién nhan luc.
- Cong tac danh gia nang luc thuc hién cong viéc.



- Cong tac dai ngd lao dong.

Muc dich ctia budc nay 1a tim hiéu thuc tién cong tac quan tri ngudn nhan luc,
tir 46 dua ra cac nhan xét, danh gia d6i voi tirng cong tac trong ndi dung cua cong
t4c quan tri ngudn nhan lyc.

% Budc 3 : Phan tich mét sé chi tiéu danh gia hiéu qua st dung nhan luc cua
Xi nghiép.
Budc nay phan tich céc chi tiéu sau :
- Ning suat lao dong.
- Hiéu suat sir dung lao dong
- Hiéu qua str dung lao dong
- Hiéu luong st dung lao dong
- Chi s6 tao viéc lam

Budc ndy gitp ta danh gia dugc hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cua Xi
nghiép dya trén mot sé chi tiéu.

% Budc 4 : Panh gia chung cong tac quan tri nguon nhan luc cua Chi nhanh
Cang Chua Ve.

Budc nay rut ra cac két luan veé thuc tién cong tac quan tri nguon nhan lyc cua
doanh nghiép, néu I&n nhimg thanh tich dat duoc va nhitng han ché can khic phuc
khi thuc hién cong tac nay cua doanh nghiép. Tir d6, 1am co s¢ dé dua ra mot sd
bién phap nham nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyc Chi nhanh Cang Chua
VE.

1.4.7. Phuwong tién, phwong phap phan tich.

% Phuong ti¢n phén tich.

- Péi twong phan tich : Van dé ngudn nhan luc va cong tac quan tri ngudn nhan
luc véi cac dic diém san xuat kinh doanh caa Chi nhanh Cang Chua Vé

- Pham vj phan tich : Chi phan tich nhiing van dé vé ngudn nhan luc va cong
t4c quan tri nguon nhan luc & pham vi vi mé, tac 1a & mot doanh nghiép, cu
thé & ddy la Chi nhanh Cang Chla V&

¢ Phuong phap phan tich.

- Phuong phap phan tich : Nghién ctru cac béo céo vé thyc trang quan tri nguon
nhan luc trong xi nghiép, tir @6, rat ra cac nhan xét.

- Phuong phap thong ké : Tir viéc nghién ctiu chi tiéu gitta cac nam, st dung
phuong phéap théng ké dé so sanh vé s tuyét d6i va sé twong déi, tir 4o, dua
ra két luan vé cdng tac quan tri nhan luc tai doanh nghiép.



PHAN 2: TONG QUAN VE CHI NHANH CANG CHUA

VE

2.1. Qia trinh hinh thanh va phat trién.
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty C6 phan Cang Hai Phong.
Tén giao dich: Cong ty C6 phan Cang Hai Phong.
Tén Tiéng Anh: PORT OF HAI PHONG.
Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan.
Dia chi lién hé: 8A Tran Phl -Mai To - Ngb Quyén - Tp.Hai Phong.
Email : haiphongport@hn.vnn.vn
Website : www.haiphongport.com.vn
Céc chi nhanh thanh phan:

- Chi nhanh Cang Hoang Diéu

- Chi nhanh Cang Chua Vé

- Chi nhanh Cang Tan Vi

- Chi nhanh Cang Bach Ping

- Trung tdm Y té Cang Hai Phong

- Cong ty C6 phan Pau tu va phat trién Dinh Vil (cong ty con)

- Cong ty C6 phan Lai Dét va van tai Cang Hai Phong (cong ty con)

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh.

Béc xép va van tai hang héa duong sit, dudng bo va duong thiy noi bo.
Kinh doanh bt dong san, quyén s& hitu dat thudce chu sé hitu, cht st
dung hodac di thué.

Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai.

Kinh doanh kho bai va luu gitt hang hoa.

Stra chita thiét bi, vé sinh nha ctra va céc cong trinh khac, gido duc nghé

nghiép, hoat dong ctia cac tram xa.

2.1.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cang Hai Phong.

Niam 1874, triéu dinh phong kién phan dong nha Nguyén chinh thic nop dat
Hai Phong cho thuc dan Phap. Nam 1876, thuc dan Phap cap toc 1am mot sb cau
ndi. Bén cang dugc xay dung trén bo phai séng cra Cam cach bién khoang 4km
véi quy mo don gian, co s¢ vat chat tho so, it oi. Ngay 24/11/1929, 500 anh chi em

cong nhan 1am kip sang da tu hop phan doi mot tén cai danh céng nhan dau tranh

doi nudc ubng va gianh duoc thing loi. Ngay nay da duoc chon 1a “Ngay truyén
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théng cua cdng nhan Cang Hai Phong”. Ngay 13/5/1955, Hai Phong hoan toan
duogc giai phong, ta tiép quan Cang Hai Phong, Cang duoc tu stra va mé rongdap
rng nhu cau ngay cang tang cta nén kinh té quc dan. Nam 1981, vé co ban Cang
d3 hoan thanh giai doan cai tao va hoan thién cac bén dap ung duoc nhu cau xép
d& hang hoa. Bén nim 2001 kha ning thong qua ctia Cang dat 7 triéu tin/nam.
Hién nay Cang Hai Phong Ia cang c6 luu lugng hang hda théng qua 16n nhit ¢ phia
Béc Viét Nam, c6 hé thong thiét bi hién dai va co sé ha tang day du, an toan, phu
hop vé&i phuong thic van tai, thuong mai quéc té. , Cang Hai Phong ludn dong vai
tro 1a "Ctra khau" giao luu quan trong nhét cua phia Bac dat nudc. Hang hoéd xuat
nhap khau caa 17 tinh phia Bic va hang qua canh cia Bac Lao va Nam Trung
Quéc... thong qua Cang Hai Phong di dén véi thi trudng cac nude va nguoc lai.
2.1.4. Gi6i thiéu chung vé Chi nhanh Cang Chua V&,

Tén goi : Cong ty C6 phan Cang Hai Phong — Chi nhanh Cang Chua V&.

Linh vuc kinh doanh : dich vu.

Tong so lao dong : 749 nguoi.

San pham chi yéu : Dich vu xép d& container, dich vu xép d& dao chuyén

container, dich vu Iuu kho bai, dich vu khai thac hang I¢é (CFS).

Dia chi : S6 5 Puong Chua V.

bién thoai : 0313.765784 Fax : 0313765784.

2.1.5. Qua trinh hinh thanh va phat trién Chi nhanh Cang Chua V&,

Cong ty Co phan Cang Hai Phong — Chi nhanh Cang Chua V& dugc xay
dung tir ndim 1977 do yéu cau nhiém vu ciua Cang mé rong dé to chirc san xuat
kinh doanh da dang hang héa. Bén Cang nim ¢ hiru ngan song Ctra Cam, cach
trung tdm Hai Phong 4km vé phia Pong, cach phao sé “0” khoang 20 hai ly. Tur
phao s6 “0” vao Cang qua ludng Nam Triéu va kénh dao Dinh Vil.

Trudc khi ra doi chi nhanh chi 12 1 bai boi phii sa va chi c6 doan cau tau dai
105m cho thuyén va sa lan cap bén, hang hda van chuyén qua day chu yéu la hang
quan sy. Cang Chuia V& khi méi thanh 1ap gdom 2 khu vuc :

- Khu vuc 1 (goi la khu vuc chinh - khu Chua V&) x&y dyng cac phong
ban lam viéc, giao dich, ... nam & canh ngd ba Binh Hai, giap véi
cang Cam. Cang c6 350m cau tau.

- Khu vuc 2 (goi 14 bai Poan X&) nam céach khu vuc 1 khoang 1000m
vé phia Pinh Vi, tai ddy dat dai rong nhung chi st dung mot phan
nhé 350m cau tau va khoang 15.000 m? bai.



Vao gitra thang 6 nam 1995, hai khu vuc Chua V& va Poan Xa da duoc
tach 1am hai xi nghiép riéng. Khu Chuia V& truéc kia ddi thanh Xi nghiép xép d&
Poan Xa va khu vuc Poan Xa ciing lay tén 1a Xi nghiép xép d& ChuaVa.

Sau 2 ndm 1995 - 1996 dugc Bo giao thong van tai va Cang Hai Phong dau
tu xdy dung phét trién cong ty di thay dbi co ban vé quy md. Xay dung 495m
cau tau va 150.000m’ bai dé khai thac mat hang container, xdy méi 3.200 m?
kho CFS va mot s6 cong trinh phuc vu san xuit va sinh hoat. Céng ty ciingdugc
trang bi mot sé phuong tién, thiét bi tién tién phd hop véi yéu cau san
XUA.

Thang 7 nam 2014 hoa vao dong chay Co phan hoa doanh nghiép ctia Nha
Nude, Xi nghiép xép do Chua V& chinh thire d6i thanh Cong ty C6 phan Cang Hai
Phong — Chi nhanh Cang Chua Vé.

2.2. Chirc nang, nhiém vu cia Cong ty.

Chi nhanh Cang Chiia V& 1a mot don vi hach toan kinh té noi bo caa Cang
Hai phong, c6 tu cach phap nhan khong day du, ¢6 con diu riéng dé giao dich. Cac
nhiém vy bao gém nhu sau:

- T6 chuic giao nhan, xép d&, bao quan, van chuyén hang hoa nhanh, an toan
c6 hiéu qua theo ké hoach va su phan cdng cua giam déc cang Hai Phong trén céc
pham vi cau tau, kho bai, va cac khu vuc chuyén tai dugc giao.

- T6 chuc quan ly sta chita, s dung cac phuong tién thiét bi, cong cu, kho
bi, cau bén, vat tu theo ké hoach caa giam déc cang.

- To6 chiic quan ly, s dung lao dong, boi dudng chinh tri, chuyén mén
nghiép vu va cham lo doi séng cho CBCNV.

- Ap dung cac tién bo khoa hoc k§ thuat va quy trinh cong nghé xép d& hop
ly, t6 chirc lao dong khoa hoc nham nang cao ning suat lao dong va hiéu gua kinh
té.

% Cac djich v chi yéu ciia Chi nhdnh Chia Vé:

= Dich vu xép d& container tai cau va viing nuéc.

= Cac dich vu thué bdi, giao nhan, dong rat hang, luu container lanh,
phuc vu kiém ho, kiém dich...

= Dijch vu kho CFS : gom hang va phan phéi hang lé.

= Céan container va hang hoa bang can dién tir 80 tan.

= Stra chita cac phuong tién van tai bo, cac thiét bi boc xép, vé sinh, sta
chira container.

= V/an tai container va hang hoa khac bang duong bo.



2.3. Co ciu tb chire.
2.3.1. So dd t6 chirc chi nhanh Cang Chua V& (nim 2014).
Co cau to chirc theo kiéu truc tuyén.

Ghi chi: = 1 truc tuyén.



Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc PHDL Hii Phong

GIAM POC
v
A 4 A 4
Pho Giam dbc Pho Giam dbc Pho Giam dbc
Khai thac Phu trach kho hang K¥ thuat
\ 4 A 4 l A 4 A 4 A 4
Bqn Ban Ban Ban Ban
biéu Ban K§ T6 Hanh Tai
hanh Kinh thuat chirc chinh chinh
san doanh vat tu tien yte ke
XUAL tiep thi lwong toan
v v v v v v v v
D@i Kho Doi Dboi Ban B@i boi boi Vé
Xep CFS Cont Bao Cong Can Co sinh cong
do Vé nghé truc gidi nghiép
thong tin
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Mot sb bién phap nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc

2.3.2. Chirc nang, vai tro, nhiém vu cia cac Phong, Ban.

Gidm doc chi nhdnh

Giam déc cong ty 1a nguoi chiu trach nhiém truéc phap luat va Hoi dong
thanh vién, Tong giam d6c cong ty C6 phan Cang Hai Phong ctia Chi nhanh.
Nhiém vy, quyén hang cua Giam doc cong ty duoc qui dinh theo quyét dinh b
nhiém caa Tong Giam dbc cdng ty Co phan Cang Hai Phong va quyét dinh phé
chuan quy ché té chac va hoat dong cua céng ty Cé phan Cang Hai Phong ma Chi
nhanh Cang Chiia V& 1a Hoi ¢ong thanh vién.

Cdc phé Giam doc.

Cac Pho Giam dbc cong ty gilip cong ty diéu hanh cac hoat dong cua cong ty
theo phan cong va ay quyén cu thé cia Giam dbc cong ty.

Phé Giam ddc cong ty chiu trach nhiém trudc giam dbc cong ty vé cac phan
viéc di dugc phan cong va ty quyén. Trong truong hop Giam dbc cong ty vang
mit tai tru so, khdng thé diéu hanh truc tép cac hoat déng cua cong ty, thi Pho
Giam doc thir nhat 1a nguoi thay mat Giam doc quan li, diéu hanh va chiu trach
nhiém ca nhan vé moi hoat dong caa cong ty trong khoang thoi gian nay.

Cac ban chitc nang

Lanh dao cac ban nghiép vu chiu trach nhiém tham muu, giap viéc cho
Giam ddc cong ty trong linh vic chuy@n mén do bo phan caa minh phuy trach va
thuc hién cac phan viéc khac theo sy phan cong cua Giam dbc cong ty.

Ban T4 chuc tién lwong

La ban tham muu giup Giam dc trong cong tac to chac bo may quan Ii, to
chtrc san xuat cua cdng ty; gitip Giam ddc trong linh vuc quan 1 va giai quyét vé
nhitng van dé caa nhan su.

Quan li s6 luong, chat luong lao dong va quan |i theo dbi viéc sir dung lao
dong trong toan cong ty. To chuc trién khai, kiém tra, kiém soat thuc hién ché do
chinh sach cua nha nudc d6i véi nguoi lao dong va ban hanh cac quy ché vé sir
dung lao dong, nodi quy, quy ché vé tién luong va thu nhap, cac ché do dai ngd doi

véi ngudi lao dong dam bao dang quy dinh phap luat.
Ban tai chinh ké toan
Tham muu cho Giam déc vé cong tac quan li tai chinh cua céng ty bao gom:
tinh toan kinh té va bao vé sir dung tai san, vat tu, tién vén, nham bao dam quyén
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Mot sb bién phap nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc

cha dong trong san xuat kinh doanh. La ngudi Giam déc st dung lao dong, vat tu,
tién vén, tai san... hién c6 cua Xi nghiép.
Ban kinh doanh tiép th;

Tham muu cho Giam dbc cdng ty trong linh vuc khai thac thi trueong trong
nuéc va trong khu vuc, té chac ki két va thuc hién cac hop dong kinh té. Nghién
ctiu thi truong va tham gia xay dung cac phuong an, dinh huéng chién lugc trong
san xuat kinh doanh cua toan cong ty.

Ban diéu hanh san xudt

Tham muu cho Giam déc cong ty vé ké hoach tac nghiép san xuit va chi dao
thuc hién ké hoach. Ban bac thong nhét véi cac co quan c6 lién quan, vai cac cha
hang, chi tau, chi cac phuong tién khac, nham thyc hién cé hiéu qua ké hoach da
deé ra.

Ban ky thugt var tur

Tham muu cho Giam ddc vé cac linh vuc ki thuat vat tu: xay dung ké hoach
khai thach sir dung va sira chita cac loai phuong tién hién cd, to chic quan Ii k¥
thuat co khi, mua sam vat tu, phu ting chién lugc, tng dung cac tién bo khoa hoc
k¥ thuat tién tién vao san xuat. Bam bao an toan cho nguoi va phuong tién.

Tham muu cho Giam ddc cdng ty vé cong tac an toan lao dong bao gom: ky
thuat an toan, vé sinh lao dong, phong chéng chay né... ddng thoi huéng dan thuc
hién tot cong tac bao ho lao dong va giai quyét cac ché do cho ngudi lao dong.

Va tham muu cho Giam déc trong linh vuc t6 chic thuc hién quan Ii, xay
dung, &p dung, duy tri ¢ hiéu qua va cai tién lién tuc cac hoat déng san xuat kinh
doanh cua cong ty theo quy dinh cua hé thong Quan ly chat lwong ISO 9000. Bdng
thoi quan 1f, thuc hién cac cong viéc lién quan dén nghién ciru khoa hoc, sang kién
cai tién ciia can bo céng nhan vién toan cong ty.

Ban hanh chinh —y té

Tham muu cho Giam dbc trong linh vuc c6ng tac thi dua, tuyén truyén; vin
thw; quan If; mua sam thiét bi van phong pham; bd trf, sip xép noi lam viéc cho
toan cdng ty; quan 1i doi xe phuc vu; tiép don cac doan khach trong va ngoai nudc;
cdng tac quang céo, thong tin va thuc hién cdng viéc khanh tiét cac hoi nghi, 18 tét,
cac dai hol.

Ban cdng nghé thdng tin
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Tham muu cho ban 1anh dao cdng ty cong tac vé quan tri hé thdng théng tin
dir liéu hang hoéa trong toan cong ty, két ndi thdng tin véi Hé thdng mang MIS cua
Cang Hai Phong.

Cdc doi kho, bai

CAc to, doi, kho bai 1a cac don vi truc thudc cdng ty truc tiép thuc hién cac
hoat dong san xuat kinh doanh theo sy chi dao cuia ban 1anh dao cong ty va sy giam
sét, kiém tra, diéu hanh cta céc ban nghiép vu.

2.3.3. Danh gia.

Luong lao ddng quan Ii chiém bao nhiéu phan tram tong s6 lao dong cua
doanh nghiép thé hién quy md caa bd phan quan li 6 phi hop véi xu thé chung
hay khong. S6 lugng lao dong quan li trong 2 nim qua c6 thay d6i nhung khong
dang ké. Nhin vao so do trén ta thdy bo may quan i ciia xi nghiép duoc xay dyng
theo md hinh truc tuyén chirc ning voi 1 giam dbc, 3 pho giam ddc, 7 ban nghiép

vu va 4 t6 doi va 2 don vi phu tro. Trong d6 giam déc 13 nguoi c6 quyén cao nhat,
quan Ii toan bo hoat dong san xuat kinh doanh dich vu cia xi nghiép va truc tiép
quan Ii 3 ban: Ban tai chinh ké toan, ban t6 chirc lao dong — tién luong va ban hanh
chinhy té. 3 phé giam dbc phu trach 3 ban con lai va cac don vi san xuat truc tiép
nhan vién dudi quyén. M6 hinh té chitc nay c6 cac wu diém, nhuoc diém sau:
Uu diém:
- Phan dinh rd rang nhiém vu caa mdi bo phan, mdi nhan vién.
- Phét huy kha ning tham muu cta cac phong ban trong viéc ra quyét dinh.
Nhuoc diém:
- Sy chdng chéo trong quan Ii.
- Thong tin dwa di khong dugc nhanh chéng khi ra quyét dinh cho ké hoach
kinh doanh hay c6 su thay d6i nao d6 trong san xuat caa xi nghiép.
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2.4. Hoat dong san xuat Kinh doanh cia Chi nhanh Cang Chua Vé.

Bang 1: Céc chi tiéu san xuat kinh doanh chii yéu

Chénh léch
Chi tiéu Ponvi | Nam2013 | Nam2014 | § tuyét déi| SO twong

(1 Tr.d) doi (%)
1.San luong Tan 5.347.581| 5.210.000 | (137.581) (2,573)
2.Doanh N
. Triéu dong 369.482 334.004 (35.478) (9,602)
3.Chiphi | Triéu déng 301.000 275.043 (25.957) (8,624)
4.Loinhuan | Triéu dong 68.482 58.961 (9.521) (13,903)

(Nguon: Ban kinh doanh va tiép thi)
Biéu d6 1: So sanh tinh hinh san xuat KD ctia cong ty trong 2 nim 2013-2014
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Nhin vao d6 thi ta thy cac chi tiéu san luong, doanh thu, chi phi va loi

nhuin nim 2014 déu giam nhe so v&i nim 2013. Day 1a khoang thoi gian nhay

cam cua chi nhanh khi c6 su thay doi 16n trong viéc chuyén déi tir xi nghiép x&p d&

(ndm 2013) thanh cong ty ¢ phan héa (nam 2014). Béi dién v6i mot su bién dong

16n nhu vay tuy cac chi tiéu hoat dong kinh doanh c6 giam nhung khong thé khong

cong nhan su ¢6 gang cua can bd cong nhan vién toan chi nhanh trong viéc thich

ung va hoa nhap vao moi trudong lam viéc mai.
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2.5. Nhirng thuan lgi va kho khan ciia cong ty
2.5.1. Thuan loi

Cang Chua V& néi riéng dugc xay dung cac diém d& hang tao diéu kién
théng quan nhanh hang hda giam bét tinh trang Un tic cua Cang Hai Phong voi
mot s6 cang khac nhu Cang Viét Cach, Cang Poan Xa va khu vuc phat trién cang
Lach Hién. Chinh vi vy khi hang hoa duoc van chuyén vé véi sé luong qua 16n thi
cac chu hang ciing c6 thé d& dang van chuyén hang hda caa minh va Iam tha tuc
xuat khau tai cang Chua V& dé giam tinh trang qué tai cho Cang Hai Phong. Bén
canh d6 thi hé thdng thi hé théng duong bo duong sat quanh khu vye ciing duoc bd
tri khd hop ly khéong gay tinh trang 4ch tac giao thong dan dén & dong Un tic
container. Vé quan ly c6 thé noi day 1a mot trong nhitng thuan loi noi bat cua Cang
Hai Phong noi chung va chi nhanh Chua Ve noi riéng.

Pau nim 2012, dudi sy chi dao quyét tAm cia ldnh dao Thanh phd Hai
Phong va nhét chi ting hd cia Chinh phu, S¢ Giao thong vén tai da tién hanh diéu
chinh du an duong 365, dau tu xay dung nut giao théng Chuia V& — Nguyén Binh
Khiém. Gid day, luong tau vao cang bién Hai Phong da duoc nao vét theo diing
thiét ké -8,0m so véi “0” hai d6; hé thong béo hiéu hang hai duoc xay dung lap dat,
hé théng duong sat trong cang duoc cai tao nang cao ning luc. Pidu nay da mang
lai “ludng gid mai” cho cac doanh nghiép cang bién, van tai, dich vu cang tai Hai
Phong trong qué trinh di 1én cing dat nudc, thiic day hoi nhap kinh té qubc té
manh me hon.

NGt giao thong Chua V& - Nguyén Binh Khiém d& lam giam ap lyc luu
thong phuong tién 16n, tranh Un tic, nhanh chéng dwa hang qua cang bién. Xét ¢
khia canh khac, n6 con lam giam nguy co mat an toan giao thong, ting luu thong
hang hoa, tao diéu kién cho doanh nghi¢p van tai hoat dong tdt hon, nhat 1a thu
dugc hiéu qua cao hon. Nguoi dan ciling duoc hudng loi vi c6 ha tang giao thong
phat trién.

Pdi véi cang bién, day la budc dot pha manh mé. Luéng tau duoc nao vét
dat chuan -8,0m c6 y nghia v6 cung 16n vi khi dat -8,0m thi tau mot van tin ra vao
dé dang vao bat ctr luc nao trong ngay ma khong phu thudc vao thiy triéu, thuan
loi trong diéu dong tau, giam mat do luu thong va van hanh ciia cac bén cang. Pay

chinh 14 co hdi dé Chi nhanh Cang Chuia V& ndi riéng va hé thong Cang bién ¢ Hai
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Phong néi chung mé rong dé dén tau 1én va dén cac nha dau tu vao thanh phd
nhiéu hon tir d6 ning cao vi thé, kha niang canh tranh, dua Hai Phong tré thanh
thanh phd céng nghiép va dich vu cang bién theo huéng vin minh, hién dai.

Ngoai ra cang Chlia V& con duoc dau tu theo du &n nang cap cai tao cang
giai doan 2 tai 43 chi nhanh Chua V&, khai thac téi da hé thong may tinh cam tay
ngoai hién trudong phuc vu cdng cudc khai thac tai bai va cau tau gidp cho viéc giao
nhan, diéu hanh va quan 1y tai hién trudng dugc nhanh chéng, nang cao chét luong
dich vu phuc vu khach hang, nang cip chuong trinh trao d6i dir liéu EDI véi céc
hang tau va cic cang trong va ngoai nudc, trao d6i thong tin véi co quan quan Iy
nha nuéc: Hai quan, Cang Vy, Hoa tiéu...nham mé rong pham vi tng dung cong
nghé thdng tin.

2.5.2. Kho khan

Bén canh nhirng thuan loi d6 thi cang Chua Vé cling gap phai nhirng khé khan
chung cua cang bién Viét Nam trong nhimg nim qua. D6 1a tinh trang tiéu cuc
trong hai quan va tha tuc hanh chinh qua ruom ra. Thém vao d6 tinh trang lam viéc
ciia nhan vién trong cang va bo phan quan Iy hanh chinh van con thap va chua
chuyén nghiép dan toi mot bo phan hoat dong tri tré va khong hiéu qua. Mat khac
viéc quan ly va bé trf lich 1am viéc cho cac 16 hang khong hop 1y da khién cho tau
khong thé tan dung duogc hét cong suat 1am viéc cua minh.

Hién nay, hé thong cang dang tich tu nhiéu van dé nghiém trong, d6 1a luong
tau bi boi lang khong dat chuan thiét ké, tau ra vao kho khan, phai chuyén tai, gay
thiét hai I6n vé kinh té va mat an toan hang hai. Hién tai, ¢ sau ludng tai khu vuc
cang bién Hai Phong trong d6 ¢6 Chi nhanh Cang Chuia V& da duoc nang 1én dang
ké, tuy nhién van con & mac han ché.Ludng khong dat chuan ciing 1am anh huong
dén uy tin ctia hé théng cang bién Hai Phong.Trong tinh hinh kinh té khé khan, céc
hang tau dang phai tim cach giam chi phi va ting hé sb sir dung cua tau bang cach
dua tau 16n hon vao cap cang la tuong dbi kho khan. Viéc chuyén tai tai vinh Ha
Long hodc cit lai hang dé roi cau vi gii han mirc nude lam phat sinh chi phi 1a
mdt diéu rat kho chap nhan ddi véi cang cira ngd qudc té loai 1A nhu Hai Phong.

Song hanh véi no6 1a co sé ha tang yéu kém, duong bo khong dugc mé rong
hay nang cap tuong tmg da lam cho tinh trang 0n tic giao thong dién ra mot céach
tram trong. Hau qua, cac hang tau bi rét hang, ting thoi gian tau nam tai cau cang,
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tang thém rat nhiéu chi phi dé chuyén hang. Viéc nay da anh huong rat 16n téi hinh
anh caa mot cang bién qudc té, dong thoi lam ting thém chi phi khai thac cho cac
hang tau, trong khi cac hang tau dang trong tinh trang dac biét kho khan do khung
hoang kinh té toan cau.

Hé thng giao thdng sau cang ciing dang 1a van dé butrc xuc do co so ha tang
thiéu dong bo va té chirc van tai khong hop 1y: Hon 79% luong hang qua cang thuc
hién bang duong bo; dudng sdng chiém 18% va duong sat chi chiém 3%. Diéu nay
dan dén thuong xuyén Un tic giao thong va lién quan dén viéc céc tau bi phat vi
cham xép d& hang, hé thdng kho bai don tac, can tro phét trién dich vu khac.

Pay ciling 1a mdt trong s6 nhitng kho khin vudng mic co ban ma cac hang
tau, cac cang bién ciing nhu cic doanh nghiép van tai tai khu vuc Hai Phong néi
chung va Chi nhanh Cang Chua V& néi riéng da va dang gip phai trong subt mot
thot gian dai vura qua.

2.6. Hoat dong san xuat kinh doanh ciia Chi nhanh Cang Chua vé
2.6.1. Co sé vat chat

Co s& vat chat k¥ thuat ciia doanh nghiép 1a nhitng may moc, thiét bi, kho
bai, nha xudéng, vin phong... Pay déu 1a nhimg yéu tét vét chat hitu hinh quan
trong phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Co sé vat chét
s& dem lai strc manh kinh doanh cuda doanh nghié€p trén co s¢ sinh 101 cua tai san.
Doanh nghiép can cé biém phap quan ly, sir dung cac yéu t6 ki thuat trén mot cach
hop ly.

Trong thoi dai hién nay, khoa hoc céng nghé phat trién nhanh chong, chu ky
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép ngay cang ngan. Do vay, su ddi méi trang
thiét bi va céng nghé hién dai ngay cang dong vai tro quyét dinh téi sy thanh cong
trong hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
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% Co sd vat chét caa Chi nhanh Cang Chua V&

CAU TAU KHO, BAI

S6 luvong cau tau 05 cau Kho CFS 3.300 m?
Tong chiéu dai cau tau 848 m Bai Container 202.110 m?
Do sau truoc bén trung binh -80m
PHUGNG TIEN, THIET BI
CHUNG LOAI SO LUONG
T~ Cintucgian (QC) 04 chiéc
{ 4 Cén truc chan dé (PC) 05 chiéc
{ { Can truc gian banh lop (RTG) 10 chiéc
xf Cin truc banh p 02 chiée
‘\ Xe nang hang (Reach Stackers) 02 chiéc
F8 3
a Xe nang cac loai 11 chiéc
“‘E : Pau kéo container, ro modc 32 chiéc
wo~a.  Candién tir 80 tn 01 chiéc

(Ngudn: www.haiphongport.com.vn)

Pham Nhu Hoa — QT1501N 39


http://www.haiphongport.com.vn/

Mot sb bién phap nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc

2.6.2. Cong nghé thiét bi.

- Hé théng mang ndi xuyén subt tir van phong Cang toi xi nghiép Chuia vé
bang hé théng mang xuong song: cap quang, cap STP, cap UTP, mang khong day
54 Mbps, mang khong day du phong 6Mbps va cap dong theo cong nghé cua
Cisco.

- C6 3 may chu, 83 may tinh va 52 may in.

- CO6 3 hé thong camera: phan bd ¢ tuyén cau, tuyén bai va tuyén cong co
chtrc nang ¢6 dinh, quay quyét.

- Phan mém hé thdng dua trén hé diéu hanh Microsoft.

- M0 hinh tinh toan dya trén phan mém hé thong quan Ii tai chinh ké toan
(MIS-G2).

- Trang bi phan mém hé théng quan li bén Container Chua vé: (CTMS);
phan mén quan Ii nhan su - tién lvong (MIS-G3); phan mém hé thdng quan 1i van
thu va diéu hanh qua mang; phan mém hé théng théng tin quan 1i (MIS-CHP1).

- Xi nghiép c6 03 may phat du phong cong suat: 70KVA, 500KVA, 1000KVA.
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PHAN 3 : PHAN TICH TINH HINH SU DUNG NHAN

LUC CUA CHI NHANH CANG CHUA VE
3.1. Pic diém lao ddng ciia Chi nhanh Cang Chia V&.
3.1.1. Co ciu lao dong.

% Co céu lao dong theo tiéu chuan lao dong.

2013 2014 Chénh léch
STT Chi tiéu SL [ Titrong% | SL | Titrong % | SL | Titrong %
1 | LD tryc tiép 674 86,74 | 648 86,52 | (26) (3,9)
2 | LD gian tiép 103 13,26 | 101 13,48 | (2) (1,9)
3 | Tong 777 100 | 749 100 | (28) (3,6)

Nhan xét:

Nam 2013 véi tong s6 lao dong 1a 777 trong d6 cd 674 lao dong tryc tiép
bao gdm cdéng nhan truc tiép va céng nhan phuc vu (chiém 86,74%). Pén nim
2014 cong ty c6 tong sb lao dong 1a 749 ngudi (giam 28 ngudi SO VSi ndm 2013)
trong d6 lao dong truc tiép 1a 648 nguoi (chiém 86,52%) va lao dong gian tiép Ia
101 ngudi (chiém 13,48%).

Nhu vay, do ¢6 sy thay ddi vé hinh thirc to chuc cta cong ty ciing nhu sy tyt
giam vé san luong hang héa nén sé lao dong truc tiép nam 2014 so voi nam 2013
da giam 26 ngudi (twong tng Vi ti trong 3,9%). Lao dong gian tiép nam 2013 so
v6i nam 2014 giam 2 ngudi (trong ng Vai ti trong 1.9%). Tuy s6 lao dong gian
tiép cd giam nhung sb lugng giam khong dang ké. Néu so véi tong so6 luong lao
dong toan cong ty thi sé luong lao dong gian tiép van con tuong ddi Ion 1a 101
ngudi (chiém ti trong 13,48%). Diéu d6 ching to bo may quan Iy cua cdng ty van
con cong kénh, s& 1am tiang cac chi phi cho cac ché do dii ngd nhu lwong thuong
theo quy, bao hiém hay cac ngudn phic loi khac va ting cac chi phi trong viéc dao
tao huan luyén ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.
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% Co ciu lao dong theo gidi tinh:

2013 2014
STT Chi tiéu SL Ti trong % SL Ti trong %
Nam 560 72,1 538 71,8
N 217 27,9 211 28,2
Tong 777 100 749 100

Nhan xét::

- S6 luong lao dong nam va nit chénh 1&€ch nhau kha 16n. Lao dong nam cé
560 ngudi chiém 71,8% trong khi d6 lao dong nit chi ¢6 217 ngudi chiém 28,2%.
Ty trong nay phu hop véi tinh chat céng viéc & Cang ning nhoc, vét va, can nhidu
stre lye. Hon nita trong s6 nhitng cong nhan tryc tiép ( Bbc xép tha cong; 1ai xe 6
t6 van chuyén; lai xe nang hang:; lai xe can truc; 1ai dé, ¢é P ndi, QC, RTG ) chi c6
lao dong nam ma khong c6 lao dong nix vi khéi luong cong viéc tuong déi lon.

- S6 lao dong nam sang nim 2014 giam 22 ngudi nguyén nhan la do nim
2014 cang dd nhap thém may moc thiét bi dan thay thé cho lao dong tay chan va
nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh.

- S lao dong nir sang nim 2014 giam 6 nguoi nguyén nhan 1a do nam 2014
cong ty thay doi hinh thirc kinh doanh tir xi nghiép xép d& sang cong ty c6 phan
dan dén viéc cit giam hodc thuyén chuyén cong tic nhan vién. Lao dong nit chu
yéu duoc bién ché & cac bd phan giao nhan, cudce, thu tuc va duogc bd tri dan xen &
mat s6 bd phéan khac.

- Nhin chung, viéc phan bo va sir dung lao dong theo gigi tinh phii hop Véi
tinh chat cong viéc va mot trong nhitng dic diém kinh doanh dich vu caa chi nhanh
- boc xép, xép d& hang hoa.
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+¢ Co cau lao dong theo d6 tuoi:

2013 2014
STT | Nh6m tudi | Sb ngudi Titrong% | Songuoi | Titrong %
1 18-25 85 10,9 91 12,1
2 26-30 173 22,3 164 21,9
3 31-35 129 16,6 132 17,6
4 36-40 87 11,2 72 9,6
5 41-45 79 10,2 71 9,5
6 46-50 92 11,8 90 12
7 51-55 90 111 92 12,3
8 56-60 42 5,9 37 5
Tong 777 100 749 100
Nhan xét:

- PJ tudi binh quan cua cang la 38 tudi, d6 tudi chiém ti 1é cao nhat 1a tir 26-30

(chiém 21,9%). O d6 tudi nay voi doanh nghiép lam dich vu 1 hop ly boi 1& doi

ngli cong nhan tudi cao ¢6 nhiéu kinh nghiém trong quan li va khai thac, kém cap

16p cong nhan moi vao va la 1ra tudi tré chi€ém phan 16n c6 tinh chat ké thtra dé

phat trién.

- Nam 2014 ¢6 su thay dbi vé do tudi tir 18-25 tang 6 ngudi 1a do nhu ciu lao

dong cua chi nhanh cé dé nghi tuyén thém mot s6 cong nhan diéu kién phuong tién

va nhan vién giao nhan. Viéc tang sb luong lao dong & do tudi nay ciing gitip cho

cdng tac tré hda nhan sy cua cong ty duoc thuc hién dung dan, phi hop véi tinh

chét cong viéc caa Cang.

- Lira tudi 31-35 tang hau hét 1a do ltra tudi 30 chuyén sang lta tudi 31.
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% Co cdu lao dong theo trinh do.

Nam 2013 Nam 2014
STT Trinh do SL Ti trong % SL Ti trong %
1 | Thacsi 4 0,5 4 0,5
2 | baihoc 268 34,5 273 36,4
3 | Cao dang 20 2,6 24 3,2
4 | Trung cap 32 41 26 3,5
5 | LD phd thong 453 58,3 422 56,3
Tong 777 100 749 100
Nhan xét:

- Lao dong trong cang co day du trinh d6 trong dé lao dong pho thong (khdng
phén loai trinh do) chiém mat ty 16 16n 56,3%. Diéu nay 13 hop ly vi do tinh chét
cong viée chil yéu & cang 1a lao dong chan tay, khong qué yéu cau trinh d6 hoc
van.

- 86 lao dong co6 trinh d6 dai hoc trong luc luong lao dong ctia chi nhanh kha
cao (36,4%) diéu nay cho thiy ddi ngii can bd cong nhan vién cia cang c6 trinh do

hoc van tuong doi cao.

3.1.2. B6 tri cdng viéc.

Hoat dong ciia Cang dién ra lién tuc 24/24h trong ngay, tiy theo didc thu cla
tirng khu san xudt, cac bd phan bb tri thoi gian 1am viéc dé dam bao hiéu qua cong
viéc va dam bao ché do dbi véi nguoi lao dong.

Thoi gian lam viéc: theo gid hanh chinh va di ca.

- Theo gid hanh chinh: hang ngay tu 7h30” dén 17h (trong d6 sang tir 7h30’
dén 11h30, chiéu tir 13h30 dén 17h30). Nghi thir 7, chii nhat.

-B6 tri di ca gbdm: ca 6 tiéng, thoi gian nghi chuyén ca 1a 12 tiéng; ca 8 tiéng,

nghi chuyén ca 16 tiéng; ca 12 tiéng, nghi chuyén ca 36 tiéng.

3.2. Thuc trang cdng tac quan tri nhan lwc tai Chi nhanh Cang Chua VE.
3.2.1. Tuyén dung lao déng.

Chi nhanh Cang Chua V& la chi nhanh thanh vién cua Cang Hai Phong, hach
toan phu thudc vao Cang. Do d6 moi hoat dong cua cong ty déu nam trong sy chi
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dao ctia Cang Hai Phong. Vi thé cong tac tuyén dung cua cong ty ciing do Cang
quy dinh, chi nhanh khong duoc t6 chirc tuyén dung. Trén co sé cac nhiém vu, chi
tiéu ké hoach ma Cang da giao cho cic chi nhanh cua minh, Cang Hai Phong tién
hanh 1ap ké hoach ngudn luc cho toan Cang trong thoi gian téi.

Dya vao ngudn luc sin co, can cir VAo cac nhu cau san xuat kinh doanh va can
dbi luc lwong lao dong hing nim ma chi nhanh xét thiy ¢ bo phan, phong ban nao
thiéu nhan luc hoic can tuyén thém lao dong.... Xuit phat tir nhu cau thuc té do
ma Chi nhanh Cang Chua V& xin ¥ kién 1&n trén Cang Hai Phong, sau d6 Cang s&
c6 quyét dinh tuyén dung hoic diéu dong nhan luc xudng chi nhanh.

< Ngudn tuyén dung;

Cang Hai Phong tuyén dung tir hai nguon d6 1a: Tuyén dung noi bo va tuyén
dung tir bén ngoai.

e Tuyén dung noi bd: Ciing nhu cac doanh nghiép nha nudc khac, Cang Hai
Phong ludn wu tién dén nhitng ddi tuong 1a con em cua can bo nhan vién trong
nghanh. Chon trinh d6 pht hop véi chuyén mdn, nghanh nghé va cho thi tuyén vao
cac vi trf céng viéc. Mit khac can cir vao nhu cau nhan sy, Cang théng bao véi
toan thé can bo cdng nhan vién vé ké hoach dao tao, tuyén dung, dong vién can bo
cong nhan vién dang ki cho con em di dao tao tai cac truong ki thuat cia Cang, sau
khi duoc dao tao thi s& duoc tuyén vao Cang.

- Uu diém: Véi quy trinh tuyén dung nhén su theo phuong phéap nay, bang
viéc stir dung ngudn nhan luc hién tai, nha tuyén dung khong phai mat thoi gian
cling nhu chi phi cho cac cong ty méi gidi san dau ngudi khac. Hon nita, ddy ciing
1a mot cach khen thudng cho nhing nhan vién da céng hién cho cong ty. Diéu nay
cling khién ho phin chan hon va ciing s& gin bo véi cong ty hon. Ngoai ra, ho
cling quen vé6i dong nghiép ciing nhu 18 16i cong ty, moi viéc ciing tién trién d&
dang hon.

- Nhuogc diém: Véi phuong phap tuyén dung nay, cong ty cd thé dung trude
tinh trang kho khan trong viéc quan 1y nhan sy, boi vi ndi bo luc duc. Pugc thang
chtrc ai ma chang mudn, nhung véi mot vi tri thi khong thé ¢ nhiéu ngudi lam.
Do vay, c6 thé dan dén mét cudc dau tranh ngr:flm v6i1 nhau. Nhu vdy, nhan vién sé
xung dot voi nhau, gay anh huong dén tinh dong nghiép va co khi, hiéu qua cong
viéc lai khong cao. Ngoai ra, véi viéc nho nhan vién cong ty gidi thi€u ing ci
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vién, viéc kéo bé phéi trong cong ty 1a khong tranh khoi. Do vdy, cong ty can c6
nhirng suy nghi than trong.
e Tuyén dung bén ngoai: Cac dbi tuong tir ngudn nay thuong 1a:
+ Sinh vién (cha yéu ddi véi lao dong truc tiép)
+ Nho nhan vién giéi thiéu (nhan vién khéi phong ban) hinh thic tuyén nay
& Cang 1a rat hiém, phd bién van I tuyén dung ni bo.

- Uu diém: Phuong phap ndy mang lai cho cong ty nhiéu tai ning ciing nhu y
tudng moi. Néu gip dugc tmg vién di c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc, thi chi phi
dao tao ciing d& ton kém hon. Phuong phap nay ciing tao ra sy phat trién nghé
nghiép hop li va cong bang cho moi nguoi trong cong ty.

- Nhuoc diém: Tuy nhién, chi phi tuyén dung ciing kha cao, dic biét 1a qua
trung tdm moi gioi viéc lam. Cong ty phai tra cho ho mot khoan tién cho dich vu
tuyén dung. Ngoai ra, viéc nay ciing c6 thé gay kho khian khong nho dbi voi viée
quan tri ngudn nhan lyc sin c6 trong cong ty, bdi rac réi nay sinh v4i nhitng nhan
vién noi bd, nhitng ngudi mong mudn duoc thing chire hay trong dung. Vi do ¢o
ngudi méi vao, cong ty cling can mot thoi gian nhat dinh dé chéan chinh lai so do t6
chtrc.

< Tiéu chi tuyén dung:

CAc tiéu chuan dé tuyén chon nhan vién dy trén chién lugc st dung nhan su,
dinh hudng va bau khong khi van héa cua cong ty. Viéc tuyén chon nhan vién dua
trén c4c tiéu chuan sau:

¢ Kha nang nhan cach.

¢ Kha nang chuyén mon.

e Kha ning giao té.

e Kha ning lanh dao (néu tuyén chon vao khéi lao dong gian tiép va cap quan
tri).

Ngoai ra cac tiéu chuan con tly thudc vao tinh chat cua ting cong viéc cu thé.
Néu cbng ty mudn tuyén tng vién vao cac chic vu cang cao bao nhiéu cang doi
hoi tng vién phai c6 ki nang quan tri rong bay nhiéu. Nguoc lai, tng vién mudn
g ctr vao cé4c chic vu cang thap bao nhiéu cang doi hoi tng vién phai c6 ki ning,
ki thuat nghiép vu chuyén mdn sau bay nhiéu. Cu thé, khi cong ty tuyén chon nhan
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vién vao khdi lao dong truc tiép, cong ty luén tuyén nhimg lao dong tré, chu yéu la
cac ki su boong va may tré vira tot nghiép dai hoc dé bd sung ngudn nhan luc cho
doi tau.

3.2.2. Sir dung va quan ly lao dong.

Chi nhanh Cang Chuia V& thuc hién luan chuyén can bo, cdng nhén vién theo
dung quyét dinh cta cong ty, bo sung, diéu chinh Can bd cong nhéan vién cho phu
hop véi diéu kién thuc té san xuét cia don vi.

T6 chitc quén triét va thuc hién cac chu truong ctia Tong Giam ddc Cang va
biém phap cua Gidm déc Chi nhanh nham khéng nging nang cao chét luong dich
vy, thu tuc nhanh va thuan tién cho khach hang, xu 1i nghiém, kip thoi cac trudong
hop vi pham ndi quy cuia Cong ty.

Luén 1am tét cong tac kiém tra hién truong, nhic nhd cac luc lugng tham gia
san xuét thyc hién dung quy trinh cong nghé xép d& va chap hanh cac biém phap
vé an toan lao dong. Do c6 su kiém tra thudng xuyén ciia can bod di ca nén trong
nhitng nim gan day khong hé xay ra tai nan lao dong ning, tai nan lao déng nhe
giam va sau cdc vu tai nan Cong ty két hop v6i phong An toan lao dong to chirc

hop diéu tra va rat kinh nghiém trong toan Chi nhanh.

Bang phan b6 lao dong:

STT Chtic nang SL | STT Churc nang SL
1. | Giam doc 1 ]9. Ban c6ng nghé thong tin 7

2. | Pho giam doc 3 110. | Doixép dd 147
3. | Ban diéu hanh san xuat KD 27 [11. |KhoCFS 14
4. Ban kinh doanh tiép thi 24 | 12. | boi container 143
5. Ban ky thuat vat tu 12 | 13. | Boi bao vé 32
6. | Ban to chuc tién luong 11 | 14. | Ddi can truc 141
7. | Banhanh chinhy té 6 [15. |Doico gioi 139
8. Ban tai chinh ké toan 10 | 16. | Doi vé¢ sinh cbng nghiép 32

Tong: 749 nguodi

¢ Chinh sach dao tao:
Chu trong déy manh cac hoat dong dao tao, boi dudng, dac biét la vé ki nang

nghiép vu chuyén moén doi véi nhan vién nghiép vu tai cac don vi. Viéc dao tao tai
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Chi nhanh duogc thuc hién nhu sau:

- Pbi voi lao dong truc tiép: thuong xuyén mé cac 16p boi dudng tai chd dé
nang cao trinh d6 tay nghé va sy hiéu biét cua nguoi lao dong vé nganh hang.
Cong ty tién hanh dao tao va dao tao lai ngudn lao dong hién c6 nham nang cao
hiéu qua lao dong. Nguoi lao dong ciing luén duoc khuyén khich va tao diéu kién
tham gia céc 16p dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon, ngoai ngit, tin hoc.

- Pbi véi lao dong gian tiép: cong ty ludn tao diéu kién cho tham gia hoc cac
khoéa hoc nang cao nghiép vu trong va ngoai nudc, tham gia cic khoéa hoc ngin han
vé cac ché d0, chinh sach ctia Nha nude. .. Nhitng can b cong nhan vién duogc cur
di hoc duoc cong ty thanh toan chi phi hoc tap va dugc huong luong theo két qua
hoc tap.
¢ Chinh sach luvong.

Cong ty xay dung quy ché vé quan ly va phan phdi tién luong ap dung théng
nhét trong toan Chi nhanh. Pon gia tién luong duoc x4c dinh dua vao tong quy
luong (theo quy dinh ctia Nha nudce vé thang bang luong, sb luong lao dong toi
thiéu) va doanh sb. Tién luong dugc phan phdi theo nguyén tic phan phbi theo lao
dong va st dung tién luvong nhu don bay kinh té quan trong nhét dé kich thich
ngudi lao dong tich cuc tham gia san xuét kinh doanh. Viéc phan phdi luong duoc
thuc hién cong khai va dan chu, dam bao sy céng bing va hop 1y giita cac chirc

danh.
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PHDL Hai Phong

BANG LUONG VIEN CHUC CHUYEN MON, NGHIEP VU O CAC CONG TY NHA NUGC

(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 205/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nim 2004 cta Chinh phu)

Pon vi tinh: 1000 dong

CHUC DANH HE SO, MUC LUONG
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Chuyén vién cao cap, kinh té vién cao
cAp, k§ su cao cAp
- Heé so 558 | 592 | 626 | 6,60
Mic lwong thuc hién tir ngay 01/10/2004 1618,2 | 1716,8 | 18154 | 1914,0
2. Chuyén vién chinh, kinh té vién chinh,
k§ sw chinh
- Heg s6 4,00 433 | 4,66 4,99 5,32 5,65
Mtrc luong thuc hién tir ngay 01/10/2004 1160,0 | 1255,7 | 1351,4 | 14471 | 1542,8 | 1638,5
3. Chuyén vién, kinh té vién, ky sw
- Heé s6 2,34 265 | 2,96 3,27 3,58 3,89 4,20 4,51
Mtrc luong thuc hién tir ngay 01/10/2004 678,6 | 768,5 | 858,4 | 948,3 | 1038,2 | 1128,1 | 1218,0 | 1307,9
4. Can sw, ky thuat vién
- Hé sé 1,80 | 1,99 | 218 2,37 2,56 2,75 2,94 3,13 3,32 351 3,70 3,89
Mre lwong thuc hién tir ngay 01/10/2004 5220 | 5771 | 6322 | 6873 | 7424 | 7975 | 8526 | 907,7 | 962,8 | 1017,9 | 1073,0 | 1128,1
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3.2.3. Phwong phap tra lwong, thuwéng.
3.2.3.1.Hinh thic tra luong.
Hién nay Chi nhanh Cang Chua V& dang dp dung 3 hinh thac trd luong co

ban 1 tra luong theo san pham, luong khoan va tra luong theo thoi gian.

% Trd luong theo san pham:

- Khdi tra luong theo san pham: doi xép d& (t6 boc xép 1 -> 4); doi co gidi
(14i xe, 131 can truc banh 16p, 14i nang hang); doi can truc (1ai dé, 1ai QC); cac doi
truc tiép san xuat, tién lvong san pham:
Ly, = Q*DG

VD: Mot t6 cong nhan bdc xép trong ngdy lam ca tir 6" dén 12" gdbm 20
ngudi, san luong dat 100 tn, don gia 18.300d. Nhu véy tién luong san pham cia
cong nhan s¢€ la: Lg, = 100*%18.300 / 20 = 91.5004.

- Déi v6i luc luong 14i QC, dé, nang hang to, RTG co don gia clia cong
nhan 141 chinh va cong nhan tin hi€u riéng.
- Lai 6 t6, nang hang con: don gia chi cho mdt nguoi lai.

s Tra lvong khodn:

- Dbi tuong ap dung: tho stra chira cac doi co gioi, doi can truc, luc
lwong cAp phat cong cu — nguyén liéu, cdng nhan lao dong phd théng
cua doi cong nghié€p, ban chi huy ctua doi co gioi, can truc, Xép do, vé
sinh cong nghiép.

- Tho stra chita:  Quy lwong = S6 cong bio dudng thiét bi*PG
- Hién tai don gia bao dudng thuong xuyén la 110.000d, don gid bao
dudng dot xuat 1a 130.0004.
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Bang dinh mirc cong stra chira.

Loai PTTB Loai bao duéng Pinh mitc/ chiéc
A Béo duong 1 3.75 cbng
Oto _
Bao dudng 2 9.5 cong
) . , Bao duong 1 3.5 cong
Nang hang con 5 tan _ _
Bao dudng 2 9 cong
) . . Bao dudng 1 6 cong
Nang hang to 40 tan _ _
Bao dudng 2 15 cong
s Bao dudng 1 60 cong
be kiot 5 tan _
Bao dudng 2 131 cong
. Bao dudng 1 80 cbng
bé condor _
Bao dudng 2 187 cong
. Bao dudng 1 35 cong
be QC _
Bao dudng 2 90 coOng
. Bao dudng 1 23 cbng
be RTG _
Bao dudng 2 52 coOng

- Céach phan phbi: phan phdi theo hé s6 phan phbi cia timg nguoi tiy theo

tho bac cao hay bac thap. VD: Ong A c¢6 hé s6 phan phdi 1a 3,5 giir chirc

tb trudng.

Tién lwong thuc té =Y tién lwong / ¥'s6 ngay cong qui doi

Trong do, s6 ngay cong qui doi = s6 ngay cong*hé s6 phan phdi luong ca

nhan.

Tien lwong ca nhan = Tién lwong binh quan*So ngay cong*HéE so phan

phoi lwong c4 nhan.

- Dbi véi luc luong Célp phat cong cu, nhién liéu:
Quy lwong = S6 ngay cong*“PG (135.0004).

Cach phan phbi nhu tho sira chita.

- DObi véi cong nhan lao dong pho thong cua doi vé sinh cong nghiép: Luc

luong cp phét nudc:

Quy lwong = s6 ngudi ma ddi phuc vu*1.500d*s6 ngay cong.

Céch phan phéi nhu trén.
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Vi

Dbi v6i ban chi huy cac doi co gidi can truc: Quy lwong = (3 TL sp lwe
lwong lai phwong tién+> TL ddi sira chira)*11,5%. Cach phan phéi nhu
trén.

Déi v6i Ban chi huy déi vé sinh cong nghiép: Quy lwong = 3 Tién lwong
ciia lao dong pho thong ddi vé sinh cong nghiép*12,5%. Cach phan phdi
nhu trén.

Pbi v6i ban chi huy doi boc xép: Quy lwong = Y Tién lwong sp ciia CN boc
xép*2,5%. Cach phan phdi nhu trén.

du: Khoan stra chira dot xuat mot doi tho sira chira 13 xe nang hang con gém

4 nguoi, mdi ngayca doi 1am 4.5 c¢ong, thang mdi nguoi trong doi déu 1am 26 ngay.

Tinh lwong cua ting ngudi, biét:

STT| Tén Hé s6 phan phoi lwong canhan | SO ngay lam viéc trong thang
1 A 3,5 26
2 B 3,25 26
3 C 3,0 26
4 D 2,75 26

Ta c6 quy luong cia ca doi = 12.5*26*130.000 = 42.250.0004

S ngay cong quy doi = 3,57*26 + 3.25*26 + 3.0*26 + 2.75*26 = 331,5
TLBQ = 42.250.000/ 331,5 = 127.450 d

TLa=127.450 * 3,5* 26 = 11.598.0004

TLg = 127.450 * 3,25 * 26 = 10.770.000d

TLe =127.450 * 3,0 * 26 = 9.941.0004

TLp =127.450 * 2,75 * 26 = 9.113.000d

/
%

Hinh thurc trd lwong theo thoi gian.

- Nguén luong dé chi tra cho khéi nay dua trén doanh thu ctia Chi nhanh
Cang Chua Vé.

Quy¥ lrong = Doanh thu*ti trong

Trong d6:  ti trong ctia khdi gidn tiép nam 2014 13 2,2%

ti trong ctia khdi bao vé nim 2014 12 0,53%

- Céch chi tra luong theo khéi gian tiép:
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+ Theo hiéu qua kinh doanh:

(Quy¥ lwong — Cac khoan phu cip)/ 1,5
Hiéu qua kinh doanh = * 22
Tong hé so cap bac quy doi
Hé sé cap bdc quy doi = sé ngay cdng * sé cdp bdc cong viéc cua tirng nguoi.

+ Theo hé sb cap bac cong viéc quy doi:
( Hé sb cap bac cong viéc * ngay cdng san xuat trongthang
* Hiéu qua kinh doanh)

Tién lwong =
cuamot nguoi 22

VD: Ong Vil Vin Quang ¢ Ban Cong nghé théng tin ¢6 hé sd lwong cong
viéc 1a 5,00 1am viéc trong 21 ngay. Biét hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép =
1.250.000. Nhu vay tién lvong ma 6ng Quang nhéan dugc 1a:

TL=5,00*21*1.250.000/22 = 5.965.909(d)

Nooai ra Chi nhanh con ap dung mot s6 hinh thirc trd lwong sau:

e Luwong bdo quan bdo dudng, trong coi phuwong tién: ap dung vai cdng nhan
xép dd co gigi 1am cac cong viéc bao dudng phuong tién thiét bi, trong coi bao vé
can truc chan dé, can truc gian QC-RTG. Déi véi cdng nhan 14i xe cac loai chi
thanh toan luong bao quan cho thoi gian truc tiép lam cbng viéc bao dudng
phuong tién vao cac ca tur 6h- 18h hang ngay. Muc luwong cong nhat, mac luong
bao quan bao dudng hién dang ap dung la khu vyc trong cau cang 1a 28.000d/1
cong- ca 6h va khu vyc chuyén tai 1a 35.000d/1 céng-ca 6h. Mirc luong trong coi
phuong tién hién dang ap dung: ca 18h- 6h mirc 48.000d/1 cong-ca 6h.

e Luwong cho viéc: ap dung chi tra cho toan b s6 nguoi trong to( cdng nhan
bdc xép thu cong, dong goi, hang rdi) hoic c& nhan( cong nhan xép d& co gidi)
duoc bd tri vao day chuyén san xuat nhung do mua bio hoic nguyén nhan khach
quan ngudi lao dong phai chd viéc tron ca. Tién lwong chd viée dugc thanh toan
theo nguyén tac: mdi ngay lam viéc duoc thanh todn mot suat lwong; truong hop
cdng nhan xép dd huong lwong san pham theo yéu cau san xuat phai ting ca thi
duoc thanh toan sé ca hudng lwong san pham theo thuc té; trong mot ngay vira c6
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lwong san pham hoic lwong khoan, lwong chi tra cho nhiing ngay nghi theo Bo luat
Lao dong( trir ngay nghi tét, I theo diéu 115 cua Bo luat lao dong) thi khong duoc
thanh toan lwong cho viéc; trong mot thang tong sé ca huy dong lam san pham va
s6 ca huong luong khoan, luong thoi gian, lwong bao quan, luong chd viéc cong
lai cia 1 céng nhan xép d& khéng dugc vuot qua 34 ca 6 gio tuong tng véi 208
gid/ thang; khi don vi khdng cd viéc ma van huy dong cong nhan xép d& dén noi
lam viéc dé chd thi ngudi huy dong phai chiu trach nhiém chi tra tién luong; muc
lwong chd viéc hién dang ap dung khu vuc trong cau cang 1a 25.000d/1ca- nguoi
va khu vuc chuyeén tai 1a 32.000d/1ca- ngudi.

o Tién Iwong chi tra thoi gian tham gia cac hoat dong thé duc thé thao(TDTT),
vin héa quan ching(VHQC), cong tac quac phong an ninh, hudn luyén tu vé: cong
nhan xép d& duoc cir di tham gia cac hoat dong TDTT, VHQC duoc chi tra tién
lwong theo quy dinh cua cong ty; ngdy cong dugc thanh toan cin cir s6 ngay thuc
té tham gia cong tac.

o Tién lwong chi tra cho tham quan, du lich: cong nhan xép d& duogc cu di
tham quan, nghi mat dugc thanh toén tién luong thdi gian theo hé sé lwong cap bac
ca nhan tam thoi quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND- CP ngay 14/12/2004 cua
Chinh phua va mic luong t6i thiéu chung 1.150.000d.

e Tién lwong chi tra cho nhing ngay nghi theo Bé ludt Lao déng:

-Co6ng nhan xép d& nghi phép hang nam, nghi viéc riéng, nghi ngay 18 tét
theo Bo luat Lao dong dugc hudng lwong co ban theo hé sb luong cap bac c& nhan,
tam thoi 4p dung theo hé thong thang bang luong tai Nghi dinh s6 205/2004/ND-
CP ngay 14/12/2004 ctia Chinh pht va mirc luong t6i thiéu chung, theo cong thuc:

Hee ™ Lt
Lp= —— *N
26

Trong do:

Lp: Tién luwong chi tra cho sé ngay nghi phép hang ndam, nghi Vé Viéc riéng,
nghi ngay 16 tét theo quy dinh cia Bé ludt Lao dong...

Hes: Hé $6 lwong cdp bdc ca nhan.

Ly: Mite wong toi thiéu chung do nha nuwée quy dinh

N: S6 ngay nghi thuec té hodc nghi theo quy dinh
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- Cong nhan xép d& nghi viéc trong thoi gian diéu tri chin thuong do tai nan
lao dong (tai nan giao thong dugc tinh 14 tai nan lao dong) tién luong dwogc chi tra
theo quy dinh caa cong ty.

-Cong nhan xép d& dén tudi nghi huu theo BO luat Lao dong quy dinh c6
nguyén vong mudn xin nghi tir 1-3 thang trude khi du tudi nghi huu duoc cong ty
giai quyét theo quy dinh. Trong thoi gian nghi, mdi thang céng nhan xép d& duoc
hudng 100% luong co ban theo hé sb luong cap bac c& nhan.

3.4.2. Céc khoan phu cap.

Phu cdp lam dém (Ky hiéu Pp): Chi tra cho nhitng gid 1am viéc vao ban dém
tir 22h ngay hom truéc t6i 6h sang ngay hom sau va tinh bang 30% muc luong
ngay lam viéc. Bé khuyén khich nguoi lao dong, tra thém phu cip lam dém cho
cong nhan xép d& xac dinh ti 18 % theo cong thic:

Pp=Q * R * % (ddng)
Trong do:

Pp: Tién phy cdp lam dém ciia té san xudt (cong nhan) theo mang- ca.

Q: San lwong hang hoa xép dé theo mang- ca.

R: Pon gid tién lwong( dongltan- chiéc- container).

%: Ty 1¢ phu cdp lam dém. Ca toi tir 18h-24h tinh bang 10% tién hrong san
phdam, ca dém tir Oh- 6h tinh bang 30% tién liong san pham.

Hé s danh gid mic do hoan thién nhiém vu cuda tung ca nhan:

A: xuét sic (0,5)

B: hoan thanh (0,3)

C: hoan thanh mirc do théap (0,2)

D: khoéng hoan thanh nhiém vu (khong duoc gi)

Phy cap khuyén khich (Ky higu Pyy: Cong nhan xép d& lam viéc tai khu
chuyén tai Ha Long duoc huong phu cap khuyén khich. Phu cip khuyén khich
dugc tra bang tién, xac dinh theo % don gia tién lwong va khdi luong san pham
thue hién, tuong duong 1a 12% tién lwong san pham, tinh theo cdng thuc:

Pw=Q * R * 12% ( ddng)
Trong do:

Pu: Tién Iuwong phu cap khuyén khich cua té san xudt(cong nhan) theo

mang- ca.
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Q: Sdn lwong hang hoa xép dé theo mang- ca.

R: Pon gid tién lwong( dongltan- chiéc- container).

%: Ty Ié phu cdp khuyén khich.

Phu cdp trach nhiém (t6 trwong): Phu cap trach nhiém chi tra cho céc t6
truong cdng nhan béc xép, to cong nhan co gidi, vira truc tiép san xuat vira diéu
hanh ¢ong viéc, trong d6: to trudong td cdng nhan boc xép muc phu cép tinh theo
phan trim murc luong tdi thiéu chung hién dang 4p dung 1a 120.000d/thang; to
truong to cdng nhan bbc xép co gidi mic phu cap tinh theo phan trim muc luong
t6i thiéu chung hién dang ap dung 13 80.000d/thang.

Ché dg 1am viéc trong diéu kién c6 yéu té nguy hiém, déc hai: Cong nhan
boc xép thii cong, dong goi hang rdi, cong nhan co gidi khi 1am cac loai hang hoa
c6 tinh chat nguy hiém, doc hai theo quy dinh trong bo dinh muc don gia xép da.
Pong goi hang roi bao gdm: hang bao nhoém 1b-1c, hang bich,pallet nhom 4a-4b,
hang roi nhém 7a-7b-7¢-7d, hang thing héa chat nhém 10b va mot sé loai hang
hoa thuoc danh muc hang nguy hiém doc hai theo quy dinh chung. Pugc huong
theo quy dinh va dua vao don gia san pham.

3.4.3. Cac khoan thu nhap khac.

Tién lwong khuyén khich san phdam, lwong khodn trd theo két qud san xudt
kinh doanh hang thang: Ngoai tién lwong san pham, luong khoan tra theo dinh
muic don gia va thanh toan theo ting ca- ngay cong san xuat, cdng nhan xép dd con
duoc tra thém khoan tién luong khuyén khich san pham, luong khoan theo két qua
san xuat kinh doanh hang thang, théng qua hé sé khuyén khich Kyk. Tién luong
khuyén khich theo lwong san pham, lwong khoan hang thang cta ting c& nhan phu
thudc vao luong san pham, luvong khodn va tinh theo cong thirc: Lk = Lep * Kk .
Muc khuyén khich theo luong khoan san pham trén co s& két qua san xuat kinh
doanh (Kkk duoc tinh trén nén luong san pham thuc hién) va theo quy dinh cua
cong ty.

Tién lwong Tét- Lé, tién lwong quy,...tién lwong san pham 1am cdng viéc
khac, tien liong tham gia giang day, tro gido tai trwong trung cap nghé ky thudt
nghiép vu, tién thuwong (néu cd)... thuc hién theo quy dinh caa cong ty.

Tién an gitra ca: Cong nhan xép d& tham gia san xuat, cong tac, hoc tap
duoc chi tra tién an giira ca. D6i twong chi tra, ngy cdng thanh toan thyc hién theo
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noi quy thanh toén tién an giira ca cua cdng ty. Muc thanh toan tién in giita ca cho
cdng nhan xép da: tly theo két qua san xuat kinh doanh, chi phi thuc té do Tong
giam dbc cong ty quyét dinh, nhung t6i da tién chi an ca tinh theo ngay lam viéc
trong thang bao gdm ca khoan bé sung khéng qua mirc quy dinh cia Nha nudc.

Tro cdp bdo hiém x& hgi (BHXH): Cén bo céng nhan vién nghi viéc do é6m
dau, thai san dugc huong tro cip BHXH theo quy dinh tai Nghi dinh cua Chinh
phii va Thong tu huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luét bao hiém x& hoi. Thanh
toan trg cAp BHXH thuc hién theo noi quy quan 1y chi tra ché do BHXH tai cong
ty theo quyét dinh cia Tong giam déc.

Thu nhgp trong thang cua 1 cong nhan: Thu nhap trong thang ctia mét cong
nhan (Ky hiéu: Li1) duoc xac dinh trén co so tién luong san pham, tién luong
khuyén khich theo lwong san pham, cac khoan luong khac néu ¢, tién luong cong
nhat, luong bao quan bao dudng, trong coi phwong tién, luong cho Viéc, tién luong
thoi gian tra cho nhitng ngay nghi theo quy dinh cua Bo luat lao dong, tién luong
hoc tap cong tac, phu cap luong,... Ky hiéu: Ly knac

Lt =Lsp * (1+Kkk) + TNgnac
3.4.4. Ché @9 thwéng.

Nham khuyén khich dong vién can bo cong nhan vién trong cong gia ting
hiéu qua dong gop, tang nang suat chat luong hoan thanh cong viéc. Xi nghiép dua
ra chinh sach thuong hang ky, thuong dot xuat cho ca nhan va tap thé. Viéc xét
thuong can cir vao thanh tich cua ca nhan hay tap thé trong viéc thuc hién tiét
kiém, sang kién cai tién vé ky thuat, vé phuong phap t6 chirc kinh doanh, tim kiém
duoc khach hang mai, thi truong mai, hoan thanh xuat sac nhiém vu duogc giao, dat
duoc hiéu qua cao trong kinh doanh, cé thanh tich chdng tiéu cuc, 1ang phi.

¢ Phuong phép tinh thuong:

- Tién thuong la khoan bo sung cho tién lwong nham quan triét nguyén tic
phan phdi theo lao dong. N6 1a 1 kich thich vat chét c6 tac dong tich cuc téi ngudi
lao ddng trong viéc phan dau hoan thanh tét hon cac cong viéc, nhiém vu duoc
giao. Ngudn tién thuong nam trong quy luong va quy tién thuong cua doanh
nghiép. Quy tién thuong dugc trich tir loi nhuan sau thué.

- Tién thuong phan phéi lai thu nhap cho cong nhan dé bu dap dich thuc gia
tri strc lao dong ma tién lwong chua tinh dén. Tién thuong nay dugc phan phéi trén
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co s& hé sb luong cap bac phu hop véi ting loai cong viéc va hé sb thuong tinh
theo phan loai A (0,3); B(0,2); C(0).

- Pé khuyén khich nguoi lao dong lam viéc hing say, Cang da ap dung cac
hinh thic khen thuéng nhu: thuong hoan thanh ké hoach, thuong cho cac danh
hiéu thi dua nhu lao dong gioi, thuong sang kién, thuong tiét kiém nhién liéu,....
Cac hinh thtrc thuong néu trén déu duoc xét duyét theo quy hoic theo 6 thang -
hodc 1 ndm 1 1an 1a phd bién:

Cong thuec tinh :

Tién thwéng hé s6 tinh Mic s6 thang
cua 1 CBCNV = thwong ca X thwéng  x cong tac
(dong) nhian nam A,B,CD trong nam

- Cang Chua V& la cong ty c6 phan chi nhanh nén khong tinh thuong ma
chuyén l1én van phong Cang chinh tic Cang Hai Phong
- Tién thuong phu thudc vao doanh thu.

% Cac ché do, chinh sach dai ngd khéc véi ngudi lao dong.

Cong ty thuc hién cac ché do bao dam x& hoi cho ngudi lao dong theo Luat lao
dong, Noi quy lao dong va Thoa ude lao dong tap thé. Cong ty luén quan tim dén
doi séng va cai thién didu kién cho can bo cong nhan vién. Cong ty c6 ché do boi
dudng bang hién vat ddi voi cac lao dong 1am viéc trong didu kién ning noéng,
nang nhoc; quan tam tgi can bo céng nhan vién trong cac ngay 18 tét, cu thé :

- Cé4c ché do chdng nong, chong doc hai cho cong nhan, lao dong phai lam viéc
trong diéu kién doc hai (4000d/ca).

- Tang qua cho cac can bo cdng nhan vién vao dip sinh nhat, nhan ngay Quéc té
phu nit 8/3, ngdy Phu nit Viét Nam 20/10, cudi hoi, ngay 18 tét ( Tét Duong lich,
Tét Nguyén dan, ngay Giai phong Mién Nam 30/4, ngay Quéc té Lao dong 1/5,
Qudéc khanh 2/9).

- Tang qua cho cac can b cong nhan vién trong xi nghiép tham gia luc lugng
vl trang nhan ngay thanh 1ap Quan doi Nhan dan Viét Nam 22/12.

- T6 chie cho cé&c can bo cong nhén vién di nghi mét, du lich hang nam.

- T6 chtc vui choi va ting qua cho cac chau 1a con caa can bo cdng nhan vién
trong xi nghiép nhan ngay Quéc té Thiéu nhi 1/6, Ram Trung thu.

- Tang qua cho cac chau dat thanh tich cao trong hoc tap.
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Cong ty da cho céng nhdn vién cé dwoc cac quyen loi sau
- Puoc dbi xur theo cach tén trong pham gia con ngudi.
- Bugc cam thay minh quan trong va can thiét.
- Pugc cap trén lang nghe.
- Viéc danh gia thanh tich dua trén co s khach quan.
- Khéng c6 van dé dic quyén, dic loi va thién vi.
- Hé thdng luong bdng cong bang.
- Céc quy phac lgi hop ly.
- Puoc tra luong theo mirc dong gop cua minh vai cong ty.
- C6 co hoi duoc thing thuong binh dang.
- Co hdi duge c6 cac chuong trinh dao tao va phat trién.
- Co hoi cai thién mic song.
- Mot cong Vviéc ¢o tuong lai.

Quy ché tra lwong cua cong ty phdi dam bdo cac yéu cau sau :

- Khong phan phdi tién luong binh quan, nhiing lao dong co trinh do chuyén mén
k¥ thuat cao, c6 nhiéu dong gop vao két qua san xuat cua cong ty thi tién luong va
thu nhap phai duoc thoa dang.

- Quy ché tra luong phai dam bao dan cha, céng bang, céng khai, minh bach,
khuyén khich ngudi c6 tai ning, c6 trinh do chuy@n mén k¥ thuat, nang suét lao
dong cao, dong gop nhiéu cho cong ty.

Nhdn xeét:

Cong ty da chu trong thuc hién cong tac nay, do do, da dem lai hiéu qua cao
tao diéu kién kich thich ting nang suit lao dong, sw chuyén can tan tuy ddi véi
cong viéc va long trung thanh cua toan bo can bo céng nhan vién trong xi nghiép.
Nhitng bién phap nay dugc ap duoc ap dung chat ché, hop ly mang lai hiéu qua
cao. Cong ty dd co nhimg phuong phap tinh lwong ap dung cho timg dbi tuong va
lam tét cong tac an toan stc khoe cho nguoi lao dong.

Tuy da dat dugc mot s két qua tot nhung cong tac dii ngd lao dong cua
cong ty con ton tai mot vai nhuge diém nhu phuong phép tinh lwong cua xi nghiép
con kha phtrc tap.
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3.4.5. Mét sb chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan luc ciaa chi nhanh.

ST | Chitiéu bVvT Nam So sanh
T 2014 2013 Tuyét d6i | Twong doi
1 |Tong LD binh quan | Nguoi 749 777 (28) (3,74%)
2 | Téng san luong Tan 5.210.000 | 5.347.581 | (137.581) | (2,64%)
3 | Doanh thu Tr.d 334.004 [369.482 |(35.478) |(10,62%)
4 | Loi nhuan Tr.d 58.961 [68.482 |(9.521) | (16,15%)
5 | Nangsuétlaodong | Tan/ng/na | 6.956 6.882 74 1,06%
m
6 Hiéu suat st dung LD | Tr.d/ng/na | 445,93 475,52 (29,59) (6,63%)
m
Hiéu qua str dung LD | Nt 78,72 88,14 (9,42) (11,97%)
Hiéu lugng sd LD Ng/trd/na |0,0022 |0,0021 | (0,0001) |4,55%
m

Qua bang trén ta c6 thé rut ra cac két luan sau:
- Vé ning suét lao dong, niang suét lao dong cho ching ta thady mot lao dong
trong mdt nim tao ra bao nhiéu san lugng. DI véi chi nhanh Cang Chua V&, ning
suat lao d6ng cua cong nhén 1a kha cao (ndm 2013 mot cdng nhan 1am viéc véi

ning suit 6.882 tAn/ngudi/ nim; nim 2014 13 6.956 tin/ngudi/nim ). Nhu vay,
nam 2014 ning suét lao dong ciia doanh nghiép co su tang nhe S0 Vi nam 2013.

Cu thé nang suét lao dong nam 2014 ting 1én 74 tin/ngudi/nam tuong duong véi

muc tang 1,06%.

- V& hiéu suét str dung lao dong, hiéu suat lao dong chi ra mot lao dong tao ra
duoc bao nhiéu dong doanh thu trong mét nam. D6i véi Cang Chua V&, ndm 2013
hiéu suét str dung lao dong cua cong ty la 475,52 triéu dong/nguoi/nam. Didu nay
chting t6 trong nam 2013 mot lao dong ciia cong ty sé tao ra 475,52 triéu dong
doanh thu. Pén nam 2014 con s6 nay l1a 445,93 triéu ddng/ngudi/nam. Nhu vay

hiéu suét str dung lao dong cia cong ty nam 2014 da giam so véi nam 2013. Cu

thé, hiéu suat str dung lao dong nam 2014 giam 29,59 triéu dong/ngudi/nim twong
ung vai muc giam 6,63%.
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- V& hiéu qua sir dung lao dong, hiéu qua sir dung lao dong chi ra mot lao
dong tao ra bao nhiéu dong lgi nhuan trong mét nam. Di véi chi nhanh Cang
Chua V&, nam 2013, hiéu qua str dung lao dong cta xi nghiép 1a 88,14 triéu dong /
ngudi / nam, diéu ndy chang to trong ndm 2013 mot lao dong cua xi nghiép tao ra
88,14 triéu dong loi nhuan. Bén nam 2014 con sd nay 1a 78,72 triéu ddng / ngudi /
nam. Nhu vay, hiéu qua sir dung lao dong cua xi nghiép nam 2014 so v&i nam
2013 da bi sut giam. Cu thé, hiéu qua sir dung lao dong ndm 2014 giam di 14 9,42
triéu déng / ngudi / nim twong dwong vai 11,47% so voi nam 2013.

- V& hiéu luong str dung lao dong, hiéu luong str dung lao dong chi ra trong
mét nam dé tao ra mot dong doanh thu can bao nhiéu lao dong. DSi véi chi nhanh
Cang Chua V&, nam 2013, hi¢u luong st dung lao dong cia cong ty la 0,0021
nguoi / triéu déng / nam, diéu nay ching té trong nam 2013 dé tao ra mot triéu
d6ng doanh thu can 0.0021 lao dong. Pén nam 2014 con s6 nay 14 0,0022 ngudi /
triéu ddng / nam. Nhu vay, hiéu luong sir dung lao dong cua cong ty naim 2014 so
v6i nam 2013 di c6 sy tang 1én. Cu thé, hiéu lugng sur dung lao dong nam 2014
tang 1én 0,0001 ngudi / triéu dong / nam twong duwong voi 4,55% so voi nam 2013.
3.4.6. Panh gia chung cong tac quan tri nhan lwc caa cong ty.

< Nhirng wu diém trong cong tac quan tri nhan lwc caa chi nhanh.

Chi nhan Cang Chua V& c6 doi ngii nhan luc ¢6 kinh nghiém, c6 trinh d6 vé
chuyén mén, duoc trang bi day da nhan thac vé ly luan chinh tri. Trong béi canh
Viét Nam d3 gia nhap WTO, day 1a mot diéu kién thuan loi dé nhan lyc dap tng
duoc yéu cau cua nén kinh té thi trudng dang canh tranh ngay cang quyét liét, nhu
cau hoi nhap va toan cau hoa thi truong va nén kinh té tri thirc. Bé cd chét luong
nhan lyc nhu vy, cdng ty ludn quan tdm nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan
luc Vi cac thanh tich ddng ké sau :

Tha nhat, cdng ty c6 phan Cang Hai Phong noi chung va chi nhanh cang Chua
V& noi riéng da xay dung duoc chién lugc phét trién con ngudi trong, d6 1a can ctr
dé cong ty c6 dinh huéng cho cac chinh sach nang cao hiéu qua ngudn nhan luc
cho phu hop.

Tha hai, , cong ty ¢6 phan Cang Hai Phong néi chung va chi nhanh cang Chua
V& noi riéng ludén dac biét quan tdm dén cong tac tuyén dung nhan luc cé chat
luong va twong ddi bai ban. Quy ché tuyén dung duogc thong bao dén ting ngudi

Pham Nhu Hoa — QT1501N 61



Mot sb bién phap nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc

lao dong. Nho vay ma cho dén nay, cong ty di co doi ngii nhan luc c6 chat luong
cao, ¢6 kinh nghiém, tinh thdng chuyén mén nghiép vu dap tmg dugc cac yéu cau
cua nhiém vu dat ra.

Tha ba, viéc bé tri nhan luc caa xi nghiép 1a twong d6i hop Iy , t6 chirc lao dong
khoa hoc, do d6, tao diéu kién cho nguoi lao dong phét huy hét kha ning caa minh
vao cdng viéc chuyén mon; tao ra mot doi ngii lao dong c6 trinh d6, hang say lam
viéc va hiéu qua cdng viéc mang lai thuong rat 16n; tan dung téi da niang suét lam
viéc ctia may mac trang thiét bi ky thuat, nhanh chdng khau hao hét gia tri tai san
cd dinh.

Thu tu, cong ty ludn coi cong tac dao tao va phat trién nhan lyc 1a nhiém vu
hang dau trong ké hoach nang cao hiéu qua sir dung ngudon nhan luc cua cong ty.
Tur khau 1ap nhu cau dao tao mot cach khoa hoc véi ting déi tuong lao dong tir cac
don vi, xay dung ké hoach dao tao va t6 chirc dao tao phi hop téi timg dbi tuong
trong cong ty gan lién véi yéu cau san xuat kinh doanh.

Thi nim, chinh sach dé bat, thang tién, cong ty nhan thirc 1d dugc day 1a van dé
cac doanh nghiép va nguoi lao dong quan tam trong ké hoach nang cao hiéu qua
ngudn nhan luc. Poi ngii can bo cdng nhan vién trong doanh nghiép c6 co hoi
duoc thang thuong binh dang, diéu nay khuyén khich dugc nguoi lao dong phuc vu
t6t nhat theo cac kha nang caa minh va phan dau nang cao trinh do nghé nghiép,
gilip cho xi nghiép c6 thé giit duoc nhitng ngudi lao dong gioi, co tai nang va thu
hit nhitng nguoi lao dong gioi dén véi cong ty.

Thi sau, doanh nghiép di xay dung duoc chinh sach lwong, thuong; cac ché do,
chinh sach khac ddi véi nguoi lao dong. Bén canh d6, doanh nghiép da c6 nhirng
phuong phap tinh lwong 4p dung cho ting d6i tugng va lam tét cong tac an toan
sic khoe nguoi lao dong. Pay 1a nhitng cong cu nham nang cao hiéu qua sir dung
nhan luc cua doanh nghiép mot cach c6 dinh hudng, nham thu hat va khuyén khich
nhitng nguoi lao dong c6 chuyén moén gioi, dat duoc thanh tich cao trong céng
Viéc.

< Nhirng nhwoe diém trong cong tac quan tri nhan lwc caa xi nghiép

Bén canh nhiing thanh tich thanh tich da dat duoc, trong cong tac quan tri nhan
luc doanh nghiép van con tén tai mot s6 van dé can quan tam khac phuc sau :
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Tha nhat, viéc xac dinh nhu cau nhan luc chi méi dua ra duoc s6 lugng lao
dong can tuyén dung & ting Vi tri; c&c tiéu chuan can dat duoc ¢ vi tri d6 duoc xéac
dinh theo kinh nghiém sir dung lao dong. Vi vay, céc tiéu chuan tuyén chon lao
dong mai tap trung vao kha niang chuyén mén, chua co su phan biét cac yéu cau vé
nang luc khac nhau ddi véi cac chuc danh can tuyén khéac nhau.

Thur hai, cbng tac phéan tich cong viéc con kha méi mé va viéc thuc hién
chua c6 hé thdng khoa hoc do d6 két qua mang lai chua dang ké; viéc xac dinh
quyén han, trach nhiém, k¥ nang theo yéu cau caa cong viéc va xac dinh nén tuyén
nhitng nguoi nhu thé ndo chi dya vao kinh nghiém cuaa can bo phong té chirc nhan
su.

Thu ba, cac chuyén gia tham gia tuyén chon lao dong tap trung danh gia ung
vién theo cac kha ning chuyén mén, t6 chat ca nhan, kha nang giao tiép, nhung
mang tinh cha quan, kinh nghiém, d& dan dén chat luong tuyén dung la khéng
ddng déu giira cac dot tuyén.

Thtr tu, muc tiéu dao tao caa xi nghiép chi tap trung vao khia canh dao tao
dap (ing yéu cau cong viéc trudc mat ma hau nhu bo qua khia canh phaét trién, noi
dung cua cong tac dao tao va phat trién nhan lyc caa xi nghiép con nhiéu han ché
chua thyuc sy giup ich dac luc cho thuc té cong tac cua can bo cong nhan vién.

Thr nam, do doanh nghiép chua danh gia dugc mot cach chinh xac nang luc
thuc hién cong viéc cia nhan vién, nén khi danh gia hé s chwc trach cong viéc dé
tra luong cho ngudi lao dong con mang tinh cha quan, yéu té tinh cam né nang,
dan toi thu nhap phan anh chua thuc sy chinh xac mac do dong gop cua tung céa
nhan véi két qua kinh doanh cua chi nhanh.
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PHAN 4: MOQT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CANG HAI PHONG - CHI
NHANH CANG CHUA VE

4.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia Chi nhanh Cang Chia Vé.

Déi véi bat ky mot doanh nghiép nao viéc xay dung phuwong huéng hoat
dong san xuét kinh doanh 1a vé cing quan trong. Bai vi, dé thuc hién céc hoat
dong san xuét kinh doanh trong tuong lai mot cach tét nhat va c6 hiéu qua nhéat thi
truéc hét phai tién hanh xay dung cac muc tiéu chién lugc, phuong hudng cho hoat
dong d6 trong twong lai. Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cao hay thap tly
thudc vao hudng di cua doanh nghiép dting hay sai.

La mot Cang ¢ nhiéu tiém nang phat trién, Chi nhanh Cang Chua V& duoc
su quan tam rat 16n cua lanh dao thanh phd va cang Hai Phong. Cang sé duoc dau
tu mé rong, mua sam cac trang thiét bi, phuong tién ky thuat hién dai, cau tau bén
bai s& duoc trang bi lai. Theo dinh huéng Chi nhanh Cang Chuia V& s& phét trién
theo hudng chuyén sau phuc vu xép d& cac hang hoéa dong trong Container véi
muc tiéu trg thanh mot Cang container 16n nhat khu vuc phia Bac va c6 tam cd
trong khu vuc Pong Nam A.

Chi nhanh ciing d3 dwa ra mot sd bién phap nham hoan thanh muc tiéu,
trong d6 c6 cac bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc nhu

- Pong vién can bo cong nhan vién hoc tap thém chuyén mon, nghiép vu dé
khong nging nang cao chat luong dich vu cung cap cho khach hang, thu hat khéach
hang vé Chua V.

- Giéo duc can bo céng nhan vién cé y thac, trach nhiém tham gia vao cac
cdng tac quan ly va phat trién Cang.

- B4 tri va str dung lao dong hop ly, khdng ngimng chan chinh phong céach va
thai do phuc vu dé dap ung yéu cau nhiém vu dugc giao trong diéu kién canh
tranh.

- Cac lyc lwong tham gia giai phong tau container phai duoc giao ca tai cau
nham ting thoi gian hitu ich trong ca san xuét.

- Tiép tuc sap xép lai to6 chirc san xuat va luan chuyén can bo, nhan vién dé
phl hop véi diéu kién thyuc té san xuat, dap tng nhiém vu trugc mat va lau dai.
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- Pong Vvién can bo cong nhan vién hing hai thi dua trong lao dong san xuat
hoan thanh tét nhiém vu dé ra.

- Tiép tuc t6 chirc kém cdp nang cao trinh do nghiép vu cho sb can bo nhan
vién mai, dac biét chu trong dén tin hoc, ngoai ngi.

- Thuc hién day dua cac ché do chinh sach cho ngudi lao dong va quan Iy lao
do6ng nham nang cao hiéu qua hon nita trong san xuat kinh doanh cua xi nghiép

Nén kinh té sé& tiép tuc phat trién, cing véi nod 1a sac canh tranh trén thi
truong ngay cang manh hon, doanh nghiép s& gap phai nhitng khé khin nhat dinh.
Do d6 ma doanh nghiép can phai nang cao trinh d6 ning luc d6i ngii can bd quan
ly, k§ thuat va cong nhan k¥ thuat trong hang ngii can bo cong nhan vién dé ho tiép
can tot hon véi quy trinh cong nghé hién dai nay.

4.2. Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc tai céng ty
Co phan Cang Hai Phong — Chi nhanh Cang Chua Vé

4.2.1. Bién phap 1 : Bé tri, sap xép can bd cong nhan vién phu hep véi tieng bd
phan.

4.2.1.1. Can ctr cua bién phap.

- S6 luong lao dong gian tiép & mot s6 phong ban hién nay con dong so voi
tong sd lao dong toan cong ty (lao dong gian tiép 1a 101 nguoi chiém
13,48%) lam cho bo may t6 chirc cong kénh.

- Khéi nhan vién quan Iy caa xi nghiép nhin chung cé tudi doi cao.

4.2.1.2. Muc dich cua bién phéap.

- Lam cho bé may quan ly gon nhe.

- Giam chi phi tién luong.

- Nang cao hiéu qua sir dung lao dong, thiic day can bo céng nhan vién phét
huy nang luc ctia minh dap rng cong viéc dugc giao

4.2.1.3. Noi dung cua bién phép.

Can dbi lao d¢ong hop ly vai chi tiéu san xuét kinh doanh. Bdi vai tinh hinh
hién tai, chi nhanh khéng tiang sé luong lao dong (khdng tuyén dung thém lao
dong).

Sir dung hop Iy nguén nhan luc tir bé phan quan ly gian tiép dén cac luc
luong tryc tiép san xuat, nang cao kha nang thuc hién cong viéc caa ho lam cho ho
hoan thién ban than hon.
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Cit giam lao dong maot cach khoa hoc:
- Giam lao d6ng ty nhién (can bo cong nhan vién dén tudi nghi huu).
- Khuyén khich nghi huu sém.
- Thuyén chuyén cong tac (diéu can bd cong nhan vién c6 niang luc dén cac vi
tri thiéu hut)
4.2.1.4. Chi phi cuaa biém phap
Dé khuyén khich ngudi lao dong nghi huu truéc tudi, cdng ty c6 nhitng chinh
sach dai ngd dic biét nhu nhan vién c6 thé nghi khdng 1am viéc nhung van duoc
hudng 75% luong.
Sau ddy em xin dua ra bang du kién sb luong lao dong khi thuc hién bién phap
D Kién sé lwong lao dgng gian tiép ¢ mgt sé phong ban.

STT Chirc nang Thucte | Clamte | Dukien 1 o i
nhién tang/giam
1. | Giam déc 1 0 0
2. | Pho giam doc 3 0 0 3
3. | Ban diéu hanh san xuat KD 27 0 -5 22
4. | Ban kinh doanh tiép thi 24 0 -4 20
5. | Ban k¥ thuat vat tu 12 -2 +2 12
6. | Ban to chic tién luong 11 -2 +2 11
7. | Ban hanh chinh y té 6 -1 +1 6
8. | Ban tai chinh ké toan 10 0 0 10
9 | Ban cOng ngh¢ thong tin 7 0 0 7
Tong cong 101 -5 -4 92
Trong do:

- Khuyén khich nghi huu som 2 nguoi ¢ Ban diéu hanh SXKD va thuyén
chuyén 2 ngudi sang Ban t6 chuc tién luong, 1 ngudi sang Ban hanh chinh y té dé
bé sung thiéu hut do lao dong giam ty nhién (CBCNV dén tudi vé huu).

- khuyén khich nghi huu sém 2 ngudi ¢ Ban kinh doanh tiép thi va thuyén chuyén
2 nguoi sang Ban ky thuat vat tu dé bo sung thiéu hut.

Dy tinh chi phi tiét kiém duoc tir viéc khuyén khich nghi huu som: sé lugng: 4
nguoi

4 ngudi x 12 thang x 10.000.000 x 25%= 120.000.000 ddng
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4.2.1.5. Dy kién két qua cua bién phap
So sanh truwec va sau khi thac hién bién phép

i Trudc Sau giai Chénh léch

STT Chi tiéu bVvT e . - -
giai phép phap Tuyét doi | Tuong doi

1 | Téng lao dong Nguoi 749 740 9) (1,22%)
2 |Tongsanluwong | Tan 5.210.000 | 5.210.000 - -
3 | Doanh thu Tr.d 334.004 | 334.004 - -
4 | Chi phi Tr.d 275.043 | 274.923 (120) (0,04%)
5 | Loi nhuan Tr.d 58.961 59.081 120 0,2%

4.2.2. Bién phap 2: Hoan thién cong tac danh gia xép loai lao ddng nham thiic
day dong lue nang cao niing suat lao dong cia can by cong nhan vién.
4.2.2.1. Can ctr cua bién phap.

Hé théng danh gid cong viée chua chit ché, hién nay chi nhanh chua c6 miu
danh gia xép loai can bo cdng nhan vién, viéc danh gia chi don thuan 1 cap
trén danh gia cap dudi, to truong hodc truong ban, trudng phong danh gia
thanh vién theo 2 hudng: hoan thanh hoac khéng hoan thanh.

Viéc danh gia, nhan xét d6i khi chwa cong bang, dan chu dan dén viéc nguoi
lao dong lam viéc chua hét kha nang.

4.2.2.2. Muc tiéu cua bién phép.

Hinh thanh maot hé thong danh gia thuc hién cong viéc chit ché, c6 hé théng,
ké hoach.

Cung cap cho b phan nhan sy nhitng thong tin vé tinh hinh nhan lyc trong
cong ty, tir d6 co nhitng diéu chinh kip thoi, c6 nhiing ké hoach vé dao tao,
bi dudng, phét trién vé& nguon luc.

Nang cao kha nang thuc hién céng viéc caa ho lam cho ho hoan thién ban
than hon.

Trén co so két qua danh gia thuc hién cong viéc va xay dung duoc hé thdng
khen thudng, ki luat dam bao cong bang cho ngudi lao dong.

4.2.2.3. Noi dung cua bién phap.
< Xay dung biéu miu danh gia.
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Thong thuong mau biéu duoc xay dung trudc khi thuc hién danh gia vé noi
dung, néi chung cac tiéu chi trong biéu mau danh gia chu yéu lién quan t&i cac noi
dung trong ban mo ta cong viéc. Can luu y rang tinh cach va niang lyc 1a nhiing
pham tr0 rat kho dénh gid. Trong hau hét cac hé thdng danh gia thi tinh cach
thudng khong duoc xép vao céc tiéu chi danh gia quan Ii, trir khi n6 c6 lién quan
cu thé téi thanh tich cng viéc.

Trong khi d6 ning luc lai dwgc quan tdm nhiéu nhat. Ning luc 1a mot ki
nang thé hién kha ning c6 thé hoan thanh mot nhiém vu cu thé nao do.
M6t s6 tiéu chi danh gia nang luwc cua ngudi quan Ii:
- Kha nang vé tri tug:

+ Kha nang bao quat

+ Kha ning phén tich va danh gia (biét cach tim toi cac théng tin phl
hop, c6 lién quan, biét cach danh su chu ¥ thich dang téi cc chi tiét quan
trong)

+ C6 kha ning 1én ké hoach va to chuc (Ién chuong trinh, giao quyén,
giao Viéc)

- Kha nang &ng xtr gitra c& nhan va ca nhan:

+ Biét cach quan i nhan vién (cé tac phong lanh dao, biét dao tao nhan
Vién)

+ C6 suc thuyét phuc (biét gian xép, khéo 1éo,... )

+ Quyét doan va kién dinh.

+ Nhay cam

- Kha nang thich nghi, thich tng va kha nang chiu dung: C6 thé hoat dong

dudi ap luc va trong moi hoan canh.

- Ludn dat két qua cong viéc 1a muyc tiéu phan dau:

+ Nghi luc va c6 0c sang tao
+ C6 dong luc dat thanh tich cao trong céng viéc (dat ra cac muc tiéu
doi hoi ¢6 nhiéu cb gang)
+ C6 dau 6c kinh doanh. ..
% Phan cong nguoi phu trach cong tac theo doi va danh gia theo cong viéc.
Nén giao cho cap trén tryc tiép cua ngudi lao dong tryc tiép phu trach cong
tac danh gia, xép loai. O c&c bo phan lao dong gian tiép thi nguoi thuc hién danh
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gia 1a cac truang ban hodc pho ban, & cac bo phan lao dong truc tiép thi ngudi thuc
hién danh gia 1a cac doi trudng doi san xuat hodc doi phd. Bai ddy 1a nhitng ngudi
thudng xuyén tiép xdc véi nguoi lao dong ¢ thé ndm bat va hiéu rd cong viéc ma
nguoi lao dong da thuc hién.

% Phd bién danh gia thuc hién cdng viéc dén timg ngudi lao dong trong toan
cong ty.

Nguoi lao dong can phai nim duoc nhitng thdng tin can thiét vé cong tac danh
gia thuc hién cong viéc nhu : biéu mau danh gia, tiéu chi danh gia, mic danh gia,
thoi gian bt dau thuc hién...

% Tién hanh danh gia, nhan xét va xép loai ngudi lao dong.

Sau khi da x4y dung dugc mau biéu, d& huan luyén cho nguol thyc thi danh gia,
da pho bién moi thdng tin vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc dén ting nguoi
lao dong thi cong viéc tiép theo la tién hanh danh gia , xép loai. Théng qua viéc
theo ddi, quan sat thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong hang ngay thi vao cudi
thang ngudi ¢ trach nhiém tién hanh danh gia xép loai theo cac tiéu chi trong mau
biéu danh gia.

% Viéc danh gia duoc thuc hién mot cach cong khai, dan chi c6 xét dén y kién

dong gop cua tap thé nguoi lao dong.

Trong qua trinh danh gia nguoi lao dong , nguoi danh gia khé tranh khoi nhiing
sai sot, nhiing hiéu 1am, nhitng 16i nhu : thién vi, xu hudéng thai qua... Vi vay ma
két qua danh gia can duoc thong bao téi tap thé nguoi lao dong, hon thé nguol lao
dong co quyén duoc biét két qua lao dong ciia minh dé ho cé thé cd gang hoan
thién ban than minh. Nguoi danh gia phai dua ra dugc nhiing cin ctr xac dang dan
dén xép loai nguoi lao dong khi ho yéu cau, néu khong dua ra duogc thi phai tién
hanh danh gia lai. Trong mot sé truong hop thi phai lay y kién biéu quyét cua tap
thé dé dam bao tinh cong bang, dan chu trong danh gia.

< Dé c6 thé biét duoc cong tac danh gia thuc hién cong viéc co that sy mang
lai hiéu qua nhu mong doi hay khdng thi ta nén tién hanh kiém tra, khao sét lai tinh
thue té cua hoat dong, tham do tir phia nguoi lao dong xem ho ¢d thay hai long véi
cac ti€u chi danh gia khong, céc ti€u chi nay c6 phu hgp khong... Panh gia phan
ng tam Iy cta nguoi lao dong ciing nhu thyc hién danh gia thi nhitng khuyét diém
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ma ngudi lao dong thuong méic phai co duoc cai thién khong, ning suit lao dong
co tang hay khong.
Sau ddy em xin dua ra mau danh gia cong viéc. Diém téi da danh gia 1a 100

diém, trong d6 diém tbi da cho mdi tiéu chi 1 5 diém.

Phiéu danh gia nhan vién

Ho tén nhén vién: Chuac danh:
Logi danh gia: O Thar viéc O Ning luong O Dinh ky O
Khéac
THANG PIEM PANH GIA NANG LUTC, THANG
CHAT LUOQNG, Y THUTC: PIEM XEP LOAI
- biém 5: Xuét sac (A: 0,5) Loai Tong diém
- Diém 4: Gisi (B: 0,3) -Xuét sic | 91 — 100 diém.
- Diém 3: Kha (C: 0,2) - Gidi 81 —s 90 diém.
- Biém 2: Trung binh (D: khéng dugc gi) - Kha 61 — 80 diém.
- biém 1: Yéu (E: nhac nho, ki luat) - T_’binh 51 — 60 didm.
-Yeu R
<=50 diém
I. NANG LUC: piém binh quan: ... .... X Hé s6 2
Noi dung danh gia: Piém

1. Chuyén mén
2. Mike dd hiéu rd cong viéc

3. Ky nang thuc hién cong viéc
4. Kha ning tw giai quyét cac tinh huéng phét sinh
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II. NANG SUAT VA CHAT LUQNG CONG VIEC:

Pié¢m binh quén: .... x Hé 56 3
Néi dung danh gia pié¢m
1. Niing suat
2. Chat lweng cdng viéc
11, Y THUC TRACH NHIEM VA TINH THAN TAP THE:
Piém binh quan: ... .. X Hésé1
Néi dung danh gia Diém
1. Y thirc trach nhiém doi véi cong viéc, 1am viéc nhiét tinh, tich cuc hd
tro: dong nghiép
2.'Y thic tiét kiém (thoi gian,...)
3. Tinh than cau tién, ham hec héi, chi ddng giai quyét khoé khin phat
sinh va thuwong cé dong gop cai tién cong viéc chung ciia don vi
4. Chap nhan sw phan cong cia chi quén, linh déng trong cong viéc
khong can chi dao lién tuc
5. Kha ning lam viéc chung véi dong ddi dé dat két qua, xay dwng quan
hé cong tac tot, dong gop v kién ddi véi dong nghiép.
6. Hiéu biét va tuan tha chinh sach, ndi quy, qui dinh cia Cong ty
V. PANH GIA CHUNG
Y kién cua truong don vi:(TOm tat diém Ky tén: Tong _diém _binh
manh, cac linh vuc can cai tién, cac dai ngd qudn _(dd nhan hé
huan luyén, dii ngd khac) $6):
Nagay: [/ |
Ho tén Xép loai :
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Y kién newdi diroc nhén xét Ky tén

Noay: [ [/
Ho tén

Cubi nam ngoai thuong loi nhuan thi ngudi lao dong con duge thudong dua
trén xép loai thanh tich ca nam.

+ Loai Xuat sic: 5.000.000 dong/nam
+ Loai Giéi: 4.000.000 dong/nam
+ Loai Kha: 3.500.000 dong/nim

Ngoai ra trong qua trinh 1am viéc ma nguoi lao dong c6 céc sang kién gop
phan cai thién hoat dong kinh doanh, cai thién moéi trudng l1am viéc thi s& duoc
thuong ngay sau khi cong hién dé6 mang lai hiéu qua, mirc thuong cin ctr vao gia
tri cong hién.
4.2.2.4. Dy kién két qua dat dugc.

- Trong ngan han: Khi &p dung bién phap nay s& 1am nang cao y thuc trach
nhiém trong c6ng viéc cua cdng nhan, dy kién ning suit lao dong trong doanh
nghiép s€ tang 1,1%, lam doanh thu tang 2,3 %, lam lgi nhuan tang 1,5%, chi phi
giam do tiét kiém duoc chi phi quan Ii , nhién liéu. Pong thoi giam han hién tugng
di muon vé som, khdng cé y thic, trach nhiém trong cong Viéc.

- Trong dai han: Hiéu qua dao tao trong dai han duoc biéu hién bang su nang
cao niang luc, nang cao nang suat lao dong trong san xuét kinh doanh. Khi thuc
hién sé& tao ra duoc hé thong danh gia thuc hién cong viéc chat chg, ¢ hé thong,
mang lai bau khong khi thi dua trong cong ty, ngudi lao dong lam viéc tich cuc
hon, ¥ thuc ki luat hon, ning suét lao dong ting so véi trude. Nguoi lao dong cam
thay hai 1ong khi nd luc trong cong viéc cua ho duoc dén dap mot cach xung dang.
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KET LUAN

Nén Kkinh té thi truong véi nhimg nhuge diém vén ¢ caa né van 1a mot nén
kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan dau vuon 1én
bing cach tu diéu tiét gia ca théng qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6 1a
moi trudng tot cho cac doanh nghiép nang dong sang tao, biét nam bat thoi co va
co hoi kinh doanh. M&i doanh nghiép muédn duang viing trén thi treong can phai cé
huéng di riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung cua xa hoi. Cac doanh nghiép
hoat dong trong nén kinh té thi truong lubn phai d6i mit véi nhimg kho khan thach
thac khi gap phai sy canh tranh ngay cang gay gat. Su canh tranh dan dén su dao
thai nhau trong kinh doanh, ai khon khéo, nang dong thi s€ tan dung duoc co hdi,
phong tranh dugc céc rai ro, cong viéc nay khong ai khac ngoai con nguoi co thé
lam dugc. Vay vai tro cua nguoi lao dong trong doanh nghiép 1a hét suc quan
trong, va van dé “ quan tri con ngudoi ” lai cang tré 18n quan trong hon, no sé& 1a nén
tang cho cac hoat dong khac.

Qua qué trinh thuc tap & Xi nghiép xép d& Chuia V& da tao diéu kién cho em
nghién ciu va nam bat kién thire thuc té nham cang cb kién thie da dugc trang bi
tir nha truong. Trén co s ly thuyét va phan tich thuc té cho thay nhitng van dé con
tn tai trong cong tac quan tri ngudn nhan luc. Bang cach phan tich danh gia thong
qua cac chi tiéu cu thé em da dua ra mot s6 giai phap gop phan “ ning cao hiéu qua
st dung nguon nhan lyc & xi nghiép  cho phu hop véi tinh hinh thuc té hién nay
dé xi nghiép co thé tham khao nham muc dich gbp phan giai quyét nhitng mat ma
xi nghiép con han ché. Tuy nhién do thoi gian va trinh d6 con nhiéu han ché; kinh
nghiém, kién thizc vé thuc té tich liy con rat it; cac thong tin va s6 liéu can thiét bi
han ché hodc khong thu thap duoc; do d6, ngudn s liéu chi twong dbi chinh xac,
chua bao quat day du. Vi vay, luan van tét nghiép cua em khong tranh khoi nhiing
thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhiing y kién dong gop dé dé tai nay
duoc hoan thién hon!

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién: Pham Nhw Hoa
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Mot sb bién phap nang cao hiéu qua st dung nguon nhan luc

TAI LIEU THAM KHAO
1. Gi4o trinh Quan tri Nhan sy Tran Kim Dung - Nha xuat ban Théng ké -

2000.

2. Gi4o trinh Quan tri Nhan sy Nguyén Hiru Than - Nha xuat ban Thong ké -
2006.

3. Giéo trinh Quan tri ngudn nhan lyc Tran Kim Dung — Nha xuat ban Giao
duc - 2001.

Mot s6 tai lidu Ban to chirc lao dong - tién luong chi nhanh cang Chia V&.

Mot s tai liéu Ban tai chinh - ké toan chi nhanh cang Chua V&.

Bo Luat lao dong.

Béao Lao dong.

Mot s6 sach béo, tap chi khac.

. Website : www.haiphongport.com.vn

10.Thu vién dién ti truong DPHDL Hai Phong http://lib.hpu.edu.vn/, khda luan
t6t nghiép cia sinh vién truong PHDL Hai Phong khoa 9, 10, 12.

11.B4ch khoa toan thu mé http://vi.wikipedia.org/

12.Thu vién khoa luan http://khoaluan.edu.vn/

13.Nghi dinh 205/2004/ND-CP, ngay 14 thang 12 nam 2004 cua Chinh phu quy

dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua bo luat lao dong vé

© o N o 0k

thang bang luong.

14.Nghi dinh s6 66/2013/ND-CP ngay 27/06/2013 caa Chinh phu quy dinh vé
muc luong toi thiéu va cac khoan trich nop, khau trir theo lwong. Va mot s6
nghi dinh va luat khac cta nha nuéec.

15.Quyét dinh 1037/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh ngay
24/06/2014 phé duyét diéu chinh Quy hoach phét trién hé thong cang bién
Viét Nam.
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