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LO1 MO PAU

Hé thdng Ngan hang thuong mai chiém mét vi tri vd cing quan trong trong
viéc dap tng nhu cau vén cho nén kinh té.La mot td chirc trung gian tai chinh quan
trong trong nén kinh té..Va trong hoat déng ciia ngan hang thi hoat dong tin dung
la hoat dong quan trong nhat.Tin dung & hoat dong truyén théng, chiém ty trong
l6n trong téng tai san co cua ngan hang va mang lai ngudn thu nhap chua yéu cho
ngan hang. Tuy nhién hoat dong tin dung cia ngan hang lai tiém an nhiéu rai ro. Vi
vy dé hoat dong ngan hang c6 hiéu qua va giam thiéu duoc rai ro thi viéc dau tién
la phai nang cao hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan hang.

Vi thé manh 1a mot thuong hiéu I6n, c6 uy tin, 1au doi, NHNN&PTNT chi
nhanh Ky Son da khong ngiing c¢6 gang vuon 1én va git hai dugc nhitng thanh
cong nhat dinh. Tuy nhién do chiu anh huéng tir nhitng khé khan chung ctia nén
kinh té ciing nhu hé thong ngan hang thi hoat dong kinh doanh n6i chung va hoat
dong tin dung ndi riéng cia NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son con chua dat hiéu
qua cao nhu: ty & no Xau cao, c6 sy mat can doi giira huy dong vén va cho vay...
Vi vay dé hoat déng cua chi nhanh dat hiéu qua cao va han ché duoc rai ro thi chi
nhanh can quan tam téi viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung.

Nhan thire duoc tim quan trong va ¥ nghia 16n lao ciia viéc nang cao hiéu qua
hoat dong tin dung, ciing véi nhitng kién thie da dugc hoc tai trudng va sau mot thoi
gian thuc tap tai NHNN&PTNT Viét Nam chi nhanh Ky Son — Hai Phong em da
chon dé tai “ Mgt sé giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dgng tin dung tai
NHNN&PTNT Viét Nam chi nhanh Ky Son — Hdi Phong” cho khoa luan tot nghiép
cua minh. Ngoai phan mé dau va két luan, két cau khoa luan gom 3 chuong:

Chuwong I : Ly lu@n vé ngin hang thwong mai va hoat déng tin dung cia ngan
hang thuwong mai.

Chuwong II : Thuc trgng hoat déng tin dung tai NHNN&PTNT Viét Nam chi
nhanh Ky Son — Hdi Phong.

Chuwong IIT : Mét sé giai phap nham nang cao higu qud hoat déng tin dung tai
NHNN&PTNT Viét Nam chi nhanh Ky Son — Hdi Phong.

Sinh vién thuc hién

TRINH THI HONG QUYEN
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CHUONG I : NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT PONG TIN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat vé ngan hang thuwong mai
1.1.1. Khéi niém vé ngdn hang thuong mai

Ngén hang thuong mai di hinh thanh tdn tai va phét trién tir rat 1au gan lién
véi su phét trién cua kinh té hang hod. Su phét trién hé théng ngin hang thuong
mai dd co tac dong rat 16n va quan trong dén qué trinh phét trién cua nén kinh té
hang hoa, nguoc lai kinh té hang hoa phét trién manh mé dén giai doan cao nhat Ia
nén kinh té thi truong thi NHTM ciing ngay cang duoc hoan thién va tré thanh
nhing dinh ché tai chinh khéng thé thiéu duoc.

Tai Viét Nam, khai niém NHTM di duoc quy dinh rd trong Luat cac té chirc
tin dung: “Ngdn hang thiwong mai 1a té chirc kinh doanh tién té ma hoat déng chai
yéu va thwong xuyén 1a nhdn tién gi#i cia khach hang véi trach nhiém hoan trd va
sir dung sé tién dé dé cho vay va thyc hién nghiép vu chiét khdu va lam phirong
tién thanh toan”.(Muc 2, diéu 98 — Luat cac to chic tin dung)

1.1.2. Chirc ndng, vai tro ciia ngdn hang thwong mai

1.1.2.1. Churc nang cua ngan hang thuong mai

Hién nay ngan hang thuong mai 6 rat nhiéu chic niang, tuy nhién c¢6 3 chic
nang co ban sau:

J Chtric nang trung gian tin dung

Chtic nang trung gian tin dung duoc xem |a chirc ning quan trong nhat cua
ngan hang thuong mai.Khi thuc hién chiic nang trén thi NHTM doéng vai trd 1a cau
ndi gitta nguoi thira von va ngudi ¢6 nhu cau vé von. Véi chirc niang nay NHTM
vira dong vai tro la nguoi di vay, vira dong vai tro 1a nguoi cho vay va huong loi
nhuan 1a khoan chénh léch gitra 14i suat cho vay va I4i suat nhan gui va gop phan
tao loi ich cho cac bén tham gia: nguoi gui tién va nguoi di vay.

o Chtrc nang trung gian thanh toan

O day NHTM dong vai tro 1a thu quy cho cac doanh nghiép va ca nhan, thuc

hién cac thanh toan theo yéu cau caa khach hang nhu trich tién Iai tir khoan tién
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gui cua ho dé thanh toén tién hang héa, dich vu hoac nhap vao khoan tién giri cua

khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu khac theo Iénh cua ho

Cac NHTM cung cép cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién loi
nhu @ty nhiém chi, ay nhiém thu, séc, thé rut tién, thé thanh toan...TUy theo nhu cau
khach hang c6 thé lya chon cho minh mét phwong thic thanh toan phd hop. Nhe
d6 ma cac chu thé kinh té khong phai giit tién trong tdi, mang theo tién dé gip cha
no, gap ngudi thanh toan du & gan hay ¢ xa ma ho c6 thé s dung mot phuong thic
nao d6 dé thuc hién cac khoan thanh toan. Do vay sé& tiét kiém duoc nhiéu chi phi,
thoi gian, dam bao thanh todn an toan, tién loi.

Chtic ning nay vo hinh chung da thuc day luu thong hang héa, day nhanh
téc do luu chuyén von, toc do thanh toan, tir d6 gop phan phat trién kinh té.

. Chtic ning tao tién

La chirc nang vO clng quan trong, phan anh ban chat cia NHTM . Véi muc
tiéu 1a tim kiém lgi nhuan nhu 1a mot yéu cau chinh cho sy ton tai va phat trién,
cac NHTM khi kinh doanh d v6 hinh chung thuc hién chirc ning tao tién cho nén
kinh té.

Chtic ning tao tién dya trénco so hai chitc ning khac cia NHTM Ia chiic
nang tin dung va chiic nang thanh toan . Thong qua chirc nang trung gian tin dung
ngan hang st dung sé von huy dong duogc dé cho vay, sé tién cho vay lai dugc
khach hang st dung dé mua hang hda, thanh toan dich vu trong khi sé du trén tai
khoan tién guri thanh toan cua khach hang van dugc coi 1a mot bo phan cua tién
giam dich, duoc ho sir dung dé mua hang hoa, thanh toan dich vu

Véi chiic nang ndy hé théng NHTM di lam ting tong phuong tién thanh
toan trong nén kinh té, dap tng nhu cau chi tra, thanh toan cua xa hoi.
1.1.2.2. Vai trd ciia ngdn hang thiwong mai trong nén kinh té thj trurong

Qua qué trinh hoat dong cia cac NHTM va danh gia hiéu qua chung caa nén
kinh té ta co thé thay vai trd cia NHTM trong nén kinh té thi truong duoc thé hién
nhu sau:

. NHTM la c6ng cu dé nha nude diéu tiétnén kinh té vi mo.
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NHNN c6 nhiém vu xay dung, thuc thi chinh sach tién té théng qua céc
cong cu nhu: thi trudng ma, 13i suat, du trit bat budc. .. thi NHTM maot mit chiu su
tac dong truc tiép cua cac cong cu ndy mat khac nd con tham gia diéu tiét gian tiép
nén kinh t& vi mo théng qua méi quan hé véi cac c& nhan, té chic kinh té vé cac
hoat dong tai chinh tin dung. Théng qua hoat dong cua NHTM véi c4c chu thé
khac trong nén kinh té, moi thong tin co lién quan dén viéc hoach dinh chinh sach
tién t& s& duoc phan hdi lai NHTN, gitp NHTN c¢6 thé hoach dinh cé&c chinh sach
kinh t& vi mo phu hop véi ting thoi ky dé dam bao thuc day nén kinh té tang
trudng va phét trién 6n dinh.

e  NHTM la noi cung cap von cho nén kinh té

NOGi toi vai tro cia NHTM thi khong thé khong noi téi vai trd cung tmg vén
dap ung nhu ciu san xuit kinh doanh cua céc chu thé trong nén kinh té.Dé co thé
tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh trudc tién cac cha doanh nghiép phai
quan tdm d6 12 von.NHTM chinh 14 ngudi dung ra tién hanh khoi thong ngudn vén
nhan r6i & moi to chirc, c4 nhan, moi thanh phan kinh té ... tao nén quy cho vay va
str dung quy d6 dé dap ung nhu cau von cho nén kinh té. NHTM I3 mot kénh phan
phdi vén c6 hiéu qua, da tao dicu kién cho cic doanh nghiép c6 kha ning mé rong
san xuat kinh doanh, cai tién quy trinh cong nghé, do d6 ning cao ning suit lao
dong dé co thé dimg viing trude sy canh tranh ngay cang khoc liét cia thi trudng.

. NHTM 14 cau ndi gitra doanh nghiép véi thi truong

Pé cd thé tiép can véi thi truong va tim kiém loi nhuan cac DN can phai
quan tam téi yéu té dau vao quan trong nhat chinh 1a vén, day ludn 1a méi quan
tam dau tién cua cac DN vi no dat nén tang cho moi hoat dong caia doanh nghiép.
Cac DNphai biét khai thac cac nguon vén khéc thay vi chi trdng chd vao vén tu
c6.Va ngudn von tin dung caa NHTM sé& gitp DN giai quyét duoc kho khan d6.Vi
vay, ngan hang chinh la cau ni gita DN va thi truong gitp doanh nghiép tim kiém
duoc dau vao, thuc day hoat dong san xuat kinh doanh 1am cho né phét huy hiéu
qua mot cach tt nhat trén thi truong.

e NHTM la cau ndi gitra nén tai chinh Qudc gia véi nén tai chinh Quéc té
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Trén thé gigi mdi qudc gia doc lap thuong xuyén tién hanh nhitng méi quan
hé da dang va phuc tap trén nhiéu linh vuc : kinh té, chinh tri, x& hoi,vin hoa, khoa
hoc- ki thuat,ngoai giao...Quan hé kinh té thuong chiém vi tri quan trong.Nhiing
ap luc canh tranh budc nén kinh témdi quéc gia khi mé cira hoi nhap phai cé tiém
luc 16n manh va quan trong nhét 13 tai chinh. Dé c6 thé hoa nhap nén kinh té cua
mét qudc gia vai nén kinh té thé gidi thong qua vai tro caa hé théng NHTM vai
hang loat cac nghiép vu khong ngimg duoc hoan thién va phat trién: thanh toan
qudc té, kinh doanh ngoai hdi, uy thac dau tu, ...Hé théng NHTM trong nudc da
diéu tiét tai chinh trong nuéc phi hop voi su van dong caa nén tai chinh quéc té,

dua nén tai chinh trong nudc phat trién va bat kip nén tai chinh quéc té.

1.1.3. C4c hoat dgng kinh doanh ciia ngdn hang thwong mai
1.1.3.1. Nghiép vu tai san no

Tai san no bao gom nhiing khoan no ma ngan hang no thi trudng va vbn cua
ngan hang. Cac khoan no duoc thi trudng biéu hién thong qua nhitng khoan vén
ma dan ching gii vao NHTM hoidc NHTM di vay cac chi thé trong nén kinh té
nhu cac ca nhan, cac hg gia dinh, doanh nghiép, nudc ngoai, cac trung gian tai
chinh khac, NHTW....

o Vén tién giri

Pay 1a nghiép vu phan anh hoat dong huy dong vén cia NHTM dudi dang
nhan cac khoan tién gui ctia doanh nghiép vao ngan hang dé thanh toan nhim muc
dich an toan hay hudng 13i. Ngan hang con huy dong cac khoan tién nhan rdi trong
dan cu glri vao ngan hang v4i muc dich huong 1ai nhu :

+ Tién giri thanh toan: La khoan tién tam thoi nhan ri trong qua trinh kinh
doanh cua t6 chuc kinh té va ca nhan giii vao ngan hang dé chu dong thanh toan
hodc sinh 10i. Tuy theo tinh chat nhan rdi ciia cac ngudn von cac Canhan, to chic
c6 thé guri khong ky han hodc ¢6 ky han vao ngan hang, ngan hang c6 thé sir ngudn
vbn nay dé cho vay cac thanh phan kinh té.

+ Tién gui tiét kiém: La hinh thirc huy dong von truyén thdng cia NHTM.

Tién gui tiet ki¢m 1a khoan d€ danh hoac tam thoi nhan roi ctia dan cu gui vao
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ngan hang dé huong 1i theo dinh ky hodc tiét kiém cho tuwong lai. Pay 1a ngudn
vbn quan trong c6 tinh 6n dinh cao va quy mé 16n trong tong ngudn von huy dong
cua NHTM

+Phdt hanh gidy to ¢é gid

Nghiép vu ndy mang tinh chét thoi vu, né phat sinh khi c6 nhu ciu vé von
can thiét cho hoat dong kinh doanh cta ngin hang, nham thu huat cac khoan vén
trung dai han dé dau tu dé dau tu vao nén kinh té, ngudn von nay ting cuong tinh
6n dinh vén trong hoat dong kinh doanh cia NHTM do huy dong c6 thoi han .

o Vén di vay

Mic du ngudn tién gui 1a ngudn tién quan trong nhat cia NHTM nhung sau
khi da str dung hét von va tién giri ma ngan hang van chua dap tng dugc nhu cau
vay von ctia khach hang hodc phai dap tmg nhu cau thanh toan va chi tra cta khach
hang... NHTM c6 thé di vay & NHTN, cac NHTM khdc trén thi trudng tién té, vay
& cac to chirc nudc ngoai...Voén di vay chi chiém mot ty trong nho co thé chap
nhan duogc trong co cdu ngudn von cta ngan hang nhung no rat can thiét va quan
trong dé dam bao cho ngan hang hoat dong binh thuong.

NHNN c6 thé cho cac NHTM vay dudi cac hinh thie : cho vay chiét khau,
cho vay ctru canh va cho vay theo tho1 vu.

Ngoai ra khi ¢6 nhu cau NHTM con c6 thé di vay tir caic NHTM khac. Pay
1a ngudn cac NHTM vay muon 1an nhau va vay ctia cac TCTD khéc trén thi truong
. C6 2 loai vay tr NHTM khéc :

. Vay qua dém.

. Vay c¢o6 ky han.

Céc khoan di vay thuong 1a voi quy mo va thoi han xac dinh trude do vay
tao thanh ngudén von on dinh cho ngan hang. Khac véi nhan tién giri ngan hang
khong nhat thiét phai di vay thuong xuyén: ngan hang chi vay lic can thiét va hoan
toan chii dong vé khoi luong vay cho phi hop v&i nhu cau str dung. Tuy nhién, do
rii ro 16n hon nén 1ai sudt tra cho tién vay thuong 16n hon 1i suét tra cho tién giri

voi cung ky han.Hon nira viéc di vay thuong xuyén ciling s€ lam cho uy tin cua
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ngan hang trén thi truong tién té bi giam sut gy anh huong t6i hoat dong kinh
doanh cling nhu kha nang canh tranh ctia ngan hang.

o Vonkhdc

Qua trinh thyc hién céc nghiép vu trung gian, NHTM ciling tao dugc mot
khoan vbn goi 13 von trong thanh toan nhu: von trén tai khoan mo thu tin dung, tai
khoan séc bao chi, séc dinh mirc va cac khoan tién phong toa do ngan hang chap
nhan héi phiéu thanh toan. ..

Thong qua cac nghi¢p vu dai 1y, dich vu NHTM ciling thu hat duge mot
lugng von nhu trong qua trinh thu hodc chi ho khach hang, 1am dai 1y cho céc to
chtrc tin dung khéc, nhan chuyén von cho khach hang...Do phat tién theo tién do
nén thudng xuyén cé mot bd phan von két du trén tai khoan ngan hang co thé su
dung tam thoi ngudn vén d6 vao kinh doanh.

Mic du phan 16n cac ngudn vén khac khong phai tra 13i hodc tra 13i rat thap
nhung chi phi dé duy tri ching 1a khong hé nhd. Dé ¢o duge ngudn von ndy, cac
ngan hang can khong ngimg , da dang hod cac dich vu tai chinh, nang cao chat
luong hoat dong dich vu, nang cao uy tin cua nhan hang nham thu hat khach hang.

o Vén tw ¢é va coi nhw tw ¢6 ciia ciia ngén hang

Von tu co la nhitng gia tri tién té ma thudc vé sé hitu cua ngan hang ma
ngan hang tao 1ap duoc. Von ty c¢6 mang tinh chat 6n dinh,thuong chiém mat ty
trong nho trong tong ngudn von ciia ngan hang nhung nd quyét dinh quy mé hoat
dong cua ngan hang, 13 co s& dé ngan hang tién hanh kinh doanh, huy déng vén va
cho vay.
1.1.3.2.. Nghiép vu tai san co

Nghiép vu tai san ¢ cta ngan hang bao gom :

. Nghiép vu ngan quy

Nghiép vu nay phan anh cac khoan vé du trir ciia ngan hang bao gdm:

+Tién mit tai quy

+Tién giri & ngan hang khéc

+Tién gtri  NHTW
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Mac du duy trir cua ngan hang khong tao nén 1gi nhudn cho ngan hang nhung
nd dam bao an toan trong thanh todn va céc nghiép vu tai chinh khéac cho ngin
hang .Vi vay n6 han ché rai ro thanh khoan, nang cao uy tin cho ngan hang. Trong
hoat dong kinh doanh ngan hang uy tin s& quyét dinh ngan hang d6 c6 ton tai duoc
hay khong, néu ngan hang khéng duy tri du luong tién mat dé dap Gmg nhu cau
thanh toan ctia khach hang thi uy tin cia ngan hang sé bi gidm sut. Mtc du trir phu
hop s& phu thudc vao quy mé, nhu cau thanh toan va tinh thoi vu cia cac khoan
thu chi tién mit.

o Nghiép vu cho vay

Nghiép vu cho vay 1a nghiép vu cung (mg vén ciia ngan hang truc tiép cho
cac nhu cau san xuét, tiéu dung trén co s& thoa man cac diéu kién vay von cua
ngan hang. Pay la nghiép vu co ban trong hoat dong kinh doanh ciia NHTM, thong
qua nghiép vu tin dung ngan hang cung tmg vdn cho nén kinh té dé dap ung nhu
cdu san xuat, tang truong kinh té, bén canh dénghiép vu cho vay 1a nghiép vu sinh
10 16n nhat ciia cac NHTM . Vi vay quy md cua cac khoan cho vay chiém ty trong
rat 16n trong tong tai san c6 cia NHTM va ciing chira dung rui ro rat cao. Vay nén
cac ngan hang ludén xem xét k¥ téi ting moén vay va timg d6i tuong cho vay dé
dam bao an toan cho khoan vay. Nghiép vu cho vay cia NHTM c6 thé duoc phan
loai theo nhiéu tiéu thirc khac nhau va thuong phan loai theo tiéu thirc thoi gian
gom:

+Cho vay ngan han : 13 cac khoan vay c6 thdi han duéi 12 thang.

+Cho vay trung han : 14 cac khoan vay c6 thoi han tir 1 dén 5 nam.

+Cho vay dai han : 1a cac khoan vay c¢6 thoi han trén 5 nam.

o Nghiép vu dau tw

Nghiép vu dau tu 1a nghiép vu sinh 1oi cta NHTM, NHTM dau tu vao
chtng khoan va gép von, mua cd phan cta cac TCTD va cac to chire kinh té qua
viéc da dang hoa cac hoat dong kinh doanhvéi muc dich sinh 11, phan tan rti ro.
Hinh thirc pho bién trong nghiép vu tai san c6 ciia cac NHTM va cac TCTD la dau
tu vao ching khoan.Nghiép vu ndy ciing ning cao kha ning thanh toan, bao ton

ngan quy cua NHTM
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o Cdc hoat dong dich vu ngan hang

Day 1a cac hoat dong kinh doanh ngoai tin dung nhu: dich vu thanh toan, tu
van,dai 1y, cho thué tai san, bao Ianh.. .nham tao ra cac khoan thu nhap, tang thém
nang luc tai chinh cho cac NHTM. Xu thé chung hién nay céc ngan hang tip trung
hoan thién t6t hon cac dich vu ctia minh nham tang ty 1& thu dich vu trong tong thu
nhap clia ngan hang.
1.2. Tin dung cia ngan hang thwong mai
1.2.1. Khéi niém tin dung

Tin dung ngan hang la viéc ngan hang thoa thuan dé khach hang st dung
mot tai san ( bang tién, tai san thuc hay uy tin ) voi nguyén tic ¢d hoan tra bing
cac nghiép vu cho vay, chiét khau ( tai chiét khau ), cho thué tai chinh, bao 1anh
ngan hang va cac nghiép vu khéc.
( Nguy@én Vin Tién , Tr 343,2009) [ 1]

1.2.2. Diic diém cia tin dung ngan hang

J Tin dung ngdn hang dua trén co so long tin

Ngén hang chi cip von khi c6 long tin vao khach hang d6 1a khach hang sir
dung vén vay dung muc dich, hiéu qua va c6 kha ning hoan tra ng vay ding han.
Yéu t6 1ong tin tuy v6 hinh nhung khong thé khong c6 trong quan hé tin dung,la
diéu kién can cho quan hé tin dung phat sinh.

Trong tin dung long tin dugc biéu hién tir nhiéu phia. Néu ngudi cho vay
khong tin tuéng vao kha ning tra ng cta nguoi di vay thi quan hé tin dung c6 thé
khéng phat sinh va nguoc lai, néu nguoi di vay cam thdy ngudi cho vay khong thé
dap tmg dugc yéu cau vé sb lugng tin dung, vé thoi han vay...thi quan hé tin dung
c6 thé khong phat sinh. Nhung trong quan hé tin dung 10ng tin ctia ngudi cho vay
d6i véi ngudi di vay quan trong hon vi nguoi cho vay 1a ngudi giao pho tién bac
hodc tai san cua ho cho ngudi khac stir dung.

o Tin dung la su chuyén nhuwong mot tai san co thoi han

Ngén hang la trung gian tai chinh nén moi khoan tin dung cuia ngan hang
déu phai co thoi han, dam bao cho ngan hang hoan tra von huy dong. Nguoi di vay

phai hoan tra toan bd gia tri khoan vay cong khoan loi tirc kém theo nhu cam két
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da giao udc voi nguoi cho vay.Dé xac dinh thoi han cho vay hop 1y ngan hang phai
can cir vao tinh chat thoi han ngudén von ciia minh va qua trinh luan chuyén vén
ctia ddi twong vay
o Tin dung phdi trén nguyén tic hoan trd ca goc va ldi
bay la dac trung thude vé ban chit van dong cua tin dung va la d4u 4n dé
phan biét tin dung v6i cac pham tru kinh té khac. Néu khong c6 hoan tra thi khong
dugc coi 1a tin dung.Gia tri hoan tra phai 16n hon gia tri cho vay ban dau. Ngoai
viéc hoan tra gdc khach hang phai tra cho ngan hang mot khoan 1i, day chinh 1a
gia cuia quyén st dung von vay
e Tin dung l4 hoat dong tiém an rui ro
Viéc thu hoi tin dung khong chi phu thudc vao ban than khach hang ma con
phu thudc vao méi truong hoat dong ngoai tam kiém soat cu khach hang nhu bién
dong vé gia ca, ty gia, 1ai suat, lam phat, thién tai...Khach hang gip kho khan do
moi trudng kinh doanh thay doi dan dén viéc tra no gap kho khan khién ngan hang
gap rui ro tin dung
e Tin dung phdi trén co sé cam két hoan trd vé diéu kién
Quy trinh xin vay va cho vay dién ra trén co s& phap 1y chat ché nhu : Khé
udc vay tién, hop dong tin dung, hop déng bao dam tién vay...trong d6 bén di vay
phai cam két hoan tra v6 diéu kién khoan vay cho ngan hang khi dén han
1.2.3. Phan logi tin dung

Trong nén kinh té thj truong, hoat dong tin dung rat da dang va phong phi véi
nhiéu hinh thirc khac nhau cho nhiéu déi tugng khéch hang véi nhiéu muc dich sir dung
khéc nhau. Viéc phan loai cac hinh thic tin dung thuong dugc dua vao nhiing tiéu thac
Sau:

e Can cirvao muc dich

- Cho vay bdt déng san: bao gom céac khoan cho vay xay dung ngan han va
giai phong mit bang, cho vay dai han dé mua dét dai, nha ctra, trang trai va bat
dong san ¢ nudc ngoai Pbi voi loai hinh cho vay ndy, ngan hang dugc bao dam

béng chinh tai san thuc: dat dai, toa nha va cac cong trinh khac.
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- Cho vay doi véi cdc t6 chire tai chinh: bao gdm céac khoan tin dung danh
cho ngan hang, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va céc to chirc tai chinh khac.

- Cho vay néng nghiép: nham hd trg néng dan trong hoat dong gieo trong,
thu hoach ,bao quan san pham va chin nudi gia suc.

- Cho vay cong nghiép va thuwong mai: giap doanh nghi¢p trang trai cac chi
phi nhu mua hang hoa, nguyén vat liéu, tra thué, tra lvong cho can bo cong nhan
vién.

- Cho vay tiéu dung : 1a khoan tin dung cap cho ca nhan , ho gia dinh gilp tai
trg cho viéc mua 6 t0, nha &, trang thiét bi gia dinh, vat liéu xay dung dé stra chita,
hién dai hoa nha cwra hay trang trai cac khoan vién phi va cac chi phi ca nhan khéc.

e Can cirvao ki han

- Cho vay ngrfm han: 1a khoan tin dung c6 thoi han dén 12 thang, duoc st
dung dé bu dip su thiéu hut von luu dong cia cac doanh nghiép va cac nhu cau chi
tiéu ngan han ciia ca nhan va ho gia dinh

-Cho vay trung han: La khoan tin dung c6 thoi han trén 12 thang dén 60
thang. Tin dung trung han chil yéu dugce doanh nghiép st dung dé dau tu mua sim
tai san cb dinh, mo rong san xuat kinh doanh, cai tién hoic d6i méi thiét bi, cong
nghé...

-Cho vay dai han: La khoan tin dung c6 thoi han trén 60 thang, dap tmg nhu
cau dai han cta doanh nghiép nhu : xay dung nha xuong, xay dung cac xi nghiép
moi, cai tién 4 mo rong san xuit v6i uy mo 16n

o Can cir vao mire dd tin nhiém doi véi khach hang

- Tin dung khéng bao dam: 13 loai tin dung khong c6 tai san thé chap, cam
c¢b hay bao lanh cua ngudi thir ba, viée cho vay chi dwa vao uy tin cua ban than
khach hang. Khach hang 1a nhitng khach hang tét, trung thuc trong kinh doanh,
kha nang tai chinh lanh manh, quan tri ¢6 hi¢u qua, khi d6 ngan hang dua vao uy
tin cta khach hang ma khong can ngudn thu no bo sung.

- Tin dung c6 bdo dam: |4 tin dung dua trén co s& ngan hang nam giir cac tai
san thudc so hitu truc tiép ctia ngudi di vay hodc thudce so hitu cua ngudi bao 1anh.

Céc hinh thirc bao dam thudng gip la:cam cb, thé chap, hodc bao 1anh. Muc dich la
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khi ¢6 sy vi pham hop dong tin dung ngan hang c6 quyén xu 1y cdc tai san d6 dé
thu hoi tién cho vay
o Can cit vao chii thé vay von
- Tin dung doanh nghiép( tin dung ban buén ) : dugc goi la tin dung ban
budn vi doanh nghiép thuong vay vdi nhitng khodn vay cé gia tri 16n
- Tin dung ca nhan, ho gia dinh ( tin dung ban lé ): dugc goi 1a tin dung ban
1¢ vi nhitng c& nhan, hd gia dinh thuong vay véi nhiing khoan vay nho cho muc
dich tiéu dung
- Tin dung cho cdc t6 chirc tai chinh : 1 khoan tin dung cip cho cac cong ty
bao hiém , cong ty tai chinh, cac ngan hang...
e Can cur vao phuong thirc hoan tra ng vay
- Tin dung hoan tra mot 1an : 13 loai tin dung ma khach hang chi hoan tra goc
va 1ai mot 1an khi dén han, thuong duoc ap dung cho nhiing khoan tin dung nho va
c6 thoi gian ngan
- Tin dung tra gop : 13 loai tin dung ma khach hang phai hoan tra vbn gbc va
1ai dinh ky thanh nhitng khoan bang nhau, 4p dung cho nhitng khoan tin dung 16n
va c6 thoi gian dai
-Tin dung hoan tra theo yéu cau : 1a loai tin dung ma khach hang c6 thé hoan
tra no vay bat ctr khi nao, thuong ap dung cho nhitng khoan vay thau chi, thé tin
dung
e Can cw vao hinh thdi gia tri cua tin dung
- Tin dung bang tién: 13 loai hinh tin dung dugc cung cip bang tién. Pay 1a
hinh thtrc cip tin dung cha yéu cia ngan hang . Tin dung bang tién goi la cho vay
- Tin dung bang tai san: L& tin dung ma hinh thai gia trj cia n6 bang tai san,
hinh thure tin dung nay chinh 1a cho thué tai chinh
o Can cir vao xudt xir tin dung
- Cho vay truc tiép: ngan hang cp von truc tiép cho nhimg khach hang co
nhu ciu, déng thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra no vay cho ngan hang.
-Cho vay gidn tiép: 1a hinh thirc cap tin dung thong qua trung gian nhu : tin
dung ty thac, tin dung thong qua to chirc doan thé...
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1.2.4. Cac phwong thirc cho vay

- Cho vay tirng lan: mdi 1an vay von khach hang va ngan hang tién hanh
thue hién nhitng th tuc vay vén can thiét va ky két hop dong tin dung. Phuong
thire ndy ap dung v6i nhimg khach hang c6 nhu cau vay von khong thuong xuyén,
san xuat khong on dinh, kinh doanh theo thoi vu, thuong vu.

- Cho vay theo han mirc tin dung: ngan hang va khach hang xac dinh, thoa
thuan mét han muec tin dung duy tri trong mdt thoi han nhét dinh

- Cho vay theo dir an dau tw: ngan hang cho khach hang vay vbn dé thuc
hién dau tu phat trién san xuét, kinh doanh, dich vu va cac du an dau tu phuc vu
doi soéng.

- Cho vay hop von: mdt nhom t6 chire tin dung cung cho vay ddi véi mot du
an vay von hodc phuong an vay von cua khach hang. Trong d6 c¢6 mot t chirc tin
dung lam dau méi dan xép, phdi hop véi cac t6 chirc tin dung khac

— Cho vay trd gép: khi vay von, ngan hang va khach hang xac dinh va thoa
thuan sd 131 von vay phai tra cong voi s6 no gbe chua duoc chia ra dé tra ng theo
nhiéu ky han trong thoi han cho vay.

- Cho vay theo han mirc tin dung dw phong :t6 chtic tin dung cam két dam
bao cho khach hang vay von trong pham vi han mrc tin dung nhat dinh. T6 chtic
tin dung va khach hang thoa thuan thoi han hiéu luc cua muc tin dung du phong,
mtrc phi trd cho han mtrc tin dung du phong

- Cho vay théng qua nghiép vu phdt hanh va sir dung thé tin dung: T chirc
tin dung chép thuan cho khach hang duoc st dung s6 von vay trong pham vi han
muc tin dung dé thanh toan tién mua hang ho4, dich vy va rut tién mit tai may rat
tién tu dong hoac diém ung tién mat 1a dai 1y cua t6 chic tin dung. Khi cho vay
phat hanh va st dung thé tin dung, t6 chirc tin dung va khach hang phai tuin theo
cac quy dinh ctua Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phat hanh va st
dung thé tin dung.

- Cho vay theo han mirc thdu chi: La viéc cho vay ma to chuc tin dung thoa

thuan bang van ban chap thuan cho khach hang chi vuot s tién c6 trén tai khoan
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thanh toan ctia khach hang phu hop véi cac quy dinhvé hoat dong thanh toan qua
céc t6 chtrc cung ing dich vu thanh toan cta Chinh pht va NHNN Viét Nam.
1.2.5. Vai tro cia tin dung trong nén kinh té thj truwong

1.2.5.1. Déi Véi nén kinh té

-Tin dung ngan hang luan chuyén vén: Vai trd co ban cua tin dung ngan
hang 1a luan chuyén von tir ca nhan, ho gia dinh, cong ty... c6 ngudn vén thing du
sang nhimg nguoi thiéu hut vén. Viéc luan chuyén vén qua ngan hang c6 ¥ nghia

rat 1on trong viéc thuc day tinh hiéu qaa cua nén kinh té.

- Tin dung ngan hang gidp phan bd hiéu qua cac ngudn lyc tai chinh trong
nén kinh té: Thong qua tin dung ngan hang ma vén tir nhitng ngudi thiéu dy an dau
tu hiéu qua duoc chuyén qua nhimg ngudi ¢6 dy an dau tu hiéu qua hon nhung
thiéu von. Két qua 1a kinh té tang truong tao cong an viéc lam va niang suat lao

dong cao.

- Théng qua viéc dau tu von tin dung vao nhitng nganh nghé, khu vuc kinh
té trong diém sé& thic day duoc sy phat trién cia cac nganh nghé... hinh thanh nén

co cau hién dai, hop Iy va hiéu qua.

- Tin dung ngan hang gop phan luu thong tién té, hang hoa, diéu tiét thi
truong, kiém soat gia tri dong tién va thuc day Ga trinh giao luu kinh té giita cac

nudC.

- Tin dung ngan hang mang lai nguon thu 16n cho ngan sach nha nuéc thdng

qua li thu nhap va l4i tir try thac dau tu von caa chinh phu.

- Tin dung ngan hang la kénh truyén tai vén tai trg ctia nha nudc dén ndng

nghiép, néng thon dé gop phan xo6a doi giam ngheo, 6n dinh x4 hoi, chinh tri.
1.2.5.2. Béi véi khach hang

- Tin dung ngan hang dap tng Kip thoi nhu cau vé von cho khéach hang véi
cac uu diém 1 an toan, nhanh chéng, thuan tién,dé tiép can cé kha ning dap ung

dugc nhu cau vén 16n va da dang cua khach hang
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- Tin dung ngan hang gitp nha dau tu ndm bat duoc nhimg co hoi kinh
doanh, doanh nghiép c6 vén dé€ mé rong san xuat kinh doanh, c4 nhéan c6 da kha

nang tai chinh dé dap ung cac khoan chi tiéu nang cao chit lwgng cudc sdng

- Tin dung ngan hang rang budc khach hang tra no gdc va i trong mot thoi
gian nhat dinh. Vi vay budc khach hang phai nd luc hét minh, st dung vén vay hop
ly va hiéu qua , ddy manh san xuat nang cao loi nhuan dé dam bao kha ning tra no

cho ngan hang
1.2.5.3. Poi véi ngan hang

- Tin dung |a hoat dong truyén théng, chiém ty trong Ién trong téng tai san

c6 ctia ngan hang va mang lai nguén thu nhap cha yéu cho ngan hang

- Thong qua hoat dong tin dung ngan hang da da dang héa dugc danh muc

tai san c6 va giam thiéu rui ro

- Thong qua hoat dong tin dung ngan hang mé rong dugc cac loai hinh dich vu

khac nhu thu hut tién gui, thanh toan, tu van, kinh doanh ngoai té...

1.2.7. Quy trinh tin dung

Buéc 1 :Ldp hé so d@é nghj cap tin dung

Ngan hang phong van, nam thong tin va danh gia so luogc vé khach hang

Thong bao cho khach hang vé nhung chinh sach cho vay, tham van cho khach
hang

Huéng dan khach hang 1ap ho so vay vén : gidy dé nghi vay vén, hd so phép 1y, ho
so vé tinh hinh tai chinh, phuong an vay von, ké hoach kinh doanh, ho so tai san
dam bao...

Bugc 2: Phén tich tin dung

Ngan hang phan tich kha nang hién tai va tiém niang ctia khach hang trong viéc st
dung von tin dung ciing nhu kha ning hoan tra von vay ngan hang.

Muc tiéu phén tich

- binh dang cac rai ro cd thé xay ra lién quan dén khoan vay
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- Tién luong kha niang kiém soét caa khach hang vé nhitng loai rai ro d6 va du kién
bién phap phong ngua

- Kiém tra tinh chinh xac cua céc théng tin do khach hang cung cap nhu dia chi,
nghé nghiép, tudi tac, lich sir tin dung cuaa khach hang véi ngan hang, muc dich
vay von, thim dinh gia tri tai san dam bao néu co...

Buéc 3: Quyét dinh tin dung

Sau khi kiém tra, xem xét cac thong tin can thiét ngan hang quyét dinh cho vay hay
tir chdi, cach thirc cho vay,cac diéu khoan (s6 tién, 13i suat, thoi han, diéu kién rat
vén, hinh thic bao dam...)

Buéc 4:Ky hop dong tin dung va 1ap ké hoach giai ngan

Puoc sy dong y cua ban giam dbc va truong phong tin dung, sau mot thoi gian
nhat dinh, can b tin dung s& ky hop dong tin dung véi khach hang va lap ké hoach
dé tién hanh giai ngan cho khéach hang.

Buoc 5: Giam sat khoan vay

Giam sét viéc st dung vén vay

Giam sat viéc thuc hién tra ng caa khach hang

Theo ddi, gidm sat thuc trang tai san dam bao

Tai phan tich cac khoan vay va phan loai ng

Thuec hién cac bién phap thich hop

Buéc 6: Thanh ly tin dung

Giai trir nghia vu ctia bén di vay dbi voi bén cho vay

Tat toan tai khoan

Thanh Iy hop déng tin dung

Giai chap tai san dam bao tién vay

Luu hd so

1.3. Hiéu qua hoat dong tin dung
1.3.1. Quan niém vé higu qud hoat dgng tin dung

1.3.1.1. Quan diém cua ngan hang vé hiéu qud hoat déng tin dung
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Hi¢u qua hoat dong tin dung 12 mot pham truvira mang tinh triru tugng, viua
mang tinh cu thé phan anh toan bd hoat dong tin dung cuia NHTM , bao gém hai
yéu td : Mtrc d6 an toan va kha ning sinh 101 ctia ngan hang ma hoat dong tin dung
mang lai

Xét trén quan diém cua ngin hang thi hoat dong tin dung duoc xem xét 13 ¢o
hiéu qua khi n6 dam bao dugc ba yéu tb:

- Kha ning thu hdi ca gbe va lai ding han

-Kha nang thanh khoan

-Kha nang sinh 101 cho ngan hang

Piéu nay c6 nghia la cdc ngan hang khi tién hanh cho vay thi khoan vay d6
phai dem lai thu nhdp cho ngan hang, ddm bdo trang trai dugc chi phi trd 1ai cho
vbn huy dong hoic di vay, cac chi phi hoat dong tin dung va rui ro ctia ngan hang.
Song khong phai cac ngan hang ctr cho vay nhiéu, mang lai nhiéu lgi nhuan 1a c6
hiéu qua cao boi vi néu cho vay ma khong thu hoi duogc von cho vay hoic cho vay
khéng can xtng v6i ngudn vén huy dong thi sém hay mudn ngan hang ciing roi
vao tinh trang thua 16.

Chinh vi vay yéu t6 hiéu qua trong hoat dong tin dung 13 yéu t6 quan trong
va can thiét dbi v6i sy ton tai va phat trién ctia ngan hang.Nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung 12 nhiém vu c6 ¥ nghia rat 16n v6i sy phat trién kinh té ca trong hién
tai va tuong lai.
1.3.1.2. Quan diém cua khach hang vé hiéu qud hoat déng tin dung

Dung trén goc do cua khach hang thi hoat dong tin dung dugc coi 1a c6 hi¢u
qua khi n6 dap tmg duoc nhu ciu sir dung von cua khach hang voi chi phi thap
nhét va loi nhudn cao nhat.

Xét trén quan diém cua khach hang thi hoat dong tin dung dugc xem xét la
c6 hiéu qua khi n6 dam bao cac yéu to:

- Hoat dong tin dung da dang vé loai hinh san phém, dap ung duogc nhiing
nhu cau khac nhau ctia nhitg khach hang khac nhau.

- Chi phi va 13i ctia khoan tin dung thap.
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- Gia tr1 khoén tin dung, phuong thirc cho vay, thu n¢g ctia ngdn hang phai

pht hop v6i yéu cau sir dung von va chu ky san xuat kinh doanh cua khach hang.
- Quy trinh, thu tuc cho vay phai don gian, nhanh chong va tién lo1.

1.3.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qud hoat dong tin dung
% Xét trén goc do ngan hang

1.3.2.1. Ty l¢é tang truong du no

(Du no nam nay - Du n¢g nam trudc)
Ty I¢ tdng trudng du ng (%) = -=-=-====m=mmmmmmmmm e X 100%
Du ng nam truéc

- Chi tiéu nay dung dé so sanh su tang trudng du no tin dung qua cac nim dé
danh gia kha nang cho vay, tim kiém khach hang va danh tinh hinh thyc hién ké
hoach tin dung cua ngan hang.

- Chi tiéu cang cao thi mac do hoat dong caa NH cang 6n dinh va c¢é hiéu
qua, nguoc lai chi tiéu nay thap chin t6 NH dang gip kho khan, dac biét 1a trong
viéc tim kiém khéch hang va viéc thuc hién ké hoach tin dung chua hiéu qua.
1.3.2.2. Ty |é ting truéng doanh sé cho vay (DSCV)

(DSCV nam nay - DSCV nam trudc)

Ty 18 ting trudng DSCV (96) = ~--mmmweommmmmmemmmmmme oo x 100%

DSCV nam trudce

- Chi tiéu nay dung dé so sanh sy tiang truong tin dung qua cac niam, danh
kha ning cho vay, kha nang tim kiém khach hang va danh gia tinh hinh thyc hién
ké hoach tin dung ctia ngan hang. (trong tunhu chi tiéu ting truéong du no, nhung
bao gdom toan bd du ng cho vay trong nam dén thoi diémhién tai va du no cho vay
trong nam da thu hoi)

- Chi tiéu cang cao thi mic do hoat dong caa NH cang 6n dinh va cé hiéu
qua, nguoc lai NHdang giap khé khan, nhat 1 trong viéc tim kiém khach hang va
thé hién viéc thuc hién ké hoachtin dung chua hiéu qua.
1.3.2.3. Hé sé thu ngr (%)

Doanh sé thu ng
H& 56 thu NQ = ===-=nmmmmmmmemeeee oo X 100%
Doanh sé cho vay
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- Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu ng caa NH.

- Chi tiéu nay phan anh trong mot thoi ky nao d6 véi doanh sé cho vay nhat
dinh thi ngan hang sé& thu véduoc bao nhiéu déng von.

- Hé sb thu no cang cao cang tot.
1.3.2.4. Ty 1 thu 13 (%)

Tong 13i d4 thu trong ndm
R R TR U ) R — x 100%
Tong l3i phai thu trong nim

- Chi tiéu nay dung dé danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cua
ngan hang, danh giakha ning don déc, thu hoi 13i va tinh hinh thuc hién ké hoach
doanh thu cta ngan hang tir viéccho vay

- Chi tiéu cang cao thi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh ciing nhu tinh
hinh tai chinh caaNH cang tét, nguoc lai NH dang gap kho khan trong viéc thu 14i,
anh huong nghiém trong déndoanh thu caa ngan hang, chi tiéu nay ciling thé hién
tinh hinh bat 6n trong cho vay cua nganhang, c6 thé ng xau trong ngan hang ting
cao nén anh huong dén kha ning thu hoildi cua ngan hang, va cé thé anh huong
dén kha nang thu hoi no trong twong lai. (Thong thuongty I& nay phai trén 95%
méi 13 t6t)
1.3.2.5. Ty |é dw no | Téng nguon von (%)

- Dya vao chi tiéu nay, so sanh qua cac nim dé danh gia mirc do tap trung
vén tin dung cua NH.

- Chi tiéu nay danh gia mirc d6 hoat dong cua NH, danh gia kha nang su
dung von dé cho vay ciangan hang, chi tiéu cang cao thi kha ning st dung vén
cang cao, nguoc lai cang thap thi nganhang dang bi tri tré vén, sir dung von lang
phi, cd thé gay anh hudng dén doanh thu ciing nhuty 18 thu 14i caa ngan hang.
1.3.2.6.Ty 1é dur no 1 Vén huy déng (%)

Tong du ng
Ty 1& du no/ Vén huy dong (%) = ------m-m-mmmmmmmmmmmmmemmmmnee X 100%
Téng von huy dong
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-Chi tiéu nay phan anh NH cho vay duoc bao nhiéu so véi ngudn von huy

dong, né con ndi 1énhiéu qua str dung vén huy dong caa ngan hang, thé hién ngan
hang di cha dong trong viéc tichcuc tao loi nhuan tir ngudn vén huy dong hay
chua.

- Chi tiéu nay I16n thé hién kha ning tranh tha vén huy dong, néu chi tiéu nay
|6n hon 1 thi nganhang chua thuc hién tét viéc huy dong vén, von huy dong tham
gia vao cho vay it, kha ning huydong von cia NH chua tét, néu chi tiéu nay nho
hon 1 thi ngan hang chua sir dung hiéu qua toanbd ngudn von huy dong, gay lang
phi.
1.3.2.7.Ty 1é thu no dén han (%)

Doanh sé thu no dén han
Ty 18 thu ng dén han (%) = -----m--mmmmmmemm e x 100%
Tong du ng dén han

- Chi tiéu nay danh gia hiéu qua tin dung trong viéc thu no caa NH.

- N6 thé hién chat luong tin dung ciia ngan hang, danh gia kha niang thu hoi
no cua cac khoan tindung di cho vay, déng thoi danh gia hiéu qua thuc hién ké
hoach tin dung cua ngan hang, kéhoach cho vay, dén doc thu hoi no cia ngan
hang.

- Ty 18 nay cang cao cang tot
1.3.2.8. Ty I¢ no qua han(%)

No qua han
Ty lé ng qua han (% ) = ------------m-mmmm oo x 100
Tong du no

- Chi tiéu nay cho thay tinh hinh ng quéa han tai ngan hang, dong thoi phan
anh kha ning quan lytin dung cta ngan hang trong khau cho vay, don dbc thu hoi
no cta ngan hang d6i véi cac khoanvay.

- Pay 1a chi tiéu dugc dung dé danh gia chat luong tin dung ciing nhu rai ro
tin dung tai nganhang
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- Ty 1& no qué han cang cao thé hién chét luong tin dung cua ngan hang cang
kém , va nguoc lai.
1.3.2.9. Ty Ié ng xdu (%)

Téng ng xau
Ty lé ng qua han (% ) = -----mmmmmmmmm oo x 100

Tong du ng

- Bén canh chi tiéu ty 1¢ no qua han, ngudi ta con dung chi tiéu ty 1én no xau
dé phan tich thycchat tinh hinh chat lugng tin dung tai ngan hang. Téng no xau cua
ngan hang bao gém no quéhan, ng khoanh, ng qua han chuyén vé ng trong han,
chinh vi vay chi tiéu nay cho thay thuc chattinh hinh chat lwong tin dung tai ngan
hang, d6ng thoi phan anh kha niang quan ly tin dung ciiangan hang trong khau cho
vay, don doc thu hdi ng ctia ngan hang ddi véi cac khoan vay.

- Ty 18 no xau cang cao thé hién chat luong tin dung caa ngan hang cang
kém va nguoc lai.

1.3.2.10. Vong quay von Tin dung (vong)

Doanh sb thu no
Vong quay von Tin dung (VONQ) = -----=mmnnnmmmmmmmmmmmmmmmmmmeemm e
Du ng¢ binh quan
Trong do:
( Du ng dau ky + Du no cudi ky )
Du ng binh quan trong Ky = =-----==-==mmm e
2
- Chi tiéu nay do ludng tdc do luan chuyén vén tin dung cia ngan hang, thoi
gian thu hoi ng ciangan hang la nhanh hay cham. Vong quay vén cang nhanh thi
duoc coi 12 tt va viéc dau tu cangduoc an toan.
% Xét trén goc dp khach hang
Khach hang 13 ngudi truc tiép quan ly, sir dung von tin dung. Déi vai khach
hang mot khoan tin dung tét dugc biéu hién & mot sé chi tiéu sau:
- Doanh thu tang tir dy &n st dung vén tin dung

- Loi nhuan tang tir du &n
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- Lao dong tang tir dy an

C6 thé n6i, mot khoan tin dung tét v6i ngan hang cling chinh 1a khoan tin
dung tét d6i vai khach hang. T ngudn vén vay ngan hang ma khach hang, doanh
nghiép c6 thé ma rong san xuat kinh doanh, lam ting doanh thu, ting loi nhuan.
Khéach hang, doanh nghiép 1am an hiéu qua, c6 lai tiép tuc dau tu vao du an mai,
lai xut hién nhu cau tin dung mai
1.3.3. Cac nhan té dnh hwéng dén higu qud hoar déng tin dung
1.3.3.1.Nhan té tir phia ngan hang

) Chinh sach tin dung cia ngan hang

Vi chinh sach tin dung do ngan hang Nha nudc ban hanh va cac ngan hang
thuong mai dwa vao d6 dé dé ra céc chinh sach phu hop vai ngan hang caa minh.
Pay 1a kim chi nam cho hoat dong tin dung 1a van ban thé hién chién luoc va
duong 16i cia ngan hang thuong mai trong viéc thuc thi cac giao dich cho vay don
Ié ciing nhu chién lugc cho vay ting thoi ki. Trong d6 ¢6 quy trinh vé mot nghiép
vu cho vay chuan dé quy dinh cac budc tién hanh trong qua trinh xét duyét cho
vay, thu ng nham dam bao cac khoan vay chat lugng tét

e Chat Irong nhan su va qudn Iy nhan sy ciia ngan hang

Hién nay khoa hoc k¥ thuat hién dai d3 mo ra co hoi tu dong hda trong
nhiéu linh vyuc song con ngudi van ludn gitr vai tro quyét dinh. Dic biét trong linh
vuc tin dung ngén hang la hoat dong phuc tap thi vai tro cua con nguoi lai cang
quan trong. Cac phuong tién k¥ thuan hién dai chi cd thé tro gilp chir khdng thé
thay thé su nhay cam ciing nhu kinh nghiém caa cén bo tin dung.Do d6 chat luong
nhan sy 1a van dé cuc ky quan trong ddi véi mdi ngan hang. Chat luong nhan sy
khong chi 1a trinh d6 chuyén mon ma con la luong tam , dao durc, tac phong ky luat
cuia can bo ngan hang ndi chung va cén b tin dung noi riéng. Chét luong tin dung
tt biéu hién & sy nang dong, sang tao trong cong viéc, tinh than trong cong viéc va
y thtrc ky luat cao. Bén canh dé thi cong tac quan Iy nhan sy ciing can dugc chd .
MJi can bo tin dung déu co diém manh diém yéu riéng diéu quan trong 1a phai bo
tri sap xép cong viéc sao cho co thé phat huy phat huy duoc thé manh va han ché
nhiing diém yéu
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. Ndng lyec ciia ngan hang trong cong tac tham dinh dy &n

Tham dinh dyu an dau tu 1a xem xét mot cac khach quan, toan dién cac noi
dung co ban anh huéng truc tiép téi tinh kha thi caa dy an trude khi quyét dinh dau
tu. Muc dich 13 gitip ngan hang c6 duogc két luan vé tinh kha thi, hiéu qua kinh té,
kha ning tra ng cua du an dé quyét dinh cap tin dung hay tir chdi. Mat khac ngan
hang c6 thé tu van, gop ¥ cho chi dau tu dé khach hang hoat dong hiéu qua.Néu
viéc tham dinh khong dugc thuc hién tot thi kha nang xay ra rai ro véi ngan hang
la rat 16n. Nhung néu viéc tham dinh qué can trong, thu tuc ruom ra, tiéu chuan
qua khat khe, ton thoi gian... s& gay can tré cho ngan hang thu hat khach hang, bo
I co hoi dau tu va héu qua hoat dong tin dung sé bi anh huong. Nguoc lai tham
dinh khong tét, khdng chit ché s& dan tai sai 1am trong viéc ra quyét dinh cho vay.

e Nang luc giam sat va xi# ly tinh hugng tin dung cia ngan hang

Cho du cong tac tham dinh dy &n, tham dinh khach hang tét thi do ciing
chua phai diéu chac chan dé ngan hang c6 duoc hiéu qua tin dung cao, dic biét 1a
tin dung trung va dai han. Vi hoat dong kinh doanh trong thoi gian dai luon chia
dung nhitng rai ro tiém an va phat sinh nhiéu tinh hudng. Vi vay cong tac giam sét
va xt ly tinh hudng sau khi cap tin dung la rat quan trong. Thuc hién tét cong tac
giam sat va xi Iy tinh huéng sé gitip ngan hang ngin chin nhiing van dé tiéu cuc
ctia khach hang nhu str dung von vay khéng dtng muc dich, tién d6 tra no cham,
Itra dao ngan hang...

. Thong tin tin dung

Théong tin tin dung 12 mét yéu té rat quan trong trong viéc quan ly tin
dung.Dé tham dinh du &n, thim dinh khach hang trudc hét phai c6 thong tin vé du
an, vé khéach hang. Théng tin cang chinh xac, kip thoi cang thuan loi trong viéc
dua ra quyét dinh tin dung ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho cong tac kiém tra,
giam sat va giam thiéu rui ro & mac thap nhat.
1.3.3.2. Nhan t6 tir phia khach hang

. Kha ndng cua khach hang trong viée ddp #ng cdc diéu kién, tiéu

chudn tin dung cia ngan hang
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Pé tranh rii ro va dam bao an toan khi cho vay thi ngan hang thuong dua ra
nhitng diéu kién va tiéu chuan nhat dinh. Chi nhitng khach hang dap tng duoc day
da yéu cau thi méi duoc cho vay.Nhu vay viéc khach hang khong dap tng duoc
y&u cau, diéu kién cua ngan hang s& anh huong truc tiép toi hiéu qua tin dung.
Diéu d6 s& 1am ngan hang khong thé mé rong cho vay trong khi van d¢am bao an
toan tin dung.

. Khda nang tra ne cua khach hang

J Dao dirc cua khach hang :
1.3.3.3. Nhan t6 khach quan

. Moi truong phéap ly

Moi hoat dong kinh doanh trong d6 c6 hoat dong cua ngan hang déu phai
chiu su diéu chinh caa phap luat. Moi truong phap 1y mang dén cho ngan hang
nhiéu co hoi song ciling dit ra nhiéu thach thire. Moi truong phép 1y co tac dong rat
l6n dén hoat dong tin dung caa ngan hang nhu ty 1& dam bao an toan, quy mé, gidi
han cho vay...

o Moi truong tu nhién

Nhin chung méi truong tu nhién khong tac dong truc tiép téi hoatdong tin
dung cua ngan hang nhung no co tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, khach hang cta ngan hang, dac biét nhitng doanh nghiép ma hoat
dong kinh doanh phu thudc vao diéu kién tu nhién nhu néng nghiép, ngu nghiép.
Piéu kién ty nhién ma thuan lgi hay khé khin s& anh huéng dén hiéu qua kinh
doanh ciia khach hang do d6 anh huéng dén kha niang tra ng cho ngan hang.

. MGéi trwong kinh té

Moi truong kinh té anh huong rat 1on dén hoat dong kinh doanh cua ngan
hang. Béi vi ngan hang 1 t6 chire kinh doanh trén linh vuc tién té nén hoat dong
kinh doanh cua ngan hang néi chung va hoat dong tin dung noi riéng rat nhay cam
véi nhiing bién dong kinh té vi mé. Sy bién dong cua nén kinh té theo chiéu huéng
t6t hay xau s& 1am cho hiéu qua hoat dong cia ngan hang bién dong theo, qua d6

anh huong dén hiéu qua hoat dong tin dung ctia ngan hang
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CHUONG II : THUC TRANG HOAT PONG TIN DUNG TAI NGAN HANG

NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM — CHI
NHANH KY SON HAI PHONG

2.1. Téng quan vé ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam
chi nhanh Ky Son — Hai Phong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngay 26/3/1988 Chu tich Hoi dong bo trudong da ki ban hanh nghi dinh sé
53/HPBT thanh 1ap hé théng cac Ngan hang thwong mai, cdng bé su ra doi cua
Ngan hang Nong nghiép Viét Nam nay 14 Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién
Nong thdn Viét Nam. Ngan hang Noéng nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam
hoat dong theo md hinh Téng cong ty Nha nuéc, 1 doanh nghiép Nha nuéc hang
dac biét, hoat dong theo Luat cac to chuc tin dung va chiu sy quan ly truc tiép caa
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ngoai chirc nang cia mot ngan hang thuong mai,
Ngan hang Néng nghiép va phat trién ndng thdn dugc xac dinh thém nhiém vu dau
tu phat trién déi véi khu vyc néng thén thdng qua viéc mé rong dau tu von trung,
dai han dé xay dung co so vat chat ky thuat cho san xuat néng, 1am nghiép, thay
hai san gop phan thuc hién thanh cong su nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa
nong nghiép ndng thon.

Ngan hang ndng nghiép va phét trién ndng thdn Viét Nam chi nhanh Ky Son
tién than la Phong giao dich Thanh Lang. NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son duoc
thanh 1ap vao ngay 01/02/2008 theo sé dang ky 0216000113,Chi nhanh Ky Son
duogc dat tai xom 5, x& Ky Son — huyén Thay Nguyén — thanh phb Hai Phong.

Chi nh&dnh Ngan hang NN&PTNT Ky Son la chi nhanh loai 3, dudi su
quan ly va chi dao caa ngan hang NN&PTNT Hai Phong, ngadn hang NN&PTNT
Viét Nam.

Thoi ky dau chuyén sang kinh doanh chi nhanh Ky Son ciing nhu cac chi
nhanh khéc trong clng hé thdng gap rat nhiéu khé khan. Ngudn vén thap, du no
thap, ng khong c6 kha niang thu hoi 16n, co s ha tang lac hau... Cung véi su doi

méi cua dat nudc va nhiing bién doi cua nén kinh té sang nén kinh té thi truong.
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Hé théng NHNN & PTNT chi nhanh Ky Son da c6 nhiing thay doi quan trong veé
ca mat to chic bo may va co ché hoat dong.

La don vi hoat dong trong linh vuc tin dung tién t&¢ NHNN&PTNT chi
nhanh Ky Son luén duy tri su phdi hop, chia sé kién thac kinh nghiém véi cac
ngan hang, cac to chic tin dung ban bé trong khu vuc theo tinh than hop tac phat
trién cing co loi.

Chi nhanh ngén hang Ky Son hién nay c6 15 can bo cong nhén vién, cé kinh
nghiém nhiéu nam cong tac trong linh vuc ngan hang, cac thanh vién cé tinh than
doan két nhat tri cao trong viéc hoan thanh tét nhiém vy, chi tiéu ngan hang trung
wong va ngan hang thanh phd giao.

2.1.2. Co céu té chirc hoat dgng, chiee ning nhiém vu ciia cac bg phan
2.1.2.1.Co cdu té chirc hoat dong

Co cau t6 chicc caia NHNN&PTNT Ky Son dugc xay dung theo ciu tric
chtrc nang. Viéc xay dung theo cau tric chic niang duoc dya trén ¥ tuong vé su
phan cong lao ddng ranh mach, chuy&n mén hoé sau sic va c6 su quy dinh rd rang
vé quyén va trach nhiém. Tuy cd sy phan cong, song gitra cac phong ban van co su
hd tro, thong nhat vaoi nhau va chiu su gidm sat mot cach twong ddi riéng biét cua
cap trén dé cung thuc hién muyc tiéu chung caia ngan hang.

B6 may to chuc tai chi nhanh NHNN&PTNT Ky Son duoc khai quét qua so do

Sau.
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GIAM DOC

l

PHO
GIAM bOC

l ‘, l

Nhan sw Ngéan quy

2.1.2.2.Chitc nang nhiém vy cua cac bo phan

-Ban gidm doc:Gom 1 giam ddc va 1 phé giam dbc phu trach cac mat hoat
dong kinh doanh cua ngén hang.

- Phong Tin dung: Tién hanh cap tin dung cho khach hang, ¢ van ban giam
dbc trong qué trinh dua ra quyét dinh tin dung, xay dung ké hoach tin dung, tién
hanh tham dinh cac du an xin vay vén, dé xuat y kién cho vay hay khong véi Ban
giam ddc...

- Phong Ké toan Ngan quy: Thuc hién cac giao dich lién quan dén ngan quy, to
chirc ghi chép day du, chinh xac, kip thoi timng nghiép vu kinh té phét sinh vé cac hoat
dong huy dong vén va sir dung vén, 1ap bao céo, bang can dbi dinh ky gui 1én cap
trén...

- Phong Hanh chinh - Nhan si: Giam sét cac hoat dong, dua ra ché do thuong
phat, sip xép, giam sat va to chiic can bo, quan ly nhan su, dé xuat voi ban giam doc
cac phuong 4n vé nhan sy, t6 chic dio tao nang cao nghiép vu cho can bo nhan vién

toan nganhang.
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2.1.3. Hoat dgong nhiém vu dang co

2.1.3.1. Huy déng von

- Nhan tién gui khdng ky han, tién giri c6 ky han bang VND va ngoai té cua
C4cC t6 chtrc, c4 nhan theo quy dinh ctia ngan hang nha nuéc.
2.1.3.2. Hoat dong tin dung

-Cho vay

-Cép tin dung dudi cac hinh thirc khac theo quy dinh
2.1.3.3. Cac hoat dong khéac

- M¢ tai khoan tién giri tai ngan hang nha nudc, tai cac to chuc tin dung
khac

-M¢ tai khoan cho khach hang trong nuéc

- Cung tng cac phuong tién thanh toan

-Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc

- Thuc hién céc dich vu thu ho va chi ho

-Thuc hién cac dich vu khac theo quy dinh cuia NHNN

- Thyc hién céc dich vy thu va phét tién mat cho khach hang

-Thuyc hién cac hoat dong kinh doanh ngoai héi trén thi truong trong nudc

khi dugc NHNN cho phép.

- Puoc cung tng cé4c dich vu bao hiém theo quy dinh cua phép luat

2.1.4. Nhing thugn lgi va khé khin

2.1.4.1. Thuan loi

< Nhan té khach quan

- Nam trén dia ban huyén Thay Nguyén thudc phia Bac thanh phé Hai Phong,
Chi nhanh duoc dat tai mot trong nhitng huyén phét trién nhat cua thanh phé Hai
Phong. Huyén duoc thanh phd xac dinh 1a ving kinh té dong luc, di dau trong su
nghiép CNH - HPH néng nghiép néng thon. Trong két ciu dan cu ctia huyén thanh
phan can bo, cong nhan vién va thuong nhan chiém ty trong Ién... Dya vao nhiing
diéu kién kinh té xa hoi ndy NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son c6 rat nhiéu diéu kién
thuan loi dé phat trién ma rong cac hoat dong kinh doanh cua minh.

- Agribank la thuong hi¢u [6n, c6 uy tin, 1au doi .
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- Khéch hang cua chi nhanh bao gdm du céac thanh phan kinh té. Vi vay chi

nhanh cé diéu kién thuan loi trong viéc huy dong von va mé rong céc hinh thic
dich vu phu tro cho nhitng dich vu chinh dé phuc vu dong dao khach hang .

- Nén kinh té huyén Thay Nguyén dang c6 nhitng chuyén bién tich cuc, s6
lwgng cac du an tang 1én tao diéu Kién cho chi nhanh ting s6 du no tin dung.

-Quy md thi truong tai chinh dang dwogc phat trién theo chiéu sau véi viéc
cac dich vu ngan hang ngay cang tré 1én quen thudc, can thiét véi dan ching va
toan xa hoi .

< Nhan to chi quan

-NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son ¢6 nhiéu kinh nghiém va quen thudc véi
dai bo phan dan cu do d6 chi nhanh c6 co hoi phat trién, thu hat khach hang.

- Co s6 vat chat caa chi nhanh tién nghi, phong 1am viéc rong rai, thoang
mat, tao cho khéach hang su thoai mai khi dén giao dich tai ngan hang.

- Loi thé vé co cau khach hang: khach hang cua Agribank bao gom du cac
thanh phan kinh té nhu cong ty c6 phan, cong ty TNHH, doanh nghiép tu nhan,
hop tac x& va cac ca nhan,ho gia dinh...

- Loi thé vé nhan su: Chi nhanh c6 d6i ngii can bo nhan vién chuyén nghiép,
tré trung ning dong tao thanh nguon luc quan trong thuc day va phat trién hoat
dong cua ngan hang.

- Loi thé vé co cau to chirc: Theo mé hinh quan ly tap trung c6 phan cap véi
bo may quan ly gon nhe

- Loi thé vé cdng nghé: Ung dung nhiéu cdng nghé phan mém cao va san
pham da dang
2.1.4.2. Kho khan

- Suc ép canh tranh ngay cang 1on tir cac ngan hang khac cung dia ban.

-Su hoi nhap quéc té nhanh chéng gay &p luc canh tranh, khing hoang kinh
té mang lai rui ro cho cac doanh nghiép trén dia ban huyén la khach hang cia ngan
hang.

- Gi4 ca thi truong hién nay bién dong nhu gia vang, USD...T4t ca tao nén
nhitng kho khan, thir thach d6i voi hoat dong kinh doanh ciia ngan hang
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2.2. Két qua hoat dong kinh doanh cia NHNN&PTNN Viét Nam chi nhanh

Ky Son — Hai Phong
2.2.1. Tinh hinh két qud hoat déng kinh doanh giai doan 2012 - 2014
Trong nhitng nam qua ngan hang NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son da md

rong quy moé hoat dong va ngay cang phat trién.Bén canh d6 cong tac huy dong
vén, sir dung vén duoc chl trong khdng kém, nhiéu hinh thic tiép can khéach hang
duoc sir dung. Ttr d6 da nang cao duoc hiéu qua kinh doanh ctaa ngan hang.

Bang 1 : Két qud hoat déng kinh doanh cia ngan hang Néng nghiép va phat trién
nong thon Ky Son giai dogn 2012-2014

Pon vi: Triéu dong

So sanh

2013/2012 2014/2013
Chi tiéu 2012 2013 2014

Chénh | Ty1¢ | Chénh | Ty l¢
lech | (%) | léch | (%)

Thunhap | 15.641 | 19.192 | 19.856 | 3.551 22,7 664 3,5

Thutelai | 13.531 | 16.510 | 15.965 | 2.979 22 -545 -3,3

Thu khac 2110 | 2.682 | 3.891 572 27,1 1.209 45,1

Chi phi 9.823 | 13.298 | 15.308 | 3.475 35,4 2.010 151

Chitraldi | 7.571 | 10.373 | 12.183 | 2.802 37,0 1.812 17,5

Chi khéac 2.252 2925 |3.123 |673 29,9 198 6,8

Loi nhuan | 5.818 5.894 |4.548 |76 1,3 -1.346 |-22,8

(Nguon :Béo céo ket qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son
ter nam 2012-2014)

Theo bang sé liéu trén ta thaychi nhanh ciing luén dam bao kinh doanh on
dinh va hiéu qua. Loi nhuan nam 2012 dat 5.818 triéu déng, nam 2013 lgi nhuan
dat 5.894 triéu dong tang 76 triéu déng (ting 1,3 %) o v&i ndam 2012. Tuy nhién

dén nam 2014 thi loi nhuan caa chi nhanh giam con 4.548 triéu dong so véi nim
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2013 thi giam 1.346 triéu dong (giam 22,8%). Pat duoc loi nhuan trén 1a do thu
nhap cua ngan hang ngay cang tang va chi phi tiét kiém.Thu nhap caa ngan hang
ting déu qua cac ndm.Thu nhip nim 2012 dat 15.641 triéu déng. Nam 2013 1a
19.192 triéu dong ting 3.551 triéu dong (tang 22,7%) so voi nim 2012. Pén nim
2014 thu nhap ting 664 triéu dong (ting 3,5%) so v6i ndm 2013.Dya vao bang sé
liéu trén ta thay thu tur 14i 12 ngudn thu chi yéu cua ngan hang, viéc ting thu nhap
1a do tang thu tir 13, didu d6 cho thdy hoat dong tin dung ngay cang phét trién cua
ngan hang. Bén canh do viéc tang thu khac nhu thu phi dich vu cling mang lai thu
nhap cho ngan hang.

Niam 2012 chi phi ctia ngan hang 1a 9.823 triéu dong, nam 2013 chi phi 1a
13.298 triéu dong ting 3.475 triéu dong (ting 35,4%) so v&i nam 2012.Dén nam
2014 chi phi ctia ngan hang tang so véi nam 2013 1a 2.010triéu dong (ting
15,1%).Nhin vao bang sé liéu trén ta thay chi phi tang chi yéu la do chi phi tra i
tang. Loi nhuan cia ngan hang tang 1én chu yéu nguon thu chinh tur tién 14i hoat
dong cho vay, mat khéac loi nhuan ting 14 do ngén hang da can d6i duoc thu chi.
Pay la biéu hién tich cuc, chung té nhimg dinh hudng va chinh sach cia ngan hang
phU hop véi y&u cau thi truong.

Nhin chung hoat dong kinh doanh cia NHNN&PTNN chi nhanh Ky Son ¢6
13i. Pay co thé xem la mot dau hiéu tich cuc dbi véi ngan hang trong bdi canh thi phan
cua ngan hang trén thi truong tai chinh - ngan hang Viét Nam dang dan bi thu hep lai
do sy ra doi va phat trién manh mé cua hé théng cac ngan hang thwong mai ¢ phan,
c4c quy dau tu, cac cong ty chimg khoan, cac cong ty dau tu cua cac tap doan kinh té
trong va ngoai nudc... Trong ba ndm lgi nhuan cta ngan hang déu ting 1én thé hién
duoc su viing vang trong chi dao diéu hanh ciia ban giam doc ngan hang va su nd luc
cha toan thé can bd cong nhan vién ngan hang trong diéu kién canh tranh ngay cang
khéc liét, dan dua ngan hang vao quy dao hoat dong on dinh bat chap ap luc canh
tranh, tao nén niém tin manh mé trong long khach hang va tir d6 dan khang dinh vi
thé cua ngan hang trén thi truong tai chinh- ngan hang Viét Nam, gitp ngan hang

kinh doanh ngay cang hiéu qua va lén manh hon.
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2.2.2. Hoat déng huy dpng vén

Ngan hang néng nghiép va phét trién néng thdn chi nhanh Ky Son ludn xac
dinh tim quan trong cuia cong tac huy dong von. Dé dap umg duoc nhu cau vé vén
cho khach hang, chi nhanh da tich cyc, chit dong khai thac ngudn véon nhan rdi,
dua ra nhiéu hinh thirc huy dong vén phi hop véi nhiéu déi tuong khach hang.
Bang 2 :Huy dgng von theo ky han

Don vi : Triéu déng

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tiéu , Ty , Ty , Ty
So dw y So dw Y So dw Y
trong(%o) trong(%o) trong(%o)

Tién giri khoéng | 37.257 24,7 31.212 15,6 28.576 12,4

Ki han

Tien guri co ky | 95.189 63,1 154.710 77,5 185.399 80,3

han dudi 12
thang

Tienguico ki | 18.312 12,1 13.674 6,9 17.042 7,4

han trén 12
thang

Tong tién gui | 150.758 100 199.596 100 231.017 100

(Nguon:Bao céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son tir
nam 2012-2014)

Qua bang trén ta thay cong tac huy dong vén caa NHNN&PTNT chi nhéanh
Ky Son di ting truong qua c4c nam 2012-2014.Tong tién guida tang tir
150.758triéu déng nam 2012 I&n 199.596 triéu ddng nam 2013 va 231.017 triéu
ddéng nam 2014.

-Tién guri khdng ki han: Loai tién ndy huy dong chu yéu tir cac té chie kinh
té- x& hoi,cac doanh nghiép va tai khoan cua cac to chire tin dung khac, dan cu huy
dong khong dang ké. S6 du tién gui tr37.257 triéu dong (nam 2012)giam xubng
con 31.212 triéu dong (nam 2013) va 28.576 triéu ddng (nam 2014). Tuong
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duongty tronggiam tir 24,7% (2012) xubng con 15,6% (niam 2013) va 12,4% (nam

2014). Loai tién gtri nay chu yéu 1a ding cho mucdich thanh toén vi su tién loi caa

no.Loai tién nay rat céy nghia véi ngan hang vi nd bd sung vao ngudn von tin dung
ctia ngan hang, tao thanh ngudn vén ré trong kinh doanh do 14i suit cua loai tién
nay rat thip trdé giam dugc chi phi dau vao cho ngan hang.Tuy nhién tién gui
khong ki han thuong bién dong 16n nén ngan hang khé cha dong trong viéc s

dung ngudn von nay.

- Tién gui c6 ki han duéi 12 thang :La loai tién rat nhay cam véi 1ai suat do
thoi gian dai, khach hangda c6 ké hoach tir trude khi quyétdinh giri vao ngan hang
theo nhitng ki han nhatdinh. Tién gui c6 ki han dudi 12 thang c6 co cau cao
vadang c¢6 xu hudng ting. Nam 2012 dat 95.189 triéu dong( ty trong63,1%), nim
2013 dat 154.710 triéu dong (ty trong 77,5%) va nim 2014 dat 185.399 tri¢u dong
(ty trong 80,3%).Trong thoi gian qua von huy dong tir tién gui dan cu tai chi nhanh
c6 su tang truongondinh cho thiy chi nhanhda thuc hién tét cong tac huy dong
von.Sy tang trudng tién gui tiét kiém cho thaythu nhapcaa nguoi dan ngay cang
tang trong khi coit su lra chon hinh thiic dau tu va hinh thiredon gian nhat 13 gui
tién vao ngan hangdé huong 13i.Mot phan 1a nén kinh tédang khang hoang, 14i suat

khong 6ndinh dan t6i viéc giri ngan han déan toan hon.

-Tién giri c6 Ki han trén 12 thang: Tién gui ¢ ky han dai cuaa chi nhanh c6
quy md va co cau khdng Ién, tang truong khong dang ké.Nam 2012 sé du tién guri
c6 ki han trén 12 thang 1a 18.312 triéu dong (twong duong ty trong 12,1%).Dén
nam 2013 giam xudng con 13.674 triéu dong (twong duong 6,9%) va nam 2014 1a
17.042 triéu dong (twong duong 7,4%).Diéudé 1a do 14 suat tién giri khdng on dinh
trong may nim gan ddy gdy hoang mang tdm 1y cho khach hang khi giri tién véi
thoi gian dai.Mat khac san xuat kinh doanh gap nhiéu kho khin nén lugng tién

nhan rdi cua cac to chuc bj han ché.
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Bang 3: Tinh hinh huy déng vén theo logi tién

Pon vi : Triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Chi tiéu ) Ty . Ty . Ty
So dw y So dw y So dw y
trong(%o) trong(%o) trong(%o)

Noi té 129.782 86,1 174.410 87,4 204.370 88,5

Ngoait¢ | 20.976 13,9 25.186 12,6 26.647 11,5

Tongsd | 150.758 100 199.596 100 231.017 100

(Nguon:Bao céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son tir
nam 2012-2014)

Qua bang huy dong von theo loai tién caa chi nhanh ta thay chi nhanh huy
dong von chu yéu 1a noi t&, ngoai té chi chiém mot phan nho.Nam 2012 huy dong
vén biang noi té dat 242.067 triéu dong (ty trong 91,2%) con ngoai té chi dat
23.472 triéu dong (ty trong 8,8%).Dén nam 2014 huy dong vén bang noi té da ting
lén va dat 327.811 triéu dong (ty trong 92,9%) va ngoai té dat 25.195 triéu dong va
ty trong c6 xu hudng giam chi con 7,1%. Nguyén nhan cua viéc ting huy dong von
noi té 1a do trén dia ban chi nhanh chi yéu khach hang 1a ca nhan, ho san xuat kinh
doanh vira va nho, chi c6 mot sé it doanh nghiép nudc ngoai, khach hang co ngudi
nha ¢ nudc ngoai, di du hoc.

2.2.3. Hogt d¢ng tin dung

Tin dung la mét hoat dong vo cung quan trong cua mot ngan hang boi vi nd
vira chiém ty trong 16n vira dem lai nguon thu nhap chu yéu cho ngan hang. Tuy
nhién bén canh d6 hoat dong tin dung ciing tiém an rat nhiéu rai ro. Vi vay hoat
dong tin dung ludn duoc ngan hang chd trong, 14 nhiém vu hang dau trong hoat
dong kinh doanh cia ngan hang. Bam sat su chi dao cua Ngan hang néng nghiép
va phét trién ndng thén Viét Nam trong nhitng nim qua cung véi chién luoc kinh
doanh hop ly ma hoat dong tin dung cua chi nhanh Ky Son ngay cang 6n dinh va
phat trién.
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Bdng 4: Tinh hinh hoat dong tin dung cua ngan hang NN&PTNN chi nhanh Ky
Son giai doagn 2012- 2014

Don vi: Triéu déng

Chi tiéu 2012 2013 2014
Tong doanh s6 cho vay 156.786 182.106 168.935
Du ng tin dung 112.757 137.581 133.041

(Nguon:Béo céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son tir
nam 2012-2014)

Biéu @6 1: Tinh hinh hoat dong tin dung giai doan 2012 - 2014
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Nam 2012 tong doanh sé cho vay cua chi nhanh dat 156.786 triéu dong.
Nam 2013 dat 182.106 triéu dong ting 25.320 triéu dong twong duong véi toc do
tang 16,1% so v&i nam 2012. Pén nam 2014 tong doanh sé cho vay dat 168.935
triéu dong, giam 13.171 triéu dong tuong duong véi toe do giam 7,2% so VSi nim
2013

Nam 2012 du no tin dung dat 112.757 triéu déng. Nam 2013 tang Ién dat
137.581 triéu dong. Nam 2014 lai c6 xu xudéng giam xudng con 133.041 triéu

d6ng. Nhung nhin chung doanh sb cho vay va du ng tin dung cua chi nhanh ting
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truong on dinh mac du nén kinh té giai doan 2012 — 2014 gap nhiéu kho khin .

Piéu nay cho thay chi nhanh da lam tbt cong tac thu hat khach hang. Tuy nhién
trong nén kinh té khé khan thi rai ro mang lai ciing cao, viéc thu hdi vén kho
khan...Vi vay chi nhanh nén giam sat chat ché cic khoan tin dung, thuong xuyén

d6n dbc khach hang tra 1i va no goc khi dén han.

2.2.4. Hoat déng dich vu khac
Bén canh hai hoat dong dich vu chinh thi NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son

con cung cap nhiéu san pham dich vu khac nhu: dich vy thanh toan trong nudc,
dich vu thu ho va chi hg, dich vu chuyén tién, dich vu phat hanh va thanh toan thé,

dich vu bao hiém...

Bdng5 : Doanh thu ter hoat dong dich vu ciia NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son giai
doan 2012- 2014

Don vi : Triéu déng

So sanh
2013/2012 2014/2013

Chi tiéu 2012 2013 2014

. Ty ¢ C s Ty l¢

So tien So tien

(%0) (%0)

Thu tur
hoat dong | 1.210 1.531 | 2.025 312 26,5 494 32,3
dich vu

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son
tor ndim 2012-2014)

Qua bang s liéu trén ta thdy rang mac di doanh thu cta hoat dong dich vu
cua chi nhanh khdng Ion, chi chiém ty trong nho trong tong doanh thu caa chi
nhanh nhung da c6 sy tang truong qua cac nam. Nam 2012 thu tir hoat dong dich
vu dat 1.210 triéu dong, nim 2013 dat 1.531 triéu dong ting 312 triéu (ting 26,5%)
s0 V4i ndm 2012. Bén nim 2014 thi doanh thu tir hoat dong dich vy ting manh [én

2.025 triéu dong ting 32,3% so vai clng Ky ndm trudc. Ngudn thu nay cha yéu &
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dich vu chuyén tién, dich vu Mobilebanking, dich vu bao hiém...Sy ting 1én cua
doanh thu hoat dong dich vu nhitng nim qua cho thay chi nhanh di cha trong va
dau tu hon vao cac hoat dong dich vy, nhim da dang héa san pham phuc vu khach

hang.
Dich vu phat hanh va thanh toan thé

Thi truong Thé Viét Nam trong nhitng nim gan day hoat dong rat séi ndi va
canh tranh vo clng quyét liét cua cac ngan hang.Céac ngan hang khdng ngimng phat
trién san pham thé caa minh cac chuong trinh khuyén mai, ra doi cac san pham
mai. Trong nhitng nam qua chi nhdnh NHNN&PTNT Ky Son da khong ngiing phét

trién dich vu phat hanh va thanh toan thé.

Bdng 6 : Tinh hinh phat hanh the cua NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son giai doan
2012 — 2014

Don vi . The
So sanh
2013 /2012 2014/2013
o Ty
Chi tiéu 2012 2013 2014 Chénh e Chénh | Ty l¢
(S
léch ) léch (%)
(%)

Tong so thé
ATM da phat 5.751 7.183 8.708 1432 24.9 1525 21,2
hanh

( Nguon: Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon chi nhanh Ky Son )

Qua bang sb liéu trén ta thay tinh dén nam 2014 téng sé thé chi nhanh da
phéat hanh 14 8.708 thé. Bong thoi quan ly va van hanh an toan 1 may ATM. Bo
phan chiam soc va tu van cho khach hang da ¢ nhiéu ¢ gang trong viéc cap nhat
kién thic va hudng dan khach hang, gitp cho khach hang sir dung, giao dich,

thanh toan qua thé dugc nhanh chong va tién lgi. Tuy nhién cong tac phéat hanh thé
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cua chi nhanh con gap nhiéu kho khin do phai canh tranh véi cac ngan hang khac

trén cung dia ban.

2.3. Thuc trang hoat ddng tin dung tai ngan hang ndng nghiép va phat trién
noéng thon chi nhanh Ky Son giai doan 2012 - 2014

2.3.1. Cac chi tiéu phan anh quy mé tin dung

2.3.1.1. Ty 1¢ tang truéng doanh s¢ cho vay
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Bang 7: Doanh sé cho vay ciza NHNN & PTNN chi nhanh Ky Son giai doan 2012-2014

Pon vi : Triéu dong

2012 2013 2014 2013/2012 2014/2013
Ty Ty Ty Ty Ty
Chi tiéu . Y Y Y | chenh | Tyle | | chenh | Tyle|
Sotien | trong | So tien | trong | Sotien | trong trong trong
léch (%) léch | (%)
(%0) (%0) (%) (%0) (%0)
Tong doanh s6 | 156.786 | 100 | 182.106 | 100 168.935 |100 [25.320 |16,1 -13.171 | -7,2
cho vay
Chovay ngan |130.813 [83,4 |[149.516 (82,1 [150.190 |883 |18.703 |143 |-13 |674 05 |68
han
Chovaytrung |25.955 |16,6 [32.590 |179 [18.745 |11,7 |[6.635 256 |13 |-13.845 |-425 |-6,8
va dai han

(Nguon:Bao céo két qua hoar déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son tir nam 2012-2014)
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Qua bang s6 liéu trén ta thiy doanh s6 cho vay cua chi nhanh nim 2012

dat 156.786 triéu dong. Nam 2013 dat 182.106 triéu dong, ting 25.320 triéu

dong (tang 16,1%) so véi ndm 2012. Tuy nhién dén nam 2014 doanh s cho vay
cta chi nhanh dat 168.935 triéu déng, giam 13.171 triéu déng ( giam 7,2%) so
véi ndm 2013. Két qua cua su suy giam trén bai vi nam 2014 hoat dong san xuét
kinh doanh cua cac doanh nghiép con khé khin, stc cau cua nén kinh té tuy da
c6 nhitng chuyén bién tich cuc nhung kha ning hap thu vén cua nén kinh té

khong cao nén doanh sé cho vay caia chi nhanh giam sdt.

Chi nhanh cha yéu cho vay ngin han, ty trong cho vay ngan han luén
chiém ty trong cao trong téng doanh sb cho vay va c6 xu huéng ting dan qua
cac nam. Nam 2013 cho vay ngin han ting 18.703 triéu dong (ting 14,3%) so
v6i nam 2012. Nam 2014 tang 674 triéu dong (ting 0,5%) SO V&i nam 2013.
Trong khi d6 cho vay trung va dai han chiém ty trong kha thap va c6 xu huéng
giam dan. Nam 2013 cho vay trung va dai han caa chi nhanh tiang 6.635 triéu
déng (ting 25,6%) so v&i ndm 2012 tuy nhién dén nam 2014 thi lai giam 13.845
triéu dong (giam 42,5%) so v6i ndm 2013. Cho vay trung va dai han cua chi
nhanh chiém ty trong thap va c6 xu huéng giam 1a do ngudn vén huy dong cua
chi nhanh cha yéu 1a huy dong ngan han, huy dong trung va dai han chiém ty
trong khong cao va ciing c¢6 xu huéng giam dan. Hon nita ngan hang ciing ua
thich nhitng khoan vay ngan han hon do ngan hang c6 thé quay vong von nhanh

hon va riii ro thap hon cac khoan vay trung va dai han.
2.3.1.2. Quy md va toc dé tiang trucng dw no

% Co cau du no tin dung theo thanh phan kinh té
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Bang 8 : Co cdu dw no tin dung theo thanh phan kinh t¢ NHNN&PTNN chi
nhanh Ky Son giai doan 2012-2014

Pon vi : Triéu dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Ty Ty Ty
Chi tiéu Y Y Y
Dwn¢g |trong| Dwng | trong Dwng |trong
(%) (%) (%)
Tong du no 112.757 100 |137.581 100 133.041 100

Du no hg san xuat va | 72.750 64,5 |103.510 |752 |104.240 |7/8,4

ca nhan

Du ng DN ngoai NN | 40.007 355 |34.071 248 |28.801 21,6

(Nguon:Bao céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son
tee nam 2012-2014)

Qua bang s liéu trén ta thiy co cau du no tin dung theo thanh phan kinh
té cia chi nhanh chi yéu 1a du no ho san xuat va ca nhanva c6 xu hudng ting
qua cac nim. Du no doanh nghiép ngoai NN chiém ty trong it hon va c6 xu
hudng giam dan. Nam 2012 du ng ho san xuit va ca nhan dat 72.750 triéu dong
chiém ty trong 64,5% trong tong du no con du ng DN ngoai NN dat 40.007 triéu
ddng chiém ty trong 35,5%. Dén nim 2013 du no ho san xuit ca nhan ting 1én
103.510 triéu dong chiém ty trong 75,2% con du no DN ngoai nha nudc giam
con 34.071 triéu déng. Va nam 2014 du ng hd san xuat va c& nhan tiép tuc ting
chiém ty trong 78,4% trong tong du no va du no DN ngoai NN lai tiép tuc giam
con 28.801 triéu dong , chiém 21,6% ty trong. Biéu nay Ia do khach hang trén
dia ban ngan hang cha yéu 1a ca nhan va ho san xuat kinh doanh, hon nira la do
nhitng khé khin chung trong nén kinh té trong nhiing nim gan day nén cac
doanh nghiép gap nhiéu kho khan, ngan hang ciing siét chat cho vay d6i voi DN
hon dé tranh rui ro.

< Co cau va téc do tang truong du no tin dung theo nganh kinh té

SV: Trinh Thi Hong Quyén — QT1501T



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DHDL HAI PHONG

Bang 9 : Co cau Va toc do ting trieong dw no tin dung theo nganh kinh té ciia NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son giai
doan 2012- 2014

Don vi : Triéu déng

2012 2013 2014 2013/2012 2014/2013
s i Ty Ty
Chi tiéu . . . Ty Chénh Tylé | Chénh | Tyl¢
So tien trong So tien | trong So tien
trong(%o) léch (%) léch (%)
(%) (%)
Tong du ng 112.757 100 137.581 100 133.041 100 24.824 22 -4.540 | -3,3
No6ng nghiép 14.957 13,3 19.245 14,0 20.117 15,1 4.288 28,7 872 4,5

Thuong mai, 80.902 71,7 99.151 72,1 100.151 75,3 18.249 22,6 1.000 1,0

dich vu

Tiéu dung 9.748 8,6 11.345 8,2 8.748 6,6 1.597 16,4 -2.597 | -22,9

Nganh khac 7.150 6,3 7.840 5,7 4.025 3,0 690 9,7 -3.815 | -48,7

(Nguon:Bao céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son tir niam 2012-2014)
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Sy phét trién caa danh muc tin dung theo nganh kinh té phan &nh tinh hinh
phét trién chung cua dia ban. Du no tin dung theo nganh kinh té cua chi nhanh thi
thuong mai, dich vu chiém ty trong 16n nhat. Xu hudng nay phd hop véi chién
lugc tin dung cua chi nhanh trong giai doan t6i d6 1a tap trung vao cac nganh dong

vai tro quan trong trong su phat trién kinh té cua huyén.

-Du no tin dung dbi voi nganh thwong mai va dich vu ludn chiém ty trong
cao nhat va c6 xu huéng ting. Nam 2012 du no tin dung thuong mai dich vu dat
80.902 triéu dong (chiém ty trong 71,7%), ndm 2013 ting thém 18.249 triéu dong
(tang 22,6%) so véi nam 2012 va dén nim 2014 ting thém 1000 triéu ddng so Vi
nam 2013.Viéc du no tin dung ngang thuong mai dich vy la do nhiing nam gan day
thuong mai, dich vu phat trién manh va la mét trong cac nganh thé manh cua
huyén dia ban nén viéc ting du ng cho vay ddi véi nganh nay 1a huéng di ding dan

cua chi nhanh.

- Du ng nganh ndng nghiép cta chi nhanh ciing c6 xu hudng tang trong 3
nam qua. Nam 2012 du no tin dung nganh néng nghiép dat 14.957 triéu déng, nim
2013 dat 19.245 triéu dong, ting 4.288 triéu dong (tang 28,7%) SO V4i nam 2012.
Pén nam 2014 du no ndng nghiép ting so v4i nam 2013 1a 872 triéu dong. Véi dac
thu dia ban kinh doanh Ia cac x& khu vuc Tay Bac huyén Thuy Nguyén, dia hinh
d6i nai, kinh té thuan ndng nén ngay tir nhimg ngay dau hoat dong chi nhanh da
xac dinh rd muc tiéu, d6i twong cung wng von.bo 1a tap trung nguon vén hd trg
ngudi dan dia phuong dich chuyén co cau kinh té ndng nghiép, nong thon trong do

wu tién phat trién kinh té gia trai, trang trai

- Du no caa mot sé nganh khac chiém ty trong khéng cao vi chién luoc caa
chi nhanh 1a han ché tin dung d6i véi cac nganh da phat trién dén giai doan bio hoa

va kém canh tranh trén dia ban.
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Bang 10: Téc dé tang trucng duw no tin dung theo thoi gian NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son giai doan 2012- 2014

Pon vi : Triéu dong

2012 2013 2014 2013/2012 2014/2013
7 HiA Ty Ty Ty
Chi tiu o Yo Yo Y| Chenh | Ty1e | Chenh | Ty le
Sotien |trong | Sotien |trong | So tien | trong
léch (%) léch (%)
(%) (%) (%)

Tongdung | 112.757 | 100 | 137.581 | 100 | 133.041 | 100 24.824 22 -4.540 | -3,3

Du ng ngan 77.340 | 68,6 | 94.223 | 685 | 91.888 | 69,1 16.883 218 | -2.335 | -25
han

Du ng trung 35.417 31,4 43.358 31,5 41.153 30,9 7.941 224 | -2.205 | 51
va dai han

(Nguson:Bao céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son tir nam 2012-2014)
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Biéu d62 : Tinh hinh du no tin dung theo thoi gian ciia NHNN&PTNT chi nhanh

Ky Son giai doan 2012- 2014
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Qua bang sd liéu va biéu db trén ta thay trong du no tin dung caa chi nhanh
thi du no tin dung ngan han chiém ty trong 16n. Nam 2012 du no ngan han dat
77.340 triéu ddng. Nam 2013 dat 94.223 triéu dong tang 21,8% so véi cung ky
nam truée.Tuy nhién dén nim 2014 tong du no tin dung giam 3,3% so véi nim
2013 nén du no ngan han ciing ¢6 xu huéng giam 2,5% so véi nam 2013. Du no
ngan han chiém ty trong 16n 1a do khach hang trén dia ban chu yéu la c& nhan, ho
san xuat kinh doanh nho I¢, mang tinh thoi vu nén nhu cau cho vay ngan han nhiéu
hon. Bén canh d6 diéu nay con gilp cho ngan hang tranh dugc kha nhiéu rui ro
nhu rai ro vé tinh thanh khoan, rai ro nganh va rai ro I3i suat. Du no trung va dai
han caa chi nhanh chiém ty trong nho va c6 xu huéng giam dan.Nam 2012 du no
tin dung trung va dai han dat 35.417 triéu déng, nam 2013 ting 22,4% so v4i ndm
2012. Tuy nhiém dén nam 2014 thi du no trung va dai han lai giam 5,1% so V4i
nam 2013. Két qua trén 1a do nén kinh té con gap nhiéu kho khan, tinh bat thuong
va khong 6n dinh cua thi truong tai chinh khién cho ngan hang kha dé dat trong
viéc trong viéc phat trién tin dung trung va dai han. Tuy vay nhung ngin hang
cling nén két hop day manh tin dung trung va dai han mot céch hop Iy mac du tin
dung trung va dai han tiém an nhiéu rui ro nhung ciing mang lai nguén lgi 16n cho

ngan hang
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2.3.2 .Cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong tin dung
2.3.2.1. Ty 1¢ doanh sé cho vay / Vén huy dong

Day 1a chi tiéu phan &nh twong quan giira nguén von huy dong va sé von cho
vay truc tiép khach hang.Vén huy dong 1a ngudn vén cé chi phi thap, twong ddi on
dinh vé ki han nén ning luc cho vay ctia ngan hang thwong mai thudng bi giéi han
boi ning luc huy dong von. Tuy nhién trén thuc té khong phai ltc nao ngan hang
cling ¢ thé ty can ddi dugc ngudn vén huy dong dé cho vay. Ty 1é doanh sé cho

vay/ vén huy dong 1y tueng 1a xap xi 100%
Bang 11 : Ty Ié doanh sé cho vay / vén huy déng

Pon vi : Triéu dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
Doanh s6 cho vay 156.786 182.106 168.935
Von huy dong 150.758 199.596 231.017
Doanh s6 cho vay/ von huy dong 104% 91,2% 73,1%

(Nguon:Bao céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son
giai doan 2012-2014)

Qua bang so liéu trén ta thay: Ty Ié doanh sé cho vay/ vén huy dong nim
2012 dat 104% dén nam 2013 dat 91,2% (giam 12,8%) so voi nim 2013, nim
2014 dat 73,1% (giam 18,1%) so v4i nam 2013. Ta thay nam 2012 ty I¢ doanh s6
cho vay trén vén huy dong la 104% >1 chang to nguon von huy dong cia ngan
hang khong dap tng duoc nhu cau cho vay, vi vay ngan hang can cé nhiing bién
phéap huy dong vén kip thoi dé c6 thé dap tng nhu cau vay von caa khach hang.
Nam 2013 ty 1¢ doanh s6 cho vay/ vén huy dong dat 91,2% xap xi 100%, day 1a ty
Ié twong ddi 1y twang ching td ngudn vén huy dong ciia ngan hang da dap ung du
nhu cau vay vén. Nam 2014 ty & nay dat 73,1% diéu nay cho thdy céng tac huy
dong von caa chi nhanh ngay cang tét tuy nhién lugng von huy dong kha cao ma
cho vay khéng triét dé, gay lang phi. Nguyén nhan la do thi truong 40 va mat can
bang cua nén kinh té, nguoi di vay e ngai dau tw, nén tin dung ting cham. Vi

vayngan hang ciing can ¢4 nhitng bién phap thich hop dé khuyén khich cho vay
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cling nhu gitr vitng va phat huy cong tac huy dong dé cd thé dap ung nhu cau tin

dung.

Bang 12: Cdn doi giiza nguon vén huy déng va nguon vén cho vay theo thoi han

Don vi : Triéu déng

Nim Huy déng Cho vay Cén doi
201 Ngan han 132.446 130.813 1.633
Trung,dai han 18.312 25.955 -7.643

2013 Ngan han 185.922 149.516 36.406

Trung, dai han 13.674 32.590 -18.916

Ngan han 213.975 150.190 63.785

201 Trung dai han 17.042 18.747 -1.703

(Nguon:Bao céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son
giai doan 2012-2014)

Trong hoat dong ngan hang muén dat hiéu qua cao trong kinh doanh thi phai
bam sét vao nhu cau thyc té dé co thé diéu chinh kip thoi, trong d6 huy dong von va
str dung von c6 mdi quan hé mat thiét, tac dong hd tro 1an nhau, chi phdi 1an nhau.Dé
nang cao hiéu qua kinh doanh thi van d¢ 1a phai 1am sao can d6i duoc hoat dong huy
dong vén va st dung von dé ngan hang khong bi dong trong kinh doanh, san sang dap
g duoc nhu cau cia khach hang va dam bao chi phi thap nhat.

Qua bang so liéu trén ta thay ngudn von huy dong ngan han cua chi nhanh
da dap tmg duoc nhu cau vay ngin han va c6 xu huéng du thira. Nam 2012 ngudn
vbn huy dong ngan han cua chi nhanh dat 132.446 triéu dong, cho vay ngan han la
130.813 triéu dong, sau khi can ddi du thira 1.633 triéu dong. Nam 2013 huy dong
ngan han 1a 185.922 triéu dong, cho vay ngin han 149.516 triéu dong, du thira
36.406 triéu dong. Va dén nam 2014 sau khi can ddi gitra huy dong ngan han va
cho vay ngan han ciing du thira 63.785 triéu dong. Viéc du thira von qué nhiéu sé
gy lang phi va dem lai hiéu qua khong cao do chi nhanh van phai tra 13i cho luong
vbn huy dong du thira ma khéng thu duoc 13i thong qua cho vay. Vi vay chi nhanh

can ¢6 nhing bién phap tich cuc dé ting doanh sé cho vay ngan han. Viéc ting cho
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vay ngan han gip cho chi nhanh giam thiéu duoc rai ro nhu rai ro thanh khoan,
rai ro |3i suat... tuy nhién lai c6 han ché Ia tang chi phi tham dinh.

Bén canh viéc du thira vdn trong huy déng von ngan han va cho vay ngan
han thi tinh hinh huy dong vén trung va dai han caa chi nhanh lai khong dap tng
dugc cho vay trung va dai han, luén trong tinh trang thiéu hut. Nam 2012 thiéu
7.643 triéu ddng, nam 2013 thiéu 18.916 triéu dong, nam 2014 thiéu 1.703 triéu
d6ng. Viéc thiéu hut nay khién cho chi nhanh ding nguén vén huy déng ngan han
dé cho vay trung va dai han. Su mat can doi trong viéc sir dung nguon vén ngan
han dé cho vay trung va dai han 1a diéu hét sic nguy hiém va tiém an nhiéu rai ro
vé thanh khoan ma ngan hang khéng thé chu dong duogc. Viéc ding ngudn von
ngan han cho vay trung dai han chi la giai phap tam thoi vi thé ngan hang can co
nhitng bién phéap hitu hiéu hon dé khai thac ngudn vén huy dong c6 ky han dai dé
can doi nguon von
2.3.2.2. Ty 1é dw no | Vén huy déng ( Hiéu sudt si dung vén)

Chi tiéu nay phan anh NH cho vay duoc bao nhiéu so véi ngudn von huy
dong, né con néi l1énhiéu qua str dung vén huy dong caa ngan hang, thé hién ngan
hang di chi dong trong viéc tichcuc tao loi nhuan tir nguon vén huy dong hay
chua.bong thoi thé hién tinh thanh khoan va kha nang sinh 1oi tir von huy dong
cua ngan hang.

Bang 13: Ty 1é dur ng | Von huy dong

Pon vi : Triéu dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
Téng du no 112.757 137.581 133.041
Vo6n huy dong 150.758 199.596 231.017
Du no / von huy dong 74,8% 68,9% 57,6%

(Nguon :Béo céo két qua hoat dgng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son

tir ndm 2012-2014)

Qua bang trén ta thay ty 1¢ du no / vén huy dong cia ngan hang trong 3 nim

2012- 2014 ludn < 100% va c¢6 xu hudéng giam dan. Nam 2012 ty 1& du no/ von
huy dong dat 74,8%. Nam 2013 ty I¢€ nay dat 68,9% (giam 5,9%) so v4i nam 2012
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Nim 2014 ty 1& nay dat 57,6% (giam 11,3%) so véi nam 2013. Két qaa trén cho
thay tai ngan hang du ng cho vay ludn nho hon tong ngudn vén huy dong dugc.
Nghia la hoat dong cho vay cua chi nhanh chua phat huy dugc hiéu gqua mac du
ngan hang da tich cuc tao loi nhuan tir nguon vén huy dong. Bong thoi cho thay
ngan hang chua sir dung hiéu qua ngudn vén huy dong, gay 1ang phi.Dé giai quyét
van d& ndy ngan hang can phai diéu chuyén ngudn vén huy dong,cho cac ngan
hang hay TCTD khac vay lai nhung do cho vay lai ngudn vén huy dong voi i
suat thap s& giam hiéu qaa hoat dong cua ngan hang. Chinh vi vay giai phéap t6t
nhat 12 ngan hang can phai chi dong tim dau ra (cho vay, dau tu) dé sir dung hiéu
qua ngudn von huy dong. Tuy nhién thi két qua nay ciing cho thay tinh thanh khoan
cliia ngan hang giai doan nay kha cao, dap ung dugc nhu cau rut von cua khach
hang guri tiét kiém twong d6i tot.
2.3.2.3. Ty Ié thu lai

Chi tiéu nay danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh cia ngan hang,
danh gia kha ning don dbc, thu hoi 13i va tinh hinh thuc hién ké hoachdoanh thu
Cta ngan hang tu viéc cho vay
Biéu do 3: Ty Ié thu I4i cia ngan hang NN&PTNN chi nhanh Ky Son giai doan
2012-2014

Ty 18 thu I

97.00%

96.50%

96.50%

96.00%

95.40%

95.50%

m Ty 1& thu I3i
95.00% -

94.50% -

94.00% -

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

(Nguon:Bao céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son tir
nam 2012-2014)
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Qua biéu do trén ta thay ty Ié thu l4i ciia ngan hang giai doan 2012- 2014

tuong d6i on dinh va c6 xu hudng ting dan qua cac nam. Nam 2012 ty Ié thu l4i
dat 95,3%, dén nam 2013 dat 95,9% (ting 0,6%) SO v&i ndm 2012 va nam 2014 ty
1& thu 13i dat 97,5%. Thong thuong ty 1é thu 13i dat trén 95% duoc danh gia 1a tot.
Nhu vay ching té viéc don dbc, thu hoi 14i va thuc hién ké hoach doanh thu cua

ngan hang tir viéc cho vay duogc thuc hién tét.
2.3.2.4. Hé s6 thu no
Bang 14: Hé so thu no cia NHNN&PTNN chi nhanh Ky Son giai doan 2012-2014

Don vi : Triéu déng

Chi tiéu 2012 2013 2014
Doanh sé thu no 132.793 157.282 173.475
Doanh s6 cho vay 156.786 182.106 168.935
Hé s6 thu no 84,7% 86,4% 102,7%

(Nguon :Béo céo ket qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son
tir ndim 2012-2014)

Qua bang sb liéu trén ta thay hé sb thu ng caa chi nhanh dang c6 xu huéng
tang dan qua cac nam. Nam 2012 h¢ sb thu no 1a 84,7%, nam 2013 tang 1€n dat
86,4% va dén nim 2014 ting manh dat 102,7%. Chi tidu nay danh gia hidu qua tin
dung trong viéc thu no cua ngan hang. Hé sé thu no phan anh trong maot thoi ky
nao dé, véi doanh sb cho vay nhat dinh ngan hang thu vé duoc bao nhiéu dong
vén. Tuy nhién n6 khong danh gia duoc chinh x4c tinh hinh thu ng caa ngan hang
1a t6t hay khong do doanh sé thu ng con phu thudc vao thoi diém cho vay, thoi han

cua khoan vay.

2.3.2.5. Ty 1é thu ng' @én han
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Bang 15: Ty 1é thu no khi dén han

Don vi : Triéu déng

Chi tiéu 2012 2013 2014
Doanh s6 thu ng dén han 96.841 120.980 121.658
Tong du no khi dén han 104.332 129.303 128.134
Ty Ié thu no khi dén han 92,8% 93,6% 94,9%

(Nguon:Béo céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son tir
nam 2012-2014)

Qua bang sé liéu trén ta thay ty Ié thu ng khi dén han caa chi nhanh giai
doan 2012— 2014 c6 xu hudng tang. Nam 2012 ty Ié thu ng khi dén han dat
92,8%,nim 2013 tang 1én va dat 93,6%. Dén nam 2014 ty Ié thu no khi dén han
cta chi nhanh dat 94,9%. Nhin chung ty 1 thu hoi vn khi d¢én han cta chi nhanh
cling twrong d6i 6n dinh va cao. Piéu nay cho thay rang mic di nén kinh té con gap
nhiéu khé khan, hoat dong kinh doanh cua khach hang bi anh huéng nhung chi

nhanh van lam tuong ddi t6t céng tac thu hoi no khi dén han.

Pé cdng tac thu hdi no khi dén han dat hiéu qua hon nira thi chi nhanh can thuong
xuyén theo ddi chat ché, gidm sat, kiém tra tinh hinh st dung von, tinh hinh san
xuat kinh doanh caa khach hang.Tich cuc nhic nhé, don doc khach hang tra ng khi

dén han dé viéc thu hdi ng khi dén han dat hiéu qua cao hon.
2.3.2.6. Ty ¢ ng qua hgn

Bdng 16: Ty Ié ng qué han

Don vi: Triéu déng

Chi tiéu 2012 2013 2014

No qua han 9.510 9.611 8.136
Tong du no 112.757 137.581 133.041
Ty I€ no qua han 8,43% 6,99% 6,12%

(Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son
tir ndim 2012-2014)
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Qua bang sd liéu trén ta thay ty 1& no qua han cua chi nhanh giai doan 2012-
2014 twong dbi cao tuy nhiéncé xu hudng giam dan. Nam 2012 ty 18 no qua han
cta chi nhanh 13 8,43%, nim 2013 giam xudng con 6,99% va dén nim 2014 giam
con 6,12%. Ty Ié no qua han giam xudng chiing té kha nang 1y tin dung trong khau

cho vay, don ddc thu hdi ng cua chi nhanh dang dan duoc 1am tét.
2.3.2.7. Tinh hinh ng xdu

No xau 1a cac khoan ng thuoc nhém 3, 4 va 5.Ty 1é no xau cho biét trong 100 dong
tong du no thi c6 bao nhiéu dong 1a no xau chinh vi vay ty & ng xau 1a mot chi tiéu
co ban danh gia chat lugng tin dung caa ngan hang. No xau phan anh kha nang thu
hoi von khé khan, von caa ngan hang lic nay khéng con & mirc do rai ro théng
thuong nira ma con ¢ kha nang mat von.

Bang 17: Chdt lwong tin dung ciza NHNN&PTNN chi nhanh Ky Son giai doan
2012- 2014

Pon vi : Triéu dong

2012 2013 2014
Nhom no , Ty tron , Ty tron , Ty tron
" oshaw | VO shaw | YO ghge | YO
(%0) (%0) (%0)
No du tiéu
. 103.247 91,57 127.970 03,01 124.905 03,88
chuan
No can chd
g 6.758 5,99 6.137 4,46 5.014 3,77
No dwdi
o . 1.554 1,38 1.802 1,31 1.834 1,38
tiéu chuan
No nghi
. 1.104 0,98 1.547 1,12 1.136 0,85
ngo
No c6 kha
ning mat 94 0,08 125 0,09 152 0,11
von
Téng 112.757 100 137.581 100 133.041 100

(Nguon :Béo céo ket qua hoat déng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son
ter nam 2012-2014)
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Qua bang sé liéu trén ta thay ti 1é no xau cua chi nhanh dao dong tir 2,35%
dén 2,53%. Nam 2012 ty 1& no Xau 1a 2,44%, nam 2013 13 2,53%va dén nim 2014

la 2,35%, ty 1& no xau cua chi nhanh khong vuot qua 3% theo quy dinh cua nha
nuéc tuy nhién ciing tuong d6i cao so voi mot sé chi nhanh ngan hang trén cing
dia ban.Diéu nay cho thay viéc quan tri rai ro, siét chit quy trinh tham dinh, ting
cuong kiém tra, kiém soat cac khoan vay ciing nhu dén ddc thu ng cia ngan hang
chua duoc 1am tét.Nguyén nhan dan dén nhitng khoan no xau cta ngan hang 1a do
nguyén nhan tr phia ngan hang va nguyén nhan tir phia khach hang.
v Nguyén nhanttr phia ngan hang
-Do nang luc quan tri rai ro caa ngan hang con thiéu sot.
-Do kha ning quan ly tin dung cua ngan hang trong khau tham dinh, cho vay, don
dbc thu hoi ng dbi voi cac khoan vay con chua tét, chua thuong xuyén kiém tra,
giam sat cac khoan vay...
- Rui ro vé dao duc : Nhan vién tin dung chay theo doanh s, trinh d6 con yéu kém,
chua co6 kinh nghiém...
Chinh vi vay ngan hang can phai c6 nhiing giai phap dé han ché no xau va no qué
han nhu:gidm sat chit ch& quy trinh cho vay, thim dinh khach hang, ting cudng
cong tac dao tao can bo tin dung, can bd tham dinh co trinh d6 chuy@n mén cao,
dao duc nghé nghiép tot, ting cuong cong tac quan ly va giai quyét no xau...
v Nguyén nhan tir phia khach hang

-Ty 1& ng xau chi yéu tap chung ¢ nganh néng nghiép va mot phan nganh
thuong mai dich vy.Do moéi truong kinh doanh gap nhiéu khé khan,thién tai, dich
bénh tinh hinh kinh doanh va tai chinh cta cac doanh nghiép suy giam dan tgi kinh
doanh khéng hiéu qua gay nén no xau khéng mong muébn cho ca khach hang va
ngan hang.

-Do khéch hang sir dung von chua hiéu qua, khong dung muc dich nhu vay
dé san xuat kinh doanh nhung lai diing von vay dé mua sam, xay nha do d6 khong
thu dwoc nhuan dé tra no cho ngan hang.

2.3.2.8. Vong quay vaén tin dung
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Bang 18: Vong quay vén tin dung NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son giai dogn

2012- 2014
Pon vi: Triéu dong
Chi tiéu 2012 2013 2014
Doanh s6 thu ng 132.793 157.282 173.475
Du no binh quan 110.136 125.169 135.311
Vong quay von tin dung | 1,21 1,26 1,28

(Nguon :Béo céo két qua hoat dgng kinh doanh NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son
tir nim 2012-2014)

Qua bang sé liéu trén ta thay vong quay vén tin dung cuaa chi nhanh giai
doan 2012- 2014 ciing twong d6i cao.Vong quay von tin dung cua ngan hang cao
boi do ngan hang chu yéu cho vay ngan han. Nam 2012 vongquay tin dung 1a 1,21
vong/nam.Nam 2013 giam nhe xubng con 1,26 vong/nam. Dén nam 2014 vong
quay tin dung cua ngan hang tiép tuc tiang 1én dat 1,28 vong/nam.Piéu nay cho
thiy co cau tin dung cua ngan hang dang dich chuyén sang cho vay ngin han Ia
chu yéu . Vong quayvén tin dung cang nhanh thi chiing té ngan hang hoat dong
ngay cang hiéu qua va dau tu ngdy cang an toan. Vi thé ngan hang ciing can co
nhitng bién phap dé tang téc d6 quay vong vén nhu quan ly chat ché cac khoan vay
dé ngudn vén d6 dugc dau tu dung muc dich mang lai lgi nhuan cao, céng tac
Kiém tra, giam sat don doc thu hdi ng ciing can duoc cha y.
2.3.2.9. Loi nhudn tur hoat dong tin dung
Bang 19: Két qua kinh doanh tin dung NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son giai doan
2012- 2014

Pon vi : Triéu dong

Chi tiéu 2012 2013 2014
Loi nhuan tir hoat dong tin dung 4.960 5.137 3.580
Du ng tin dung binh quan 110.136 125.169 135.311
Tong loi nhuan ngan hang 5.818 5.894 4.548
Ty suat sinh 1oi cia hoat dong 4,5% 4,1% 2,6%
tin dung
Mtrc dong gop cua hoat dong tin 83,3% 87,2% 78,7%
dung
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Qua bang sé liéu trén ta thay, ty suat sinh 1oi cua hoat dong tin dung
NHNN&PTNT chi nhédnh Ky Son trong 3 nam 2012 — 2014 ¢6 xu huéng giam
xuéng. M&i mot dong tin dung bo ra thu vé khoang 0,045 dong lgi nhuan vao nim
2011, d&én nam 2012 giam xudng va thu dugc 0,041 déng. Tuy nhién dén nam 2014

giam manh va thu duoc 0,026d0ng loi nhuan.

Muc dong gop cua hoat dong tin dung vao tong loi nhuan caa chi nhanh
chiém ty trong tuong d6i 16n, diéu ndy cho thay lgi nhuan chu yéu cua chi nhanh
thu tir hoat dong tin dung. Nam 2012 mirc dong gdp cua tin dung vao tong loi
nhuan ngan hang chiém 83,3%. Nam 2013tan 1én va dat 87,2%. Tuy nhién dén
nam 2014 chiém 78,7% giam 8,5% so véi cung ki nam trudc. Mic dong gop nay

giam ching to chi nhanh dang dan nang cao hiéu qua cua céc dich vu khac.

2.4. Panh gia hiéu qaa hoat dong tin dung tai NHNN&PTNN chi nhanh Ky
Son giai doan 2012-2014

2.4.1. Nhitng két qud dat dwoc

Trong nhitng nam qua hoat dong cia ngan hang gap nhiéu khoé khan do tac
dong cua méi truong kinh té tuy nhién do bam sat vao su chi dao cua
NHNN&PTNT thanh phé cuing véi su ¢é gang, nd luc phin dau,ning dong va sang
tao cua tap thé can bo cong nhan vién cta NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son da
dam bao cho hoat dong kinh doanh cua chi nhanh 6n dinh, phat trién va hiéu qua.

Trong nhiing nam qua chi nhanh da dat duoc nhiing thanh tich dang ké sau:

- Trong c6ng tac tiép nhan, tham dinh hd so, xét duyét cho vay tai chi nhanh
da thuc hién dung quy ché ban hanh caa cap trén. Xét duyét hd so vay von nhanh
chong, kip thoi, giai ngan dung tién do, dén doc thu vén goc va 1ai theo nhu cam

két.

- Khach hang dén voi ngan hang dugc hudng dan 1am tha tuc nhanh gon,

tham dinh nhanh chong ba ddi ngii can bo nhan vién chuyén mén cao, nhiét tinh
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- Co s& vat chat, khoa hoc cong nghé ngan hang ludn dugc nang cap va doi

méi gitp cho nhitng cdng viéc gidy to va quan Iy tré nén nhanh chéng, gon nhe,
chinh xac tao cho can b tin dung c6 nhiéu thoi gian tiép xtc voi khach hang va

tao tdm ly thoai mai, tin tuéng & khach hang

- Doanh sé cho vay ting truéng qua cac nam.Doanh s cho vay cha yéu Ia
vay ngan han dap @ng nhu cau caa khéch hang 1a ca nhan, ho san xuat kinh doanh

vira va nho

-Du no tin dung ciing ting truong déu qua cac nim trong d6 du no tin dung
ngan han ciing chiém ty trong l6n.Day 1a két qua rat tét ma ngan hang da dat dugc
cho thay uy tin va quan hé tin dung cta ngan hang ngay cang mé rong.biéu nay
khién ngan hang tranh dugc nhiéu rai ro nhat la rai ro vé tinh thanh khoan, rai ro
|3i suat...

- Ty 1& thu I3i 6n dinh, ting dan qua cic nam. Nam 2012 ty I¢ thu i Ia
95,1% , nam 2013 1a 95,4% va dén nim 2014 ting 1én 96,5%. Nhu vay ching to
viéc don ddc, thu hdi 1&i va thuc hién ké hoach doanh thu caa ngan hang tir viéc

cho vay duoc thuc hién tot.

- Vong quay von tin dung cua chi nhanh ciing twong ddi cao. Nam 2012 1a
1,21 vong/ nam, nam 2013 1a 1,20 vong/ nam va ndm 2014 la 1,35 vong/ nam.
Vong quay von tin dung cang nhanh chiing to ngan hang hoat dong cang hiéu qua
va dau tu ngay cang an toan.
2.4.2. Nhing ton tai

- Chi nhanh van chu yéu tap trung cho vay ho san xuat va ca nhan, du ng
cho vay doanh nghiép ngoai NN con kha thap va ngay cang cé xu hudng giam. Do
cho vay ho san xuat va ca nhan dé phat trién néng nghiép, kinh té gia trai, trang
trai, kinh doanh thtrc an gia stc, gia cam...phu thudc vao nhiéu yéu té khach quan
nhu thién tai, dich bénh. Vi vay ty Ié rai ro s& cao. Bé han ché duoc rui ro va nang

cao hiéu qua thi NH nén da dang hoa ddi tugng cho vay.

SV: Trinh Thi Hong Quyén — QT1501T 56



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG
- Su mat can ddi giira ngudn von huy dong va cho vay.Mac du ngudn von

huy dong cao nhung du no cho vay lai khéng cao.Ty 1é du no / vén huy dong caa
ngan hang trong 3 niam 2012- 2014 ludn < 100% va cd xu huéng giam dan. Két
qua trén cho thay tai ngan hang du no cho vay luén nhé hon téng ngudn von huy
dong duoc. Nghia 1a hoat dong cho vay cua chi nhanh chua phat huy dugc hiéu
qua mic du ngan hang d tich cuc tao lgi nhuan tir nguon vén huy dong.Ddng thoi
cho thay ngan hang chua st dung hiéu qua ngudn von huy dong, gay lang phi. Bé
han ché su mat can dbi nay thi ngan hang nén da dang hoa dbi tugng cho vay, thuc
hién Marketing trong ngan hang... dé tim kiém céc khach hang méi.

- Sy mét can d6i vé ky han : Ngudn von ngan han cua chi nhanh da dap tng
duoc nhu cau vay ngan han va du thira. Viéc du thira nguon vén gay lang phi va
dem lai hiéu qua cao cho chi nhanh dovan phai tra 14i cho lwgng vén du thira ma
khong thu duogc 14i théng qua cho vay. Bén canh d6 thi huy dong vén trung va dai
han caa chi nhanh khong du dé dap (ng nhu cau vay trung va dai han, luén trong
tinh trang thiéu hut khién chi nhanh ding ngudn vén ngan han cho vay trung va dai
han. Piéu nay hét siac nguy hiém va tiém an nhiéu rai ro, dic biét 1a rai ro thanh
khoan ma ngan hang khong thé chu dong duoc.

- Ty 18 ng xau twong ddi cao dao dong tir 2,35% dén 2,53%. Ty 1& no xau
cta chi nhanh khong vugt qua 3% theo quy dinh ctia nha nudc tuy nhién cling
tuong ddi cao so v&i mot s6 chi nhanh ngan hang trén cung dia ban. Piéu nay cho
thay viéc quan tri rui ro, siét chat quy trinh tham dinh, tang cuong kiém tra, kiém
soat cac khoan vay ciing nhu don déc thu ng ctia ngan hang chua duoc lam tét.
Ngan hang can thuc hién céc bienj phap nham ting cuong cong tac quan Iy no va
giai quyét no xau, ting cuong cong tac dao tao can bo tin dung, can bo tham dinh

¢ chuy&n mén cao va dao dirc nghé nghiép tét.
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CHUONG III : MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG TIN DUNG TAI NHNN&PTNT VIET NAM CHI NHANH KY SON-
HAI PHONG
3.1. Pinh hwéng hoat dong tin dung tai NHNN&PTNT Viét Nam chi nhanh

Ky Son- Hai Phong
- Lva chon nhitng du an hiéu qua dé xét duyét cho vay. Khi xét duyét lay

hiéu qua va tinh kha thi caa duy an 12 tiéu chuan hang dau.

- Duy tri viéc danh gia, phan loai khach hang theo dinh ky, tir 6 xay dung
han mic tin dung cho tirng khach hang, cé chinh sach 14i suat pht hop két hop voi

chinh s&ch phat trién san pham dich vu.
- M6 rong cho vay sang cac linh vuc khéc va céac thanh phan kinh té khac

- Tang cuong thu thap thong tin vé cac chuong trinh dau tu phat trién cua
thanh phé, cac bo nganh... két hop véi tinh hinh hoat dong cua ngan hang dé co ké

hoach va chinh séch cu thé, phu hop dé dap tng nhu cau cua khéch hang.

- Thuc hién nghiém tuc luat cac TCTD va quy trinh tin dung cta nganh,
nang cao cdng tac thim dinh du an khi xét duyét cho vay, ting cuong kiém tra

giam sat dé khong phat sinh no qua han va rui ro tin dung.

- Ngan hang phai ludn quan tam dén khach hang, niam rd tinh hinh hoat dong
cua khach hang , phai coi nhitng kho khan, thuan lgi cua khach hang cling chinh 1a
nhitng kho khan, thuan lgi ciia ngan hang. Khi phat sinh van dé thi ca ngan hang va
khach hang ciing nhau ban bac tim ra cach giai quyét phi hop dé han ché rai ro ¢

muc thap nhat.

- Ngan hang phai quan tdm dén viéc nang cao chat luong doi ngii can bo
ngan hang. Vi ddy 1a nhan té quyét dinh truc tiép dén uy tin, hinh anh va két qua

hoat dong kinh doanh cta ngéan hang.

- Ngan hang phai cé chién luoc khach hang cu thé cho mdi thoi ki hoat

dong, xac dinh nhém khéach hang muc tiéu dé c6 ké hoach dap tng nhu cau cua
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khach hang mét cach tét nhat ¢ong thoi mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho

ngan hang.

Trén co s¢ nhitng bai hoac kinh nghiém da rat ra, két quada dat dugc va cin
ctr vao dinh hudng phat trién NHNN&PTNT Viét Nam va NHNN&PTNT Hai
Phong ciing nhu tinh hinh kinh t&¢ NHNN&PTNT chi nhanh Ky Son di dé ra

nhiém vu va muc tiéu trong nam 2015 nhu sau:

- Tong ngudn vén huy dong ting 8% so voi nam 2014
-Tong du ng ting 12% so véi nam 2014

-Thu tién 14i vay dat tir 98% tro I8n trén s 14i phai thu
-No xau giam xubéng muc dudi 2% trén tong du no

- Vong quay tin dung dat 1,5 vong/ nam

-Thu dich vu tang 15% so v4i nam 2014

3.2. Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong tin dung tai NHNN&PTNT
Viét Nam chi nhanh Ky Son — Hai Phong

3.2.1. Pa dang héa doi tweng cho vay

Hién nay phan Ién khach hang cua chi nhanh 1a ca nhan va ho san xuat
(du no ho san xuat va ca nhan chiém khoang trén 70% trong tong du no ). Tuy
nhién cho vay ho san xuat, ca nhan tiém an nhiéu rai ro cao. Vi vay chi nhanh can
mé& rong cho vay dbi voi cac doanh nghiép ngodi qudc doanh trén co sé dap tng
day du cac diéu kién vay von, bao dam an toan vén tin dung.Vi cac doanh nghiém
ngoai qubc doanh 1a ddi twong cd nhiéu tiém nang, thu nhap kha cao va o6n dinh
nén ngan hang can quan tdm va chl y téi nhimg d6i twong nay. Chinh vi vay ngan
hang nén cé nhiing chinh sach phu hop, gitp cac doanh nghiép dé tiép can nguon

vdn ctiia ngan hang va thu hat khach hang vay vén nhu :

- Can c6 nhiing diéu kién cho vay vén mé hon va diéu chinh mac giam l4i

suat mot cach hop Iy hon déng thoi gitr 6n dinh muc 13i suat khong dé ting giam
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that thudng. Nhu vay mai gitp doanh nghiép c6 tinh chién luoc dau tu dai han, tao

diéu kién cho doanh nghiép dén vay vén.

- Thuc hién gidn no cho cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé dung
vitng dugc trong nén kinh té con nhiéu khé khan thi ching té dugc ning luc cua
minh vi vay ngan hang nén xem xét gidn no cho céc doanh nghiép nay dé ho co

thém thoi gian phuc hdi.

Tuy nhién khi cho vay khu vuc doanh nghiép ngoai quc doanh ngan hang
can phai thuc su nhay bén va linh hoat trong viéc phan tich danh gia khach hang dé

c6 thé tranh duoc rai ro va co bién phap xir Iy kip thoi.

3.2.2. Can doi gidra nguén vén huy dgng va cho vay, cin déi vé ky han

Qua viéc phan tich thay dugc rang chi nhanh c6 sy mat can déi giira nguon
vén huy dong va cho vay. Miac du huy dong duoc nhiéu nhung cho vay lai khdng
triét dé gay lang phi, khdng hiéu qua. Hon nira ngudn huy dong vén ngan han du
thira trong khi nguon vén huy dong trung va dai han khong du dap ang nhu cau
vay trung va dai han, luén trong tinh trang thiéu hut. Biéu ndy anh huong rat Ion
dén hoat dong kinh doanh cua chi nhanh. Vi vay chi nhanh can cé nhiing bién phap
nhu :

- Pon gian hda thu tyc vay vén theo huéng an toan, gon nhe nhung van dam
bao an toan tin dung dé tao diéu kién cho khéach hang cé thé tiép can duoc véi
ngudn von tin dung caa ngan hang, da dang hda cac san pham tin dung dic biét 1a
tin dung ngan han,

-Str dung Marketing trong ngan hang,nang cao uy tin cuaa chi nhanh, tao
niém tin va su 6n dinh trong tdm ly cua khach hang , phéat trién thuong hiéu va
nang cao chat luong cham soc, tu van cho khach hang, thiét ké va quang ba nhiing
san pham tin dung méi, cha dong tim kiém khach hang méi dic biét 1a cac doanh
nghiép vay vén dé bo sung vén luu dong. Tuy nhién khi cho doanh nghiép vayvén
dé bd sung von luu dong thi ngan hang can chd y cong tac tham dinh dé danh gia

kha nang sinh 101 caa doanh nghiép.
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- Hién nay theo thong tu 36/2014/TT-NHNN thi NHNN cho phép cac
NHTM duoc sir dung t6i da 60% von huy dong ngan han dé cho vay dai han.Tuy
nhién viéc ding ngudn vén ngan han dé cho vay trung va dai han chi 1 giai phap
tam thoi vi thé ngan hang can c6 nhitng bién phap hitu hiéu hon dé khai thac nguon
vén c6 ky han dai dé dap umg cho vay trung va dai nhu : ting 13i suat huy dong von
trung va dai han mét cach hop ly, canh tranh nhung van tuan theo lai suit co ban
cia NHNN quy dinh, dua ra nhitng san phdm méi véi co cau huy dong dai han,
nhitng khach hang sur dung san pham nay sé& dugc hudéng nhiéu vu dai dé khuyén
khich khéach hang giri tién dai han, dap tmg dwoc nhu cau cho vay dai han.

- Néu van du thtra ngudn vén huy dong, dic biét 1a ngudn vén huy dong
ngan han thi ngan hang co thé giai quyét bang cach diéu chuyén von, cho cac ngan
hang hoic cac TCTD khac vay lai. Tuy nhién cho vay lai véi 13i suat thap s& 1am
giam hiéu qua hoat dong caa ngan hang. Chinh vi vay giai phap tot nhat 1a ngan
hang nén chu dong tim dau ra bang cach cho vay, dau tu...

3.2.3. Téing cwong cong tac qudn Iy ng' va gidgi quyét ng xdu

Tin dung la hoat dong tiém an nhiéu rai ro. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén rai
ro tin dung nhung cha yéu rui ro tin dung duoc hiéu 14 viéc ngan hang khéng thu
hoi duoc toan bo goc va i khi khoan vay dén han.Va khi khoan vay khong thé thu
hoi hay c6 nguy co khong thé thu hoi thi d6 1a no xau hay ng ¢ van dé. No ¢ van
dé gay anh huong rat 16n dén hoat dong cua ngan hang vi vay ngan hang can co
nhitng bién phap dé phong ngira ng ¢O van dé va khi ng ¢6 van dé phai c6 bién
phap xi ly. Vi vay chi nhanh can phai :

% Tang cudng cong tac quan ly no bang cach :

- Thyc hién day du quy trinh cho vay. Hién nay quy trinh cho vay theo vin ban
huéng dan cia NHNN&PTNT Viét Nam kha chi tiét va day du. Tuy nhién dé giam
thiéu rui ro tin dung thi can phai thuc hién nghiém tdc quy trinh nay.

- Thyc hién tot cong tac phan tich khach hang : Thong tin khach hang 1a van dé
ludn dugc quan tdm cua ngudi cho vay.La co so quan trong dé ngan hang dua ra

quyét dinh cap tin dung hay khéng. Cho dui 1a khach hang truyén théng hay khach
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hang méi thi viéc tim hiéu théng tin vé ho van khéng thé b qua va phai duoc coi
la mot trong nhitng bién phap nham ngin chin no Xau xay ra.

- Thyc hién chinh xac viéc dinh ky han no dé phu hop véi chu ki san xuét kinh
doanh cua khéach hang, phan loai ng dé dinh huéng mac d6 rai ro, xép loai khach
hang

- Tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat d6i voi hoat dong sir dung von vay
cua khach hang. Cong tac kiém tra, giam sat ddi véi hoat dong su dung vén vay
cuia khach hang c6 ¥ nghia v6 ciing quan trong d6i voi hiéu qua hoat dong tin dung.
Thuc hién tét cong tac kiém tra,giam sat gip ngan hang phét hién duoc nhitng sai
s6t, yéu kém con ton tai va ton tai trong qué trinh st dung von cia khach hang nhu
tinh trang that thoat, 1ang phi vén hay vén vay khong duoc st dung ding muc dich
nhu trong hop d6ng tin dung. Do d6 c6 thé nang cao hiéu qua tin dung, han ché
duoc no Xau va tranh duoc nhitng rai ro tin dung. Viéc kiém tra,giam sét hoat dong
s dung vén vay cua ngan hang phai duoc tién hanh thuong xuyén va nghiém
tic.Viéc s dung vén vay ngan hang can phai kiém tra ca trudc, trong va sau khi

cho vay.

- Tich cyc theo ddi viéc thu hdi ng goc va I3 theo dinh ky caa khéach hang, céan
bo tin dung phai c6 trach nhiém kiém tra dinh ky viéc tra 1ai, tra no cua khach

hang, don ddc viéc tra no khi khoan no d6 dén han
< Giai quyét no xau bang cach

- Chi nhanh can c6 nhitng bién phap dé ngan chan va phong ngira ng xau ngay
tir ddu nhu tham dinh chat ch& cac dy &n vay von, vay dam bao bang tai san, tang

cudng cong tac thu thap, kiém tra thong tin khach hang...

- Canh bao, phat hién no xau phat sinh 1a vo cling quan trong, quyét dinh rat 16n
dén qua trinh xir Iy no Xau sau nay. Thuong xuyén kiém tra, danh gid, phan tich
thuc trang va nguyén nhan phét sinh cac khoan ng xau. Lam rd trach nhiém cua

tng can bo tin dung c¢6 lién quan, thuong phat kip thoi
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- V&i nhitng khoan no xau phat sinh do nguyén nhan khach quan, ngan hang xu
ly dua trén thuong thao, xem xét danh gia xem khach hang c6 kha nang tra dugc
no cho ngan hang trong twong lai hay khong dén gia han ng, gidn no cho khéch
hang tao diéu kién cho khach hang c6 co hoi san xuat kinh doanh dé tra ng cho

ngan hang.

- Véi nhitng trudng hop khach hang chay ykhong chiu tra no, dé no qué han
kéo dai thi chi nhanh can cd nhitng bién phdp manh nhu két hop véi chinh quyén
dia phuong, cac co quan chtrc ning dé thu hoi tai san dam bao, khoi kién ra tda an

kinh té, cudng ché thu hdi no.
- Trich lap va sir dung qu¥y du phong rui ro mét cach hop ly va cé hiéu qua

3.2.4. Ting cwong céng tic dao tao can bg tin dung, can bé thdm dinh co
chuyén mon cao, dao dirc nghé nghiép tét

Mac du trong thoi dai ngay nay, khoa hoc cong ngh¢ da tré thanh luc lugng
san xuat chinh nhung con nguoi van luon khang dinh vi tri trung tim ctia minh,la
yéu to quyét dinh dén su thanh bai trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ciing
nhu hoat dong tin dung.Hon nita hoat dong tin dung 1a mot hoat dong chtra dung
nhiéu rti ro. Chinh vi thé can c6 mot doi ngil can bo tin dung, can bd tham dinh c6
chuyén mon cao, dao dtrc nghé nghiép tot dé c6 thé han ché nhimng rui ro trong
hoat dong tin dung. Nhu vay c6 thé thdy rang chat luong nhan su quyét dinh dén
su thanh bai caa ngan hang do d6 ngan hang can c6 nhitng chinh sach phat trién
ngudn nhan luc cu thé, hop 1y:

- Khong nglmg nang cao trinh do chuyén mon, pham chat dao duc ciia can
bo tin dung vi ndé anh huéng truc tiép to1 hiéu qua hoat dong tin dung cua ngan
hang. Véi can bo dang cong tac thi can phai thuong xuyén danh gia lai ning
luc,trinh do dé sap xép cong viéc thich hop. Con dbi véi nhitng nhan vién méi thi
con nhiéu han ché vé kién thirc thuc té nén can phai dao tao tir dau, théng qua
nhimg tinh hung thyc té phat sinh dé rat ra kinh nghiém.

- Tai chi nhanh can bd tin dung phai 1am hét cac coéng viéc nhu cong tac

tham dinh, lam ho so khach hang, giai ngan, kiém tra, giam sat cic khoan tin
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dung...nén rat d& gay ra rui ro va hiéu qua cong viéc khong cao. Do d6 can phai
chuyén mén hoa cong viéc cua can bo tin dung, phan chia trach nhiém rd rang cho
tirng nguoi, ting bo phan.

- Phat dong t6t cac phong trao thi dua, khuyén khich dong vién kip thoi, cu
thé cac ca nhén, tap thé co thanh tich tdt cling nhu xtr Iy sai pham mot cach kién
quyét dé thic day tinh than phan ddu vuon 1én cta can b nhén vién.

- T6 chirc hoi thao, chuyén dé tin dung, giao luu trao ddi kinh nghiém véi
cac chi nhanh khéc dé trao d6i kinh nghiém va nang cao trinh d6 chuyén mén cua
can bg tin dung trong chi nhanh.

3.2.5. Marketing trong ngan hang

Marketing trong ngan hang khong don thuan 1a quang cdo nhu cac doanh
nghiép dé gidi thiéu san pham khi san phidm cta ngan hang 1a v6 hinh. Marketing
trong ngan hang xuat phat tir nhiing giao tiép hang ngay, trong mdi quan hé voi
khach hang dé c6 duogc long tin ctia khach hang thi uy tin ctia ngan hang méi duoc
1én cao. Ngoai ra dé thu hat va giit khach hang ngan hang can chu trong hon nira
trong viéc thiét ké va quang ba san pham dich vu moi dén khach hang dé khach
hang c6 thé ndm bat duoc thong tin vé céc san phﬁm, dich vu tot nhat cua ngan
hang.

Pé tang hiéu qua cua hoat dong tin dung ciing nhu ting s6 luong khach hang
dén vay vbn thi ngan hang khong thu dong chd khach dén tim minh ma nén chu
dong tim kiém thong tin, tiép xtic khach hang. Dé c6 thé dua ra nhitng giai phap t6t
nhat nham thu hat khach hang. Lam tét cong tic Marketing s& gitp ngan hang
quang ba dugc hinh anh cia minh tir d6 thu hut duge khach hang, nang cao du ng

tin dung va tang lgi nhuan tr hoat dong cho vay
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KET LUAN

Nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ludn 13 van dé quan trong dbi véi cac
Ngan hang thuong mai néi chung va Chi nhanh NHNN&PTNT Ky Son noi riéng.
Tin dung bao gio ciing 14 hoat dong chii yéu, mang lai loi nhuén cao cho ngan hang
nhung ciing tiém 4n nhiéu rai ro. Vi vy ning cao hiéu qua hoat dong tin dung la
van dé tién quyét quyét dinh sy ton tai ciia ngan hang.

Qua viéc phan tich va danh gia hi¢u qua hoat dong tin dung ctia chi nhanh
NHNN&PTNT Ky Son cho thay trong giai doan 2012 — 2014 hoat dong tin dung
luén chiém ty trong cao trong hoat dong cua chi nhanh, doanh s6 cho vay va du ng
tin dung tang trudng déu qua cac nam, ty 1¢ thu lai 6n dinh, cong tac tiép nhan ho
s0, xét duyét cho vay da thuc hién theo diing quy ché ban hanh... Tong tai san va loi
nhudn cua chi nhanh giir 6n dinh, dam bao duoc hiéu qua hoat dong cua toan chi
nhanh no6i chung va hoat dong tin dung noi riéng.

Tuy nhién bén canh d6 thi hoat dong tin dung ctia chi nhanh con boc 16 mot s6 han
ché nhu : viéc da dang héa ddi tuong cho vay chua duoc hoan thién chi yéu tap
trung cho vay ddi v6i ho san xuét va ca nhan (chiém trén 70% trong tong du ng) su
mat can d6i trong ngudn von huy déng va ngudn von cho vay, ty 18 nog xau con
twong d6i cao(giao dong tir 2,35% dén 2,53%)... Do d6 dé khic phuc dugc nhitng
han ché trén chi nhanh can tap trung vao mot sd giai phap nhu (1) Pa dang hoa ddi
tugng cho vay (2) Can ddi gitra ngudn vén huy dong va cho vay, can d6i ki han (3)
Tang cudng cong tac quan 1y va xir Iy no xau (4) Tang cuong cong tac dao tao can
bo tin dung, can bd tham dinh c6 chuyén mon cao, dao dtrc nghé nghiép tbt

(5) Marketing trong ngéan hang .

La mét sinh vién méi duogc trang bi kién thic can ban, hiéu biét va kién
thire chuy@n mén c6 han, thiéu kinh nghiém thuc té cing véi thoi gian thuc tap,
tim hiéu nghién ctu khéng nhiéu nén noi dung bai khoa luan nay cua em khong
tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su dong gop cua cac thay cd
gido, cac can bo cong nhan vien NHNN&PTNT Viét Nam chi nhanh Ky Son — Hai
Phong dé gitp em hoan thién hon dé tai nay.

Em xin chan thanh cam on !
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