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DANH MUC VIET TAT

DN Doanh nghiép

DNNN Doanh nghiép Nha nudc
DNNNN Doanh nghiép ngoai Nha nudc
KQHDKD Két qua hoat dong kinh doanh
NHTMCP Ngan hang thuong mai c6 phan
NHTM Ngan hang thuong mai

NHNN Ngan hang nha nuéc

NHTW Ngéan hang trung uvong

TCTD T6 chic tin dung
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LOI MO PAU
1. Sw can thiét cia dé tai.

Nén kinh té thi truong mé cira va hoi nhap da mang dén cho cac DN rat
nhiéu co hoi thuan loi ddng thoi no ciing dit ra cho cac DN vao thé phai canh
tranh khdc liét khoéng chi vai cac DN cling nganh, cling quéc gia ma con ca voi
cac DN thuoc cac nganh, cac qudc gia va khu vuc khac trén toan cau. Va Tai
chinh — Ngan hang ciing khdng niam ngoai pham vi d6. bic biét trong nhiing
nim gan ddy hoat dong cua nganh nay cd vai trd quan trong ddi véi nén tai
chinh quéc gia, kich thich , én dinh duy tri su phét trién caa toan b nén kinh té;
dong thoi ¢ nhitng dong gdp xtmg dang vao cong cudc cong nghiép hda — hien
dai hoa dat nuéc. Mat khac hoat dong Ngan hang nude ta da gop phan tich cuc
huy dong von, mé rong vén dau tu cho linh vuc san xuat phat trién, tao diéu
kién thu hat von nudc ngoai dé ting truong kinh té trong nudc. Vi vay, dé co
nén kinh té viing manh thi diéu kién can 1a phai c6 mot hé théng Ngan hang 6n
dinh, hién dai du kha nang dap tng nhu cau vén va diéu tiét nén kinh té.

Thuc chat hoat dong cua Ngan hang bao gom hai hoat dong chinh 1a huy
dong von va sir dung vén. Mit khac hai hoat dong nay lai c6 méi quan hé chit
ché& véi nhau. Nhung quan trong nhat 1a hoat dong sir dung vén vi n6 1a yéu tb
quyét dinh sy ton tai va phét trién caa Ngan hang. Do d6, viéc sir dung vén c6
hiéu qua, chat luong tot, giam thiéu rai ro ¢6 y nghia vo ciing quan trong. Piéu
nay gop phan quang ba, nang cao hinh anh, thuong hiéu, uy tin, tao loi thé canh
tranh trén thi truong Lién Ngan hang noi riéng va thi truong Tai chinh noi
chung, gitp Ngan hang thu hut duoc khach hang vé phia minh.

Viét Nam 1a mot dat nudc dang phat trién, trong khi d6 nganh Ngan hang
con yéu vé chuyén mon, nghiép vu va céng nghé. Do d6, nang cao hoat dong sir
dung von ludn 1a cong tac duge quan tdm hang dau, nham han ché téi da nhiing
rai ro cd thé xay ra, tac dong xau dén nén kinh té. 6i véi NHTMCP Pong A —
Chi nhanh Hai Phong, hoat dong str dung von ciing di dap tng duoc yéu cau
tang truong cua nén kinh té dia phuong, nhung trong nhimg nim qua van con
tdn dong nhitng mat han ché. Xuat phat tir thuc tién d6, em chon dé tai: “Mgt sé
gigi phap nang cao hiéu qud si# dung vén tai Ngan hang Thuwong mai cé phan
DPéng A — Chi nhanh Hdi Phong” dé lam Khda luan nham giup Ngan hang
nang cao hiéu qua kinh doanh, xay dung co cdu ngudn vén hop ly, khai thac
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tiém ning vé vén dam bao nguon vén on dinh. Tir d6 st dung vén c6 hiéu qua
dé Ngan hang phat trién bén virng.
2. Muc tiéu nghién ciu.

- Phén tich so lwgc Vé tinh hinh huy dong vén: Nhu chung ta da biét
ngudn von huy dong 1a yéu té quan trong phan anh quy mé hoat dong va la
ngudn vén co ban dé ngan hang str dung vao muc dich kinh doanh caa minh.

- Phan tich hiéu qua st dung vdn: Cho vay la hoat dong chu yéu cua bat
ky NHTM nao. Trong chién lugc phéat trién cia NHTMCP Pong A Hai Phong
thi hai muc tiéu chinh 1a huy doéng vén va hiéu qua cho vay. Hiéu qua cho vay
quyét dinh cho su tn tai va phat trién bén viing cua mot Ngan hang va 1a két
qua caa mot qua trinh hoat dong, 1a két tinh cua su nang no, hiéu biét cia nhan
vién tin dung cung vai kha nang du doan cua nha quan tri.

- Panh gia nhitng mit dat duoc cling nhu han ché cia Ngan hang trong
nhiing nam qua.

- Pua ra mot s giai phap gop phan nang cao hiéu qua st dung vén tai
Ngén hang.

3. Péi twong va pham vy nghién ciru.

- Béi twong: Hiéu qua sir dung vén cia NHTMCP.

- Pham vi nghién ciu: NHTMCP Béng A — Chi nhanh Hai Phong tir nim
2012 dén nam 2014
4. Phuong phap nghién cau.

- Tham khao tai liéu chuyén nganh.

- Phuong phap tong hop, so sanh, phan tich.

- Thu thap théng tin.

5. Bo cuc Khoa luan.

Ngoai phan Mg dau va két luan, b cuc bai Khéa luan cia em gém 3
phan:

Chuong 1: Nhiing van dé chung vé hiéu qua st dung von cia NHTM.

Chuong 2: Thuc trang hiéu qua st dung vén tai NHTMCP Péng A — Chi
nhanh Hai Phong.

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua str dung von tai NHTMCP Pong
A — Chi nhanh Hai Phong.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE HIEU QUA SU DUNG VON CUA NGAN
HANG THUONG MAL.

1.1. Nhitng ndi dung co ban vé Ngan hang thwong mai.
1.1.1. Lich sir ra doi va phat trién ciia Ngan hang thwong mai.
1.1.1.1 Lich sir ra doi cia Ngan hang thwong mai.

Nghé kinh doanh tién té ra doi gan lién véi quan hé thuong mai. Trong
thoi ky co dai da xuét hién viéc giao luu thuong mai gitra cac 1anh dia véi cac
loai tién khac nhau thi nghé kinh doanh tién té xuét hién dé thuc hién viéc doi
tién. Luc dau nghé kinh doanh tién té do Nha Tho dang ra to chirc vi 14 noi ton
nghiém duoc dan chung tin tudng, 13 noi an toan dé ky gui tai san va tién bac
ctia minh. Sau d6 da phét trién ra 3 khu vyc: Cac nha thd, tu nhan, nha nudc véi
cac nghiép vu doi tién, nhan tién gui, bao quan tién, cho vay va chuyén tién.

Pén thé ky XV, da xuét hién nhitng t6 chic kinh doanh tién té ¢ nhiing
dic trung gan giéng Ngan hang. Pau tién gom Ngan hang Amstexdam — Ha Lan
1660, Ham Bourg — btrc 1619 va Bank cua England — Anh 1694,
1.1.1.2. Céc giai doan phat trién.

T thé ky XV dén nay, nganh Ngan hang da trai qua nhitng budc phat
trién dai va gop nhiéu phat minh vi dai vao lich sir phét trién cia loai nguoi. Co
thé chia ra lam 3 giai doan phét trién nhu sau:

- Giai doan I: Tir thé ky XV — cudi XVIII.

Hoat dong cua nhirng giai doan nay co6 nhirng dic trung sau:

+ Céac Ngan hang hoat dong doc l1ap chua tao mot hé théng chiu su rang
buoc va phu thuoc 1an nhau.

+ Chtc ning hoat dong cua mdi Ngan hang giong nhau, gom nhan ky thac
cua khach hang, chiét khau va cho vay, phét hanh gidy bac vao luu théng, thuc
hién céc dich vu tién té khac nhu doi tién, chuyén tién. ..

- Giai doan I1: Tir thé ky XVII — XX,

Moi Ngan hang déu phéat hanh gidy bac Ngan hang 1am can tro qué trinh
phat trién cua nén kinh té. Vi vay, tir dau thé ky XVII1, nghiép vu nay duoc giao
cho mot s6 Ngan hang 16n va sau d6 tap trung vao mot Ngan hang duy nhat goi
la Ngan hang phat hanh, cac Ngan hang con lai chuyén thanh NHTM.

- Giai doan I1I: Tir thé ky XX dén nay.
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Ngan hang phat hanh van thuoc sé hiru tu nhan khong cho Nha nudc can
thiép thuong xuyén vao cac hoat dong kinh té thong qua cac tic dong cua nén
kinh té, cac nuéc da qudc hitu hoa hang loat cac Ngan hang phat hanh tir sau
cudc khing hoang kinh té ndm 1929 dén nam 1933. Khai niém NHTW thay thé
cho Ngan hang phéat hanh vai chitc nang rong hon ngoai nghié¢p vu phat hanh va
quan 1y Nha nudc Vé tién té, gop phan thuc ddy qué trinh phat trién ting truong
kinh té.

1.1.2. Khai niém, chirc niang, vai tro va phan loai Ngin hang thuwong mai.
1.1.2.1. Khai niém.

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM:

O My: “NHTM la cong ty kinh doanh tién té, chuyén cung cdp dich v tai
chinh va hoat dong trong nganh céng nghiép dich vu tai chinh .

Pao luat Ngan hang cia Phap (1941) cling da dinh nghia: “NHTM la
nhizng xi nghiép hay co sé ma nghé nghiép thirong xuyén 1a nhdn tién bac cua
cong chung dudi hinh thiec ky thac, hodce duéi cac hinh thiec khac va si dung tai
nguyén dé cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khdu, tin dung va tai
chinh.”

O Viét Nam, theo luat cac TCTD sira d6i nim 2004 dinh nghia: “NHTM
la mgt logi hinh TCTD dwoc thuc hién toan bg hoat déng Ngan hang va cac
hoat dong khéc cé lién quan ”.

Luat nay con dinh nghia: TCTD la logi hinh DN duoc thanh lgp theo quy
dinh cua ludt nay va cac quy dinh khac cuia phap ludr dé hoat déng kinh doanh
tien té, 1am dich vy Ngan hang véi néi dung nhdn tién gii va si dung tién giki dé
cap tin dung va cung #ng cac dich vu thanh todn”.

Do d6, NHTM ¢ Viét Nam la: “Ngdn hang dwoc thuc hién toan bg hoat
dong Ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan vi muc tiéu loi
nhugn, gop phdn thuc hién cac muc tiéu kinh té cia Nha nuéc”.
1.1.2.2. Chirc nang ciia NHTM.

Céc nha kinh té hoc da vi NHTM 1a trai tim ctia nén kinh té. Ngan hang
hit tién vé, bom tién di vi thé cac ngudn vén nhan rdi duoc khoi thong dua tién
tir noi thira dén noi thiéu, gitip cho qua trinh luu chuyén tién t& mot cach hiéu
qua. Qua d6 thé hién cac chirc nang:
1.1.2.2.1. Trung gian tin dung.

Pay 1a chirc nang dic trung va co ban nhat cia NHTM va ¢ ¥ nghia dic
biét quan trong trong viéc thuc day nén kinh té phét trién, ting thém viéc lam,
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cai thién muc séng cia dan cu, 6n dinh thu chi chinh pha. Thuc hién chiic nang
trung gian tin dung, Ngan hang 1 “cau nbi” giita cung va cau von trong nén kinh
té, khoi ngudn vén tir nhimg ngudi ¢6 vén nhan rdi sang nhitng ngudi ¢o nhu
cau vé vbn. Chinh véi chirc nang nay, NHTM gép phan quan trong vao viéc
diéu hoa luu thong tién té, 6n dinh stic mua dong tién, kiém ché lam phat.
1.1.2.2.2. Trung gian thanh toéan.

Véi sy ra doi cua NHTM, phan 16n cac khoan chi tra vé hang hoa va dich
vu cua x4 hoi déu duoc thuc hién qua Ngan hang véi nhitng hinh thac thanh
toan thich hop, thi tuc don gian va ky thuat ngay cang tién tién.

Nho tap trung vao cong viéc thanh toan cua xa hoi vao Ngan hang, nén
viéc giao luu hang hoa, dich vy tré nén thuan tién, nhanh chéng an toan va tiét
Kiém hon. Khong nhitng vay, do thuc hién chitc nang trung gian thanh toan,
NHTM c6 diéu kién huy dong tién gui ciia xa hoi trudc hét 1a cac DN toi muc
t6i da, tao ngudn vén cho vay va dau tu, day manh hoat dong kinh doanh cua
Ngéan hang.
1.1.2.2.3 Cung wng dich va Ngan hang.

- Dich vy ngan quy va chuyén tién nhanh trong nudc.

- Dich vu kiéu héi va chuyén tién nhanh quéc té.

- Dich vu uy thac (bao quan, thu chi h, mua ban ho...).

- Dich vu tu van dau tu, dich vu Ngan hang dién tu.
1.1.2.3. Vai tro caa NHTM.

- NHTM 1a noi tap trung von tam thoi nhan rdi trong x& hoi dé cung cap
cho cac nhu cau caia nén kinh té, qua d6 dau tu phat trién san Xuat va ting cuong
hiéu qua hoat dong cua tién vén. Trong x& hoi ludn ludn tdn tai tinh trang thira
va thiéu vdn mot cach tam thoi. Nhitng c& nhan, to6 chic ¢d tién nhan rdi thi
muodn bao quan s tién d6 mot cach an toan va c6 hiéu qua cao nhat. Trong khi
d6 nhiing ¢ nhan, t6 chac c6 nhu cau vé vén thi muon vay duoc nhiing khoan
von nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh caia minh. Chinh vi vay, NHTM la
mét trung gian tai chinh tot nhat dé thuc hién chic nang 1a cau néi gitra cung va
cau vé vén.

- Hoat dong caa cac NHTM gop phan ting cuong hiéu qua san xuat kinh
doanh ciia cac DN, qua d6 gop phan thiic day su phat trién caa nén kinh té.
NHTM véi dia vi 1a mét trung gian tai chinh thuc hién chirc nang 1a chiéc cau
ndi gitra cung va cau vé von trén thi trudng tién té da gop phan thic day nhanh
hoat dong cua nén kinh té, dem lai loi nhuan cho hoat dong cua cac c4 nhan va
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t6 chac. Nhitng c& nhan va to chace da giam dugc cac khoan chi phi trong viéc
tim kiém céc ngudn vén dau tu cho san xuat kinh doanh, va ngoai ra cd thé van
dung céc dich vu ma Ngan hang cung cip cho khach hang dé day nhanh hoat
déng caa minh. Viéc vay vén tir Ngan hang cua cac DN d3 thuc day cac DN
phai co phuong 4n san Xuat toi uu va c6 hiéu qua kinh té thi méi co thé tra 13i va
tra von cho Ngan hang. Viéc lap phuong an san xuat téi vu do DN 14ap ra phai
qua sy kiém tra, tham dinh k§ ludng caa Ngan hang nham han ché nhiing rai ro
c6 thé xay ra. Nguoc lai nhitng c& nhan va to chac du thira vé vén, cd thé yén
tam dem gui tién cua minh vao Ngan hang vi Ngan hang 1a mét dia chi c6 thé
bao quan tién von mot cach an toan va hiéu qua tot nhat. Khach hang cé thé yén
tam vé su an toan va kha niang sinh 10i ciia d6ng von va ciing c6 thé rat tien cua
minh bat cir lic ndo muén. Co thé 14 suat ma Ngan hang tra cho khach hang
thap hon so v&i viéc dau tu tién von vao nhiing linh vyc nhu: mua c6 phiéu, dau
tu vao kinh doanh ... nhung viéc gui tién vao Ngan hang 1a c6 hé sé an toan cao
nhat. Thém vao d6 nhirng dich vu ma Ngan hang cung cép cho khach hang nhu:
chuyén tién, thanh toan ho, cac dich vu tu van... s& tao thém thuan tién cho
khach hang trong hoat dong kinh doanh cta minh.

- NHTM théng qua nhiing hoat dong ciia minh gép phan vao viéc thuc
hién cac muc tiéu caa chinh sach tién té qudc gia nhu: 6n dinh gia ca, kiém ché
lam phét, tao cong an viéc 1am cao, 6n dinh 13 suat, on dinh thi truong tai chinh,
thi truong ngoai hdi, 6n dinh va tang truang kinh té. Véi cac cong cu ma NHTW
dung dé thyuc thi chinh sach tién t& nhu: chinh sach chiét khau, ty 18 dy trir bat
budc cia NHTW ddi voi NHTM, 13i suét tin dung hoic bang cac nghiép vu thi
treong tu do, thi cac NHTM dong vai tro quan trong trong viéc thi hanh chinh
sach tién té qubc gia. Cac NHTM c6 thé thay doi luong tién trong luu thdng
bang viéc thay d6i 14i suat cho vay hoac bang cac nghiép vu trén thi truong ma,
qua d6 gop phan chéng lam phat, 6n dinh sic mua cua dong noi té.

- NHTM bing hoat dong ctia minh da thyc hién viéc phan bd von gitra cac
ving, qua d6 tao diéu kién cho viéc phét trién kinh té dong déu giira cac ving
khac nhau trong mot qudc gia. Cac ving kinh té khac nhau thi c6 sy phét trién
khac nhau. Hién tuong thira von hay thiéu vén mot cach tam thoi giira cac ving
dién ra thuong xuyén.

- NHTM la cau néi giira nén kinh té cac nudc va Thé gidi, tao diéu kién
cho viéc hoa nhap cua nén kinh té trong nude véi nén kinh té trong khu vuc va
nén kinh té Thé gigi. Clng véi xu hudng toan cau hoa va chinh sach mo rong
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quan hé hop tac qudc té vé kinh té x4 hoi cua cac qubc gia trén Thé gidi, thi hoat
dong cua cac NHTM duoc mo rong va thic ddy cho viéc mé rong hoat dong cua
cac DN trong nudc. Voi hoat dong rong khip caa minh, cac Ngan hang cé kha
nang huy dong dugc ngudn von tir cac ca nhan va céc td chirc nudc ngoai gop
phan bao dam dugc ngudn vén cho nén kinh té trong nudc, tao diéu kién cho cac
DN trong nuéc c6 thé mé rong hoat dong cua ho ra nuéc ngoai mot cach dé
dang hon, hiéu qua hon nho hoat dong thanh toan qudc té, bao 1anh. Chinh vi su
mé& rong cac quan hé quéc té ma nén kinh té trong nuéc ¢ sy tham nhap vao thi
truong quéc té va tang cuong kha ning canh tranh véi cac nudc khac trén Thé
gidi.
1.1.2.4. Phén loai.
1.1.2.4.1. Dya vao tiéu thirc sé hiru.

> NHTM cong: 1a NHTM do Nha nudc cap toan bo vén diéu 18 va bo
may 1anh dao do Nha nudc bo nhiém.

> NHTM tu: 1a NHTM do tu nhan hin vén duéi hinh thirc dong gop ¢b
phan.
1.1.2.4.2. Dya vao tiéu thirc quéc tich.

» NHTM ban xu: 1a NHTM do Nha nudc hodc cong dan nudc so tai so
htru.

> NHTM nudc ngoai: 1a do Nha nudc hoic cac to chic cong dan nuéc
ngoai so hiru.
1.1.2.4.3. Dya vao tiéu thirc co quan cap giay phép hoat dong.

> NHTM toan qudc (NHTM lién bang ¢ nhiing nuéc theo thé ché lién
bang): Ia loai hinh NHTM do chinh pha hoac do mot co quan quan ly Trung
wong (thuong 1a NHTW) cap gidy phép hoat dong.

> NHTM dia phuong (Ngan hang bang & nhiing nuéc theo thé ché lién
bang): la loai hinh NHTM do chinh quyén dia phuong cap.
1.1.2.4.4. Dya vao tiéu thic s6 lwong chi nhanh.

> NHTM duy nhét: 12 loai hinh NHTM chi ¢c6 mét hoi so hoat dong duy
nhat trén pham vi toan 14nh thé qudc gia.

» NHTM mang luéi: 1a loai hinh Ngan hang c6 hoi s Trung wong va
phan chi nhanh hoat dong trén pham vi toan bo 1anh thd va nhiéu khi c6 ca &
nudc ngoai.
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1.2. C4c hoat dgng co ban cia Ngan hang thwong mai.
1.2.1. Hoat ddng huy dong vén.

1.2.1.1. Huy ddng vén nhan rdi caa xa hdi.

1.2.1.1.1. Céc khoan tién giri ciia khach hang.

- Tién giri tiét kiém ciia dan cu: Pay 1a mot trong nhitng khoan tién Ion
cia Ngan hang. Thong thudng ngudi gui tiét kiém nhan dugc mot cudn sé nho
trong d6 nhan vién Ngan hang xac dinh toan bo sb tién rdt ra, gui thém, sb tién
1ai. Khach hang ¢ day 1a tat ca dan cu c6 khoan tién nhan rdi tam thoi chua co
nhu cau st dung, c6 thé gai vao Ngan hang.

- Tién ky giri: Pay 1a nhitng khoan tién ma khach hang dem ky gui vao
Ngan hang. Viéc st dung nhitng khoan tién ky gui dugc thuc hién theo nhiing
thoa thuan giira khach hang va Ngan hang. Lich sir phat trién cia Ngan hang cho
thay rang hinh thic ban dau caa hoat dong Ngan hang 1a viéc khach hang nho
bao quan nhitng ddng tién vang. Trong truong hop nay, ngudi chi phai dam bao
tra lai chinh nhimg d6ng tién ma ho duoc chuyén giao va bao quan. Nhu vay,
nguoi cha khdng thé tién hanh cac nghiép vu cho vay d6i véi nhiing dong tién
nhan bao quan d6 va khong thé thu loi nhuan dé tra loi tic cho nguoi gui tién.
Clng véi sy phat trién cia x& hoi tao diéu kién cho nguoi bao quan co thé su
dung nhimg ddng tién d6 bai vi ngudi gui tien khdng yéu cau phai tra lai chinh
nhitng dong tién ho giri ma chi yéu cau tra lai tong s6 tién ma ho da gui. Khi d6
mé&i xuat hién viéc sir dung sé tién vay muon dé dé cap tin dung thu loi tic va
tra 1i cho ngudi guri tién.
1.2.1.1.2. Von vay caa cac TCTD.

Cac NHTM c6 thé thu hit von bang cach vay & cac TCTD. Déi véi nhiing
Ngan hang & cac nuéc phat trién ¢d quan hé rong khap thi ngudn vn nay 1a mét
ngudn vén vay thuong xuyén va kha quan trong. Nguon von vay muon nay da
tré thanh moét ngudn von quan trong hon dbi véi cac Ngan hang trong nhiing
nam qua. Trong hoat dong quan hé quéc té, viéc vay muon tir cac TCTD quéc té
cling cung cap cho Ngan hang nhitng ngudn vén quan trong. Tuy nhién dbi véi
cac qudc gia dang phat trién, cac NHTM c6 quan hé qudc té han hep, do d6 viéc
thu hat nhitng nguén vén nay con nhiéu han ché va thuong duoc huy dong theo
cac chuong trinh du an quoc té.
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1.2.1.2. Nguon vén vay tir NHTW.

NHTW ciép tin dung cho cac NHTM duéi nhiéu hinh thitc nhu: cho vay,
mua bén, chiét khau, tai chiét khau ddi céi cac gidy to c6 gia cia NHTM. Vén
hinh thanh tir ngudn nay dam bao kha nang thanh toan cia NHTM.
1.2.1.3. Nguon vén diéu hoa trong hé théng.

Cac NHTM c6 nhiéu Chi nhanh nam trén cac dia ban khac nhau nén ludn
lubn xuat hién tinh trang thira von hoic thiéu von ddi voi cac Chi nhéanh trong
cung mot hé théng. S¢ di xuét hién tinh trang nay 1a do trén mdi dai ban thi c6
nhitng diéu kién kinh té - xa hoi khac nhau do d6 co tac dong manh mé dén
ngudn von va kha ning st dung vén caa ting Chi nhanh. Bé giai quyét tinh
trang nay cac NHTM hoac cac sé tai chinh s& thuc hién viéc diéu hda nguon von
trong hé théng. Chinh vi vay nguon vén diéu hoa trong hé théng ciing 1a mot
ngudn vén kha quan trong, né gitp cho Ngan hang cé thé mé rong duoc hoat
dong trén thi truong va lam tang 1oi nhuan cua Ngéan hang.

1.2.2. Sir dung va khai thac nguén vén.
1.2.2.1. Hoat dgng cho vay.

Hudng co ban trong sir dung va khai thac cac nguon von cia NHTM la
cho vay.
1.2.2.1.1. Can ctr theo hinh thirc bao dam.

> Cho vay c6 bao dam: La biéu hién viéc cho vay c6 cam gitr cac vat thé
chap cu thé nao dé nhu: bat dong san, may mac, co phiéu... nham tao diéu kién
dé Ngan hang giam bét rai ro, mat mat trong truong hop nguoi vay khéng mudn
hoic khong thé tra no khi dén hen.

> Cho vay khong bao dam: 1a biéu hién viéc cho vay ma khdng can cam
giir cac vat thé chap duogc &p dung cho nhiing cong ty c¢d danh tiéng trén thi
trudng, c6 cach quan Iy hiéu qua, co loi nhuan 6n dinh va tinh hinh tai chinh
vitng manh; hay nhiing ca nhan cé nha riéng, céng viéc on dinh, hoat dong trong
cac cong so.
1.2.2.1.2. Can ctr theo phwong thirc hoan tra.

> Cho vay hoan tra mot lan: 1a nhitng khoan cho vay thang, ngudi vay
tra von mat 1an vao thoi gian ddo han cudi cung. Nhiing khoan 1i c6 thé dugc
tra vao nhitng thoi diém khac nhau hoic tra khi ddo han. Thuong la nhiing
khoan vay ngan han.

> Cho vay hoan tra nhiéu lan: 1a viéc hoan tra theo theo nguyén tic tra
dan trong sudt ky han thuc hién hop dong.
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1.2.2.1.3. Can ctr theo ky han.

> Cho vay ngin han: 1a nhitng khoan cho vay c6 ky han nho hon 1 nim.
Nhitng khoan cho vay ngan han thuong duoc cho vay trong viéc tai trg mang
tinh thoi vu vé von luan chuyén va tai trg cho cac hoa dong san xuat kinh doanh.

> Cho vay trung han: 1a nhitng khoan cho vay c6 ky han tir 1 nam dén 5
nam.

> Cho vay dai han: 12 nhitng khoan vay ¢6 ky han 16n hon 5 nim, nham
dau tu vao cac du an 16n...

Ngoai cach cin clr nhu trén, ngudi ta con cin cir theo thanh phan kinh té,
muc dich st dung,...
1.2.2.2. Hoat dong dau tu.

Hoat dong dau tu hay con goi la hoat dong chiing khoan gitp NHTM sir
dung va khai thac ti da cac nguon vén da huy dong. Dong thoi, né cling mang
lai ngudn thu nhap quan trong cho NHTM. NHTM ¢4 thé dau tu vén mua ching
khoén ngan han caa Chinh pha. Nhiing chiing khoan nay vira mang lai thu nhap
cho NHTM, vira gop phan vao viéc can bang thu chi Ngan sich nha nudc
thuong xuyén, dong thoi gop phan diéu hoa luu thong tién té trong nén kinh té
qudc dan. NHTM con duge phép dau tu von dé mua cd phiéu va trai phiéu cua
cac DN. Khoan dau tu nay chiém trong khoang 15%.
1.2.2.3. Hoat dgng ngan quy.

La hoat ddng phuc vu cho viéc chi tra d6i voi khach hang. N6 bao gom
nghiép vu quy tién mat, tién gai & cac Ngan hang khac va & NHTW, tién trong
qué trinh thu nhan, va ciing c6 thé bao géom ca nghiép vu vé ching khoan ngan
han.

- Quy tién mat bao gom tién gidy va tién dac duoc str dung dé chi tra cho
khach hang. Quy tién mat I6n hay nho phu thudc cha yéu vao quy mé Ngan
hang, mdi quan hé giira thanh toan tién mat va chuyén khoan, tinh thoi vu cia
cac khoan chi tién mat.

- Tién gui cia NHTM ¢ NHTW bao gom: tién guri duy trir bat budc va tién
gui thanh toan.

+ Dy trit bat budc 1a s6 tién ma NHNN yéu cau cac NHTM phai thuong
xuyén duy tri theo mot ty 1& nhat dinh trén tong so tién huy dong dugc. Ty 18 du
trir bat budc phu thudc vao chinh sach tién té cia NHNN trong ting thoi ky nhat
dinh. Khoan du trir ndy anh huéng dén kha ning thanh toan ciing nhu chi phi
cua NHTM.
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+ Duy trir thanh toan dé dam bao cho nhu cau thanh toan trong quan hé
giao dich gitra cac Ngan hang. S tién giri thanh toan nay dwogc gui tai NHNN
nham dé thyuc hién cac khoan thanh toan bu trir gitta cac NHTM véi nhau trong
qua trinh to chirc thanh toan cho khéach hang cua ho.

- Tién guri & cac Ngan hang khac phuc vu cho viéc chi tra theo yéu cau
cua khach hang, caia NHTM nay qua mot NHTM khac.
1.2.2.4. Tai san c6 khac.

Bao gom tai san ¢ dinh nhu: co s ha tang, cac trang thiét bi phuc vu cho
hoat dong ciia Ngan hang. Néu nhu ddi véi cac xi nghiép san xuat, tai san cb
dinh (may mac, thiét bi, nha xuong) chiém mot ty trong rat Ion trong toan bo
von, thi dbi véi cac NHTM, tai san ¢b dinh chiém mét ty & nho trong khoang
10% trong tai san co.

1.2.3. Cac hoat dong trung gian.

Bao gdm hoat dong thanh toan, chuyén tién, mé L/C, quan ly tai san cho
khach hang, hoat dong cung cap thdng tin vé dau tu, tu van kinh doanh, quan tri
DN... . Cac nghiép vu nay dugc thuc hién theo sy uy nhiém caa khach hang trén
co s& khach hang co tai khoan thanh toan tai Ngan hang. Cac hoat dong trung
gian nay khéng phai dem lai nguén thu nhap chi yéu cho NHTM nhung né ¢ y
nghia quan trong trong viéc mé rong hoat dong huy dong va sir dung ngudn vén,
d6ng thoi da dang hoa hoat dong, giam bét rui ro va ting kha nang canh tranh va
thu nhap cho Ngan hang cling nhu dap tng nhu cau ngay cang ting cua khéch
hang.

1.3. Hiéu qua sir dung von ciia Ngan hang thwong mai.
1.3.1. Khéi niém.

Hiéu qua sir dung vén cua Ngan hang thé hién ¢ chd Ngan hang st dung
cac nguon vén huy dong dugc dem cho vay mot cach hiéu qua nhat, khong dé
xay ra tinh trang & dong von.

1.3.2. Céc chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung von.

Déi v6i cac NHTM, cho vay c6 vai trd quan trong trong qua trinh phét
trién, ma rong pham vi kinh doanh, tang trudng ngudn vén va dat dugc muc tiéu
loi nhuan cua Ngan hang. Viéc danh gia hiéu qua cta hoat dong nay dugc phan
tich qua hai chi tiéu:
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1.3.2.1. Quy md cho vay.
1.3.2.1.1. Doanh sé cho vay.

La chi tiéu co ban khi danh gid mot cach khai quat c6 hé thong d6i véi
nhitng khoan vay tai mot thoi diém. Pay 1a chi tiéu cho biét kha ning luan
chuyén st dung vén ctia mot Ngan hang, quy mo dau tu va cap vén tin dung cua
Ngén hang d6 ddi véi nén kinh té qudc dan trong mot thoi ky.
1.3.2.1.2. Dw ng tin dung d6i véi nén kinh té.

La chi tiéu phan &nh vén dau tu hién dang con lai tai mot thoi diém cua
Ngéan hang ma Ngan hang da cho vay chua thu vé. Bong thoi chi tiéu nay ciing
phan anh méi quan hé véi doanh sb cho vay véi kha nang dap ang nguon vén
ciia cac NHTM ddi véi nhiing nhu cau st dung von trong nén kinh té. Du no
cang lon phan anh kha nang mé rong cho vay cia Ngén hang cang I6n, du no
thap ching to kha nang cho vay cta Ngan hang khong duoc mé rong, kém chat
lugng.

Duw no cudi ky = Dw ng ddu ky + Doanh sé cho vay — Doanh s6 thu ne
1.3.2.1.3. Doanh sé thu ne:.

L& chi tiéu phan &nh luong von thyuc té ma ngudi vay di tra cho Ngan
hang khi dén thoi han da thoa thuan trong hop dong, né duoc tinh bang cach
cong don cac khoan thu no trong mot thoi ky nhat dinh. Doanh sé thu no cang
lén va ting so véi tong cho vay chang té cho vay cua Ngan hang cang ngay
cang tot.
1.3.2.2. Chat lwgng cho vay, hiéu qua sir dung von.
1.3.2.2.1. Hiéu suat sir dung vén trong hoat déng cho vay.

Chi tiéu ndy phan anh Ngan hang cho vay duoc bao nhiéu so véi nguon
vén huy dong, nd con néi 1én hiéu qua st dung vén huy dong cua Ngan hang,
thé hién Ngan hang da chu dong trong viéc tich cuc tao loi nhuan tir nguon von
huy dong hay chua.

Néu chi tiéu nay 16n hon 1 thi Ngan hang chua thyc hién tét viéc huy
dong von, von huy doéng tham gia vao cho vay it, kha nang huy dong vén cua
Ngén hang chua tét, néu chi tiéu nay nho hon 1 thi Ngan hang huy dong duogc
ngudn von doi dao, dam bao cho hoat dong cho vay, ngoai ra c6 thé st dung cho
hoat dong dau tu khac. Chi tiéu nay bang 1, cho thdy vén huy dong dugc di cho
hoat @dong cho vay.

_ . . Tong dw ng
Hiéu suat si dung von = L x 100%

~ Tong nguon von
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1.3.2.2.2 Hiéu qua sir dung vén.

Chi tiéu nay cho biét, thu nhap ma Ngan hang thu duoc tir viéc cho vay
dat bao nhiéu 1an so véi chi phi ma Ngan hang di bo ra. Chi tiéu ndy 16n hon 1
cho thay duoc hiéu qua cua viéc st dung von cho vay 1a rat tét, nho hon 1 nghia
la hoat dong cho vay chua cao.
Thu nhap lai cho vay

Hiéu qua sir dung vén = x100%

Chi phi lai tién huy dong
1.3.2.2.3. Ty 1€ ng qué han.

La chi tiéu quan trong trong viéc danh gia chat luong hoat déng str dung
von cia Ngan hang ¢ mét thoi diém nhat dinh. No qua han 12 hién tuong phat
sinh tir mdi quan hé cho vay khong hoan hao khi ngudi di vay khong thyc hién
duogc nghia vu tra ng ctia minh cho Ngan hang ding han.

Ng’ qua han o
Tong du ng x 100%

Ty 1€ ng qua han =

No qua han 1a diéu ma cac Ngan hang khéng mong mudn, trén thuc té,
cac NHTM ludn ¢é gang giam dén mic thap nhat ty 1é ng qua han va theo théng
1& qudc té ty 18 nay dudi 5% duoc coi 1a ¢6 thé chap nhan duoc. Ty 1& no qué
han thap biéu hién chat lwong cho vay tai Ngin hang cao, d6 an toan cua Ngan
hang cao. Nguoc lai, ty 1é ng qua han cao biéu hién chat luong cho vay thap, rui
ro trong hoat dong cho vay cao, Ngan hang cang gap kho khan trong kinh doanh
vi c6 nguy co mat von va kha nang thanh toan.
1.3.2.2.4. \Vong quay von.

Pay 1a chi tiéu thuong duoc cac NHTM tinh toan hang nam dé danh gia
kha ning t6 chuac quan ly von cho vay va hiéu qua cho vay trong viéc dap tng
nhu cau caa khach hang.

Doanh sé thu n¢

Vong quay von =
gquayvo Dw n¢ binh quan

Dw no dau ky+Dw no cudi ky
2
Hé sb nay phan anh s vong chu chuyén cua von cho vay. Vong quay von
cho vay cang cao chang to ngudn vén vay cia Ngan hang da luan chuyén nhanh,
tham gia vao nhiéu chu ky san xuat va luu thong hang héa. Véi mot sé von nhat

Trong d6: Dw ng binh quén =

dinh, nhung do vong quay von cho vay nhanh nén Ngan hang da dap tng duoc
nhu cau vay von caa DN, mat khac Ngan hang c6 vén dé tiép tuc dau tu vao linh
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vuc khac. Nhu vay, hé s nay cang ting phan anh tinh hinh quan Iy vén cho vay
cang tbt, hiéu qua cho vay cao.

1.3.2.2.5. Chi tiéu phan anh ne¢ xau (n¢ dwéi tiéu chuan, ng nghi ngo va ne
c6 kha ning mat vén).

Pay 1a khoan vén ldc nay khdng con rai ro nita, ma da mang lai thiét hai
cho Ngan hang. Ty Ié nay cao chiing té chat luong cho vay 1a rat thap.

Ty 18 ng xau = ;Nqi
Tong du n¢

1.3.3. Vai tro caa sir dung vén ddi véi quéa trinh phat trién kinh té xa hai va

hoat dgng kinh doanh ciia Ngan hang.

1.3.3.1. Sir dung vén ddi véi qua trinh phat trién kinh té xa hoi.

Nhu d3 trinh bay & trén, hoat dong st dung vén cho su nghiép kinh té xa
hoi dat nude 1a rat quan trong. Khi DN trong tinh trang thiéu von, Ngan hang da
la cau ndi dé DN duogc vay vén, dam bao cho qué trinh san xuat duoc tién hanh
binh thuong, dam bao thoi gian cho nhitng hop déng, tranh cho DN nhiing ton
that nang né. Bong thoi ciing tao diéu kién ting viéc 1am, nang cao doi séng
nguoi dan... gop phan phat trién kinh té xa hoi.
1.3.3.2. Sir dung vén d6i véi hoat dong kinh doanh ciia NHTM.

Khi Ngan hang huy dong dugc von tir dan cu, TCKT... thi Ngan hang
phai sir dung ngudn vén dé dé tién hanh hoat dong kinh doanh cho minh. Viéc
st dung vdn khdng nhitng gidip DN, ca nhan c6 von kip thdi ma con gitp Ngan
hang tranh tinh trang & dong von, mang lai lgi nhuan cho Ngan hang ddng thoi
cling gitip cho Ngan hang hoat dong tt va phat trién hon.

T6m lai hoat dong sir dung von c6 vai trd quan trong trong viéc cung cap
vén cho dau tu phét trién cua nén kinh té, mat khac hoat don nay ciing gbp phan
cho viéc hoat dong ciia Ngan hang, cac DN va céc du an dau tu hiéu qua hon.
Bai khi tai trg vén cho cac DN va céc su 4n, Ngan hang da thuc hién rat ki khau
tham dinh quan 1y vén vay dé d¢am bao cho dy an hoat dong hiéu qua.

1.3.4. C4c nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua sir dung vén.
1.3.4.1. Nhan té chi quan.

Trong thuc té qua trinh hoat dong cua Ngan hang, ching ta thay trong
cling mot thoi gian, cling mot thi trudng nhung c6 nhitng Ngan hang chat lugng
cao, ton that it. Nhung ciing c6 nhitng Ngan hang gip nhiéu khé khan, ton that
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cho vay 16n. Nhu vay nhan t co ban quyét dinh dén chat lugng cho vay cha yéu
ngay bén trong Ngan hang. Chlng ta xem xét mot s6 nhan té sau:
1.3.4.1.1. Cong tac tham dinh dw an vay vén.

Tham dinh 1a mét khau quan trong nhat trong quy trinh cho cac du an dau
tu cua Ngan hang. Lam tét cong tac tham dinh s& gop phan quyét dinh trong viéc
nang cao hiéu qua sir dung vén vay, giam rui ro cia Ngan hang, gop phan thic
day san xuat phat trién. Cong tac tham dinh chinh 1a xem xét, danh gia cac yéu
t6 vé tu cach phap 1y cua ngudi vay, ning luc tai chinh cta nguoi vay, va xem
Xét tinh kha thi caa du &n vay von. Qua d6 Ngan hang c6 duoc nhimg nét co ban
vé khach hang vay vén va dy an vay von. Tur d6 c6 duoc két qua dé quyét dinh
cho vay va nang cao duoc hiéu qua vay von. ..

Cong tac tham dinh dy &n vay von dau tu phat trién caa Ngan hang tap
trung vao cac van dé sau: tu cach phap 1y ctia don vi vay von, tinh hinh tai chinh
ctia DN vay vén, kha ning thanh toan cac nghia vu tai chinh. ..
1.3.4.1.2. Cong tac quan ly von sau khi cho vay.

Tham dinh 1a khau dau tién nham phan tich, danh gid duoc don vi vay
vén, hiéu qua kinh té cia cac du an vay vén, kha nang tra no. V&i muc tiéu coa
tai trg 12 s6 tién cho vay phat huy duoc hiéu qua, khach hang tra duoc ng cho
Ngén hang c6 dat duoc hay khdng lai phu thudc vao qua trinh st dung vén co
dung muc dich ban dau, dang quy dinh hay khong? Do d6 trach nhiém cia Ngan
hang khéng chi ding & viéc ky két hop dong ma phai cé trach nhiém theo dbi,
quan ly mon vay trong sudt thoi gian khach hang sir dung vén cua Ngan hang.
Néu sau khi cho vay, Ngan hang khong theo dai quan ly mon vay thi trong thoi
gian dai khach hang str dung vén thuc hién du an s& khong thé chac chan khoan
tién vay do6 da sir dung dung muc dich. Do vy, viéc quan ly mon vay khdng chi
gitp Ngan hang bao toan vén, cé logi nhuan ma con giup don vi vay von tranh
dugc nhitng rai ro dang tiéc. Chinh viéc quan 1y thuong xuyén, chiat chd mén
vay s€ giup cho Ngan hang phat hién ra nhirng sai sot trong qua trinh van hanh
va quan ly du an d6. Tir 46 Ngan hang s& tu van cho DN, cing voi DN théo g&
nhitng kho khin dé han ché téi da tinh huéng khong tét xay ra.
1.3.4.1.3. Nguén vén huy dong.

Pau tu von tin dung 1a nhu cau khach quan caa nén kinh té. Nguon vén dé
cho vay dau tu cia mdi Ngan hang cd thé tir cac ngudn khac nhau nhung co thé
no6i ngudn vén huy dong 1a mot trong nhitng nguén vén quan trong nhat. Dé tién
hanh hoat dong cho vay thi diéu truéc tién 1a phai c6 ngudn von, do vay hoat
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dong cho vay véon phu thudc vao ngudn vén huy dong. Néu trong co cau co
ngudn vén cd thoi gian dai cao thi trong co cau s& cho vay c6 ngudn vén cho
vay c0 thoi gian dai cho dau tu phat trién 6n dinh. Ngan hang c6 thé chu dong
hon vé ky han cho vay, viéc thuc hién rét von theo lich trinh duoc thuc hién
dung tién do, Ngan hang cha dong chi tra cac khoan tién giri cua khach hang,
vbn ngan han véi mot ty 18 nhat dinh c6 thé cho vay dai han.

1.3.4.1.4. Anh hwéng caa l3i suit cho vay.

Chinh sach 14i suat 1a don bay kinh té, khuyén khich sy phét trién chung
cua nén kinh té, déng thoi phai 1a ¢éng cu dau tranh chéng cho vay nang 14i va
han ché nhiing tiéu cuc trong hoat dong cho vay. Chic ning co ban ciaa Ngan
hang la nhan tién gui caa khach hang va cho khach hang vay vén. Mac di céc
dich vu kinh doanh ma Ngan hang cung cap cho khach hang rat da dang nhiing
ré rang hoat dong kinh doanh chinh cia Ngan hang van Ia nhiing hoat dong voi
vai trd nhu mot trung gian tai chinh, thanh toan 14i suat cho phan tién gui cua
khach hang va tinh 14i suat di véi nhirng khoan tién cho khach hang vay.

Véi 13i suat cho vay quéa cao tao ra sy ngung dong von do DN khéng chiu
dugc muc chi phi cao, do d6 s& xay ra hién tugng & dong von & Ngan hang.
Trong khi d6 Ngan hang van phai tra 14i cho nhiing khoan tién gui, nhitng khoan
di vay ctia minh. L&i suat cho vay qua thap, xay ra hién twong nhu cau vé cac
khoan vay cua cac DN, hd gia dinh tro nén tang. Khi d6 Ngan hang phai tang
cudng cac hinh thirc huy dong vén, “di vay dé cho vay” dé dap tmg dugc phan
nao nhu cau vay vén trén. Lic d6 kha ning thanh toan cua Ngan hang s& khong
thé dap ang, c6 thé mat di do tin nhiém caa khach hang véi Ngan hang.
1.3.4.1.5. Nhan t6 con ngudi.

Bat ca mot khau cong viéc nao trong hoat dong cua Ngan hang néi chung
va c4c hoat dong sir dung vén noi riéng cho dau tu phat trién ciia Ngan hang déu
do con nguoi thuc hién, con ngudi dua ra va quyét dinh. Con nguoi chinh 1a cha
thé caa moi hoat dong. Moi quyét dinh vé duong 16i, chinh sach vé hoat dong
kinh doanh ciia Ngan hang, viéc thu thap théng tin, xa ly théng tin, quyét dinh
cho vay, quan ly mon vay, tién hanh thu ng déu do con ngudi dam nhiém. Do
vay, chat lugng san pham trudc tién s& phu thudc vao ngudi lam nd. Hoat dong
sir dung von cho dau tu phat trién caa Ngan hang ciing khong nam ngoai 8.
1.3.4.1.6. Khach hang sir dung von.

Mot khi ngudi vay vén hoat dong san xuat khong hiéu qua, san pham san
xuat ra khdng tiéu thu dugc, kinh doanh khong c6 14, tinh trang thua 15 s& 1a
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mot nguyén nhan truc tiép anh huong dé cac khoan cho vay khéng duogc thuc
hién dung va du. Thanh cdng cua khach hang cling chinh la thanh cong cua
Ngén hang. Nhu vay, chat luong cua hoat dong sir dung vdn cho dau tu phat
trién khdng chi phu thuoc vao ban than Ngan hang ma nd con phu thudc vao
khach hang vay vén.
1.3.4.2. Nhan té khéch quan.

Ngoai nhitng nhan t4 trén, hoat dong str dung vén cia Ngan hang con chiu
tac dong cua cac yéu td: chinh séch kinh té v§ md, nhitng bién dong vé thi
truong, diéu kién tu nhién, méi truong phap 1y, su 6n dinh caa chinh tri trong

nudcC. ..
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CHUONG 2
THU'C TRANG HIEU QUA SU DUNG VON TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PONG A — CHI NHANH HAI PHONG

2.1. Khai quat vé Ngan hang thwong mai c6 phan Pong A — Chi nhanh Hai
Phong.
2.1.1. Qua trinh phat trién.

Thanh phd cang Hai Phong la mot trong nhitng thanh phé 16n truc thudc
Trung uong c6 bé day lich st phat trién lau dai. Sy phét trién kinh té dan dén
mot nhu cau tat yéu tai chinh, cac cong ty, xi nghiép san xuat kinh doanh trong
moi linh vuc 13 co sé dé ma rong hé thong Ngan hang.Véi nhitg diéu kién do,
ngay 1/7/2005, Ngan hang Pong A — Chi nhanh Hai Phong chinh thuc duoc
thanh lap.

Ngan hang Pong A — Chi nhanh Hai Phong 1a mot Ngan hang hoat dong
trong linh vuc tién té tin dung, dich vu Ngan hang, thong qua hoat dong nay
Ngan hang ting cudng tich lity vén dé mé rong dau tu cing cac don vi kinh té
thudc moi thanh phan, tich liiy san xuat luu thong hang hoa, tao cong an viéc
lam, g6p phan on dinh luu théng tién té va thuc hién su nghiép cong nghiép hoa
— hién dai hoa dt nudc.

Pé mad rong thi phan, ting cudng hoat dong huy dong vén, ma rong tin
dung, tao long tin trong khach hang, tang thu nhap cho Ngan hang va nang cao
kha nang canh tranh trén dia ban, ngoai Chi nhanh chinh ¢ Té Hiéu, con co
phong giao dich Hong Bang, Kién An, Thuy Nguyén, Ngé Quyén...

Pia chi: 262 T6 Hiéu, Phuong H6 Nam, Quan L& Chan, Thanh phd Hai
Phong.

Pién thoai: (84 — 31) 5655997

Fax: (84 — 31) 3655742

Swift: EACBVNVX www.dongabank.com

Website: www.dongabank.com.vn
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2.1.2. So' dd co cau to chirc va nhiém vu cia cac phong ban Ngan hang Pong
A — Chi nhanh Hai Phong.

Giam déc
Pho Giam déc 1 Ph6 Giam ddc 2
Phong Phong Phong Phong ké | | Phong Phong
hanh dich vu Ngan toan Tin dung thanh
chinh khach quy toan quoc
tong hop | | hang té

So dd 1: So @6 co ciu td chirc quan Iy tai Ngan hang Pong A — Hai Phong.
(Nguén: Phong Hanh chinh téng hop Ngan hang Déng A Hdi Phong nam 2014).

2.1.2.1. Giam déc.

- La ngudi tryc tiép diéu hanh va chiu trach nhiém vé moi hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang.

- Tiép nhan va hudng dan can bo, nhan vién cia Ngan hang vé nhiing
nhiém vu cta cap trén ban giao.

- C6 quyen quyét dinh sap xép, bo nhiém, khen thuong, ky luat can bo
nhan vién ctia Ngan hang.
2.1.2.2. Phé Giam dbc.

- Bao gom 2 Phé Giam ddc phy trach linh vuc riéng.

- Thay mat Giam dbc diéu hanh cong viéc khi Giam doc vang mit va béo
cdo lai két qua khi Giam déc c6 mit tai don vi.

- Giup Giam dbc chi dao diéu hanh mét sé nghiép vu do Giam déc phan
cdng phu tréach va chiu trach nhiém vé quyét dinh caa minh.
2.1.2.3. Phong dich vu khach hang.

- Thuc hién viéc huy dong vén ngan han, trung han va dai han tir céc cé
nhan, to chac (trir cac TCTD va dinh ché tai chinh) bang dong Viét Nam va
ngoai t&; gigi thidu tu van cho khéach hang céac san pham caa Ngan hang.
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- Thyc hién cung cip cac dich vu tai khoan, dich vu thanh toan trong nudc
cho khach hang va dich vu thanh toan theo yéu cau cua cac don vi kinh doanh
(giai ngan, thu ng, thu lai cho vay, lién Ngan hang noi bd...)

- Thuc hién thu tra d6i véi cac san pham dich vu Ngan hang, cung cap
dich vu chuyén tién qudc té va mua ban ngoai té.

- Thuc hién nghiép vu chiét khau, cam cb gidy to cé gia theo quy dinh cua
Ngan hang trong truong hop duoc giao.

- Xay dung va t6 chic thuc hién céc chinh séch vé khuyén mai khéch
hang, gia ca dich vu va phuong an huy dong vén.

- Thuc hién viéc 1ap ké hoach va bao cdo nghiép vu dich vu Ngan hang
cuaa Chi nhanh.

- Cap nhat, quan 1y va luu trit ho so nghiép vu thude linh vuc hoat dong
cuaa phong.
2.1.2.4. Phong Tin dung.
2.1.2.4.1. Nhiém vu phat trién Khach hang, tham dinh va quan ly Tin dung.

- Thuc hién cac nghiép vu cho vay ngan han, trung han va dai han di véi
khach hang bao gom: tiép thi phét trién khach hang, thu thap théng tin (tai chinh
va phi tai chinh), lap to trinh tham dinh, hoan thién ho so, giai ngan khoan vay.

- Thuc hién céc nghiép vu bao I&nh, bao thanh toan, chiét khau va cac
nghiép vu cap tin dung va tai tro thwong mai cho khach hang.

- Thue hién quan Iy cac khoan tin dung va thu hdi no, ké ca céc khoan tin
dung c6 dau hiéu bat thuong va ng xau.

- Xay dung, tham dinh va thuc hién chinh sach tin dyng cua Ngan hang
i vai tirng khach hang, bao dam pha hop véi thi trudng tin dung trén dia ban.

- Gi6i thiéu, tu van cho khéach hang vé cac san pham, dich vu cia Ngan
hang va béan chéo cac san pham, dich vu ciia Ngan hang cho khéch hang.

- Thyc hién viéc 1ap ké hoach tin dung caa Chi nhanh.
2.1.2.4.2. Nhiém vu kiém soat va hd tre tin dung (do t6 kiém soat va hd trog
tin dung thwc hién).

- Thuc hién viéc cdng ching, dang ky va thong bao cac giao dich bao dam
tién vay va cac bao dam cap tin dung khac.

- Hoan thién ho so phap 1y trudc khi giai Ngan, phat hanh thu bao 1anh,
bao dam tinh tuan thi vé hd so phap 1y cho dén khi tat toan khoan tin dung.

- Quan ly viéc dinh gia tai san bao dam tién vay, danh gia tai san dam bao
tién vay cho toan bo hoic tirng phan du no theo dinh ky hoic dot xuat.
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- Théng bao cho khach hang va cén bo tin dung vé viéc dén han cua cac
khoan no, mua bao hiém va cac thoi han khac lién quan dén khoan no.

- Thuc hién cac bién phap xt ly, thu hdi ng xau va ng di st dung du
phong ddi véi cac khoan ng duoc giao xu ly.

- Tong hop va dé xuat viéc phan loai tai san “Co”, trich 1ap va sir dung duy
phong, x6a ng, khoanh ng, mién giam I4i, tam dung tinh I3i, mua ban ng, xu ly
tai san bao dam tién vay, xu ly trach nhiém cua cac ca nhan lién quan.

- Cap nhat, quan 1y, luu trit hd so tin dung va hd su nghiép vu thude linh
vuc hoat dong cua phong.
2.1.2.5. Phong keé toan.

- Thuc hién cong viéc ké toan tong hop, quan ly tai chinh va chi tiéu noi

- Thyc hién tao lap va kiém soat cac béo céo ké toan tong hop, béo céo tai
chinh.

- Tong hop ké toan, kiém soat dbi chiéu véi béo cao téng hop nghiép vu
cua cac phong nghiép vu, bao dam can dbi, chinh xac va day du, tap hop, dong
va luu trir cac chung tir nghiép vu.

- Cap nhat, quan 1y va luu trit ho so nghiép vu thude linh vuc hoat dong
cua phong.
2.1.2.6. Phong Hanh chinh téng hep.

- Thuc hién cong viéc viéc I tan va soan thao vin ban quan 1y, diéu hanh
theo chi dao ciia Giam doc Chi nhanh.

- Quan ly hé so nhan su va thuc hién cdng viéc tuyén dung, dao tao.

- Quan Iy ho so tién lwong va thyc hién cac nghiép vu vé tién luong, bao
hiém xa hoi va cac ché do khac ddi véi nguoi lao déng; quan ly tai san, cong cu
lao dong.

- Thuc hién céc béo céo thong ké va tong hop; cong viéc hanh chinh, quan
tri.

- T6 chirc thuc hién va gidm séat viéc thuc hién noi quy lao dong va vin
h6a DN.

- Lam dau méi duy tri, phat trién thuong hién va hinh anh ciia Ngan hang
tai noi giao dich va trén dia ban duoc giao.

- Cap nhat quan 1y va luu giit hd so nghiép vu thudc linh vuc hoat dong
cua phong.
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2.1.2.7. Phong Ngan quy.

- Quan ly va thuc hién céc nghiép vu tién té - kho quy: thu — chi tién mat,
ngoai té tai quy; thu — chi tién mat VND, ngoai t& ddi véi cac DN; thu ddi V6i
ngoai t& mit ddi véi khéach hang.

- Quan ly, bao quan tai san trong kho va thuc hién viéc giao nhan, bao
quan, van chuyén tién mit, gidy to co gia theo dung quy dinh.

- Thue hién céc dich vu Ngan quy phuc vu khach hang: bao quan gidy to
c6 gi4, tai san thé chap va tai san caa khach hang gti.

- Hudng dan khach hang vé tha tuc giay to va sap xép tién khi giao dich
véi Ngan hang.

- Thyc hién giao nhan va bao quan tai san quy gia caa khach hang gui.

- Kiém tra, kiém ké, ban giao, xu ly thira thiéu tién mat, tai san quy, giay
to co gia trong kho dung quy dinh.

- Chu dong diéu hoa vén thanh toan tai Chi nhanh, ning dong nhay bén,
dam bao can d6i c6 hiéu qua.
2.1.2.8. Phong thanh toan quéc té.

- Thuc hién cac nghiép vu kinh doanh ngoai t& nhu mua ban, chuyén doi.

- Thuyc hién cdng tac thanh toan quéc té thong qua mang SWIFT cua
Ngén hang Pong A, chuyén tién di nudc ngoai cua cac khach hang 1a té chuc.

- Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén thanh toan xuat khau hang hoa,
dich vu.

+ Hang xuat: thdng bao L/C hang xuat khau nhan tir nudc ngoai, kiém tra
bo ching tir hang xuat do khach hang xuat trinh, thyc hién gui ching tir thudce
L/C hoic chiing tir nho thu hang xuat di doi tién, hach toan tién bao c6 cho
khach hang.

+ Hang nhap: nhan hé so md L/C di duoc duyét tir can bo quan hé khach
hang, thuc hién mé L/C, kiém tra bo ching tir va thanh todn véi nudc ngoai,
thdng bao bo chirng tir nho thu nhan tir Ngan hang nudc ngoai va thanh toan voi
nuoc ngoai khi khach hang chap nhan.

- Quan ly va kiém tra dau mau chit ky cua cac Ngan hang nudc ngoai.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Péng A — Chi nhanh Hai
Phong tir nim 2012 — 2014.
2.2.1. Tinh hinh huy déng vén.

Ngudn vén cia Ngan hang 1a toan bo cac dong tién ma Ngan hang tao 1ap

duoc tir nhiéu hinh thie dé dau tu cho vay va dap wng cac nhu cau khéc trong
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hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Trong d6, von huy dong tién gui 12 ngudn
vén cha yéu dé cdc NHTM hoat dong, duge huy dong bang cac hinh thic nhu
tién gui thanh toén, tién gui tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu... tir tién nhan rdi
nam trong dan ching va cac té chac kinh té, cling nhu Ngan hang c6 thé di vay

cua cac TCTD, NHNN.

Bang 2.1: Co cau nguon vén

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chi tiéy ~Nam 2012 ~Nam 2013 ~Nam 2014

S6 tién % | Sotién % | SO tién %
1. Von diéu 1¢ 160.000 | 12| 290.000 | 16,8| 310.000 | 155
2. Von huy dong 1.185.971 | 88| 1.440.619 | 83.2|1.686.886 | 84,5
- Von huy dong tién giri | 1.181.239 | 87,8 | 1.428.953 | 82,5| 1.672.913 | 83.8
- Vén vay 4732| 0,2 11.666 | 0,7 13.973 | 0,7
4. Tong Nguon von 1.345.971| 100| 1.730.619 | 100| 1.996.886 | 100

(Nguén: Bdo cdo KOHPKD Ngdn hang Péng A — Hai Phong).

Nhin chung, tong ngudn vén cia Ngan hang qua ba nim déu cd sy gia
taing dang ké. Nam 2012, tong ngudn von caa Ngan hang 1a 1.345.971 triéu
dong, sang nam 2013 tang 1én dén 1.730.619 triéu dong, ting 384.648 triéu dong
(ting 25,6%). Pén nim 2014 ting 1én 1.996.886 tridu dong, ting 266.267 tricu
dong (tang 15,4%) so v4i nam 2013,

Khoan muc vén cha yéu trong téng ngudn véon caa Ngan hang, vén huy
dong tir to chirc va dan cu tai dia phwong. Nam 2012 vén huy dong chiém dat
1.181.239 triéu dong chiém 87,8%; nim 2013 dat 1.428.953 triéu doéng chiém
82,5% va dén nam 2014 dat 1.672.913 triéu dong chiém 83,8 %. Trong khi d6
von di vay chi chiém dudi 1%. Bai 18 nguon von di vay thuong chiu chi phi cao
hon so v&i nguon vén huy dong. Vi vay Ngan hang di can nhac ky trong viéc di
vay va sir dung ngudn von vay ndy mot cach c6 hiéu qua. Ngoai ra, von diéu 18
cling chiém ty trong tir 12% - 16% trong tong ngudn von. Vén diéu 1é caa Ngan
hang cling tang lién tuc qua 3 ndm.

Vi nguon vén huy dong tién gui chiém ty trong cao nén dé dap tng nhu
cau cua khach hang ngdy cang da dang, Ngan hang Pong A d3 xay dung nhiéu
hinh thic tién gui tiét kiém: Nhan 14i tiét kiém qua thé ATM; tiét kiém cho
tuong lai; tiét kiém chap canh cho con; tiét kiém khéng ky han VND; ... Pong
thoi khuyén khich khéach hang sir dung san pham dich vu cia Ngan hang, thu tuc
mao tai khoan tai Ngan hang ngay cang thuan tién, nhanh chéng, don gian, han
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ché gay phién ha va tao diéu kién thuan lgi cho khach hang. Duéi day 1a tinh
hinh huy d6ng vén ma Ngan hang Dong A — Chi nhanh Hai Phong d3 lam dugc

trong nhitng nam gan day.
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Bang 2.2: Tinh hinh huy déng vén

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chénh léch Chénh léch

Chi tiéu Nim 2012 Nam 2013 Nam 2014 2013/2012 2014/2013
S6 tién | % S6 tién % Sotien | % |So6tién | % | SO tién | %

Vén huy

dong tién | 1.181.239 100 | 1.428.953 | 100|1.672.913| 100 |247.714| 20,9 | 243.960 | 17,1

gui

m’”g ky 236.248 20| 328.659 23| 418228 | 25 | 92.411| 39,1| 89.569 | 27,3

Ngan han 354.372 30| 442.975 31| 535332 32| 88.603| 25| 92357 | 20,1

Trung va

.. 590.619 50| 657.319 46 | 719.353 43| 66.700 | 11,3 | 62.034 9,4
dai han

(Nguén: Bdo cdo KOHPKD ciia Ngdn hang TMCP Déng A — Hdi Phong).
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Qua bang sb liéu trén ta thay, ngudn vén huy dong tién gui cua Ngan hang
lién tyc ting qua cac nam. Nam 2014 dat 1.672.913 triéu ddng so v4i nam 2013
ting 243.960 triéu dong va tang 17,1%. Nam 2013 dat 1.428.953 triéu dong so
v6i nam 2012 ting 247.714 triéu dong va tang 20,9 %. Diéu nay cho thay duogc
ngudn vén ma Ngan hang huy dong dugc ¢ xu hudng ting 16n rd rét dé phuc vu
cho hoat dong kinh doanh cta minh, ciing nhu thay duoc vi thé cia Ngan hang
trong nganh.

Déi véi loai tién gui khoéng ky han, nguoi giri vao Ngan hang khdng phai
muc dich chinh 1a 1ay 16i ma khi can sir dung c6 thé rat ra nhanh chéng va kip
thoi theo muc dich st dung. Ngudn vén huy dong khéng ky han c¢é xu hudng
tang dan qua cac nim. Nam 2014 dat 418.228 triéu dong, chiém 25% trén tong
ngudn von, so véi nam 2013 ting 89.569 triéu dong, ty 1é ting 27,3%. Nam
2013 dat 328.659 triéu dong chiém 23%, so véi nam 2012 ting 57.171 triéu
d6ng véi mie ting 39,1%. Nguyén nhan 1a do tién guri khong ky han cha yéu 1a
huy dong tir cac DN diing trong hoat dong thanh toan. Biéu nay chang té luong
khach hang DN mg tai khoan va tién gai khong ky han nham muc dich thanh
toan da anh huong dang ké t6i nguon huy dong khdng ky han cua Chi nhanh.
Trong nam 2014, Chi nhanh d4 moi thém dugc gan 30 DN dén mé tai khoan va
giao dich. Mat khac con phan anh moi quan hé gitta Ngan hang véi cac Ngan
hang khéc 1a rat tét, cac dich vy thanh todn ctia Ngan hang da phat trién dap ang
yéu cau cua khach hang trong thanh toan cuing hé théng va thong qua cac Ngan
hang ddi tac. Do day 1a ngudn vén co chi phi ré nén Ngan hang can phai cé
nhiéu bién phap khuyén khich cac DN, c& nhan m¢ tai khoan thanh toén tai
Ngan hang; khuyén khich cac hoat dong thanh toan qua giao dich Ngan hang
thay vi thanh toan bang tién mat, khuyén khich tra luong qua tai khoan... Ngoai
ra ngudn vén nay tinh én dinh khong cao, néu khach hang rit mot khoan 16n thi
dé gay ra rai ro thanh toan cho Ngan hang. Vi vay, Chi nhanh can chu dong
trong viéc tinh ty 1& du trir bat budc dbi véi ngudn nay dé dam bao tinh cha dong
trong hoat dong kinh doanh ctaa minh.

Ngudn vén huy dong ngan han: Nam 2014 dat 535.332 triéu dong, chiém
32% trén tong nguon vén huy dong, so voi nam 2013 tang 92.357 triéu dong, ty
& tang 20,1%. Nam 2013 dat 442.975 triéu dong chiém 31%, so v6i nim 2012
tang 88.603 triéu dong, véi muc ting 25%. Ta cling nhan ra rang nguon von huy
d6ng ngan han c6 xu hudng ting ca vé s6 luong va ty trong trong ngudn vén huy
dong. So di tang 1én 1a do: ndm 2014 1a mot ndm bién dong veé I&i suat voi mic
13i suat huy dong khong cao dao dong tir 4,8% — 7,5%. Do d6 tam 1y nguoi dan
la so tién mat gi4, nén chi tap trung vao giri ngan han. Piéu d6 1am cho ngudn
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vbn huy dong trung, dai han giam. Dic diém caa ngudn vén ngan han 1a chi phi
thap dua lai loi nhuan cao va kha nhay cam véi li suat, vi thé Chi nhanh can
quan ly chit ch& va duy tri ty 1& hop 1y dbi véi ngudn nay.

Nguén huy dong trung dai han: Nam 2014 dat 719.353 triéu dong , chiém
43% trén tong nguon vén huy dong, so véi nam 2013 ting 62.034 triéu dong, ty 16
tang 9,4%. Nam 2013 dat 657.319 triéu ddng, chiém 46 % so véi nam 2012 ting
66.700 triéu dong véi mic ting 11,3%. Ngudn vén nay chiém ty trong cao trong
t6ng nguon von huy dong va dang c6 xu hudng giam dan. Nam 2012 chiém 50%;
nam 2013 chiém 46%; dén nam 2014 chiém 43%. Pay la ngudn vén chinh dé Chi
nhanh tién hanh hoat déng kinh doanh va sir dung cho hoat dong cho vay trung va
dai han. Chinh vi thé ma Ngan hang ludn phai cha dong hon nira trong viéc xac
dinh co ciu ky han tién giri, dac biét nguon tién trung va dai han.
2.2.2. Hoat ddng thanh toan quaéc té.

Bang 2.3: Tinh hinh thanh toan quaéc té
Don vi tinh: USD.

Chi ticu | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014

L/C xuat 1.345.690 |1.598.050 | 1.896.000
L/C nhap 30.876.540 | 36.457.263 | 56.420.385
D/A 421.894 466.350 442.969
D/P 1.987.396 |2.386.388 |3.418.780
Chuyén tién | 7.945.381 |10.296.000 |19.915.902
Tong cong | 41.576.901 | 51.204.051 |82.094.036

(Nguon: Bao cao KOHPKD cua Ngdn hang TMCP DBéng A — Hdi Phong).
Tur bang trén, ta thdy: Téc do tang vé doanh sé thanh toan qudc té cua Chi

nhanh Hai Phong trong 3 nim gan day ting nhanh. Tir nam 2012 dén nam 2014
tang tor 41.576.901 USD l1én 82.094.036 USD va tang 39.517.135 USD. bay
thuc su 1a mot con sé 4n tuong, nd cang khang dinh hon nita sy phét trién di 1én
cling nhu thé manh cia Chi nhanh trong linh vuc thanh toan quéc té, tao niém
tin cho cac nha xuét nhap khau khi tham gia hoat dong thuong mai quéc té. Co
duoc két qua nay 1a su nd luc hét stc to 16n caa nhan vién cling nhu ban giam
déc, cung véi d6 1a Ngan hang Pong A néi chung ciing nhu Chi nhanh Hai
Phong néi riéng cohé thong Ngan hang dai ly tap trung & nhitng nuéc cd nén
kinh té phaét trién, thu tuc lai don gian, nhanh chéng da thu hut dwgc nhiéu khach
hang hon. Mic di trong hoat dong thanh toan quéc té khdng co su dong déu
trong cac phuong thic sir dung, nhung nhin chung két qua ma Chi nhanh dat
dugc cling dang dugc ghi nhan.
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2.2.3. Hoat dong kinh doanh ngoai té.

Bang 2.4: Doanh sé6 mua ban ngoai té

Domn vi tinh: USD.

Chi tieu Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Doanh s§ mua 33.895.000 | 37.117.000 | 42.882.000
Doanh s bin_ 33.807.000 | 37.106.000 | 42.864.000
ggﬁg doanhsd mua | &7 245 300 | 75.223.000 | 85.746.000

(Nguon: Bao cao KOHPKD cua Ngdn hang TMCP Déng A — Hai Phong).
Qua bang trén ta thiy doanh sé6 mua ban ngoai té cia Ngan hang c6 xu
hudong ting qua cadc nam. Nam 2012 dat 67.702.000 USD, nam 2013 dat
75.223.000 USD, dén nam 2014 dat 85.746.000 USD. Thong qua nghiép vu nay,
Ngéan hang di phat trién manh cac nghiép vu khac nhu thanh toan nhap khau,
thanh toan phi mau dich, kiéu héi nham thu hit ngay cang nhiéu khach dén giao
dich voi Ngan hang Pong A. Doanh sé mua ban ngoai té ting phan lén 1a nho
vao hoat dong thanh toan qudc té, chi tra kiéu hdi va mot phan 1a nho vao vai tro
1a Ngan hang dai ly. Tir vao hoat dong nay ma Ngan hang c6 dugc nguon cung
ngoai t& ddi dao tir viéc chuyén d6i ngoai té dé phuc vu céc nhu cau chi tiéu caa
Ngan hang. Hoat dong kinh doanh tién t¢ & Chi nhanh luén c6 13i do doi ngil can
bo nhan vién gidi chuyén mén nghiép vu, hé thdng théng tin caa Chi nhanh hién
dai ludn cap nhat véi thi truong tién té cac nudc trong khu vuc va Thé gidi mot
cach nhanh va hiéu qua nhat.
2.2.4. Két qua hoat dong kinh doanh.
Bang 2.5: Két qua hoat dong kinh doanh.
Pon vi tinh: Triéu dong.

Nim Nim Nim Chénh léch Chénh léch

Chi tiéu 25‘12 25‘13 25‘1 . 2013/2012 2014/2013

So tién | % SO tién | %

Thu nhap 216.763 | 229.877 | 329.394 | 13.114 | 6,05 | 99.517 | 433

Chi phi 189.542 | 201.964 | 265.104 | 12.422 | 6,55 | 63.140 | 31.26

Lot nhugn 27221 | 27.913 | 64290 | 692 |254 | 36.377| 1303
tru’O’g thué

Thud 5089 | 6.141 |14.144 | 152 254 [8.003 | 1303

El‘-l’;énhu‘fm Sal | 91232 | 21.772 | 50.146 | 540 254 | 28.374| 130,3

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD cua Ngdn hang TMCP Déng A — Hdi Phong).
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Hoat dong kinh doanh cua Chi nhéanh lién tuc ting tir naim 2012 dén nam
2014. Tang cao nhit 1a ndm 2014, tbc do tang loi nhuan sau thué 1a 130,3% so
v6i ndm 2013 tie ting 28.374 triéu dong. Nhu vay, hoat dong caa Chi nhéanh
trong giai doan nay ludn c6 1ai, tuy nhién trong nam 2013 chua dat chi tiéu do
Ban giam ddc dé ra 13 ting 20% so véi nam 2012, trong khi d6 loi nhuan chi
ting c6 2,54%. Nhung dén nam 2014, di cé tin hiéu dang mung khi téc do ting
dat toi 130% cho thay bién phap quan ly, cac chinh séch kinh doanh, nhiing nd
luc cta can bd cong nhan vién Ngin hang ciing nhu vi thé cia Ngan hang
TMCP Béng A — Chi nhanh Hai Phong dang duoc nang cao trong khu vuc.
2.3. Thuc trang sir dung von tai Ngan hang Pong A — Chi nhanh Hai Phong.
2.3.1. Tinh hinh sir dung vén ciia Ngan hang Pong A — Hai Phong.

Bang 2.6: Bang két cau sir dung von

Don vi tinh: %

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Du trit - Ngén quy 7,2 7,4 6
Pau tu 16,5 14 7
Cho vay 70 72 80
Tai san c6 khac 6,3 6,6 7

(Nguon: Bao cao KOHPKD ciia Ngdn hang Déng A — Hdi Phong).

Dua vao bang trén ta thay, trong hoat dong sir dung vén cua Ngan hang
Pong A — Hai Phong chu yéu 1a hoat dong cho vay. Ty trong cho vay ting lién
tuc tir ndm 2012 dén nam 2014 va chiém tir 70% — 80%. Hoat dong dau tu c¢6 xu
hudéng giam manh tr 16,5% chi con 7%. Cac hoat dong du trir - ngan quy va tai
san c6 khéac cua Ngan hang c¢6 xu hudng ting nhung chiém ty trong nho. Viéc
dau tu vao co so vat chat, trang thiét bi rat duoc xem trong ¢ Ngan hang. Diéu
ndy mo ra mot twong lai phat trién nhanh, manh cho Chi nhanh. Co s& vat chét
khang trang cang cang c6 vi thé cia Ngan hang trén thuong trudng, dong thoi
tao duoc niém tin trong khach hang lam tién dé cho hoat dong sau nay.

Mt khac, trong hoat dong sir dung von cua Ngan hang, loi nhuan thu
dugc tir cac nguodn ciing 14 mot trong nhiing van dé duoc quan tdm. Mic du
trong nhitng nim gan day, Thé gidi ndi chung va Viét Nam néi riéng dang doi
mat véi tinh trang thach thae dbi voi su 6n dinh va phat trién nén kinh té ciing
nhu hoat dong kinh doanh ctua Ngan hang. Anh huéng cua ty gia dong USD ting
cao, lam phat, 13i suat tha ndi... da khién cho khéng it Ngan hang 1am vao tinh
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trang kho khan. Mac du vay, trong nhitng nam qua Chi nhanh da tap trung moi

ngudn luc, dua ra cac giai phap phu hop dé tang thu nhép, cit giam nhitng khoan

chi phi khéng can thiét ¢é dat mac loi nhuan cao. Bé lam rd hon diéu ndy, dudi

day 1a bang doanh thu cu thé ma Chi nhanh da dat duoc trong thoi gian qua:
Bang 2.7: Bang doanh thu cu thé

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chi tidy Niim 2012 Nim 2013 _Nim 2014
Sotien |% |Sotien |% |Sotien | %

Thu nhép 216.763 | 100 | 229.877 | 100 |329.394 | 100

1. L&i cho vay 151.734 | 70 | 164.369 | 71,5 | 247.046 | 75

2. Lii tién gui 1.084 | 05 | 1.372 | 0,6 | 1.976 0,6

3. Thu nhép ngoai

| 63.945 | 295| 64.136 | 27,9| 80.372 | 244

(Nguon: Bao cao KOHPKD ciia Ngdn hang Péng A — Hdi Phong).

Bang so liéu da thé hién: thu nhap tir viéc cho vay chiém ty trong 16n
trong tong doanh thu cia Ngan hang, chiém hon 70%,va c6 xu hudng ting tir
nam 2012 dén nam 2014, nam 2014 dat toi 75%. Ngan hang Pong A — Hai
Phong 14 mot trong nhitng Ngan hang ngoai quoc doanh caa Thanh phd Hai
Phong, véi nhitng dic trung co ban cua Ngan hang ngoai qudc doanh, Ngan
hang Pong A vai nhitng han ché khach quan von c6 nén cong tac sir dung vén
chu yéu 1a dung cho hoat déng cho vay, con cac hinh thie st dung vén khac nhu
dau tu goép von lién doanh, thu mua cé phan ... thuc hién con han ché & Chi
nhanh. Vi thuc té trén, khi xem xét hiéu qua str dung von caa Ngan hang Pong
A — Hai Phong ciing chinh 1 hiéu qua cua viéc cho vay.

2.3.2. Tinh hinh cho vay tai Ngan hang Pong A — Hai Phong.

Hoat dong cho vay cia Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh Hai
Phong da dang va phong phu, voi nhiéu loai hinh cho vay, da dang hda cac
nganh kinh té vai cac thoi han khac nhau. Dé hiéu rd hon vé van dé nay, ta phan
tich hoat dong cho vay theo thanh phan kinh té, nganh kinh té va thoi han.
2.3.2.1. Doanh sé cho vay.
2.3.2.1.1. Doanh sé cho vay theo thanh phan kinh té.

Nham da dang t6i da khach hang vay von cia minh, Ngan hang Pong A —
Hai Phong ludn mé rong cho vay dén nhiéu thanh phan kinh té dé vira dap ung
t6t nhu cau cho vay cua moi thanh phan kinh té, vira c6 thé phan tan rui ro.

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Thu — Lép: QT1502T 30



Khda luan tét nghiép

Trwong Pai hoc Dan lap Hai Phong

Bang 2.8: Tinh hinh cho vay theo thanh phan kinh té

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chiden | NEM2012 | Nam2013 | Nam2014 | Snmegty | goupors
S6tién | % S6 tién % S6 tién % |Sbtién | % Sétién | %
Zr?;l\g/ay 984.420 | 100 |1.304.578 [100 | 1.645.834| 100 |320.158 | 32,5 | 341.256 | 26,2
DNNN | 430.136 | 43,7 | 525.980 | 40,35 | 568.473 | 34,54 | 95.844 |22,28 | 42.493 |8,08
DNNNN | 490.768 | 49,85 | 677.524 | 51,9 | 912.789 | 55,46 | 186.756 | 38,05 | 235.265 | 34,7
Canhan | 63516 | 6,45 | 101.074 | 7,75 | 164572 | 10 | 37558 |59,1 | 63.498 |62,8

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD cia Ngdn hang Béng A — Hdi Phong).
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Doanh s6 cho vay caa Chi nhanh lién tuc tang trong 3 nim, muc bién
dong cua nam sau cao va ludn 16n hon so véi ndm trude d6. Nam 2014 dat
1.645.834 triéu dong ting so v6i nam 2013 1a 341.256 triéu ddng tuong ¢tng VG
muc ting 26,2%. Nam 2013 dat 1.304.578 triéu déng so voi nam 2012 dat
984.420 triéu dong thi tang 320.158 triéu déng véi muc ting 32,5%. C6 su gia
ting nay 1a do trong nam 2013 va 2014 Chi nhanh c¢6 nhiéu DN dén tiép xuc va
xin duogc tai trg von tin dung dic biét 1a DN vira va nho trén dia ban Thanh phé.
Nhitng con s6 nay néi 1én hoat dong cho vay caa Chi nhanh la rat tét, ngay cang
dugc mé rong vé quy md va hinh thac cip trong d6 c6 nghiép vu bao 1anh rat 13
quan trong. Thanh céng nay c6 duogc la nho chinh séch cho vay hop ly, hiéu qua
cuia cng tac tuyén truyén, hoat dong marketing ...

Bang s liéu cling cho ta thdy xu huéng cho vay ciia Chi nhanh dang duoc
ma& rong vé phia cac DNNN. Tir nam 2012 dén nim 2014 doanh s6 cho vay dbi
Véi cac t6 chuc trén déu ting. Tc do ting cua cac DNNN so véi DNNNN va
dan cu khong nhanh va c6 xu huéng giam dan vé ty trong. Nam 2012 chiém
43,7%; ndm 2013 chiém 40,35%; dén nim 2014 chi con chiém 34,54% so voi
tong doanh sb cho vay. Nam 2013 toc do ting 1a 22,28% dén nam 2014 chi con
la 8,08%. Doanh s6 cho vay tir ho dan cu ciing ting dan voi toc do rat nhanh.
Nam 2012 chi 1a 63.516 triéu ddong chiém 6,45% , nim 2013 dat 101.074 triéu
d6ng chiém 7,75% thi dén nim 2014 ting 1én 164.572 triéu dong ting 62,8% S0
véi ndm 2013. Ty trong doanh sé cho vay d6i voi DNNN giam bu vao dé 1a cho
vay d6i voi DNNNN va dan cu tang 18n 1an luot 12 34,7% va 62,8%. Pay khong
phai 1a diéu ngac nhién vi trong nhimg nim qua qua trinh c¢6 phan hod DNNN
dién ra rat nhanh. Ttr ndm 2012 dén nam 2014 d3 c6 dén gan 50 DNNN & Hai
Phong duoc ¢6 phan ho nén co cau cho vay thay ddi khong phai 1a diéu tat yéu.
M3t khac cac DNNNN lam #n hiéu qua hon, chat luong tin dung cua ho tét hon
so véi DNNN, nhu cau mé rong san xuat, dau tu, ddi mai cong nghé khoa hoc ki
thuat luén duoc ho quan tdm nén nhu cau vay cta ho ting. Poi véi dan cu, do
murc lrong va chi tiéu ngay cang duoc cai thién hon, cing véi nhu cau mua sam,
Xy stra nha cira ciing nhu mé rong san xuat kinh doanh nén nhu cau vay cua ddi
tuong ndy ting 1én 1a diéu dang mung, gop phan phan anh chat lugng cudc séng
cua nguoi dan.
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2.3.2.1.2. Doanh sé cho vay theo thai gian.
Bang 2.9: Doanh sé cho vay theo thei gian.

Pon vi tinh: Triéu dong.

Niim 2012 Niim 2013 Niim 2014 Chénh lgch | Chenh 1¢ch

Chi tiéu 2013/2012 2014/2013
So tién | % So tién % So tién % |So6tién | % Sotien | %
3;;@ cho | 904420 100 | 1.304578 | 100 | 1.645.834 | 100 | 320.158 | 32,5 | 341.256 | 26.2

Ngan han | 300.057 | 30,4| 370.890| 28,4 445,674 | 27,1| 70.833| 23,6 74.784 | 20,2

Trung han | 376.456| 38| 521.831 40| 691.250| 42 | 145.375| 38,6 | 169.419 32,5

Dai han 307.907 | 316| 411.857| 31,6 508.910 | 30,9 | 103.950| 33,8 97.053 | 23,6

(Nguon: Bao cao KOHPKD ciia Ngdn hang Péng A — Hdi Phong).

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Thu — Lép: QT1502T 33



Khoa luan tét nghiép Truwong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Doanh sé vay ctia Chi nhanh trong 3 nim qua tang lién tuc 1a mot nd luc
I6n cua Ngan hang. Ngan hang di cd sy chuyén giao tich cuc tir viéc cho vay
ngan han sang trung va dai han. Xu hudng cho vay trung va dai han cua Chi
nhanh dang duoc mé rong, trong khi d6 cho ngan han dang thu hep dan nhung
van chiém trong khoang 1/3 so véi téng cho vay. Nam 2014 doanh sb cho vay
ngan han dat 445.674 triéu ddng chiém 27,1%, so véi nam 2013 ting 74.784
triéu dong voi mac ting 20,2%. Nam 2013 doanh sé cho vay ngin han dat
370.890 triéu ddng, chiém 28,4%, so voi nam 2012 ting 1én 70.833 triéu dong
véi muc tang 23,6%. Mac di ty trong cua doanh sé cho vay giam nhung sb
lwong van ting va khong phai 1a nho. Khach hang vay ngan han cha yéu la cac
DN vira va nho dé dau tu vao nguyén vat liéu san xuat roi ban hang thu tién ve.
Thém vao d6 Ngan hang con du tu cho cac hd san xuat vay dé sta chira nha,
may moc thiét bi, céng cu lao dong phuc vu san xuat. Do d6 khoan vay nay c6
vong quay tuong d6i nhanh, déng vén duoc sir dung cé hiéu qua mang vé loi
nhuan cho Ngéan hang.

Péi voi doanh sé cho vay trung han ciing c6 xu hudng ting ca vé sd
luong va ty trong. Nam 2014 ting 169.419 triéu dong va ting 32,5%. Nam 2013
tang 145.375 triéu dong va ting ti 38,1%. Cho vay trung han ludn chiém ty
trong cao nhat so véi ngan han va dai han. Nam 2012 1 38%, nam 2013 1a 40%
dén nam 2014 13 42%. Con véi cho vay dai han ciing ¢6 xu hudng ting 13 rét,
Nam 2014 doanh s6 cho vay dai han dat 508.910 triéu dong so voi nam 2013
tang 97.053 triéu dong va tang 23,6%. Nam 2013 dat 411.857 triéu dong, so Voi
nam 2012 ting 103.950 triéu dong va ting ti 33,8%. Cung véi viéc von huy
dong cua dai han ciing c6 xu hudng ting dan dap tng duoc nhu cau von cua
khach hang thi day 1a chién lugc cua Ngan hang. Trong nhimg nim qua cac khu
dan cu, trung tim thuong mai dang dugc mo rong nén nhu cau von la rat lon.
Ngan hang di c6 su nam bat dé mo rong hoat dong kinh doanh ciing nhu tinh
toan trong viéc han ché téi da ding von ngan han dé tai tro cho vay trung va dai
han.
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2.3.2.1.3. Doanh sé cho vay theo nganh.

Bang 2.10: Doanh sé cho vay theo nganh

Pon vi tinh: Triéu dong.

} . ] Chénh léch Chénh léch

Chi tiéu Nam 2012 | Nam2013 Nam 20141 20132012 | 201412013

Sotien | % | Sotien | % | Sotien | % [Sotien |% [ Sotién | %

Téng cho vay 984.420 | 100 | 1.304.578 | 100 | 1.645.834 | 100 | 320.158 | 32,5 | 341.256 | 26,2

Cong nghiép ché bién 226.417 | 23| 319.622| 245| 391.001| 25| 93.205| 41,2 71.379 (223

Xay dung 246.105| 25| 352.236| 27| 497.750| 29| 106.131 | 43,2 | 145514 (41,3

Thuong nghiép 142.678 | 14,5| 215255| 16,5| 296.250| 18| 72.577| 51 | 80.995 (37,6

Phuc vu ¢4 nhén 216.789 | 22| 260.916| 20| 296.250| 18| 44.127|20,4 | 35.334[135

\ , 152.678 | 155| 156.549| 12| 164.583| 10| 3.871|2,54 8.034| 5,1
Nganh khac

(Nguon: Bao cao KOHPKD ciia Ngdn hang Déng A — Hai Phong).
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Hai Phong tir xua dén nay duoc ménh danh 1a thanh phb cang nén c6
nhiéu thuan loi hon trong viéc phat trién kinh té ca duong bo lan duong bién.
Vé6i nhiéu thuan lgi nhu thé, Pang bo thanh phd da dé ra muc tiéu phét trién
kinh té x4 hoi cia Thanh phd Hai Phong tir nay dén nam 2020 1a tiép tuc day
manh su nghiép céng nghiép hoa, hién dai hda tao budc chuyén bién vé stc
manh canh ttranh va hiéu qua nhdm nang cao nhip d6 tang truong kinh té, thu
hep khoang cach vé trinh do phét trién véi cac tinh, thanh phé trong nuéc. Do
d6, nhu cau vé vén dé nang cap co so ha tang, ting truong Kinh té, phét trién
toan dién Thanh phé 1a rat 16n, ma Ngan hang 1a mét trong nhitng nguén cung
tng von cha yéu. Chinh vi thé ma doanh sb cho vay cua nganh xay dyng lién tuc
tang trong 3 nim qua ca vé s6 luong va ty trong. Nam 2013 téc do ting la
43,2%; nam 2014 toc do tang 1a 41,3% va ludn chiém ty trong 16n nhat so véi
tong doanh sé cho vay. Ngoai d6 1a nganh cong nghiép ché bién ciing nhu
thuong nghiép ciing chiém ty trong kha cao va c6 xu hudng ting dan. Diéu nay
1a hop Iy vi cac DN mudn mé rong san xuat kinh doanh, doi mai trang thiét bj
hién dai dé hiéu qua kinh doanh cao hon thi nhu cau vay vén Ngan hang sé tang.
Niam 2014 doanh sé cho vay nganh céng nghiép ché bién dat 391.001 triéu
dong, chiém 25%, so véi nam 2013 tang 71.379 triéu dong va ting 22,3%. Nam
2013 dat 319,622 triéu déng chiém 24,5%, so v&i nim 2012 ting 1én 93.205
triéu dong, voi muc ting 41,2%. Khi doanh s cho vay d6i véi nganh cong
nghiép ché bién, thuong nghiép, xay dung ting 1én ca vé sb luong va ty trong thi
cho vay phuc vu c4 nhan va cac nganh khac ciing tang 1én vé s luong nhung c6
xu huéng giam dan vé ty trong. Miac di vdy, nhung doanh sb cho vay ciing
khéng phai 12 qua nho. Nam 2014 cho vay phuc vu dat 296.250 triéu dong ting
ti 13,5% S0 v6i nam 2013. Con doanh sb cho vay dbi vai cac nganh khac ciing
dat toi 164.583 triéu dong va ciing ting 5,1 %. Tém lai co cdu cho vay dang c6
thay d6i cho phl hop véi tinh hinh kinh té méi va 1a nd luc cua moi nhan vién
trong Chi nhanh nham mang lai hiéu qua cao trong céng tac cho vay.

Qua sy phan tich trén ta thdy hoat dong Ngan hang dd co budc chuyén
d6i va tinh hinh cho vay cta Chi nhanh dang ting truong tot. Bé dat duoc doanh
s6 cho vay nhu vay 1a do Ngan hang di ¢ chinh sach kinh doanh thich hop ddi
véi khach hang truyén thong caa minh, dong thoi ciing ¢ chinh sach wu dai
nham khuyén khich khach hang méi dén giao dich. Ngoai ra Ngan hang nén tiép
tuc duy tri va phat huy nham théa man nhu cau st dung vén cho dau tu cac cong
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trinh 16n caa thanh phé va caa moi d6i twong khach hang, gop phan kich thich
cac ngang kinh té phat trién déu va bén viing.
2.3.2.2. Tinh hinh dw ng.

Du no cho vay la chi tiéu xac thuc dé danh gia vé quy md hoat dong cho
vay cia Ngan hang trong ting thoi ky. Day 1a mot chi tiéu khdng thé thiéu khi
n6i dén hoat dong cho vay cua Ngan hang. Cac Ngan hang c6 mirc du no cao
thuong 12 cac Ngan hang c6 quy md hoat dong rong, ngudén vén manh va da
dang. Tinh hinh du no s& phan anh téc d6 ting truéng cho vay mét cach chinh
xé4c. Qua tinh hinh du no ta c6 thé thiy duoc Ngan hang da sir dung vén cé hiéu
qua hay chua, dong thoi ta con biét duoc cac khoan phai thu trong twong lai cua
Ngéan hang nhu thé ndo. Do d6 viéc phan tich tinh hinh du no cua Ngan hang
gilip chdng ta thay duoc tiém nang trong twong lai cia Ngan hang vé st dung
von.
2.3.2.2.1. Du no cho vay theo thanh phan kinh té.

La mot qudc gia dang phat trién, Viét Nam dang ting budc vuon 1én phat
trién manh mé cling véi nén kinh té cua quéc té. Hé thong Ngan hang tai Viét
Nam dang dap tng ngay mot tét hon nhu cau cua nén kinh té, dac biét Ngan
hang Pong A — Hai Phong ciing dang ¢6 nhitng chién lugc hoat dong nham nang
cao hiéu qua hoat dong cho vay caa minh. Khi nén kinh té cang phét trién thi
nhu cau vén cang cao, Ngan hang phai dap ung nhanh va hiéu qua vén cho nén
kinh té. Vi vay, Ngan hang ludn chit dong mé rong cho vay d6i véi nhiéu thanh
phan kinh té va nhiéu nganh khac nhau dép ung day da von cho nén kinh té.
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Bing 2.11: Co ciu dw ng theo thanh phan kinh té

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chi | Nam2012 | Nam2013 | Nam204 | Soypgin | oramois
Sotien | % SO tién % SO tién % |S0tien | % Sotien | %
dTEI:ng 942.180 | 100 | 1.246.046 | 100 |1.597.509 | 100 | 303.866 | 32,25 | 351.463 | 28,21
DNNN | 320.341| 34| 389.846| 31,3| 497.412| 31,1 | 69.505| 21,7 | 107.556| 27,6
DNNN | 593573 | 63| 815.530| 65,5 | 1.034.218 | 64,7 | 221.957| 37,4 | 218.688 | 21,2
Dancu | 28.266 3 40.670 | 3,2 65879 | 4,2 | 12.404| 439| 25.209| 38,2

(Nguon: Bao cao KOHPKD cia Ngan hang Péng A —Hdi Phong).
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Nhin vao bang ta thay:

Du ng cho vay cua Ngéan hang lién tuc tang trong ba nam qua. Nam 2014
dat 1.597.509 triéu dong, ting 351.463 triéu dong, tic ting 28,21% so v4i nim
2013. Nam 2013 gdat 1.246.046 triéu déng, S0 V&1 nam 2012 tang 1én 303.866
triéu dong véi muc ting 32,3 %. Nhu vay, tong du no cua Chi nhanh lubn duy
tri & muc ting trudng cao, hoan thanh ké hoach dé ra.

Du no cho vay ddi véi thanh phan kinh t& DNNN, c6 dau hiéu ting vé s6
lwgng nhung giam dan trong ty trong. Cu thé, nim 2012 du no dat 320.341 triéu
d6ng chiém 34%, nim 2013 du no nay dat 389.846 triéu dong chiém 31,3%
trong tong so du no dén nam 2014 ting 1én 497.412 triéu dong nhung lai chi
chiém 31.1%. Nguyén nhan la do cac DNNN ngay cang it di do thuc hién co
phan hoa nén Ngan hang phai xem xét, lya chon nhiing khach hang c6 uy tin,
lam #n hiéu qua va cho vay di véi nhiing khach hang lén thuong xuyén cua
Ngéan hang.

Nguoc lai di véi thanh phan kinh té DNNN thi du no d6i véi thanh phan
kinh t¢ DNNNN ting, ty trong ciing ting trong ba nam. Cy thé, nim 2013 du no
cho vay ddi véi thanh phan nay dat 815.530 triéu dong chém 65,5% trong tong
du no ting 221.957 triéu dong so v&i ndm 2012 va ting 37,4%. Pén nam 2014
con s6 nay dat 1.034.218 triéu dong, chiém 64,7% trong tong du no va ting
218.688 triéu dong twong tng véi 21,15% so v6i nam 2013. Nguyén nhan cia
su gia ting nay 1a do Chi nhanh da tang cuong tiép thi md rong cho vay dbi véi
cac DNNN. C6 thé néi trong thoi gian nay cac DNNNN hoat dong ¢ hiéu qua
nhan duoc sy wu 4i dau tu ciia Ngan hang. Hon nita, phan 16n thanh phan nay c6
nang lyc tai chinh va von tu ¢d cao, co tai san thé chép, cam c¢d gia tri 1on. Vi
thé véi mire co ché tai chinh minh bach, vdn tu ¢6 cao va gia tri tai san thé chép,
cam c6 cta thanh phan nay tham gia cang nhiéu thi ching t6 ho quan tam nhiéu
dén muc tiéu vay von lam cho du an sinh 16i theo dang ké hoach, do d6 Ngan
hang cho véi ddi vé6i thanh phﬁn nay la nhiéu, dan dén du no tang. Bén canh do,
DN tu nhin va ho kinh doanh ca thé ciing duoc Ngan hang cha y cho vay d6i
v6i dbi tuong nay.

Cho vay tiéu ding c4 nhan bao gdm cho vay mua va sira chita nha &, vay
mua 6 t6, vay tiéu dung khac cling c6 xu hudng ting kha nhanh va 6n dinh. Nam
2013 du ng cho vay dbi véi ca nhan dat 40.670 triéu dong chiém 3,3% dén nim
2014 dat 65.879 tri¢u déng chiém 4,2 % trong téng du ng. So v&i nam 2013, dén
nim 2014 du no cho vay ca nhan ting 25.209 triéu dong twong Gng véi 38,2%.
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Pay la mot két qua dang mimg cho ta thdy nhu cau ning cao doi sdng cua nguoi
dan ngay cang cao mic du kinh t& c6 déu hiéu khong 6n dinh. Néu nhu trude
day nguoi tiéu dung chu trong dén tinh sir dung lau dai thi by gid ngoai tiéu chi
d6, nguoi tiéu dung cling quan tdm nhiéu dén tinh hién dai va dep cta cac san
phém. Mat khac, trinh d§ khoa hoc cong ngh¢ ngay cang tién tién, cac san phém
moi ra doi canh tranh nhau, khi d6 nguoi dan cling khong tranh khéi viée chi
tién dé mua nhitng san pham do.

2.3.2.2.2 Dw n¢ theo thaoi han.

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Thu — Lép: QT1502T 40



Khda luan tét nghiép Trwong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Bang 2.12: Dw ng theo thoi han

Pon vi tinh: Triéu dong.

. _ _ Chénh léch Chénh léch

Chitiew | Nam2012 Nam 2013 Nam 2014 2013/2012 2014/2013
SH tién | % S6 tién % S4 tién % |Sbdtién | % S tién | %
Eg“g dw | 942180 | 100 | 1.246.046 | 100 | 1.597.509 | 100 | 303.866 | 32.25| 351.463 | 28.21

Nganhan | 212.654 | 22,6 | 323.971 26| 447.303 28 | 111.317| 52,3 | 123.332| 38,1

Trung han | 304.134 | 32,3| 461.037 37| 613.443| 38,4 | 156.903 | 51,6 | 152.406| 33,1

Dai han 395.392 | 451 | 461.038 37| 536.763| 33,6 65646| 16,6| 75725 16,4

(Nguon: Bao cao KOHPKD cia Ngan hang Péng A — Hdi Phong)
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Péi véi cho vay ngan han: Khach hang c6 nhu cau vay ngan han nham
dap tng nhu cau thiéu hut thanh khoan tam thoi trong hoat dong san xuat kinh
doanh ciing nhu tiéu dung cua khach hang. Nhitng khoan cho vay nay, thoi han
ngan nén tinh thanh khoan ciing nhu vong quay vén cao hon cho vay trung va
dai han nhung lai mang thu nhap it va khdng 6n dinh. Trong 3 nim qua, du ng
ngan han c6 xu hudng ting 1én ca vé s6 lugng va ty trong. Nam 2013 du no cho
vay ngan han dat 323.971 triéu dong chiém 26% trong tong du no, So V6i ndm
2012 dat 212.654 triéu dong thi nim 2013 d3 ting 111.317 triéu dong ting
52,3%. Nam 2014, dat 447.303 chiém 28% va tang 123.332 triéu ddng tuong
tng voi murc tang 38,1% so v6i nam 2013. So sanh véi ngudn vén huy dong
ngan han & Chi nhéanh ta thiy du no ngan han 1a pht hop, boi nguén von ngan
han dugc si dung chi yéu cho vay ngan han. Qua do, ta thay duoc Ngan hang
Pong A — Hai Phong da cha trong cong tac marketing, phuc vu tt khach hang
san ¢6, mo rong tim kiém khéach hang méi. Thuc hién chinh sach khach hang
trén co sd CAc chi tiéu phan loai danh gia khach hang, xay dung va thuc hién cho
vay theo hgp dong khung, hop déng han muc thuong xuyén, giam thiéu ho so
thu tuc vay von nhung van dam bao an toan cho vay, ap dung nhiéu hinh thic
cho vay linh hoat, cai tién va nang cao chat lugng giao dich.

Déi vai cho vay trung va dai han: Du ng cho vay trung han ciing c6 xu
huéng ting vé sé luong va ty trong. Nam 2014 du no trung han dat 613.443
triéu doéng chiém 38,4%, so v&i nam 2013 ting 152.406 triéu dong va ting
33,1%. Nam 2013 dat 461.037 triéu dong chiém 37%, so véi nam 2012 ting
156.903 va tang 51,6%. Trong téng du ng, cho vay trung han chiém ty trong cao
nhat. B4i véi cho vay dai han nhim dap ¢ng nhu cau tai trg cho cac du an san
xuat kinh doanh, tiéu ding co ban c6 tinh 1au dai. Khoan cho vay nay do thoi
gian sir dung va hoan tra trong thoi gian kha lau cho nén tinh thanh khoan rat
thap, rui ro mang lai do céc bién dong cua thi truong va chinh khach hang 1a rat
I6n. Chinh vi vay ddi véi khoan cho vay nay can c6 nhitng rang budc chat ché
dé d¢am bao an toan cho Ngan hang. So véi cho vay trung han, cho vay dai han
c¢6 du ng cao va chiém ty trong thap hon khong dang ké. Nam 2013 dat 536.763
triéu dong chiém 37% tiang 65.646 tricu dong va tang 16,6 % so v&i nam 2012,
Niam 2014 dat 536.763 triéu dong chiém 33,6% va ting 75.725 triéu dong so Vi
nim 2012. Xéac dinh cho vay trung va dai han 1a hoat dong can duoc quan tam
va phét huy trong tuong lai, Ngan hang Péng A — Chi nhanh Hai Phong da
khéng nging nang cao chat lugng céc hoat dong Ngan hang dé c6 thé dap ung
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t6t nhat nhu cau cho vay cua khéach hang vé cac khoan von cho vay trung va dai
han. Du ng cho vay trung va dai han lién tuc tang do khach hang ngay cang tin
tuéng hon vao cac chinh sach, tién ich ma Ngan hang mang lai cho ho khi tién
hanh vay vén. Ngan hang di khong ngung hoan thién cac nghiép vu, nang cao
trinh d6 can bo va chat luong cac dich vu Ngan hang dé phuc vu cho céc khach
hang c6 nhu cau vay von dé ting tinh canh tranh va doanh thu caa Ngan hang so
véi cac Ngan hang khac trén cung dia ban.
2.3.2.2.3. Du ng cho vay theo nganh kinh té.

Ngoai viéc phan loai cho vay theo thanh phan, thoi han, Ngan hang Pong
A — Hai Phong con phan loai theo nganh nghé kinh té. Pay ciing 1a co s dé 1am
cin ctr cho vay dbi vi Ngan hang bai vi dua vao viéc phan tich nay Ngan hang
c6 thé xac dinh dugc nganh nao dang phat trién, thong qua dé s& c6 thai do ding
dan trong viéc cho vay. Ngay nay, nén kinh té dat nudc da hoi nhap nén toc do
phat trién cao, cac nganh nghé kinh té theo d6 ma phat trién, cho nén mdi nganh
nghé déu c6 thé manh riéng caa minh.
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Bang 2.13: Du n¢ cho vay theo nganh kinh té

Pon vi tinh: Triéu dong.

- - - Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 2013/2012 2014/2013
Sotién | % | SoOtién | % | Sotién | % |Sdtien | % SO tién | %
Tong du no
942.180 | 100 | 1.246.046 | 100 | 1.597.509 | 100 | 303.866 | 32,25 | 351.463 | 28,21
Cong nghiép ché bién
94.218| 10 37.382 3 303.527 | 19 | -56.836 | -60,3|266.145 712
Xay dung
423981 | 45 535.800 | 43 607.067 | 38 | 111.819| 26,4 | 71.253 | 13,3
Thuong nghiép
56.531 6 99.684 8| 159.751 | 10 43.153| 76,3 | 60.067 | 60,26
Phuc vu c4 nhan
179.014 | 19 348.893 28| 303.527 | 19 | 169.879 95| -45.366 -13
Nganh khac
188.436 | 20| 224.287| 18| 223.651| 14| 35.851 19 -636| -0.3

(Nguon: Bao cao KOHPKD cua Ngan hang Péong A — Hdi Phong).
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Nhin chung trong 3 nim qua, du no caa cac nganh c6 nhitng bién dong
riéng theo moi trudng va tinh hinh kinh té.

Cong nghiép ché bién: Du no cho vay ddi véi nganh cdng nghiép ché bién
tuy chiém ty trong nho trong co cau cho vay nhung dang c¢6 xu hudng ting dan
lén. Nam 2012 dat 94.218 triéu dong, chiém 10% so véi tong du no. Nhung sang
nam 2013, chi tiéu nay dat 37.382 triéu ddng, chiém ty trong 3% trong tong du
no va giam 56.836 triéu dong. Budc sang nim 2014, con sb nay ting 1én dang ké
véi muac dat 303.527 tridu dong ting 266.145 triéu dong hay tang 712% so voi
nam 2013 dong thoi chiém ty trong 19% trén tong du no cho vay, ting 16% so
v6i nam 2013. Mic di nam 2013 ¢6 sy giam manh vé du ng do Ngan hang di c6
nhitmg budc trién khai céng viéc thu ng mot cach hiéu qua, déng thoi véi diéu
kién nganh phét trién on dinh. Va khi sang ndm 2014, nhiéu co s& ché bién
mubn mé rong san xuat, mé rong dia ban hoat dong. Piéu nay cho thay day 1a
mot nganh dang co tiém ning phat trién, doi hoi dugc dau tu khai thac hon nira
nhét 1a trong ché bién hai san — mét trong nhirng mang tan dung dugc thé manh
vé bién caa Thanh phé.

Nganh xay dung: Cung véi su tang nhanh ctia du ng cho vay thi chi tiéu
nay ciling ting trong ba nim qua. Cu thé, nim 2013 dat 535.800 triéu dong,
chiém ty trong 43% trén tong du no cho vay va ting 111.819 triéu ddng véi mirc
tang 26,4% so voi nam 2012. Tinh dén cudi nam 2014, con s6 nay dat 607.053
triéu dong tang 71.253 triéu dong, twong tng 13,3 % S0 v&i nam 2013, chiém ty
trong chi con 38% trén tong du no. Mic di ty trong ¢ giam, nhung du no cua
nganh van tang. Pat dugc két qua nay 1a do Thanh phd dang chi dao day nhanh
tién do xay dung cac khu cdng nghiép dé thu hut cac DN trong va ngoai nudc,
ddng thoi xay dung thém cac khu chung cu phuc vu cho doi séng ngudi dan
duoc ndng cao. Hién tai dién tich quy hoach cho cac cum, khu cong nghiép dang
duoc trién khai dé dua toc do phat trién cong nghiép ting 1én khoang 40%. Vi
vay, nhu cau vén cho nganh xay dung la rat 16n nén du no nganh xay dung ludn
chiém ty trong cao nhat trong tong du ng cho vay.

Nganh thuong nghiép: Du no cho vay ddi voi nganh nay tuy chiém ty
trong twong doi thap chi dat 8% trong nam 2013, dat 10% nam 2014 tang 2% so
v6i nam 2013. Nhung du no cho vay ting truong dang ké dat 99.684 triéu dong
nam 2013 va ting 43.153 triéu dong so voi ndm 2012, nam 2014 dat 159.751
triéu dong ting 60.067 tridu dong so voi nam 2013, twong Ung ting 60,26%.
Diéu d6 cho thiy day la nganh khong thé thiéu trong nén kinh té vi né thic day
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san xuat ma thanh phé dang chi dao ting cuong hoat dong xuat nhap khau, nang
kim ngach xuat khau ngay mot ting. Dac biét 1a viéc xuat khau hang héa thong
qua duong bién 12 mot trong nhiing thé manh cua Thanh phd Hai Phong.

Hoat dong phuc vu ca nhan: Hoat dong phuc vu c& nhan va cong dong
cling chiém mot ty trong co trong tong du no cho vay. Nam 2012 chiém 19%,
nam 2013 chiém 28%, nam 2014 chiém 19%, giam 9% so voi nim 2013. Mic
du ca du no va ty trong nam ting nam giam nhung nhin chung du n¢ caa hoat
d6ng ca nhan ciing khong phai 1a nho. Bai vi nhu cau nang cao doi sdng ca nhan
va x& hoi ludn dugc quan tam, véi nhip song nhu hién nay, may moc dang thay
thé strc ngudi 1am cho nhu cau vé d6 dung gia dinh, phuong tién di lai ciing
khong ngirng phat sinh nén ty trong chiém kha cao.

Ngoai cac nganh trén thi cac nganh khac nhu: nong, 1am nghiép, kinh
doanh khéch san nha hang, du lich ciing chiém ty trong kha cao. Nam 2012 dat
188.436 triéu dong chiém 20%. Nam 2013 chiém 18%, sang nam 2014 chi con
14% giam 4% so véi ndm 2013. Mic di vay nhung du no dat trong d6i cao.
Niam 2013 dat 224.287 triéu dong, naim 2014 dat 223.651 triéu dong. Diéu nay
cho thay tiém nang phat trién ctia cac nganh nay 1a rat l6n. Pac biét 1a nganh du
lich, khi Hai Phong néi tiéng véi hai dia danh Cat Ba va D6 Son, ciing véi Viéc
t6 chtrc L& hoi Hoa phuong do, nhitg nam gan day da thu hat khong it khach du
lich trong va ngoai nudc dén véi Hai Phong. Trong tuwong lai, doi hoi Ngan hang
phai ludn trong tu thé san sang cap vén khi cac nganh nay can ma rong quy mo.
2.3.2.3. Doanh sé thu n¢

Doanh s6 thu ng 1a tong sb tién ma Ngan hang da thu hoi tir cac khoan
giai ngan trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Viéc thu hdi no dugc xem Ia
cdng tac quan trong trong hoat dong cho vay cua Ngan hang. Viéc thu no gop
phan tich cuc trong viéc dau tu cho vay va day nhanh toc do luan chuyén vén
trong luu thong. Bat cir Ngan hang nao, muén ton tai va phat trién, hoat dong
ngay cang hiéu qua thi knéng chi phu thuoc vao doanh sé cho vay, danh gia
dung khach hang, tién hanh thu ng mét céch tét ma con phai biét tranh rai ro.
Cho nén doanh s6 cho vay 1a diéu kién can va doanh s6 thu ng 1a diéu kién du dé
hoat dong Ngan hang duoc duy tri va phat trién.
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Bang 2.14: Doanh sb thu ne

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chénh 1éch Chénh 1éch
Chi tiéu Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014 2013/2012 2014/2013
Sotien | % Sotien | %
% 084.420 | 1.304.578 | 1.645.834 | 320.158 | 32,5 | 341.256 | 26,2
I. Doanh s6 cho vay
z 300.057 370.890 | 445.674| 70.833| 236| 74.784| 20,2
- Ngan han
376.456 | 521.831 691.250 | 145.375| 38,6 | 169.419| 32,5
- Trung han
. 307.907 | 411.857 508.910 | 103.950 | 33,8| 97.053| 23,6
- Dai han
% 058.170 | 1.278.894 | 1.568.137 | 320.724 | 33,5 | 289.243 | 22,6
II. Doanh s6 thu no
z 386.895| 510.189 614.762 | 123.294 | 31,9| 104.573 | 20,5
- Ngan han
325.597 | 408.763 542.732 | 83.166 | 25,5 | 133.969 | 32,8
- Trung han
. 245.678 | 359.342| 410.643 | 113.664| 46,3| 51.301| 14,3
- Dai han
I11. Ty I¢ thu ng chung % 97,3 %8 9.3

(Nguon: Bao cao KOHPKD ciia Ngdn hang Péng A — Hdi Phong).
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Qua bang s6 liéu ta thay, doanh sé thu no ciia Ngan hang ting lién tuc qua
ba nam. Py 14 thanh cong rat 16n caa Ngan hang. So sanh nim 2013 véi ndm
2012 ta thdy tong doanh sé thu no ting véi s6 tién 1a 320.724 triéu dong tuong
duong ting 33,5%. Nam 2014 tinh hinh thu no tiép tuc thay d6i theo chiéu
huéng tich cuc, ting 289.243 triéu ddng véi mirc ting 22,6% so véi nam 2013.
Ty 1€ thu ng chung nam 2012 1a 97,3%; nam 2013 1a 98 %; nam 2014 1a 95,3%.
Tinh hinh nay 1a mot ddu hiéu kha quan trong cong tac thu hdi ng. Bén canh
viéc thu hdi nhitng mén ng cii, Ngan hang di tich cuc trong cong tac thu no 1am
tang thu cho don vi, dam bao dong vén dugc sir dung hiéu qua. Quyét dinh chon
lya khach hang rat ky trude khi tién hanh cho vay nén hiéu qua hoat dong cua
khach hang tét, Ngan hang thu hoi no nhanh chong, dé dang hon.

Trong thoi gian qua, Ngan hang cha yéu cho vay trung va dai han, cho
vay ngan han chiém ty trong it hon (qua bang doanh sé cho vay nhan xét & trén).
Doanh sé cho vay ngan han nim 2012 dat 300.057 triéu dong, doanh sé thu no
dat 386.895 triéu dong, chiém ty Ié thu ng 130%. Nim 2013 cho vay dat
370.890 triéu dong, thu ng dugc 510.189 triéu dong véi ty Ié thu ng 137,6%, va
dén nam 2014 ty I& thu ng dat 138 %. Ty Ié thu no ngan han c¢6 xu hudng ting
qua cic nim dat cao nhu thé 12 do hoat dong mua béan va kinh doanh cua cac
DN, cac ho san xuét trong thoi gian nay dat hiéu qua cao nén tra no cho Ngan
hang dung ky han.

Néu nhu doanh sb cho vay trung han ting qua cic nam thi tinh hinh thu
no trung han c6 xu hudng giam. Nam 2012 doanh s6 thu ng trung han la
325.597 triéu dong véi ty 1é thu no 1a 86,5%. Pén nim 2013 doanh s6 thu no dat
408.763 triéu dong véi ty 18 thu no 1a 78,3%, va nim 2014 ty & nay la 78,5%.
Nguyén nhan cua su thay doi nay 1a do cac ngudn vén trung han caa Ngan hang
cha yéu la vay trong thoi gian 4 — 5 nam, nén trong vong 1 nam, Ngan hang chi
thu dugc mot phan vén no ciia khach hang. Mat khac ciing ¢6 nhitng DN ¢6 hoat
dong kinh doanh chua hiéu qua, vong quay von tin dung con cham, hang hoa
con ton dong nhiéu trong kho nén khong c6 kha nang tra no hoic tra ng khdng
dung han. Vi thé ciing anh hudng dén viéc thu ng cua Ngan hang. Bé khic phuc
tinh trang nay, Ngan hang can phai chd trong cong tac tham dinh, cong tac bao
lanh dé phong nhitng trudong hop rai ro mat von co thé xay ra. Bong thoi tich
cuc giam séat cac khoan vay, dam bao nguén von vay duoc st dung ding muc
dich, dung nhu cau, thuc day cac khoan ng phai thu khi cho vay dén han, tranh
dé qué 1au gay nén tinh trang  dong vén.
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Déi voi thu ng dai han: Nam 2012, cho vay dai han dat 307.907 triéu
dong, doanh sé thu no dat 245.678 triéu dong, ty 18 thu no 12 79,8%. Nam 2013
doanh sé cho vay 1a 411.857 triéu dong, doanh sé thu no dat 359.342 tri¢u ddng,
ty & thu no 1a 87,2%. Va nam 2014 ty 1& thu no dat 80,7 %. Pat dugc két qua
nhu thé 1a nho vao su nd luc cua cac nhan vién tin dung khoéng ngimg don dbc
khach hang tra no, 1am tbt cong tac thim dinh khach hang. Trong nim qua Ngan

hang d c¢6 nhitng chinh sach hop 1y dé thu no ciing nhu tao diéu kién cho nguoi
vay tra no thi Ngan hang cd nhitng bién phap kiém tra di chiéu ting DN vé ng
vay, no tra, phan tich nhirng nguyén nhan khach hang vi sao khéng tra duoc ng
tir 46 két hop véi chinh quyén dia phuong dé ra nhitng bién phap xt ly tich cuc
d6n ddc nguoi vay va gia dinh cta ho hoan thanh nghia vu tra no. Mit khac
Ngan hang chu dong trong viéc kiém soat doanh sé cho vay, khéng chay theo sé
lugng ma hudng téi chat luong caa nhitng khoan vay nay.

T6m lai, tinh hinh thu no ciia Ngan hang thu duoc rat kha quan, dac biét
la thu no ngan han, Ngan hang can phat huy hon nita yéu té tich cuc nay. Bén
canh d6 cong tac thu no trung han va dai han ciing dat két qua dang ghi nhan
song van con ton tai nhitng han ché 1am anh hudng dén hoat dong chung. Vi
ngudn von trung va dai han nay thu duoc cang nhiéu, ching to nguon vén Ngan
hang cho vay mang lai hiéu qua tét cho ca DN lam an c6 13i va cho Ngan hang
cling thu duoc loi nhuan. Pidu d6 ciing gitp Ngan hang tranh dugc nhitng khoan
no qua han co6 nguy co mat von. Bé khac phuc, Ngan hang can chu dong hon
nita trong cong tac thu no, tich cuc giam sat, don doc khach hang dé dam bao
tién trinh thu no.
2.3.2.4. Hiéu qua sir dung von trong cho vay.
2.3.2.4.1. Hiéu suit sir dung von.
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Bang 2.15: Hiéu suat sir dung von

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2012 | Nam 2013 | Nam 2914
1.Tong du no cho vay 942.180 | 1.246.046 | 1.597.509
- Ngan han 212.654 | 323.971 447.303
- Trung, dai han 729.526 922.075| 1.150.206
2.Tong ngudn vén huy dong 1.312.560 | 1.672.536 | 2.057.293
- Ngin han 354.372 | 442975 535.332
- Trung, dai han 721.940| 900.902 | 1.103.733
3.Hiéu suat sir dung vén chung % 72 74,5 77,7
4. Hiéu suat st dung von ngan han % 60 73,1 83,6
5. Hiéu suat str dung von trung, dai han % 101,1 102,4 104,2

(Nguon: Bao cao KOHPKDcia Ngan hang Péng A — Hai Phong).

Chi tiéu nay thé hién hiéu qua caa viéc sir dung vén huy dong cia Ngan
hang trong cho vay. Nhin chung, thoi gian qua Ngan hang da khai thac triét dé
ngudn vén cia minh. Nam 2012 hiéu suat sir dung vén 1a 72 %; nam 2013 1a
74,5%; nam 2014 1 77,7% cho thay duoc tinh hinh kha quan trong viéc st dung
von cia Ngan hang. Nam 2012 hiéu suat sir dung von ngan han 1a 60%; nim
2013 14 73,1%, nam 2014 1a 83,6%. Piéu nay cho ta thady ngudn von ngan han
ma Ngan hang huy dong duoc khdng nhitng dam bao cho hoat dong cho vay
ngan han ma con cé thé ding ngudn von nay tai trg cho vay trung va dai han.
Hiéu suat st dyng vén trung, dai han nim 2012 1a 101,1% ; nim 2013 1a
102,4%; nam 2014 1a 104,2%. Ngoai ngudn voén huy dong tién giri ma Ngan
hang huy déng duogc thi Ngan hang con di vay & NHNN dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cua minh. Hiéu suat st dung von trung va dai han déu 16n hon
100% cho thiy duoc rang, Ngan hang da dung ngudn vén ngan han véi chi phi
thap dé cho vay trung va dai han véi 14i suat cao hon nham téi da loi nhuan cho
Ngan hang. Mic di hiéu suat I6n hon 100% nhung cling & con s6 104,2% cho
thiy duoc ngudn von ngin han huy dong ciing khong phai tai tro qua nhiéu cho
vay trung dai han, dam bao su thanh khoan ciing nhu han ché rai ro cho Ngan
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hang. Tir d6 cho thay Chi nhanh da lam tdt trong viéc xac dinh co cau cac nguon
vén mot cach hop 1y dé hoat dong kinh doanh cia Ngan hang duoc dién ra mot
cach tét nhat ciing nhu giam thiéu nhitng rai ro khong dang co xay ra.
2.3.2.4.2. Hiéu qua cho vay.

Bang 2.16: Hiéu qua cho vay

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Thu nhap tur 18i cho vay 151.734 164.369 247.046
Chi phi tra 1ai huy dong 84.472 91.658 163.573
Hiéu qua cho vay % 179,6 179,3 151

(Nguon: Bao cao KOHPKDcuia Ngan hang Péng A — Hai Phong).

Qua bang trén ching ta nhan ra riang: Hiéu qua cho vay caa Chi nhéanh
mac du ¢6 xu hudéng giam: nam 2012 dat 179,6%; nam 2013 dat 179,3%; nam
2014 dat 151%; nhung van dat trén 150%. Con s6 nay cho thay hoat dong cho
vay cling nhu hoat dong sir dung von ciia Chi nhanh da c6 nhiing dau hiéu tot,
dat hiéu qua cao. Nguyén nhan cua viéc giam ty Ié nay l1a do ngoai nguon von
Ngén hang huy dong tir tién gri, thi Ngan hang con di vay NHNN dé phuc vu
cho hoat dong kinh doanh. Nhu d3 phén tich & bang 2.1: Bang co ciu ngudn vdn
cia Ngan hang thi nguon von di vay ndy c¢6 xu hudng ting va chiém ty trong
khong nho. Mt khac ngudn von nay lai chiu chi phi cao hon so véi vén huy
dong tién gui, nén khi thu nhap tir hoat dong cho vay c6 xu hudng tang thi viéc
tang chi phi phai tra 1a diéu khdng tranh khoi.
2.3.2.5. Tinh hinh ng qué han, ng xau.
2.3.2.5.1 Tinh hinh ng qua han.

No qué han luén 1a diéu trin tré cia bat cd NHTM nao. Cho vay phai
tham dinh khach hang 1a diéu kho, song viéc thu hdi ng lai cang khé hon. Do rat
nhiéu nguyén nhan cha quan 1an khach quan 1am cho tinh hinh no qué han luén
tén tai trong hoat dong cua Ngan hang. Tinh hinh ng qua han cho thay hiéu qua
st dyung von ciia Ngan hang 1a chua tot. Vi thé phan tich no qua han gilp cho
nha quan tri nhin lai tinh hinh sir dung vén trong quéa kha dé cé bién phéap thay
d6i trong twong lai bao dam hiéu qua sir dung von Ngan hang.
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Bang 2.17: Tinh hinh ng qua han

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chi tidu Niim 2012 Nim 2013 Nim 2014
So6tien | % | Sétién | % | Sotién | %

1. Du no 968.170 1.246.046 1.597.059

2. No qua han 33.886| 3,5 37.381 3 31.941 2
- No du tiéu chuan 15.789 | 46,6 4874 13 4500 | 14,1
- No can cha y 6.791| 20 1.356 | 3,6 7.534 | 23,6
- No dudi tiéu chuan 1.796 | 5,3 11.252 | 30,1 7.267 | 22,8
- No nghi ngd 4376 | 12,9 9.146 | 24,5 7.286 | 22,8
- No c6 kha ning mat von 5.134 | 15,2 10.753 | 28,8 5.345 | 16,7

(Nguon: Bao cao KOHPKD ciia Ngdn hang Péng A — Hdi Phong).

S6 liéu trén cho ta thay ty 18 ng qua han ciia Chi nhanh c6 xu huéng giam
qua cac nam, day that sy 1a diéu dang mung dbi véi két qua kinh doanh cua
Ngan hang. Nam 2012 ty ¢ ng qué han 1a 3,5%, nam 2013 1a 3% va nam 2014
1a 2% va doanh sb cho vay ting 1én 1.645.134 triéu dong néi 1én rang hoat dong
cho vay ctia Chi nhanh 13 twong ddi tét. Trong cac nhém ng ta can cha y dén
nhém ng dudi tiéu chuan, no nghi ngo va no c¢d kha niang mat vén cia Ngan
hang. No cua ba nhom nay qua cic nim bién doi khong déu va thudng ting
manh vao nam 2013 sau d6 giam vao nim 2014. Nam 2012 n¢ dudi tiéu chuan
chiém 5,3%, dén nam 2014 chiém toi 30,15 va giam xuéng 22,8% vao nim
2014 so vai tong ng qua han. No nghi ngo ciing tang tir 12,9% dén 24,5% va dat
22,8% vao nam 2014. Nhoém no c6 kha ning mat von ciing dat dinh 28,8% vao
nim 2013 khi ma nam 2012 dat 15,2%. Cudc khung hoang tai chinh toan cau
nam 2008 di gay ra hau qua khéng nho t6i cac nude trén Thé gisi va Viét Nam
cling khong nam ngoai s6 d6. Chinh vi thé ma cac khoan no trung va dai han
nhitng nim trudc dén thoi gian dédo han 1a nam 2012 ma Ngan hang chua thu
dugc ng, nhiéu khoan vay phai chuyén no, gia han no 1am cho ng qua han ting
lén. Trudc tinh hinh kinh té phtc tap, hau hét cac DN kinh doanh khéng thuan
loi nhuw mong muén, stc mua giam... 1lam cho hoat dong cho vay c6 nhiéu nguy
co tiém an. Nhung ciing thira nhan mot diéu la cach xu Iy nog qué han cia Ngan
hang con budng long, sé du ng cho vay thong qua bao 1anh cua cac t6 chirc doan
thé khi dén han viéc thu hdi no hét stc kho khin, nhiéu ho cb tinh khéng tra,
nhitng ho con lai lay diéu kién cho vay lai méi tra. Vi ddy 1a hinh thic tin chap
ctia cac t chire doan thé nhu trudng hoc, cong an phuong — quan,... bao lanh

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Thu — Lép: QT1502T 52



Khoa luan tét nghiép Truwong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

mon vay nhiéu, sb tién tirng moén lai nhoé nén viéc xir Iy bang phép luat rat khé
khan. Chinh vi vay, Ngan hang can quan tdm nhiéu hon nira chat luong cua
nhitng khoan vay nay dé nang cao hiéu qua sir dung von tai don vi. Thé nhung
lai ¢6 nhirng dau hiéu khai sac khi sang nam 2014, ty 18 nay giam xudng con 2%
va van nam trong pham vi kiém soat, dat yéu cau cuia NHNN Vvé ty 1é no qua han
tbi thiéu 12 3%. Dat dugc diéu d6 mot phan 1a do cac khoan ng kho doi chuyén
sang ngoai bang dé xu ly. Bén canh d6 1a nho vao sy nd luc cua cén bo tin dung
noi riéng trong cong tac tham dinh, lya chon khach hang, lya chon phuong an
cho vay vén, theo ddi qua trinh st dung vén vay,... ciing nhu toan thé can bo
cdng nhan vién trong Ngan hang néi chung. Néu trong thoi gian toi, Ngan hang
kiém soat duoc ty I& ng qua han & mac nhu thé nay thi Ngan hang sé han ché
duogc viéc mat vén xay ra, chat luong cho vay cua Chi nhanh sé tang cao.
2.3.2.5.2. Ty Ié no xau.

Theo Thong tu s6 14/2014/TT — NHNN thi no ca Ngan hang dugc phan
chia thanh 5 nhom, trong d6 ng xau 1a cac khoan ng thuéc nhém 3,4,5. Chi tiéu
no xau phan anh chinh xéac vé hiéu qua cho vay cia Ngan hang vi phan anh
chinh xé&c s6 vén ma Ngan hang c6 nguy co mat khi cho khach hang vay. Diéu
nay, anh huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang ciing nhu uy
tin cua Ngan hang. Dudi day 1a ty 1é no xdu ciia Ngan hang Péng A — Chi nhanh
Hai Phong trong nhirng nam qua.

Bang 2.18: Ty & n¢ xau

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chi tiéu Nim 2012 | Nam 2013 | Nim 2014
Tong du ng 942.180 | 1.246.046 | 1.597.509
Tong no xau 11.306 31.151 19.898
Ty 1& no xau % 1,2 2,5 1,24
Du phong ri ro tin dung dugc trich 11.000 26.000 17.876
lap tir quy du phong rui ro
Ty 1€ du phong rui ro tin dung % 1,17 2,08 1,12

(Nguén: Bao cao KOHPKD ciia Ngdn hang Déng A — Hdi Phong).

Sinh vién: Nguyén Thi Minh Thu — Lép: QT1502T

53




Khoa luan tét nghiép Truwong Pai hoc Dan 1ap Hai Phong

Ty 1é no xau cua Ngan hang khong 6n dinh qua cac nim. Trong nim
2013, ty 1& no xAu tang t6i 2,5% ting hon gip doi so véi nam 2012. Pidu nay
cling do anh hudéng khdng nho cua tinh hinh kinh té thé gisi con dién bién that
thuong, c6 tac dong bat loi dbi voi nén kinh té c6 ¢6 ma 16n nhu nén kinh té
Viét Nam. Nam 2013, nén kinh té trong nudc ¢6 nhiéu bién dong, cac DN lam
an kho khan, nhiéu DN phé san, clng véi d6 13 nhimg tac dong cua thi truong
vang, ching khoan. Hon nira nhitng nd luc caa chinh phu dé lam “4m” thi
truong bat dong san chwa thé mang lai két qua, nén thanh khoan cua thi truong
nay con chua dugc cai thién. Mot khi thanh khoan cua thi truong bat dong san
chua dugc cai thién, thi viéc xa Iy no xdu caa NHTM néi chung va Ngan hang
Pong A — Chi nhanh Hai Phong néi riéng ciing sé kho khan. Mat khac trong
nam 2013, ty I¢ thu no trung han cta Ngén hang chi dat 70%, ciing da lam gia
tang tinh hinh no Xau ciia Ngan hang. Pén nam 2014, bang su quan tam chi dao
mot cach sau sic cia ban lanh dao quyét tdm giam ty 1& no Xau, ciing nhu nd luc
ctia nhan vién trong viéc giam séat kiém tra hoat dong cho vay va sir dung von
cua khach hang, da gitp Ngan hang chii dong trong viéc giai ngan, tim kiém
khach hang, ma rong thi trudng, ciing nhu thu hdi ng 1 cach hiéu qua. Véi con
s 1,24 % da khang dinh rd nd lyc d6, ddng thoi dam bao cho hoat dong kinh
doanh ctua Ngan hang tranh dugc nhitng rai ro dang tiéc.

Du phong rui ro tin dung 1a khoan tién duoc trich 1ap dé du phong ton that
c6 thé xay ra khi khach hang cua Ngan hang khéng thuc hién nghia vi theo cam
két. Ty 1& dy phong rai ro tin dung phan &nh ty 1& khoan tién duoc trich lap.
Nhin chung qua 3 nam ta thay ty I& dy phong rui ro tin dung bién dong khéng 6n
dinh. Nam 2012 ty I& nay chiém 1,17%, dén nim 2013 ting 1én 2,08% va nim
2014 dat 1,12%. Ty I¢ nay ting 1én dong nghia vai viéc tinh hinh no x4u ciing
tang nén s tién phai trich 1ap ciing 16n hon. Nguyén nhan 1a do nam 2013 tinh
trang khung hoang van con kéo dai khién cho cac DN bi anh huong dan dén
khong tra no dang han cho Ngan hang. Cac nhdm ng nay s& chuyén xuéng nhom
no tiép theo nén viéc trich 1ap du phong rai ro tin dung s& tang 1én. Pén nim
2014 ty 1& nay giam xubng con 1,12% gilp Ngan hang on dinh hon, tang loi
nhuan khi sé tién trich 1ap trén tong du no giam xubng.
2.3.2.6. Vong quay von.

Vong quay von cho biét toc doc chu chuyén vén cho vay trong mét thoi
gian nhit dinh, cho biét tan suat sir dung von cua Ngan hang. Vong quay von
cang Ion, ching to6 hoat dong cho vay cang hiéu qua. Vi vay, né dugc coi la mot
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trong cac chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay. Vong quay vén ciaa Ngan hang

DPong A — Hai Phong duoc thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.19 : Vong quay von

Pon vi tinh: Triéu dong.

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Doanh s thu ng 958.170 1.278.894 1.568.137
Du ng binh quan 919.168 1.094.113 1.421.778
Vong quay von cho vay (lan) 1,04 1,17 1,1

(Nguon: Bao cao KOHPKD ciia Ngdn hang Péng A — Hdi Phong).

Téc d6 chu chuyén vén trong 3 nam qua la khé tot, vong quay von ludn
Ién hon 1. Chi nhanh c6 nhiéu co hoi trong viéc st dung von thuc hién dau tu,
cho vay nhiéu khach hang hon, da dang hoa co cdu cho vay, dap ung nhu cau
ctia khach hang tang lgi nhuan cho Ngan hang. Vong quay tang tic la thu ng
tang 16n hon du ng. Vi thé Chi nhanh can quan tam, giam sat cac khoan no dén
han phai thu va cé gang duy tri vong quay vén ¢ mirc d tt hon, nham han ché
rui ro cho Ngan hang.

2.3.3. Panh gia hiéu qua sir dung von tai Ngan hang Pong A — Hai Phong
trong nhirng nam qua.

Panh gia hiéu qua st dung von co6 vai trd quan trong gilp Ngan hang
nhan thac ré nhitng két qua dat dugc va han ché nhitng mat con ton tai, thiy
dugc nguyén nhan cua nhitng han ché, tir d6 dua ra nhitng giai phap nhiam nang
cao hiéu qua sir dung vén va dé ra ké hoach, phuong hudng hoat dong trong
nhitng nam tiép theo cua toan Chi nhanh.
2.3.3.1. Nhitng két qua dat dwoc.

Nhin chung, trong 3 nim qua, Ngan hang Péng A — Hai Phong da thuc
hién dinh huéng chi dao cua Hoi déng quan tri dé ra vé muc tiéu ting truong
cho vay phil hop véi kha ning ting truong nguon von. Qua nhiing s liéu va
phan tich & trén ta thdy, Ngan hang d3 dat dugc nhiing két qua rat kha quan:

- Tir nhan thirc huy dong vén 1a mot nhiém vu quan trong, 1a diéu kién dé
c6 thé chu dong trong hoat dong st dung von, gop phan quyét dinh két qua kinh
doanh cia Ngan hang, Chi nhanh van luén quan tdm va coi trong cong tac huy
d6ng vén biang nhiing bién phap cu thé: quang ba tuyén truyén déi voi nhan dan
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vé hinh thac gui tiét kiém, thuc hién d6i méi tac phong giao dich, giam nhe céc
thu tuc ruom ra khong can thiét, da dang hda céac hinh thic huy dong vén, st
dung cac don bay kich thich nhu 13i suat, tiét kiém du thudng, ...

- Doanh s6 cho vay va du no trong toan Chi nhanh lién tyc tang tir nim
2012 dén nam 2014. Du no tinh dén cudi nim 2014 dat 1.597.509 triéu dong.
Thanh cong nay c6 duoc nhd Chi nhanh di dinh hudéng ding muc tiéu, chién
lugc dé ra. Co ciu cho vay khong chi bo hep trong khu vuc DNNN ma con mé
sang cho vay d6i vai cdc DNNNN, tu nhan ciing nhu dén moi nganh nghé kinh
té trén co sé phuong an, dy an kha thi c6 hiéu qua. Cho vay ngan han dap tng
nhanh chéng nhu cau vén luu dong cia cac DN va cac nhan, gilp cho hoat dong
san xuat kinh doanh hiéu qua hon gép phan trong su phét trién cia hé thong
Ngan hang noi chung va Ngan hang Pong A néi riéng va sy phét trién cia nén
kinh té dat nudc.

- Bén canh viéc dap ung kip thoi nhu cau caa nhitng khach hang truyén
thong, Ngan hang con hudng vao nhiing nganh, nhiing linh vuc c6 téc d6 phat
trién kha, kha nang sinh 15i cao. Pac biét trong nhiing nim qua, Ngan hang da
trien khai hinh thirc dau tu cho vay kha linh hoat, c6 tinh hap dan va sic canh
tranh cao d6 1a chuwong trinh cho vay hd tro xuat khau véi 13i suat uu dai.

- Ngan hang d3 xay dung co cau hop ly trong cho vay, voi muc tiéu ting
cudng cho vay trung va dai han nham dap tng tét hon nhu cau vay von cua DN
dé dau tu xay dung, mua sim may moc thiét bi, mé rong san xuat.

- Hiéu qua cho vay duoc xac dinh 1a muc tiéu hang dau, do d6 Ngan hang
lubn chi trong nang cao chat luong cac khoan vay. Dinh ky phan tich tai chinh
va chat luong cho vay, nham danh gia thuc chat tinh hinh tai chinh va chét
lwong no vay dbi véi cac don vi con no vay Ngan hang. Thuong xuyén theo ddi
sat sao nhitng mon no qué han, phan tich nhimg nguyén nhan dé cé bién phap xir
ly thu no Kip thoi, tich cuc don dbc thu hdi no da duge xi 1y rai ro.

- Cong tac thu ng qué han, ng kho doi da dugc chi trong dung mirc, phan
loai no qua han, kiém tra déi chiéu no duogc tién hanh thuong xuyén tir d6 co
bién phap thu no hitu hiéu. Ty I& ng qué han giam theo ting nim, nham ting
budc nang cao hiéu qua cho vay - d6 1a mot thanh céng 16n cia Ngan hang trong
nhitng nam qua.

- Trong qué trinh cho vay, Ngan hang di thuc hién viéc kiém tra khach
hang trudc, trong va sau khi cho vay. Ngoai ra, Ngan hang con xem xét c4c van
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dé thi trudng, san pham tiéu thy, thu nhap ... cua khéach hang trong pham vi cho
phep.

- Xay dung co ché 1ai suat linh hoat, bam sat voi 14i suat cua Ngan hang
khac, nhung khoéng vuot qua muc I3i suat quy dinh cia Ngan hang Pong A. Lai
suat nay con dua trén co ché lai suat thoa thuan Iai suat, tuy tirng khach hang 1a
ca nhan, DNNN hay DNNNN va lich str tin dung cua ho ma Chi nhanh dua ra
cac muc 14i suat pha hop trong diéu kién rang budc. Biéu nay nang cao kha ning
cho vay, cung ¢d, mé rong, nang cao chat lugng cho vay caa Chi nhéanh.

- Pi d6i voi viéc cai tién chat luong phuc vu khach hang, Ngan hang da
tang cuong tng dung cac san pham céng nghé maéi dac biét 1A may ATM thé hé
mai ¢ tinh nang gui tién tryuc tiép vao tai khoan dam bao do an toan cao, toc do
nhanh va gitt dugc tin nhiém vai khach hang.

Pé dat duoc két qua trén 12 nho c6 su théng nhat doan két mot long tir
Ban lanh dao toi todn thé can bo nhan vién. Su két hop chit ché giira cac cap
Pang, Poan, Cong doan va chuyén mon trong Chi nhanh, cling nhu sy quan tam
chi dao cua cac Ban, Nganh tir Trung wong dén dia phuong, di giup Ngan hang
ting budc phat trién va di 1én.
2.3.3.2. Han ché.

Bén canh nhiing két qua kha quan vé hoat dong cho vay ma Ngan hang da
dat duoc, van con mot s6 nhirng han ché vé quy md va hiéu qua cho vay.

- Hoat dong str dung vén tap trung cha yéu trong pham vi la cho vay,
trong khi cac nghiép vu khac nhu bao Idnh, chiét khau gidy to c6 gia, cho vay
dau tu chting khoan chwa duoc Chi nhanh khai thac triét dé, dac biét 1a cho vay
dau tu chung khoan.

- Hién tuwong ng qué han, ng xau cé chiéu hudng giam, song van con
tuong ddi cao. PAc biét 14 trong ndm 2013 do Chi nhanh da cha trong vao nang
cao du no cho vay bang cach cho vay véi sé luong 16n nhung lai khdng c6 bién
phap quan ly ng hiéu qua lam tang nguy co rui ro, hiéu qua cho vay giam sut.

- Thong tin vé khach hang cua Chi nhanh thu thap chwa duoc tét. Céac
thong tin ma can bo sir dung chu yéu van 1a thdng tin trong hd so khach hang va
cac thong tin luu trir tai Ngan hang. Viéc tham dinh thuong dya trén nhiing
thong tin cha quan do khach hang cung cap. Qua trinh tham dinh dy an, cac
phuong 4n kinh doanh cila khach hang chua thyc hién tét theo quy dinh, nhiéu
du an khéng that sy hiéu qua van duoc xét duyét cho vay 1am ting nguy co mat
vdn cia Ngan hang.
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- Trong hoat dong cho vay, can bo chua thuc su di sdu bam sat khach
hang dé c6 thé tiép can va theo dbi tinh hinh bién dong vé tai chinh, hoat dong
kinh doanh va tinh trang cta cac tai san dam bao.

- Mang luéi hoat dong cia Ngan hang Pong A — Chi nhanh Hai Phong
con chua rong lon. Hién nay méi ¢ 1 chi nhanh chinh va 4 phong giao dich tap
trung chu yéu tai trung tm Thanh phd Hai Phong. Trong khi d6, cac huyén
Vinh Bao, Tién L&ng, An Lio, An Duong, quan D6 Son doi song déan cu ciing
dang ngdy cang ning cao. Vi Vay, viéc mé rong tiép can vén cho vay, ting
truong cho vay ciing bi han ché.

- S luong khéch hang c6 quan hé vay von 1a mot con sé con nhé so véi
tiém nang cia Chi nhanh. Tinh dén 31/12/2014, Chi nhanh c6 245 DN c6 quan
hé vay von véi Chi nhanh (trong d6 c¢6 30 DN Nha nudc, 89 Cong ty ¢6 phan,
100 Cong ty Trach nhiém hitu han, 20 DN tu nhan va 6 DN ¢ von dau tu nuéc
ngoai). Do do, trong thoi gian téi can phai ddy manh cong tac tuyén truyén,
marketing, quang b4, tan dung moi co hoi va diéu kién dé c6 thé nang cao hinh
anh, thuong hiéu caa Chi nhanh.
2.3.3.3. Nguyén nhan han ché.
2.3.3.3.1. Tw phia khach hang.

- Khéch hang cung cép nhiing théng tin khdng chinh xac, sai sy that.
Khéach hang thiéu von nén tim moi cach dé vay duoc von Ngan hang, diéu nay
dan dén ho gian ddi trong quan hé tin dung nhu: cung cap gidy to, tai san, két
qua hoat dong san xuat kinh doanh... sai sy that diéu nay giy kho khan, sai sot
cho hoat dong tham dinh cho vay, dan dén viéc ra quyét dinh cho vay sai. Vi
vay, khi khach hang ctia Chi nhanh 1am an thua 16, hoat dong khoéng cé hiéu qua
dan dén tinh trang khdng tra duoc no, kha ning mat von caa Chi nhanh cé thé
xay ra.

- Trinh d6 quan ly kém tai cac DN ton tai khong it. Chinh vi nang luc yéu
kém, kha ning nim bat va phan tich thi trudng han ché s& dan dén nhitng quyét
dinh dau tu sai 1am, san pham 1am ra khong duoc thi truong chap nhan, doanh
thu khong dt bu dap chi phi.
2.3.3.3.2. Tw phia Ngan hang.

- Mang ludi Chi nhanh con mong, sé luong can b can bo cdng nhan vién
it, trinh d6 ctia doi ngili nhan vién van chua dap tng duoc hét yéu cau cua cong
viéc dit ra. Hé thdng thong tin vé khach hang khong dugc cung cip day du,
khong theo ddi sat sao hoat dong sir dung vén cua ho, anh hudng dén cong tac
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kiém tra giam sat. Can bo tham dinh Chi nhanh c6 trinh d6 chuyén mdn cao,
song con thiéu kinh nghiém thyc tién va hiéu biét vé linh vuc khach hang dang
san xuat kinh doanh, trong khi d6 méi truong kinh doanh day bién dong phirc
tap doi hoi can bo tin dung phai ¢ kha ning phan tich va tong hop thong tin rat
rong diéu ndy din dén xac dinh thoi han, 13i suat cho vay chua chinh xac, chua
phu hop diéu nay 1am giam chét luong cho vay cua Chi nhanh.

- Viéc danh gia tai san thé chap ca vé gia tri va tinh phap Iy cua tai san doi
khi chua duoc chinh xac dan dén viéc 1am giam chat lugng cho vay. Ngan hang
Pong A Hai Phong dinh gié tai san dam bao theo quy dinh chung, c6 tham khao
them gié tai san do trén thi trudng tai thoi diém dinh gia. Céc tai san ma DN st
dung dé dam bao tién vay caa Ngan hang chu yéu 1a dat dai, nha o, may moc
thiét bi. Muc gia caa cac loai tai san nay thuong khong on dinh nén viéc dang
gia dung 1a rat khé khan.

- Cong tac kiém tra giam sat khi cho vay doi khi con mang tinh hinh thtc,
khong phat hién kip thoi nhitng sai pham hoac c6 phat hién nhung chua c6 bién
phap xtr ly hitu hiéu.

- Ngan hang chua day manh cong tac marketing dé tim hiéu sau hon vé
nhu cau cia khach hang, 1am cho khéach hang thuc su hiéu vé Ngan hang, ciing
nhu cac bién phép 16i kéo khach hang dé ma rong hoat dong cua Ngan hang.
2.3.3.3.3. Anh hwéng ciia méi trwong kinh doanh.

Hé thong phap luat quéc gia voi cac van ban luat ban hanh chong chéo,
chua dugc day du, cu thé rd rang, dong bd ciing nhu méi trudng phap Iy cho
kinh doanh cho vay chua dugc hoan thién nén khong dam bao dugc méi truong
canh tranh lanh manh gay kho khan cho hoat dong cua cdc DN. Mat khac su
thay d6i trong co ché, chinh sach ciia Nha nude da khién cho hoat dong cho vay
con gap nhiéu kho khan.
2.3.3.3.4. Anh hwéng ciaa tai chinh quéc té.

Trong thoi gian vira qua, gia cia mot sé mit hang lién tuc bién dong nhu:
sat thép, gia dau, trong khi d6 dong USD so véi VND ngay cang tang, gia vang
cling dang c6 xu hudng tang cao 1am anh hudng rat nhiéu dén hoat dong cua cac
DN ciing nhu ciia hé théng tai chinh néi chung va hoat dong cho vay caa Chi
nhanh nai riéng.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG VON TAl
NGAN HANG PONG A — CHI NHANH HAI PHONG.

3.1. Pinh hwéng phat trién.
3.1.1. Muc tiéu chung.

Trong nhitng nam qua so véi cac NHTM khéc trong khu vuec, cac dich vu
cia Ngan hang Pong A — Chi nhanh Hai Phong lién tuc ting déu Ién qua cac
nam. Canh tranh giita cac Ngan hang tro nén quyét liét hon, ngudn vén nhan rdi
trong cac DN giam dan, yéu cau caa khach hang ngay cang cao hon. Do do,
trong thoi gian téi Chi nhanh ¢6 phuong hudong hoat dong nhu sau:

- Duy tri va thuc hién dinh huéng kinh doanh ma ban giam dé¢ Chi nhanh
Ngan hang Pong A — Hai Phong da lya chon: phai luén dam bao ting trudng,
phat trién bén viing nhu ké hoach da dé ra. Co cau tai chinh manh, linh hoat du
kha ning cung cap vén cho khach hang. Phan dau tro thanh mot trong nhiing
Ngan hang c6 thuong hiéu, uy tin hang dau ca nudc va trong khu vuc.

- Tich cuc ting cuong cac hoat dong huy dong vén bang nhiéu hinh thirc
khac nhau, di d6i v6i n6 1a cong tac tuyén truyén quang cdo, quang ba, khuyén
mai... nham huy dong t6i da cac nguon von du thira trong dan cu va cac to chic
kinh té.

- Mo rong quy md, nang cao chat luong hiéu qua caa hoat dong kinh
doanh. Phat trién va ma rong thém nhiéu chi nhanh cap 2 va van phong giao
dich trén dja ban Hai Phong. Cung cip nhiéu hon nita cho khach hang céc dich
vu ngan hang trong twong lai nhu: thanh toan bang thé, quan ly tai san cho
khach hang...

- Mé rong, da dang hod, nang cao chat lugng cta hoat dong cho vay, thuc
hién cho vay c6 chon loc trong pham vi cé thé kiém soat, wu tién cho vay céc
DN lam 4n c¢6 hiéu qua, cho vay tiéu ding, cho vay ho san xuét, cho vay DN vira
va nho. Nang cao hiéu qua cua cac khoan dau tu gop von va dau tu vao cac cong
ty truc thudc.

- Nang cao nang luc quan tri rai ro; cha dong ap dung va quan ly theo céac
thong 1é tot nhat phu hop véi thuc tidn kinh doanh tai dia ban; cha dong kiém
S04t rui ro va tang cuong bén ving.
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- Thuc hién cac hoat dong dao tao nang cao trinh d6 can bo céng nhan
vién cho toan Chi nhanh ca vé nghiép vy, chuyén mdn va tac phong tao ra vu thé
canh tranh bang “chat lugng ngudn nhan lyc”.

- Nang cao nang luc khai thac tng dung, cong nghé trong hoat dong kinh
doanh, tao dot pha dé ting hiéu qua, ning suat lao dong.

3.1.2. Muc tiéu cu thé.

Muc tiéu dén cudi nam 2015 cta Chi nhanh 1a:

- Téng Ngudn vén huy dong phai dat tir 2.400 — 2.700 ty dong dat toc do
tang trudng tir 16,6% - 31,2% so véi cung Ky ndm ngoai.

- Tong du no: 1.800 — 2.000 ty dong.

- Ty 1& no xau: < 1%.

- Thu tr dich vu: tang tir 15% - 18% so véi nam ngoai.

- Tai chinh: chénh léch thu — chi 1a 75 ty dong vuot ké hoach dé ra 1a 65
ty déng.

3.2. Mt so6 giai phap nang cao hiéu qua sir dung von tai Ngan hang Pong A
— Chi nhanh Hai Phong.

Qua qua trinh phan tich hiéu qua str dung vén tai Ngan hang Pong A Hai
Phong, ta thay 80% vén Ngan hang dugc sir dung trong hoat dong cho vay. Do
d6 dé nang cao hiéu qua sir dung von Ngan hang truéc hét phai nang cao hon
ntra hiéu qua cua céng tac cho vay tai Ngan hang, bén canh d6 Ngan hang nén
tang cuong cac bién phap hd trg khac dé da dang hoa phuong thuc st dung von
tai don vi.

3.2.1. Ting cwong hoat dong Marketing nham nang cao hinh anh.

Bat ki mot DN nao mudn cé san pham, hinh anh, uy tin thuong hiéu cua
minh c6 chd dang trén thi truong déu can sy tro gilp quan trong cua hoat dong
Marketing. Pung truéc vo van khé khin va thach thic, Ngan hang da can linh
hoat hon nita khi tién hanh céc hoat dong Marketing nham quang ba hinh anh,
thuong hiéu thu hat khach hang vé phia minh:

- Tién hanh cac hoat dong nghién ctru, thim do tinh hinh hoat dong san
xuat cua khach hang tai cac quan, huyén thuoc Thanh phd Hai Phong. Tur do,
Ngan hang tién hanh phan loai khach hang, xép ho vao tung nhém thich hop
theo nganh nghé, dé xac dinh chinh xac co cau cho vay.

- Xay dung hinh anh thuong hiéu: Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén
quang cao trén cac phuong tién thong tin dai ching, phat to roi... nham giéi
thiéu toi khach hang nhitng san pham caa Ngan hang mét cach rong rai hon.
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- binh ky 3 thang mot 1an, Ngan hang tién hanh tham do y kién cua khéch
hang vé cac san pham, dé xac dinh dugc mong mudn cua khach hang ciing nhu
tim ra nhitng mit dat dugc va chua dat dwgc, nham cai thién tét hon chat luong
cta san pham.

- Tao ra sy khéc biét trong san pham: Chi nhanh tao ra sy khac biét trong
san phiam theo hudng thoa man tdi da nhu cau loi ich cua khach hang. Nhu tu
van, gitip d& khach hang thuc hién cac phuong an kinh doanh, mién phi cac dich
vu kém theo...

- Xay dung phong cach phuc vu &n can nhiét tinh, chu déo... ciia doi ngi
can bo cong nhan vién ddi véi khach hang. Uu tién cham soc khach hang truyén
théng, khach hang c6 chét lwong cho vay tbt vé Iai suat, chi phi van chuyén, thoi
gian.

3.2.2. VVé san pham cia Ngan hang.

- Phét trién cac dich vu méi, dic biét 1a: cho vay thué mua, cho vay ban
&, tai tro dudi hinh thic cho thué, cho vay theo duy an, dong tai tro. ..

- Cho vay hd trg cac du an bat dong san. Hién nay, thi truong bat dong
san dang nong dan 1én va duoc sy quan tdm, thu hat cia rat nhiéu nha dau tu. O
Hai Phong dang trién khai nhiéu du an nhu: xdy dyng khu chung cu cho nguoi
c6 thu nhap thap, hé théng khu cao 4c hién dai két hop véi trung tdm mua sam. ..
Dua trén diéu kién nay, Ngan hang tung ra thi truong san pham hd trg khach
hang mua nha tra gop voi muc 13i suat vu dai dudi 1%/ thang, cho vay wu dai toi
da 1a 20 nam, ty & cho vay tbi da 1a 80% tong nhu cau vén vay... Ngoai ra,
khach hang chi phai tra 15% vén goc trong 1/4 thoi gian dau va 25%, 30% va
30% trong thoi gian con lai. Dac biét 1a khach hang cé thé st dung chinh ngdi
nha cta minh 1am tai san dam bao. Vi nhimg wu dai hap dan ndy, chac chan s&
thu hiit dugc thém nhiéu khach hang dén vay tai Chi nhanh.

- Cho vay dau tu chung khoan la dich vu ma Chi nhanh ciing chua cung
cap, trong khi do, thi truong chiing khoan Viét Nam dang c6 nhitng dau hiéu
phuc hoi, ting truéng va phét trién rat 6n dinh. Bac biét nguon vén do vao thi
truong nay lién tyuc ting trong thoi gian qua, nhiéu phién giao dich 1én dén hang
ngan ty dong. Pay sé& 1a co hoi tot cho Ngan hang dé trién khai dich vu cho vay
nay dé chiém wu thé canh tranh véi cac Ngan hang khac.

- M@ rong cho vay d6i véi cac DN vira va nho. Hé théng DN vira va nho
c6 vi tri hét stc quan trong trong nén kinh té. Ngudn vén huy dong phuc vu cho
hoat dong san xuat caa cac DN nay chu yéu 1a nguon von vay tir Ngan hang. Vi
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thé ma, Chi nhanh can chi dong hon trong viéc tim kiém khach hang, danh gia
chinh xac tinh hinh hoat dong kinh doanh, kha ning phat trién, tiém ning,... tién
hanh phan loai, xac dinh mirc cho vay va hinh thirc cho vay phu hop. Bac biét la
cac huyén Tién Lang, Vinh Bao, Quan P6 Son co6 rat nhiéu DN vira va nho
trong linh vuc tdn ma thép, nudi trong thay hai san... s& 1a co hdi cho DN ma
rong thém khach hang ciing nhu tang du no cho vay.

- Két hop véi mét s linh vuc vién théng nham nang cao tinh phuc vu cua
Ngéan hang nhu théng qua dién thoai va internet nham: thanh toéan tién dién,
nudc, tra cude dién thoai phét sinh, chuyén tién qua mang, chi tra kiéu héi qua
hé théng Western...

3.2.3. Poi véi cong tac cho vay.
3.2.3.1. Thiét lap day di va chinh xac thong tin vé khach hang.

- Ngan hang nén thiét lap nhiéu kénh cung cap théng tin, ngoai cac thong
tin thu thap truc tiép tir khach hang, Ngan hang nén cha dong tim kiém théng tin
vé khéach hang théng qua co quan thué, quan Iy thi trudong, ban hang cua khéch
hang, thong qua bao, dai va cac phuong tién thong tin dai ching khac...

- Bén canh viéc thu thap thdng tin vé khach hang, Ngan hang can thu thap
thong tin vé nganh kinh doanh caa khach hang dé dy doan dugc khuynh hudng
phat trién, ap luc canh tranh tir cac dbi thu cua khach hang, trén co s& d6 danh
gia vi thé, kha nang kinh doanh va kha ning tra no cua khéach hang.

- Pinh ky 3 thang thu thap, cap nhat théng tin kip thoi vé khach hang va
moi truong kinh doanh.

- Clng véi lanh dao kiém tra, bao dam tinh hop |y cua céc théng tin thu
thap duoc va cung cp cho cac don vi 6 nhu cau khéc.
3.2.3.2. Tang cwong cong tac giam sat khach hang sau khi cho vay.

- Thu thap théng tin, chiing ¢t lién quan dén viéc sir dung vén vay cua
khach hang va kiém tra thuc té noi st dung vén dong thai ddi chiéu véi muc
dich vay ghi trong hop dong cho vay.

- Kiém tra, phan tich hiéu qua vén vay, theo ddi, phan tich tinh hinh thuc
hién ké hoach, tinh hinh tai chinh va dam bao tin dung caa khach hang:

+ Panh gia tién do thuc hién phuwong an va phan tich hiéu qua tinh hinh
tai chinh.

+ Theo ddi, phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh,
cac hinh thic, tai san dam bao tin dung.
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- Kiém tra muc dinh st dung von vay, vat tu dam bao ng va ddi chiéu véi
muc dich vay ghi trong hop ddng cho vay.
3.2.3.3. Thuc hién bién phap hd tre sau khi cho vay vén.

Pé c6 thé thu hdi no va lai ding han va gitp chokhach hang 1am an hiéu
qua, Ngan hang can thuc hién céc bién phap hd tro sau khi cho vay vén. Cong
t4c ndy ngoai viéc gitp d& khach hang 1am an hiéu qua dé c6 thé tra duoc ng vay
cho Ngan hang nd con c6 thé dem lai cho Ngan hang mét khoan thu nhap.

- HJ trg vé dau tu, tu van thong tin: Ngan hang c6 thé hudng dan khach
hang xay dung du an, lya chon san pham, tinh toan cac ngudn tai tro cho du
an...

- Hd tro tu van tai chinh: Ngan hang hd trg DN trong viéc phan tich tai
chinh, l1ap du an kinh doanh...

- HJ tro vé luat phap: Ngan hang gidp cho khach hang nam rd cac quy
dinh cua phap luat dé thuc hién dung tranh nhitng 161 dang tiéc, chiu thiét thoi
trong quan hé kinh té.

- Hb tro dai ly thanh toan: Ngan hang phuc vu khach hang trong khau
thanh toan, doi ng, bao quan, giir ho...
3.2.3.4. Thuc hién céc bién phap han ché ng qua han.

Pé han ché ng qua han, Ngan hang Pong A — Chi nhanh Hai Phong di co
nhitng giai phap thiét thuc tir khau tham dinh quan ly tién vay, giam sat khach
hang vay dé c6 bién phéap xi Iy kip thoi.

- Gia tang cho vay ddi vai khach hang c6 tinh hinh hién tai chi l1a kho
khan tam thoi, ¢6 nhimg phuong an phuc hoi san xuét kinh doanh c6 tinh kha thi
cao trong khoang 30% s tién DN con thiéu.

- Ngan hang cd thé dé nghi DN ting thém tai san dam bao dé dam bao cho
cac khoan vay méi, tu van cho khach hang phuong an kinh doanh hiéu qua hoac
gitip @& DN tim kiém cac ban hang tot, phuong thuc tiéu thy san pham nhu giam
gia thanh 5% hay tang qua khuyén mai.

- Ngan hang c6 thé thu hdi cac hoa don cham tra cho DN, giGip DN thanh
toan hang tén kho, giam bét du trir qua muc hoic sir dung dé vay thé chap dap
tng nhu cau vé vén.

- Ngan hang c6 thé sap xép, co cau lai cac khoan no bang céch kéo dai ky
han no, chuyén no qua han thanh trung va dai han giup DN tranh duoc l4i suat
no qué han va c6 co hoi ting cuong vdn cho san xuét kinh doanh.
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- Khi cac khoan vay khong con cach nao dé thu hoi, Ngan hang can nhanh
chéng l1am cac thu tuc can thiét dé dam bao thanh Iy tai san dam bao, cam cé
hodc yéu cau ngudi bao 18nh tra ng cho Ngan hang dé dam bao loi ich cua Ngan
hang va xo6a no cho khach hang.

3.2.4. Mé thém cac phong giao dich, quy tiét kiém.

Thanh phé Hai Phong hién nay 1a noi trong diém ctia mién Bac vé kinh té.
Vi thé, céc du an lon dugc dau tu vé Hai Phong nhu tuyén duong cao toc Ha
Noi — Hai Phong, mé rong san bay Cét Bi thanh san bay quéc té thay vi noi dia
nhu trude ddy, dau tu phat trién Kinh té cang bién... Véi nhimg diéu kién do,
viéc mo rong thém mang ludi hoat dong s€ giup cho khach hang c6 co hoi su
dung céc san pham caa Ngan hang mot cach dé dang va thuan tién hon.

- Quan D6 Son, huyén ddo Cat Ba 1a noi thu hat lugng khach du lich
khong chi trong nudc ma con co khach quoc té dong dao dén véi Hai Phong. Vi
thé khach hang can von trong viéc xay dung thém cac khu vui choi cling nhu
nang cap khach san, nha nghi thanh 3 sao, 4 sao tham chi 12 5 sao 1a diéu can
thiét dé tang thém dich vu, thu hat thém khach du lich. Ngan hang dat phong
giao dich voi s lugng 5 — 7 nhan vién sé tao co hoi cho cac nha dau tu ciing
nhu ca nhan vay von tai Ngan hang.

- Huyén Tién Lang, An Duong, Vinh B4o nhiing nim gan day ciing c6
nhitng budc phat trién di 1én boi cac cum cbng nghiép, cong ty gidy da, cong ty
may, cong ty san xuét kinh... hay cac hd san xuat néng nghiép ciing can vén
trong viéc ma rong san xuat va doi méi trang thiét bi. Viéc thanh Iap thém
phong giao dich tai day s& tao diéu kién cho khach hang tiép can nguon vén
cting nhu Ngan hang mé rong viéc cho vay.

3.2.5. Nang cao chat lwong ddi ngii can bé Ngan hang.

- Thuong xuyén to chirc cac khoa dao tao va dao tao lai nham nang cao
trinh do nghiép vu cta can bo Ngan hang, gitp can bo co thé nam bat kip thoi
cac quy dinh cia Nha nuéc va caa Ngan hang cap trén, hoc hoi kinh nghiém cua
cac NHTM khac, tiép thu céc kién thirc vé nghiép vu Ngan hang hién dai. Song
song voi d6 1a nang cao hon nita dao dirc nghé nghiép cua can b trong viéc xem
xét, tham dinh cho vay vé&i khach hang mét cach céng bang, minh bach nht.

- Phai xay dyng ché do khen thuong, ky luat rd rang, mot mat khuyén
khich can bo Ngan hang hoan thanh tét cong viéc duoc giao, mit khac han ché
cac biéu hién tiéu cuc. Ngan hang c6 thé thuong néng 500.00d dén 1.000.0004d
khi can bo tin dung thu hdi duogc tién qua han. Két hop lgi ich ca nhan véi loi
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ich tap thé, mdi can bo c6 trach nhiém trudc cac quyét dinh va dé xuat caa minh.
Pong thoi quan tim dén doi séng cua can bd, nhan vién hon nita bang cach
Ngan hang xay dung muc luong pht hop hon dam bao cho cudc séng caa nhan
vién, dé nhan vién yén tam lam tt nhiém vu caa minh.

- T6 chuc tét cac hoat dong doan thé, tao diéu kién cho can bo Ngan hang
c6 diéu kién nghi ngoi, giao luu hoc hoi kinh nghiém ciing nhw nang cao tinh
than doan két cua nhan vién véi cac Chi nhanh khéc.

- Chuyén mon héa can bo tin dung: Mdi can bo tin dung sé duoc giao phu
trach mot nhom khach hang nhat dinh, c6 nhimg dic diém chung vé nganh nghé
kinh doanh hoac loai hinh DN. Viéc phan nhom tuy theo nang luc, so truong,
kinh nghiém cua ting can bo. Qua do, can bd co thé hiéu biét khach hang mét
cach sau sac, tap trung vao mot cong viéc caa minh va giam chi phi trong diéu
tra, tim hiéu khach hang, giam sai s6t trong qua trinh tham dinh, gp phan nang
cao hiéu qua cho vay.

3.2.6. Ting cwong dau tw d6i méi cong nghé ngan hang.

Hién nay, cong nghé nganh Ngan hang ¢ Viét Nam no6i chung la con lac
hau so Vi cac nuéc trong khu vuc thé gigi. Viét Nam da 1a thanh vién chinh
thuc cia WTO, trong thoi gian téi ching ta khong cai tién ap dung cong nghé
mai chic chan s& khong thé canh tranh dugc véi cac Ngan hang nudc ngoai. Vi
viy, dé tao ra wu thé véi di tha canh tranh cling nhu nang cao hoat dong cua
minh, Chi nhanh nén hién dai hoa va doi méi:

- Xay dung hé thdng quan Iy khach hang trén mang nham kiém tra, theo
ddi chinh xac hoat dong kinh doanh ciling nhu lich st tin dung cua khach hang
d6ng thoi han ché téi da nhitng rui ro c6 thé xay ra trong trudng hop khach hang
c6 dau hiéu hra dao.

- Phét trién thém cac san pham méi dya trén nén tang cong nghé hién dai
nhu quan ly tai san dam bao cua khach hang theo su bién dong caa nén kinh té
dé Ngan hang chi dong trong viéc thanh ly tai san khi khach hang khéng tra
duoc no.

3.3. Mt sb kién nghi.

Qua phan tich hiéu qua hoat dong sir dung vén tai Ngan hang Pong A —
Hai Phong trong nhitng nim qua c6 thé thay rang hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang hién nay van con gap rat nhiéu kho khan. Mot mat, Chi nhanh da giai
quyét tot van dé ting khdi lugng cho vay nham dap ¢ng nhu cau vén cho cac
DN dé thuc hién muc tidu phat trién kinh té. Mat khac, phai c6 nhiing bién phép
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st dung von thich hop, c6 hiéu qua, tao co ciu dau tu von hop ly, hiéu qua cho
vay phai dam bao. Nhu vay, mudn nang cao hiéu qua sir dung vén doi hoi phai
cd nhitng bién phap hitu hiéu tir phia co quan Nha nudc, NHNN Viét Nam,
Ngan hang Pong A.

3.3.1. Poi véi Chinh phii, Nha nwéc, bd nganh lién quan.

Bo tai chinh, chinh phu 1a co quan quan 1y Nha nuéc vé nganh Ngan
hang, ban hanh cac chinh sach phuc vu cho su phét trién 6n dinh, dat chat luong
cao va thuc sy 1a mot kénh huy dong vén hiéu qua caa nén kinh té. Vi thé can:

- H& tro cac Ngan hang xay dung co s vay chat ky thuat hién dai, dic
biét 1a hd trg ho tim cac dbi tac, tu van cac phan mén vé giai phap céng nghé
thong tin vén 1a mot diém con rat nhiéu han ché cua nganh Ngan hang Viét
Nam.

- Xay dung co ché théng thoang thu hat nhan tai, chuyén gia vé nudc
phuc vu nhu cac wu dai: vé luong, ché d6 1am viéc, chd 6...tao diéu kién cho ho
phat huy hét kha nang ctia minh.

- Chinh phi, bd tai chinh can phai ban hanh cac quy dinh,co ché dinh gia,
dé tir d6 co thé dua ra mot khung gia chuan muc cho tat ca cac hang hoa, tai san
c6 trén thi truong dic biét 1a nhitng tai san hay duoc cam c6 nhu: nha ctra, dat
dai, may moc thiét bi,... Bong thoi khung gia nay phai bam sat véi khung gia
trén thi truong chir khong phai gia nha nudc mot khung, trong khi d6 ngoai thi
truong lai giao dich véi muc gia khac nhu hién nay, diéu nay cd thé gay thiét hai
cho nguoi so hitu né khi dinh gia va nha nude ¢d thé that thu vé thué khi ho bén.

- On dinh kinh té vi md 1a yéu t6 quyét dinh dén thanh cong cia nganh
Ngan hang. Ly thuyét va thuc té cho thay ¢ nhiéu qudc gia trén thé gigi Nganh
Tai chinh — Ngan hang sé& roi vao khing hoang néu nén kinh té vi mé c6 nhiéu
bat 6n. Khi nén kinh té roi vao nhitng bat 6n, ty 18 14i suat danh nghia cao hon
13 suat thuc diéu nay sé rat kho khan cho hoat dong cho vay.

- Tiép tuc hoan thién khubn kho phap ly trong thoi gian téi, ban hanh
théng nhit cac van ban thong tw, nghi dinh huéng dan c6 lién quan dén so hitu,
luat DN, luat dat dai... tranh tinh trang chong chéo.

- Xay dung co quan ly va gidm sat Ngan hang va hoat dong cho vay mét
cach hiéu qua. Co ché giam sat chat ch& va nhiing quy dinh day da vé hoat dong
cua hé théng Ngan hang va thi truong Tai chinh 1a mot yéu to rat can thiét dac
biét khi Viét Nam tham gia WTO, cac Ngan hang nudc ngoai sé tran vao canh
tranh quyét liét voi Ngan hang trong nude didu nay s& han ché duoc nhitng tiéu
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cuc, giam rai ro hé théng cho nganh Ngan hang noi riéng va nén kinh té noi
chung.

- Cac co quan chtrc nang nhu toa an, kiém sat, thanh tra Nha nudc... ¢o su
quan tdm, hd trg Ngan hang trong viéc xa 1y thu hdi ng, nhat 1a cac khoan vay
cd y trén tranh trach nhiém tra no va hra dao.

3.3.2. Pbi véi NHNN.

- NHNN tiép tuc nghién ctu, cai tién va hoan thién cac van ban phap ly
trong linh vuc thanh toan qua Ngan hang sao cho phiu hgp. Can ban hanh mot
quy ché ddng bd va toan dién vé viéc céc té chuc kinh té mo tai khoan tién gui
tai Ngan hang va thanh toan qua Ngan hang, d6ng thoi cai tién céc thé thac, thu
tuc m¢ tai khoan va thanh toan cia DN véi phuong cham don gian, nhanh
chdng, an toan, chi phi thap.

- Can c¢6 nhiing chinh séach, bién phap hd trg dé cac NHTM day nhanh
tién d6 thuc hién dai héa, cong nghé hién dai trong hoat ¢ong Ngan hang va hé
thong thanh todn bu trir dién ti tai tat ca cac Chi nhanh NHNN.

- NHNN ciing can ting cuong cong tac kiém tra doi véi hoat dong cho
vay tai cac NHTM, nham phat hién kip thoi nhitng sai s6t dé sta chira, han ché
rai ro. Tiép tuc cong tac chan chinh cac hoat dong cia NHTM dé nhanh chdng
thuc hién viéc tai co cau, sat nhap cac NHTM trong thoi diém hién nay.

- Tang cuong chi dao cac NHTM trong viéc thuc hién chinh sach tién té,
chinh sach tin dung, dinh huéng dau tu trong ting thoi ky. Dac biét 1a khong
ngirng b6 xung, hoan thién ché do cho vay ddi véi khach hang.

- Can thiét 1ap hé thong cac tiéu chuan dé danh gia vé hiéu qua kinh té cua
cac nganh kinh té, tao co s& thuan loi cho Ngan hang tham dinh, danh gia khach
hang, chu trinh ddu tu... mot cach chinh x4c.

- Tao diéu kién thuan loi cho su ra doi va phat trién caa thi truong mua
ban no, thi truong bao hiém cho vay dé co thé giam thiéu phong ngira va phan
tan rai ro; can c6 cac chinh sach thich hop dé thi truong chiung khoan nudc ta
phét trién manh va s6i dong hon nira nham giam stc ép 1én Ngan hang trong
viéc cung cap von hoat dong cho DN.

3.3.3. Kién nghi @i véi Ngan hang Pong A — Hai Phong.

- Trudc khi cho ra doi mot san pham mai nén cho cén bo cac Chi nhéanh

tap huan nhuan nhuyén.
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- Pay nhanh tién trinh trién khai hé thong may ATM méi c¢6 kha ning
nhan tién dén tt ca cac Chi nhéanh trong hé théng, khai thac wu diém cua dich vu
nay.

- Qua tang cho khach hang nén da dang vao nhirng dip dac biét, sinh
nhat... C6 thé chi bang tién néu khach hang khéng nhan qua.

- Nang cao kha ning huy dong vén bing cac hinh thic quang co, khuyén
mai nham ting ngudn von huy doéng, han ché sir dung vén cap trén.

- Can ddi kha ning huy déng von va sir dung von trung va dai han, déng
thoi tang cuong céng tac quan Iy rai ro nham dat myc tiéu tang truang cho vay
an toan va hiéu qua bén viing.

- Nghién ctu thi truong dé mé rong thém cac phong giao dich, quy tiét
kiém tap trung dong dan cu dé tang kha niang huy dong vén ciing nhu st dung
von.

- Nang cao hon nita chit luong doi ngli can bo. Pé lam duoc didu nay,
Ngan hang can quan tdm bdi dudng khdng chi nhitng can bé lanh dao chu chét
cia cac Chi nhanh ma con phai tang cuong mé rong viéc dao tao kién thirc
chuy&n mén cho céac can bo co nang luc, trién vong tai cac Chi nhanh trong hé
théng.
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KET LUAN

Qua trinh hdi nhap vao nén kinh té khu vuc va thé gisi da va dang ngay
cang ma ra nhiéu co hdi cho hé thdng Ngan hang noi chung va Ngan hang Pong
A noéi riéng song cling dat ra nhitng thach thicc khdng nho doi hoi mdi Ngan
hang phai c¢6 nhing chién lugce dinh huéng riéng cho minh, dic biét Ia trong viéc
st dung von. Pay 1a van dé khong chi dugc cac NHTM & Viét Nam quan tam
ma con dugc Chinh phu, cac nganh lién quan ciing hét sic chi trong trong thoi
diém nhay cam nhu hién nay. Vi thé ma trong nhimg nam gan day, cac NHTM
dang day manh céc bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung von ciing nhu
hiéu qua cho vay tai Ngan hang dé dam bao hoat dong caa hé thong Ngan hang
néi chung va hé théng mdi NHTM néi riéng phat trién mot céch bén viing va
hiéu qua.

Trong pham vi nghién cau, Khoa luan da khai quat nhitng van dé vé hiéu
qua sir dung von cia NHTM. Trén co so phan tich thuc trang hiéu qua sir dung
vén ma thuc chat 12 hiéu qua cho vay cia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan DPong
A — Chi nhanh Hai Phong, tim ra nhitng han ché va nguyén nhan, Khoa luan da
dua ra cac giai phap nang cao hiéu qua st dung vén tai Chi nhanh. Ddng thoi
véi dinh hudng va quan diém phat trién kinh té cua Pang va Nha nudc, chién
lugc phat trién kinh té xa hoi va caa nganh Ngan hang, Khoa luan ciing dé xuat
mot s kién nghi véi Chinh phu, cac co quan ban nganh, NHNN, Ngan hang
Pong A nham thuc hién céc giai phap da néu, gbp phan timg budc nang cao hon
nita hiéu qua sir dung von tai Ngan hang Bong A — Chi nhanh Hai Phong, tién
tGi phat trién bén viing, sin sang dap ung tét nhat yéu cau cua khach hang va
dam bao sy ton tai va phat trién bén viing caa Chi nhanh néi riéng va hé thong
Ngan hang Pong A néi chung.

Trong qué trinh nghién ctu Khoa luan, mac di ban than da co nhiéu cd
gang nhung do thoi gian khdng cho phép, trinh d6 ly luan ciing nhu kinh nghiém
nghién ctru con chua nhiéu, kién thirc thuc té con han ché nén Khda luan khong
thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Vi vay, em rat mong nhan dugc y kién dong gop
cua cac thay gido, cd gido trong hoi dong dé Khoa luan cua em duoc day du va
hoan thién hon.

Mt 1an nita, em xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh, chu déo
cua Th.S Cao Thi Thu va céac anh chi trong Ngan hang Thwong mai ¢6 phan
Pong A — Chi nhanh Hai Phong da gitip d&, chi bao tan tinh cho em trong qua
trinh thuc tap ciing nhu thyuc hién bai Khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong ngay 02 thang 07 nam 2015.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Tién té Ngan hang — PGS.TS Nguyén Vin Tién.
2. Ngan hang thuong mai — PGS.TS Edwand Wreed — NXB Thanh phb HS Chi
Minh.
3. Ngan hang thuong mai — Trudng dai hoc kinh té qudc dan — NXB Théng Ka.
4. Cac tai liéu vé nghiép vu Ngan hang, cac van ban nghiép vu cho vay cua
Ngan hang TMCP Pong A.
5. B4o céo tong két hoat dong kinh doanh Ngan hang TMCP Pong A — Chi
nhanh Hai Phong nam 2012 — 2014.
6. Cam nang san pham danh cho DN ciia Ngan hang TMCP Péng A.
7. Cac Website:
- www.dongabank.com.vn
- www.diendannganhang.com
- WWW.VNEConomy.com.vn
8. Mot sb bai khéa luan: Chat luong tin dung tai NHTMCP Béng A — Thyc trang
va giai phap; Mot sé giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén va sir dung
vén tai Ngan hang noéng nghiép phat trién ndng thén quan Hai Ba Trung. ..
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