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Khoa luan tét nghiép

LOI MO PAU

Trong nén kinh té thi truong, ngan hang thuong mai ¢é vai trd quan trong
trong nén kinh t& quéc dan, 1a trung gian tai chinh hoat dong trong linh vuc tién
té va c6 quan hé mat thiét toi su phat trién cua tit ca céc thanh phan kinh té
trong x& hoi, khach hang ctia ngan hang 1a moi thanh vién cua xa hoi néu ¢6 nhu
cau, hoat dong cta ngan hang lién quan dén moi linh vuc clia doi song, kinh té,
xa hoi. Bén canh d6, ngan hang thuong mai con la mét kénh quan trong trong
Viéc thuc hién chinh sach kinh té, ddc biét 1a chinh sach tién & ctia Chinh phu
nham 6n dinh nén kinh té. O nuéc ta, tir khi thuc hién chinh sach d6i méi va mo
ctra nén kinh té, chuyén nén kinh té hoat dong theo co ché ké hoach ho4 tip
trung bao cap sang nén kinh té thi trudng ¢ su quan ly ciia Nha nuée theo dinh
huéng x3 hoi chil nghia, hé théng ngan hang ngay cang déng vai trd quan trong
trong qué trinh phat trién kinh té dat nude, dac biét 1a trong cdng cudc cong
nghiép hoé- hién dai hoa dat nuwde. Mot van dé xuyén sudt qué trinh cong nghiép
hoa- hién dai hoa dat nuéc hién nay d6 1a viéc huy dong va sir dung ngudn von
dau tu cho phat trién kinh té- x4 hoi cua dat nude, chi c6 huy dong tap trung
ngay cang nhiéu va bd tri st dung hiéu qua theo cd cdu hop 1y cic ngudn vén
dau tu thi méi tao ra dong luc dua nén kinh té Viét Nam tién kip voi cac nuoc
tién tién trong khu vuc va trén thé giéi.

Vén 1a yéu t6 quan trong gép phan vao thanh qua chung ciia cong cudc
xdy dung va phat trién dat nudc, thoat khéi tinh trang nghéo nan, lac hau, dan
sanh vai voi cac nuée trong khu vuce va trén thé giéi. Vén cho dau tu phat trién
c6 thé dugc tao thanh tir nhiéu ngudén nhung véi didu kién thi trudong tai chinh
nuée ta dang trong giai doan budc dau hinh thanh va phat trién thi huy dong von
qua kénh ngan hang van 13 phd bién va hiéu qua nhét.

D6i v6i ngan hang, néu nhu néi ngudn von tu cé 13 cd so, tién dé dé to
chtrc hoat dong kinh doanh thi ngudn vén huy dong déng vai tro chu dao va dam
bao co sé tai chinh cho mé rong hoat dong kinh doanh. Co thé noi nguén von
huy dong c6 y nghia quyét dinh dén quy mé kinh doanh cta ngan hang. Ngan
hang thuong mai véi vai trd quan trong nhat 13 trung gian tai chinh trong viéc
huy dong voén dé tai cAp von cho nén kinh té. Tuy nhién ngan hang 1a mét loai
hinh doanh nghiép dac biét kinh doanh chu yéu trén linh vuc tién té cho nén bét
budc phai hoat dong cd hiéu qua dé vira dam bao muc tiéu an toan trong kinh

doanh vira ¢6 thé dung viing trong nén kinh té thi truong day bién dong va qua
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Khoa luan tét nghiép

d6 thuc hién tét vai tro “di vay dé cho vay”. Pé dam bao dugc nhimg diéu nay
thi ngudn von clia ngan hang phai luén luén sin sang, cong tac huy dong von
phai duoc tién hanh c6 hiéu qua cao nhat, ddp tmg nhu cau cho vay nhung chi
phi huy dong thap nhét. Chinh vi vay, van d& huy dong von ddi véi cac ngan
hang hién nay dang duoc dit 1én hang dau. Hé thong Ngan hang thuong mai
Viét Nam n6i chung, Ngan hang thuong mai ¢ phan Sai Gon- Ha Noi va Ngan
hang thuong mai ¢ phan Sai Gon- Ha Noi - Chi nhanh L& Chan- Hai Phong néi
riéng thong qua hoat dong cia minh da khong ngirng md rong quan hé voi cac
thanh phan kinh té. Tuy nhién, trong hoat dong kinh doanh cac Ngan hang
thuong mai ciing gip rat nhiéu kho khan trong qué trinh huy dong vén. Lam thé
nao dé nang cao hiéu qua huy dong von, tao ngudn von ddi dao, chat luong cao
dap tmg cho sy nghiép cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nuéc dang la van dé
duoc quan tdm va tim bién phap thuc hién.

Xuat phét tir thuc té d6 va nhan thic dugc y nghia va tam quan trong cua
cong tac huy dong von dbi véi hoat dong caa mot Ngan hang thuong mai ma em
chon dé tai "Mot sb giai phap nham ting cuong huy dong von tai ngan hang
thuong mai ¢6 phan Sai Gon- Ha Nai chi nhanh L& Chan- Hai Phong" cho
khod luan tot nghiép caa minh.

Ngoai phan ma dau va két luan, khoa luan duoc chia thanh 3 chuong la:
Chuwong 1: Khdi qudt vé ngdn hang thwong mai va hoat déng huy déng vén
Ciia ngdn hang thwong mai.

Chuwong 2: Thuc trang cong tic huy dpng von tai ngan hang thwong mai co
phan Sai Gon- Ha Ngi chi nhanh Lé Chan- Hdi Phong.

Chuwong 3: Mgt sé gidi phap nham ting cwong huy dgng vén tai ngan hang
thwong mai cé6 phan Sai Gon- Ha Ngi chi nhanh Lé Chan - Hdi Phong.

Vi dé tai huy dong von rat rong va phuc tap, thoi gian tim hiéu ciing nhu
kién thuc thuc té cua ban than con han ché, bai khéa luan con nhiéu diém chua
dé cap dén va con c6 nhirng thiéu sét nhat dinh. Do dé, em rat mong nhan dugc
su gop Y, chinh stra caa quy Thay, Co nganh Tai chinh ngan hang dé dé tai duoc
hoan thién hon, gitip em co6 thé nam viing hon nhing kién thirc vé nghiép vu huy
d6ng vén cua ngan hang nham hd tro tét hon cho cong viéc sau ndy. Em xin gui
t6i cd gido Thac sy: Nguyén Thi Ngoc My 10i cam on chan thanh nhat, c6 da tan
tinh hudng dan, sta chira bai viét caa em trong qua trinh thyc hién.
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CHUONG 1
KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI VA HOAT

PONG HUYPONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quét vé Ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai ni¢gm Ngdn hang thwong mai

Hé théng Ngan hang thuong mai 1a mot san pham dugc hinh thanh va
phat trién trong mot qué trinh 1au dai gan véi nhiéu hinh thai kinh té xa hoi trén
nén tang phat trién cua san xuat va luu thong hang hoa.

Ngay nay hoat dong cuia cAc Ngan hang thuwong mai gitr vai tro quan trong
va do6 tro thanh yéu té khong thé thiéu trong nén kinh té cua tat ca cac quoc gia
trén thé gisi. Hé théng trung gian tai chinh & mdi nudc khac nhau thi khac nhau
nhung nhin chung cac Ngan hang thwong mai van 1a Ion nhat ca vé pham vi, d6i
tuong ciing nhu khéi lugng hoat dong giao dich va dich vu. Tuy khai niém Ngan
hang thuong mai ciing c6 nhitng diém khac nhau & mdi nudc nhung déu théng
nhat coi Ngin hang thuong mai 1a loai hinh kinh doanh dic biét trén thi truong
chuyén kinh doanh tién t¢ ma phan lén khéng phai bang nguon vén tu c6 caa
minh ma chu yéu bang ngudn vén vay muon trong xa hoi théng qua viéc huy
dong tién gui, cho vay va lam trung gian cung cap cac dich vu ngan hang. Ngan
hang 1a to chtc thu hat tiét kiém 16n nhét trong hau hét moi nén kinh té. Hang
triéu ca nhan, ho gia dinh va cac doanh nghiép, cac to chirc kinh té - x4 hoi déu
gui tién tai ngan hang. Ngan hang ding vai trd nguoi tha quy cho toan x& hoi.
Thu nhap tir ngan hang Ia thu nhap quan trong caa nhiéu ho gia dinh. Ngan hang
la to chirc cho vay chu yéu d6i véi cac doanh nghiép, ca nhan, ho gia dinh va
mot phan dbi voi Nha nudc gop phan giai quyét van dé vén, day manh toc do
quay vong vén va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Tai Viét Nam, theo Luat Cac T6 Chuc Tin Dung nam 1997 thi Ngan hang
thuong mai dugc dinh nghia nhu sau: “Ngan hang 1a loai hinh t6 chuc tin dung
duoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac
co lién quan.”

Sy ra doi ciia hé thong Ngan hang thuong mai dén nay da va dang ching
kién budc phat trién quan trong trong doi séng kinh té- xa hoi loai nguoi, dan
chung to 1a yéu té khdng thé thiéu duoc caa nén kinh té. N6 1a cau néi giira cung
cau tién té thong qua huy dong von nhan rdi rdi cho vay lai ddi véi cac ca nhan
va t6 chirc dang c6 nhu cau vé von. Do vay, tinh hinh hoat dong cua ngan hang
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phan &nh rat chinh xac tinh trang “sic khoe” caa nén kinh té: sy viing manh,
phon thinh hay yéu kém cua nén kinh té dwoc biéu hién qua tinh hinh hoat dong
cua ngan hang.

1.1.2. Chirc nang cua Ngdn hang thuwong mai

Trai qua qua trinh hinh thanh va phaét trién, dong hanh cing véi sy phét
trién cua nén kinh té hang hoa, nén kinh té thi truong, hé théng cac Ngan hang
thuong mai da chung to dugc vai tro “dong luc” cia minh trong su I6n manh
khong nging cuia nén kinh té. Chtc ning dau tién gan véi hoat dong cua céc
Ngén hang thuong mai tir nhitng ngay so khai dén nay la chirc nang trung gian
tai chinh. Ngan hang thé hién chirc ning trung gian tai chinh véi hoat dong chu
yéu la chuyén tiét kiém thanh dau tu, trung gian chuyén von tir nhitng ngudi tam
thoi ¢6 vén nhan rdi dén nhitng ngudi can von thdong qua nghiép vu nhan tién
guri va cap tin dung.

Tat ca cac c& nhan, céc to chic, cac doanh nghiép, cac co quan Nha nudc
déu c6 thé giri cac khoan tam thai nhan réi caa minh vao cac Ngan hang thuong
mai. Piéu ndy mot mat gidp nhimg ngudi ndy ¢ thé bao dam su an toan cho
khoan tién caia minh, ho khéng phai lo cat giir, lo bi mat cip ma bén canh do
duoc nhan nhirng khoan 1ai lam tang thu nhap cho minh, mat khac ngan hang s¢
ding nhitng khoan tién giri nay cho nhimg khach hang dang tin cdy dang can bo
sung von vay gitp cho qua trinh luu thong hang hoéa, tai chinh tién t& duoc thdng
suét. Ngay nay, viéc cap tin dung cho khach hang van 1a mét trong nhiing hoat
dong truyén thong cua ngan hang vi nd 13 khau trung gian dwa vén tir nhiing
nguoi ¢6 von nhung chua can str dung dén vai nhitng nguoi can von. Néu khong
c6 hoat dong nay thi ngudn tién giri s& khong thé quay vong va sinh loi dugc.

Mot cau hoi dit ra 13 nguoi du thura vén va nguoi can vén ciing co thé
giao dich truc tiép véi nhau, vay thi Ngan hang thuong mai vai vai trd 1a trung
gian tai chinh cd quan trong hay khdng. Cau tra loi la rat quan trong. So di nhu
vay la vi cac Ngan hang thuong mai da giai quyét duoc mau thuan cia giao dich
truc tiép do su khdng phd hop vé quy mé, thai gian, khong gian, chi phi giao
dich...Gia st ring nhitng nguoi ¢6 vén thi & rai rac cac noi va sb luong von nho
trong khi d6 nguoi ¢6 nhu cau vay von & cach xa nguoi cho vay va can mot
lwong vén 16n, s& rat kho khin va ton chi phi dé nhitng ngudi nay giao dich truc
tiép voi nhau. Cac Ngan hang thuong mai giai quyét van dé nay bang céach tap
hop céac khoan vén nhoé cua nhiéu nguoi ¢ nhiéu noi thong qua mang ludi hoat
dong cua minh rdi sau d6 dem khoan von nay cap tin dung cho ngudi can von
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vé6i lugng vén ma ho yéu cau.

Ngudn vén tin dung ma cac Ngan hang thuong mai cip cho cac khach
hang dic biét 1a cac doanh nghiép ludn 1a ngudn vén bén ngoai quan trong, nd
tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién trdi chay céc khau ctia qua trinh san
XUAt va tai san xuat. Co ché hoat dong cua c4c Ngan hang thuong mai tré nén co
hiéu qua vi n6 biét cach “ganh chiu” rai ro théng qua viéc sir dung cac ki thuat
nghiép vu dé han ché, phan tan, 1am giam rai ro. C6 duoc diéu nay la do céc
Ngén hang thuong mai ludn ndm bt kip thoi thong tin thi truong ddng thoi phai
ké dén doi ngii can bo tinh thdng nghiép vu cd kha nang tong hop, phan tich,
tham dinh thdng tin mot cach nhanh chéng va chinh xac. Chinh vi vay, nhiing
nguoi ¢6 von ludn yén tam gui tién vao ngan hang vaéi su dam bao an toan va loi
nhuan thu dugc tir khoan tién do, con nhimg nguoi can von ciing ludn tin tudng
rang minh s& c6 dugc sé von can thiét vai chi phi hop ly nhat dé dau tu vao hoat
dong san xuét kinh doanh.

Dbi do6i véi chie nang 1a trung gian tai chinh, cac Ngan hang thuwong mai
con ¢6 mot chic nang khac d6 1a chirc nang trung gian thanh toan. Ngan hang
tré thanh trung gian thanh toan I6n nhat hién nay & hau hét cac quéc gia. Viéc
cac Ngan hang thuong mai ludn duy tri nhitng khoan tién gui cia khach hang
dudi dang tai khoan tién giri khong ky han va bang cac tai khoan nay khach
hang c6 thé giao dich va thanh toan qua ngan hang 1a mot trong nhitng hoat
dong quan trong caa ngan hang. Bang nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau nhu
thanh toan bang séc, uy nhiém chi, nho thu, cac loai thé...vi mang lugi thanh
toan rong khap, cac Ngan hang thuong mai dang cung cap cho khéach hang
nhitng hinh thizc thanh toan nhanh chéng, tién loi va tiét kiém chi phi nhat. Cung
Vi Viéc cung cap mang ludi thanh toan dudi dang dién ti, két ndi cac quy va
cung cap tién giay mdi khi khach hang can, cac Ngan hang thuong mai con thuc
hién thanh toan bu trir véi nhau théng qua Ngan hang Trung wong hoac théng
qua cac trung tdm thanh toan, va thanh todn quéc té véi cac ngan hang nudc
ngoai thong qua cac dai ly. Hiéu qua thanh toan qua ngéan hang cang cao la do
cac nha quan 1y da khong ngirng ap dung nhiing tién bo va mé rong quy mé sir
dung céng nghé trong thanh toan ngan hang. Nhiéu hinh thic thanh toan qua
ngan hang da dugc chuan hoa gidp tao tinh thong nhat trong thanh toan khdng
nhitng gitta c4c ngan hang trong cling mot quéc gia ma con gitra cAc ngan hang
trén toan thé gidi. Hoat dong thanh todn cua ngan hang dem lai su tién loi cho
moi tac nhan trong nén kinh té. Théng qua c4c dich vu thanh toan, cic ngan
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hang thay mat khach hang thuc hién chi tra cho nhitng gié tri hang hda va dich
vu nhd d6 day nhanh téc do quay vong vén, phuc vu luu thong hang hoa dugc
thuan loi. Ngay nay, su ra doi caa cac cong cu thanh toan méi khdng dung tién
mit c¢6 dugc do viéc ap dung khoa hoc ki thuat hién dai vai téc do cao, an toan
lam tang hiéu qua cua thanh todn qua ngan hang, bién ngan hang trg thanh trung
tam thanh todn quan trong, dang tin cay va c6 hiéu qua phuc vu dic luc cho su
phat trién nén kinh té toan cau.

Ngoai hai chirc nang trung gian tai chinh va trung gian thanh toan, cac
Ngan hang thuong mai con c6 mét chirc nang cuc ky quan trong khac nira la tao
phuong tién thanh toan. Chirc nang nay c6 mdi quan hé mat thiét véi chirc niang
trung gian tai chinh ciia ngan hang. Ching ta déu biét tién c6 mot chirc ning
quan trong 1a lam phuong tién thanh todn. Khac véi Ngan hang Nha nudc, cac
Ngan hang thuong mai khong tao ra duoc tién kim loai ma tao ra phuong tién
thanh toan thay cho tién kim loai. Theo quan diém hién dai, tién té bao gém tién
gidy trong luu thong, s du trén tai khoan tién gui giao dich cua cac khéach hang
tai cac ngan hang, tién gui trén céc tai khoan tién giri tiét kiém va tién gui c6 ky
han...

Trong diéu kién phat trién thanh toan qua ngan hang, cac khach hang nhan
thay néu ho co duoc sé du trén tai khoan tién gui thanh toan, ho cé thé ding
khoan tién gui d6 chi tra dé c6 dugce hang héa va cac dich vu ma ho mong muén
nhung khi ho chua ding dén nd thi ngan hang c6 thé dung khoan tién nay dé cho
vay mot khach hang khéc cuing ngan hang va khach hang nay c6 thé dung sé tién
d6 dé mua hang hoa dich vu cia mot khach hang khac ciing c6 tai khoan tai mot
ngan hang va do d6 sb du tién gui cua ngudi ndy ting 1én. Nhu vay, bang viéc
cho vay, cac ngan hang di tao thém mot sé du tién giri hay chinh 1a d tao ra
mot lugng tién té méi. Phuong tién thanh toan ciing dugc tao ra trong toan bo hé
théng ngan hang khi cac khoan tién giri dugc mé rong tir ngan hang nay sang
ngan hang khac bang viéc tao tin dung. Khi khach hang & mot ngan hang nay
ding khoan tién vay dé chi tra cho mot khach hang & mot ngan hang khac thi da
lam tang sé du tién gui cua nguoi d6 1én va do dé tao ra cac khoan cho vay mai.
Bing cach thirc giao dich cho vay giira cac khach hang véi ngan hang hay gita
cac khach hang, cac ngan hang véi nhau ma cac ngan hang co thé tao ra khoi
luong tién giri tang 1én gap boi so voi s6 luong tién gidy trong luu thong.

1.1.3. Cac nghiép vu co ban cia Ngdn hang thuwong mai
Trong nén kinh té thi truong hién nay, cdc Ngan hang thuong mai dang
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ngay cang phét huy nhitng chitc niang ctia minh nham dam bao su ton tai va phat
trién. Dé thuc hién trung gian tai chinh, cac ngan hang to chac thuc hién céac
nghiép vu chuyén mén cua minh, mac du kinh doanh da nang song nhin chung
hoat dong kinh doanh ctia ngan hang co thé phan chia thanh ba nhém: nghiép vu
bén no (hoat dong huy dong vén), nghiép vu bén cé (hoat dong sir dung vén) va
nghiép vu trung gian.

1.1.3.1. Nghiép vu huy déng vén

bac trung cua ngan hang la loai hinh kinh doanh dac biét - kinh doanh
tién té cho nén hoat dong huy dong vén - hoat dong tao ngudn vén cho Ngan
hang thuong mai déng vai tro quan trong, anh hudng toi chat luong hoat dong
cua ngan hang.

Nghiép vu nay bao gom:
a. Tién gui:

Tién gui cua khach hang 1a ngudn tai nguy@n quan trong nhit cua cac
Ngén hang thuong mai. Chinh vi thé ma khi mét ngan hang bét dau di vao hoat
dong thi viéc dau tién 1a mo tai khoan tién gui cho khach hang dé gitr ho va
thanh toan ho cho khach hang qua d6 ngan hang huy dong duoc mét luong tién
I6n cua cac ca nhan, ho gia dinh, cac té chirc va cac doanh nghiép. Do tién guri
chiém ty trong Ion trong tong ngudn tién cua ngan hang nén cac ngan hang da
dua ra va thuc hién nhiéu hinh thicc huy déng von khac nhau dem lai sy thuan
tién trong giao dich cho khach hang nhu tai khoan tién giri thanh toan, tai khoan
tién c6 ky han caa doanh nghiép va cac t6 chuc xa hoi, tai khoan tién guri tiét
kiém ctia dan cu va tai khoan tién gui ctia cac ngan hang khac.

b. Tién vay:

Mac du tién giri 12 ngudn tién quan trong nhat cia Ngan hang thuong mai
nhung khi can von Ngan hang thuong mai c6 thé di vay von caa Ngan hang Nha
nuéc, cac Ngan hang thuong mai khac, cac to chuc kinh té, to chuc tin dung,
dan cu va vay trén thi truong von théng qua hop dong vay vén duoc thoa thuan
gitra hai bén hoic thong qua viéc phat hanh céc gidy to cé gia tri nhu trai phiéu,
ky phiéu Ngan hang thuong mai.

c. Cac ngudn khac:

Ngoai nguén von tién gui va tién vay con c6 ngudn von khac nhu vén tai
tro, ngudn trong thanh toan (cac khoan phai tra), von cha sé hiru caa Ngan hang
thuong mai nhu von tu ¢6, cac quy va cac ngudn khac nhu thué chua nop, lwong

chua tra.
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1.1.3.2. Nghiép vu si dung von

Hoat dong st dung vén dugc tap trung 16n vao hoat dong dau tu va cho
vay. Céac khoan dau tu cia Ngan hang thuong mai thuong duge dau tu vao
chting khoan cua nha nuéc (Kho bac Nha nuéc), chieng khoan cua céc To chirc
Tin dung hoic gop von, mua ¢ phan... Du no cho vay d6i véi cac to chic va
dan cu trong nén kinh té chiém ty trong cao trong st dung vén cua cac Ngan
hang thuong mai. Ngoai ra, cAc Ngan hang thuong mai con str dung von dé thuc
hién cac nghiép vu nhu bao Ianh, chiét khau, cam cb gidy to c6 gi, cho thué tai
chinh, kinh doanh ngoai té...
1.1.3.3. Nghiép vu khac

Nham tao ra doanh thu cho minh, c4c Ngan hang thwong mai con thuc
hién cac dich vu nhu thanh toan, chuyén tién hg, tu van khach hang, quan Iy ho
tai san cho khach hang... trén co s& d6 ngan hang thu phi dich vu. Thuc hién tét
cac dich vu khéach hang nay khong nhiing gitip ngan hang thu duoc nhiéu phi
hon ddng thoi con gop phan tang thu nhap cho xa hoi. Chinh vi vay, ngudn thu
tir dich vu c6 xu huéng ngay cang ting va chiém mot ty 1¢ 16n trong tong doanh
thu ciia ngan hang Nhu vay, hoat dong cua Ngan hang thuong mai trong nén
kinh té thi trudng cling nhu cac doanh nghiép san xuat kinh doanh khac phai tap
hop cac yéu t6 “dau vao” va to chuc tét cac yéu td “dau ra” trén nguyén tic bao
dam kinh doanh co lai.
1.2. Nguén von va hoat dong huy dong von ciia Ngan hang thwong mai
1.2.1. Khéi niém vé nguén vén ciia Ngédn hang thwong mai

Nguon vén ciua Ngan hang thuong mai 1 toan bo gié tri tién t&¢ ma ngan
hang tao lap va huy dong duoc dé dau tu, cho vay va dap ung cac nhu cau kinh
doanh khac nham muc dich sinh 10i. Thyc chat phan 16n ngudn vén caa Ngan
hang thuong mai 1a mot b phan thu nhap quéc dan tam thai nhan rdi trong qué
trinh san xuat, phan phdi va tiéu dung ma khéach hang gui vao ngan hang dé thuc
hién cac muc tiéu khac nhau. Hay néi cach khéc, ho chuyén quyén st dung von
tién té cho ngan hang doi lai ho nhan dugc méot khoan thu nhap, va nhu vay ngan
hang da thyc hién vai tro tap trung va phan phdi lai vén duéi hinh thic tién té
lam ting nhanh qua trinh luan chuyén vén, phuc vu va kich thich moi hoat dong
kinh té phat trién. Pong thoi, chinh cac hoat dong d6 lai quyét dinh dén sy ton
tai va phat trién caa hoat dong kinh doanh ngan hang.
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1.2.2. Vai tro ciia ngudn von doi véi cac Ngan hang thwong mai
1.2.2.1. Vén la co sé dé ngan hang té chirc hoat déng kinh doanh va moi hoat
déng bt nguon tir vén dé thu loi nhudn.

Péi véi bat ky doanh nghiép ndo, mubn hoat dong kinh doanh duoc phai
c6 von bai vi vén phan anh nang luc cha yéu mang tinh quyét dinh dén kha nang
kinh doanh. Riéng d6i véi ngan hang, vén 1a co s dé ngan hang té chac hoat
doéng kinh doanh cua minh do “hang héa” cta ngan hang la loai hang hoa dac
biét — tién t&, cho nén vén khéng chi 1a phuong tién kinh doanh chinh ma con la
d6i tuong kinh doanh chu yéu cua Ngan hang thuong mai. Nhitng ngan hang
truong von sé c6 nhiéu thé manh trong kinh doanh. Chinh vi thé, c6 thé n6i vén
la diém dau tién trong chu ky kinh doanh cuia ngan hang. Do d6, ngoai von ban
dau can thiét tic 1a von phap dinh thi ngan hang phai thuong xuyén cham lo téi
viéc tang truong von trong suét qua trinh hoat dong cua minh.
1.2.2.2. Von quyét dinh kha ndng giam thiéu rui ro cho Ngdn hang thwong mai

M6t ngan hang ¢ ngudn vén 16n, on dinh c6 kha ning du trir so cap va
thir cap t6t hon, giup ngan hang phong chdng rui ro thanh khoan hiéu qua va
dam bao tinh sinh 151, an toan. Du trit so cip duéi dang tién mit, tién giri cua
cac To6 chic Tin dung khéc. .. con dy trit tha cip dudi dang chung khoan. Néu
ngan hang c6 ngudn vén 16n sé& cho phép ngan hang dau tu vao cac ching khoan
c6 tinh thanh khoan cao, vi thé khi c6 nhu cau thanh toan, ngan hang c6 thé ban
nhitng chuang khoan nay trén thi truong ma khong bi ép gia. Hon nita, khi dau tu
vao cac chung khoan nay thi sy bién dong vé gia la khong cao, quy mé thi
truong 16n c6 thé chap nhan véi bat ky s6 lugng nao. Vén 16n 1a yéu té dam bao
cho ngan hang vay muon khi gip rai ro thanh khoan. Bai vi n6 1a yéu t6 dam
bao vo hinh dé cac chu thé cho vay tin twdng rang ngudn vén 16n chang té qua
trinh kinh doanh cua ngan hang co hiéu qua, co kha nang mé rong hoat dong va
la ngan hang c6 uy tin trén thi truong. Nhin vao von cua ngan hang ma cac co
quan quan 1y vi md s& quyét dinh c6 nén hd trg hay khong khi hoat dong kinh
doanh c6 van dé. Boi mot ngan hang c6 tiém luc vé vén Ion s& co quan hé véi
rat nhiéu cac ddi tac thugc cac thanh phan kinh té khac nhau. Vi thé, khi ngan
hang gap rai ro thanh khoan, néu khéng giai quyét kip thoi s& kéo theo cac cha
thé kinh doanh khéac c6 quan hé véi ngan hang, tir 6 s& anh huéng dén ca nén
kinh té.
1.2.2.3. Quy mé von quyét dinh khd ndng canh tranh cia Ngdn hang thirong mai

Trong nén kinh té thi truong, cong tac huy déng von muén dat hiéu qua
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doi hoi cac Ngan hang thuong mai phai chd trong nang cao trinh d¢ nghiép vu,
phuong tién ky thuat, thai d6 phuc vu... lam tién dé cho viéc thu hat von. Quy
mo von 16n s& quyét dinh kha nang canh tranh vé gia va vé chat luong san pham
dich vu ma ngan hang cung cap. Khi mot ngan hang c6 quy mé vé von 16n sé
cho phép ngan hang tiép can vai nhitng khach hang 1on vaéi quy mé giao dich gia
tri cao 1am giam chi phi tra 14i trén mot déng vén va 1am giam chi phi quan ly
khoan vay. Bén canh do, ngan hang c6 diéu kién da dang hda hoat dong dau tu
cling nhu hoat dong cho vay lam giam rui ro tir d6 c6 thé 1am giam 14i suét cho
vay. Khi ngan hang giam dugc I&i suit cho vay sé 1a co so tét ¢é ngan hang nang
cao kha niang canh tranh, nang cao vi thé caa ngan hang.

Vi san pham cua ngan hang mang tinh vo hinh nén chat lugng cua né phy
thudc rat 1on vao nhan vién ciing nhu cong nghé ma ngan hang su dung. Khi
mot ngan hang cé tiém luc vé vén 16n sé gitp ngan hang cé kha ning cap nhat
cdng nghé méi, tuyén dung lao dong gioi, ting mirc do tién ich caa san pham,
ma& rong phét trién san pham méi, da dang hda cac san pham dich vu cua ngan
hang, khang dinh vi thé trén thi truong.
1.2.2.4. Nguon von quyét dinh kha nang thanh toan va chi tra cua cac Ngan
hang thuong mai

Dé tdn tai va ngay cang ma rong quy md hoat dong trong nén kinh té thi
trrong doi hoi cdc Ngan hang thuong mai phai tao 1ap duoc uy tin cho minh.,
Pay 1a nhan t6 cuc ky quan trong hién nay. Uy tin d6 dugc thé hién truéc hét &
kha nang sin sang thanh toan chi tra cho khach hang ngay khi ho c6 nhu cau.
Kha ning thanh todn cang cao thi von kha dung cua ngan hang cang 1én. Vi vay,
loai trir cac nhan t khéc, kha niang thanh toan cua ngan hang ty 1é thuan véi vén
ctia ngan hang noi chung va véi vén kha dung cia ngan hang néi riéng. Vai tiém
nang von 16n, ngan hang cé thé hoat dong kinh doanh véi quy mé ngay cang mo
rong, tién hanh cac hoat dong canh tranh cé hiéu qua ma khong phai lo ling vé
kha nang thanh toan do d6 vura gitr dugc chir tin vira ndng cao vi tri cia ngan
hang trén thuong truong.

1.2.3. Diic diém nguén von ciia Ngdn hang thwong mai

Ngudn von giir vai trd quyét dinh dén hoat dong ngan hang, rat da dang,
phong phu, mang tinh on dinh va phat trién véi kha nang tiém tang trong thi
truong 16n, duoc danh gia 13 “moé vén” véi trir lugng, chat luong cao dap (ng
nhu cau vén trung va dai han gop phan kich thich su phat trién cua ngan hang.
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1.2.3.1. Tien gu

Chung ¢6 dic diém 1a phai dugc thanh toan khi khach hang yéu cau ngay
ca khi d6 1a tién gui c6 ky han chua dén han. Tién gui ngin han thay doi s& 1am
thay doi cau thanh khoan cua ngan hang. Tién gui c6 quy md rat 16n so véi cac
ngudn khéc, thuong chiém hon 50% tong ngudn vén va 1a muc tiéu ting truong
hang ndm cua cac ngan hang. Tién gui 1a déi twong phai du trit bt budc, do vay
chi phi tién guri thudng cao hon 13i tra cho tién gui. Ngan hang c6 nghia vu hoan
tra lai s6 tién gui nay cho khach hang khi ¢én han hoic khi khéch hang c6 yéu
cau.
1.2.3.2. Tién vay

Ty trong ctia ngudn nay trong tong nguoén thudng thap hon ngudn tién gui.
Ngan hang chi di vay khi can thiét véi khdi luong vay phll hop véi nhu cau st
dung. Nguon vay c6 thé khong phai duy trir bat buoc va mua bao hiém tién gui
tuy nhién do rui ro cao nén lai suat tra cho tién vay thuong l6n hon 13i suat tra
cho tién guri.
1.2.3.3. C4c nguén khac

Phan 16n cac nguon khac ngan hang khéng phai tra 13i tuy nhién chi phi dé
c6 va duy tri ching I rat dang ké. Nguon nay chiém ty trong rat nho va bi anh
huong boi kha nang thuc hién va mo rong cac loai hinh dich vu khéc.
1.2.4. Nguén hinh thanh vén kinh doanh ciia Ngdn hang thwong mai
1.2.4.1. Von tu c6

Vén tu ¢6 1a ngudn vén thude so hiru ciia ngan hang, do ngan hang tao lap
duoc bang cach ban c6 phan hoac tir loi nhuan khdng chia hoic vén ma ngan
hang duoc phép sir dung lau dai theo phap luat riéng cua timg nuéc. Von nay
thuong chiém ty trong nho va 1a yéu té bat buoc khi thanh 1ap mot ngan hang. «
Vén tu c6 gom gié tri thuc cd caa von diéu 1€, cac quy dy trir, mot s6 tai san ng
khac caa T6 chic Tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc. Vén tu co
1a can ctr dé tinh todn c4c ty Ié bao dam an toan trong hoat dong ngan hang”
(Diéu 20 luat cac t6 chuc tin dung s6 02/1997/QH-10).
1.2.4.2. Vén huy dong

Vén ty ¢ (von chu s¢ hitu) cia Ngan hang thwong mai chi chiém mat ty
trong nho trong tong ngudn vén kinh doanh. Khi hoat dong thi hau hét von ty c6
cia ngin hang di déu ton tai dudi hinh thic bat dong san, trang thiét bi... Vi
vy, dé dam bao duy tri hoat dong kinh doanh tién té thi ngoai vén ty c6, Ngan
hang thuong mai can phai quan tdm dén vén huy dong.
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Vén huy dong 1 tai san thuoc s¢ hiru khac nhau va ngan hang chi cé
quyén st dung ma khéng c6 quyén sé hitu va cé trach nhiém hoan tra dung han
ca goc 1an 1ai khi dén han d6i véi tién gui ¢ ky han hodc khi ho ¢6 nhu cau rat
vbn ddi véi tién giri khong ky han. Hon nita, nguon von huy dong ludn bién
dong nén ngan hang khong dugc phép sir dung hét s6 vén do6 vao hoat dong kinh
doanh ma phai du trir bt budc vai mot ty 16 hop 1y dé dam bao kha ning thanh
toan.

Hiéu qua huy dong vén 1a pham tri phan anh trinh d6 va kha ning dam
bao thuc hién cong tac huy dong vén c6 hiéu qua cao véi chi phi nho nhat. Co
nghia 1a: vé mat luong, hiéu qua huy dong von biéu hién gitra két qua thu duogc
(khéi luong gié tri, ky han...) va chi phi bo ra; doi vi mat chat né phan anh
nang luc va trinh d6 quan ly ctia ngan hang.

C4c chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von
NVHD ky ndy - NVHD k¥ truéc

*Tde d6 tang truong NVHD = X 100%
NVHD ky trudc
NVHD loai i
*Ty trong timg NVHD= X 100%
Tong NVHD

*Hiéu qua st dung vén huy dong:

- S0 sanh s6 tuyét déi ting ctia tong nguon vén huy dong va so tuyét doi
tang cta tong du no tin dung va dau tu.

- So sanh toc d6 tang ciia tong nguon von huy dong va toc do tang cua
tong du no tin dung va dau tu.

- So sanh téc @6 ting (hodc sb tuyét dbi ting) cta ngudn von huy dong
theo thoi han véi toc do tang (hodc s6 tuyét ddi ting) cia du ng cho vay theo
thoi han.

Vén huy dong bao gdbm chii yéu la vén tién gui va phat hanh gidy to c6
gia.

- Phat hanh gidy to c6 gia bao gom ky phiéu, trai phiéu va ching chi tién
gui.

- Tién gtri bao gom tién gui khong ky han va tién guai ¢ ky han.

+ Tién giri khong ky han: Déi tuong gui loai tién nay thuong 1a cac doanh
nghiép nham muc dich thanh toan, chi tra cho d6i tdc cua minh théng qua hé
théng ngan hang. Bén canh d6 ciing c6 cac c4 nhan c6 nhu cau gui tién tiét kiém
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hoic giao dich. Muc dich tién gui nay caa khach hang, chung quy lai 1a dé c6 thé
thuc hién thanh todn mot cach nhanh chéng, chinh xac, kip thoi, an toan va co
thé thoa man nhu cau tién mit cua khach hang bat ci lic ndo. Vi vay, 13 suat
d6i vai loai tién nay thuong thap, tuy nhién d¢am bao mot dich vu thich hop,
thuan tién 1a yéu té quan trong nham thu hat tién giri khdng ky han.

+ Tién guri ¢ ky han: Tién gui khong ky han tuy rat thuan tién cho hoat
d6ng thanh toan nhung 13i suat lai thip. Dé ting thu cho ngudi gui tién, ngan
hang dua ra hinh thuc tién gui c6 ky han. Day chu yéu 1a cac khoan tién nhan
ri, nham kiém 1oi cao thay vi dau tu vao linh vuc khac. Tuy nhién, nguoi giri
khéng duoc str dung cac hinh thire thanh toan di véi tién giri thanh toan dé &p
dung d6i véi loai tién guri ndy. Néu can chi tiéu, ngudi gui phai dén ngan hang
dé rut tién ra. Loai tién giri nay 1a nguon gdc tin dung mang tinh chét 6n dinh, do
d6 cac ngan hang can chu trong cac bién phap dé nang cao kha niang huy dong
cac loai tién giri nay.
1.2.4.3. Von di vay

Tién gui 1a ngudn von quan trong nhat cia Ngan hang thuong mai. Tuy
nhién, khi kha nang huy dong bi han ché, dé dap (ing nhu cau chi tra ngan hang
thuong vay muon thém. Tai mot s6 nudc ngan hang Trung wong quy dinh ty I¢
gitta nguon tién huy dong va vén caa chi. Do vay trong nhiéu giai doan ngan
hang thudng vay muon thém dé dap Gng cac yéu cau nay. Cac ngudn von nay
tuy chi chiém mot ty trong nho trong tong ngudn von cia ngan hang nhung né
thuc sy rat can thiét d6i vi Ngan hang thuong mai. Ngan hang cé thé vay cua
Ngan hang Nha nuéc, vay cac To chic Tin dung khéac thong qua thi truong tién
té hodc vay cua cac to chic kinh té, dan cu thong qua phat hanh ky phiéu, tréi
phiéu...
1.2.4.4. Cac nguon von khac

Loai von ndy bao géom ngudn ty thac, ngudn trong thanh toan va cac
ngudn khac. Ngudn dy théc tai ngan hang dwoc hinh thanh tir viéc Ngan hang
thuong mai thuc hién céc dich vu ty thac nhu: ay thac cho vay, uy thac dau tu,
ty thac cap phat, ty thac giai ngan va thu ho... Trong nén kinh té thi truong, rat
nhiéu méi quan hé song phuong, da phuong duoc thiét lap, rat nhiéu cac to chic
kinh té x& hoi 6 ngudn tai chinh di st dung mang ludi ngan hang nhu cac kénh
dan vén téi cac muc tiéu caa minh. Két qua 1a hinh thanh ngudn ty thac, l1am gia
tang ngudn von cua ngan hang. Ngudn trong thanh toan duoc hinh thanh tir cac
thanh toan khéng dung tién mit nhu séc trong qua trinh chi tra, tién ky quy dé
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m& LC.... Nhitng ngan hang 14 ngan hang dau mdi trong dong tai tro c6 két so
du tir tién ctia cac ngan hang thanh vién chuyén vé dé thuc hién cho vay. Ngudn
khac bao gdm céc khoan ng khac nhu thué chwa ndp, luong chura tra.
1.2.5. Cac hinh thirc huy déng vén
Ngéan hang thuong mai 1&2 mot t6 chac trung gian tai chinh c6 vai trd
chuyén vén tir nhitng ngudi ¢6 von nhan rdi sang nhitng nguoi dang can vén. Bé
dap ng nhu cau von cho nhitng ngudi can von nay thi ngan hang phai thyuc hién
huy dong von tir nhitng ngudi ¢6 vén nhan rdi. Ngudn vén huy dong duge gilp
ngan hang ty chu trong kinh doanh, n6 anh huéng dén quy mé tin dung, quyét
dinh dén ning luc thanh toan, ning luc canh tranh va dam bao uy tin cua ngan
hang trén thi truong. Théng qua nhiing hinh thic kinh doanh cta ngan hang sé
g6p phan phan tan rai ro trong hoat dong kinh doanh va tao thém nguén vén cho
ngan hang, dac biét la néng cao stc canh tranh cho ngan hang. Qua trinh huy
dong vén cua ngan hang thé hién ¢ nhitng hinh thac sau:
1.2.5.1. Nghiép vu tién gz
Xem xét tién gri trén co so tién giri caa cac té chuc kinh té, tién gui ca
nhan va tién gui tiét kiem.
* Tién gui cua cac to chic kinh té
- Tién gui khdng ky han: La cac khoan tién ma khéach hang gui vao ngan
hang va c6 quyén rit ra bat ct lGc ndo, khach hang c6 thé yéu cau ngan hang
trich tién tir tai khoan ctia minh dé chi tra cho nguoi huong loi vé tién hang hoa,
cung ung lao vu, ngan hang phai dam bao dap @ng nhu cau rdt tién caa khach
hang. Muc dich chinh ciia ngudi gui tién 12 nham dam bao an toan tai san va
thuc hién cac khoan thanh toan qua ngan hang. O nhiéu nudc phat trién, phan
I6n cac giao dich thanh toan thdng qua tai khoan tién giri duoc thuc hién bang
séc nén co thé goi day 1a khoan tién gui c6 thé phat hanh séc. Ngan hang chi
phai chi phi tra 13i thap cho khoan tién gui nay, dong thoi duoc phép thu phi
thanh toan khi khach hang thuc hién thanh toan qua ngan hang. Néu thu hat
dugc s6 lwong khach hang 16n véi sé du 6n dinh thi ngan hang cé thé sir dung
ngudn von nay dé cho vay ngan han, tham chi ca dai han boi vi khéch hang
thuong khong bao gio rat hét toan bo tién gui thanh todn ¢ ngan hang ciing mot
luc.
Tién gui khong ky han dugc huy dong dudi hinh thac sau:
+ Huy dong von qua tai khoan tién giri phi giao dich: Ngudn vén trén cac
tai khoan phi giao dich cua khach hang 1a nhitng khoan tién tam thoi nhan rdi.
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Nguoi str dung chdng chi ¢ thé huong 14i chir khdng cé quyén phét hanh séc
cho nhu cau thanh toan.

+ Huy dong vdn qua tai khoan tién gui giao dich cua khach hang: Nguoi
mé tai khoan c6 thé st dung nhitng cong cu thanh todn cua ngan hang nhu uy
nhiém thu, ay nhiém chi, séc cac loai, thu chuyén tién... Ngudi ta goi day la tai
khoan thanh toan hay tai khoan c6 thé phat hanh séc.

- Tién guri ¢6 ky han:

La loai tién guri ma khi gui vao ngan hang, khach hang chi dugc rit tién ra
trong mot thoi gian nhat dinh, tiy theo sy thoéa thuan gitra ngan hang va khach
hang ma ky han gui ¢6 thé tir mot vai thang dén mot vai nim. Muc dich cua
nguoi giri tién 1a dé huong 13i thu duoc. Do tinh chat cua ngudn von nay tuong
d6i 6n dinh nén ngan hang thuong dung phan lén cac khoan tién giri nay dé cho
vay trung va dai han. Ty trong I6n ciia nguon von nay trong tong nguon von huy
dong sé tao diéu kién thuan loi, su chit dong cho ngan hang trong hoat déng kinh
doanh. Cac ngan hang thuong dua ra nhiéu loai ky han nham dap tng nhu cau
gui tién cua khach hang. Hién nay, cac Ngan hang thuong mai c6 cac loai ky
han: 1 thang, 2 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang, 13 thang, 18 thang, 24
thang...Véi mdi ky han khac nhau ngan hang ap dung mot muc 13i suat khac
nhau. Thong thuong thoi han cang dai thi 14i suat cang cao. D4i véi khach hang,
tuy dugc hudng 13i cao nhung ngudi gui tién s& lo u vé su bién dong gia ca cua
dong tién, chi sé lam phat nam cua nén kinh té va nang lyc tai chinh cua ngan
hang. Do vay, su phat trién on dinh caa nén kinh té, gia caa dong tién phai dam
bao, lam phat vira phai va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ngan hang phai
hiéu qua 1a cac yéu té anh huong dén quyét dinh gui tién cua khach hang vao
ngan hang.

Vé nguyén tic, khach hang chi dugc rat tién giri ¢6 ky han theo thoi han
quy dinh nhung trén thuc té dé nang cao uy tin va va chat luong san pham dich
vu va dé tao thuan tién cho khach hang ngan hang co thé cho phép khéach hang
duogc rut ra trudc han nhung voi 13i suat thap hon va thuong bang muc 13i suét
cua tién gui khdng ky han ciing thoi diém.

* Tién gui ca nhan

Péi tugng mo tai khoan ca nhan 12 tat ca céc tang I6p dan cu, bao gom:
doanh nghiép tu nhan, nhimg ngudi budn ban, ho san xuat kinh doanh, can bo,
nhan vién..., muc dich cta nguoi ma tai khoan nay la dam bao an toan, huong
1ai va str dung céc dich vy cua ngan hang. O nhitng nudc sir dung tai khoan nay,
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khach hang chi dugc huong cac dich vu cta ngan hang chir khong dugc huong
1ai. Nhung ¢ nudc ta, dé kich thich hinh thirc ndy phét trién, ngudi gui tién van
dugce huong mot mac 13i suat thap, thong thuong bang muc 13i suat cua tién gui
khong ky han va khdng phai tra 1€ phi.

* Tién gui tiét kiem

Tién gui tiét kiém 1a tién gui cua dan cu dugc gii vao ngan hang nham
muc dich huang 14i. Hinh thac pho bién va c6 dién nhat 13 loai tién gui tiét kiém
c6 sO, ngudi str dung tién dugc ngan hang cap cho mot s6 (thé) dung dé xac
nhan sb du tién giri vao va rat ra. O nuéc ta, vira qua co cac loai tién gui tiét
Kiém nhu sau:

- Tién gui tiét kiem khong ky han: La loai tién giri ma khach hang co thé
gui nhiéu lan va rut ra bat ky IGc nao. Phan Ién khach hang gui tién khdng ky
han 13 do chua xac dinh dugc nhu cau chi tiéu cu thé trong twong lai, nhung lai
muén duoc huong mot mac 13i suat nhat dinh trong thoi gian khoan tién nhan
roi.

- Tién gui tiét kiém c6 ky han: Pay 1a loai tién giri ma khach hang chi
duoc rat ra khi dén han thanh toan. Trén thyc té, dé thu hat khach hang, ngan
hang van cho phép khach hang duoc rit ra trudc han voi diéu kién huong I3i
suat thap, thuong bang muc 14i suat caa tién gui tiét kiém khdng ky han, hay
bang 2/3 muc 14i sudt ma khach hang va ngan hang da thoa thuan.

- Tién gui tiét kiém c6 muc dich: Thuong 1a hinh thic tiét kiém trung va
dai han nham muc dich xay dung nha ¢. Nhitng nguoi tham gia loai hinh nay,
ngoai viéc hudng 1ai con duoc ngan hang cho vay nham muc dich bd sung thém
vbn cho xay dung nha 6.

Ca hai loai tién giri c6 ky han va tién gui tiét kiém duogc goi chung Ia tién
gui phi giao dich, ching c6 dic diém 1a dugce huong 13i suat va cha sé hitu cac
tai khoan nay khong duoc phat hanh séc, muc I3i suat cia né thuong cao hon
tién gui phat hanh séc, bai vi nhimg ngudi guri tién d6 duge huong nhiéu dich vy
nhu d6i véi tai khoan cé thé phét hanh séc. Von tién guai 1a ngudn vén chiém ty
trong cao nhat trong tong ngudn vén cua Ngan hang thuong mai, 1a nguén von
chu yéu dé ngan hang kinh doanh.
1.2.5.2. Phat hanh gidy to co gia

Phat hanh gidy to c6 gia la viéc ngan hang phéat hanh cac cong cu no
(gidy to co gia) dé huy dong vén trén thi truong. Muc dich cua ngan hang 1a
hinh thanh ngudn vén c6 tinh 6n dinh cao va ddng thoi dap tng nhu cau vén
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thiéu hut do kha nang thu hat tir ngudn tién gui bi han ché. Viéc phat hanh cac
cdng cu ng dé huy dong tién guri phai duoc Théng déc Ngan hang Nha nudc
chap thuan. Céc loai gidy to 6 gia do ngan hang phét hanh bao gom:

- Ngén han: Chang chi tién guri ngan han, ky phiéu.

- Dai han: Chung chi tién gui dai han, tréi phiéu.

Ngudn von tir viéc phat hanh gidy to c6 gia co tinh chét twong ddi on dinh
do khach hang khong dugc rat ra trudc han, 130 suat phu thudc vao su cap thiét
cua viéc huy dong vén nén thuong cao hon 13i suét tién gui c6 ky han thdng
thuong. Hai hinh thac phat hanh:

- Phét hanh gidy t& c6 gia loai tra trudge: Ngan hang sé& phat hanh theo ménh
gia. Pén khi d4o han, ngan hang sé& thanh toan cho khach hang Ménh gia + Tién
1ai.

- Phét hanh giay to co6 gia loai tra sau: Ngan hang sé phét hanh theo Ménh
gia- L&i (chiét khau). Khi d4o han, khach hang s& dugc thanh toan theo ménh
gia.
1.2.5.3. Huy déng bang hinh thitc di vay

Khi ngan hang di str dung hét vén tu ¢6 va vén huy dong dé phuc vu cho
qué trinh san xuat kinh doanh ma van chwa dap ung duoc nhu cau st dung von
ctia minh thi cac ngan hang phai vay vén tir Ngan hang Nha nuéc hoic céc trung
gian tai chinh khéc.

* Vay tir Ngan hang Nha nudc: Trong hé thong ngan hang hai cap, Ngan
hang Nha nuéc ludn dong vai trd 1a nguoi cho vay cudi cung d6i vai Ngan hang
thuong mai. Ngan hang thwong mai sau khi khai thac hét nguon vén trén thi
truong s& vay caa Ngan hang Nha nudce. Khoan vay sé lién quan dén luong tién,
dén viéc thuc hién chinh séach tién té cia Ngan hang Nha nudc.Ngan hang Nha
nudc cap tin dung cho cac Ngan hang thuong mai dudi hai hinh thic sau:

- Tai cap von, ma cha yéu duéi hinh thuc tai chiét khau cac chang tir co gia.

- Cho vay thé chap ung truéc.

* Vay cua cac trung gian tai chinh khac

Thong thudng cac ngan hang co quyén vay I1an nhau khi can thiét, dua
trén muc 14i suat cong bd thuong xuyén trén thi truong lién ngan hang. Truong
hop vay bang ngoai té thi hai ngan hang c6 thé c6 nhitng thoa thuan khac. Céc
khoan vay nay cé thé dap (ng nhu cau vén tam thoi mang tinh thoi diém, nd
mang lai loi ich cho d6i bén, c6 ngan hang c6 ngudn vén du thira, dong thoi co
ngan hang khéc lai thiéu von. Céc khoan vay nay c6 thdi han rat ngan, thuong
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qua dém hoic khong qua mot tuan. Ngoai ra, cac ngan hang co thé vay tir ngan
hang nudc ngodi, cac khoan vay nay thuong rat 16n, 14i sut vu dai nhung diéu
kién vay lai rit cao, phai dugc co quan kiém toan quéc té kiém tra s sach ké
toan, cac khoan vay nay thuong danh cho cac du an kha thi.
1.2.5.4. Cac nguon von khac

Bén canh nhiing loai hinh huy dong vén trén, mot phan ngudn vén cua
ngan hang cd thé duoc hinh thanh tir viéc ngan hang nhan vén tai tro, vén uy
thac du tu, nhan vén lién doanh, lién két, vén cho vay dong tai tro...Ciing nhu
ngudn von hinh thanh tir viée di vay Ngan hang Nha nudc va cac trung gian tai
chinh khac, ngudn vén nay chi chiém ty trong nho trong téng ngudn vén cua
mot Ngan hang thuong mai.
1.3. C4c nhan té anh hwéng dén hoat dong huy ddng vén ciaa Ngan hang
thwong mai

MJi hoat dong kinh doanh déu dién ra trong mot méi trudng nhat dinh ma
mdi méi trudng d6 déu cb tinh hai mat caa nd, mot mat tao didu kién thuan loi
cho hoat dong kinh doanh, nhung mit khac no ciing c6 thé han ché su phat trién
cua nhirng hoat dong d6 cua doanh nghiép. Vi vay, hoat dong kinh doanh chiu
su tac dong cua moi trudng xung quanh rat 16n. Nghiép vu huy doéng von caa
Ngén hang thuong mai ciing khong nam ngoai quy luat d6. Nhitng nhan té anh
huong dén nghiép vu huy dong von caa Ngan hang thuong mai 1 rat phong phu
va da dang song chung lai, nhitng nhan t6 anh hudng nay sé duoc xem xét qua
hai nhdm nhan té d6 1a: Nhom nhan té mang tinh khach quan va nhém nhan té
mang tinh cha quan.
1.3.1. Nhém nhan té khach quan
1.3.1.1. Tinh hinh kinh té — xa hgi trong va ngoai nuéc

Nén kinh té & vao thoi ky tang trudng, san xuat phat trién, tir d6 tao diéu
kién cho xa hoi tich lity nhiéu hon, do d6 tao méi trudng thuan lgi cho viéc thu
hit von cua ngan hang. Pong thoi, nd cling tao moi truong dau tu cho ngan
hang, thiic ¢ay ngan hang phai tim ra cac bién phap dé huy dong vén sao cho co
hiéu qua thiét thuc cho hoat dong kinh doanh cta minh. Khi méi truong dau tu
ngan hang duoc mad rong thi thu nhap cia ngan hang khong nging phat trién tao
tién dé cho viéc mé rong vén tuy c6 caa ngan hang. Tréi lai, khi nén kinh té
khong ting trudng, san xuat bi kim hdm, lam phat ting 1am cho mdi trudng dau
tu cua ngan hang bi thu hep do san xuat dinh tré, thua 15 nén rat it doanh nghiép
vay vén cua ngan hang dé san xuat, do d6 lam cho qua trinh huy déng vén cua
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ngan hang gap khé khan kéo theo giam thu nhap cua ngan hang. Bén canh do,
lam phat 1am cho ddng tién bi mat gia, ngudi dan s& khéng guri tién vao ngan
hang ma ho dung tién dé mua hang cét trix, vi vay ciing gay anh huong 16n dén
hoat dong huy dong von caa ngan hang.
1.3.1.2. Co ché chinh séach cia Nha nwéc

Ngén hang thuong mai 12 mot té chice kinh doanh dic biét, chiu tac dong
truc tiép boi cac chinh sach, cac quy dinh, cac luat diéu chinh caa Chinh phu va
Ngéan hang Nha nudc. Trong d6 co nhiing bo luat tac dong truc tiép dén hoat
dong kinh doanh cuia ngan hang nhu: Luét cé4c t6 chuc tin dung, Luat Ngan hang
Nha nuéc.... Nhiing luat ndy quy dinh ty 1& huy dong von cua ngan hang so voi
von tu co, quy dinh viéc phat hanh trai phiéu, ky phiéu, quy dinh mac cho vay
ctia Ngan hang thuong mai doi vi mét khach hang... Co nhitng bo luat tac
dong gian tiép dén hoat dong ngan hang nhu Luat dau tu nudc ngoai, luat thué
thu nhap ca nhan, luat thué thu nhap doanh nghiép... Bén canh nhiing bo luat d6
thi viéc st dung cac cong cu chinh sach tai chinh tién té cia mot qudc gia nhur:
Chinh sach ty gia, chinh sach thué, chinh sach xuat nhap khau, chinh sach dau
tu, 14i suat chiét khau, ty & du trir bat budc... ciing anh huong rat lén dén
nghiép vu huy dong von caa Ngan hang thuong mai. Chung déu co tac dong hai
mit dén qua trinh huy dong vén: hoic tao diéu kién thuan loi cho viéc san xuat
kinh doanh, dau tu, thu hat vén hodc gay can trg dén su phat trién cia nén kinh
té ndi chung va qua trinh hoat dong ngan hang noi riéng.
1.3.1.3. Tam ly, thoi quen tiéu dung

Tap quan tiéu dung ciing anh huong dén nghiép vu huy dong vén cua
ngan hang. Néu ¢ nhitng noi dan cu ngudi ta quen sir dung sb tién nhan rdi dudi
hinh thic cat trix 14 chinh thi viéc huy dong von cua ngan hang gap kho khan.
Chang han, vao thoi ky vang con cé gié tri thi ngudi ta dung tién nhan rdi dé
mua vang cét trir. Con khi ngudi dan c6 nhu cau huong 1ai hoic bao quan tai san
thi ho gui tién vao ngan hang nhiéu hon, do d6 co hoi huy dong von cia ngan
hang tang 1én. O cac nudc phét trién, nhu cau thanh toan qua ngan hang rat Ion.
Hau hét nhitng ngudi dan cé thu nhap déu mo tai khoan séc dé thanh toan qua
ngan hang. Tuy nhién, nhitng nudc kém phat trién, thu nhap cua nguoi dan thap,
nhu cau giao dich qua ngan hang con rat han ché nén it ngudi mo tai khoan tai
ngan hang. Piéu ndy s& han ché kha nang tao tién cia hé thong Ngan hang
thuong mai, khong phat huy duoc tinh hiéu qua cua tai khoan giao dich.

C6 thé néi, day khong phai 12 yéu td quan trong nhat anh huéng dén hiéu
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qua huy dong von ciia ngan hang, nhung lai c6 gia tri & chd nd khién cho gan hét
tién nhan rdi trong dan cu duoc luan chuyén vao ngan hang.Muc thu nhap cua
ngudi dan 12 mot trong nhitng yéu té truc tiép quyét dinh dén lwong tién guri vao
ngan hang. Nhin chung, thu nhap caa nguoi dan cang cao, nhu ciu dau tu va
giao dich cua ho tang 1én twong d6i so v4i nhu cau tiéu ding va lic nay nhu cau
mé tai khoan ciing nhu tién giri vao ngan hang s& ngay mot tang lén.
1.3.2. Nhém nhan té cha quan
1.3.2.1. Chién liroc kinh doanh cia ngan hang

MJ3i mot ngan hang mudn thanh cong déu xay dung cho minh mét chién
lugc kinh doanh cu thé tly vao ting thoi ky. Viéc xay dung dua trén viéc ngan
hang xac dinh vi tri caa minh trong hé théng, xac dinh duoc nhitng diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thic dong hanh dy doan duoc bién dong cua moi
truong kinh doanh trong thuc té. Thong qua chién lugc kinh doanh, ngan hang
c6 thé quyét dinh thu hep hay mé rong viéc huy dong vén. Néu chién lugc kinh
doanh ma dang din thi hoat dong huy dong vén méi phat huy duoc hiéu qua.

Trong chién luoc kinh doanh cia ngan hang thi khdng thé khong ké dén
chién lugc khach hang vi vai tro rat quan trong cia no tac dong truc tiép dén
thanh cong trong hoat dong huy déng von caa ngan hang. Ngan hang xay dung
chién luoc nay dya trén viéc tim hiéu dong co, thoi quen, mong mudn cua nguoi
guri tién, tham chi cho ting d6i twong khach hang thdng qua phan tich loi ich cua
khach hang. Trén co sé thong tin vé khach hang, ngan hang dua ra chinh sach vé
gia ca hop ly (Iai suat tién guri, ty 1é hoa hong, chi phi dich vu...). Xay dung
chinh séch trong phuc vu la giao tiép t6t, tao su thoai mai cho khach hang nho
d6 tao sy thuan loi cho cong tac huy dong vén cia ngan hang.
1.3.2.2. Hinh thizc huy dong vén

Hinh thic huy dong von 1a mot trong nhiing yéu té anh hudng dén quy
mo va chét lugng caa ngudn vén huy dong. Mot ngan hang cé hinh thic va ky
han huy dong von cang da dang, phong phu, linh hoat thi két qua huy dong vén
cang nhiéu. Cac ngan hang hién nay khong chi huy dong tién gui tiét kiem ma
con khuyén khich nguoi dan guri tién dudi nhiéu hinh thirc nhu mé tai khoan tién
guri, huy dong qua ky phiéu, tréi phiéu.. .
1.3.2.3. Chinh sach I4i sudt

Chinh sach I4i suat 1a mot chinh sach quan trong tac dong dén cong tac
huy dong vén cua ngan hang. Bat ky mot c& nhan hay to chirc nao khi gui tién
vao ngan hang déu quan tdm dén I4i suat. L&i suat 1a yéu té canh tranh truc tiép
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giira cac ngan hang hién nay. Do vay, ngan hang st dung hé thong chinh sach l4i
suat nhu mot cdng cu quan trong trong huy déng vén va thay déi quy mé ngudn
vén.
1.3.2.4. Té churc Mang ol phuc vu

Van dé thuan loi trong viéc gui tién cling 1a mét trong nhitng van dé ma
ngudi giri quan tdm. Véi nhitng ngan hang, chi nhanh, quy tiét kiém sat dia ban
dan cu hodc gan voi trung tAm thuong mai thi s& thuan loi hon khi thu hat vén.
Nén dé huy dong tién gui caa dan ching thi ngan hang nhat thiét phai mo rong
mang ludi chi nhanh khdng chi ¢ ving dong dan cu ma can dugc ma ra ¢ nhing
noi cach xa trung tim kinh té nhu néng thon, ving siu, ving xa... va thuc hién
t6t cong tac to chuc quan ly mang ludi va con phai quan tam dén viéc nang cap
cac chi nhanh, trang bi cac phuong tién dich vy, nang cao chat lugng cén bo &
cac chi nhanh dé c6 thé phuc vu duoc khach hang tot hon va thu dugc nhiéu tién
gui hon.
1.3.2.5. Dich vu cua ngan hang

Néu mot ngan hang dua ra cac dich vu tot va da dang thuong c6 loi thé
hon cac ngan hang khac cd dich vu gidi han. Trong diéu kién thanh phé thiéu
bai dau xe néu ngan hang c6 bii dau thi d6 ciling 1a mot lgi thé. Ta ciing co6 thé
n6i nhu thé vé& cac ngan hang cd quay thu ngan canh duong, dich vu ngan hang
qua thu, cac hé théng chi tra tu dong, 1am viéc thém ngoai gio hanh chinh....
Mot s6 khach hang bi thu hat bai mot ngan hang c6 phong cho vay duoc chuyén
mon hoa, mot quy tiét kiém an toan va tién nghi, mot ngan hang cé céc dich vy
nhan tién giri ngoai gio 1am viéc, mot doi ngii nhan vién than thién, coi mo lubn
san sang tu van cho khach hang nhiing san pham tét nhat.
1.3.2.6. Doi ngii can by ngén hang

Pay 1a mot trong nhitng yéu té6 mang tinh chu quan gop phan lam ting
hay giam quy md tién gai ngan hang. Néu ngan hang hoat dong tét, cac nhan
vién ngan hang gioi nghiép vy, ludn céi ma, nhiét tinh ddi véi khach hang, ludn
tao thuan loi cho khach hang thi s& gay dugc uy tin tot ddi véi khach hang, sé
ngay cang c6 nhiéu khach hang dén giao dich, gui tién hon.
1.3.2.7. Trinh dé cdng nghé ngan hang

Trinh d cong nghé ngan hang duoc thé hién theo cac yéu té sau:
-Thi nhat: Cac loai dich vu ma ngan hang cung tng
-Tht hai : Trinh d6 nghiép vu ctaa can bo céng nhan vién ngan hang
-Thir ba: Co s& vat chat trang thiét bi phuc vu hoat dong kinh doanh caa ngan
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hang

Trinh d6 céng nghé ngan hang ngay cang cao, khach hang sé cang cam
thay hai 1ong vé dich vu dugc ngan hang cung tng va yén tdm hon khi gui tién
tai cac ngan hang. Pay 1a mot yéu té rat quan trong gilip ngan hang canh tranh
phi i suat vi khach hang ma ngan hang phuc vy, khéng quan tam dén 14 suat
ma quan tdm dén chat luong va loai hinh dich vu ma ngan hang cung tng. Voi
cuing mot 13i suat huy dong nhu nhau, ngan hang nao cai tién chat lwgng dich vu
t6t hon, tao Sy thuan tién hon cho khach hang thi stc canh tranh s& cao hon.
1.3.2.8. Cac nhan t6 khac

Hiéu qua cdng tac huy dong vén con phu thudc vao nhiéu nhan té chu
quan khac nhu:

- Co s vat chat ki thuat: Co so vat chat ki thuat cang khang trang hién
dai, cang tién tién s& mang lai nhiéu sy tién loi cho ca ngan hang va khéach hang,
tao 1ong tin cho ngudi gui tién gop phan mo rong quy md huy dong von.

- Quy md von tu cb: Von tu c6 1a ngudn vén co thé dong vai trd cai dém
chéng d& su sut giam gia tri tai san cua Ngan hang thuong mai, né tao long tin
ctia khach hang d6i v4i ngan hang va ciing 1 yéu to quyét dinh gigi han toi da
ctia quy mo ngudn von huy dong.

- Tai san v hinh: Tai san vd hinh quan trong nhét caa ngan hang 1 uy tin
cua no trong hé thdng, cua cac thanh vién trong hoi ddng quan tri, ban giam doc,
su noi tiéng cua ngan hang 1a tai san quy gia trong huy dong vén. Uy tin va su
noi tiéng cua ngan hang sé tao cho khach hang niém tin, sy vitng tam gui tién
vao ngan hang va do d6 ting dang ké quy md vén huy dong.

- Tinh chét s& hitu cua ngan hang: Yéu té ndy c6 anh huong truc tiép, sau
sdc dén mo hinh, co ciu td chuc va co ché tai chinh, chién lugc kinh doanh tir d6
anh huong dén hoat dong huy dong von va quan ly, sir dung vén.
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CHUONG 2
THUC TRANG HUY PONG VON TAlI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN SAI GON — HA NQI CHI NHANH LE CHAN-
HAI PHONG
2.1. Khai quat vé Ngan hang thwong mai cé6 phan Sai Gon - Ha Nai Chi
nhanh L& Chan- Hai Phong
Gidi thiéu vai nét vé Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon- Ha Noi
Tén giao dich: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON- HA NOI.
Tén viét tit: SHB
Tru sé chinh: 77 Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh ph Ha Noi/ 41-43-
45 Pasteur, P. Nguyén Théi Binh, Q.1, Thanh phé H6 Chi Minh
Dién thoai: (84)44923388
Fax :(04)3941 0943
Website: www.shb.com.vn
Hinh 1.1. Hinh anh logo ciia Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon- Ha Noi

SHB

Solid partners, flexible solutions

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon-Ha Noi tién than 1a Ngan hang

thuong mai c¢6 phan Nong Thon Nhon Ai dugce thanh 1ap theo gidy phép sb
0041/NH/GP ngay 13/11/1993 do Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
cap va chinh thtrc di vao hoat dong ngay 12/12/1993. SHB duoc thanh 1ap trong
bbi canh nén kinh té dat nudc chuyén minh tir kinh té ké hoach hoa tap trung
sang co ché thi trudng c6 su quan 1y cia Nha nudc va theo Chua truong cia
Chinh phu, c6 thé noi day la giai doan d6i méi cua kinh té dat nuée va gan lién
véi viée thue hién phap 1énh Ngan hang , hop tac xa va cong ty tai chinh. Ngan
hang thuong mai c6 phan Sai Gon- Ha Noi ra doi v6i s6 von diéu 18 ban dau 1a
400 triéu déng, mang ludi hoat dong lac béy gi0 chi c6 mot try s chinh dat tai
s6 341 - Ap Nhon Loc 2, Thi Tt Phong Dién, Huyén Chau Thanh, tinh Can Tho
(cli), nay 1a Huyén Phong Dién, Tp. Can Tho. Dia ban hoat dong luc bay gio chi

g6i gon trong vai xi thudc huyén Chau Thanh va ddi tuong cho vay chua yéu la
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cac ho nong dan véi myc dich vay phuc vu san xuat nong nghiép. Luong nhan
vién trong thoi diém 4y mic du chi c6 tam nguoi, trong d6 ¢6 mot ngudi co trinh
dd dai hoc nhung van thuc hién tdt céac nghi¢p vu chuyén mon va cong tac quan
Iy diéu hanh van dién ra chat ché.

Ngay 20 thang 01 nim 2006, Thong D¢ Ngan hang Nha nudc Viét Nam
d3 ky Quyét dinh s6 93/QD-Ngan hang Nha nudc vé viéc chap thuan cho SHB
chuyén ddi md hinh hoat dong tir Ngan hang thwong mai ¢6 phan Néng thon
sang Ngan hang thuong mai ¢4 phan d6 thi. Tir d6 tao diéu kién thuan loi cho
Ngan hang nang cao ning luc vé tai chinh, mé rong mang ludi hoat dong kinh
doanh, dac biét 14 & nhitng d6 thi Ién nhu Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Pa
Ning, Quang Ninh, Hai Phong... du suc canh tranh va phét trién. Viéc chuyén
d6i md hinh hoat dong tir Ngan hang thuong mai ¢6 phan Néng Thén vai quy
mo6 va pham vi hoat dong hep sang Ngan hang thuong mai ¢6 phan D6 Thi V4i
sy mé rong vé quy mé, pham vi hoat dong, cung cap san pham dich vu da dang
cho céc thi trudng cd chon lua s& 1a mot giai doan phét trién méi caa SHB. Muc
tiéu phat trién cia SHB 1a tré thanh mot Ngan hangthuong mai ¢6 phan ban 1é
da nang, Ngan hang hoat dong viing manh va an toan, phat trién bén viing dap
ring c&c yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

Niam 2006, SHB di tang von diéu 18 tir 400 ty dong 1én 500 ty dong. Nam
2007, theo cong vin sé 77/CTH7 caa Ngan hang Nha nudc Viét Nam Chi nhanh
thanh phd Can Tho vé viéc chap thuan cho SHB thay d6i mtc von diéu 1¢ , SHB
da tang vén diéu 18 1én 2.000 ty dong. Thang 02/2013, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam da c6 cong vin sd 1351/Ngan hang Nha nudc-TTGSNH thong bao y
kién ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc vé viée dong ¥ ting von diéu 1é cua
SHB Ién gan 3.500 ty dong, véi viéc tham gia cua ba c6 dong 16n 1a Tap doan
Cong nghiép Than Khoang san Viét Nam, Cong ty C6 phan Tap doan T&T va
Cong ty Trach nhiém hitu han Pau tu phat trién san xuat Ha Long. Méi day,
theo cong van s6 79/Ngan hang Nha nuéc-TTGSNH ky ngay 06/01/2014,Théng
db6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam da chap thuan cho SHB duoc tang von diéu
& tir 3.497 ty dong 1én 4.995 ty dong tir ngudn trai phiéu chuyén doi da phat
hanh thanh cong trong nam 2013.

Sau khi nhan sap nhap thanh céng Ngan hang thuong mai co phan Nha
(Habubank), tinh dén 31/12/2014, SHB tr& thanh mot dinh ché tai chinh c6 quy
mo Ion cua Viét Nam véi tong tai san dat gan 170.000 ty dong, von diéu 1& gan
9.000 ty ddng, hon 2 triéu khach hang té chuc va c& nhan, trén 5.000 can bo
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nhan vién toan hé théng. Nham dap tng duoc nhu cau sir dung dich vu Ngan
hang cua déng dao khach hang, SHB ciing d& m& rong mang ludi kinh doanh
rong 16n véi gan 400 chi nhanh va phong giao dich trai dai trén ca nudc va 03
chi nhénh tai Lao, Campuchia. Bong thoi p dung cdng nghé thdng tin hién dai,
cung cap cac dich vu va tién ich thuan loi, da dang va thong thoang dén cac
doanh nghiép vira va nho va céc tang 16p dan cu ¢ db thi, nang cao va duy tri
kha ning sinh 10i, phat trién va bdi dudng ngudn nhan lyc nhim nang cao ning
luc canh tranh va thich (ng nhanh chéng véi qua trinh hoi nhap kinh té quéc té
véi ké hoach phat trién hoat dong kinh doanh lay céng nghé thong tin 1am nén
tang cho viéc phat trién va gigi thiéu cac san pham va dich vu Ngan hang hién
dai, cai to co cau to chuc va diéu hanh kinh doanh, tién hanh tap trung hoa quan
tri rai ro, quan ly ngudn von va xir Iy nghiép vu theo cac thong ¢ qudc té nham
tang hi¢u qua hoat dong.

Qua 21 nam xay dung, phét trién va truong thanh, SHB vinh du, tu hao da
khong chi tao dung dwoc niém tin, sy tin nhiém, tin cay trong khach hang, ddi
tac... ma con duoc Xa hoi cong nhan, dugc cac co quan chirc nang, cac to chuc,
giai chuyén mon va khach hang trao tang nhitng giai thuong, danh hiéu cao quy
danh cho tap thé va c4 nhan lanh dao SHB.Nim 2008, SHB vinh du 1a mot trong
30 thuwong hiéu dugc nhan giai thuéng “Sao Vang Tha D6” , “Thuong hiéu
Manh nam 2008, “Sao Vang Pat Viét nam 2008”. Nam 2012, “Top 20 Ngan
hang 16n nhat Viét Nam nam 20127, “SHB - Top 30 san pham dich vy tai chinh
Ngan hang tin va ding nim 20127, “Giai thuong doanh nghiép tiéu biéu Viét
Nam 2012”, “Cap san pham/dich vu Thuong hiéu Viét hoi nhap WTO”. Ngay
2/12/2013 tai Khach san Intercontinental Park Lane Hotel - London, Anh, Ngan
hang thuong mai c6 phan Sai Gon — Ha Noi da vinh dy tro thanh Ngan hang duy
nhat tai Viét Nam nhan giai thuong “Ngan hang t6t nhat Viét Nam nam 2013”
do tap chi The Banker trao ting. Pay la giai thuong qudc té uy tin tha 3 ma SHB
nhan duogc trong nam 2013 sau 02 giai “Ngan hangTai tro thuong mai tot nhat
Viét Nam” do Global Finance va Finance Asia trao tang.Nam 2014, SHB vinh
du nhan lién tiép nhitng giai thuong:

e Giai thuong “SHB — Ngan hang cung cap dich vy thanh toan Qudc té xuat
sac nam 2013 do Wells Fargo trao tang.

e Giai thuong “Ngan hang trién khai phan mém Ngan hang 16i tét nhat
Chau A” do The Asian Banker binh chon.
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e Giai thuong Ngan hang ting truong nhanh nhat Top 500 doanh nghiép
Viét Nam nam 2013.

e Giai Thuong hiéu manh Viét Nam nam 2013 do Thoi bao Kinh té Viét
Nam trao tang.

e Giai thuong “Ngan hang c6 chit luong thanh todn qudc té xuat sic nim
2013” do Bank of New York (BNY Mellon) trao tang...

Tiéu biéu trong s d6, nhan ki niém 20 nam thanh 1ap ngan hang, SHB di vinh
du don nhan Huan chuong lao dong hang Nhi cta Chu tich nugc Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam trao tang, Top 5 Ngan hang thuong mai 16n nhét Viét
Nam, phan dau tro thanh Ngan hang ban 1é hién dai, da nang hang dau Viét
Nam, dén nim 2020 tr¢ thanh Tap doan tai chinh manh theo chuan quéc té.
Theo cac quy dinh méi cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Luat c4c t6 chuc
tin dung, thuc hién theo nghi quyét caa Hoi ddng quan tri, S¢ giao dich thudc
Ngan hang thuong mai c¢6 phan Sai Gon- Ha Noi chi nhanh L& Chan- Hai Phong
chinh thire duoc thanh Iap va 1a mot trong nhitng Chi nhanh dau tién cua SHB,
dia chi tai s 63A Tran Nguyén Han, L& Chan, Hai Phong. Chi nhanh duoc
thanh lap vao thang 3/2006 va sau 6 nam hoat dong, hién nay trén toan thanh
phd Hai Phong di c6 16 Phong giao dich rong khap thanh phd.

* Linh vuc kinh doanh

v' Huy dong vén.

v' Tiép nhan vén uy thac dau tu va phat trién cta té chic va ca nhan trong
va ngoai nudc khi dugc Ngan hang Nha nudc cho phép.

v" Vay vén Ngan hang Nha nuéc va céc to chuc tin dung khac.

v' Cho vay ngan han, trung han, dai han.

v' Chiét khau c6 phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia.

v" Hun vén va lién doanh theo phap luat hién hanh.

v" Thuc hién thanh toan gitra cac khach hang. Thuc hién hoat dong ngoai
héi theo Quyét dinh s6 1946/QD-Ngan hang Nha nudc cia Théng dé¢c Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ngay 09/10/2006.

2.1.2 San pham ciia SHB

Véi chién lugc sém trg thanh Ngan hang ban 1¢ da niang, SHB di va dang
ting budc xay dung chinh sach san pham da dang, hién dai, phi hop véi nhu
cau, thi hiéu cua khach hang ciing nhu ké hoach phét trién cia ngan hang trong
ting thoi Ky. Trong nam 2014, SHB da ban hanh nhiéu san phiam va chuong
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trinh huy dong, cho vay thuan tién, hap dan véi khach hang va phi hop vaéi ting
dia ban cd Chi nhanh SHB hoat dong. Do vay sé du huy déng von va cho vay
lién tuc ting trudng, ddng thoi qua do da tao duoc uy tin, thuong hiéu cho SHB
dbi voi khéach hang trén toan québc va khai thac duoc t6i da loi thé cua SHB tai
tung dia phuong.

Hé thdng san pham bén Ié tai SHB di xay dung duoc khung san pham co
ban, bao gém céc loai san pham chu yéu nhu huy déng, tin dung, thé, ngan hang
dién tr, cc san pham thanh toan trong va ngoai nude. .. Danh muc san pham ban
I& (trir nhém san pham huy dong) hién dang duoc trién khai tai SHB bao gom:
cho vay mua nha, 6td, du hoc... Hé thdng san pham tin dung c4 nhan duoc xay
dung tuong d6i day dii va da dang. Trong nim, SHB da cho ra mat san pham
huy dong Do la Uc (AUD) dé da dang hoa cac ngoai té huy dong va trién khai
go6i san pham "Sporting Account™: bo tai khoan tich hop nhiéu tién ich kém
nhitng wu dai dic biét danh riéng cho nhimg ngudi yéu thé thao.

Trong ndm 2012, SHB chinh thirc ra mat kénh Mobile Banking d6i véi
dich vu ngan hang dién tr dé da dang hda cac san pham Ngan hang dién tir cua
SHB 1én 4 kénh: Internet Banking; SMS Banking; Phone Banking va Mobile
Banking. SHB ciing doéng thoi cung cap dich vu Ngan hang dién tu E-
Corporation danh cho doanh nghiép véi nhiéu tién ich phong pha va ting han
muc giao dich tai chinh trong ngay qua Internet Banking cho khach hang 1én
500.000.000 dong/1 ngay trong hé thong va 100.000.000 dong/1 ngay ngoai hé
théng SHB.

Ngoai ra, cac tién ich trén dich vu Ngan hang dién tir cling duoc gia ting
nhu: Ung dung viéc chuyén tién qua thé trén kénh Internet Banking SHB....
Cubi thang 11/2013, SHB da tr¢ thanh dai Iy chinh thiic cua Western Union -
Cong ty hang dau thé giéi vé Dich vy thanh toan gitp SHB da dang dich vu
cung cap chuyén tién kiéu héi thong qua 2 kénh chinh: chuyén tién kiéu héi qua
tai khoan va chuyén tién kiéu héi qua cong ty chuyén tién qudc té Western
Union. V&i mang ludi cac ngan hang d6i tdc ngay cang rong khap trén toan thé
gi6i nhu Wachovia Bank, Bank of New York Mellon, Citibank, Commerzbank,
Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Oversea-Chinese Banking Corporation
Limited... SHB cung cap dich vu chuyén tién kiéu héi théng qua tai khoan cho
cac khach hang c6 nhu cau chuyén tién vé cho nguoi than ¢ Viét Nam, cha yéu
tap trung tir cac quoc gia Pai Loan, Hong Kong, Han Quéc va My. Cu thé mot

sb san pham va chuong trinh d3 trién khai trong nim 2014 nhu sau:
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+ Nhom san pham huy dong: Chuong trinh Cam on dau xuan — Tri an
khach hang doanh sb tién guri 3.363 ty dong; Chuong trinh Qua ting phai dep;
Chuong trinh Cong dung Ngon hanh; Chuong trinh Tiét kiém diéu chinh — LAi
suat cao nhat; Chuong trinh Guri Viét tich P6 — Trd ngan tai 1oc; Chuong trinh
Bé vui hé cung SHB; Chuong trinh Ba thang vang — Ron rang tién gui; Tai
khoan lon dét; Tai khoan Golf; Gai tai khoan Sporting Account; Chwong trinh
cham soéc khach hang cd nhan toan di¢n; Chuong trinh vui don xuan sang mang
16¢ vé nha.

+ Nhom san pham cho vay: Ngoai cac san pham da trién khai nhu: Ngoi
nha mo ude; O t6 Truong Hai; HS trg du hoc; Cho vay Céan bo nhan vién caa
SHB; SHB con trién khai cac san pham cho vay méi nhu: Nhom san pham Chiét
khau gidy to c6 gia gom 2 san pham Chiét khau gidy to c6 gia do SHB phat
hanh, Chiét khau siéu tc so tiét kiem do SHB phat hanh; Nhém san pham Cho
vay hd tro san xuat kinh doanh bao gém 2 san pham Cho vay b6 sung vén luu
dong va Pau tu tai san ¢b dinh...

+ Nhom san pham thanh todn va ngan hang dién tir: Dich vu nhic no tu
dong; Dich vu Nap tién tryc tuyén qua FBO; Dich vy Chuyén tién qua thé trén
Internet Banking cua SHB; San pham "Mua sam tiét kiém cung SHB Pa Ning;
Dich vu Mobile Banking cua SHB; Dich vu Nap tién Chuang khoan SHS qua
iBanking cua SHB; Dich vu E-Corporation cuia SHB; Thay d6i han mac giao
dich thanh toan qua kénh Internet Banking SHB. Noi dung cu thé cac san pham
va dich vu ngan hang cua SHB nhu sau:

* C4c san pham huy dong von:

Tién gui thanh todn c& nhan va doanh nghiép.

Tién giri ¢6 ky han.

Tién gui tiét kiem khong ky han.

Tiét kiem dy thuong.

Tiét kiém gia ting.

Tiét kiém I&i suat diéu chinh.

Tién g Online: 1a hinh thac khach hang gui tién thong qua hé théng
Internet Banking va SMS Banking théng qua tai khoan thanh toén dé c6 dugc lai
suat hap dan theo thi truong.

Céc chiing chi tién gui.

Céc chuong trinh tiét kiém cho timg phan doan khéach hang.

Chuong trinh chdm soc khach hang truyén thong.
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* C4c san pham cho vay khach hang:

- Doanh nghiép

Cho vay b sung vén luu dong.

Cho vay dau tu tai san ¢ dinh.

Cho vay dau tu/dy &n san xuét kinh doanh...

Cho vay tai tro Xuat khau.

Cho vay tai tro Nhap khau.

Chuong trinh vu déi khach hang than thiét.

San pham cho vay cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh va xuat khau gao.

San pham cho vay cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh néng san.

San pham cho vay cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh diéu.

- Ca nhén

Cho vay mua 6 to:

+ San pham Ot6 nang dong.

+ San pham Ot6 doanh nhan.

+ San pham Ot6 Truong Hai.

Cho vay mua nha/xay dung stra chira nha:

+ San pham Nha dep: Tai tro vén cho khéach hang c6 nhu cau vay mua nha,
nén nha khong thudc cac du an va da co day du gidy to so hitu hop phép.

+ San pham Can ho mo udc: Tai tro von cho khach hang cé nhu cau vay
mua nha 13 cin ho chung cu, biét thy, nha lién ké... thuoc cac du an tai cac Khu
d6 thi moi, Khu chung cu.

+ San pham Ngdi nha thinh vuong: danh cho khach hang c6 hoai bao lap
nghiép va kinh doanh trén co s& hd tro tai chinh ctia Ngan hang d¢é mua cin nha
phu hop.

+ San pham Xay dung sta chira nha: Tai tro von cho khach hang c6 nhu
cau xay dung, stra chita nha dé o hoac cac muc dich hop phap khéc.

+ San pham Hoan dbi nha: danh cho Khach hang muébn dén ngdi nha phu
hop hon.

H tro du hoc tron goi.

Cho vay tin chap tiéu ding: tai tro von cho khach hang dudi hinh thuc vay
tin chap nham phuc vy sinh hoat tiéu dung trén co s& nguon tra no tir tién luong,
tro cap va cac khoan thu nhap hop phép khéc. Bao gom:

+ Cho vay tin chap Can bd nhan vién.

+ Cho vay tin chap Quan 1y diéu hanh.
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+ Ngoai ra SHB ciing c6 bo san pham phuc vy doi song nham nang cao
hon cudc sdng tién nghi cua khach hang.

Cho vay hd tro san xuat kinh doanh.

Cho vay tai tro kinh doanh ching khoén.

Thau chi tai khoan: Tai tro vén cho khach hang thng qua viéc cho khéch
hang duoc st dung vuot qua s6 du trén tai khoan tién gui ciia minh tai SHB.
Bao gom:

+ Thau chi tai khoan c6 tai san dam bao phuc vu muc dich tiéu dung.

+ Thau chi tai khoan c6 tai san dam bao phuc vu San xuét — kinh doanh.

+ Thau chi tai khoan khéng ¢4 tai san ¢am bao.

+ Thau chi tai khoan can bo cong nhan vién.

+ Thau chi tai khoan Co dong ctia SHB.

+ Thau chi tai khoan Chua doanh nghiép va Can bo quan 1y diéu hanh.

Cho vay cam ¢ gidy to c6 gia: Bao gdm Cho vay cam cd gidy to c6 gia va
Chiét khau gidy to co gia.

Cho vay dbi véi can bo, nhan vién SHB.

Cho vay huéng toi cudc song dich thyc: San pham duoc thiét ké danh cho
cac khach hang ca nhan vay von phuc vy muc dich tiéu ding.

Chuong trinh tiép strc nha vo dich: chwong trinh duoc xay dung riéng danh
cho d6i twong 1a can bo nhan vién nganh thé duc thé thao, bao gom huan luyén
vién, van dong vién, chuy@n vién, can b cdng nhan vién thudc bién ché cia mot
don vi chu quan thudc nganh thé thao trén toan qudc.

Cho vay danh riéng cho tirng nhom khach hang riéng biét nhu can b nhan
vién Tép doan 16n.

* Dich vu chuyén tién

Chuyén tién trong nudc: Thuc hién dich vy chuyén va nhan tién theo yéu
cau cua khach hang tai cac tinh thanh trén toan 1anh tho Viét Nam:

Chuyén tién trong ciing hé thong;

Chuyén tién ngoai hé thong;

Chuyén tién ngan hang lién két dich vu.

Chuyén tién ra nuéc ngoai.

Chuyén tién tir nuéc ngoai vé Viét Nam.

Dich vu chuyén tién Western Union: SHB hién 1a dai ly chinh thac caa
Western Union tai Viét Nam.

Dich vu chuyén tién siéu toc - Etransfer thuc hién giao dich qua 2 kénh
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giao dich: SMS Banking va Internet Banking

Chuyén tién dién tir lién Ngan hang — Cash Online thuc hién giao dich qua
2 kénh giao dich: SMS Banking va Internet Banking

Dich vu Chuyén tién qua thé trén Internet Banking 24/24 chuyén tién di
va’hoic nhan tién chuyén dén tir cac Ngan hang khéc thdng qua hé thdng chuyén
mach cua Smartlink. Khach hang cé thé thuc hién giao dich qua kénh giao dich
Internet Banking.

_ Dich vu bao lanh trong nudc va qubc té:

B4o ldnh dy thau.

Bao l&nh thyc hién hop ddng.

Bao lanh thanh toan.

Bao l4nh vay von.

Bao l4anh nop thué nhap khau.

Bao lanh hoan tam tng, bao lanh bao hanh...

Bao lanh phéat hanh chuang tir co gid.

Bao l4nh thanh toan qudc té.

Dich vu thé néi dia.

Véi nén tang cong nghé thé hién dai, Thé ghi ng Solid Card cia Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon - Ha Noi (Solid Card SHB), 1a mot phuong
tién thanh toan khéng dung tién mat va an toan, hién dai, tién ich véi nhiéu dich
vu gia tang. Khach hang gui tién vao thé va s dung bang tién caa minh. Ngoai
ra cha thé Solid Card SHB c6 thé st dung dich vu thau chi trén thé.

_ Dich vu Ngan hang dién tu

Dich vu Internet banking.

SMS banking.

Dich vu PhoneBanking.

Dich vu Mobile Banking: Cac dich vu dugc SHB cung cap trén Mobile
Banking bao gém: tra ciu thong tin tai khoan, théng tin thé ATM, tra ctu lich
str giao dich, tra ctru dia chi cac Chi nhanh, Phong Giao dich, tra ciru diém dit
may ATM, tra ctiu ty gi&; chuyén khoan ca nhan, chuyén khoan trong hé thong
SHB, thanh toén tra sau.

Dich vu E-Corporation danh cho khach hang Doanh nghiép: giip khach
hang truy van thdng tin tai khoan va thuc hién céc giao dich chuyén khoan/thanh
toan théng qua viéc st dung bat cw thiét bi ndo két ndi internet. Dic biét, e-
Corporation con c6 kha nang hach toan lwong cho nhan vién cua doanh nghiép
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bang céch tai tép tin 18n hé théng cua SHB.VGi hé thdng an toan bao mat duoc
bao vé bai 2 16p tudng lra, ma hoa dix liéu dugc thuc hién diy du, xac thuc
ngudi ding qua 3 16p mat khau dam bao tinh an toan khi Doanh nghiép st dung.

* Dich vu thanh toan

Dich vu thanh toan trong nudc

Dich vu thanh toan quéc té, Chuyén tién bang dién (T/T), Nho thu, Tin
dung chung tur...

Thanh toan dién ttr - Ezpay: Dich vu thanh toén truc tuyén EZPAY Ia dich
vu cho phép khach hang cua SHB thuc hién cac giao dich thanh toan, mua thé
tra trudc, nap tién dién thoai, dat vé... moi lic moi noi ma khong can phai dén
Ngan hang. Véi thao tac don gian, giao dich an toan va khéng mat nhiéu thoi
gian cho khach hang. Khach hang c6 thé thuc hién giao dich qua 2 kénh giao
dich: SMS Banking va Internet Banking.

Thanh todn mua ban hang qua mang.

* Céc san pham dich vu khac

Kinh doanh ngoai té.

Chi tra luong can bo - cong nhan vién.

Puong day nong 24/24: buong day nong 24/24h la mot Call Center qua
dién thoai phuc vu khéach hang khi c6 nhu cau vay vén va tim hiéu céc dich
vu/san pham khéc cua Ngan hang.

Ngoai ra Call Center c6 thé xir ly 1 hoic nhiéu s6 dich, mdi sé dich 1a mdi
khu vuc duoc phan viing khac nhau giip khach hang co thé lién hé dang Chi
nhanh ma khong can phai dén truc tiép Ngan hang dé tu van.

Dich vu Ngan quy.

Dich vu chuyén déi ngoai té.

Ho tro du hoc.

Ngoai ra, SHB con cung cap cac dich vu: tu van dau tu, nhan ty thac dau
tu, quan ly tai san, chiét khau, mua ban chang tir c6 gia va cac dich vu khac cua
ngan hang theo dung quy dinh cia Ngan hang Nha nudc

%+ Khéch hang ca nhan

- Tai khoan tién gui

+ Tai khoan tién giri thanh toan thong thuong.

+ Tai khoan tién guri c6 ky han.

+ Tai khoan tién guri thanh toan thé.

- Tién gui tiét kiem
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+ Tiét kiém diéu chinh - LAi sut cao nhat.

+ Tiét kiém rat gbc linh hoat - VND.

+ Tiét kiém bac thang theo s tién - VNB/USD.
+ Tiét kiém bac thang theo ky han - USD.

+ Tiét kiém tra 14i truéc - VNB/USD.

+ Tiét kiém tra I3i hang thang - VNB/USD.

- Dich vu ngan quy

+ Thu doi ngoai té.

+ Kiém dém tién mit.

+ Thu chi tai ho tai chd.

- Dich vu thé

+ Thé ghi no Solid.

- San pham cho vay

+ O t6 Truong Hai.

+ O t6 nang dong.

+ O t6 doanh nhan.

+ Cho vay mua nha tra gop.

+ Ho tro du hoc tron goi.

+ Cho vay tin chap tiéu dung.

+ Cho vay cam cé gidy to ¢ gia.

+ Cho vay tai trg kinh doanh chirng khoan.

+ Cho vay hd tro san xuat kinh doanh.

+ Thau chi tai khoan can bo cong nhan vién.

+ Thau chi tai khoan chu doanh nghiép va can bd quan 1y.
+ Thau chi tai khoan ¢ tai san dam bao phuc vu tiéu dung.
+ Thau chi tai khoan c6 tai san phuc vu san xuat kinh doanh.
- Dich vu chuyén tién

+ Dich vu chuyén tién trong nuéc.

+ Dich vu chuyén tién kiéu hdi.

- Ngén hang dién tr

+ Dich vu thanh toan dién tir SHB — VNPAY.

+ Dich vu truy van s6 du tai khoan.

+ Dich vu chuyén tién siéu toc - Etransfer.

+ Dich vu thanh toan dién ti - Ezpay.

+ Dich vu Phone Banking.
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+ Mua hang qua mang cung SHB - Ngan luong.
“+Khéch hang doanh nghiép

- Tai khoan tién gui

+ Tai khoan tién gui thanh toan.

+ Ky phiéu ghi danh.

+ Tién gri ¢d ky han.

- San pham cho vay

+ Cho vay b6 sung vén luu dong.

+ Cho vay tai tro xuat nhap khau.

+ Chiét khau bo chtng tir ¢ gia.

+ Cho vay dau tu tai san ¢ dinh.

+ Cho vay theo du an.

+ Cho vay tai tro xuat khau 1ai wu dai.

- Thanh toan quéc té

+ Nhan tién chuyén dén.

+ Chuyén tién di.

+ Nho thu nhap khau.

+ Nho thu xuat khau.

+ TD thu (LC) nhap khau.

+ TD thu (LC) xuat khau.

- Bao lanh

+ Bdo lanh trong nudc.

+ Bao lanh quéc té.

+ SHB hop tac véi Vietinbank bao 1anh cho khach hang vay von.
- Dich vu ngén quy

+ Thu dbi ngoai té.

+ Kiém dém tién mait.

+ Thu chi tai van phong cua khach hang.

- Dich vu khac

+ Dich vu tra luong qua tai khoan cho doanh nghiép.
+ Dich vu ngoai héi cho doanh nghiép.

+ Uu dai khach hang than thiét.

- Hd tro 13i suat

+ Cho vay hd tro 13i suat di véi doanh nghiép vira va nho.
+ HO tro 14i suat cho cac khoan vay trung va dai han.
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+ Hb tro khu vuc ndng thon.

2.1.3. Co cdu té chirc ciia Ngan hang
2.1.3.1. Co cdu t6 chirc ciia SHB

Co cau to chic caa SHB bao gdém Dai hoi ddong co dong quyét dinh
nhitng van dé cao nhat vé phuong hudng, dudng 16i hoat dong cia Ngan hang,
sau Dai hoi ddng ¢ dong 1a Hoi ddng quan tri. Hoi ddng quan tri quyét dinh
nhitng cong viéc duoc qui dinh trong diéu 1& caa Ngan hang, thong qua nhiing
phuong huéng hoat dong da théng nhét tai Pai hoi ¢6 dong nham dwa SHB phat
trién on dinh, bén vimg. Bé dam bao cho Hoi ddng quan tri thuc hién dung chuc
nang cua minh thi c6 Ban Kiém soét, ciing vai Phong kiém toan noi bo kiém tra,
giam sat tinh sat thuc cua hoat dong SHB ¢6 diing phuwong huéng da dé ra hay
khong. Duéi Hoi dong quan tri 1a cac Uy ban va vian phong Hoi ddng quan tri.

Ban Tong Giam dbc s& diéu hanh cong viéc hang ngay cia Ngan hang,
quyét dinh nhitng van dé phat sinh trong qua trinh hoat déng va chiu trach nhiém
trudc Hoi dong quan tri. Bé thuc hién cac nghiép vu cu thé thi c6 cac phong ban
chtrc nang: Phong Nhan sy va Pao tao, Phong Phat trién hé théng, Phong Cong
nghé thong tin, Phong Quan ly tin dung, Phong Khach hang Doanh nghiép,
Phong Khach hang ca nhan, Phong Ké Hoach, Phong The, Phong Ké toén,
Phong Phap ché,...
T6 chtrc cia SHB ciing nhu cac Ngan hang khéac 13 Hoi s¢ va cac Chi nhanh tryuc
thudc, dudi Chi nhanh cé cac Phong giao dich.
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So dd 1: Co cau t6 chac cua Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon- Ha Noi
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Nguon: Phong Ké toan tong hop
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2.1.3.2. Co cdu té chizc cua SHB Chi nhanh L& Chan- Hdi Phong

Tinh dén cudi nam 2014, co cau to chic cua SHB L& Chan- Hai Phong
bao gém 5 phong, ban chic ning va 16 phong giao dich truc thudc.
SHB Chi nhanh L& Chan- Hai Phong hoat dong theo so d t6 chirc nhu sau:
So dd 2: Co cau té chiuc bo may Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon- Ha
Noi chi nhanh Lé Chan- Hai Phong

/ Giam déc chi nhanh

Phong Hanh Phong kinh Phong dich vu khach Phong Van
chinh-Ké toan doanh hang hanh

Nguon: Phong Ké toan tong hop

2.1.3.3. Churc nang co ban cac phong ban tgi SHB Chi nhanh Lé Chan- Hadi
Phong

- Giam ddc: Phu trach chung cac phong ban trong Chi nhanh, diéu hanh
moi hoat dong kinh doanh, ky duyét céc loai van ban gidy t& cua Chi nhanh,
déng thoi chiu trach nhiém toan bo hoat dong kinh doanh tai Chi nhanh.

- Phong Hanh chinh- Ké toan: gom 2 b phan

+ Bo phan hanh chinh: Thuc hién cac nghiép vu vé tién té, kho quy. Quan
ly quy nghiép vu caa kho quy, thu chi tién mat, quan ly chiing chi c6 gia, hd so
tai san thé chap, cam cé, thuc hién xuit nhap tién mat d¢é dam bao nghiép vu
thanh khoan tién mat cho chi nhanh, thuc hién céc dich vu tién té kho quy cho
khéch hang.

+ Bo phan ké toan — quy: Thuc hién cong tac ké toan tai chinh cho toan bo
hoat dong cuia chi nhanh: T chirc huéng dan thuc hién va kiém tra cong tac ké
hoach ké toan va ché do bao co ké toan cua cac phong va cac don vi truc thudc;
Lap va phan tich c4c bao céo tai chinh, ké toan (Bang can dbi tai san, B&o cao
thu nhap chi phi, Bio cdo luu chuyén tién té...) caa Chi nhanh; Tham muu cho
Giam dbc vé thuc hién ché do Tai chinh Ké& toan; Phan tich va danh gia tai
chinh, hiéu qua kinh doanh (Thu nhap, Chi phi, Loi nhuan) ctaa cac phong thuoc
chi nhanh.... Tham muu cho Giam ddc trong viéc thuc hién chu truong, chinh
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séch ché d6 cua Nha nudc va cua nganh vé té chac can b, lao dong va tién
lwong, bao hiém xa hoi d6i voi ngudi lao ddng nham dap tng yéu cau hoat dong
kinh doanh ciia SHB chi nhanh L& Chan, cong tac hanh chinh, hau can. Phéi hop
véi cac phong nghiép vu dé xay dung ké hoach phat trién mang ludi, thanh 1ap,
giai thé cac don vi tryc thudc chi nhéanh.

- Phong Kinh doanh: gom 2 b phan

+ Bo phan Tin Dung: Thiét 1ap, duy tri va mé rong cac mdi quan hé voi
khach hang, tiép thi tit ca cac san pham dich vu cia Ngan hang ddi véi khach
hang 1a doanh nghiép theo ddi twong khach hang duoc phan cong, truc tiép tiép
nhan c4c thdng tin phan hdi tir phia khach hang; nhan hd so, kiém tra tinh dy du
va hop phap cta ho so, chuyén dén Ban, Phong lién quan dé thuc hién theo chic
nang. Phan tich doanh nghiép, khach hang vay theo quy trinh nghiép vu, danh
gia tai san dam bao ng vay, tong hop céc y kién tham gia cua cac don vi chiic
nang co lién quan. Sau dé, quyét dinh trong han mirc duoc giao hoac trinh duyét
cac khoan cho vay bao lanh, tai tro thwong mai. Quan ly hau ngan, gidm sat lién
tuc cac khach hang vay vé tinh hinh sir dung von vay, thuong xuyén trao doi voi
khach hang dé nam viing tinh trang caa khach hang. Thuc hién cho vay, thu no
theo quy dinh. Xir ly, gia han ng, don doc khach hang tra ng dung han, chuyén
ng quéa han, thuc hién cac bién phap thu no.

+ Bo phan thanh toan quédc té: Trén co sé cac han muc, khoan vay, bao
lanh, L/C da duoc phé duyét, bo phan Thanh toan quéc té thuc hién cac tac
nghiép trong tai trg thwong mai, phuc vu cac giao dich thanh toan xuat nhap
khau cho khach hang. Vi du: Dich vy hang nhap: thu tin dung, chuyén
tién. ..;Hang Xuét: L/C xuét, kiéu hdi, thé Chuyén tién nhanh. ..

- Phong dich vu khach hang: Thuc hién céc dich vu nhu dich vu chuyén
tién, thanh toan thé, thu doi ngoai té, thu doi tién mat, ngan quy. Thuc hién cac
dich vu thanh toan quéc té tai chi nhanh, riéng viéc chuyén tién ra nudc ngoai sé
duogc thuc hién tai tru sé chinh ctaa SHB. Dich thuat cac chung tur, tai liéu co lién
quan dén linh vuc thanh toan quéc té cho ngan hang va khach hang.Truc tiép
quan Iy tai khoan va giao dich voi khach hang. Thuc hién cong tac phong chdng
rira tién doi véi giao dich phat sinh theo quy dinh cia Nha nudc va cia SHB.
Phat hién, bao cdo va xu ly kip thoi cac giao dich c6 dau hiéu déang ngd trong
tinh huéng khan cap. Kiém tra tinh phap 1y, tinh day du, tinh dung dan cta cac
chung tir giao dich. Phong dich vu khach hang gom 2 bo phan:

+ Khéch hang doanh nghiép: C6 chitic ning chu yéu phuc vu déi tuong
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khach hang doanh nghiép chuyén vé linh vuc san xuat, c6 quy mé 16n, du an
I6n. Chiu trach nhiém thiét 1ap, duy tri va phét trién quan hé hop tac véi khach
hang va ban san pham cua ngan hang. Truc tiép dé& xuat han muc, gidi han tin
dung va dé xuat tin dung. Theo ddi, quan ly tinh hinh hoat dong caa khéach hang.
Kiém tra, gidm sat qué trinh st dung vén vay, tai san dam bao ng vay. Phong c6
nhiém vu d6n déc khach hang tra no géc, 14i; phan loai, ra soat phét hién rui ro,
va cac nhiém vu khac cé lién quan.

+ Khach hang c4 nhan: Tham muu, d& xuat chinh sach va ké hoach phat
triéen khach hang ca nhan. Xay dung va to chac thuc hién cac chuong trinh
Marketing tong thé cho tirng nhdm san pham. Tiép nhan, trién khai va phét trién
cac san pham tin dung, dich vu ngan hang danh cho khach hang ca nhan. Xay
dung ké hoach ban san pham di véi ké hoach ca nhan. Tu van cho khéach hang
lya chon sir dung san pham ban I¢, trién khai thuc hién ké hoach ban hang.

- Phong van hanh: Thuc hién cong tac hanh chinh quan tri, cdc mat té chuc
can bo,quan 1y lao dong,chinh sach tién luong, thuong, bao hiém; Tham gia dao
tao can bo, huan luyén, nang cao tay nghé cho can bo cong nhan vién, thuc hién
cong tac thi dua, khen thuong, ki luat... ; Tham gia thyc hién phat trién co so
vat chat ky thuat, thuc hién céng tac hanh chinh,quan tri, bao vé, hau can, phuc
vu cac mat hoat dong cua chi nhanh; Theo ddi cong tac thanh tra, kiém tra, giai
quyét cac khiéu td, khiéu nai; Thuc hién cong tac an ninh, bao vé chinh tri noi
bo. Theo dbi hoat dong kinh doanh, cac van dé phat sinh lién quan dén cong tac
quan ly va xir Iy ng ¢ van dé va dé xuat cac giai phap xur ly, tra 1i cac vuéng
mac cy thé vé nghiép vu xu Iy no; phén tich chat luong tin dung, danh gia cac
khoan no, canh b&o nhing rai ro hién hitu va tiém an c6 thé anh huéng dén hoat
dong tin dung; nghién ctru, dé xuat dinh huéng xir Iy no trong ting giai doan;
kiém soat phan loai no, trich lap dy phong rui ro tin dung caa cac Chi nhanh
duogc phan cong.

- Céc Phong giao dich truc thudc: T6 chic va diéu hanh tai san no, tai san
c6 bang tién cia chi nhanh d¢é dam bao kinh doanh c6 hiéu qua, an toan ding
phap luat; Pam bao can d6i ngudn von va st dung von an toan, tich cuc, bao
dam kha nang thanh toan, tranh rii ro ky han, rai ro I4i suat, cac loai rai ro
ngudn vén khéc; Chu tri xay dung cac quy trinh nghiép vu trong cong tac diéu
hanh ngudn von, tham gia xay dung quy trinh cac hoat dong nghiép vu khac;
Thuc hién can dbi ngudn vén va sir dung von, thuc hién trich quy bao l1anh, quy
dy phong rai ro tin dung theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va SHB. Moi
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mét phong giao dich giéng nhu mot Ngan hang thu nho, ¢ cac bo phan huy
dong vén, bo phan tin dung 1am cong tac cho vay, ¢ bo phan ké toan dam nhan
cac cong viéc ké toan cho vay, ng. Tuy theo tinh hinh tirng thoi ki kinh té Giam
dbc giao mac phan quyét cho vay ddi véi cac truong phong cho phil hop.

2.1.4. Tinh hinh hoat déng kinh doanh cia SHB Chi nhanh Lé Chan- Hadi
Phong giai doan 2012 — 2014

2.1.4.1. Tinh hinh huy dong von

Déi véi hoat dong kinh doanh cia mot Té chire kinh té thi ngudn vén c6
y nghia dac biét quan trong trong sy ton tai va phaét trién. Ciing nhu cac To chic
kinh té khac thi nguon von caa Ngan hang ciing quyét dinh dén quy mé hoat
dong. Trong tong nguodn von thi nguon vén huy dong la b phan chiém ty trong
I6n nhat va da s6 cac Ngan hang xem nguén vén huy dong la yéu té quyét dinh
dén két qua kinh doanh ctia minh.

Chinh vi vay, Ngan hang da khong ngimg day manh cong tac huy dong
vén. Tinh hinh vé hoat dong huy dong vén tai SHB chi nhanh Lé Chan duoc thé
hién qua bang s6 liéu sau:

Bang 1: Co ciu ngudn vén tai SHB chi nhanh Lé Chan qua 3 ndm 2012 — 2014
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
ST % ST % ST %
Ngudn vén huy 200.834 | 66,17 | 437.431| 69,18 | 744.241 78,16
dong
Von diéu chuyén tir | 102.643 | 33,83 | 190.401 30,32 | 205.974 21,84
Hoi so
Téng cong 303.477 100 | 627.832 100 | 950.215 100

Nguon: Phong Ké toan cua SHB chi nhanh Lé Chan
Bang 2: Tc do ting trudong ngudn vén huy dong theo co cau ngudn vén tai SHB
L& Chan 3 nam 2012- 2014

PVT: Triéu dong

Chi tiéu So sanh 2013/2012 So sanh 2014/2013
S6 tuyét | S6 twong doi | S6 tuyét ddi | Sb tuong
d6i + +(%) + d6i +(%)
Ngudn von huy dong 236.597 117,8 306.810 70,14
Vén diéu chuyén tir Hoi so 87.758 85,5 15.573 8,17
Nguon: Phong Ké toan cia SHB Lé Chan
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Biéu db 1: So sanh co cAu nguén vén
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Nguon: Phong Ké toan cia SHB chi nhanh L& Chan

Qua bang s6 liéu trén ta thay qua 3 nam hoat dong huy dong ngudn von
huy dong cua chi nhanh da tang 1én vuot bac. Nam 2013 tang 117,8% so voi
nam 2012 twong GNng Vi sb tién 236.597 triéu dong. Cu thé, nim 2012 hoat
d6ng cua SHB chi nhanh Lé Chan huy déng dugc 200.834 triéu dong, nam 2013
huy dong duoc 437.431 triéu dong. Nam 2014 tang 70,20% so voi 2013, cu thé
tang 306.801 triéu dong. Co6 dugc nhitng két qua trén 1a nho vao sy nd luc va
quan diém chi dao cuaa chi nhanh lubn c6 gang khai thac triét dé cac dich vu
Ngan hang cung cap, ngudn tién nhan rdi caa cé nhan té chuc. Bén canh do, véi
phuong cham “di vay dé cho vay” nham dap ung nhu cau von, Ngan hang da
khdng ngimg ting cudng suc canh tranh 14i suat tiét kiém véi cac Ngan hang
thuong mai ¢6 phan khac trén dia ban, da dang hoa cac hinh thac huy dong mo
rong thi truong dau tu, khang dinh vi thé, uy tin va tao dung duogc hinh anh cia
SHB trong tam tri cua khach hang. Bén canh d6 vén diéu chuyén tir hoi so cua
chi nhanh ciing c6 ting trong nam 2014. Nam 2013 nhan vén diéu chuyén tir hoi
s& 1 190.401 triéu dong tiang so voi nam 2012 1a 87.758 triéu dong tuwong tng
Vi toe do6 tang 85,5%, nam 2014 nhan 205.974 tri¢u dong tur hoi sé tang 15.573
triéu dong so véi 2013. Vén diéu chuyén tir hoi sé co tang 1én 1a do sau nhiing
nam dau hoat dong chi nhanh di c6 nhitng budc tién vuot bac, va can thiét co
ngudn vén 16n ¢é ma rong thi phan, mé rong hoat dong cua chi nhanh. Pay 1a
diéu hop ly va c6 thé chap nhan duoc. Tuy nhién, ty 18 ngudn vén huy dong
trong tong nguon vén trong nam 2014 van ting so véi nam 2013. Cy thé, nim
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2012 ngudn von huy dong chiém 66,17% trong tong ngudn vén, nam 2013 ty 1¢
ngudn von huy dong chiém 69,18%, va nam 2014 ty lén ngudn vén huy dong
chiém 78,16%. C6 thé néi qua 3 nim hoat dong chi nhanh da thé hién minh c6
thé budc tién dai hon nira trong tuwong lai.

2.1.4.2. Tinh hinh cho vay cia SHB chi nhanh Lé Chan

Cho vay 1a hoat dong kinh doanh chu chét cua Ngan hang thuong mai
nham tao ra lgi nhuan, chi c6 14i suat thu duoc tir hoat ddng cho vay mai b ndi
chi phi tién giri, chi phi du trit, chi phi kinh doanh, quan Iy va cac loai chi phi rui
ro dau tu. Nén kinh té cang phat trién thi nhu cau vay von cang nhiéu, lugng cho
vay cua cac Ngan hang ciing tang nhanh va loai hinh cho vay cling cang trg nén
da dang. Nhan thay duoc van dé d6, SHB da tap trung vao hoat dong cho vay va
xac dinh day la hoat dong chua luc cua Ngan hang trén thi truong, hon 80% lgi
nhuan c6 duoc tir hoat dong cho vay. SHB chu trong cép tin dung cho cac khach
hang 1a doanh nghiép vira va nho, cac ca nhan, ho gia dinh c6 hoat dong san xuat
kinh doanh, cac c& nhan vay tiéu dung thudc tang Iép trung luu tai cac do thi.

Péi tugng khach hang cu thé:

- Doanh nghiép san xuat kinh doanh va thwong mai dich vy, ca nhan san
xuat kinh doanh

- Ca nhan vay tiéu dung: mua nha sura chira 6 t6, du hoc...

- C4 nhan vay kinh doanh chitng khoén: cam cé cé phiéu, cam cb trai phiéu
chuyén d6i, dam bao bang tai san khéc...

- Céc dbi tuong khac. ..

Hién nay Viét Nam c6 hang triéu ho gia dinh kinh doanh duéi hinh thirc
ca thé, nhiéu ho gia dinh c6 quy mé kinh doanh khong thua kém gi cac cong ty
trach nhiém hitu han. Py 1a dbi twong khach hang tiém ning rat 16n caa SHB,
la nhitng nhém ddi twong khéach hang cé kha ning thanh toan cao nén tranh
duogc rai ro hon so véi cac ddi tugng khach hang khac. Dé danh gia cong tac cap
tin dung ciia SHB chi nhanh L& Chan, ta xem xét bang s6 liéu sau:
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Bang 3: Tinh hinh chung vé cho vay ciia chi nhanh trong 3 nam 2012-2014
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
ST % ST % ST %
Doanh sb cho vay 298.481 100 | 619.794 100 | 1325.994 100
- Ngan han 239.143 | 80,12 | 522.114| 84,24 | 1151.360 | 86,83
- Trung, dai han 59.338 19,88 97.680 | 15,76 174.634 | 13,17
Doanh s6 thu ng 189.792 100 | 325.408 100 714.143 100
- Ngan han 150.467 | 79,28 | 273.050| 83,91 624.375 | 87,43
- Trung, dai han 39.325| 20,72 52.358 | 16,09 89.768 | 12,57

Nguéon: Bdng cdn doi ké toan cua chi nhanh L& Chan- Hdi Phong 3 nam 2012-
2014
Bang 4: Tc do tang truong doanh sb cho vay va doanh sé thu no caa SHB chi
nhanh L& Chén
PVT: Triéu dong

Chi tiéu So sénh 2013/2014 So sénh 2014/2013
So tuyst | So6 tuong So tuyét | S6 tuong doi

d6i + d6i +(%) dbi + +(%)
Doanh s6 cho vay 321.313 107,65 706.200 113,94
- Ngan han 282.971 118,33 629.246 120,52
- Trung, dai han 38.342 64,6 76.954 78,78
Doanh sb thu no 135.616 71,46 388.735 119,45
- Ngan han 122.583 81,45 351.325 128,67
- Trung, dai han 13.03 33,14 37.410 71,45

Nguon: Bdang cdn doi ké toan cua chi nhanh SHB Lé Chén 3 nam 2012- 2014

Mic dd Ngan hang mai thanh 1ap nhung qua sé liéu trén ta thay Ngan
hang da dan dan chiém linh dugc thi truong va tinh hinh cho vay caa Ngan hang
c6 rat nhiéu kha quan. Chi nhanh di tan dung ti da ngudn vén huy déng duoc
dé mo rong muc tiéu tin dung, ¢ ging mé rong dia ban hoat dong cho vay doi
véi moi ddi tuong khéach hang, tim kiém cac du an dau tu dang thiéu von trén
dia ban. Vi viéc da dang hoa cac loai hinh huy dong, dich vu, doi ngli can bo
cong nhan vién tin dung di 1am viéc hét minh dé phan dau dat duoc nhitng muc
tiéu va nhiém vu ma chi nhanh da dé ra. Doanh s6 cho vay va thu no cua chi
nhanh khéng ngung tang qua 3 nam.
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+ Doanh sé cho vay:

Téng doanh sé cho vay nam 2012 cua chi nhanh dat 298.481 triéu déng,
dén nam 2013 1a 619.794 triéu dong ting 107,65% so voi ndm 2012, dén nim
2014 14 1325.994 triéu dong, ting 113,94% so va&i 2013. Nam 2014 vay ngan
han tang 120,51% so v6i ndm trudc. Doanh sé cho vay trung dai han ciing ting
78,77%. Qua day ta thdy Ngan hang sir dung vén rat hiéu qua. Doanh sé cho vay
tang thong qua cac chién luoc marketing hiéu qua va sy da dang vé san pham tin
dung nhu: cho vay mua 6 t6 tra gop, mua nha, sua chita nha, kinh doanh ching
khoan, san xuat kinh doanh... dic biét Ngan hang cé chinh sach hd tro cho vay
tin chap danh cho cén bo céng nhan vién bén nganh y té va giéo duc.

Luong von ngan han ludn chiém trén 80% trong tong doanh sé cho vay cua chi
nhanh. Nhu vay, chi nhanh s& han ché duogc rai ro do 1i suat va kha ning thu
hoi ng s& cao hon.
Biéu db 2: Tinh hinh cho vay va thu no
PVT: Ty dong
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Nguén: Bdng cdn doi ké toan cia SHB- chi nhanh Lé Chan
+ Doanh sé thu ng:

Cung véi hoat dong cho vay, Ngan hang ciing cht trong dén cong tac thu
no, mic du cong tac thu no gap nhiéu khé khin nhung doanh sé thu ng co su
tang truong rd rét qua 3 nam. Nam 2012 doanh sb thu ng 1a 189.792 triéu déng
trong d6 thu no tir c4c khoan ngan han chiém 79,28% tong thu ng. Nam 2013 13
325.408 triéu dong ting 71,46% so v4i nam 2013, nam 2014 ting 119,46% so
Vvéi 2013. Co duoc sy gia ting d6 13 do doanh s6 thu no ngan han ting 81,47%
nam 2013 va ting lén 87,43% nam 2014. Cho dén thoi diém nim 2014, chi

Sinh vién: Trinh Thi Van - Lop: QT1501T 44



Khoa luan tét nghiép

nhanh chua dé tinh trang no qua han xay ra. Vi két qua trén da phan anh nd luc
ctia ngan hang trong hoat dong thu no. Qua d6 thé hién chit lugng tin dung cua
Ngan hang da dugc nang cao va la thanh qua caa su nd luc cia ban 1anh dao,
can bg, cdng nhan vién chi nhanh L& Chan.

2.1.4.3. Tinh hinh céc hoat déng kinh doanh khac

Bén canh 2 hoat dong chinh 1a huy dong vén va cho vay, SHB L& Chan
cling thuc hién cac hoat dong dich vu khac nhu: thanh toan qudc té, mua ban
ngoai té, bao lanh, chuyén tién... Ngoai ra, Chi nhanh con day manh dau tu va
ung dung céng nghé théng tin vao cac dich vu ngan hang nhu: kinh doanh ngoai
té, dich vu thanh todn noi dia, chi tra kiéu héi, phat hanh thé ATM, thé tin dung
qudc té, dich vu ngan hang dién tu...

Cac hoat dong kinh doanh nay khong nhitng gop phan da dang hoa céc
hoat dong cua Ngan hang ma con lam gia tang thu nhap cho chi nhanh. Thanh
toan qudc té duoc coi 1a mot trong nhitng thé manh caa chi nhanh voi déi ngi
nhan vién tré, nang dong, thanh thao nghiép vy, tao nhiéu thuan loi cho khach
hang. Vi vay, luong khach hang st dung dich vu nay caa chi nhanh ngay cang
dong. Pé tao budc dot pha trong nam 2014, ngay tu dau nam, Chi nhanh di 1én
ké hoach thay d6i toan dién, tir viéc diéu hanh ké hoach kinh doanh, ban hang,
quan tri chat lwong dich vu, quan tri rai ro va nhan su.... dén viéc chd trong dao
tao can bo céng nhan vién vé dao duac nghé nghiép va ki niang chim séc khach
hang.
2.1.4.4. Két qua hoat déng kinh doanh cza chi nhanh

Két qua kinh doanh khong nhitng phan anh qua trinh hoat dong ma con la
két qua dé danh gia chung vé tinh hinh caa Ngan hang. Mai thanh Iap con gap
nhiéu khé khan nhung véi sy nd luc va phan dau khdng ngimg nén Ngan hang
cling dat dugc nhitng két qua kha quan. Cu thé, két qua kinh doanh cua Ngan
hang duoc thé hién qua s liéu sau:

Bang 5: Két qua hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh nam 2012-2014
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2012 Niam 2013 Nam 2014
Tong thu nhap 5.989 17.444 25.278
Tong chi phi 4.293 7.723 8.530

Loi nhuan trude thué | 1.696 9.721 16.748

Nguon: Bang cdn doi ké toan ciia SHB chi nhanh Lé Chdn nam 2012-2014
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Bang 6: Tc do tang trudng tong thu nhap, tong chi phi va loi nhuan trudc
thué cia SHB Lé Chan nam 2012- 2014
PVT: Triéu dong

Chi tiéu So sanh 2013/2012 So sanh 2014/2013
S6 tuyét d6i | SO twong doi | SO tuyét dbi + | S6 tuwong
+ +(%) ddi +(%)
Tong thu nhap 11.455 191,27 7.834 44,9
Tong chi phi 3.430 79,9 807 10,4
Loi nhuan 8.025 473,17 7.027 72,29
truéc thué

Nguon: Bdng cdn doi ké toan cua SHB chi nhdanh Lé Chédn ndm 2012- 2014
Biéu db 3: Két qua hoat dong kinh doanh.
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Nguon: Bdng cdn doi ké toan cia SHB chi nhanh Lé Chan

Qua bao cao két qua kinh doanh caia chi nhanh ta thay, qua 3 nam 2012-
2014 thi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang déu mang lai lgi nhuan. Nam
2012 loi nhuan cho chi nhanh 1a 1.696 triéu dong, sang nam 2013 13 9.721 triéu
ddng ting 8.025 triéu dong véi tée do ting 473,17 %, nam 2014 1oi nhuén dat
16.748 triéu déng tang 72,29%. Loi nhuan co su tang vuot bac ¢ nam 2013 nhu
trén 1a do nhitng ndm dau hoat dong chi nhanh gip nhiéu kho khan trong viéc
gia nhap thi trudng, phai chi nhiéu cho hoat dong va dau tu trang thiét bi, sang
nim 2013 va 2014 véi sy ¢d gang caa can bo céng nhan vién chi nhanh dan
chiém duoc thi phan, hoat dong kinh doanh di vao 6n dinh vi vy ma loi nhuan
cé su tang truéng vuot bac. Vai lgi nhuan kha cao da phan anh nang luc tai
chinh vitng manh cua Ngan hang va khang dinh uy tin trong hoat dong canh
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tranh cia Ngan hang. Thu nhap cia chi nhanh trong 3 nam da co Su tang l1én
dang ké. Clng vai su tang 1én cua thu nhap thi chi phi caa Ngan hang ciing tang
Ién. Tuy nhién tdc do tang cta chi phi nhé hon nhiéu so véi téc do ting cua thu
nhap vi vay ma loi nhuan cta chi nhanh nam 2014 tang vuot bac so véi nam
2013. Pén nay, sau hon 8 nim hoat dong, vai nhiéu giai phap d6i méi va khdng
ngiing nang cao chat lwgng kinh doanh, dich vu ciing véi cac hoat déng cong
d6ng noi bat, SHB Chi nhanh Lé Chan di timg budc truong thanh, dua thuong
hiéu SHB trd nén vitng vang va tin cay.

2.2. Thuc trang huy ddng von tai Ngan hang thwong mai cé phan Sai Gon-
Ha Noi chi nhanh Lé Chan giai doan 2012-2014

2.2.1. Quy trinh huy déng vén qua tai khoan tién g

% Ho so phap 1y dé mo tai khoan

- Ho so phép 1y cia Nguoi cu tra 13 to chac bao gom:

+ Giay phép/ Quyét dinh thanh lap hoic Gidy phép/ Quyét dinh dit vin
phong cua to chic hoic Gidy phép dau tu/ Gidy ching nhan dang ky kinh doanh
hoac giy to khac twong duong;

+ Céac van uy quyén hoic cho phép ma tai khoan cua co quan cap trén (néu
khach hang khong dugc chu dong mé tai khoan tai ngan hang);

+ Van ban chi dinh, bd nhiém hodc phan cong d6i véi Chu tai khoan, Ké
toan truong (hodc Truong phong ké toan) phu hop véi quy dinh caa phap luat va
quy ché hoat dong cua to chic do;

+ Cac van ban can thiét khac tuy theo nhu cau tham dinh théng tin cua
SHB dé dam bao ding cac quy dinh cta phap luat, bao gom Piéu Ié hoic quy
dinh hoat dong cua cap trén hoic cong ty me hoic hop dong hop tac kinh doanh;
cac van ban khéc.

- Ho so phap 1y ctia Nguoi cu tra 1a ca nhan bao gom:

+ Ban sao ching minh thu hodc Ho6 chiéu con hiéu luc, dugc SHB d6i
chiéu vai ban chinh. Can bd SHB thuc hién viéc ddi chiéu véi ban chinh phai ky
va khi rd ho tén 1én ban sao.

+ Cac vin ban can thiét khac tuy theo nhu cau tham dinh théng tin cua
SHB dé dam bao thuc hién dang cac quy dinh cua phap luat.

- Ho so phap 1y ctiia Nguoi khong cu tra 14 t6 chic bao gom:

+ Quyét dinh thanh lap/ Giy phép hoat dong hoic giay to cd gia tri twong
duong do quéc gia noi t6 chirc dang ky hoat dong cap;

+ Céc van ban gidy to phap 1y lién quan dén hoat dong cua té chic tai Viét
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Nam (néu c6) do co quan c6 tham quyén ban hanh;

+ Vin ban chi dinh, bd nhiém hodc phan cong dbi véi chu tai khoan, Ké
toan truéng (hodc Truang phong ké toan) phu hop véi quy dinh cua phap luat
van quy ché hoat dong cua to chic do;

+ Cac van ban can thiét tuy theo nhu cau tham dinh théng tin caa SHB dé
dam bao thuc hién ding cac quy dinh cua phap luat:

+ Diéu 18, Quy dinh hoat dong cua co quan cap trén hoic céng ty me;

+ Hop dong thau; hop dong mua bén hang hod, dich vu, hop déng hop tac
kinh doanh gitra cac chu so hiru;

¢+ Cac van ban khac...

- H6 so phép 1y cia Nguoi khong cu tra 13 ¢4 nhén:

+ Ho chiéu, thi thuc nhap, xuat canh con hiéu luc, dugc SHB d6i chiéu voi
ban chinh. Can bd SHB thuc hién viéc dbi chiéu véi ban chinh phai ky va ghi ré
ho tén 1én ban sao.

+ Cac vin ban khéc can thiét tuy theo nhu cau tham dinh théng tin cua
SHB dé dam bao thuc hién ding cac quy dinh caa phép luat.

e Truong hop dic biét: Boi voi tai khoan chung cua tir hai déng Chu tai
khoan tr& 1én, cc Chu tai khoan phai xuat trinh thém ban gbc hop dong thuong
mai, Hop ddng hop tac kinh doanh hoic cac thoa thuan khac, trong d6 quy dinh
Vvé viéc md va st dung tai khoan nay. Truong hop can thiét, SHB c6 thé yéu cau
cac Hop dong/ Thoa thuan nay phai c6 chung thuc cia co quan céng chang.

o C4c giay to trong bo hd so ma tai khoan co thé 1a ban goc hoic ban sao co
x4c nhan cia co quan cip ban chinh hodc c¢6 céng chuang, chang thuc cua co
quan Nha nuéc c6 tham quyén. Céac yéu té ké khai trong bo hd so mé tai khoan
phai chinh xac, ding sy that; khach hang phai chiu trach nhiém vé cac noi dung
da dang ky trong bd hd so ma tai khoan.

% M tai khoan tién guri 1an dau theo yéu cau caa khach hang

- Tiép nhan hd so tai khoan tir khach hang: Khéach hang ma tai khoan tién
gui tai SHB can cung cip day da cho nhan vién dich vu tai khoan cua SHB cac
gidy to tai liéu sau:

+ C4c ho so phap 1y theo quy dinh ciia SHB;

+ Gidy diang ky mo tai khoan (theo mau caa SHB);

+ Céc thoa thuan riéng véi SHB bang van ban lién quan dén tai khoan dé
nghi ma (néu co).
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- Tham dinh va phé duyét:

+ Truong phong nghiép vu cac don vi kinh doanh SHB c6 trdch nhiém
kiém tra va thim dinh hd xin mé tai khoan caa khach hang do Nhan vién nghiép
vu tiép nhan tir khach hang.

+ Néu thay hd so da hop 18, truong phong nghiép vu ghi két qua, v kién
tham dinh va ky xac nhan 1én Gidy ding mo tai khoan. Sau dé, trinh Giam déc
hodc ngudi duoc Giam dbc uy quyén xem xét, phé duyét.

+ Néu khach hang c6 yéu cau riéng lién quan tai khoan mé tai SHB thi hai
bén phai ky thoa thuan dé théng nhat thuc hién, phi hop véi quy dinh cua phap
luat va kha ning cung cap dich vu caa SHB.

- Cap nhat thong tin khach hang va cap sé hiéu tai khoan cho khéach hang:

+ Sau khi c6 chap nhan cia Giam déc, Nhan vién thong tin quan 1y ho so
khach hang (Nhan vién giao dich) thuc hién viéc cap nhat cac thong tin vé khach
hang vao hé thong vi tinh. Sau d6, Nhan vién giao dich chuyén hd so cho Kiém
soat vién phé duyét van chuyén cho phong ké toan.

+ Truong phong ké toan co trach nhiém kiém tra céac théng tin cua khach
hang ma Nhan vién giao dich da nhap va tién hanh cip Ma khach hang va sb
hiéu tai khoan cho khach hang, sau d6 dién vao Gidy dang ky mé tai khoan cho
khach hang.

- Thoi gian mo tai khoan: Viéc dang ky mé tai khoan tién gui cho khach
hang phai dugc thuc hién trong vong toi da 1a 01 gio 1am viéc, ké tir khi khach
hang cung cap bo ho so tai khoan hoan chinh va cac thoa thuan riéng (néu c6) da
duoc ky.

% Phong toa va cham dut hoat dong cua tai khoan

- Cac co s& dé tién hanh phong toa hodc cham dut hoat dong cua tai khoan:

+ Theo yéu cau bang vin ban cua khéach hang;

+ Theo yéu cau bang vin ban caa Bén tha ba c6 tham quyén do phap luat
quy dinh;

+ Khach hang da cam két trong hop ddng, thoa thuan nghiép vu, cac vin
ban da ky voi SHB;

+ Theo quy dinh cua phép luat;

+ Theo nhu cau va kha ning cung cap dich vu cua SHB;

+ Céc truong hop khac theo quy dinh cta Tong giam dé¢c SHB.

- Tham quyén quyét dinh phong toa hoic cham dut hoat dong cua tai
khoan:
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+ Tong Giam dbc hodc ngudi dugc Tong Giam ddc uy quyén;

+ Giam dbc don vi kinh doanh SHB hoic nguoi duoc Giam ddc uy quyén
dbi voi tai khoan do Pon vi kinh doanh quan Iy;

+ C4c can bo SHB cd tham quyén theo quy dinh hién hanh caa SHB, nham
bao dam thyc hién cac cam két caa khach hang.

- Céc hinh thac phong toa tai khoan:

+ Phong toa toan bo hoat dong cua tai khoan;

+ Phong toa trén co s khéng ché sb du tdi thiéu hoic tbi da cua tai khoan.

- Cham dut hoat dong cua tai khoan:

+ SHB s& khong cham dit tai khoan tién giri thanh toan caa khach hang
néu tai khoan dé con lién quan dén cic nghia vu chwa dugc thuc hién cua khach
hang d6i voi SHB.

+ Poi véi viéc cham duat tai khoan tién giri thanh toan hozc tai khoan tién
khac cua khach hang khdng mo tai khoan tai SHB thi don vi kinh doanh SHB
phai thdng b&o cho khach hang trude 30 ngay. Trong d6, SHB yéu cau khach
hang rat hét so du con lai thong qua tai khoan khac cua khach hang dé SHB
chuyén toan bo s6 du nay khi cham dut hoat dong.

+ Ddi véi cac tai khoan khac, sau khi cham dut hoat dong cua tai khoan,
SHB lam théng béo gui khach hang. Trong d6, SHB néu cu thé sé du khi chdm
dut hoat dong va tai khoan ma SHB d3 két chuyén sé du do (néu sé du khac
khong).

- Phuong thirc phong toa va cham dut hoat dong cua tai khoan:

Khi phong toa hoic cham dut hoat dong cua tai khoan, cap c6 tham quyén
phai ra quyét dinh hoac théng bao bang van ban. Bong thoi, SHB phai st dung
hé thdng vi tinh ngan chian khong cho cac giao dich vi pham quyét dinh nay c6
thé thuc hién duoc.

% Quy trinh huy dong tién gui tiét kiem

Cin cir theo Quyét dinh 127/QP — HPQT ngay 04/12/2006 cua Hoi ddng
quan tri, c6 mot sb noi dung chinh:

* Pbi twong &p dung

- Pon vi nhan va chi tra tién tiét kiem: S¢ giao dich, Chi nhanh, Phong
giao dich thudc hé théng SHB.

- Nguoi gui tién tiét kiem gom:

+ C4c c& nhan Viét Nam va ca nhan nudc ngoai dang sinh séng va sinh
hoat hop phép tai Viét Nam d6i voi nhitng truong hop gui tién tiét kiém bang
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ddng Viét Nam.

+ CAc c& nhan Viét Nam va ca nhan cu trd tai Viét Nam déi voi nhiing
truong hop 14 tién guri tiét kiém 1a ngoai té.

* Hinh thtrc gui tién tiét kiem

- Hinh thuc gui tién tiét kiém phan loai theo ky han giri tién gom tién gui
tiét kiém khong ky han va tién guri tiét kiém c6 ky han. Ky han guri tién cu thé do
Téng Giam Pdc quy dinh va cong bé trong ting thoi ky.

- Hinh thac guri tién tiét kiém phan loai theo céc tiéu chi hoic san pham
khac do Tong Giam Ddc quy dinh trong ting thoi ky.

* Thu tuc guri tién tiét kiém

- Nguoi guri tién truc tiép thuc hién giao dich gui tién tai cac don vi trong
hé théng SHB va xuat trinh cac loai gidy to sau;

+ Poi vai ngudi gui tién 1a ca nhan Viét Nam phai xuat trinh Gidy ching
minh nhan dan hoic ho chiéu Viét Nam con thoi han hiéu luc;

+ P6i voi nguoi gui tién 13 ca nhan nudc ngodi: phai xuat trinh ho chiéu
con hiéu luc (dbi véi truong hop nhap, xuat canh dugc mién thi thuc); hodc xuat
trinh ho chiéu kém thi thuc con thoi han hiéu luc (d6i véi trudng hop nhap, xuat
canh ¢ thi thuc); hoac giay théng hanh con thoi han hiéu luc;

+ P4i v6i ngudi guri tién 13 ngudi giam ho hodc nguoi dai dién theo phap
luat, ngodi viéc xuat trinh cac gidy to phap 1y néu trén, phai xuit trinh Gidy
chirng minh nhan dan vai tu cach cua nguoi giam ho hoac nguoi dai dién theo
phap luat ciia nguoi chua thanh nién, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, nguoi
han ché nang lyc hanh vi dan su.

+ Poi voi ca nhan tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi nhung co tai san riéng,
ngoai viéc xuét trinh céc gidy to phap ly néu trén, phai xuét trinh gidy to dé
ching minh sé tién gai SHB 13 tai san riéng cia minh nhu gidy to vé thira ké,
cho, tang, hoac céc gidy to khac chirng minh sé tién gai vao SHB 14 tai san cua
minh.

+ i véi truong hop dong so hixu tién gai tiét kiém thi phai c6 thém van
ban cam két d6ng so hitu theo mau va c6 xac nhan cua SHB, vin ban uy quyén
cho mot nguoi dai dién cac cha so hitu thuc hién viéc gui tién hoic tat ca cac
cha s& hitu phai ciing dén thyuc hién viéc gui tién.

- Nguoi giri tién phai dang ky chir ky mau luu tai SHB, truong hop ngudi
gui tién khdng thé viét hodc ky dugc dudi bat ky hinh thirc nao thi SHB huéng
dan cho nguoi ding ky mi s6 bao mat hodc diém chi dau van tay trén ngon tro
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cua hai ban tay thay cho chit ky mau.

- Nguoi gui tién co trach nhiém kiém tra cac yéu té ghi trén sb tiét kiém
truac Khi roi khoi noi giao dich.

* L4i suat tién guri tiét kiem:

- LAi suat tién gui tiét kiem do Tong giam ddc quy dinh dbi véi tiung loai
san pham tiét kiém van can ct vao dién bién cua thi truong trong ting thoi ky
hoic ting khu vuc cu thé.

- Thoi han &p dung i suét tiét kiém thay doi:

+ Ap dung ngay ddi véi céc giao dich phét sinh tién gui tai ngay thong bao
thay d6i |3 suat co hiéu luc.

+ Doi vai tien gui tiét kiem ¢ ky han, Tong giam ddc quy dinh cu thé vé
thoi han &p dung 14i suat thay doi véi ting loai san pham tiét kiém.

* Thanh toan tién guri tiét kiem:

A Loai tién thanh toan:

- Khéch hang giri tiét kiém bang loai tién nao (VND hay ngoai té) thi dugc
thanh toan (rat gbc hoac 13i) bang loai tién do.

- Truong hop khach hang gui tiét kiém bang ngoai té nhung mudn rut ra
VND thi SHB s& quy d6i theo ty gia mua ngoai té do SHB cong b tai thoi diém
rat tién. Ty gia mua duoc &p dung nhu sau:

+ Ty gia mua tién mat d6i véi nhitng khoan tién guri tiét kiém da guri dudi
15 ngay.

+ Ty gia mua chuyén khoan d6i vai nhiing khoan tién guri tiét kiém da gii
duoc tir 15 ngay tro [én.

- Truong hop khach hang linh ngoai té 1¢ dudi hang don vi thi s6 ngoai té
dugc d6i ra VND theo ty gia mua chuyén khoan quy dinh tai thoi diém linh tién.

A Hinh thuc thanh toén:

- Tién mit.

- Chuyén khoan mua ky phiéu, trai phiéu hoic chuyén sang loai hinh tiét
kiém khac (néu c6) ddi véi VND va ngoai té.

- Tai khoan tiét kiém bang déng Viét Nam cua nguoi cu tra chi duoc st
dung dé chuyén khoan thanh toan tién vay ctaa chinh chu sé hitu tién gui tiét
kiém hozc ddng cha so hitu tién gui tiét kiém tai SHB hoic chuyén khoan sang
tai khoan khéc do chinh chu s¢ hiru tién gui tiét kiém hozc dong chi so hitu tién
gui tiét kiém 1a chu tai khoan tai to chic nhan tién gui tiét kiém do.

- Truong hop chuyén khoan bang ngoai té thuc hién theo quy dinh cua
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Tong giam déc SHB.

A Thoi gian thanh toan:

- B6i vai tién gui tiét kiém khong ky han: khach hang duoc thanh toan gbc
va lai bat ky ngay 1am viéc nao cia ngan hang SHB.

- Béi véi tién gui tiét kiém co ky han:

+ SHB s& thanh toan gbc cho khach hang vao ngay dao han cua so tiét
kiém. Néu ngay déo han triing vao ngay 18, tét hodc ngay nghi giao dich (goi
chung 1a ngay nghi) thi khach hang cd thé rit tién vao ngay lam viéc dau tién
lién sau ngay nghi do.

+ Truong hop khach hang dang ky thanh toan 1ai theo dinh ky (tra 1ai dinh
ky 01 thang, 03 thang, 06 thang, 01 nam; tra l&i theo thoa thuan gitra SHB va
ngan hang.

+ Truong hop ngay dén han thanh toan 13i dinh ky tring véi ngay SHB
khdng 1am viéc thi SHB s& thanh toan 13i cho khach hang vao ngay 1am viéc tiép
theo dau tién cia SHB. S6 tién I3i dugc tinh tron dinh ky tra l4i.

+ Truong hop dén han thanh toan 1ai, khach hang khong dén linh va khong
c6 yéu cau gi khac thi tuy tirng san pham huy dong tiét kiém do Tong giam déc
SHB cong b, 13i cd thé duoc nhap goc hang thang va tiép tuc duoc tinh 13i hoac
dugc nhap gbc khi dén hét ky han gui (ngay dao han).

- Pbi véi cac hinh thace gui tiét kiém khac: do Tong giam dbc quy dinh cu
thé trong ting thoi ky.

* Thu tyuc rat tién gui tiét kiem:

- Ngudi gui tién thuc hién cac thu tyc sau:

+ Xuat trinh so tiét kiém va cac gidy to khac lién quan theo quy dinh sau:

- Dbi vé6i ca nhan Viét Nam phai xuat trinh Gidy ching minh nhan dan/ Ho
chiéu con thoi han hiéu luc.

- P6i v6i nguoi guri tién 14 ca nhan nude ngoai phai xuét trinh ho chiéu con
thai han hiéu luc (d6i véi truong hop nhap, xuat canh duoc mién thi thuc), xuat
trinh ho chiéu kém thi thuc con thai han hiéu luc (ddi véi truong hop nhap, xuét
canh c6 thi thuc) hoac gidy théng hanh con thoi han hiéu lyc.

- Poi v6i truong hop ngudi gui tién 13 ngudi giam ho hoic nguoi dai dién
theo phéo luat, nguoi giri tién ngoai viéc xuat trinh c4c loai gidy to néu trén con
phai xuat trinh thém cac gidy to chitng minh véi tu cach ciia ngudi giam ho
hodc ngudi dai dién theo phép luat ciia ngudi chua thanh nién, ngudi mat ning
luc hanh vi dan sy, ngudi han ché nang luc hanh vi dan su.
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- Pi véi truong hop dong cha sé hitu s6 tiét kiém thi co van ban uy quyén
hop phap cho mot ngudi dai dién cac chia so hitu thuc hién rat tién theo mau
Gidy uy quyén cua SHB hoic tit ca cac chu sé hiru phai cung dén SHB thuc
hién viéc rut tién (trir tredng hop céc chu s hitu khéc c6 thoa thuan khac).

+ Nop so tiét kiem cd chit ky dung voi chit ky mau da dang ky tai SHB.

+ Ky va ghi rd ho tén s tiét kiém da tat toan.

- Giao dich vién nhan so tiét kiém va thuc hién cac tha tuc tat toan so tiét
kiém, 1ap bang k& tién, giao tién cho khéach hang va nhan lai bang ké da co chir
ky xac nhan cua khach hang.

- Giao dich vién tra lai cac gidy to c4 nhan cua khach hang nhu: Gidy
ching minh nhéan dan, ho chiéu, bang cam két dong sé hitu, giay xac nhan nguoi
gidm ho (nguoi dai dién theo phap luat) cho khach hang.

- Trudng hop khéach hang chi rat 13 thi giao dich vién cia SHB tra lai s6
tiét kiém chua tt toan sau khi di thuc hién céc thu tuc chi tra 13i cho khach
hang.

* Cam cd va chiét khau so tiét kiém:

- S6 tiét kiem mo tai SHB duoc cam ¢ dé vay von tai SHB theo Quy ché
cho vay ddi véi khach hang cia SHB.

- S tiét kiem mo tai SHB dugc SHB nhan chiét khau theo quy dinh vé
chiét khau chang tir 6 gia caa SHB.

- S tiét kiém mo tai hé thong SHB dugc phép cam cb dé vay von tai to
chtc tin dung khac néu duoc t6 chic tin dung d6 chap nhan.

- Khi str dung s6 tiét kiém 1am tai san cam cé, cha s hiru tién giri tiét kiem
hodc déng cha so hitu tién gui tiét kiém phai thuc hién theo cac quy dinh cua
SHB va cua phap luat vé cam cd, chiét khau so tiét kiem.

* Phong toa s6 tiét kiém

- So tiét kiém, tai khoan tiét kiém cua khach hang tai SHB dugc phong toa
trong nhirng truong hop sau:

+ Khi khach hang yéu cau (chu s& hira/ ddng cha so hitu. .. truc tiép yéu cau.

+ Y&u cau cua co quan nha nudc co tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

+ Khach hang b4o mat s6 tiét kiem.

+ S6 tiét kiém dugc cam cd tai SHB hoic cac to chirc khac theo quy dinh
hién hanh.

+ Tong giam déc SHB quy dinh viéc phong toa so tiét kiém trong cac
truong hop: phat hién gian lan trong giao dich tiét kiém, phat hién sai sot trong
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giao dich tiét kiém can xur ly trach nhiém tai chinh khéac cia khach hang di véi
SHB.

+ Cac truong hop khac do Tong giam ddc quy dinh cu thé trong ting thoi
ky.
2.2.2. Hogt déng huy déng von cia Ngdn hang thwong mai cé phan Sai Gon-
Ha Ngi chi nhanh Lé Chan- Hdi Phong giai doan 2012 — 2014
2.2.2.1 Téng nguon von huy dong

Bang 7: Tong ngudn vén huy dong caa SHB chi nhanh Lé Chan nam 2012 -

2014
PVT: Triéu dong
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
200.834 437.431 744.241

Nguon: Bao céo két qud kinh doanh cia chi nhdanh Lé Chén 3 nam 2012-2014
Biéu d6 4: Téc do tang truong ngudn von huy dong cua SHB
PVT: Triéu dong

Tong nguon von huy dong
800000 744241
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Nguon: Béo céo két qua kinh doanh ciza SHB chi nhanh L& Chan

Nhin vao sé liéu trén ta thdy nim 2012 chi nhanh d3 huy dong duoc
200.834 triéu dong va nam 2013 tong nguon von huy dong duoc 1a 437.431 triéu
dong tang 236.597 triéu dong tuong dwong voi 117,8% so véi nim 2012. Nam
2014 huy dong dugc 744.241 triéu dong ting 306.801 triéu dong twong duong
70.14%. Lai suat cia Lé Chan khong thé canh tranh dwoc véi cac Ngan hang
ban. Tuy nhién, Ngan hang lai dugc thira huong thuong hiéu manh tir cac tap
doan tai chinh cua L& Chan, hé théng mang ludi 1on va nhiéu cong ty lién két.
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San pham ctia Lé Chan lai da dang va mang tinh ddc thu cao. Cing vé6i su hd tro

va chi dao sau sat cua giam doc khu vuc va van phong khu vue Mién Bac. Chi

nhanh da timg bu'dc chiém linh dugc thi phan. Nam 2013 cong tac huy dong vén

da dat duoc két qua kha quan va tang truong vuot bac, dén ndm 2014 da c6

nhiing con s dang luu y, va muc ting truéng huy dong von on dinh.

+ Toc do ting truéng NVHD=

(2013 so v6i 2012)

+ Toc do tang truong NVHP=

(2014 so véi 2013)

x 100%
NVHD015
437.431 — 200.834
= X 100%
200.834
= 117,8%
NVHD2914-NVHD2013
x 100%
NVHD,13
744.241 - 437.431
= x 100%
437.431
= 70,14%

2.2.2.2 Huy déng von theo hinh thire huy déng
Tinh hinh huy dong von theo hinh thirc huy dong ctia Ngan hang duoc thé

hién trong bang sb liéu sau:
Bang 8: Tinh hinh huy dong vén theo hinh thic huy dong nim 2012-2014
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2012 Niam 2013 Niam 2014
ST % ST % ST %
Tong nguon von huy | 200.834 100 | 437.431 100 | 744.241 100
dong
1. Tién gui coa To| 91.994| 4581 | 198.846| 4546 | 281.841 | 37,87
chtrc kinh té,dan cu
2. Tién gui tiét kiem | 100.705 | 50,14 | 223.102 51| 439.854 | 59,10
3. Phat hanh giay to| 8.185 4,07 | 15.483 3,54 | 22546 3,03
co gia

Nguon: Béo céo két qud hoat dong kinh doanh Chi nhanh 3 nam 2012-2014
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Bang 9: Tc do tang truong nguon von huy dong theo hinh thire huy dong nam

2012-2014
PVT: Triéu dong

So sanh 2013/2012 So sanh 2014/2013
Chi tiéu S6 tuyét d6i | SO twong doi | S6 tuyét doi | S6 twong doi

+ +(%) + +(%)
Tién gui cua To chic 106.852 116,15 82.995 41,7

kinh té,dan cu

Tién gui tiét kiem 122.397 121,54 216.752 97,16
Phat hanh giay to co gia 7.298 89,16 7.063 45,6

Nguon: Béo cao két qud hoat dong kinh doanh Chi nhanh 3 nam 2012-2014
Biéu d6 5: Toc d6 ting trudng ngudn von huy dong theo hinh thirc huy dong cua
SHB Lé Chén

PVT: Triéu dong
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Phat hanh gidy to c6 gia

Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ctia SHBchi nhdnh L& Chan

Sau 3 ndm hoat dong, téc do ting truong cia céc chi tidu khé cao trong
khéi Ngan hang thuong mai. D6 13 do, sau nam dau hoat dong 2012 con gip
nhiéu khé khin véi sy nd luc ctia can bd cong nhan vién chi nhanh thi sang dén
nam 2013 va 2014 Ngan hang da tao duoc long tin, hinh anh trong khach hang.
Trong tong ngudn vén huy dong, tién gii ctia cac T chic kinh té, dan cu van
chiém mat ty trong 6n dinh qua 2 ndm. Nam 2012, tién gui ctia To chic kinh té,
dan cu chiém 45,81%, nim 2013 chiém 45,46%, giam 0,35%s0 véi nam 2012 va
nam 2014 13 37,87%, giam 7,59% so v&i nim 2013. Tuy sé Iong co ting nhung
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ty trong trong tong ngudn vén giam. Do trong thoi gian do 13i suét lién tuc bién
dong va 1én rat cao khoang gitta ndm 2013 nén ngudn von tp trung sang giri tiét
kiém. Nguodn vén tién gui tiét kiém chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén huy
dong ctia chi nhanh. Nam 2012 chiém 50,14%, sang nam 2013 tang khong dang
ké 1én muac 51% nhung sang nim 2014 ting 8,96% 1én 59,1%. Nguén von huy
d6ng ngay cang duoc 6n dinh va an toan. Toc do ting cua ngudn vén chu yéu 13
do tdc do tang ctia ngudn von tién gui tiét kiém. N&m 2012 ngudn von tién gui
tiét kiém 1a 100.705 triéu dong, nam 2013 1a 223.102 triéu dong ting 122.397
triéu dong tuong duong 121,54% so v6i nim 2012, nim 2014 ngudn von gui
tiét kiém 13 439.854 ting 216.752 mg vé6i 97,16% so véi 2013. Toc do tang
truong cua ngudn von tién gui tiét kiém rat cao. Ngudn von tir phat hanh gidy to
c6 gid chiém ty trong nhé trong tong ngudn vén va cling c6 ting trong nim
2014. Nam 2012 ngudn vén tir tién gai caa T6 chac kinh té, dan cu 12 91.994
triéu dong, nam 2013 1a 198.846 triéu dong, ting 106.852 triéu doéng tuwong
duong 116,15% so v&i nam 2012, nam 2014 ting 82.995 triéu dong ung véi
41,7% so v&i nam 2013.

Thoi gian qua, thi trudng von c6 giai doan thira, thiéu von tién dong, von
ngoai t& (chu yéu 1a USD) cung véi nhitng kho khin budc dau gia nhap thi
truong Hai Phong di phan nao han ché kha ning huy dong vén cua Lé Chan.
Tuy nhién véi viéc cho ra doi nhiéu san pham huy dong von da dang va khac
biét vdi cac ngan hang khac cung cac chuong trinh huy dong c6 du thuong hoac
141 suét thuéng da gop phan binh 6n lugng vén huy dong... Viéc thuc hién chinh
sach cham séc khach hang va cong tac xay dung thuong hiéu théng qua cac
chuong trinh quang cdo trén cac phuong tién truyén thong trong toan hé thong
dd duoc trién khai tich cuc va manh mé.
2.2.2.3. Huy déng von theo doi tuong

Nguén von huy dong ctiia Ngan hang duoc huy dong tir cac to chirc kinh
té va dan cu thong qua cac dich vu thanh toan, huy dong qua tién gui tiét kiém

va thé ATM... Ta c6 bang huy dong vén theo dbi twong nhu sau:
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Bang 10: Tinh hinh huy déng vén theo ddi tuong trong 3 ndm 2012-2014
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
ST % ST % ST %
Tién gui cua T6 chirc 32594 | 16,23 | 57.238| 13,09 | 117.193| 15,75
kinh té
Tién gui cua dan cu 168.240 | 83,77 | 380.193 | 86,91 | 627.048 | 84,25
Tong cong 200.834 100 | 437.431 100 | 744.241 100

Nguon: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh Chi nhanh 3 nam 2012-2014

Bang 11: Téc do tang trudng ngudn von huy dong theo ddi tugng trong 3 nam

2012- 2014
PVT: Triéu dong
So sénh 2013/2012 So sénh 2014/2013
s . . S6 tuyet .
Chi tiéu sétuyet | Sé twong Z‘i 3:@ S6 twong
P , olx .
d6i + doi + (%) d6i £(%)
Tién gui cua To chic Kinh té 24.644 75,6 59.955 104,75
Tién gui cua dan cu 211.953 125,98 | 306.810 70,14

Nguon: Béo cao két qud kinh doanh cia chi nhdanh nam 2012-2014
Biéu d6 6: Toc do tang truong nguon von huy dong theo ddi twong cia SHB chi
nhanh Lé Chéan
PVT: Triéu dong
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Nguon: B&o céo két qud kinh doanh ciza SHB chi nhanh Lé Chan
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Qua bang s6 liéu va biéu db trén ta c6 nhan xét chung vé tinh hinh huy
dong von theo ddi tugng ctia SHB chi nhanh Lé Chan nhu sau:

Trong 3 ndm 2012 - 2014 ngudn vén cua chi nhanh di co su ting 1én vurot
bac va luong tién giri ctia cac ddi tuong khac nhau thi ciing ¢6 su gia ting khéc
nhau. Ngudn vén huy dong tir dan cu ludén chiém phan 1én hon nguén vén huy
dong tir T chirc kinh té. Khoang céch giita ngudn vén huy dong tir dan cu va tir
t6 chtrc ngay cang rong hon. Nam 2012, tién guri tir dan cu chiém 83,77% tong
nguén von. Nam 2013 d3 tang 1én 86,91% va sb luong ting 211.953 triéu dong
tuong duong 125,98% so voi nam 2012. Pén nim 2014 13 84,25%, ting truidng
mure 6n dinh. Diéu nay 1a pht hop véi tinh hinh chung vé huy dong vén cta cac
Ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay: ty 1&¢ huy dong vén tir dan cu ludn
chiém hon 50%. Pay 1a diéu dang mimg cho hoat dong huy dong véon cta chi
nhéanh. Béi vi ngudn vén huy dong tir dan cu ¢6 tinh chéat on dinh, 1au dai hon
ngudn von huy dong tir cac to chire kinh té. Nguén vén huy dong tir dan cu ting
1én, thé hién sy tap trung huy dong vén tir dan cu cia Ngan hang va Ngan hang
di vao hoat dong da tao dugc niém tin cho dan cu, nang cao vi thé, hinh anh cua
Ngan hang. Trong khi d6 Tién gtri cua To chuc kinh té nam 2013 1 57.238 triéu
dong, ting 24.644 twong ung 75,6% so v4i nim 2012. Nam 2014 ting 59.955
triéu dong tng véi 104,75% so véi nam 2013, thé hién rd xu hudng ting trudng
ngudn vén huy dong tir tién gui caa To chic Kinh té.
2.2.2.4. Huy déng von theo ky han

Tinh hinh huy dong vén tién giri theo thoi han duge thé hién qua bang sd
li¢u sau:
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Bang 12: C0 cau huy dong von theo ky han
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
ST % ST % ST %
1. Tién gui khéng ki han 16.010 7,97 18.441 4,22 26.578 3,57
a. To chuc 10.289 64,27 11.987 65 23.157 73,33
b. Ca nhan 5.721 35,73 6.454 35 8.421 26,67
2. Tién gui c6 ki han 172.409 85,85 401.257 91,73 693.189 93,14
a. T6 chuc 25.475 14,78 40.278 10,04 71.542 10,32
- Dudi 12 thang 9.973 39,15 18.495 45,92 43.906 61,37
- Tir 12 thang tro 1én 15.502 60,85 21.783 55,08 25.636 38,63
b. C& nhan 146.934 85,22 360.979 89,96 621.647 89,68
- Dudi 12 thang 52.508 35,74 202.475 56,09 483.964 77,85
- Tir 12 thang tro 1én 94.426 64,26 158.504 44,91 134.683 22,15
3. Tai khoan tich liy 4.230 2,11 2.250 0,51 1.928 0,26
4. Giay to c6 gia 8.185 4,07 15.483 3,54 22.546 3,03
-Ngan han 5.203 63,57 9.600 62 9.521 42,23
- Dai han 2.982 36,43 5.883 38 13.025 57,77
Tong von huy dong 200.834 100 437.431 100 744.241 100

Nguon: Bao céo két qud hoat déng kinh doanh Chi nhanh 3 nam 2012-2014
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Bang 13: Téc d tang truong ngudn von huy dong theo ki han 3 nim 2012- 2014

PVT: Triéu dong

So sanh 2013/2012 So sanh 2014/2013
Chi tiéu g S6 twong doi g S6 tuwong doi
SO tuyét doi + SO tuyét doi +
+(%) +(%)
1. Tién gui khong ki han 2.431 15,1 8.137 44,12
a. T6 chuc 1.698 16,5 11.170 93,18
b. Ca nhan 733 12,8 1.967 30,4
2. Tién guri c6 ki han 228.848 132,7 291.932 72,75
a. To chuc 14.803 58,1 31.264 77,6
- Duéi 12 thang 8.522 85,45 25.511 137,39
- T 12 thang tro 1€n 6.281 40,5 3.853 17,68
b. C4 nhan 214.045 145,67 260.668 72,211
- Dudi 12 thang 149.967 285,6 281.489 139,02
- Tir 12 thang tro 18n 64.078 67,86 (23.821) (15,02)
3. Tai khoan tich liy (1.980) (46,8) (322) (14,3)
4. Giay to c6 gia 7.298 89,16 7.063 45,6
-Ngan han 4.397 84,5 (79) (0,82)
- Dai han 2.901 97,28 7.142 121,4

Nguon: B&o céo két qud qud kinh doanh giai doan 2012- 2014 ciia SHB chi nhanh L& Chan- Hdi Phong.

Sinh vién: Trinh Thi Van - Lop: QT1501T

62




Khoa luan tét nghiép

Qua sb liéu ¢ bang ta thiy tong ngudn vén huy dong cua SHB chi nhanh
Lé Chan ting trudng lién tuc v6i toc dd nhanh dan. Nam 2013 tong ngudn von
huy dong dat 437.431 triéu dong ting 236.597 triéu dong so v6i ndm 2012, ty 18
ting 117,81%; dén ndm 2014 téng ngudn vén tang 306.810 triéu doéng so voi
ndm 2013 dat 744.241 triéu dong, véi ty 1é tang 70,14% va ting so voi nam
2012 14 543.407 triéu dong véi ty 1é tdng 270,57%. V&i muc tiéu ting cuong
tiép thi, mé réng danh muc khach hang méi, khach hang tiém nang; tich cuc
cham soc khach hang giri tién dé khai thac dugc ngudn von huy déng 16n véi chi
phi thap. Pong thoi ngan hang tdp trung phat trién nghiép vu Marketing trong
linh vuc huy dong vén, phat trién san pham mdi, sé Iuong va cd cdu huy ddng
ctia Ngan hang di c6 nhiéu thay doi o rét trong giai doan 2012 - 2014. Tién gui
c¢6 ky han ludn chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén va ting trudng lién tuc.
N&m 2012 tién giri c6 ky han chiém 85,85%; ndm 2013 1a 91,73%; nam 2014 13
92,47%. Trong khi cac ngudn vén huy dong khac cd xu hudng giam trong cac
ndm tiép theo:

- Tién gui khong ky han ndm 2012 chiém 7,97%; ndm 2013 giam xubng
con 4,22%; ndm 2014 giam xudng con 3,57%.

- Tai khoan tich iy ndm 2012 chiém 2,11%; ndm 2013 giam xudng con
0,51%; n&m 2014 chi con chiém ty trong 0,26%.

- Giy to c6 gia nam 2012: 4,07%; nam 2013: 3,54%; ndm 2014: 3,03%.
Tir s6 lidu trén ta thdy duoc su cb ging cua ngan hang trong cong tac huy dong
von nhan rdi tir dan cu va céc to chirc trén dia ban. Tong vén huy dong von cua
ngan hang tang truéng lién tuc voi tbe dd cao qua nhiéu ndm, phi hop véi yéu
cAu mé rong va phat trién tin dung cling nhu cac muc tiéu hoat dong khac cua
ngan hang.
2.2.2.5 Huy ddng von theo loai tién giri

Bén canh huy dong tién gui bing dong noi té thi Ngan hang con huy dong
ca dong ngoai t¢ ma chu yéu la déng USD. Tién gtii cua céc to chic kinh té
bang ngoai té ma chi yéu 13 USD dé thanh toan cac 16 hang héa nhdp khau. Viéc
Ngan hang huy dong tién giri tir ngoai t& nham quan 1y luong tién ngoai té trong
nén kinh té. Quy mé va ty trong cua 2 loai tién nay dugc thé hién qua bang sb

liéu sau:
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Bang 14. Tinh hinh huy dong vén theo loai tién gtri qua 3 ndm 2012-2014
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
ST % ST % ST %
VND(triéu dong) | 143.592 71,5 318.014 72,7 547762 73,61
Ngoai té (ngan) 749 - 1.583 - 2.991 -

Nguon: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh Chi nhanh 3 nam 2012-2014
Bang 15: Téc do tang truong ngudn von huy dong theo loai tién gui qua 3 nam

2012- 2014
PVT: Triéu dong
So sanh 2013/2012 So sanh 2014/2013
Chi tiéu So tuyét | SO twong doi £ | So tuyét doi | SO tuong doi +
dbi+ (%) + (%)
VND(triéu dong) | 174.422 121,47 229.748 72,24
Ngoai té (ngan) | 834 111,34 1408 88,94

Nguon: Béo cdo két qud hoat dong kinh doanh giai doan 2012- 2014

Qua bang s6 liéu va biéu dd trén ta thiy luong tién ma Ngan hang huy
dong duoc chu yéu béng déng nol té con dé)ng ngoai t&( USD, EUR) chiém mot
lwong nho trong tong ngudn vén huy dong duge. N&m 2014, tat ca cac loai tién
gt déu c6 tang so voi ndm 2013. Luong ndi té voi toe do ting 121,47% (2013
S0 vai 2012) va tang 72,24% (2014 so voi 2013). Ngoai té tdng manh trong nam
2013. So di Iuvgng huy dong ngoai té tdng manh la boi vi trong nam 2013 ty 1€
lam phat tang day theo gia ca clia tit ca cac mdt hang déu tang. Pong tién VND
kha nang truot gia va tdm 1i cua ngudi dan 13 mua ct trit ngoai t&. Mdc du nén
kinh té nuéc ta trong nhitng ndm qua ludn c6 nhiéu bién dong va dac biét 1a
cude khing hoang kinh té toan cau. Thé nhung SHB chi nhanh Lé Chan di duy
tri duoc luong khach hang truyén thdng va thu hut thém khach hang méi. Chinh
vi vdy Ngan hang can phai duy tri va tiép tuc phat huy dé Ngan hang ngay cang
phat trién manh hon.
2.3. Panh gia chung vé huy dong von tai Ngan hang thwong mai cé6 phan Sai
Gon — Ha Ngi chi nhanh Lé Chan- Hai Phong.
2.3.1. Nhiing thanh twu dat dwoc.

Trong 3 ndm hoat dong tuy con gap nhiéu kho khan nhung nho sy quan

tam cua cac cap, cac nganh, su lanh dao cia Ban Giam doc, su co gang, can cu
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cuia can bg cong nhan vién va su ung hd nhiét tinh cua khach hang, Ngan hang
d3 dat dugc nhitng thanh cong dang ké trong cong tac huy dong von. Ngudn vén
cua Ngan hang da tang vuot bac qua 3 ndm hoat déng. Véi phudng cham di vay
dé cho vay Ngan hang da sir dung t6i da khoan tién huy dong dugc dem cho vay
lai dé thu duoc loi nhuan cho Ngan hang. Ndm 2013 loi nhuin ctia Ngan hang
sau khi trich du phong rui ro 1a 1.374 triéu dong, ndm 2014 13 7.454 trigu dong.
Pay 1a mot két qua cao va da phan anh duoc nd luc cua Ngan hang dé thu duoc
két qua nhu vdy. Trong tuong lai Ngan hang sé htra hen nhiéu thanh cong hon
nita va sé dem lai loi nhuan cao hon nira. Trong thoi gian qua chi nhanh da dat
duoc mot sb két qua nhu sau:

- Trong 2 ndm lién s6 von huy déng ludn vuot ké hoach dé ra, va téng ngudn
vén huy dong da tang vuot bac. Téong ngudén von huy dong ndm 2013 tang
236.597 triéu dong tuong tmg voi tbe do ting 117,8% so v6i ndm 2012. Trong
d6 tién guri tiét kiém van chiém ty trong chi yéu 1a 50,14% trong ndm 2012,
51% trong ndm 2013, va 59,1% n&m 2014. Tién gui tir dan cu ciing chiém ty
trong chu yéu trong téng nguén von.

- San pham Ngan hang ngay cang da dang, phong pht, chat lugng phuc vu
cao voi nhitng dich vu mang lai nhiéu 1oi ich cho khach hang. Chi nhanh da chu
dong dua ra nhiéu bién phap thu hut vén linh hoat hap dan, phong phu... Va véi
su thuan loi vé kinh té, x4 hoi tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh ctua Ngan
hang dat duoc két qua kha quan. Thém vao d6 cac dich vu di kém véi san phdm
tiét kiém nhu: s6 tiét kiém cé thé duge chuyén nhu'ong hay cam c¢b dé vay von...
ctia SHB Lé Chan dugc thuc hién kha tdt, tao thuan loi cho khéach hang vay voi
tai san dam bao 1a s6 tiét kiém, ngan hang vira thu duoc 14i cho vay vira mang
lai loi ich cho khach hang khi khéng phai rat so tiét kiém trude han (s& chi duoc
huong 1ai suat khong ky han).

- C0 cAu ngudn vdn huy dong van giir duoe muce 6n dinh, han ché cac khoan
tién giri mang tinh 6n dinh thip va lam tdng chi phi, tdng 1én vé ngudn vén huy
dong tiét kiém vi day 1a ngudn von tuong dbi 6n dinh gitip cho chi nhanh ¢ thé
can ddi gifta cac khoan tién cho vay, dong thdi gitp cho céc hoat dong khac tét
hon.

- Mang lué6i phuc vu: chi nhanh d3 mé thém nhiéu phong giao dich & khap
thanh phd dé phuc vu cho cong tac huy dong tién giri. Ndm 2014 chi nhanh mo
thém 3 phong giao dich & thanh phé. Nguoi dan c6 thé tiét kiém duoc chi phi di
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lai va thuan loi trong viée giao dich voi Ngan hang. Sap toi chi nhanh con c6 ké
hoach s&¢ mé thém phong giao dich, mé rdng dia ban hoat dong. Pay la buoc
ngost 1on va c6 y nghia d6i voi SHB Lé Chéan bai nhimg su kién nay khong
nhitng d3 khang dinh dugc bude phat trién ngay mot khoi sic va bén viing cla
SHB Lé& Chéan, ma con danh diu mot giai doan phat trién & tAm cao mdi cua
SHB L& Chan trong tién trinh hoi nhap véi nén kinh té toan cau.

- Trinh d¢ chuyén mon cua can by cong nhan vién: SHB Lé Chan da danh
nhiéu thoi gian nghién cru va dua ra nhiing giai phap voi muc tiéu tao thuan
tién va loi ich thiét thuc cho khach hang thé hién qua phong céch 1am viéc, giao
tiép coi mé nhiét tinh. Bing nhimg thao tac nghiép vu chuyén mén va thai do an
can, lich su cua doi ngli can by nhan vién SHB Lé Chan da tao duoc an tuong
t6t cho khach hang ngay tir 1an dau dén v6i Ngan hang. Hau hét khach hang khi
tiép xtic v6i SHB Lé Chén déu danh gia cao vé phong cach phuc vu va van hoa
kinh doanh ctia ngan hang. Piéu d6 di tré thanh dong luc thu hit khach hang
gin bo voi SHB Lé Chéan ngay cang nhiéu. Bén canh trinh do chuyén mén cho
dau vao thi chi nhanh con con cit cic can bd céng nhan vién di hoc ning cao
trinh d6 nghiép vu, trién khai chuong trinh méi do hoi so t6 chirc. Vi mot doi
ngll nhan vién nang dong, trinh d6 chuyén mén cao nhu vay thi khach hang s&
yén tam khi giao dich véi chi nhanh. SHB L& Chan luén x4c dinh gid thanh va
chét ltong dich vu 1a diéu khach hang quan tdm nhét, dong thoi ciing 13 yéu t6
quyét dinh thanh cong trong kinh doanh ctia SHB Lé Chan. Khi thuc hién cac
chuong trinh huéng téi dich vu san pham, Ngan hang ludn huéng dén muc tiéu
cudi cling 1a dat duoc chat ltong ngdy cang cao, dem dén nhiing tién loi tot hon,
nhanh hon va ddc biét 1a an toan hon dbi véi khach hang. Hién nay co rat nhiéu
dich vu va san pham cta Ngan hang di khang dinh duoc “chd dtng”. Trong
diéu kién kinh té tri thirc, nhip do phat trién nhanh, cing vé6i su hoi nhap qudc té
hé théng Ngan hang noi chung va chi nhanh Lé Chan Hai Phong noi riéng da
nhanh chéng hoa nhap cung véi su 4p dung cong nghé mai vao trong hoat dong
ctia minh, SHB Lé Chan ngay cang ding vimg trén thi truong. Mdc du 13i suat
huy dong chua hap dan hon 13i suat cac Ngan hang thwong mai ¢6 phan khac
trén dja ban, nhung khéng vi thé ma ngan hang giam di nhiing két qua tét dep
ctia minh, chi nhanh d3 c6 nhiéu c6 géng trong hoat dong khic phuc nhimng t6n
tai, thuc hién phat trién kinh doanh véi chét ltong méi va SHB Lé Chan cam két

thoa man tdi da loi ich ctia khach hang dong bo, nhiéu tién ich, chi phi c¢6 tinh

Sinh vién: Trinh Thi Van - Lép: QT1501T 66



Khoa luan tét nghiép

canh tranh.

Tu nhitng két qua va phan tich trén cho thay hoat dong huy dong von cua
Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon- Ha Noi Ha Noi tang trudng rat tot.
Pay 1a nén tang quan trong dé SHB tiép tuc phéat trién trong nhitng nam tdi. Véi
nhiéu loi thé nhu vay da gop phan rat 16n trong hoat dong kinh doanh caa minh
trong thoi gian qua dic biét 1a trong linh vie huy dong tién gui tiét kiém cua dan
cu. Didu ndy s& nhan thay rd rang hon thong qua két qua kinh doanh cua ngan
hang trong thoi gian qua. Cong tac huy dong von cta ngan hang dugc xac dinh
la nhiém vu quan trong hang dau cta ngan hang boi vi ngan hang kinh doanh
dwa trén nguyén tic vay dé cho vay. Dé co duoc mot két qua cao thi ngan hang
da rat nd luc va ting cudng cong tac huy dong nguon tién nhan rdi trong xa hoi
thong qua cac diém giao dich caa minh.Chién luoc huy dong ngudn vén trong
dan cu rat duoc ngan hang coi trong vi day 1a mot nguon vén tuong d6i 16n va
6n dinh cho ngan hang. Theo thuc té hién nay ngudn von nhan rdi tir trong dan
con rat nhidu ma ngan hang chua khai thac hét duoc, theo diéu tra cua Bo ké
hoach dau tu va Tong cuc thong ké thi phan lén ngudi dan cét giir tien nhan rdi
cia minh bang cach mua vang, ngoai té cat trir tai nha hay ho dau tu vao bat
d6ng san, véi tinh hinh nhu vay thi mot bé phan vén di khong st dung hiéu qua
trong khi x& hoi rat can ngudn vén nay. Ngudn vén huy dong ngan hang ngay
cang ting theo nhu cau cua xa hoi va trong thoi gian qua ngan hang da co ké
hoach sir dung nguon von rat tot va mang lai nhiéu hiéu qua 16n cho ngan hang.
2.3.2. Nhéing han ché ton tai

Mic du trong thoi gian qua ngan hang da thuc hién tot cong tac huy dong
vén ciia minh, nhung van khong tranh khoi nhitng van dé con han ché ma chua
khic phuc kip thoi. Bé cong tac huy dong von tai ngan hang trong thoi gian téi
dugc hoan thién hon thi ngan hang can c6 nhitng bién phap thich hop dé nhanh
chong khac phuc duoc nhitng han ché ma ngan hang dang gap phai. Trugc hét ta
s& xem xét qua mot s6 nhing van dé con han ché trong cong tac huy dong tién
guri tiét kiém tai SHB chi nhanh Lé Chan- Hai Phong trong thoi gian qua:

- Ngudn vén huy dong tir dan cu van ting déu hang nam, tuy nhién lai
khong ting nhiéu vé ty trong trong tong nguén vén huy dong cia Ngan hang.
Nam 2012: 168.240 triéu dong, chiém ty trong 83,77%; nam 2013 dat 380.193
triéu déng chiém 86,91% ting 3,14%; nam 2014: 627.048 triéu ddng chiém
84,25% tong ngudn vén huy dong, giam 2,65% so véi nam 2013. DBiéu nay cho
thay hiéu qua huy dong vén ciia SHB Lé Chan ddi voi dan cu chua thyc su hiéu
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qua lam anh huong dén hiéu qua viéc huy dong von caa chi nhanh.

- V& loai tién gui, Ngan hang chu yéu huy dong bang VND, vén huy dong
bang ngoai té tuy c6 su ting trudng nhung van chiém ty trong thap trong tong
ngudn von huy déng: nam 2012, tién gui ngoai té (ngan) huy dong duoc 1a 749
ngan, ndm 2013: 1.583 ngan, ting 834 ngan; dén nam 2014 ngan hang huy dong
dugc 2.991 ngan, tang 1408 ngan.

- Céch thirc tiép can khach hang chua dugc coi trong: voi nhém dbi tuong
cu thé 1a khach hang VIP. Khéch hang c6 thu nhap bat thuong. Ngan hang chua
c6 phuong thuc tiép can riéng, hét sic té nhi, vi nhém khach hang nay thuong
khéng muén nhimg nguoi xung quanh biét minh c6 thu nhap cao va ngudn vén
tam thoi nhan rdi, ban than ho rat ngai tryc tiép dén ngan hang gui tién. Do do,
dé thu hut dugc nguon vén nay, ngan hang cé thé sir dung cac dich vy nhu thu
tién tai nha, qua dién thoai, theo yéu cau cua khéach hang.

- Cong tac quang cao tiép thi vé ngan hang: Mic du ngan hang da dua ra
nhiéu hinh thie huy dong tién gui tiét kiém dén voi khach hang nhung chua cha
y dén cong tac quang cdo. Cho nén nhiéu khach hang van chua biét day du vé
cac san pham tién g hién co tai ngan hang, do d6 ho thuong str dung cac hinh
thie gui tién truyén thong 1a cha yéu. Chinh diéu nay da gay nén mot sy chénh
léch 16n vé luong tién gui trong co cau tién gui. Nhu ching ta da biét d¢é cho
mot san pham mai thi ngan hang phai tén thoi gian cling nhu chi phi, nhung dén
khi ra doi lai khong dugce khach hang huang tng thi diéu nay s& gay nén mot su
lang phi rat Ion cho ngan hang, anh huong I6n dén hiéu qua kinh doanh ngan
hang.

- Chinh sach thu hut khach hang: Ngéan hang tdng cuong chinh sach vu dai
cling nhu ¢6 céc dich vu chiam séc khach hang sau khi ho dén giao dich véi ngan
hang. Hién nay sy canh tranh dién ra rat gay gat gitra cac ngan hang trén dia ban,
ngoai su canh tranh bang cong cu l4i suat ra cac ngan hang sé dung chinh sach
vu dii khach hang dé gianh khach hang vé minh.

- Thiét 1ap méi quan hé voi khach hang: Chua c¢6 su cha dong giao dich
gita ngan hang véi cong ching, ngan hang thiéu mot luc lugng chuyén dam
trach cong viéc tu van truyén théng vé ngan hang dén véi cong ching, vi thé ma
ngan hang van chua khai thac mot cach triét dé nguon tién nhan rdi cia dan cu.

Trong thoi gian téi ngan hang can tiép tuc c6 nhitng ké hoach cu thé dé
nhanh chéng giai quyét mot sb van dé han ché ma ngan hang con gap phai trong
cong tac huy dong von cia minh. Qua d6 gop phan hoan thién cong tac nay va
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dong thoi nang cao kha nang thu hit nguon tién tiét kiém tai ngan hang dap ung
nhu cau vén cho x4 hdi.

2.3.3. Nguyén nhan cia nhing han ché

2.3.3.1. Nguyén nhan khach quan

+ Moi trudng Kinh té- chinh tri- x4 hoi- van hoa

- Mic du, nhiéu nidm tré lai day, nudc ta ludn dat duoc tée d6 ting trudng
kinh té cao nhung nhin chung trinh do phét trién nén kinh té nudc ta con thap,
moi truong kinh té con nhiéu kho khan, diéu d6 da han ché kha ning cung tng
va nhu cau st dung cac dich vu ngan hang.

- Ciing do tinh hinh phat trién kinh té, ngudn thu bang ngoai té ciia nhan dan
1a khong dang ké, hién nay chu yéu 1a do lao dong xuat khau nuéc ngoai gui vé,
ma khi rat ra thi nguoi dan thuong doi ngay ra VND cho tién st dung nén tac
dong dén viéc huy dong von bang ngoai té caa ngan hang.

- Sy ton tai nhirng van dé trong quan hé kinh té thuong mai caa khach hang,
cua doanh nghiép nhu: gian lan thwong mai, trén thué, tham 6, khai khéng dé
huong thué VAT la kho tranh khoi. Cac doanh nghiép, khach hang nay chi yéu
quan hé thanh toan truc tiép bang tién mat, vi vay da 1am han ché cac giao dich
thanh toan qua ngan hang. Pong thoi, 1am cho ngudn véon huy dong tir cac to
chtee kinh té van con thap so véi tong ngudn von huy dong.

+ V& khoa hoc cong nghé

- Ha tang c6ng nghé ngan hang va hé thong thanh toan chua dat dén trinh do
tién tién dé hd trg cho qua trinh phéat trién va nang cao chat luong dich vu ngan
hang, con khoang cach va co nguy co lac hau so véi nhiéu nuéc trong khu vuc
va trén Thé gidi.

- Cac nha dich vu C6ng nghé thong tin va vién thong trong nudc chua du
kha ning cung cap cac dich vu, giai phap cong nghé dé hd trg cho nganh ngan
hang trién khai cac dich vu tién tién hon nita 1am han ché kha nang tiép can véi
cac phuong thirc cung cap san pham ngan hang hién dai. Cac dich vu nhu
Internet Banking, Phone Banking, Home Banking, SMS Banking con nhiéu han
ché, bt cap; cac may ATM chat luong kém dan dén tinh trang té liét do 13i
duong truyén va thuong xuyén bi 18i nhu nubt thé, nuét tién hoac tu dong trir
tién trong tai khoan caa khach hang... Piéu nay cho thay céng nghé ngan hang
can phai dau tu thich dang hon.

+ Yéu t6 canh tranh trén thi trudng

SHB chi nhanh L& Chan nam tai trung tdm thanh phd Hai Phong, noi c6
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rat nhiéu chi nhanh va phong giao dich cua cac ngan hang khac cing hoat dong;
do vay ciing anh huéng khéa 16n dén sy bién dong ngudn vén huy dong cua ngan
hang.

+ Cac nguyén nhéan tir phia nguoi dan

- Chua c¢6 théi quen sur dung céc tién ich cta Ngan hang: Pay ciing la
nhitngnhuoc diém Ién, khdng nhiing ngin can hoat dong cua Ngan hang ma con
lam cham di qua trinh Cong nghiép hoé - hién dai hoa dat nudc. Pai da sb dan
chung déu cho rang Ngan hang chi don thuan 13 mét to chic nhan tién giri va
cho vay, ho chwa thiy duoc cac chic ning khac ctia Ngan hang. Vé phia Ngan
hang, ngoai viéc phat hanh ky phiéu, trai phiéu, thu tién gui tiét kiem cua dan,
chi thuc hién céc dich vu cho cac doanh nghiép 1a chu yéu, hién con mot mang
rat 16n nhiing tién ich cua Ngan hang danh cho cac ca nhan bi bo tréng.

- Tam ly lo so truot gia cua dong tién: VND gan day di 6n dinh hon song
Vvan cd sy truot gia nhat dinh. Diéu d6 biéu hién qua su tang 1én cta gia ca hang
hoa hay sut gia so véi dong Dolla My. Van dé nay 1a mot ndi wu tu cua nguoi
dan: ho con phan nao dé dat, mot sé nguoi chuyén noi té ra USD, d6 nit trang
quy hiém hay bat dong san c6 vé an toan hon.

- Thoi quen tiéu ding va tiét kiem: Tiét kiém va tiéu dung luén 12 hai yéu t6
d6i nghich nhau. Mot diéu rat hién nhién 1a nhitng nam gan day, vai chinh sach
m& cira va su phat trién cua co ché thi trudng, ap luc cua chu nghia tiéu dung
ngay mot tang, trai véi nd 1a phan tiét kiém trong dan chdng bi giam bét truéc
hét 12 cho ban than va gia dinh ho, nhung sau cung 1a anh hudéng dén viéc nhap
ngudn vén tir dan cu qua con duong tiét kiém... T4t nhién, ching ta ciing khong
thé pht nhan rang stc manh tiéu dung 1a dong luc phét trién caa san xuat, phu
hop véi cha truong kich cau dau tu ciia Chinh pht. Nhung su tiéu ding hién nay
vuot qua mic can thiét va co nhiing hoat dong chi tiéu chua chiac da gop phan
thuc day san xuat trong nudc phat trién, vi du nhu tu tuéng sinh ngoai, l1ang
phi... Vin dé dat ra 1a 1am sao cho dan ching hiéu duoc su can thiét va quan
trong ctia céng tac tiét kiém dé tir d6 xac dinh duoc mic tiéu dung hop 1y.

- Théi quen gitr tién tai nha dé tién cho viéc s dung: Théi quen nay cua
ngudi dan xuat phat tir nén san xuat kém phat trién, kinh té néng nghiép lac hau
d3 han ché giao luu san phan hang ho4, giao luu thuong mai... Ho mudn bat ci
cai gi cling c6 san trong nha, khi can 1a st dung duoc ngay. Chinh vi thé, tha tuc
gui rat tién caa ngan hang c6 vé rudm ra, phic tap, tén thoi gian. Hon nita khi
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dé tién tai nha, ho c6 nhiéu thuan loi cho tiéu ding hang ngay, lai ¢ thé nhanh
chéng chuyén tién mat thanh cac tai san khac néu ddng tién c6 nguy co mat gia.

- Su phét trién nong ciia nén kinh té di d6i véi lam phat, chi sb tiéu dung
tidng cao dd dan dén sy canh tranh khéc liét trong huy déng von giita cac ngan
hang nham gianh gidt thi phan. Lam phat 13 yéu t6 anh huéng 16n t6i nhu cau
gifr tién mit, cac gidy to co gia...trong dan cu. Tinh trang lam phat ting cao va
khé duy tinh trige nhu hién nay da 1am tang chi phi co héi cua viée giir tién, 1am
sai léch thong tin tir d6 gay kho khan cho viée quyét dinh cua ca khach hang va
ngan hang.

- Tam ly str dung tién mét ctia ngudi dan con rat ning né. Hau hét cac giao
dich thanh toan déu théng qua tién mat, thdm chi nhiéu khoan thanh toén cé gia
trj 16n nht mua nha, mua déat, mua 6 t0... nguoi dan van tra bing vang, do la
My...Tam ly st dung tién mdt &n sdu vao y thirc ciia ngudi dan da han ché hinh
thirc giri tién vao ngan hang dé str dung céc dich vu thanh toan do ngan hang
cung cp. Pong thoi théi quen nay ciing lam gia ting khoan chi phi vé quan ly
tién mat ctia ngan hang.
2.3.3.2. Nguyén nhan chu quan

- Mang lu6i huy dong vén tuy di duoc mé rong nhung chua phat huy dugc
hét thé manh cta minh do phong cach phuc vy, tdc phong giao tiép ctiia nhan
vién Ngan hang chua phu hop voi yéu cau cua thoi ky doi mai, chua co tac
phong lam viéc céng nghiép. Mat khéac, thoi gian giao dich lai trung véi gio
hanh chinh nén gay bat tién cho khach hang khi mudn dén giao dich.

- Chinh sach khéch hang van chua tao nén suc hap dan déi véi khéach hang.
Qua khao sat thuc té nhiéu khach hang truyén théng cua Chi nhanh co tai khoan
tién gui tai nhiéu ngan hang khac nhau. Piéu d6 dong nghia vai viéc nguon huy
dong vén cia Chi nhanh bi phan tan, chiu su thu hit manh mé tir cc ngan hang
khac trén dia ban.

- Hinh thirc quang céo tiép thi ciia Chi nhanh con tuong ddi nghéo nan, chi
b6 hep trén cac tap chi cua nganh 1a cha yéu. Chi nhanh hau nhu chi 1am cong
tac quang cdo, tiép thi mdi khi can huy dong vén dap tng dugc nhu cau cap
bach cua minh trong mot thoi gian nao d6, chinh vi thé, sy hiéu biét va long tin
ctia ngudi dan vé Chi nhanh giao dich con han ché, anh huong rat nhiéu dén kha
nang huy déng von cua Ngan hang.

- Thu tuc gidy to con khéa phuc tap, chua thuc sy don gian. Cong nghé tin
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hoc hién dai da dugc trng dung trong hoat dong ciia Ngan hang nhung cac thu
tuc gidy to, nhat 1a trong quy trinh giri va linh tién caa khach hang chua yéu van
lam thu céng, chwa dugc cai tién nhiéu. Chang han, khi khach hang can linh
tién, nop tién chi can viét sai chi tiét nho trong giay rat tién, giay nop tién thi
phai viét lai tir dau, mic du diéu d6 mang lai su an toan cho chinh khach hang
cling nhu cho Ngan hang nhung chinh diéu nay gay tam Iy kho chiu cho khach
hang khi dén voi Ngan hang va 1am han ché kha ning canh tranh cta chinh
Ngan hang.

- Su phéi hop cia mot sé co quan, to chirc ¢6 s thu va chi bang tién mit
16n, 6n dinh nhu: Thué, kho bac, dién luc, Xdng dau, buu chinh vién théng... véi
Ngan hang va t6 chirc tin dung thiéu chat ché. Do d6 viéc thanh toan va ct trit
tién m4t trong nén kinh té va trong dan cu con 1én.

- Thuc hién quy trinh mé va sir dung tién cia khach hang tai chi nhanh ciing
phtc tap, ton kém thoi gian. Bén canh d6 nhiéu can bo méi, tuy nhiét tinh say
mé cdng viéc, nhung ciing thiéu kinh nghiém thyuc té, k¥ nang nghiép vu con
han ché.

- SO di hoat dong huy dong von cua chi nhanh chua dat hiéu qua tt 1a do
mang lu6i hoat dong chua sau sat, chi méi tap trung tai mot sd khu trung tam,
dong dan cu. Vi thé, chi nhanh khéng thé khai thac hét duoc ngudn von nhan rbi
trong dan cu.

- Viéc thu thap thong tin dién bién 14i suat, nhu ciu nguoi gui tién cia cén
bo 1am cbng tac huy dong vén dan cu ciing thu dong. Hau hét cac khach hang c6
nhu cau mé va st dung tai khoan tién gui déu tu tim dén ngan hang, can bo huy
dong vén chua thuc sy tim hiéu sau sat cac nhu cau timg khach hang ciing nhu
chua chu dong 16i cubén khach hang vé giao dich tai Chi nhanh. Céng tac diéu
hanh ké toan thanh toan ciing ndng né vé giai quyét su vu. Céng tac ké toan chi
tiét van con mot sb sai sot, bd phan ké toan tong hop chua dap tmg yéu cau cong
VIEc.

- Ngén hang van chua chu trong va chua c6 chién luge marketing tét, viéc
mg dung marketing con yéu va thiéu chuyén nghiép, thiéu doi ngii chuyén tiép
thi vé san pham hién dai cta ngan hang. Do d6, ngudi dan chua hiéu biét nhiéu
vé ngan hang va cac san pham, dich vu do ngan hang cung cép.

- V¢ phia khéach hang, véi mat d6 ngan hang thuong mai cd phan day dat
trén dia ban 1am cho khach hang c6 nhiéu su lua chon va so sénh. Vi thé, ngan
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hang cling gap phai khong it kho khin trong chinh sach huy dong tién gui noi
chung va giir chan nhitng khach hang truyén thong néi riéng.

Tom lai, qua hang loat cac phan tich trén, ta co thé théy duoc su anh
huéng cia cac nhan t6 trén dén cong tac huy dong vén tir khu vuc dan cu cia
SHB chi nhanh Lé Chén, trong d6 cic nhan t6 khach quan déng vai trd quan
trong, con nhan t6 chii quan dong vai tro quyét dinh. Va ciing chinh tir day ta s&
tim ra dugc cac giai phap hiru hi¢u nhét tao budc chuyén bién rd rét cho hoat
dong huy dong vén cia SHB chi nhanh L& Chan.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG HIEU QUA
HUY PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON- HA NOI CHI NHANH LE CHAN- HAI PHONG

3.1. Phwong hwéng va muc tiéu hoat dong caa SHB L& Chan trong thoi
gian téi
3.1.1. Pinh hwong phét trién va ké hoach ciza SHB Lé Chan trong thei gian tdi

Pinh hudéng hoat dong cua SHB trong thoi gian tai 1a dam bao hoat dong
kinh doanh an toan, hiéu qua va bén viing vé tai chinh; lay cong nghé thong tin
hién dai 1am nén tang cho su phat trién; gidi thiéu san pham ngan hang hién dai

nham cung cap cac dich vy va tién ich thuan loi, da dang dén khach hang; dong
thoi tich cuc duy tri va nang cao kha ning sinh 10i, phat trién. Bén canh d6, SHB
khong ngung boi dudng nguon nhan luc, tién hanh tap trung héa quan tri rai ro,
quan ly nguon vén nham nang cao nang luc canh tranh, ting hiéu qua hoat dong
va thich ang nhanh chéng vai qué trinh hoi nhap kinh té qudc té. SHB sé& ting
budc 4p dung nhat quan cac thong Ié quéc té trong cong tac diéu hanh, phét trién
va dua ra thi truong nhiing san pham dich vu tai chinh da dang, d4p ung nhu cau
cua khach hang, tao uy tin thwong hiéu qua chat lugng phuc vu khach hang, dau
tu vao con ngudi, phat trién nang luc caa can bo, nhan vién, khuyén khich su
cdng hién xuat sic, thuong cong xing dang véi thanh tich va tao diéu kién cho
nhan vién c¢6 co hoi phat trién toan dién.Ké hoach 2014 cua SHB dugc xay dung
trén co s chinh sach kinh té vi mé cua Chinh phu, chinh séch tién té cia Ngan
hang Nha nudc, cing nhiéu giai phap dong bo cu thé phu hop cho timg giai doan
phat trién c6 sy khac biét trong hoat dong kinh doanh. SHB chic chan sé& dat chi
tiéu hoat dong kinh doanh nam 2014.

Tiép ndi nhitng thanh cong trong nam 2014, nam 2015, SHB dat ra myc
tiéu Phat trién mo rong hoat dong kinh doanh viing chéc, an toan, minh bach
theo huéng chuyén nghiép; chi trong va nang cao vai trd caa bo phan kiém tra,
kiém soat va hd trg trong ting nghiép vu kinh doanh.... Vi nén tang céng nghé
thong tin hién dai vitng chac, cing vai chl trong cong tac dao tao, chat luong
ngudn nhan lec. Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh va toan thé can bd nhan vién
SHB cam két tiép tuc nd luc hon nira, phat huy tich cuc vai tro trach nhiém cua
minh, khdng ngimg nang cao nang luc quan tri, diéu hanh va tinh chuyén nghiép
trong hoat dong dé hoan thanh tt ké hoach kinh doanh nam 2014, dua SHB 1én
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mot tim cao méi, dap tng su Ky vong cua cac cd dong va cac nha dau tu. SHB
phan dau tré thanh mot ngan hang dinh hudng khach hang, tao ra lgi ich cao
nhat cho khéach hang, c6 déng va nguoi lao dong, mot td chirc xay dung vin hoa
doanh nghiép dua trén céc gia tri: su tin tuong, tinh cam két, chuyén nghiép,
minh bach va déi méi.

Vi ké hoach phat trién kinh doanh cu thé, pht hop voi chuong trinh  hoi
nhap cia nganh ngan hang Viét Nam, cling véi tiém luc tai chinh manh cua céc
cb dong 16n va véi bo may Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh Ia
nhiing nguoi co trinh d§ nghiép vu cao, cd kinh nghiém trong linh vuc ngan
hang va c6 tdm huyét véi ngan hang sé 1a nhitng nhan t6 tich cuc trong giai doan
phat trién mai, dua SHB phét trién mot cach bén viing trong thoi gian toi.

3.1.2. Phwong hwong va muc tiéu hogt dgng cua SHB Lé Chan trong thei gian
toi:

- Phét trién bén viing, an toan, hiéu qua. Chuyén dich sang co ciu ban I¢,
tap trung nang cao chat lugng, d6i mai céng tac quan tri diéu hanh.

- bam bao céac chi tiéu an toan trong hoat dong theo quy dinh, dac biét la
dam bao an toan va thanh khoan caa toan hé thong.

- Co cAu lai hoat dong trén cac mat: tai san no, tai san c6 va cac ngudn thu
dé dam bao tang truong on dinh, viing chac, hiéu qua. Trong dé tap trung co cau
lai toan dién vé tin dung, huy dong von, dich vu theo huéng ting cudng hoat
dong ban 1¢.

+ Tin dung: tiép tuc trién khai tot cac du an, khoan vay da xac 1ap trong
nam 2014 (xay dung, ha tang...). Dong thoi tap trung sic phat trién tin dung béan
I¢, cho vay tiéu dung, Doanh nghiép vira va nho, ho gia dinh. Kiém soét no xau,
dam bao an toan von cho ngan hang.

+ Huy dong vén: tiép tuc didy manh huy dong vén dan cu, cac doanh
nghiép, giam dan su phu thudc vao ty trong cac ngudn vén lén khéng on dinh
bang viéc tang cudng nhiéu ngudn von nho, on dinh, chi phi thap.

+ Djch vuy: trién khai manh hon céac dich vu bén I¢, thanh 1ap Phong ban 1é
dé 1am nong cdt cho hoat dong ban 1é cua Chi nhanh
3.2. Mgt so giai phap ting cwong hoat déng huy dong von tai Ngan hang
thwong mai cé6 phan Sai Gon- Ha Néi Chi nhanh Lé Chan- Hai Phong
3.2.1. Tiép tuc phdt trién cdc san pham méi dwoc dwa vao sir dung

Cac san pham méi duoc cung cdp nhin chung déu can c6 nhitng sy hip

dan dic biét va nén hudng t6i phuc vu mot nhém khach hang nhét dinh, nho d6
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dem lai d hai long cao cho khach hang. Ngan hang cé thé xem xét phét trién
mot sb san phém sau: Loai tiét kiém cho tuong lai gém mot danh sach cac san
pham danh riéng cho cdc nhoém khach hang khac nhau. Pay 1a hinh thc tiét
kiém giri gop dai han va c6 tinh 6n dinh cao nén can dugc wu dai vé 13i suat va
c6 cac hinh thtrc cham soc khach hang.

- Tiét kiém huu tri 14 san phidm danh cho nhitng ngudi dang cong tac, cé
tich Iuy va mudn tiét kiém dé khi hét tudi lao dong, ho c6 dugc mot nguén tai
chinh phyc vu cho nhu cau chi tiéu. San pham nay thudng duoc cung cap dudi
hinh thtrc guri theo nién kim cd dinh, bt dau tra 13i khi khach hang nghi viéc.

- Béi véi nhitng nguoi gia co thu nhap, san pham Tiét kiém tudi gia s& giup
ho tich lily va sinh loi tir nhitng khoan tién du doi. Phat trién san pham nay can
quan tdm dén céc tién ich nhu giao dich tai nha, cung cip dinh ky thong tin vé
tai khoan ctia khach hang cho ho mét canh ré rang va dé hiéu.

- Tiét kiém gido duc duoc cung cip cho nhitng gia dinh c6 thu nhap kha, c6
con em sip hodc dang trong do tudi dén truong. Hién nay, phong trao du hoc tu
tac cta hoc sinh, sinh vién trén dia ban thanh phd kha so6i dong. Nhiéu gia dinh
thuc hién cac ké hoach tiét kiém tir khi con em minh con nhé dé sau nay co diéu
kién cho chung cac co hoi hoc tap tot. Cung cip dich vu ndy, ngin hang gitp
khach hang thyc hién tdt hon ké hoach cua ho, dé)ng tho1 con dam bao su sinh
101 cua tai san khach hang. Ngan hang dang day manh phat trién san phdm nay
xong can phai to chirc mot bd phan tu van gido duc chuyén nghiép nham tu van
cho khach hang vé linh vyc nay.

- Ngoai ra con nhiéu cac san phém tiét kiém dac thu khac nhu Tiét kiém
mua nha, Tiét kiém mua 6 t0...; Kinh té thanh phé lién tuc dat muc tang trudng
cao trong nhitng nim gan day, tiém luc kinh té cua dan cu trén dia ban thudc
loai manh nhét ca nudc 1a manh dat mau md dé Ngan hang phat trién dich vu
nay. Cac san pham nay nén két hop voi dich vu cho vay khi khach hang thuc
hién ké hoach mua sim cua minh. Ky phiéu, trai phiéu c6 ménh gia toi thiéu
thich hop hoic dugc cung cép theo yéu cau cta khach hang, dao dong trong mot
pham vi quy dinh ctia Ngan hang ciing 12 nhitng san phdm doc ddo dem lai thuan
loi nhat dinh cho khach hang.

3.2.2. Cdi tién cong tic thanh todn.
3.2.2.1. Thii tuc don gidn, rit ngdn thoi gian giao dich.
Pay 1a mot van dé cling gay khong it tré ngai khong nhimg cho khach hang

ma con cho cd ngan hang. Khach hang gt ti€n vao Ngan hang ngoai muc dich
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13i suét, an toan va thuan tién thi ho cling can cac thu tuc don gian thuan ti¢n,
nhanh chéng.. Néu Ngan hang bét khach hang phai lam thu tuc ruom ra, qua lau
thi s& gay cho khach hang tdm 1y ngai, phién ha khi dén giao dich vdi ngan hang,
mit khac s& 1am mat nhiéu thoi gian cua khach hang. Vi vy dé nang cao hiéu
qua cta nghiép vu huy dong von néi chung va huy dong von dan cu ndi riéng
doi héi Ngan hang phai cai cach cac thu tuc sao cho don gidn, rd rang, thanh
toan nhanh, hiéu qua nhung van dam bao tinh an toan, tiét kiém thoi gian cho ca
hai bén. Ngoai ra, cin cr vao thuc tién x4y ra cac giao dich, Ngan hang nén xay
dung quy dinh vé thoi gian toi da giao dich. Trong thoi ky Ngan hang ting
cuong huy dong vén (phat hanh ky phiéu) thi c6 thé ting luvong nhan vién lam
cong tac giao dich véi khach nham diy nhanh téc d6 lam viée, tranh cho khach
hang phai cho do1 qua lau.

3.2.2.2. Mo rong mang lwoi cac phong giao dich.

Mot trong cac bién phap nhdm nang cao hiéu qua cong tac huy dong von
dan cu la viéc m¢ rong mang ludi cac phong giao dich. Thuc hién bién phap
nay, Ngan hang nén mé thém cac diém giao dich nhén tién giri dan cu trén dia
ban c6 diéu kién giao dich thuan loi, co s& vat chat khang trang, cong nghé tin
hoc va phuong tién 1am viéc duogc trang bi day di phu hop véi quy trinh nghiép
VUL
3.2.2.3. Thoi gian lam viéc.

Déi voi nhirng vung d6 thi ma dai bd phan dan s6 1a can bd cong nhan vién
thi viéc xem xét lai gio' 1am viéc cia Ngan hang 14 rat quan trong. Hau nhu tat ca
cac ngan hang déu lam viéc theo gio hanh chinh va nghi theo ché d6 cia cac co
quan nha nudc. Do d6 mdt vién chirc néu c6 nhu cau gui hodc rit tién & Ngan
hang s& phai ngimg cong viéc tai co quan mot thoi gian, diéu d6 sé gay ra khong
it rac roi va lam anh hudng tGi cong tac huy dong vén ciia Ngan hang. Vi vay dé
nang cao hiéu qua huy dong von, nén ching Ngan hang can ting thém gio 1am
viéc, ngay lam viéc dé dap umg toan bo nhu ciu cta bd phan khach hang nay. Vi
du nhu: t6 chtrc 1am viée ngoai gio theo ca, chéng han vao lac chiéu tdi tir 16h-
18h (bién phép nay dang duoc ngan hang Nong Nghiép va Phat Trién nong thon
trién khai), vao cac ngay 18, tét, chii nhat. ..

3.2.3. Nédng cao vi thé va uy tin ciia Ngdn hang.
Hién nay luong tién mat ma ngudi dan giir dé phuc vu chi tiéu rat 16n, do
nhiéu nguyén nhan khac nhau ngudi dan khéng mudn gii cac khoan tién nay

vao Ngan hang trong d6 1y do 10ng tin cta ngudi dan déi voi Ngan hang 13 mot
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trong nhimg van dé chinh, anh hudng dén sy séng con ctia Ngan hang. Ngan
hang c6 hoat dong duoc hay khong 1a nhd phan 16n vao 10ng tin ctia dan chung.
Do vay, dé thu hat khach hang dén v6i minh, cac ngan hang thuong mai phai c6
cac bién phap dé ning cao uy tin cta minh, tir d6 s& tao ra duoc cac long tin noi
dan ching. Sau day 1a mot s6 bién phap dé tao long tin noi dan ching:

3.2.3.1. Tiép tuc tham gia bdo hiém tién giti.

Trong hoat dong kinh doanh Ngan hang, rui ro xay ra 1a diéu khong thé
tranh khoi. Vi vay sy an toan cta cac ngan hang thuong mai ludn 1a méi quan
tam hang dau cua cac cd déng, cac nha diéu hanh va dic biét 1a d6i véi ngudi
gui tién, vi vay phan 16n vén kinh doanh ctia Ngan hang 14 vén huy dong tir bén
ngoai. Bé 1y duoc niém tin tir nguoi giri tién dong thoi bao vé loi ich cho nguoi
gui tién tranh duoc nhiing ton that khi Ngan hang pha san. Cac cong ty bao hiém
1 nguoi dung ra chiu trach nhiém chi tra toan bd tién cho ngudi giri tién trong
gidi han bao hiém. Vi vay, loi ich cta viéc Ngan hang tham gia bao hiém tién
gui 1 bao vé ngudi g tiét kiém khi ho giri tién vao Ngan hang, 1am cho ngudi
gui tién s& cam thay an toan, tin tuong vao Ngan hang va nhu vy sé khang dinh
uy cua Ngan hang trén thuong truong.
3.2.3.2. Néng cdp co so vt chat kj thudt.

Mac du trude day, mot sb Ngan hang da loi dung tam 1y nguoi dan 1a cha
trong vao bé ngoai, mit bang cua Ngan hang dé hoat dong phi phap va trong
diéu kién hién nay co so vat chat van con 12 mot trong nhitng co so khé viing dé
tao niém tin cia khach hang. Vi vay, timg budc nang cap SHB chi nhanh Lé
Chan tré thanh Ngan hang c6 co so vat chat vitng manh, try s lam viéc khang
trang, sach dep, phuong ti¢én lam viéc hién dai s€ gay cho nguoi guri tién cam
giac an tdm hon, tir d6 giup cho Ngan hang huy dong duoc nhiéu vén hon.
3.2.3.3. Cong khai bao cdo tai chinh cia Ngan hang.

Néu Ngéan hang chi chi trong vé mit co s& vat chat thdi chi chua du ma
mot van dé ciing khong kém phan quan trong dé nang cao uy tin cia Ngan hang
la phai bao cao cong khai hiéu qua hoat dong cua minh thong qua cac bao cao
tai chinh, ké toan... d3 qua kiém toan trén cac phuong tién dai chung co s& dé
moi ngudi déu biét. Nhu vay, thi méi ¢6 co so ving chac dé nguoi dan tin chir
chi noi 14 hoat dong hiéu qua thi ngudi dan s& khong biét duoc hiu qua nhu thé
nao, gay nén tam Iy nghi ngd trong dan chiing, tao nén anh hudng khong tot dén
hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.
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3.2.4. Poi mdi phong cdch giao dich.

Nhu chung ta biét, qua trinh cung tmg san pham dich vu Ngan hang dién ra
d6ng thoi voi qua trinh tiéu thu. San pham huy dong vén dan cu cling ¢ dic
tinh chung nhu bat ky san pham dich vu cia Ngan hang. Diéu d6 c6 nghia 1a qua
trinh tao ra san pham huy dong vén dan cu phai c6 su tham gia dong thoi cua ba
yéu td: Co s& vat chat, phuong tién phuc vu; déi ngii can b nhan vién Ngan
hang va khach hang ctia Ngan hang. Néu coi cac yéu té vé co sé vat chit,
phuong tién phuc vu cua cac Ngan hang 13 ngang nhau thi van dé con lai 1a
thong qua phong cach va thai 6 phuc vu cta cac can bd Ngan hang dbi véi
khach hang s& quyét dinh t&i su thanh cong hay that bai cia viéc tao ra san pham
huy dong vbn dan cu. N6i cach khac doi ngii can bo lam cong tac huy dong dan
cu 14 nhitng nguoi truc tiép cung ung san pham, dich vu ciia Ngan hang ra thi
truong, 1a ngudi truc tiép quyét dinh téi chat luong cua san pham dé, dong thoi
1a nguoi truc tiép giai quyét cac mdi quan hé gitta Ngan hang va khach hang. Do
d6, dudi con mat cua khach hang, doi ngil can bo nhan vién Ngan hang 14 ngudi
dai dién cho Ngan hang. Tir nhiing 1y do trén cho thay viéc d6i méi phong cach
giao dich trong huy dong vbn dan cu 1a viéc 1am can thiét, doi hoi cac can bod
phai quan triét va thuc hién tot nham nang cao hiéu qua huy dong vén cho Ngan
hang. Céac ndi dung d6i méi phong cach giao dich bao gom:

- Can b giao dich phai c6 cung cach phuc vu nhanh chong, chinh xac, tan
tinh, chu dao. Trong giai quyét cong viéc doi hoi nhiéu tinh chi dong, sang tao,
kha ning nam bat thong tin nhanh, nhay, am hiéu khach hang, c6 ning luc tiép
thi...

- Can b6 lam cong tac huy dong vén dan cu phai ludn giir dang thoi gian
giao dich v6i khach hang. Piéu nay thé hién sy ton trong khach hang.

- Nam virng nhiém vu va thao tidc nghi¢p vu cua ban than, cua bd phan
minh lam viéc, cing hd trg nhau dé giai quyét cong viéc nhanh chong, an toan,
hiéu qu4, tao niém tin dbi v4i khéach hang

- Khach hang duoc don tiép nhiét tinh tir nhan vién ngan hang, tranh tao
cho khach hang sy cing thang ngay tir khi méi buéc chan vao khu vuc ngan
hang. Khach hang phai duoc hudng dan caa nhan vién tir chd dé xe sao cho tién,
cho dén sy chi dan 16i vao quay giao dich, hay chd ngoéi dé doi vao nhing lic
dong khach...phai tao cho khach hang mot khéng gian giao dich thoai mai.

- Ngan hang c6 thé danh mot khoang khéng gian nho & tang giao dich dé
phuc vu cho khach hang vao nhimg luc déng khach ma mot sé ngudi phai chd
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doi, chang han nhu tu van, gigi thiéu vé tién ich cua cac san pham dich vu hién
c6 tai ngan hang, cach sir dung thé, tién ich cua thé nhu thé no... c¢6 nhu vay
méi c6 thé lam cho ngudi cho s& khong thay lang phi thoi gian phai che doi 1au,
khach hang c6 thé khong bo di vé. Qua d6 s& gop phan mang lai hiéu qua hoat
dong cho ngan hang hon.

- Nhan vién quay giao dich phai cd kha ning quan sat tét quang canh giao
dich. Vao nhitng lic dong khach thi can nhan biét duoc nguoi dén trude, nguoi
dén sau dé tir 46 c6 cach phuc vu tét. Ngudi nao dén truéc thi phuc vu trudc,
ngudi ndo dén sau thi phuc vu sau, tranh tinh trang ngudi dén sau duoc phuc vu
con dé nguoi dén trude phai cho doi gay kho chiu cho nguoi giri. Thuc hién
cong viéc hudng dan khach hang cho chu dao, xir ly cong viéc véi toc d6 nhanh
nhung that chinh xac, lubn tao sy tin tuong tuyét doi cho khach hang.

- Trong giao dich vai khach hang phai tao ra su dong cam va long tin voi
khach hang. Dé gay thién cam véi khach hang, can bo giao dich can quan tam
t6i cacvan dé cu thé sau: Trang phuc dén noi 1lam viéc phai gon gang, lich su,
kin dédo; khi xung ho véi khach hang vai ding muc, ton trong, néi nang y nhi,
khiém tén, nhe nhang.

- Biét lang nghe nhiing y kién dong gop ciia khach hang. Hudng dan khéch
hang day du céc thu tuc can thiét, khong duoc ty dong dat thém nhiing yéu cau
méi gay phién ha cho khéach hang.

- Giir bi mat nhitng thong tin trong moi giao dich ciing nhu sé du tién gii
cua khach hang.

- Can bo 1a cong tac huy dong von dan cu phai 1a nhitng can bo Marketing
t6t nhat. Véi thé manh 1a thudong xuyén duoc tiép xdc vai nhiéu ddi twong khéch
hang, can b 1am cong tac huy dong vén dan cu phai ludn biét tan dung moi co
hoi quang cdo, gidi thiéu vé Ngan hang minh, dé hinh anh Ngan hang tré nén
gan bd, khong thé thiéu trong tam tri khach hang.

Pé lam t6t nhitng viéc trén, mot mat Ngan hang can quan tim hon nira ti
viéc dao tao nang cao kién thirc nnghiép vi chuyén mdn cho cac can bd huy
dong von nhu: kién thirc Marketing ngan hang, chwong trinh tim 1y khach hang,
trinh d6 str dung may vitinh...Mit khac can ddy manh cong tac tu dao tao trong
noi bo phong, dé cac thanhvién hoc tap thém kién thic caa nhiing bd phan coéng
viéc lién quan ngoai nghiép vu chinh da dugc phan cong dé cé thé hd tro nhau
trong cong viéc. Ngoai ra, Ngan hang nén c6 ché d6 quan tdm khuyén khich
thich dang bang loi ich vat chat d6i véi can bo thuc sy ¢ thanh tich trong cong
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tac huy dong von.
3.2.5. Hoan thi¢n chinh sach khach hang.

Ngan hang 1a mét doanh nghiép dic biét hoat dong trong linh vuc tién té,
tin dung, dé co6 thé ton tai va gii vi thé ciia minh trong canh tranh khac nghiét
cia nén kinh té thi truong thi bat c ngan hang thwong mai nao ciing mong
muén dat duoc cac muc tiéu: Loi nhuén, dam bao an toan vén trong kinh doanh,
tao 1ap thé luc trén thi truong. Su canh tranh trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang thuong mai ngay cang thé hién phong phu, da dang, dé 1a canh tranh
vé thi truong vén, vé I3i suat va dich vu ngan hang, vé d6i méi cong nghé va
mot sy canh tranh khong thé thiéu duoc d6 1a canh tranh vé khach hang. Vi
khach hang 13 mot trong nhiing yéu t6 co ban quyét dinh sy ton tai va phat trién
ciia mdt ngan hang thuong mai trong hoat dong kinh doanh, do d6 mdi ngan
hang phai c¢6 chién lugc riéng biét dé thu hut khach hang vé minh. Bé thu hut
ngay cang nhiéu ngudn tién gui dan cu thi can phai tién hanh nhiéu bién phap
nhung & day chi dé cap dén mot s giai phap nham hoan thién chinh sach khach
hang tién guri dan cu tai SHB chi nhanh Lé Chan.
3.2.5.1. Hoan thién chinh sdach quyén lgi khach hang:

- Khach hang dén giao dich phai dugc cac giao dich vién cia ban tiét kiém
don tiép nhiét tinh, lich sy va tu van cic van dé co lién quan dén viéc guri, rat
tién trude han va khi dén han cling nhu loai hinh von huy dong hién co (tiét
kiém, ky phiéu, trai phiéu), thoi han, 13i suat huy dong cta timg loai tiét kiém,
ky phiéu, trai phiéu...pht hop v6i nhu cau cua khach hang.

- Trong thoi gian giri tién tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu tai Ngan hang néu
c6 nhu cau st dung tién dot xuét thi khach hang duogc dung s6 tiét kiém, ky
phiéu, trai phiéu dé cam cb vay tién voi 1ai suat uu dai.

- P6i voi khach hang c6 moén tién can giri vao tai khoan, trai phiéu, ky
phiéu trén 01 ty VND néu c6 nhu cau van chuyén tién dén cac phong giao dich
hay chi nhanh ngan hang thi Ngan hang s& b6 tri phuong tién van chuyén mién
phi kip thoi.

- Néu khéach hang c6 nhu cau rat tién giri tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu bi
6m nang dot xuat nén khong truc tiép dén cac phong giao dich hay chi nhanh
ngan hang dé rat dugc, Ngan hang c6 thé cir can bo du thim quyén (trudng
phong hay kiém soat vién) dén tham hoi va mang chimg tir hoic céc gidy to ¢o
lién quan truc tiép gip cha so hitu so tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu dé giai quyét
kip thoi.
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- Chu so hitu tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu chét: khi than chi ho dén cac
ban tiét kiém khai bao phai duogc cac giao dich vién huéng dan thu tuc day du,
can thin, dung quy dinh va tién hanh thy 1y v6i thoi gian ngin nhit (5 ngay ké tur
khi nhan du thii tyc gidy to theo quy dinh hién hanh).

- Khi mat s6 tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu khach hang 1am thu tuc bao mat
phai duoc cac giao dich vién huéng dan chu ddo va xtr Iy cac nghiép vu can thiét
nhanh chéng ding quy trinh.

- S du tién giri tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu cua khach hang phai dugc
Ngén hang dam bdo git bi mat va an toan.
3.2.5.2. Can cé mét chinh sdch khuyén mai tot.

Khuyén mai la mét hinh thic khuyén khich 1gi ich vat chat va tinh than
d6i v6i nguoi g tién vao Ngan hang. Hién nay, Ngan hang SHB chi nhanh Lé
Chan da st dung phuong thirc khuyén mai dé khuyén khich ngudi dan gui tién
vao Ngan hang nhu ting qua cho cac khach hang c6 sé du tién gui 10n (khong
loai trir cac hinh thtc gir) vao cac dip Tét...nhimg hinh thirc nay can tiép tuc
duy tri.

3.2.6. Ndng cao hiéu qud cong tic tuyén truyén, quing cdo.

Ngay nay, viéc mé rong hoat dong cua Hé théng Ngan hang thong qua
viéc khuyéch truong, quang cdo, tuyén truyén 1a viéc 1am rat can thiét. Phai thira
nhan ring cong tac tuyén truyén hoat dong ngan hang & Viét Nam trong thoi
gian qua da duogc trién khai trén bé rong, st dung s6 kinh phi khong nho nhung
hiéu qua tuyén truyén chua cao. Vi vy, trong cong tac tuyén truyén, Ngan hang
SHB L& Chan cin chu ¥ nhing diém dudi day:

- Khong nén thyc hién quang cao tran lan ma nén tap trung vao quang cao
mot s6 dich vu nhét dinh nhu 13i suét tién g, hinh thirc g1, st dung séc, thé
thanh toan, tién ich cta viéc m¢ tai khoan ca nhan...

- Pa dang ho4 céc hinh thiic quang céo nhu quang céo trén truyén hinh,
dai phat thanh, béo, tap chi, qua di¢n thoai, &p phich noi cong cong...

- Nb6i dung va hinh anh quang cdo phai tac dong thang dén tam 1y va loi
ich ctia nguo1 dan.

3.2.7. Khuyén khich mé tai khodn cd nhén.

Hién nay, theo thdng ké luong tién mat nguoi dan nam giit dé phuc vu chi
tiéu rat 16n. Do vay, mot trong cac bién phap dé thu hat duoc lugng tién mit nay
vao Ngan hang 12 Ngan hang nén khuyén khich dan cu mé tai khoan cé nhén,

trén co s& d6 co thé sir dung séc mot cach rong rai. Tai Ngan hang SHB Lé
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Chan, viéc mo tai khoan c4 nhan da duoc thuc hién va dat duoc két qua, tuy
nhién ngan hang can chu ¥ nhitng van dé sau:

- Tuyén truyén manh mé trén cac phuong tién thong tin dai ching vé loi ich
cua viéc mo tai khodn cé nhan tai Ngan hang. Ho dugc hudng 1ai suat nhu thé
nao, duoc rat tién tién mat trén tai khoan dé dang, c6 thé phat hanh séc ca nhan
dé thanh toan tién dién, tién nuée. ..t d6 gidm nhu cau chi tiéu béng tién mat,
han ché dugc rui ro khi mat mat tién.

- Bén canh d6 can tuyén truyén, giai thich rd ndi dung th tuc mo tai khoan
tién giri va stir dung séc ca nhan dé nhan dan hiéu va ty nguyén mo tai khoan.
Néu thyc hién duoc nhitng diéu trén thi s& thu hat duge nguoi dan mé tai khoan
tai Ngan hang. Do d6 Ngan hang s& huy dong duoc thém ngudn vén tiém tang to
16n trong cac tang 16p dan cu véi chi phi ré hon.

3.2.8. Hién dgi hod céng nghé huy dpng von.

Mot bién phap quan trong gép phan nang cao hiéu qua cong tac huy dong
dic biét 1a trong thoi diém hién tai khi ma khoa hoc cong nghé dang phét trién
nhu vii bdo va sy canh tranh giita cac ngan hang ngdy cang gay gat thi cac ngan
hang can hién dai hoa cong nghé theo tiéu chuan qubc té vai trang thiét bi hién
dai va c6 trinh d6 tu dong hoa cao.

- Ap dung cong nghé ngan hang méi va d6i mai co s vat chat ky thuat,
trang bi may vi tinh méi, hién dai, nghién cru dua ra nhiing san pham phan
mém phu hop voi cong tac huy dong von dan cu.

- Toan bd hé thong Ngan hang nén nhanh chong thiét 1ap hé théng thanh
toan tu dong lién két qubc gia gilta cac Ngan hang véi nhau dé ap dung hinh
thue guri tién mot noi c6 thé rat ra & nhiéu noi, tao thuan 1gi cho khach hang.

3.3. Mot sé kién nghi nham nang cao hiéu qua huy dong von tai SHB Lé
Chén- Hai Phong
3.3.1. Kién nghj véi ngan hang thirong mai cé phan Sai Gon- Ha Ngi

Chi nhanh SHB L& Chan chiu sy chi dao va quan Iy truc tiép cua Ngan
hang thuong mai c6 phan Sai Gon- Ha Noi, do d6 dé phat huy hét tiém ning va
hiéu qua hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh no6i chung va hoat dong huy dong
von tién guri noi riéng SHB nén c6 mot sd diéu can quan tim nhu: SHB nén
thuong xuyén tuyén truyén gigi thiéu nhitng Chi nhanh cé két qua hoat dong
kinh doanh an toan va hiéu qua dé pho bién kinh nghiém cho cac Chi nhanh
khac, dac biét 1a cong tac huy dong von cua Ngan hang. Thudng xuyén tao diéu
kién d& Chi nhanh mo rong quan hé hop tac véi cac don vi Ngan hang khac
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nham phét trién nghiép vu thanh toan lién ngan hang, thanh toan thé. Hay tham
gia hd tro trong cong tac quang céo tiép thi. SHB can chi trong hon nita trong
viéc dau tu von dé mua sam thiét bi, may moc cong nghé... cho Chi nhanh,
thuong xuyén mé cac khoa tap huan va boi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu
cho c4c nhan vién tryc tiép giao dich véi khach hang thuong mai c6 phan Sai
GoOn- Ha Noi can két hop chit ché phuong thic dao tao ngan han va dai han dé
doi hoi kinh nghiém va dua ra cac giai phap cho céc hoat dong huy dong von
tién gui ngay cang nang cao.

- Can tao diéu kién dé cac chi nhanh dugc cha dong hon trong hoat dong
kinh doanh theo huéng nang cao quyén tu cha, phan rd trach nhiém, phu hop
véi quy md va dic diém chi nhanh, c6 co ché to chiic, co ché diéu hanh vén
hoac hd trg von cho cac du 4n dau tu 16n... nham phét huy vai trd cia co so.

- Xay dung chinh séach 13i suat hop ly- 13i suat luén 1a mot nhan té tac dong
manh dén cong tac huy dong vén cia Ngan hang. Do d6, can xir Iy theo huéng:
theo co ché canh tranh linh hoat. Trén co s& Trung wong quy dinh I4i suat diéu
hoa vén, cho chi nhanh dugc quyén quy dinh i suat trén dia ban. Chi nhanh s&
ap dung mot mac 14 suat dam bao tinh canh tranh véi cac Ngan hang ban, dé
sao cho cd thé hap dan nguoi giri khdng chi & tinh sinh 161 ma con & tinh da
dang trong phuong thirc tra lai.

Ngoai viéc can ctr vao mdi quan hé cung- cau vé vén, con phai xem xét
dén 14i suat s dung vén, dé quy dinh lai suat huy dong von va dam bao kinh
doanh c¢6 13i. Hon nita, con phai duy tri dugc muc i suat hop |i gitra nguon von
ngan han va nguon vén trung- dai han, muyc dich 1a bao dam loi ich cua nguoi
giri tién va khuyén khich moi nguoi gui tién véi ky han dai hon, nhung khéng
don gian 1a tang 13i suat vi nhu vay cac doanh nghiép s& khdng chap nhan. Mt
khéc, 13i suat tién gui cao ho s& khong dau tu vao cac phuong an kinh doanh ma
chuyén sang guri tién vao Ngan hang lay 13i. Vi vay, phai tinh toan can doi, hop
ly gitra |3i suat ngan han va i suat trung- dai han.

3.3.2. Kién nghi véi Ngéin hang Nha nwéc Vigt Nam

- Tiép tuc c6 bién phap cha dong kiém ché va day lui nguy co lam phat
nham 6n dinh gié tri 1a muyc tiéu hang dau caa chinh sach tién té, bai néu lam
phat cao dong tién bi mat gia s& khién nguoi dan chuyén qua giir tai san dudi
dang tich lily vang, ngoai té...vi thé ngan hang sé giap kho khin trong viéc thu
hat vén.

- Ngan hang nha nuéc can diéu hanh chinh sach 1i suat mot cach linh hoat
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hon nira, ddy manh c&c cdng tac tuyén truyén dé nang cao nhan thic caa moi
ngudi dan vé tinh an toan va sinh 1oi caa viéc gui tién vao ngan hang.

- Ngan hang nha nuéc can quy dinh cu thé cac thong tin, sé liéu vé hoat
déng ma cac Ngan hang bat buoc phai cdng khai cho cong ching biét theo
huéng phi hop véi thong 1é quéc té. Pay 1a cach tét nhat bao vé quyén loi caa
cong chung, ting cudng sy tin twong khi quyét dinh g tién hay giao dich véi
Ngan hang.

- Ngan hang nha nuéc diéu hanh chinh séch tién té theo huéng nang cao
nang lyc, vai trd hiéu qua va linh hoat theo sat thi truong; phdi hop chat ché voi
cac chinh sach vi mé khéc, tao diéu kién va thuc day phat trién cac thi truong
tién té nhu thi treong tién té lién Ngan hang nham dat dugc muc tiéu 6n dinh
tién té, kiém soat dugc muc lam phét thap tao ra mot moi truong canh tranh lanh
manh trong qua trinh hoi nhap, tranh tinh trang chay theo l4i suat cua cac ngan
hang thuong mai nhu thoi gian vira qua.

- Ngan hang Nha nudc can xay dung va diéu hanh mot chinh sach tién té
6n dinh va hop 1y hon. Chinh sach nay phai theo sat véi tin hiéu caa thi truong.
Cac can thiép cuia Ngan hang Nha nudc phai théng qua thi truong bang hé thong
cac cong cu tién té gian tiép (du trir bat buoc, tai chiét khau, thi truong ma...).
Bai sy quan Iy chit ch& d6i khi vuot qua su can thiét vao hoat dong cua ngan
hang, sé tao kho khan cho cac ngan hang trong qua trinh hoat dong kinh doanh
caa minh.

- Ngan hang Nha nudc can phat huy vai trd quan ly Nha nudc doi voi cac
Ngéan hang thuong mai, ting cudng hoat dong kiém tra, thanh tra Ngan hang
Nha nudc d6i véi cac Ngan hang thuong mai dé nang cao hiéu qua cho vay va
str dung vén huy dong. Chang han, hang nim 6 thang mét lan thanh tra Ngan
hang Nha nudc nén co nhitng danh gia cong khai hoat dong cua cac ngan hang
dé c6 dinh hudng cho nguoi gui tién. Céng khai hoat dong caa ngan hang 1a mot
chinh séch tiép thi hitu hiéu nhat.

- Phét trién va hoan thién méi truong phap ly, hoa nhap véi thdng 18 quéc
té va lam co so thuc day hién dai hod cong nghé ngan hang, hoan thién ky thuat
cong nghé va co ché quan ly céc trung tam thi truong bu trir Ngan hang Nha
nudc. Khi trién khai du an hién dai hod, 100% céc giao dich duoc thuc hién
théng qua cac phan mém trén may vi tinh. Nhitng dit liéu, chir ky phan Ion dugc
lwru trix trén may vi tinh. Ngan hang Nha nuéce can sém nghién ctu ban hanh mot
khung phap ly vé chit ky dién tir cu thé nham gidp cac Ngan hang thuong mai cO

Sinh vién: Trinh Thi Van - Lép: QT1501T 85




Khoa luan tét nghiép

co s& phap ly, xdy dung cac quy trinh nghiép vu cling nhu luwu trir ching tir giao
dich dam bao dung phép luat, phi hop vai cau tric caa chuong trinh hién dai
hoa dang duoc trién khai.

3.3.3. Kién nghi déi véi Nha nwéc

On dinh méi truong kinh té vi mé 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong
ma bat ky Chinh phu cua qudc gia nao ciing hudng toi. Pac biét méi truong
kinh t& vi mé c¢6 anh hudng rat 16n dén céng tac huy déng von ctia ngan hang,
bat ky mét bién ddéng nhod nao cta nhan té nay ciing tac déng dén két qua dong
tién chay vao hodc ra khéi ngan hang. Chinh vi vdy, trong giai doan hién nay khi
ma toc d¢ tdng gid duoc coi 1a cao nhét trong vong nhiéu ndm qua thi Chinh phu
can phai dua ra nhiing bién phéap kién quyét dé binh 6n gia ca. Mit bang gid ca
thay d6i s& tac dong khac nhau dén thu nhdp, tiéu dung va tiét kiém cia céc
nhom dan cu khac nhau nhét 13 tang 16p c6 thu nhdp thdp va ngudi hudng
luong. Trude mat, phai kién quyét chdng déc quyén, chan chinh kip thoi cong
tac xuét, Nhdp khau, nhay bén trong chi dao diéu hanh chinh sach tién té, duy tri
lam phat hop 1y, dam bao 1i suat thuc duong... thi viée 6n dinh mét bang gia ca
1a diéu hoan toan c6 thé thuc hién duoc.

Nha nuéc can ddy manh viéc nang cao hiéu luc phap ly va dam bao tinh
théng nhat, ddng bo trong hé théng phéap luat vé thi trudng ngan hang nhim tao
ra hanh lang phap ly phu hop cho cac ngan hang hoat ddng. Mac du da c¢6 nhiing
stra d6i nhung nhin chung hé thong phap ludt Viét Nam van con qua phtc tap,
v6i nhiéu cip d6 khac nhau: Luat, Phap Iénh, Nghi dinh, Thong tu. Do do, can
thiét phai don gian hoéa va rut ngan quy trinh nay dé phap luat duoc ap dung vao
cude sdng nhanh nhay va hiéu qua hon, tao diéu kién cho cac Ngan hang thuong
mai thuc su kinh doanh vi muc tiéu loi nhuén, tach bach kinh doanh va chinh
sach, bai bé mdt sd han ché dang can tré cac Ngan hang thuong mai mo rong
cac hoat dong dich vu moi...

Nang cao hiéu qua quan 1y cua hé thdng cd quan quan ly nha nuée vé dich
vu ngan hang. Nang cao hiéu luc ciia cong tac kiém tra, giam sat. Nghiém cim
canh tranh bat hop phap, gy mat 6n dinh thi truong. Gidm sat hoat ddng cta cac
ngan hang trong viéc cung cép thong tin trung thuc cho khach hang, dam bao
quyén va nghia vu ctia cic bén cung cap va str dung dich vu. Timg bude nghién
ctru va thanh 1ap cO quan gidm sat tai chinh théng nhat, truc thudc Chinh phu,
doc lap véi Ngan hang Nha nudc va B Tai chinh, thuc hién chirc nang gidm sat
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toan bo cac hoat dong cua cac t6 chtre tai chinh.

Chu dong néi 16ng cac quy ché vé su tham gia cta cic ngan hang nuéc
ngoai trén co s& dam bao kiém soat hiéu qua. Can tinh toan sb luong cac chu thé
nuéc ngoai, Viéc cap phép can phai cin cr vao nhu cau va kha ning cung cap
ctia thi truong, sé Iugng cac chu thé cung cap dich vu tai chinh trong nudc tai
thoi diém do trén thi truong,

Nha nuée can dau tu phat trién mot bude cong nghé thong tin, dic biét 1a
duong truyén dit liéu sao cho sém thoat khoi su 18 thudc vao chat lvong duong
truyén cta nganh Buu chinh vién théng, giai quyét tinh trang nghén mach hay
tbc do duong truyén chdm vi hién nay, cac dich vu ngan hang da va dang duoc
mg dung rat manh mé& céng nghé thdng tin vao trong viée thuc hién cac dich vu
do.
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KET LUAN

Vén ¢6 vai tro hét sitc quan trong trong qué trinh phat trién kinh té, 1a co
s& cho sy thanh cong cua su nghiép cdng nghiép hoda- hién dai héa dat nuge. Do
vay, viéc mé rong huy dong vén trong thai gian téi 1a rat can thiét. Qua d6 nham
tao dung ngudn von vitng chac cho sy phat trién bén vitng ciia Ngan hang, dong
thoi gop phan quan trong cho phat trién kinh té- x& hoi. Trong nhimg nam gan
day, hoat dong huy déng von da co nhiing budc phat trién dang ké, luong von
huy dong nam sau ludén cao hon nam trude, danh dau nhitng budc truong thanh
dang ké cua ca hé thong Ngan hang thwong mai ciing nhu sy 16n manh cua nén
kinh té. Tuy nhién, dé dép ung day du, kip thoi nguon vén cho phat trién dat
nudc doi hoi su nd lyc hon nira cua toan thé hé thong Ngan hang thwong mai,
trong d6 c6 ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon- Ha Noi. Ngoai ra, nhiing
chinh séach hd tro tich cuc tir phia Nha nudc va Ngan hang Nha nuéc 12 hét sic
can thiét.

Qua mot thai gian tim hiéu dé tai, duoc sy huéng dan tan tinh cua co giao
Thac sy Nguyén Thi Ngoc M¥ va cac ¢d chi, anh chi tai SHB Lé Chan- Hai
Phong di tao cho em c6 co hoi dé di sau tim hiéu hoat dong huy dong von tai
ngan hang. Do viy, em d3 co6 dugc mdi lién hé gitra Iy thuyét va thuc tién vé
hoat dong nay 1a nhu thé ndo, tir d6 rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém quy bau
cho ban than. Vi nhiing kién thirc da hoc dugc ¢ truong két hop véi tinh hinh
thuc té em di co vé nhimg dinh hudéng dé phét huy nghiép vu huy dong vén, véi
mong mubn déng mot phan nho bé dé gép phan nang cao hoat dong huy dong
vén tai ngan hang, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua ngan hang trong
thoi gian toi.

Pé tai vé thyuc trang huy dong von 1a mot dé tai hay nhung c6 nhiéu van
dé phuc tap. Mic du dugc b gido va cac anh chi huéng dan tan tinh nhung véi
thoi gian ¢6 han ciling nhu kha ning nhan thic van dé nay cua ban than con han
ché. Vi thé bai khoa luan nay s& khong tranh khoi nhirng thiéu s6t. Em rat mong
su gop Yy cua Thay, Cd gido nganh Tai chinh ngan hang cuing cac cd chd, anh chi

tai ngan hang. Mot lan nira em xin chan thanh cam on c6 gido ThS.Nguyén Thi
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Ngoc My va Ban 1anh d¢ao Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon — Ha Noi chi
nhanh Lé Chan- Hai Phong, cung cac anh chi tai Phong giao dich Lé Chan- Hai
Phong d3 giup d& em hoan thanh dé tai ny.
Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién
Trinh Thi Van
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