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LOI CAM ON

----000----

Em xin chan thanh cam on su gitip d& nhiét tinh cia Thac sy Nguyén Thi
Tinh cting quy thay c6 di tan tdm truyén dat cho em nhiéu kién thtc quan trong.
Qua thoi gian hoc tap tai trudng, em da tiép thu dugc nhitng Kién thic rat bé ich
vé nganh hoc caa minh.

Em xin cam on su nhiét tinh gitp d& cua Ban Giam Déc Ngan hang Néng
Nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam Chi nhanh Huyén Kién Thuy — Hai
Phong va cac anh chi phong tin dung. Tét ca da tao diéu kién tot nhat dé em co
thé hoc hoi va tim hiéu thém rat nhiéu vé cong tac ciia Ngan hang, gitp d& dé
em c6 thé hoan thanh khoa luan nay. Tuy nhién, véi kién thic con han ché nén
bai luan vin nay kho co thé tranh khoi nhing thiéu sét, rit mong duoc su gop y
cuia c4c thay co.

Sau cuing em xin kinh chdc Quy thay cé cting cac anh chi noi em thyc tap
ludn duoc ddi dao suc khoe va thanh cong trong cong tac.

Em xin chan thanh cam on!
Sinh vién thuc hién

Pham Th; Quynh Cham



CHUONG I

TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA HIEU QUA HUY
PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat chung vé NHTM.

NHTM ra doi va phét trién gan lién vai cac hoat dong san xuét kinh doanh
ctia nhan dan va nén kinh té. Trong cac nuwdc phat trién hau nhu moi cdng dan
déu c6 quan hé giao dich véi mot NHTM nhit dinh nao d6. NHTM duoc coi
nhu 1a mot dinh ché tai chinh quen thudc trong doi séng kinh té. Khi nén kinh té
cang phat trién thi hoat dong dich vu cua Ngan hang cang di sdu vao tan cling
nhitng ngd ngach cta nén kinh té va doi séng con ngudi. Moi cong dan déu chiu
tac dong tir cac hoat dong ciia Ngan hang, d ho chi 14 khach hang gui tién, mot
nguoi di vay hay don gian la nguoi dang 1am viéc cho mot doanh nghiép co vay
vén va str dung dich vu Ngan hang.

NHTM I1a mot san pham doc dao ctia nén san xuat hang hda trong kinh té thi
truong, mot té chirc co tim quan trong dac biét trong nén kinh té. Ban chat, chuc
nang, cac hoat dong nghiép vu cua cac Ngan hang hau nhu 1a giéng nhau song
quan niém vé Ngan hang lai khong dong nhat giita cac nudc trén thé gioi.

1.1.1 Khéi niém vé NHTM.

Theo Diéu 20 Ludt céc té chirc tin dung ndm 2010 (Ludt s6 47/2010/QH12):

NHTM Ia loai hinh t6 chtc tin dung duoc thuc hién tat ca cac hoat dong
Ngan hang nhu nhan tién guri, cap tin dung, cung tng cac dich vy thanh toan qua
tai khoan va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Luat nay nham
muc tiéu loi nhuan.

1.1.2. Pic diém cia NHTM.

- P6i tugng kinh doanh cia NHTM 14 tién té - 1a 1 hang hoa dac biét. Pac
diém cua tién té 1a rat nhay cam va dé bi tac dong anh huong boi nhitng bién
dong, nhimg thay doi cua cac yéu té moi trudng bén ngoai hoac bén trong.

- Ngudn vén kinh doanh caa ngan hang chu yéu 1a ngudn vén di vay dudi
hinh thuc tién gui. Ban chat cua no 1a ngudn von tién té tam thoi nhan réi do do
tinh on dinh tuong d6i thap.



- Sur dung von: cha yéu 1a cap TD cho cac DN, céc to chirc ca nhan, hoic
dau tu vao cac TS chinh. D6 1a hoat dong kinh doanh tao ra nguén thu nhap chu
yéu cho mdi ngan hang, nhung mirc do rai ro cia nghiép vu ndy rat cao.

- Cuong d6 canh tranh trong ngan hang ngay cang cao: (canh tranh gitra cac
NH trong nudc, voi cac NH nudc ngoai va véi cac TCTC phi chinh pha...)

- Khach hang cua cac NH ciing c¢6 nhiéu diém khac biét so véi cac ngan hang
nudc ngoai va cadc KH cua cac xi nghiép cdng nghiép, TM va dich vu khac d6 la:
ho ¢6 quan hé tiép tuc, thudng xuyén, gan bo mat thiét va lau dai voi NH. Do
d6, nhiéu ngudi cho rang ho 1a nhiing than cha caa ngan hang.

- San pham ngan hang 1a nhitng dich vu TC véi nhimg dic diém vo hinh,
khong tach roi, khong on dinh va khéng du trir dugc.

- Muc do rai ro trong kinh doanh NH rat cao. Vi vay cac NHTM lubn phai
d6i dau vs rai ro phai ¢ nhiing bién phéap hitu hiéu dé phong ngira va han ché ru
ro (rai ro tin dung, rui ro thanh toan, rai ro thi truong, rai ro 1ai suat, rai ro pha

san...)

- NHTM phai chiu sy gidm sat chat ché va thuong xuyén cua cac co quan
quan 1y vi mo. Cac NHTM maic du canh tranh gay gét véi nhau nhung lai can
phao c6 su thong nhat vé 1 s6 nghiép vu, phai hd tro 1an nhau vé thanh khoan
vén kinh doanh, chia sé rui ro dé ¢am bao an toan cho timg ngan hang ciing nhu
cho toan hé théng va khach hang.

NHTM hién dai hoat dong véi ba nghiép vu d6 1a: hoat dong huy dong vén,
hoat dong str dung von va cac hoat dong trung gian khac. Ba nghiép vu nay c6
quan hé mat thiét, tac dong hd tro thuc day nhau cing phét trién, tao nén uy tin
va thé manh canh tranh cho ca&c NHTM, cac nghiép vu nay dan xen 13an nhau
trong qué trinh hoat dong cia Ngan hang, tao nén mot chinh thé thdng nhat
trong qua trinh hoat dong kinh doanh cuia NHTM.

1.1.3. Vai tro, chirc nang cia NHTM.
1.1.3.1. Vai tro cia NHTM.
- Ngén hang 13 noi cung c4p von cho nén kinh té:

Vén duoc tao ra tir qué trinh tich lity, tiét kiém ctaa mdi ca nhan, DN va nha
nuéc trong nén kinh té. Vi vay muén cé nhiéu von phai ting thu nhap quéc dan

va cd mic do tieu dung hop ly. Mat khéc, khi nén kinh té cang phat trién s& cang
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tao ra nhiéu nguon von, diéu dé s& co tac dong tich cuc dén hoat dong cua ngan
hang. NHTM Ia chu thé chinh dap tng nhu cau vén cho SXKD

- NH la dau mdi gitra cac DN véi thi truong:

Trong diéu kién nén kinh té thi truong hoat dong cua cac doanh nghiép chiu
su tac dong manh mé& cta cac quy luat kinh té khach quan nhu quy luat gia
tri,quy luat cung cau,quy luat canh tranh va san xuat dua trén co s¢ dap tng nhu
cau thi treong, théng qua hoat dong tin dung, ngan hang 1a chiéc cau ndi giira
cac doanh nghiép vs thi truong. Ngudn von tin dung caa NH cung ¢ng cho DN
d3 dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chat luong moi mat caa qué trinh
san xuat kinh doanh, dap tng nhu cau thj trudng va tir d6 tao cho DN mot chd
dang viing chac trong canh tranh.

- NHTM la cdng cu dé nha nudc didu tiét vi mo nén kinh té:

Trong sy van hanh caa nén kinh té thi truong, NHTM hoat dong 1 céach c6
hiéu qua théng qua cac nghiép vu kinh doanh cua minh s€ thuc su la 1 cong cu
dé nha nudc diéu tiét vi mo kinh té.

Bang hoat dong TD va thanh toan giita cic NHTM trong hé thong, cac
NHTM da gép phan ma rong khéi luong tién cung ung trong luu thong. Thong
qua viéc cung @ng tin dung cho cac nganh trong nén kinh té, NHTM thuc hién
viéc dan dat cac ludng tién, tap hop va phan chia von cua thi trudong, diéu khién
ching 1 cach c6 hiéu qua va thyc thi vai tro diéu tiét gian tiép vi mo: “ nha nudc
dan dat ngan hang, ngan hang dan dat thi truong”

- NHTM 1a cau néi nén tai chinh quéc gia véi nén TC quoc té:
Trong nén kinh té thi truong khi ma cac méi quan hé hang hoa tién té ngay
cang dugc mé rong thi nhu cau giao luu kinh té - x hoi gitta cac nudc trén TG
ngay cang trd nén can thiét va cap bach. Do vay nén tai chinh ciia mdi nudc
cling phai hoa nhap véi nén TCQT va NHTM cling cac hoat dong kinh doanh
cta minh da dong 1 vai tro vO cung quan trong trong su hoa nhap nay. Véi cac
nghiép vu kinh doanh nhu nhan tién gui,cho vay nghiép vu thanh toan, NHTM
d3 tao diéu kién thuc day ngoai thuong khong ngimg dugc mé rong. Thong qua
c4c hoat dong thanh toan, kinh doanh ngoai hdi,quan hé tin dung vai cac ngan
hang nudc ngoai, hé thong NHTM di thuc hién vai tro diéu tiét nén tai chinh
trong nudc phi hop véi sy van dong cua nén tai chinh quéc té.



1.1.3.2. Chirc nang cia NHTM
- Chtrc nang trung gian tin dung

Khi thuc hién chirc nang trung gian tin dung, ngan hang thuong mai dong vai
tro 1a "cau ndi" gitta ngudi du thira von va nguoi ¢6 nhu cau vé von.

Guri tién Cho vay
Ngudoi ¢ vén ﬂDI:> NHTM |]|]|:> Ngudi can vén
Uy thac dau tu Pau tu

Théng qua viéc huy dong céc khoan vén tién té tam thoi nhan rdi trong nén
kinh té, ngan hang thuong mai hinh thanh nén quy cho vay dé cung cap tin dung
cho nén kinh té. Vi chitc ning nay, ngan hang thuong mai vira dong vai tro 1a
nguoi di vay vira dong vai tro la nguoi cho vay.

Véi chirc ning trung gian tin dung, ngan hang thuong mai d3 goép phan tao
loi ich cho tat ca cac bén tham gia: ngudi guri tién, ngan hang va ngudi di vay,
dong thoi thuc day sy phat trién caa nén kinh té.

« Di véi ngudi guri tién, ho thu dugc loi tir khoan von tam thai nhan rdi cua
minh dudi hinh thic 13 tién giri ma ngan hang tra cho ho. Hon nira, ngan hang
con dam bao cho ho su an toan vé khoan tién gui va cung cap céc dich vy thanh
toan tién loi.

« Di véi nguoi di vay, ho s& thoa min duoc nhu cau vén dé kinh doanh, chi
tiéu, thanh toan ma khong phai chi phi nhiéu vé suc lyc, thoi gian cho viéc tim
kiém noi cung tng vén tién loi, chac chan va hop phap.

« P6i v&i ngan hang thuong mai, ho sé& tim kiém duoc lgi nhuan cho ban than
minh tir chénh léch giira I3i suat cho vay va Iai suat tién giri hoic hoa hong méi
gidi. Loi nhuan nay chinh 1a co s& dé ton tai va phat trién ciia ngan hang thuong
mai.

« Di vai nén kinh té, chiic nang nay c6 vai trd quan trong trong viéc thic
day tang truong kinh té vi no dap wng nhu cau von dé dam bao qué trinh tai san
Xuat dugc thuc hién lién tuc va dé ma rong quy mé san xuat. Vi chic ning nay,
ngan hang thuong mai da bién von nhan rdi khéng hoat dong thanh vén hoat
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dong, kich thich qua trinh luan chuyén vén, thuc day san xuat kinh doanh phéat
trién.

Chtic ning trung gian tin dung duoc xem la chic ning quan trong nhét cua
ngan hang thuong mai vi n6 phan &nh ban chat cia ngan hang thuong mai 1a di
vay dé cho vay, nd quyét dinh sy ton tai va phat trién caa ngan hang. Dong thoi

n6 ciing 1a co s¢ dé thuc hién cac chirc ning khac.
- Churc nang trung gian thanh toan

Ngén hang thuong mai lam trung gian thanh toan khi n6 thuc hién thanh toan
theo yéu cau cua khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién giri ciia ho dé thanh
toan tién hang hod, dich vu hodc nhap vao tai khoan tién giri cua khach hang tién
thu ban hang va céac khoan thu khac theo Iénh caa ho. O ddy ngan hang thuong
mai dong vai tro la nguoi "thu quy"” cho cac doanh nghiép va ca nhan baéi ngan
hang la nguoi gitr tai khoan cua ho.

Ngan hang thuong mai thuc hién chirc nang trung gian thanh toan trén co sé
thuc hién chac nang trung gian tin dung Vi tién dé dé khach hang thuc hién
thanh todn qua ngan hang chinh 1a mot phan tién giri trude d6. Viéc cac ngan
hang thuong mai thuc hién chirc ning trung gian thanh toan c6 y nghia rat to 16n
d6i vai toan bo nén kinh té. Véi chire ning nay, cac ngan hang thuong mai cung
cap cho khach hang nhiéu phuong tién thanh toan thuan lgi. Nho d6, cac cha thé
kinh té s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, thoi gian di toi gap chu ng, ngudi
phai thanh toan va lai dam bao duoc viéc thanh toan an toan. Qua do, chirc nang
nay thuc day luu thong hang hoa, day nhanh toc do thanh toan, toc do luu
chuyén vén, tir d6 gop phan phat trién kinh té. Pong thoi, viéc thanh toan khong
ding tién mat qua ngan hang di giam duoc luong tién mit trong luu thong, dan
dén tiét kiém chi phi luu thong tién mat nhu chi phi in 4n, dém nhan, bao quan
tien...

Péi voi ngan hang thuong mai, chirc niang nay goép phan tang thém loi nhuan
cho ngén hang thdong qua viéc thu I¢ phi thanh todn. Thém nira, no lai lam tang
ngudn vén cho vay ctia ngan hang thé hién trén sé du co trong tai khoan tién guri
cua khach hang. Chirc nang nay ciing chinh la co s¢ hinh thanh chac nang tao
tién cia ngan hang thuong mai.



- Chirc ning "tao tién"

Khi c6 su phan hoa trong hé thdng ngan hang, hinh thanh nén ngan hang phat
hanh va cac ngan hang trung gian thi ngan hang trung gian khéng con thuc hién
chic nang phat hanh gidy bac ngan hang nira. Nhung véi chic ning trung gian
tin dung va trung gian thanh toan, ngan hang thuong mai ¢ kha ning tao ra tién
tin dung (hay tién ghi so) thé hién trén tai khoan tién gui thanh toan cua khéch
hang tai ngan hang thuong mai. Pay chinh 13 mot bo phan cua luong tién duoc
sur dung trong cac giao dich.

Ban dau tir nhitng khoan tién du trit tang 1én, ngan hang thuong mai sir dung
dé cho vay bing chuyén khoan, sau d6 nhitng khoan tién ndy s& duoc quay lai
ngan hang thuong mai mot phan khi nhiig nguoi sir dung tién gui vao dudi
dang tién giri khdng ky han. Qué trinh nay tiép dién trong hé théng ngan hang va
tao nén mot luong tién gui (tac tién tin dung) gap nhiéu lan sé du trir ting thém
ban dau. M&c mé rong tién gui phu thudc vao hé sb ma rong tién gui. Hé sb
nay, dén luot nd chiu tac dong bai cac yéu td: ty 18 duy trir bat buoc, ty 18 du trir
vuot mirc va ty I gitr tién mat so vai tién gui thanh toan cia céng ching.

Véi chic ning "tao tién", hé théng ngan hang thuong mai di lam ting
phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap tng nhu cau thanh toén, chi tra
cua xa hoi. R rang khai niém vé tién hay tién giao dich khdng chi Ia tién gidy
do ngan hang trung wong phat hanh ra ma con bao gdm maot bo phan quan trong
1a lwong tién ghi s6 do cac ngan hang thuong mai tao ra.Chirc ning nay ciing chi
ra mdi quan hé giira tin dung ngan hang va luu thong tién té. Mot khéi luong tin
dung ma ngan hang thuong mai cho vay ra lam ting kha ning tao tién ciia ngan
hang thuong mai, tir 6 1am tang lwong tién cung ung.

Cac chirc nang ciia ngan hang thwong mai c6 mdi quan hé chat ché, bé sung,
hd trg cho nhau, trong d6 chic ning trung gian tin dung la chirc ning co ban
nhat, tao co s& cho viéc thuc hién céc chirc nang sau. Bong thoi khi ngan hang
thuc hién tét chizc ning trung gian thanh toan va chirc nang tao tién lai gop phan
lam tang ngudn vén tin dung, md rong hoat dong tin dung.

1.1.4. Nhirng hoat dong chi yéu cia NHTM

1.1.4.1. Hoat ddng huy dong von.



Hoat d6ng nay phan anh qua trinh hinh thanh vén cho hoat dong kinh doanh

cia NHTM, cu thé bao gdm céc nghiép vu sau:
Nghiép vu tién giri:

Pay 1a nghiép vu phan anh hoat dong Ngan hang nhan cac khoan tién gui tur
cac doanh nghiép dé thanh toan hoic véi muc dich bao quan tai san ma tir do
NHTM c6 thé huy dong duge. Ngoai ra NHTM ciing c6 thé huy dong céc khoan
tién nhan rdi cua ca nhan hay céac ho gia dinh dugc gui vao Ngan hang véi muc
dich bao quan hodc huang I4i trén s tién guri.

Nghiép vu phat hanh gidy to co gia:

Cac NHTM phan 16n st dung nghiép vu nay dé thu hat cac khoan vén c6
thoi han tuwong doi dai va 6n dinh, nham dam bao kha ning dau tu, kha ning
cung cap du cac khoan tin dung mang tinh trung va dai han vao nén kinh té. Hon
nita, nghiép vu nay con giup cho NHTM giam thiéu rui ro va ting cuong tinh 6n
dinh vén trong hoat dong kinh doanh.

Nghiép vu di vay:

Nghiép vu di vay duoc cac NHTM s dung thuong xuyén nham muc dich tao
vén kinh doanh cho minh bang viéc vay céc t6 chuc tin dung trén thi truong tién
té va vay NHNN dudi hinh thuc tai chiét khau hay vay c¢6 dam bao...Trong d6
cac khoan vay tir NHNN cht yéu nham tao sy can déi trong diéu hanh vén cua
ban than NHTM khi ma né khéng tu can d6i dugc ngudn von trén co so khai
thac tai cho.

Nghiép vu huy dong vén khéc:

Ngoai ba nghiép vu huy dong von co ban ké trén, NHTM con c6 thé tao von
kinh doanh cho minh théng qua viéc nhan lam dai 1y hay uy thac von cho céc to
chuc, c& nhan trong va ngoai nude. Pay 1a khoan vén huy dong khong thuong
xuyén cua NHTM, thuong dé nhan dugc khoan von nay doi hoi cac Ngan hang
phai 1ap ra cac du an cho timg ddi twong hoic nhom ddi twong phil hop véi doi
tugng cac khoan vay.

Von chii sé hiru ciia NHTM:

Pay 1a von thuoc quyén s¢ hitu cia NHTM. Luong vén nay chiém ty trong
nhé trong tong nguon von cua Ngan hang, song lai 1a diéu kién phép ly bat budc
khi bat dau thanh 1ap Ngan hang. Do tinh chat thuong xuyén 6n dinh, Ngan hang
c6 thé str dung nd vao cac muc dich khac nhau nhu trang bi co s vat chat, nha
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xudéng, mua sam tai san ¢ dinh phuc vu cho ban than Ngan hang, cho vay, dac
biét 1a tham gia dau tu gbp von lién doanh. Trong thuc té khoan vén nay khong
ngimg duoc ting 1én tir két qua hoat dong kinh doanh caa ban than Ngan hang
mang lai.

1.1.4.2. Hoat ddng sir dung vén.

Pay 1a hoat dong phan anh qué trinh st dung von cia NHTM vao cac muc
dich khac nhau nham dam bao an toan kinh doanh ciing nhu tim kiém lgi nhuan.
Cu thé bao gém cac nghiép vu sau:

Nghiép vu ngan quy:

Nghiép vu nay phan anh cac khoan von caa NHTM dugc dung vao véi muc
dich nham dam bao an toan vé kha niang thanh toan hién thoi ciing nhu kha nang
thanh toan nhanh cua NHTM va thyc hién quy dinh vé du trit bat budc do
NHNN dé ra.

Nghiép vu cho vay:

Cho vay la hoat dong quan trong nhat cia NHTM. NHTM di vay dé cho vay,
do d6 c6 cho vay duoc hay khong la van dé ma moi NHTM déu phai tim cach
giai quyét. Thong thuong loi nhuan tir hoat dong cho vay nay chiém toi 65 —
70% trong tong lgi nhuan cia Ngan hang. Nghiép vu cho vay c6 thé dugc phan
loai bang nhiéu cach: Theo thoi gian c6 cho vay ngan han, cho vay trung han va
dai han; Theo hinh thic dam bao c6 cho vay c6 bao dam, cho vay khéng c6 bao
dam; Theo muc dich c¢6 cho vay bat dong san, cho vay thuong mai, cho vay ca
nhan, cho vay ndng nghiép...

Nghiép vu diu tw tai chinh:

Bén canh nghiép vu tin dung, c&c NHTM con dung vén huy dong duoc tir
dan cu, tir cdc TCKT - XH dé dau tu vao nén kinh té dudi cac hinh thac nhu:
han vén, gop vén, kinh doanh chiing khoan trén thi truong...va truc tiép thu loi
nhuan trén cac khoan dau tu do.

Nghiép vu khéc:
NHTM thuc hién cac hoat dong kinh doanh nhu: kinh doanh ngoai té, vang
bac va kim khi, ¢4 quy; thuc hién cac dich vu tu van, dich vu ngan quy; nghiép
vu Uy thac va dai ly; kinh doanh va dich vy bao hiém...



1.1.4.3. Hoat dgng trung gian khac.

Ngoai hai hoat dong co ban trén Ngan hang con thuc hién mét sb hoat dong
khac nhu:

Dich vu trong thanh toan:

C6 thé ndi Ngan hang la tha qui cia nén kinh té. Cac doanh nghiép, to chuc
kinh té s& khdng phai mat thoi gian sau khi mua hoic ban hang hda va dich vu
boi viéc thanh toan sé€ dugc Ngan hang thuc hién mét cach nhanh chéng va
chinh xac.

Dich vu tu van, moi gi6i:
Ngan hang dung ra 1am trung gian mua ban chung khoan, tu van cho nguoi
dau tu mua ban chuang khoan, bat dong san...

Cac dich vu khéc:
Ngan hang dang ra quan Iy ho tai san; giit ho vang, tién; cho thué két sat, bao

A

mat...
1.2. Hoat ddng huy déng vén ciia NHTM.
1.2.1. Khéi niém vé von cia NHTM.

NHTM la mét t6 chuc trung gian tai chinh véi cac chire niang co ban Ia: trung
gian tin dung, trung gian thanh toan va cac chiic ning tao tién. Bé thyuc hién
duogc cac chuc nang nay va di vao hoat dong mot cach co hiéu qua va co loi
nhuan thi doi hoi NHTM phai ¢ mot lugng vén hoat dong nhat dinh.

Céac nha kinh té da dua ra khai niém vé von cia NHTM nhu sau:

“Von ciia NHTM 1a nhéeng gié tri tién té do ban than NHTM tgo ldp hogc
huy dpng dwoc ding dé cho vay, dau tw hodc thuc hién cac dich vu kinh
doanh khac”.

Khéi niém trén da noi day du nhitng thanh phan tao nén vén cia NHTM. Vé
thuc chat vén cia NHTM 1a bao gom cac nguon tién té caa chinh ban than Ngan
hang va cta nhitng nguoi c6 von tam thoi nhan rdi. Ho chuyén tién vao Ngan
hang véi cac muc dich khac nhau: hogc lay 13i, hodc nho thu, nho chi hay dung
cac san pham dich vu khac cua Ngan hang. Pay chinh 1a ho chuyén quyén sir
dung von cho Ngan hang va sé tién ma Ngan hang phai tra hay lam cac dich vu
chinh 1 céi gia caa quyén sir dung cac gié tri tién t& d6. Nho viéc cd duge ngudn
von, cac Ngan hang cé thé tién hanh kinh doanh: cho vay, bao lanh, cho
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thué...N6i chung, vén ciia Ngan hang chi phéi toan bo va quyét dinh ddi véi viec
thuc hién cac chire nang cia NHTM.

1.2.2. Ngi dung, tinh chat vén kinh doanh ciaia NHTM.

Vén cia NHTM bao gom: Vén cha sé hitu, von huy dong, von di vay va von
khac. Mdi loai von déu co tinh chat va vai trd riéng trong tong ngudn vén hoat
d6ng cua Ngan hang va déu cd nhimng tac dong nhat dinh dén hoat dong kinh
doanh cia NHTM.

1.2.2.1. V6n cha s& hiru.

Pay 1a ngudn vdn thudc quyén so hiru cua chinh Ngan hang, Ngan hang ¢
toan quyén st dung gom céc trang thiét bi, co s¢ vat chat, nha cira..Pay 1a
ngudn von kha quan trong, trudce hét nd tao uy tin cho chinh Ngan hang. Ngan
hang c6 to, dep, bé thé thi méi tao dugc cam giac an toan cho khach hang khi
dén giao dich. Pbi vai mdi Ngan hang, nguon hinh thanh va nghiép vu hinh
thanh loai von nay rat da dang tly theo tinh chét so hitu, ning luc tai chinh caa
chu Ngan hang, yéu cau va su phét trién cua thi truong.

Nguon von hinh thanh ban diu:

Truéc khi tién hanh kinh doanh, theo quy dinh caa phép luat, Ngan hang phai
c6 mot luong von nhét dinh, d6 1a von phap dinh (hay von diéu 18). Tuy theo
hinh thic s¢ hitu, do nha nude cap néu 1a Ngan hang quéc doanh, do c6 dong
dong gop néu 1a Ngan hang cb phan, do cac bén dong gop néu 1a Ngan hang lién
doanh va ciia ca nhan néu 1a Ngan hang tu nhan.

Nguon vén bo sung trong qua trinh hoat dong:

Vén chu sé hitu cuia Ngan hang khdng ngimg duge tang 1én theo thoi gian
nho ¢6 ngudn vdn bd sung. Ngudn b sung nay co thé tir loi nhuan hay tir phat
hanh thém c6 phan, gop thém, cap thém...Ngudn von bo sung nay tuy khéng
thuong xuyén song doi voi cac Ngan hang 16n tir 1au doi thi nguon boé sung nay
chiém ty l¢ rat lon.

Cac quy:

Trong qué trinh hoat dong, Ngan hang cd nhiéu quy. M&i quy c6 mot muc
dich riéng: Quy dau tu phat trién, quy du phong ton that, quy bao dam vén, quy
phtc loi, quy khen thuéng...Ngudn dé hinh thanh nén céc quy la tir loi nhuan.

Cac quy nay thudc toan quyén sir dung cua Ngan hang.
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Ngudn vay no c6 thé chuyén ddi thanh cb phan:

Cac khoan vay no trung va dai han, 6n dinh c6 kha ning chuyén doi thanh ¢
phan thi dugc coi 1a mot bo phan vén chu sé hiru caa Ngan hang. Ngan hang co
thé st dung von theo céc muc dich kinh doanh ctia minh nhu ¢ thé dau tu vao
nha cira, dat dai va c6 thé khoéng phai hoan tra khi dén han.

1.2.2.2. \Von huy déng.

Vén huy dong 1a bo phan 16n nhit trong tong ngudn vén caa NHTM. Véi
viéc huy dong vén, Ngan hang c6 duoc quyén sir dung vén va co trach nhiém
phai hoan tra ca goc 13n 13i ding han cho ngudi gui. Ngan hang c6 thé huy dong
von tir dan cu, cac TCKT - XH...véi nhiéu hinh thac khac nhau.

Vén huy dong ngan han:

Vén huy dong ngan han la bao gom cac khoan tién gai khong ki han va céac
khoan tién gui ¢6 ki han duéi 1 nim. NHTM dung cac khoan vén huy dong
ngan han chi yéu cho vay ngan han. Néu c6 st dung vén ngan han vao dau tu
trung, dai han ciing chi sir dung ty 1& nho trong téng sé vén ngin han béi viéc
ding vén ngan han dau tu trung, dai han rat nguy hiém khi c6 dong tién rit ra.
Néu Ngan hang khong c6 du kha nang chi tra s& bi v& ng. Dé ¢o gang lo du kha
nang chi tra, NHTM ciing s& gap rui ro 16n do gap phai ban cac chung khoan
no...chic chan s& gay thiét hai vé tai chinh va uy tin cua Ngan hang.

V6n huy ddng trung, dai han:

Vén huy dong trung, dai han 1a nhitng khoan tién giri c6 ky han tir mot nim
tré nén. Ngan hang thuong phai tra tién 14i cho nguoi gui trung va dai han cao
hon so véi tién gui vén ngan han nhung véi tinh chat twong d6i 6n dinh hon,
thoi han déo han dai hon va xé4c dinh, giup Ngan hang c6 diéu kién 18n ké hoach
str dung, dau tu cho cac du &n san xuét kinh doanh dai han, diéu tiét hoat dong
chi tra hang ngay ctia Ngan hang.

Chiing chi tién giri:

Chuing chi tién giri do Ngan hang phét hanh ghi rd thoi gian dao han va sé
luong tién gui, 140 suat tly lya chon cua khach hang. Chang chi tién giri néu
khong ghi tén nguoi sé hitu giri goi 1a chung chi tién gui vo danh 14 loai thuoc
s& hitu ctia ngudi nam giir, ¢6 thé chuyén nhuong dugc va ban trén thi truong
thir cp trude ngay dao han.
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Phét hanh ky phiéu:

Phat hanh ky phiéu day 1a cam két nghia vu tra no ca goc 1an 14 cua ngan
hang dbi véi cha s& hitu, véi muc dich huy dong vén ngan han.

1.2.2.3. Von di vay.

Bén canh viéc huy dong tién giri, nhiéu lac cac Ngan hang ciing phai di vay
dé dam bao thanh toan, dam bao dy trir bat budc...

Vay NHNN (Ngan hang trung wong):

Bat ky NHTM nao khi dugc NHNN cho phép thanh 1ap hoat dong déu dugc
huong quyén vay tién tai NHNN trong trudng hop can bo sung nhu cau vén kha
dung. NHNN cép tin dung cho cac NHTM cha yéu duéi hai hinh thic:

- T4i cap vén ma chu yéu dudéi hinh thuc tai chiét khau chung tir ¢6 gia
- Cho vay thé chap hay tng trudc.

Hinh thuc tai cap vén caa NHNN Viét Nam thuc hién theo ba cach: Cho vay
lai theo ho so tin dung; Chiét khau, tai chiét khau thuong phiéu va cac GTCG
ngan han khac; Cho vay c¢6 dam bao bang cam cé thuong phiéu va cac GTCG
ngan han khac.

Vay cac to chirc tin dung khéc:

Day 1a khoan vay muon lan nhau giira cac Ngan hang hoic giira Ngan hang
Vvéi to chuc tin dung khéc trén thi truong lién ngan hang. Hinh thic vay nay rat
don gian, Ngan hang vay chi can lién hé vai Ngan hang cho vay hoic théng qua
Ngén hang dai ly. Cac khoan vay c6 thé khdng can thé chap hoic thé chap bang
cac chiing khoan kho bac. Céc khoan vay nay thong thuong c6 thoi han ngan
cha yéu chi dé giai quyét nhitng nhu cau téc thoi.

Vay trén thi truong tién té:

Cac Ngan hang c6 thé phat hanh giay no (ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén
thi truong von dé huy dong vén trung va dai han nham dap tng cac nhu cau cho
vay trung va dai han va cac nhu cau dau tu khac. Nhitng Ngan hang Ién c6 uy
tin hozc tra 14i cao s& c6 kha niang vay duoc nhiéu hon cac Ngan hang nho. Kha
nang vay muon nay phu thudc nhiéu vao trinh do phét trién cua thi trudng tai
chinh, cac hinh thtc phat hanh, chuyén doi, thoi han caa cac cong cu no...
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Von iy thac diu tu:

Ngan hang tao vén thdng qua viéc lam uy thac cho cac ca nhan, doanh
nghiép nhu: phan chia loi nhuan luong hay 1am dai ly cho t6 chuc quéc té, 1am
dai ly phét hanh...

1.2.2.4. Vén khéc.
Vén luan chuyén trén tai khoan thanh toan:

Pay 1a cac khoan thanh toan khong ding tién mat nhu: L/C, uy nhiém thu, ay
nhiém chi...hay Ngan hang 1a dau méi trong dong tai trg ciing gitp Ngan hang
lam ting ngudn vén cua minh.

Vén chu chuyén tir NHTM tam &ng khac:

Ngoai céac hinh thirc huy dong va vay vén nhu trén NHTM con c6 thé tao 1ap
von kinh doanh cho minh théng qua viéc thuc hién mot sé nghiép vu nhu: lam
trung gian thanh toan, lam nghiép vu dai ly..NHTM c6 thé sir dung tam thoi
ngudn vén d6 dé phuc vu hoat dong tin dung cho vay. Ngoai ra, Ngan hang con
c6 cac loai von tir thu hoi no da mat, thanh 1y tai san, lién doanh hop danh.

Vén khéc:
Gom cac khoan phai nop, phai tra nhu thué chua nop, luong chua tra...
1.2.3. C4c hinh thirc huy dong von ciia NHTM.
1.2.3.1. Nhan tién giri ciia khach hang.
Huy déng tién giri khong ky han:

Pay 1a phan tién huy dong tuong ddi quan trong & nhitng nudc phat trién co
ty 1& thanh toan khdng ding tién mat cao. Muc dich cta cac khoan tién giri nay
khong phai 1a dé lay 13i ma cha yéu dung dé thanh toan. Khach hang gui tién
phan 16n 1a cac TCKT, cac doanh nghiép, cac ca nhin 1am in budn ban phai
thanh toan tién hang hoa, dich vu lién tuc. Ngudi gui tién c6 thé rit tién ra bat
ky lGc nao hoic dé tra cho ngudi thir ba. Hinh thire rat ¢é thé la tién mat hay lay
qua hinh thic thanh toan séc. Dac biét nguoi gui tién co thé khdng can truc tiép
dén Ngan hang ldy ma cd thé rat qua cac may rat tién tu dong (may ATM).
Ngén hang thuong bao quan loai tién guri ndy trén hai tai khoan: tai khoan thanh
toan va tai khoan vang lai:
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- Tai khoan thanh toén 1a loai tai khoan tién giri ma chu tai khoan c6 toan
quyén sir dung sé tién trén tai khoan nhung chi trong pham vi sé du tién giri.
Loai tai khoan nay luén ludn c6 sé du Co.

- Tai khoan vang lai 1a tai khoan c6 thé du Co hodc du No, thudng duoc sir
dung cho c4c TCKT. Sb du Co thé hién tién gui cua khach hang con sé du No
thé hién khoan tin dung Ngan hang cip cho khéach hang vay.

Véi muc dich chu yéu khi giri tién 1a dé sir dung céc dich vu Ngan hang nén
muc 14i suat ma Ngan hang tra cho ngudoi gui tién 1a rat thap, tham chi khong tra
|4i. Tuy nhién ¢ nhiéu nuéc cé ty & thanh toan khdng dung tién mit thap (trong
d6 co6 Viét Nam) va dé taing mac dong vién tién gui, Ngan hang van tra lai cho
tién guri (c6 nhiing thoi diém duoc tra ngang bang véi 13i suat tién gui tiét kiem
khong ky han). Ty 1 huy dong cua nguon nay sé 1a kha cao néu Ngan hang co
cac dich vu da dang, san pham Ngan hang chat luong cao, hé thong mang luéi
rong rai dap ng tot cac nhu cau cua ngudi gui tién.

Tién giri co ky han:

La cac tién gui cua cac TCKT, ca nhan gai vao Ngan hang va rit ra sau mot
thoi han nhat dinh. Khoan nay thuong gan véi cac TCKT c6 chu ky kinh doanh
gan nhu x4c dinh, thoi gian thanh toén tién on dinh, it ¢ sy bién dong. Phan tién
nay Ngan hang st dung dé& dang nén muc 14i suat ma Ngan hang phai tra ciing
cao hon. Ngudi gui tién ngoadi muc dich sir dung céc dich vu Ngan hang con cé
muc dich kiém 10i. Do d6, su thay doi |3i suat s& co tac dong rat nhanh va rd nét
d6i vai ngudn vén huy dong cia Ngan hang

O Viét Nam, hinh thuc tién gai c6 ky han bang cac chang chi tién giri (ma
ching ta van goi 1a ky phiéu Ngan hang c6 muyc dich) véi cac thoi han 3 thang, 6
thang, 1 ndm, 2 nim...ngay cang phd bién, da va dang phat huy vai trd hay viéc
tao von cho cac Ngan hang.

Huy dong tién giri tiét kiém:

Pay 1a hinh thirc pho bién nhat, lau doi nhat caa cac NHTM. Bao gom céc

loai sau:

- Tién gui tiét kiém khong ky han:
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Hinh thtc ndy gan gidng nhu huy déng tién gii khdng ky han. Tuy nhién so
véi tién giri khong ky han thi s6 du cua phan ndy 6n dinh hon, it bién dong hon
nén Ngan hang phai tra I3 suat cao hon.

- Tién gui tiét kiem c6 ky han:

Pay 1a loai tiét kiem pho bién nhat, quen thudéc nhat & nudc ta. Ngudi guri
tién guri vao Ngan hang va rat ra sau nhitng thoi han xac dinh: 3 thang, 6 thang,
9 thang, 1 nam...Nguoi gui khong duoge rat trude, néu rat trude han sé b phat.
Pay 1a nhirng khoan tién c6 tinh 6n dinh rat cao nén Ngan hang phai tra khach
hang vai 13i suat gan nhu 13 cao nhat. Tuy nhién, & nudc ta hién nay, dé ting
canh tranh, thu hut dugc vén cac Ngan hang rat linh hoat trong viéc khach hang
rt ra trudc thoi han. C6 Ngan hang tinh 14i cho khach hang véi 14i suat khong
ky han, c6 Ngan hang van tinh voi 13i suat d6 véi sé ngay gui thuc té...

- Tién guri tiét kiém c6 thoi han dai.

Loai hinh nay kha phé bién & nhitng nudc phét trién nhung ¢ nudce ta thi kha
mé&i mé. Nguoi guri ¢6 thé gui tién vao bat ct 10c ndo va chi dugc rat ra khi dén
han (thoi han tuong d6i dai). Loai hinh nay gitp cho Ngan hang ¢ nguon vén
6n dinh dé c6 thé dau tu trung va dai han.

1.2.3.2. Phat hanh giay to co gia.

Pay 13 hinh thire huy dong vén co hiéu qua kha cao cia NHTM. Trong qua
trinh hoat dong, ¢ nhitng thoi diém nhat dinh, Ngan hang thay can phai huy
dong thém von trude nhitng co hdi kinh doanh day hap dan. Piéu d6 co nghia 13
Ngan hang huy dong von co thé chu dong, co nghia 1a c¢6 dau ra méi tinh dau
vao. Ngan hang xac dinh rd quy md von huy dong, loai tién huy dong va dua ra
cac muc chi phi hop ly 1am cho viéc tao von cua Ngan hang thanh céng nhanh
chong. Dé vay trén thi truong, Ngan hang co thé phéat hanh ky phiéu va trai
phiéu.

Trai phiéu Ngan hang 1a mot GTCG, xac nhan khoan no cia khach hang dbi
v6i nguoi chi Ngan hang voi nhitng cam két nhu thanh toan mot s tién xac
dinh vao mot ngay xac dinh trong twong lai vdi thoi han xac dinh cho trudc. Trai
phiéu duoc phat hanh trong toan bo hé théng Ngan hang, chu yéu 1a dé huy dong
von trung va dai han.

15



Ky phiéu Ngan hang 1a mét loai gidy nhan ng ngan han do Ngan hang phat
hanh nhim huy dong vén trong dan, chi yéu 1a dé phuc vu cho nhitng ké hoach
kinh doanh x4c dinh cua Ngan hang nhu mét du 4n, mot chuwong trinh kinh té...

1.2.3.3. Huy dong vén qua di vay.

Hinh thic nay ngay cang chiém vai trd quan trong trong mdi truong kinh
doanh day bién dong nhu hién nay. Cac NHTM c6 thé vay tir nhiéu nguon:

Vay tir c4c té chirc tin dung:

Po 1a khoan vay thong thuong ma cac Ngan hang vay 1an nhau trén thi
truong lién Ngan hang hay thi truong tién té. Cac Ngan hang thuong xay dung
cac moi quan hé tot dé khi thiéu hut von c6 thé vay Ian nhau chi khong vay
Ngan hang trung vong.

Vay tir ngan hang trung wong:

Khi NHTM xay ra thiéu hut hay mét kha ning thanh toan thi nguoi cudi cing
ma cac Ngan hang c6 thé cau ciu 12 NHNN. NHNN cho vay dudi hinh thtc
chiét khau GTCG. Tuy nhién viéc vay nay ciing c6 mot sé khé khan do NHNN
chi cho NHTM mét han muc chiét khau va viéc cho vay nay lai phai trong dinh
huéng caa chinh sach tai chinh quéc gia. Dau sao day ciling 1a mot hinh thic bo
sung von cho NHTM cuc ky quan trong trong nhiing thoi diém nhat dinh.

1.2.3.4. Huy ddng vén tir cac ngudn khéc.

Pé tang cuong huy dong vén nhan rdi tir dan cu, cac TCKT, cac doanh
nghiép, ca&c NHTM con sir dung c4c hinh thic khac vé dich vu x& hoi: 1am dich
vu bao lanh, dai ly phat hanh ching khoan, trung gian thanh toan, dau méi trong
hop ddng tai tro...Nén kinh té cang phét trién, cac dich vu trén mang lai cho
Ngan hang nhitng ngudn huy dong 1én gitp cho Ngan hang cé thé kinh doanh
mat cach an toan va co hiéu qua.

1.2.4. Vai tro caa von ddi véi hoat dong kinh doanh ciia NHTM.
1.2.4.1. Von 1a co s& dé ngan hang to chiic cac hoat dong kinh doanh.

Pé budc vao hoat dong kinh doanh thi dau tién Ngan hang phai can cd vén.
Ngoai luong von bét budc phai ¢, Ngan hang phai huy dong tir cac ngudn khac.
Ngén hang di vay dé cho vay. Vay dé c6 hoat dong cho vay thi phai c6 gi dé ma
cho vay. Ngudn von phan anh tiém niang va sac manh ciia Ngan hang. Déi Véi
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nhitng Ngan hang 16n, viéc tham gia tai trg cho nhitng dy an 16n ludn dé dang
hon cac Ngan hang nho. Vén khong chi 1a phwong tién kinh doanh ma con 1a d6i
tuong kinh doanh chu yéu caia NHTM. No6i cach khac, khdng cd vén thi Ngan
hang khéng thé thuc hién dugc cac nghiép vu kinh doanh caa minh.

1.2.4.2. Von quyét dinh quy md hoat déng tin dung.

Hoat dong tin dung cua Ngan hang phu thudc vao von cua Ngan hang. Ngan
hang c6 nhiéu vén s& co vu thé canh tranh hon so véi Ngan hang it vén. Co
dugc nhiéu von Ngan hang s& co diéu kién dé dua ra cac hinh thic tin dung. Cac
Ngan hang 16n, nhiéu vén thuong cé rat nhiéu cac dich vu Ngan hang. Pham vi
hoat dong kinh doanh cua ho s& rong hon nhiéu cac Ngan hang nho. Chinh vi
vay cang khang dinh rd tim quan trong ctia vén trong hoat dong kinh doanh cua
Ngén hang.

1.2.4.3. Von quyét dinh ning luc canh tranh cia NHTM.

Trong thoi dai kinh té canh tranh khéc liét nhu hién nay, vén 1a diéu kién dé
cac Ngan hang tham gia canh tranh. N6 gilp cho Ngéan hang mo rong quy moé
hoat dong, ting cuong quan hé véi dbi tac. Pong thoi no 16i kéo khach hang
méi, gitt chan cac khach hang truyén thong. Doanh sb cia Ngan hang ting 1én
dong thoi lam ting ngudn von caa Ngan hang. Von caa Ngan hang 16n gidp cho
Ngan hang c6 kha ning tai chinh dbi dao dé canh tranh vai cac Ngan hang khéc:
ha 14i suat, linh hoat vé thoi han tin dung, hinh thérc tra 18i...Cac dich vu Ngan
hang s& ngay cang duoc cai tién, phat trién va duoc thuc hién tét hon.

1.2.4.4. Von quyét dinh kha ning thanh toan va dam bao uy tin cia NHTM.

Cac Ngan hang 16n trén thé gioi 1a cac Ngan hang cé uy tin, luén duoc ca
ngoi va né trong. Piéu kién dau tién dé xay dung duoc uy tin cia Ngan hang
chinh 1a vén cia Ngan hang. C6 nhiéu von, kha ning thanh toan ctia Ngan hang
ludn duoc dam bao, cac khach hang luén cam thay yén tam khi giao thiép véi
Ngan hang. Trong nén kinh té bat on hién nay, kha ning thanh toan luon duoc
cac Ngan hang uu tién hang dau va dé duoc nhu vay thi cac Ngan hang ludn tim
cach huy dong duoc nhiéu vén hon.
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1.2.5. Chi tiéu danh gia hiéu qua huy déng vén.
1.2.5.1. Khai nigm.

Hiéu qua huy dong vén 1a tap hop cac tiéu chi chi rd su ting truéng 6n dinh
ctia ngudn vén véi chi phi thap nhat, it rai ro nhat va ty 1& von duoc st dung cao
nhat.
1.2.5.2.Céc chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong vén cia NHTM.

Dé danh gia hiéu qua cong tac huy dong vén, ta dua vao céc chi tiéu sau :

Ty trong cac loai tién gui theo ting san pham huy dong: chi tiéu nay thé hién
co cau von huy dong theo cac tiéu thic: thoi gian, loai tién, san pham: tién gui
thanh toan, tién gui tiét kiém,thé tin dung,thanh toan POS...

‘ Tién gt loai i
Ty trong cac loai tien gui = . - X 100%
Tong nguon von huy dong

Vén huy d6ng/Vén tu co: Chi tiéu nay danh gia kha ning huy dong vén cua
ngan hang so véi von ty cd. Chi tiéu nay cang I6n thi hoat dong tai chinh cua
ngan hang cang an toan, néu chi tiéu nay ¢ ngudng khoang 15-20 lan ching to
ngan hang dang hoat dong trong viing an toan véi hé sé don bay hop Iy.

Vén huy dong

Vén huy dong/Vén tuwcd = , X 100%
\Von tu co

Vén huy dong/tong nguon vén: chi tiéu nay danh gia ty Ié von huy dong
duoc so véi tong nguon von, cho thay trong tong nguon von hoat dong cia ngan
hang c6 bao nhiéu vén hinh thanh tir huy dong. Ty & ndy cang nho cang tét,
cang on chang té ngan hang dang phai trang trai quéa nhiéu chi phi dé huy dong
vén.

Vén huy dong

Vén huy dong/Tong NV = 7 - x 100%
Tong nguon von

Vén huy dong/du ng: Chi tiéu nay danh gia kha ning huy déng von cua cac
chi nhanh dé phuc vu cho vay, chi tiéu ndy con danh gia ngan hang co sir dung
hiéu qua von huy dong dé cho vay hay khéng.
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) Vén huy dong
Von huy dong/Dung = x 100%
Du no

Ty 1& chi phi huy dong von/tong chi phi: Chi tiéu nay danh gia chi phi cta
ngan hang phai bo ra cho hoat dong huy dong von so véi tong chi phi hoat dong.
Ty & cang thap cho thiy hoat dong huy dong vén cang hiéu qua.

. . CF huy dong
CF huy dong von /Tong CF = x 100%

Tong chi phi

Ty 1é doanh sb huy dong von/doanh sb cho vay: thé hién kha nang va hiéu
qua sir dung vén cua ngan hang,néu chi tiéu nay 16n hon 1,cho thay ngan hang
chua st dung von hop 1y, sé von huy dong vé con du thira chua sir dung hét.

Doanh s6 huy déng vén

Doanh s6 huy dong von/Doanh sé cho vay = x 100%

Doanh s6 cho vay

1.3. Cac nhan té anh hwéng.
1.3.1. Cac nhan té khach quan.

Pay 1a yéu té ma khi tac dong dén Ngan hang s& khong thé chéng duoc, d6 1a
cac rui ro khong thé tranh. Ngan hang chi c6 thé nhan thirc, du bao va tim cach
giam thiéu cac rai ro khi né xay ra.
1.3.1.1. Chinh tri - Phap luat.

C6 thé noi day 1a yéu td khach quan dbi voi tat ca cac nganh nghé kinh té,
khéng riéng gi Ngan hang. Sy 6n dinh chinh tri trong va ngoai nudc cb tac dong
rat rd. Cac cudc bai céng, biéu tinh, sup ¢6 Chinh pha ludn kéo theo tinh trang
huy dong vén caa Ngan hang bi tri tré boi ngudi dan khong con tin tudng,
nguoc lai sy déng tam, nhat tri, 6n dinh trong bo may lanh dao s& lam cho
NHTM huy d6ng von dé dang.

Ngoai sy 6n dinh vé chinh tri trong va ngoai nudc, qua trinh hoat dong kinh
doanh ctua Ngan hang ciing khong nam ngoai sy bao ho va diéu chinh cua hé
théng phép luat. Cu thé 12 Luat cac to chuc tin dung (1997), Phap 1énh ngan
hang, hop tac x& tin dung va cong ty tai chinh (1990), Luat NHNN Viét Nam
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(1998), cac van ban phap luat khac nhu: chi thi, thong tu...Linh vuc hoat dong
cua Ngan hang 1a vo cung quan trong trong nén kinh té, vi vay cac hoat dong
ciia Ngan hang lu6n duge Nha nuéc quan ly chat ché bang cac van ban phap
quy. Mdi van ban déu c6 anh hudng sau sic dén hoat dong cua Ngan hang, cu
thé 12 hoat dong huy dong von.

Chinh phu dé ra chinh sach tién té qudc gia va hé théng Ngan hang la céng
cu dic luc dé thuc hién. Chang han khi nén kinh té lam phét ting. Nha nudc ¢6
chinh s&ch thit chat tién té bang cach ting 13i suat tién gui dé thu hat tién ngoai
x& hoi thi laic d6 NHTM huy dong vén dé dang hon. Hoic khi Nha nudc co
chinh sach khuyén khich dau tw, md rong san xuét thi ngan hang kho huy dong
von hon vi ngudi 6 tién nhan rdi ho bo tién vao san xuat co loi hon giri Ngan
hang.

Cac quy dinh ctua phap luat doi hoi cac NHTM ludn tuan tha. Luat phap quy
dinh s6 tién huy dong cia Ngan hang khong dwoc 16n hon 20 1an vén chu so
hitu. Hay thong qua ty 1& duy trix bat bugc Chinh pha diéu chinh viéc cung wng
tién cho nén kinh té. Viéc diéu chinh ty I& duy trit bat budc hay 14i suat tai chiét
khau 1a tiy theo dinh hudng phaét trién caa tirng thoi ky. cac chinh sach dau tu,
vu dai, vu tién phat trién mii nhon...cling anh huong siu sac t6i viéc huy dong
vén cua NHTM. N6i chung bat cd NHTM nao khi can huy dong vén déu phai
xem xét cac quy dinh cua luat phap.

1.3.1.2. Mdi truwong kinh té - xa hi.
Sw 6n dinh cia nén kinh té:

Tinh hinh kinh té trong va ngoai nudc ciing c¢6 tac dong khdng nhé dén qua
trinh huy déng vén caa Ngan hang, khi nén kinh té ¢ vao trang thai ting truong
hay suy thoai thi né déu anh huéng téi nghiép vu tao vén caa NHTM. Moi bién
dong cua nén kinh té bao gio cling dugc biéu hién rd trong viéc ting, giam
ngudn von huy dong tir bén ngoai cia Ngan hang. Nén kinh té tang truong, san
Xuat phat trién, tir d6 tao diéu kién nhiéu hon, do d6 tao méi trudng thu hat véon
cua NHTM thuan loi. Nguoc lai, khi nén kinh té suy thodi, lam phat ting, nguoi
dan khdng gui tién vao Ngan hang ma gitr tién ¢é mua hang hoa, Ngan hang huy
dong vén kho khan.
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Thu nhap trong dan cw:

Dan cu c6 thu nhap cang cao thi lugng tién tam thoi nhan rdi cang nhiéu,
muc tiét kiém cang 16n. Nhung khi thu nhap binh quin dau ngudi dat dén do cao
nhat dinh thi ty 18 tiét kiém khong tuong quan véi thu nhap nira.

Tam ly, thoi quen tiéu dung cia ngudi gii tién:

Dic diém nay dugc thé hién rd nét va khac biét giira cac ving, mién, cac dia
phuong trong mdi qudc gia va cang khac nhau giira cac quéc gia. Trong pham
vi qudc gia cac NHTM phai nam viing yéu t6 tam 1y cua dan cu ting ving, dia
phuong dé c6 chinh sach huy dong vén thich hop.
1.3.1.3. Méi treong Khoa hoc — cong nghé.

C6 thé noi cdng nghé Ngan hang hién dai khac xa so véi trude day. Viéc &p
dung may tinh la mét cudc cdch mang trong hoat dong cua Ngan hang. Nho ¢o
hé thong tin hoc hién dai, Ngan hang cé thé thu thap thong tin vé khach hang,
vé thi truong tét. Tir d6, co thé hoach dinh ra cac hinh thire huy dong, thoi gian
huy déng, hinh thuc tra 13i...Mat khac, nho hé théng thdng tin tét khién cho
Ngan hang c6 thé nang cao hiéu qua huy dong von.

1.3.2. Nhan té cha quan.

1.3.2.1. Chién lwoc kinh doanh ciia Ngan hang.

Chién luoc kinh doanh c6 thé néi 1a duong 16i, phuong huéng hoat dong
cia mot Ngan hang. M&i Ngan hang c6 mét chién luoc kinh doanh khac nhau.
Piéu nay phy thudc vao timg diém manh, diém yéu, kha nang ciing nhu han ché
ciia Ngan hang. Chién lugc kinh doanh x4c dinh quy mé huy dong c6 thé mo
rong hay thu hep, co cau von co thé thay do6i vé ty Ié cac loai nguon, chi phi
hoat dong c6 thé ting hay giam.

Chién lugc kinh doanh cé lién quan dén huy dong vén bao gom: Chinh sach
vé gia ca, 14i suat tién gui, ty 1& hoa hong va phi dich vu. Pay 1a cac yéu té quan
trong. Vi viéc 1ai suat huy dong tang thi sé dan dén nguon von vao Ngan hang
tang, rat 16n. Nhung d6ng thoi thi hiéu qua caa viéc huy dong von cd thé giam
do chi phi huy dong ting. Do d6 sb luong ngudn vén huy dong duoc s& phu
thugc cha yéu vao chién luge kinh doanh hay ding hon 1a phu thugc vao chinh
ban than Ngéan hang.
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1.3.2.2. Ning lwc va trinh d§ cia can bg Ngan hang.

Khéng chi rieng Ngan hang ma trong bat ci hoat dong nao, nganh nghé
ndo, yéu td con ngudi ciing phai dugce dit 1én hang dau. Cac can bd nhan vién
Ngan hang c6 ning luc s& phan doan, xir Iy chinh xac céc tinh huéng s& 1am cho
cac hoat dong huy dong vén duoc thuc hién mot céch tét dep. Trinh do cua can
bo Ngan hang cang cao sé lam cho cac thao tac nghiép vu dugc thuc hién nhanh
chéng va hiéu qua. Thai d6 trong tiép xGc cua nhan vién véi khach hang ciing
rat quan trong. N6 c6 thé 16i kéo khach hang 1am ting ngudn vén huy dong
ddng thoi ciing c6 thé 1am khach hang roi bo gay ra hau qua vo cing nghiém
trong trong hoat dong ctia Ngan hang, trudc hét 1a trong khau huy dong von.
Céac nhan vién Ngan hang la nhitng nguoi mang hinh anh cho ca Ngéan hang. Do
d6, dé tang cudng huy déng vén thi mot diéu cuc ky quan trong la cac nhan
vién Ngén hang phai co6 du nhitng tiéu chi cia mot nhan vién Ngan hang chuyén
nghiép: Hiéu biét khach hang, Hiéu biét nghiép vu, Hiéu biét quy trinh, Hoan
thién phong cach phuc vu.
1.3.2.3. Uy tin cia Ngan hang.

D6 1a hinh anh cia Ngan hang trong long khach hang, 1a niém tin cua
khach hang d6i v6i Ngan hang. Uy tin dugc xay dung, hinh thanh trong ca mot
qua trinh 1au dai. Nguoi giri tién khi giri thuong lua chon nhitng Ngan hang ¢
bé day hoat dong voi két qua kinh doanh tét chir khdng phai 1a nhitng Ngan
hang mai thanh lap. Ngan hang lon thuong dugc wu tién lya chon hon so vai
cac Ngan hang nho. Hinh thac bao hiém tién gui lam ting do an toan, ting uy
tin, ting long tin cua khach hang vai Ngan hang, 1a tién dé cho viéc huy dong
duoc nhitng ngudn vén 16n hon vai chi phi ré hon va tiét kiém dugc thoi gian.
1.3.2.4. Mang lwéi phuc vu.

Véi nhing Ngan hang sat dia ban dan cu hoic gan voi khu trung tam
thuong mai thi s& ¢ thuan loi khi thu ht vén. Mang lu6i huy dong cia Ngan
hang thuong duoc thé hién théng qua cac quy tiét kiem, phong giao dich. Khi
cdng chang c6 tién nhan rdi ho thudong dén cac dia diém giao dich gan nhat cua
Ngéan hang dé gui tién. Mang lu6i huy dong rong rai sé& tao diéu kién thu huat
ngudn von nhan rdi trong dan cu. Do vay, viéc mo thém phong giao dich 1a rat
quan trong nhung vi tri dat & dau dé huy dong von hiéu qua nhat con quan trong
hon. Thong thuong cac chi nhanh thuong dugc mé & khu vuc dong dan cu hoac
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cac khu cong nghiép. Viéc Ngan hang mo phong giao dich trudc cdc Ngan hang
khac ¢ khu dan cu méi ciling tao lgi thé hon, thu hut nhiéu khach hang hon.

Nhin chung c6 rat nhiéu nhiing yéu té anh huéng dén két qua kinh doanh
ctia Ngan hang. Cac yéu té nay tac dong dén moi hoat dong, anh hudong dén két
qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang. Mdi Ngan hang khi hoat dong déu
can phai tién hanh nghién cu, tim hiéu. Nhitng yéu t tac dong nay c6 tinh hai
mat: c6 thé co tac dong tich cuc dong thoi ¢ thé tac dong tiéu cuc téi hoat
dong cua Ngan hang. Ngan hang nao xac dinh ding, chinh xac cac yéu to tac
dong s& huy dong dugc von 16n véi chi phi ré, tir ¢6 nang cao hiéu qua hoat
dong.

1.4. Y nghia cia viéc nang cao hiéu qua huy dong von.

1.4.1. Giam chi phi, nang cao lgi nhuan cho Ngan hang.

Trong mdi truong kinh doanh ngay nay su canh tranh dién ra gay gat thi
vén 12 mot yéu té gilp cac Ngan hang thing thé trong canh tranh. Ngan hang
nao thira von sé& c6 kha ning thoa mén tét nhat nhu cau cua khach hang, c6 kha
nang mad rong hoat dong kinh doanh, ting thém thu nhap va cung cd vi thé trén
thi truong...Nhan thicc dugc vai trd to Ion caa von trong hoat dong kinh doanh,
cac NHTM luén tim cach phat trién nguon von caa minh, tim moi bién phap dé
day manh hiéu qua cta cong tac huy dong von. Huy dong vén 1a mot nghiép vu
truyén thdng cta Ngan hang. Tur khi cac Ngan hang ra doi thi nghiép vu huy
dong vén gan lién voi cac hoat dong cia nd, trai qua qua trinh phat trién cua hé
théng Ngan hang thi nghiép vu huy dong vén ciing duge d6i mai cho phi hop
véi sy phét trién cia xa hoi. Hiéu qua cong tac huy dong von dugc cac Ngan
hang quan tdm khong chi vi né 1a mot nghiép vu truyén thdng cia Ngan hang
ma con vi n6 1a mot trong nhitng hoat dong chu yéu va mang lai nhiéu loi
nhuan cho Ngan hang. Do d6 trong moi giai doan, can phai chd y quan tam
néng cao hiéu qua cong tac nay.

1.4.2. Tiang thém nguon vén, tiét kiém chi phi xa hdi.

Nhu cau phat trién cua x& hoi ngay cang ting kéo theo nhu cau cua cac
thanh phan kinh té, cia dan cu..Dé dap tmg duoc yéu cau nay thi cac Ngan
hang phai ¢ mot ngudn von du 16n dé cé thé phuc vu cho sy phét trién chung
ctia nén kinh té, ma nguon von ty ¢6 ciia Ngan hang luon 1a qué “nhé bé” trugc
y&u cau phat trién cua xa hoi. Do d6, dé cd mot lugng vdn can thiét dé thuc hién
st ménh “ ba d3” cho nén kinh té thi cic NHTM phai tim cach ting trudng
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ngudn vdn hién c6 cua minh dé nang cao hiéu qua cong tac huy dong von dugc
dat ra rat bac thiét.
1.4.3. Pap @ng yéu ciu phét trién caa nén kinh té.

Cac NHTM hoat dong trén thi troeong vaoi tu cach 1a cac trung gian tai chinh
véi chirc ning chii yéu 1a phan phdi lai tién té trong xa hoi, thuc day nén kinh té
khéng ngung phat trién. Hoat dong huy dong vén chinh 1a viéc thu hat cac
ngudn vén nhan rdi trong x& hoi dé rdi sau d6 Ngan hang phan phdi dén noi
thiéu vén (bang cac hoat dong cho vay, dau tu). Lam tot cong tac huy dong vén
cling déng nghia véi Ngan hang l1am tét nhiém vu quan trong nhat caa minh.
Cho nén NHTM déu y thirc dugc sy can thiét cua viéc diy manh hiéu qua huy
dong vén.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG HUY PONG VON VA HIEU QUA HUY PONG
VON TAI NHNo&PTNT CHI NHANH HUYEN KIEN THUY-HAI PHONG

2.1. Giéi thiéu chung vé chi nhanh NHNo&PTNT huyén Kién Thuy.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.
2.1.1.1 QUa trinh hinh thanh va phat trién Agribank Viét Nam.

Nam 1988 Ngan hang Phat trién Nong Nghiép Viét Nam dugc thanh 1ap
theo nghi dinh s6 53/HPBT ngay 26/3/1988 cua Hoi dong Bo truong (nay 13
Chinh Pha) vé viéc thanh lap cac ngan hang chuyén kinh doanh, trong d6 c6
Ngan hang Phat trién Néng Ngiép Viét Nam hoat dong trong linh vuc ndng
nghiép, ndng thon.

Agribank 1a Ngan hang 16n nhat Viét Nam ca vé vén, tai san, doi ngii can
bo nhan vién, mang ludi hoat dong va sd luong khach hang. Tinh dén
31/12/2014, vi thé dan dau caa Agribank van dugc khang dinh véi trén nhiéu
phuong di¢n:

- Tong tai san: 762.869 ty dong.

- Tong ngudn von: 690.191 ty dong.

- Von diéu 1&: 29.605 ty dong.

- Tong du no: trén 605.324 ty dong.

- Mang ludi hoat dong: gan 2.300 chi nhanh va phong giao dich trén toan
qude, Chi nhanh Campuchia.

- Nhan sy: gan 40.000 cé&n b, nhan vién.

Ngan hang Phat trién Nong nghiép hinh thanh trén co s tiép nhan tir ngan
hang Nha nudc: tt ca cac chi nhanh Ngan hang Nha nudc huyén, Phong tin
dung ndng nghiép, quy tiét kiém tai cac chi nhanh ngan hang Nha nuéc tinh,
thanh phd. Ngan hang Phat Trién Nong nghiép TW duoc hinh thanh trén co sé
tiép nhan Vu Tin dung ndng nghiép Ngan hang Nha nudc va mot s6 can bo cua
Vu Tin Dung Thuong Nghiép, Ngan hang Dau tu va Xay dung, Vu ké toan va
mot s6 don vi.

Ngay 14/11/1990, Chu tich Hoi dong Bo truong ( nay 1a Tha tusng Chinh
Pha) ky Quyét dinh sé 400/CT thanh lap Ngan hang Néng Nghiép Viét Nam
thay thé Ngan hang Phat trién Nong Nghiép Viét Nam.
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Ngay 14/11/1991, Théng ddc Ngan hang Nha nudc ¢ Quyét dinh sb
18/NH-QD thanh 14p van phong dai dién Ngan hang Noéng nghiép tai Thanh
phé Ho Chi Minh.

Ngay 22/12/1992,thanh lap chi nhanh Ngéan hang N6ng Nghiép cac tinh
thanh phé truc thudc Ngan hang Nong Nghiép gém ¢ 3 Sé giao dich va 43 chi
nhanh ngan hang ndng nghiép tinh, thanh phé.

Ngay 31/08/1995,Thu tuéng Chinh Pha ban hanh Quyét dinh thanh lap
Ngan hang phuc vu nguoi nghéo.

Ngay 15/11/1996, dugc Tha tuéng Chinh Phu ay quyén, Thong déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam ky Quyét dinh sé 280/QD-NHNN doi tén ngan hang
Nong thon Viét Nam thanh Ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong thon
Viét Nam.

Ngay 07/05/2003, theo quyét dinh s6 226/2003/QD/CTN phong tang danh
hiéu Anh hung lao dong thoi ky doi mai cho ngan hang.

Nam 2007, duoc UNDP xép hang la Doanh nghiép s6 1 Viét Nam.

Sau hon 20 nam thanh 14p va phat trién (1988-2015) Ngan hang da dat duoc
nhiéu thanh tyu I6n.

Trong nam 2014, Agribank duoc trao tang cac giai thuong: Top 10 doanh
nghiép 16n nhat Viét Nam - VNR500; Doanh nghiép tiéu biéu ASEAN; Thuong
hiéu ndi tiéng ASEAN; Ngan hang cé chat lugng thanh toan cao; Ngan hang
Thuong mai thanh toan hang dau Viét Nam.

Nam 2013, Agribank ky niém 25 nam ngay thanh lap (26/3/1988 -
26/3/2013). Tai L& ky niém 25 nim ngay thanh 1ap, Agribank vinh du dugc don
nhan phan thuong cao quy cta Pang, Nha nudc trao ting - Huan chuong Lao
doéng hang Ba vé thanh tich xuét sic phuc vu phat trién kinh té néng nghiép,
ndng thon va ndng dan trong thoi ky d6i méi, gop phan vao su nghiép xay dung
Chu nghia xa hoi va bao vé To quéc.

Nam 2014, Agribank quyét liét trién khai Pé an tai co cau; bo sung, hoan
thién co ché, quy trinh nghiép vu; ddng thoi cong bé thay doi Logo va sap xép
lai dia diém lam viéc. Ciing trong nam 2014, 1an tha 5 lién tiép, Agribank Ia
Ngan hang Thuong mai duy nhét thudc Top 10 VNR500.

26



2.1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phéat trién Agribank chi nhanh huyén
Kién Thuy.

Huyén Kién Thuy nam phia nam Thanh phé Hai Phong 1a mot trong sé it dia
phuong c6 su thay d6i vé quy mé don vi hanh chinh nhiéu lan vao cac nam & thé
Ky trudc, nhét 1 tir khi thuc hién Nghi dinh s& 145/2007/ND-CP ngay 12/9/2007
cta Chinh phu, vé diéu chinh dia gi¢i hanh chinh caa huyén dé thanh lap 2 don
vi hanh chinh méi (quan Duong Kinh va quan D6 Son), huyén Kién Thuy c6
thém nhiing khé khan méi nay sinh, lgi thé so sanh vai céc huyén, quan khac
giam nhiéu va da tré thanh huyén cd xuat phat diém va tiém luc thap. Sau khi
diéu chinh dia gigi hanh chinh caa huyén, dién tich dat tu nhién con khoang 108
km2, dan sé trén 12 van nguoi, dugc chia thanh 18 don vi hanh chinh (17 xa va
01 thi tran), tong dién tich dat dai 10.752 ha chu yéu la dat phyc vu san xuat
ndng nghiép. Kinh té huyén thuan néng véi téc do tang trudng dat rat thap, co
cau kinh té cha yéu 1a ndng nghiép, chat lwong san pham hang hoa con thap, kha
nang canh tranh thi truong kém hiéu qua. Nguon thu trén dia ban nho bé do san
xuat céng nghiép va dich vu kém phat trién. Boi sbng nhan dan con nhiéu kho
khan 12 huyén c6 ty Ié ho nghéo cao nhat Thanh phé.

NHNo & PTNT huyén Kién Thuy duoc ra doi ciing véi su ra doi cia NHNo
& PTNT Viét Nam ngay 26/3/1988. La mot trong nhitng don vi cia NHNo &
PTNT Viét Nam, Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy c6 tru s& tai Thi
tran Nui Doi - huyén Kién Thuy — Hai Phong 1a mét Chi nhéanh loai 11 truc
thuoc Chi nhéanh loai 11 12 NHNo & PTNT Hai Phong, phu trach 14 x4, thi tran /
tong s6 18 x& cua huyén Kién Thuy (do huyén con 1 Chi nhanh loai 11l nita 1a
NHNo & PTNT Dai Hop phu trach 4 xa).

2.1.2.Co cau to chirc nhiém vu caa cac phong ban.

Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy - Hai Phong gom 21 nguoi
(trong d6 c¢6 03 can bod quan 1y) duoc bé tri thanh 4 phong nghiép vy, hoat dong
theo chirc ning di dugc phan cdng theo sy chi dao diéu hanh cua Ban giam dbc
bao gom : Phong ké toan ngan quy, Phong tin dung , Phong kiém toén, Phong
giao dich, Phong hanh chinh.
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So dd 1: Co cau td chirc

r r

Phé giam ddc Phé giam ddc

L
Phha%r;]g Ké toan Pkr:glrl? Phong Phong
chinh ngan quy e giao dich tin dung

(Nguén : Tai ligu phong hanh chinh nhan si Agribank Kién Thuy )

% Nhiém vu cua cac phong ban.

Chi nhanh d3 xay dung quy ché hoat dong, trong d6 quy dinh rd chic
nang nhiém vu va co ché phéi hop hoat dong giira cac phong chirc nang nham
phat huy thé manh ctia toan don vi va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Gidm déc va phé gidm déc - Truc tiép diéu hanh cac phong ban va chiu

trach nhiém chung nhu :

- Phan tich cau triic va quan ly rai ro tai chinh.

- Theo ddi lgi nhuan va chi phi, diéu phdi cung co va danh gia dix liéu tai
chinh, chuan bi cac bao céo dic hiét.

Du b4o nhu cau tai chinh, chuan bj ngan sach hang nam, 1&n ké hoach  chi
tiéu, phéan tich nhirng sai pham, thuc hién dong tac sura chira va xur ly.

- Quan ly nhan vién.

- Phan tich dau tu va quan ly danh muyc dau tu.

- Thiét 1ap va duy tri cac quan hé v6i Ngan hang va cac co quan hitu quan.

- Theo sat va dam bao chién luoc tai chinh deé ra.
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Phong ké toan ngan quy:

- Truc tiép hach toan ké toan, thdng ké, thanh toan theo quy dinh cia NHNN
va NHNO&PTNT Viét Nam.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong lién quan dén nghiép vu
TGTK, TGTT, tién ki quy, nghiép vu ngan quy...

- Két hop voi cac phong ban dé thyuc hién tt nghiép vu & dich vu NH lién
quan.

- Ké toan :

+Thuyc hién nhiém vy hach toan ké toan, hach toan théng ke.

+ Thanh toan chuyén tién theo quy dinh, ma tai khoan va giao dich ~ véi
khach hang, tinh va thu l&i phi dich vu.

+ Xay dung ké hoach tai chinh.

+Tong hop luu trit ho so, 4n chi o gia...

+ Huy dong von dudi cac hinh thirc khéc nhau : tién gui dan cu, tién gui
c4c t6 chuc kinh té bang VND va ngoai té.

- Ngéan quy :

+ Thuc hién thu chi tién mat bang VND va ngoai té.
+T6 chirc diéu chuyén tién quy gitta chi nhanh va Ngan hang thanh phé.
+B40 quan, nhap, xuat cac loai 4n chi quan trong va quan Iy cac hd so,

tai san bao dam.

+Thu tién mit, thu doi séc.

+Chi, tiép quy, giao nhan tién mat, ngan phiéu thanh toan véi cac quy.

+Chap hanh an toan kho qu¥ va chiu trach nhiém truéc ban giam doc
Ngan hang huyén va phong chuyén dau tu NHNo&PTNT thanh phé Hai Phong.

Phong tin dung:

-Nghién ctu xay dung chién lugc KH tin dung, phan loai KH va dé suat cac
chinh sach uu dai ddi véi tiing loai KH nham mé rong theo hudng dau tu TD
khép kin: san xuat, ché bién, tiéu thu, xuat khau va gin tin dung san xuét, luu
théng va tiéu dung.

-Phan tich kinh té theo nganh, nghé k§ thuat, danh muc khéach han, bién phép
cho vay an toan va dat hiéu qua cao.

-Tham dinh va dé xuat cho vay céc du an tin dung theo phan cap ty quyen.

-Tham dinh céc du an, hoan thién ho so trinh ngan hang cap trén theo cap ty
quyen.
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-Tiép nhan va thuc hién cac chuong trinh du an thuéc ngudn vén trong nudc.
Tryc tiép 1am dich vu cua KH va cac TCKT.

-Thuong xuyén phan loai du ng, phan tich ng qua han, tim nguyén nhan va
dé xuat hudng khic phuc.

-Giup giam dbc chi nhanh chi dao, kiém tra hoat dong tin dung trén dia ban.

-Tdng hop, bao cao chuyén dé theo quy dinh.

-thure hién cac nhiém vu khac do giam déc chi nhanh giao.

Phong kiém toan:

- Phu trach hoat dong kiém toan néi bo.

- Huéng dan thuc hién cac ché do ké toan, cac hoat dong nghiép vu va tong
hop can doi, quy ché tai chinh.

Phong hanh chinh :

-Xay dung chuong trinh cong tac hang thang, quy cua chi nhanh va co trach
nhiém thuong xuyén phé duyét dén dbc viéc thuc hién chuong trinh di duoc
giam ddc phé duyét.

-Xay dyung va trién khai chuong trinh giao ban noi bd chi nhanh, truc tiép
lam thu ky t6ng hop cho giam doc.

-Tu van phép ché trong cong viéc thuc thi cac nhiém vu cu thé vé giao két
hop d6ng, hoat dong t6 tung, tranh chap dan su, hinh sy, kinh té, lao dong, hanh
chinh lién quan dén can bo, nhan vién va tai san cau chi nhanh.

-Thuc thi phap luat co lién quan dénan ninh, trat ty, phong chay, né tai co
quan.

-Luu trit cac van ban phap luat co lién quan dén ngan hang va van ban dinh
ché cia NHNo & PTNT.

-Dau mdi giao tiép voi khach dén 1am viéc, cong tac tai chi nhanh.

-Tryc tiép quan ly con dau cta chi nhanh, thuc hién cong tac hanh chinh,
van thu, phuong tién giao théng, bao vé, y té cua chi nhanh.

-Thuc hién cong tac xay dung co ban, sira chita TSCP, mua siam ¢6ng cu lao
dong, quan Iy nha tap thé, nha khach, nha nghi cua co quan.

-Dau méi trong viéc cham lo doi séng vat chat, van hoa tinh than va thim
hoi dm dau, hiéu hy, can bo nhan vién.

-Tham muu cho ban GD viéc xay dung va thuc hién ké hoach tuyén dung
dao tao, boi dudng va quan ly nguon nhan luc toan hé théng.
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Phong giao dich:

- Huy dong vén trong nudc ca ndi té va ngoai té ciia moi to chuc dan cu, ca
nhan thudc moi thanh phan kinh té theo quy dinh vé cac hinh thirc huy dong vén
trong hé thdng NHNo&PTNT Viét Nam.

- Nghién ctu tim hiéu, gisi thiéu KH, phan loai KH

- Huéng dan khéach hang xay dung du an, phuong an. Tiép can va tham dinh
hd so xin vay ciia KH dé trinh GD ngan hang xét duyét cho vay.

- Theo ddi chit ché cac khoan ng, phan tich no qua han dé chu dong thu va
dé xuét phuong an xir Iy ng qué han.

- M¢ tai khoan tién gui va 1am dich vu chuyén tién.

- Bam bao an toan quy tién mat, cac loai chiing tir c6 gid, thé phiéu trang cac
ho so Iuu vé KH va quan ly tét tai san trang thiét bi lam viéc.

- Tuyén truyén, giai thich cac quy dinh vé huy dong von va thu tuc cho vay
cua NHNo&PTNT Viét Nam. Thu thap y kién déng gop cua khach hang vé hoat
déng ngan hang phan anh kip thoi cho Giam dbc chi nhanh NHNo&PTNT Kién
Thuy

2.1.3. Chite ning, nhiém vu cia NHNo & PTNT chi nhanh huyén Kién Thuy—
Hai Phong

Huy dgng vén.

Ngan hang huyén Kién Thuy huy dong vén bang cach nhan tién gui cua cac
t6 chuc - ca nhan dudi hinh thie khong ky han, ¢ ky han trong va ngoai nudc
bang dong VN va ngoai té. Phat hanh céc gidy to ¢ gia, nhu: Chang chi tién
guri, trai phiéu, ky phiéu. ..

Hoat dong cho vay.

Chi nhanh cung tng san pham tién vay da dang, phong ph :

- Cho vay ngén han, trung va dai han ( bang dong VN va ngoai t&) ddi voi
cac to chuc kinh té va ca nhan trén dia ban.

- H trg cho vay, phuc vu nhu cau dau tu vao céc linh vuc san xuat - kinh
doanh, thwong mai, dich vu... cta céc té chic va doanh nghiép. Cho vay phuc
vu nhu cau doi song cua khach hang dé mua sam vat dung gia dinh, stra chira
nha &, 1am kinh té ho gia dinh va cac nhu cau thiét yéu khac trong cudc song.
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Thanh toan noi dia va quéc té.
- Nhan thanh toan bang déng VN va ngoai té ( USD) cho cac ca nhan va
td chuc kinh té - xa hoi.
- Thuc hién viéc thanh toan bang nhiéu hinh thac: Chuyén tién dién tu,
nho thu, thanh toan tin dung chang tur...
Kinh doanh ngogi té.
Mua ban giao ngay, giao dich c6 ky han, giao dich hoan dbi... véi khach
hang, nhim dap tng nhu cau lién quan dén ngoai té cua khach hang, ngan hang.
Nghiép vu bdo 1anh.
Cac hinh thtic bao 1anh bao gom:
- Bao l4nh vay von.
- Bao l&nh thanh toan.
- B4o lanh dy thau.
- Bao 1anh chét lwong san pham.
- Xac nhan bao lanh.
- bong bao lanh.
Cac nghiép vu khac.
- Chi tra lvong cho can bg - cdng nhan vién.
- Dich vu thu cudc vién thdng, thu bao hiém x& hoi va thu thué dat.
- Quan ly tai khoan tap trung ( tai khoan ATM, tai khoan thu Iai cua khach
hang vay vén ...).
- Dich vu chuyén tién nhanh kiéu héi ( Western Union ).
- Dich vu Mobile-Banking.
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2.1.4 Két qua hoat déng kinh doanh cia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy
2012-2014
Bang 2.1: Két qua hoat dgng kinh doanh cia NHNo&PTNT huyén Kién
Thuy 2012-2014
(Pon vi tinh:triéu dong)

Nam 2013/2012 2014/2013
2012 2013 2014 Ti 16 Ti 16
Tieu Chi o yle oy yie
iéu Chi Ty T 5 So tién % So tien %
Sé wgng | trong | Sé lwong | trong | Sé lweng | trong (+-) (+1-) (+-) (+1-)
(%) (%) (%)

Tong nguén vén
HD

340.382 | 100 | 409.959 | 100 | 433.298 | 100 | 69.577 | 20,4 |23.339 | 5,7

Téng du ng 253.903 100 307.536 100 339.974 100 | 53.633 | 21,12 | 32.438 | 10,55

Téng doanh thu 149.581 100 181.092 100 210.391 | 100 | 31.511 | 21,07 | 29.299 | 16,18

Téng chi phi 95.485 63,8 | 104.788 | 57,9 | 117.195 | 55,7 | 9.303 | 9,74 | 12.407 | 11,84

Loi nhudn truwéc thué|  54.096 36,2 76.304 42,1 93.196 | 44,3 | 22.208 | 41,05 | 16.892 | 22,14

(Nguon bao céo két qua hoat dong kinh doanh ciza NHNo&PTNT huyén Kién Thuy 2012-2014)

KET QUA HDKD QUA 03 NAM CUA CHI NHANH
NHNo&PTNT HUYEN KIEN THUY
DVT: Triéu dong

500,000

400,000

300,000 OTong Pguon von

hyy dong
200,000 B Tong du ng
100,000 ] Téng doanh thu
0 - u Téng chi phi
2012 2013 2014 Loi nhuin

Biéu do 1: Tinh hinh HPKD cuia chi nhanh NNNo&PTNT huyén Kién Thuy

Qua bang trén ta thay:
Tinh hinh ting truong cia NHNo&PTNT chi nhanh Kién Thuy kha tét va 6n
dinh. Tong thu nhap qua cac nim déu ting, nim 2013 dat 181.092triéu dong

tang 31.511triéu dong (twong tng21,07%) so voi ndm 2012, t&i nam 2014 téng
33



doanh thu dat 210.391triéu dong ting 29.299 triéu ddng so v4i ndm 2013 (twong
ting 16,18%).Tong doanh thu ting déu theo cac nam.

V& tong chi phi: Doanh thu cao nhung chi phi ciing rat cao,nd chiém trén
60% doanh thu. Cu thé tong chi phi nim 2013 1a 104.788 triéu dong ting 9.303
triéu déng so v4i nam 2012 (twong tng 9,74%), téi nim 2014 1a 117.195 triéu
ddng tang 12.407 triéu ddng so véi nam 2013 (twong wng 11,84%).DU chi phi
cao nhung thu nhap van ting theo cac nim,c6d duge didu d6 1a do sy ¢ gang nd
luc rat I6n cua Hoi dong quan tri, ban diéu hanh cuing toan thé cac can bo nhan
vién caa chi nhanhNHNo& PTNT huyén Kién Thuy da dua két qua kinh doanh
cia ngan hang c6 nhitng budc tién tot.Cu thé qua cac nim thu nhap déu
tang.Nam 2013 1a 76.304 triéu dong, ting 22.208 triéu ddng (twong ng
41,05%) so v&i nam 2012, ndam 2014 14 93.196 triéu dong, ting 16.892 triéu
dong(twong (ing 22,14%) so v&i nam 2013.

Quy md vén huy cia NHNo&PTNT Chi nhanh huyén Kién Thuy ngay cang
tang va muec tang truong kha. Tién gai huy dong dén cudi nam 2013 dat 409.959
triéu dong ting so v&i cudi nam 2012 13 69.577 triéu dong tuong Gng véi muc
tang 20,44%. Nam 2014 dat 433.298 triéu dong ting so voi nam 2013 13 22.339
triéu dong twong ng Véi muc ting 5,7%.

Hoat dong cho vay cia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy di mo rong theo
ting nam. Téng du no cho vay nim 2013 1a 307.536 triéu dong ting 53.633
triéu dong so véi nam 2012 twong ung ting 21,12%. Du ng nam 2014 1a
339.974 triéu dong ting 32.438 triéu dong so véi nam 2013 twong Gng ting
10,55%.

2.2. Thuc trang huy déng von va hiéu qua huy dong von tai NHNo va PTNT
chi nhanh Huyén Kién Thuy.
2.2.1. Thuc trang huy dong vén.

Bat cr mot ngan hang ndo, huy dong vén ciing 1a nhiém vu cuc ky quan
trong va hét strc can thiét. N6 khang dinh kha nang ctia mot ngan hang trong co
ché thi truong, thuc hién phuong cham “ di vay dé cho vay” va tap trung von dé
phuc vu phét trién kinh té - x& hoi. Huy dong vén nham tao ngudn cho hoat dong
ngan hang, dong thoi ciing 1a diém khoi dau quan trong trong hoat dong kinh
doanh ngan hang.
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Nhitng ndm gan day, nén kinh té Viét Nam bién dong phuc tap, ( gia ca
tang vot, lam phat — that nghiép cao) d6 anh huéng khéng nho dén cong tac huy
do6ng vén cia NHTM. Nhung véi nd luc ¢6 gang, chinh séch hop 1y va linh
hoat, chi nhanh NHNo va PTNT Kién Thuy vén dat va vuot chi tiéu dé ra (xem
bang 2.2)

BANG 2.2 : Tinh hinh huy déng von tai NHNo&PTNT huyén Kién Thuy
2012-2014

(don vi: triéu dong)

2013/2012 2014/2013
2012 2013 2014
Nam
. Ty . Ty . Ty C s Ty 1€ - Ty lé
sé y s y s Y |sétien| V¢ |sétign| V€
| trong | trong | trong (%) (%)
Tiéu Chf weng g | N9 | o, | N9 | o
Téng nguon vén
Hp 340.382 100 409.959 100 433.298 100 69.577 20,4 23.339 5,7
I/Phén logi theo
ti‘r; 340.382 | 100 | 409.959 | 100 | 433.298 | 100 | 69.577 | 20,4 | 23.339 5,7
e
I.NV VNP 323.892 | 95,16 | 386.435 | 94,26 | 392.709 | 90,63 | 62.543 19,3 6.274 1,6
2.NV USD 16.490 48 23.524 5,7 40.589 9,4 7.034 42,6 17.065 | 725,0
11/Phan loai theo
TPK1.' 340.382 100 409.959 100 433.298 100 69.577 20,4 23.339 5,7
1.TG dan cu 132.950 | 39,1 156.619 | 38,2 153.424 | 35,4 | 23.669 17,8 3.195 2.0
2.TGKT 152.772 | 44,9 181.159 | 44,2 192.347 | 44,4 | 28.387 18,6 11.188 6,2
3.TGTCTD 54.660 16 72.181 17,6 87.527 20,2 17.521 32,1 15.346 21,3
I11/Phan logi theo
KH : 340.382 | 100 | 409.959 | 100 | 433.298 | 100 | 69.577 | 20,4 | 23.339 5,7
l.Ngén han 179.342 | 52,7 | 230.249 | 56,2 | 257.406 | 59,4 | 50.907 | 28,39 | 27.157 | 11,79
2.Trung va dai hgn 161.040 | 47,3 179.710 | 43,8 175.892 | 40,6 18.670 | 11,59 | -3.818 3,1

(Nguon bao céo két qua hoat dgng kinh doanh ciza NHNo&PTNT huyén Kién Thuy 2012-2014)

Nhin vao bang s6 liéu trén ta thay: Quy mé von huy cia NHNo&PTNT Chi
nhanh huyén Kién Thuy ngay cang ting va muc ting truong kha. Tién giri huy
dong dén cubi nam 2013 dat 409.959 triéu dong ting so véi cudi nam 2012 1a
69.577 triéu dong twong ng VSi mic ting 20,44%. Nam 2014 dat 433.298 triéu
d6ng tang so voi ndm 2013 14 22.339 triéu déng twong &ng VSi muc ting 5,7%.
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Phan theo logi tién:

CO CAUNGUON VON PHAN THEO LOAI TIEN QUA 03
NAM CUA CHI NHANH NHNo&PTNT HUYEN KIEN THUY

DVT: Tri¢u dong

500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

01.VND

0 B2 Ngoai t&
2012 2013 2014 m3.Téng

Biéu do 2: Co cdu von theo logi tién ciia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy

Tién VND niam 2013 dat 386.435 tri¢u dong, ting 62.543 triéu dong so Voi
nam 2012, twong tmg 19,30%. Nam 2014 dat 392.709 triéu dong, ting 6.274
triéu dong so véi nam 2013, twong (g 1,6%. Nhin vao bang ta thay: tién VND
chiém ty trong 1on so vai tdng vén huy dong. Nam 2012 1a 323.892 triéu dong,
chiém 95,16%/ Y VHD, nam 2013 1a 386.435 triéu dong, chiém 94,26%/5
VHD, nam 2014 13 392.709 triéu dong, chiém 90,63%/> VHD.

Nhin chung, véi co cau loai tién nhu trén 1a kha phu hop véi chi nhanh. Do
ngan hang nam trén khu vuc thuan ndng nén nguon vén huy dong duoc chiém
phan 16n 1a dong noi té (VND). Pau ra tin dung chu yéu vay bang VND nén huy
dong tién VND 1a rat can thiét d6i véi NHNo&PTNT huyén Kién Thuy. Bén
canh d6, von huy dong cac loai ngoai té tuy thap so véi VND song van chiém
mét ty trong twong ddi trong co cau. Nam 2012, sd ngoai t& quy ddi huy dong
duoc 1a 16.490 triéu dong( chiém 4,84%/ S VHD), nim 2013 1a 23.524 triéu
ddng ( chiém 5,74%/Y VHD)va dén nam 2014 1a 40.589 triéu dong( chiém
9,37%/ Y VHD).
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Phan theo thanh phan kinh té:

CO CAU NGUON VON PHAN THEO TPKT QUA 03
NAM CUA CHI NHANH NHNo&PTNT HUYEN
KIEN THUY
DVT: Triéu dong
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400,000
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100,000

OTG dan cu
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Biéu do 3: Co cdu von theo TPKT cia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy

Tién gui dan cu tuy c6 ky han 6n dinh nhung mén tién thuong nho va chi
phi huy dong Ién : Chiém ty trong khé cao trong téng ngudn vén huy dong, tuy
nhién ting truong khong déu. Nam 2012 1a 132.950 triéu dong (chiém 39,06%).
Nam 2013 13 156.619 triéu dong(chiém 38,20%), ting 23.669 triéu déng so Vi
2012 (twong tmg 17,80%). Nam 2014 1a 153.424 triéu déng (chiém 35,41%),
giam 3.195 triéu dong so véi nam 2013.

Tién gui cua dan cu chiém ty trong lon trong tong nguon von huy dong. Pic
tinh ngudn von tir nhém khéch hang nay phu thudc nhiéu vao diéu kién kinh té,
thu nhap cua dan su, néu & dia ban kinh té kém phat trién thi mon tién gai nho
nhung 6n dinh va cac dia ban kinh té phat trién thi mén to va nhiéu, nhém khach
hang nay tam ly muon guri vao Ngan hang vai 1di suat cao, an toan va dam bao
giit bi mat sé6 du. Do Chi nhanh d3 timg budc cé chinh sach huy dong von hop
ly, 13i suat mém déo, twong ddi linh hoat, cac hinh thtc huy dong, ky han huy
dong von dan da dang, valudn ludn dam bao duoc bi mat cho ngudi giri tién nén
tién gui dan cu ting nhanh trong nhitng nim qua.

Trong huy dong vén, nghién ctu dic diém caa nhom khach hang nay la it
quan tdm dén I&i suat ma tap trung quan tdm dén chat lugng thanh toan, cong
nghé thanh toan, dap tng cac phuong tién thanh toan kip thoi, day du, tdc phong
giao dich, phong cach giao tiép. Tuy nhién, trong co ché thi truong tinh canh
tranh gitta cAc Ngan hang rat gay gét, cac dong thai tiép thi caa cac NHTM [am
cho nhém khach hang nay thuong dung trudc su lua chon va can nhac déi tac
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mang lai loi ich cho ho. Pay 1a nhém khach hang tiém ning, mang lai cho Ngan
hang nhiéu lgi ich chién luoc, tao cho Ngan hang nhiéu vi thé, ning luc trén thi
truong va giup cho Ngan hang trudng thanh, 16n manh hon trong kinh té thi
truong nén Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy can chu dong va co
bién phép chi dao tt hon nira dé giir, md rong va phat trién mdi quan hé tét véi
khach hang nay, nham duy tri ngudn vén huy dong tir d6i twong khéach hang nay.

Tién giri TCKT c6 chi phi huy dong nhé mén tién 16n nhung lai ¢6 ky han
khong 6n dinh : Chiém ty trong cao trong tong ngudn vén va ting trudng déu
gitta cac nam. Nam 2012 1a 152.772 triéu d6ng (chiém 44,88%). Nam 2013 1a
181.159 triéu dong (chiém 44,19%), ting 28.387 triéu dong so v&i nim 2012
(tuong ung 18,58%). Nam 2014 1a 192.347 triéu dong (chiém 44,39%), ting
11.188 triéu dong so véi nam 2014 (twong (ng 6,2%).

Tién gui cua cac TCKT, XH cuaia Chi nhanh tap trung chu yéu thudc cac don
vi nhu : Bao hiém xa hoi, buu dién..., cac don vi Kinh té khac nhu cac doanh
nghiép thi s du khong nhiéu, do huyén Kién Thuy Ia huyén kinh té phan 16n
van 1a san xuat ndng nghiép, cac doanh nghiép san xuat, thuong mai, dich vu,
thuong xuyén thiéu von nén viéc huy dong vén tir cac don vi nay rat kho khan.

Tién gui t6 chuc tin dung: Chiém ty trong nho hon trong tong nguon vén.
Nam 2012 1a 54.660 triéu dong (chiém 16,88%), nam 2013 1a 72.181 triéu dong
(chiém 17,61%), ndm 2014 1a 87.527 triéu déng (chiém 20,20%).

Phan theo ky han

CO CAU NGUON VON PHAN THEO KY HAN QUA
03 NAM CUA CHI NHANH NHNo&PTNT HUYEN
KIEN THUY
PVT: Tri¢u dong

500,000
400,000
300,000
200,000 ONgin han
100,000 B Trung va
0 - /I /I < T délvl han
OTong
2012 2013 2014

Biéu do 4: Co cdu vén theo ky han ciia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy
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Nhin vao bang sé liéu ta thdy: Vén huy déng ngan han chiém ty trong cao va
c6 xu hudng ngay cang ting. Nam 2012 1a 179.342 triéu dong (chiém 52,69%),
nam 2013 1a 230.249 triéu dong (chiém 56,16%), ting 50.907 triéu ddng so véi
nim 2012 (twong tng 28,39%). Nam 2014 1a 257.406 triéu dong (chiém
59,41%), ting 27.157 tridu ddng so véi nam 2013 (twong ang 11,8%).

Tuy nhién bén canh d6 vén huy dong trung va dai han chiém ty trong thap
hon vén huy dong ngan han va c6 xu huéng giam. Nam 2012 1a 161.040 triéu
dong (chiém 47,31%). Nam 2013 ting nhe dat 179.710 triéu ddng (chiém
43,84%), tang 18.670 triéu ddng so v4i naim 2012 (twong tmg 11,59%). Nhung
dén nam 2014 lai giam con 175.892 triéu ddng (chiém 40,59%), giam 3.818
triéu dong so voi nam 2013 ( twong ung (2,1)%).

Ty trong nguon voén trung va dai han giam, trong khi ty trong tién giri ngan
han tang tuong (rng, mot mat biéu hién cac nguon tién tam thoi nhan rdi cua nén
kinh t& da c6 ddu hiéu duoc can nhic k§ hon, mat khac phan anh ty 1é tich luy
thuc su cta nén kinh té dang c6 xu hudng ting dan va c6 su tac dong cua co ché
1ai suat phd hop (L&i suat tién giri ¢6 thoi han dai cao hon 13i suat tién gui co
thoi han ngan).

Véi dic thu dia ban 1a mot huyén thuan néng chuyén nudi trong va danh bat
thuy hai san nén gan day NH dang c6 ké hoach cho ngu dan vay von dai han dé
dong thém tau thuyén, mo rong dién tich nudi thaty hai san cho nhiing ho ¢ nhu
cau. Do d6 ngan hang can thém sé lugng I6n nguon von trung va dai han dé thuc
hién ké hoach dai han trén. Vi vay ngan hang can phai cé chién lugc dé thu hat
ngudn vén trung va dai han dang nhan réi dé dap tng nhu cau vay cua nudi dan
trong thoi gian toi.

Tém lai, hoat dong huy dong von trong nhimg nim vira qua &
NHNo&PTNT Kién Thuy da c6 nhitng budc chuyén bién tich cuc: Nguon vén
huy dong lién tyc ting truong vai toe dd khé cao va bén viing, co cau nguon von
ngay cang hop 1y hon, do d6 da khong ngtng nang cao dwoc tinh hiéu qua trong
cong tac huy dong von.

2.2.2.Thue trang sir dung von.

Mac du cé su canh tranh ngay cang cao gitra cac ngan hang vai nhau va gitra
cac nganhang vai cac TCTD khac, nhung cung véi sy tin nhiém ctaa khach hang
va tiém luc caa chi nhanh, hoat dong tin dung va dau tu cta chi nhanh ciing thu
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duogc két qua rat kha quan. Vi sir dung vén 1a van dé rat quan trong ddi véi ngan
hang va vai sé vén huy dong duoc, ngan hang phai dam bao cho viéc st dung

von ctia minh dat duoc muc dich an toan vén.

(Bang 2.3) phan &nh tinh hinh sir dung von cia chi nhanh qua cac nim co
nhiéu bién dong khac nhau anh hudng dén nén kinh té néi chung.

BANG 2.3: Co ciu dw n¢ tai NHNo&PTNT huyén Kién Thuy 2012-2014
don vi: triéu dong

2012 2013 2014 2013/2012 2014/2013
Nem ; | V| Ty coa | TVIE | | TG
Tiéu chi So lwgng So lwgng So luwgng So tien So tien
trong trong trong (%) (%)
Tong du ng 253.903 100 307.536 100 339.974 100 53.633 21,12 32.438 10,55
I/Theo logi tién 253.903 100 307.536 100 339.974 100 53.633 21,12 32.438 10,55
1.VNP 239.768 94,4 285.787 84,1 304.405 89,5 46.019 19,19 18.618 6,51
2.Ngogi té 14.135 5,6 21.749 15,9 35.569 10,5 7.614 53,87 13.820 63,54
11/Theo ky hgn 253.903 100 307.536 100 339.974 100 53.633 21,12 32.438 10,55
1.Ngén han 138.503 54,5 163.429 53,1 181.576 53,4 24.926 18,00 18.147 11,10
2.Trung va dai hgn 115.400 45,5 144.107 46,9 158.398 46,6 28.707 24,88 14.291 9,92
111/Theo thanh
L . 253.903 100 307.536 100 339.974 100 53.633 21,12 32.438 10,55
phan kinh té
1.Canhan 105.964 41,7 130.559 42,5 141.621 41,7 24.595 23,21 11.062 8,47
2.TCKT 101.436 40 112.569 36,6 125.438 36,9 11.133 10,98 12.869 11,43
3.DN ngoai quac
doanh 46.503 18,3 64.408 20,9 72.915 214 17.905 38,50 8.507 13,21

(Nguon béo céo két qua hoat dgng kinh doanh ciza NHNo&PTNT huyén Kién Thuy 2012-2014)

Nhin vao bang sb liéu trén ta thay:
Hoat dong cho vay cia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy di mo rong theo

ting nam. Téng du ng cho vay nim 2013 1a 307.536 triéu dong ting 53.633

triéu déng so véi nam 2012 twong ung ting 21,12%. Du no nim 2014 1a
339.974 triéu dong tang 32.438 triéu dong so voéi nam 2013 tuong mg ting

10,55%.
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Theo loai tién:

Co cdu du no theo loai tién qua 3 nam cua chi nhanh
NHNo&PTNT Kién Thuy
DVT: triéu dong
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Biéu do 5: Co cdu du no theo logi tién qua 3 ndm cua chi nhanh NHNo&PTNT Kién Thuy

Ngan hang chu yéu cho vay bang VND.Vi vay ma ty trong VND ludn & muc
cao. Cho vay bang VND nam 2013 1a 285.787 triéu dong tang 46.019 triéu dong
SO V&i nam 2012 (twong tmg 19,19%), nam 2014 1a 304.405 triéu dong ting
18.618 triéu dong (twong tng 6,51%) so Vi ndm 2013.Du no ngoai té ndm 2013
la 21.749 triéu dong ting 7.614 triéu dong (twong Gng 53,87%) SO V&i nim
2012. Nam 2014 1a 35.569 triéu dong, ting 13.820 triéu dong (tuong tng
63,54%) so v&i nam 2013.

Theo ky hgn:
Co ciu dw n¢ theo ky han qua 3 nim ciia chi nhanh
NHNo&PTNT Kién Thuy
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Biéu do 6: Co cdu du no theo ky han qua 3 nam cia chi nhanh NHNo&PTNT Kién Thuy
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Du no theo ky han qua cac nim déu ting trudng va on dinh.Vé ty trong du
no ngan han ludn chiém ti trong 16n nhat trong téng du ng cua chi nhanh. Bai 18,
ngan han 1a déng nghia vai rai ro thap hon va thoi gian quay vong von s& nhanh
hon. Nam 2013 du ng ngan han 1a 163.429 triéu dong, ting 24.926triéu
dong(twong (tng18%) so v&i nam 2012. Nam 2014 14 181.576 triéu dong, tang
18.147 triéu dong (twong tng 11,1%) so v&i nam 2013.

Du no trung va dai han nim 2013 1a 144.107 triéu ddng, ting 28.707triéu
ddng (twong (tng24,88%) so vGi nim 2012. Nam 2014 1a 158.398 triéu dong,
tang 14.291 triéu dong (twong tng 9,92%).

Theo thanh phan kinh té:

Co ciAu dw ng theo TPKT qua 3 niim ciia chi nhanh
NHNo&PTNT Kién Thuy
100%
90%
80%
70% )
60% Dn ngoai qudc doanh
50% = TCKT
gg?f H Céa nhan
0
20%
10%
0%
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Biéu do 7: Co cdu dur no theo TPKT qua 3 nam cua chi nhanh NHNo&PTNT Kién Thuy

Cho vay ca nhan chiém ty trong cao nhét trong tong nguén vén va cé xu
hudng ngay cang ting. Nam 2013 1a 130.559 triéu dong, tang 24.595 triéu dong
S0 V6i ndm 2012 (tuong Gng 23,21%). Niam 2014 tiép tuc ting dat 141.621 trieu
dong, tang 11.062 triéu déng so v&i ndm 2013 (tuong ung 8,47%).Bén canh d6
cho vay cac TCKT cling chiém ty trong kha cao.Nam 2013 dat 112.569 tri¢u
ddng, tang 11.133 triéu ddng so v&i nam 2012 (twong tng 10,98%). Nam 2014
la 125.438 triéu dong, ting 12.869 triéu dong so véi nam 2013 (twong tng 11,43
%). Pdi voi cho vay doanh nghiép ngoai quoc doanh ciing chiém ty trong trong
téng ngudn vén va c6 xu hudng tang nhe, tuy nhién 1a rat nho so vai cho vay cé
nhan va cac TCKT. Nam 2013 1a 64.408 triéu dong, ting 17.905 triéu déng so
V6i ndm 2012 (twong tng 38,50%). Nam 2014 1a 72.915 triéu dong, ting 8.507
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triéu ddng so véi nam 2013 (twong ung 13,21%). V6i tc d6 ting trudng nhu
trén ta thay hoat dong tin dung tap trung vao cho vay tiéu dung déi véi ca nhan
va cho vay san xuat kinh doanh d6i v6i TCKT ngay cang ting va chiém vai tro
quan trong. Pidu d6 cho thdy hoat dong phat trién khach hang cua
NHNo&PTNT huyén Kién Thuy khé tét, du no cho vay ca nhan ting rat manh.

C6 thé noi NH da thanh cong trong viéc ma rong tin dung.Cu thé doanh sb
cho vay ciing nhu thu ng déu ting, dic biét trong nim 2014 mac du lc ndy nén
kinh té dang bat 6n.Chung to hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT huyén
Kién Thuy rat kha quan do chi nhanh ngay cang ma rong thi phan téi tat ca céc
d6i twong khach hang.

2.2.3Hiéu qua huy dong von cia NHNo&PTNT huyén Kién thuy 2012-2014
2.2.3.1 Chi phi huy ddng vén
Bang 2.4: Chi phi huy dong von cia NHNo&PTNT huyén Kién Thuy
2012-2014
(Pon vi tinh:triéu dong)

Nam 2013/2012 2014/2013
L Sotien | % | Sétien | %
Tiéu Chi 2012 2013 2014
(+-) | (+F) (+-) | (+F)
Tong nguén
. 340.382 409.959 | 433.298 | 69.577 | 20,44 | 23.339 | 5,69
von huy dong
Téng chi phi huy
o 51.392 83.716 97.048 | 32.324 | 62,90 | 13.332 | 15,93
dong von
Ty I¢é chi phi HDV 15,10% 20,42% 22,40% _ _ _ _

(Nguon bao céo két qua hoat dong kinh doanh NHNo&PTNT huyén Kién Thuy 2012-2014)

Qua bang 2.4 ta thiy: Téng ngudn vén huy dong tai chi nhanh co su ting
truéng tét trong may nam gan dy. Bén canh d6 tong chi phi huy dong von caa
Chi nhanh ciing tang dang ké : Nam 2013 14 83.716 triéu dong, ting 32.324 triéu
ddng (chiém 62,9%). Nam 2014 1a 97.048 triéu dong, ting 13.332 triéu dong
(chiém 15,93%). Nhin vao bang so sanh giira tong ngudn von va tong chi phi
huy dong vén ta thay: Ngan hang phai bo ra rat nhiéu chi phi nhu quang céo,
tiép thi ... nham thu hit ngudn vén, chi phi ting cao so véi tong NV.

Nguon chi phi ting cao ciing ¢6 thé do trinh d6 can bo cong nhan vién chua
dap g hét duoc yéu cau cdng viéc 1am qué trinh cdng viéc kéo dai ton kém chi
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phi. Ngan hang lai cho vay cha yéu I1a ndng nghiép, chiu anh huéng kha Ion vao
thoi tiét va thién tai nén dé bi mat mua khéng tra dugc ng cho ngan hang. Ngan
hang khong thu duoc ng 1am phét sinh chi phi, giam vong quay vén. Biéu nay
con cho thay Ngan hang kinh doanh chua thyuc su ¢6 hiéu qua.

2.2.3.2 Gan lién nguén vén huy déng vao sir dung vén.
Bang 2.5: Tinh hinh six dung nqudn vén huy déng cia NHNo&PTNT huyén
Kién Thuy 2012-2014

(Pon vi tinh : triéu dong)

Ndm 2013/2012 2014/2013
Chi tiéu Sotien | (%) | Sétien (%)
2012 2013 2014
(+/-) (+/-) (+/-) (+/-)
Téng sé vén
340.382 | 409.959 | 433.298 | 69.577 20,4 | 23.339 5,7
huy dong

Tong du ng 253.903 | 307.536 | 339.974 | 53.633 | 21,12 | 32.438 10,55

Hé sé sir
y 74,59 75,02 78,46 - -

dung vén
( Nguon : Phong ké toan NHNo&PTNT chi nhanh Kién Thuy — Hdi Phong)
S6 lieu bang 2.5 chung to: Hé s6 sir dung von cua ngan hang NHNo va
PTNT chi nhanh Kién Thuy — Hai Phong ngay cang tang qua cac naim. Ching to
ngan hang da sir dung von cé hiéu qua.
Nhung do sy phét trién kinh té ctua dia phuong: Thuan ndng, chin nudi, thay
san...khéng co6 cac doanh nghiép, cong ty hoat dong nén nhu cau st dung vén it.

Qua bang s liéu ta thay tong du no cac nam déu thap hon so voi tong nguon
von huy dong. Do d6, Chi nhanh can day manh cho vay hon; néu thira von thi
can diéu chuyén vén vén vé Chi nhanh NHNo & PTNT Thanh phé Hai Phong
hodc cho cac Ngan hang khac vay nham tranh tinh trang dé vén tha & dong sé
gay lang phi ma lai con phai tra 1ai cho dan.
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2.2.3.3 Kha ning huy déng vén ciaa ngan hang so véi von tw co
Bang 2.6: Kha ning huy dong von caa ngin hang so véi vén tw cé caa
NHNo&PTNT huyén Kién Thuy 2012-2014

Pon vi: triéu dong

Ndm 2013/2012 2014/2013
Chi tiéu S§tien | (%) | Sétien | (%)
2012 2013 2014
(+/-) (+/-) (+/-) (+/-)

Téng sé vén

340.382 409.959 433.298 | 69.577 20,4 23.339 57
huy déng
Vén tw c6 22.629 25.713 29.803 3.084 13,63 4.090 15,91

Hé sé von huy

15,04 15,94 14,54 - - - -
dong/VTC

( Nguon : Phong ké toan NHNo&PTNT chi nhanh Kién Thuy — Hdi Phong).

Qua sb liéu bang trén ta thdy: Kha nang huy dong vén cia ngan hang NHNo
va PTNT chi nhanh Kién Thuy — Hai Phong so véi von tu c6 ngdy ting qua cac
nam. Chang t6 ngan hang da huy dong duoc von, sir dung don bay tai chinh mot
cach co hiéu qua.

Nhung qua d6 ta ciing thay duoc kha nang huy dong vén cia ngan hang so
véi von tu ¢6 mac du nam trong ngudng an toan nhung con kha thap. Ngan hang
chua khai thac duoc hét tac dung cua don bay tai chinh. Do d6, Chi nhanh can
day manh ngudn vén huy dong, nang cao hé sé don bay tai chinh dé ngan hang
hoat dong an toan va cé hiéu qua hon.

2.2.3.4 Ty 1é von huy dong dwoc so véi tong nguon von
Bang 2.7: Ty I& s6 von huy ddong dwoc S0 véi_téng ngudn von cia
NHNo&PTNT huyén Kién Thuy 2012-2014

DPon vi: triéu dong

Ndm 2013/2012 2014/2013

Chi tiéu Sé tien (%) Sé tien (%)
2012 2013 2014
(+/-) (+/-) (+/-) (+/-)

Tong sé von
340.382 | 409.959 | 433.298 69.577 20,4 23.339 57
huy dong

Téng nguan vén 537.649 | 617.386 | 643.548 79.737 14,83 26.162 4.24

Ty 18 vén huy don
yievomhuy A0NG | oo 3106 | 66,40% | 67,33%
so vai tong NV - - - -

( Nguaon : Phong ké toan NHNo&PTNT chi nhanh Kién Thuy — Hdi Phong).
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Qua sb liéu bang trén ta thay: trong tong ngudn vdn hoat dong cia ngan
hang thi vén huy dong chiém mot phan kha 16n . Ching to ngan hang dang phai
trang trai kha nhiéu chi phi cho viéc huy dong vén nay. Do d6 ngan hang can c6
phuong an kinh doanh hop Iy, st dung ngudn vén huy dong dugc mot cach hiéu
qua dé bu dap cho cho chi phi da bo ra.

2.2.3.5 Huy ddng vén thong qua li suat:

Trong nhitng nam gan day viéc huy dong von thdng qua l&i suat caa chi
nhanh NHNo&PTNT huyén Kién Thuy duoc thuc hién trén co ché diéu hanh I3i
suat linh hoat, mém déo theo tin hiéu thi trudng canh tranh. Trong nhimg nim
qua, chi nhanh di chi dao cd hiéu qua co ché i suat huy dong vén trén co so l4i
suat tran cia NHNo&PTNT Viét Nam va hiép hoi ngan hang quy dinh trong
ting thoi ky. Nho vay da thu hat duoc ngudn von, phat trién thi phan huy dong
vbn va nang cao hiéu qua kinh doanh.

2.3. Panh gia vé tinh hinh huy dong von tai NHNo&PTNT Kién Thuy.
2.3.1. Két qua dat dwoc,

Cung voi su phét trién chung caa nén kinh té dat nudc va toan hé thong
NHNo&PTNT Viét Nam, chi nhanh NHNo& PTNT Kién Thuy — Hai Phong
buéc khang dinh vi thé cua minh trén dia ban huyén Kién Thuy véi nhitng thanh
tinh dang khich 1&. Trong cong tac huy dong von, khéi luong vén huy dong nam
sau ludn cao hon niam trude. Picu d6 tao diéu kién thuan loi dé tang ty 18 von
cho vay trung - dai han va diéu hoa von cho hé thong.

- Chi nhanh d3 cing cb va tang cudng mdi quan hé chat ché voi cac don vi
khach hang truyén thdng tir nhiéu nam. Ddng thoi, ciing chi dong mé rong moi
quan hé vai cac khach hang méi nham huy dong nguon von nhan rdi tir cac ca
nhan, t6 chac nay.

- Chi nhanh di nam bat kip thoi sy bién dong i suat cua thi truong, ap dung
biéu 14 suat linh hoat trong pham vi quyén han duoc phép dé thu hat duoc
khéch hang méi, dam bao hiéu qua trong kinh doanh dé phét trién 6n dinh lau
dai.

- Cong tac thu chi tién mat, thanh todn nhanh, an toan, chinh xac theo dung
y&u cau cua céc to chuc kinh té va dan cu.
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- Tich cyc cai tién quy trinh nghiép vu, ddi mai phong cach 1am viéc, da dua
tbc d6 tang ngudn vén huy dong cua chi nhanh ngay mot ting cao. Trong cong
tac huy dong von, Chi nhanh da 4p dung nhiéu bién phap td chirc thuc hién cac
muc tiéu chién luoc khach hang, nhu: khuyén khich khéach hang bang loi ich vat
chat, tang qua cho khach hang dén guri tién tiét kiém (tiét kiem duy thuong...)
2.3.2. Nhitng ton tai.

Bén canh nhiing két qua di dat dugc, cong tac huy dong vén cua chi
nhanh, con nhiéu han ché :

- Vén huy dong cha yéu 1a ngan han nén tinh 6n dinh caa ngudn vén
khdng cao, gay han ché dén qué trinh st dung von.

- C4c hinh thire huy dong vén tai Chi nhanh van con don diéu nhat 13 hinh
thire huy dong vén trung - dai han con yéu da gay ra su giam sut trong viéc thu
hit khach hang giao dich vai Ngan hang. Cac hinh thirc huy dong vén hién hanh
(tiét kiém ngoai t&, noi té guri gop, ky phiéu, trai phiéu...) thudc kénh huy dong
von truyén thdng caa ngan hang thiéu sic hap dan.

Viéc mo tai khoan tién gui ca nhan va tai khoan séc con it, chwa giup cho
dan ching lam quen va tiép can véi hinh thic thanh toan khéng dung tién mat.
Viéc quan Iy nguon thu, ngudn chi va dé ra nhitng bién phéap cu thé nham nang
cao hoat dong cho vay tir cac thanh phan kinh té tré nén kho khin.

- Co cau tin dung khéng dong déu: Tin dung ngan han van chiém ty 1& chu
yéu, tin dung trung va dai han, cho vay Nha nudc con kha khiém tén.

- Hiéu qua st dung vén trung va dai han trén dia ban nhat 1a déi vai cac
doanh nghiép, to chirc kinh té chua cao.

2.3.3. Nguyén nhan caia nhirng ton tai.

Nguyén nhan cha quan .

- Cong nghé ngan hang ¢ Chi nhanh Kién Thuy tuy duoc hién dai hoa nhung
chua hoan thién, nén khi thanh toan trén tai khoan khach hang thuong bi gian
doan, l1am anh huong dén khach hang.

- Trinh d6 cén bo chua toan dién mang tinh chuyén mén hoé cao theo ting
linh vuc ( nhu: ké toan, ngan quy, ké toan tong hop...) dan dén khi nop hay
thiéu tién... khach hang phai trai qua nhiéu cong doan va rat mat thoi gian. Bén
canh d6, nhiéu can bo — CNV méi con thiéu kinh nghiém thuc té, k§ ning
nghiép vu con han ché.
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- Viéc thu thap thong tin dién bién Iai suat, nhu cau nguoi gui tién cua cén
bo 1am cong tac huy dong von cua dan cu con thu dong. Hau hét cac khach
hang ¢ nhu cau mé va sir dung tai khoan tién guri déu tu tim dén ngan hang.
Can bo huy dong von chua tim hiéu nhu cau timg khach hang, chua cha dong 16i
cubn khéach hang vé giao dich tai chi nhanh.

Nguyén nhan khach quan.

Trong xu thé canh tranh gay gét, khung hoang tai chinh lan rong, viéc tim
kiém thi phan ngudn vén c6 chi phi thip s& khong phai 12 d& dang. Ngoai ra,
diéu kién kinh té cua Viét Nam chua phat trién; Thu nhap dan cu nhin chung
con thap; Tich luy chua nhiéu. Huyén Kién Thuy 1a mét huyén thuan ndng, kinh
té cua huyén chu yéu la san xuat néng nghiép va nudi trong thuy san, cac nganh
nghé tiéu thu cong nghiép kém phat trién, cac doanh nghiép 16n dong trén dia
ban huyén do huyén quan Iy hau nhu khong co, thu nhap cua nguoi dan chu yéu
phu thudc vao san pham néng nghiép, thuy san, sé ngudi ¢6 thu nhap on dinh
hang thang chiém ty 1¢ thap.

Cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat trong nén kinh té, trong doi
séng xa hoi chua mo rong, tam 1y ngudi dan van quen ding tién mat nén moi
thu nhap cta doanh nghiép, cia nguoi lao dong bi phén tan trong xa hoi dudi
dang tién mat ma Ngan hang khong huy dong duoc dudi dang tién gi.

Thi truong tai chinh, tién té cua nudc ta chua that sy phat trién, tinh thanh
khoan cua cac tin phiéu, trai phiéu caa Ngan hang phat hanh chua cao, do d6 it
thu hut dugc sy quan tdm cua dan ching.

Moi truong phap ly con mot sé diém thiéu dong bo, thong nhat, d6i khi Luat
cac t6 chic tin dung va Luat Ngan hang Nha nuéc con ton tai mot s6 mau thuan
trong viéc thuc hién. Su diéu chinh, sira doi luat phap doi khi gay ra nhiing kho
khin trong hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong huy dong von noi
riéng.
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CHUONG 3

PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HUY PONG
VON TAI CHI NHANH NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON HUYEN KIEN THUY — HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng kinh doanh cia Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién
Thuy — Hai Phong.

Nhitng nim qua, mac du gap nhiéu kho khan nhung NHNo & PTNT huyén
Kién Thuy — Hai phong van luén kinh doanh c6 hiéu qua va gianh dwoc su tin
nhiém cao tir khach hang, 6 chinh 1a co so dé trong nhitng nam t&i Ngan hang
tiép tuc mo rong thi truong, tim kiém thém khach hang, thuc hién da dang hda
kinh doanh va ngay cang phat trién nham hudng téi muc tiéu “phat trién — an
toan — hiéu qua”.

Tiép tuc md rong quan hé hop tac phat trién, thudng xuyén ting cudng CAc
mbi quan hé tét hon nita véi Trung wong va dia phuong, cac Ngan hang ban
trong ciing nhu ngoai khu vyc, cu thé :

- V6i cac Ngan hang khac: Phat trién quan hé hop tac theo nguyén tac canh
tranh lanh manh, hop tac kinh doanh ciing c6 loi, phat huy thé manh phuc vu
dau tu phat trién, cing dam phan ky két lam ddi tac cho vay vén d6i véi cac du
an c6 quy md Ion vuot qua kha ning cia mdi Ngan hang, gop phan thuc hién
muc tiéu CNH - HPH dét nuéc.

- V6i cac Chi nhéanh trong cuing hé thong : Hop tac chat ché, phéi hop thuc
hién cac cha truong chinh sach nhu : chinh sach khach hang, chinh sach Iai
suit...tao nén mot thé théng nhat toan hé thong.

Khéng ngiing hién dai hda cong nghé thanh toan qua Ngan hang. Nang cap
mot budc chuong trinh giao dich thanh toan lién Ngan hang dién tir truc tiép nhu
hién nay, tiép tuc phat trién va nang cao cac loai hinh dich vy cung @ng tai nha
(Home Banking) dén cac khach hang I6n, chi trong cong tac xay dung mang
thanh todn cuc bd ciing nhu mang thanh toan lién Ngan hang nham thu thap va
nam bat dugc cac théng tin cap nhap vé moi trudng Kinh doanh, dé tir 4o xay
dung cac chuong trinh tu van phuc vu hoat dong tao ngudn, huy dong va sir
dung von.
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Coi trong cdng tac can b, duy tri mé cac 16p bdi dudng nghiép vu nang cao
trinh d6 chuy&n mdn cho can bo, khuyén khich cac phong té chire cac chuyén dé
thao luan, hoc tap. Nang cao y thac chip hanh co ché chinh sach, ting cudng
kiém tra kiém soét noi bo, giam thiéu rai ro. Tich cuc tham gia c4c hoat dong xa
hoi, cac phong trao do nganh, dia phuong phat dong cai thién doi sdng nguoi lao
dong.

3.1.1. Cong tdc huy dpng von.

Trong nhitng nam t6i Ngan hang dic biét quan tdm ddy manh cdng tac
ngudn von : ¢d gang duy tri va tang tredng ngudn von hién co, ting cudng tiép
thi, nghién cru da dang héa cac hinh thac huy dong von, bién phép hoat dong
von, tap trung khai thac cac nguon vén I3i suat thap tir cac doanh nghiép, cac
TCKT, co quan, doan thé. Pam bao cha dong ngudn von trong méi truong canh
tranh. Ngan hang can lap ké hoach can d6i vén, dam bao dap ang nhu cau thanh
toan. Can ctr vao dinh hudong kinh doanh caia NHNo&PTNT Viét Nam va yéu
cau phat trién kinh té caa dja phuong, muc tiéu phan du thuc hién trong nim
2015 ctia NHNo&PTNT Kién Thuy nhu sau:

- Tong ngudn von tang 25% so v6i nim 2014

- Tong du no ting 30% S0 Vi nam 2014.

- Ty 1€ ng trung va dai han : 70%.

- Thu dich vu ngoai tin dung chiém 15 % so va&i tong thu.

- Chénh Iéch thu chi tang 10% tro 1€n so véi 2014.

- M¢ rong kha niang huy dong von ciia Ngan hang. Trong d6 nang cao ty
trong huy dong von trung va dai han dé dap ung cho vay ( trung va dai han) trén
toan dia ban.

- M rong cho vay dau tu khong chi trong pham vi phat trién san xuét trén
dia ban ndng thén, ma can phai cho vay dau tu xay dung co s& vat chat - ky
thuat ha tang va cho vay cac du an quy hoach.

3.1.2. Cong tac s dung vén.

Thuce hién xay dung chién lugce huy dong vén phai ludn di d6i vai chién lugc
st dung vén, néu khdng s& gay ap luc vé chi phi va lam giam hiéu qua huy dong
von. Do vay, Chi nhanh can bam sat dinh huéng chién luwoc hoat déng cua
nganh, tich cuc mo rong céac hinh thirc huy dong von va dau tu tin dung nham
nang cao hé sb sir dung von. C6 gang tao mdi quan hé huy dong — st dung vén
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chat ché vai cac thanh phan kinh té, cac nganh nghé trong diém dugc Nha nudc
chd trong phéat trién ciing nhu khong ngirng cung c¢d cac don vi khach hang
truyén thng caa Chi nhanh.

3.2. Mt s6 giai phap nang cao hiéu qua huy déng vén tai Chi nhanh NHNo
& PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong.

Trén con duong hoi nhap kinh té, bén canh cac nganh nghé kinh té, céac
NHTM, céc t6 chuc tin dung khéac. Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy
cling c6 nhitng kho khin khi hoat dong. Dé han ché, Chi nhanh phai thuc hién
mét cach dong bo nhiing giai phap. Pay 1a hé thng giai phap dugc xay dung
trén kha nang thuc hién ctaa chinh Chi nhanh. Cac giai phap nay tuy chua that
hoan chinh song néu Chi nhanh thuc hién thi Chi nhanh ciing thu dugc két qua
tét.

3.2.1. Mé rong hoat dong dau tu tin dung, ting cwong chat lwgng cong tac
cho vay.

Hién nay, nguon von huy dong duoc cia chi nhanh 1a kha 16n vuot quéa
lugng von cho vay ra. Vi vay ngan hang phai chuyén mot luong von 1én Ngan
hang thanh phd nén khong thu duogc lgi nhuan t6i da. Trong khi d6 nhu cau vé
vdn cua céc to chie kinh té 12 kha Ion, dac biét 1a doanh nghiép tu nhan c6 nhu
cau vay vén dé mo rong san xuat, dau tu thiét bi cong nghé hién dai, dau tu tiéu
ding cho dan chiing. Mubdn chi nhanh NHNo&PTNT huyén Kién Thuy dam bao
st dung hiéu qua nhat nguon vén huy dong duoc ta co thé thong qua cac giai
phap sau dé ting cuong du no téi da hoa hiéu qua huy dong von:

Mé réng déi twong cho vay déi véi mei thanh phan kinh té va da dang héa

cac hinh thac cdp tin dung.

Ngoai dinh huéng cia chi nhanh 1a ting cudng mo rong cho vay dbi véi ho
san xuat ndng nghiép thudc cac xa dong trén dia ban, can phai quan tam dén cac
doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua, c6 nhitng du &n san xuat kinh doanh kha
thi, pht hop vai phét trién kinh té cia dat nude ciing nhu dic thu kinh té cua dia
ban Kién Thuy.

Bén canh d6 chi nhanh can phai da dang héa cac phuong thtic cho vay ph
hop véi nhu cau st dung vén vay caa khach hang, 1am cho viéc luan chuyén vén
tin dung phd hop véi luan chuyén vat tu, tién vén trong san xuat, kinh doanh cua
khach hang vay vén. Song song véi cac phuong thirc cap tin dung cha yéu nhu:
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cho vay theo han mirc, cho vay theo dy an,... Chi nhanh can manh dan &p dung
phuong thirc cho vay nhu: thau chi,...Phuong thtc cho vay ting 1an chi nén ap
dung cho vay don 1&, khdng nén lam dung phuwong phap nay nhiéu vira bj dong
lai 1ang phi vén, nhiéu tha tuc gidy to 1am giam tinh linh dong.

Can mo rong pham vi d6i tugng cho vay. Kinh té- xa hoi trén dia ban dang
phat trién, luong can bd cong nhan vién ting nhanh, c¢6 thu nhap 6n dinh, ngan
hang nén xac dinh day 1a dbi twong dau tu co trién vong 16n.

Thi trudng dau tu cho vay ndng nghiép néng thon, cho vay lang nghé, cho
vay ho san xuat néng nghiép, dau tu von cho md hinh san xuat hang hoa nong
nghiép lén(dam ao nudi trong thay hai san , VAC...) 1a thi trudng cho vay rat
rong va nhu cau vé von 16n. Ngan hang can dau tu vén hon nira dé dem lai loi
nhuan va phéan tan ruai ro trong kinh doanh

Thuec hign tét chinh sach khach hang va hoat dgng Marketing.

Trong diéu kién canh tranh gay gét giita cac Ngan hang nhu hién nay thi
Marketing 1a2 mét hoat dong quan trong can phai thuc hién dé thu hut duoc
khach hang. T6 chiic Marketing Ngan hang khong chi lam ting vén ma con 1am
tang loi nhuan. Do dic trung ciia Marketing- Ngan hang 1a tat ca cac bo phan
trong Ngan hang déu lam Marketing, cac bién phap Marketing Ngan hang khdng
chi 1am ting cudng phét trién chat luong ngudn von ma con gitp cho Ngan hang
phat trién loi nhuan. Bé c6 hiéu qua tng dung marketing trong hoat dong ngan
hang, chi nhanh can tap trung vao:

- Tich cyc chua dong trong quan hé vai khach hang (khach hang hién tai va
khach hang tiém nang). Pay 1a bai hoc tir thuc té hoat dong cua cac chi nhanh
ngan hang Viét Nam tir nhirng giao dich don gian nhat.

- Tao méi truong kinh té méi dic biét 14 véi cac ho san xuat kinh doanh,
kinh té néng nghiép, néng thon 13 méi truong c6 mat bang dan tri thip nguoi
dan cé tinh thuc té cao. Marketing trong ngan hang ngoai quang céo, tuyén
truyén can phai chi trong dén chat luong giao dich v&i nguoi dan, chinh nguoi
dan khi tin tuong giao dich véi ngan hang sé Ia nhitng tuyén truyén vién cho
ngan hang hiéu qua nhat.

- Céan bo quan ly phai cé kha nang phan tich du bao va nhay bén véi nhu
cau thi trudng ngan hang. Tat ca cac bo phan tir quan ly téi giao dich, tat ca cac
nhan vién ngan hang, voi phuong cham tat ca cing hop stc dé dap ung tt nhat
nhitng mong dgi cua khach hang.
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Doi ngit can bg tin dung cé nghiép vu, trinh dé cao

Chi nhanh can phai b tri ¢éng viéc pht hop voi ning luc s truong cua
ting nguoi, theo diing chuyén mon dao tao, cung cap cac thiét bi 1am vié twong
ng véi kha nang lam viéc cia nhan vién d6. Co ché do khen thudng, xtr phat
kip thoi, chi tra luong mot cach tuong xing voi nhitng can bo tin dung dé tao
dong luc cho ho hoan thanh tét nhiém vu. Di véi can bo tin dung khong du dao
dac pham chét hodc chuyén mén nghiép vu thiéu can kién quyét chuyén di bo
phan khac.

Nang cao trinh do tay nghé cta doi ngii can bo tin dung ngan hang vé ning
lyc tham dinh va su am hiéu vé linh vuc dau tu, c6 truc giac nhay bén dé co thé
tu van cho khach hang vé kha nang san xuat kinh doanh cua khach hang. Qua
d6, dam bao chat lwong cua tin dung. Céc can bo tin dung phai co du nang luc
chon loc thdng tin, nam bat duoc nguodn thong tin dang tin cay tir trung tam
phong ngtra rai ro (CIC), tir phia khach hang vay vén, cac ngudn bén trong va
ngoai ngan hang dé ngan ngtra rui ro cho ngan hang.

Két qua su kién
Trong nhimg nim gan day, véi sy phuc hdi cia nén kinh té, cac chinh
sach uwu dai ctia nha nudc véi cac ngan hang, dac biét la cdc ngan hang néng
nghiép duoc huong cac 13i suat wu dai mo rong san xuat. Cung véi sy wu dai cua
thién nhién gitp nong dan c6 dugc vu mua boi thu. Do d6 ngan hang hoan toan
c6 thé ky vong vao muc tiéu minh dé ra. Duéi day 1a két qua du kién ma ngan
hang cd thé dat duoc khi &p dung phuong phép trén.

Nam So sanh
Chi tiéu ] So tién (%)
Trudéc Sau
(+/-) (+/-)
T;: X
ong seven 433.298|  454.962 21.664 5
huy dong
Tong dw no 339.974 362.072 22.098 6.5
Vén twr co 29.803 29.873 0.0070 0,023
Tong NV 643.548 659.939 16.391 2,55
Hé sé VHP/VTC 14,54 15,23 - 0,69
VHD/Tong NV 67,33% 68,94% - 1,61
Hé sé sii
g0 78,46 79,58 - 1,12
dung von
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3.2.2.Tiét kiém céc khodn chi phi ciza Ngan hang

Thuc té cho thay téc d6 ting chi phi huy dong vén cua chi nhanh khé cao.
Huy d6ng cang nhiéu thi chi phi cho huy dong vén cang I6n ma viéc ting ngudn
vdn 12 viéc rat quan trong vi Ngan hang khdng hoat dong trén vén tu c6 ma chu
yéu trén nguon vén huy dong duoc. Mot s6 bién phap sau s& gitp Ngan hang
vira ting dugc ngudn vén huy dong lai giam duoc chi phi.

Giam duoc chi phi huy dong 1a giam ty 18 chi phi trén téng vén huy dong.
Do d6 ngan hang phai phat huy ting cuong ngudn vén huy dong gia ré nhu huy
dong dudi hinh thac tién gui gitt ho va tién giri thanh toan cua céc t chie kinh
té dé co chi phi dau vao thap nhat. Bong thoi nén giam cac ngudn vén huy dong
V6i gia cao nhu phat hanh ky phiéu, trai phiéu ,vén vay... Bé giam Iai suat huy
dong binh quan caa Ngan hang xubng con mic thap nhat nham giam chi phi huy
dong cho ngén hang.

Chi nhanh nén tich cyc tim toi cac chinh sach khuyén khich khach hang mé
tai khoan c4 nhan dé c6 duoc ngudn vén dang ké cho hoat dong kinh doanh voi
chi phi ré. Khai thac van dong khach hang s dung kém san pham cia Ngan
hang.

Tao thém nguon thu cho ngan hang tir viéc khuyén khich nguoi dan sir dung
dich vu: tra tién dién, tién nudc, cude phi buu dién... Duy tri quan hé véi cac
don vi, t6 chirc dé van dong dién luc, kho bac trén dia ban mé tai khoan dé nop
tién dién nudc, thu thué, thanh toan song phuong voi kho bac nha nudc. Qua dé
bu dap dugc moét phan nao do chi phi huy dong vén cho ngan hang va thu hit
dugc nguon vén dang ké cho ngan hang vai chi phi re.

Két qua du kién

Yéu t6 chi phi it duoc dé cap dén trong céc giai phap dé phat trién ngan
hang, dac biét Ia ngén hang cua nha nudc nhu ngan hang nong nghiép luén duoc
nha nudc hd trg vé moi mit. Nhung dé phat trién bén viing, da dén luc ngan
hang nén chd trong va nhin lai viéc giai quyét bai toan giam chi phi trong hé
théng cua minh dé nang cao hiéu qua huy dong vén, ting niang luc canh tranh
ctia minh trong xu huéng hién nay. Dudi day 1a két qua ma ngan hang cé thé ky
vong khi ap dung phuong phap cat giam chi phi ¢ trén.
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Nam So sanh
. . Sé tiéen %
Tiéu Chi Truwé Sau
e (+1) (+1)
-I-Z A
ong nguen 433.298 454,962 21.664 5
von huy dong
Tong chi phi huy dé
ong chtparfiny 4gng 97.048 100.881 3.838 3.95
von
Ty |¢ chi phi HDV 22,40% 22.04% - -0,36
Tong doanh thu 210.391 218.806 8.415 4
Téng Chi phi 117.195 123.191 5.996 5.1
Lgi nhudn trwéc thué 93.196 95.615 2.419 2,6

3.2.3.Mét sé bién phap khac
Xay dung chién lwgc kinh doanh va dinh hwéng phat trién nguén von.

Céc dinh hudng, ké hoach vé cong tac huy dong vén phai duoc xuat phat tir
thuc tién hoat dong trong nhig nim qua cua Chi nhanh NHNo & PTNT huyén
Kién Thuy, nhitng muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua huyén Kién Thuy
trong thoi gian téi. Coi trong cong tac HDV, xac dinh nhiém vu Chi nhanh gan
lién vai su phét trién bén viing, dén quy md va vi thé caa Chi nhanh. Xay dung
chién lugc HDV dai han dén nim 2020. Trong HPV, dic biét chd trong phéat
huy cac ngudn von nhan rdi ludn chiém ty trong 16n trong tong ngudn vén 1a
tién giri tir dan cu, tién g tiét kiem c6 ky han < 12 thang. Gan chién lugc tao
ngudn von véi chién lugc st dung ngudn trong mot téng thé dong bd, nhip
nhang. Ludn c6 bién phap day manh thu hat ngudn von tir cac to chic kinh té,
nhét 12 nguén von c6 1ai suat thip nham dap Gng nhu cau vén cho phat trién kinh
té dia phuong

Pa dang hoa c&c hinh thize huy dgng vén.

Pay c6 thé coi la giai phap trung tdm dé ting cuong huy dong vén. Dé cai
thién duoc co cau ngudn von nhan rdi trong dan cu dé mod rong quy mo nguon
vén kinh doanh, Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy can phai da dang
héa cac hinh thirc, thoi gian huy déng vén dé dap tmg dugc nhu cau da dang cua
cac dbi twong gui tién. Mbi ddi twong gui tién c6 nhimg dic diém khac nhau nén
dé thoa man tét dugc nhu cau cua khach hang, Chi nhanh can da dang hda cac
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ky han gui tién, cac hinh thac giri tién cling nhu phat trién cac céng cu huy dong
vén.
Phat hanh ky phiéu.

Do e ngai Vvéi hién tuong thay doi I3i suat do chénh léch 1ai suat bién dong
trén thi truong gay ra rai ro vé 1ai suat. Chi nhanh méi chi dua ra ky han c6 lai
suat ¢b dinh. Vi vay, Chi nhanh c6 thé dua ra cac ky han méi nhu ky phiéu cé
|3i suat diéu chinh, ky phiéu c6 14 suat tha ni...Chi nhanh c6 thé tranh duoc rui
ro 14 suat thdng qua hinh thie doi chéo lai suét, khi thi truong tai chinh phat
trién thi cong viéc nay thuc hién ciing khong phai 12 kho.

Nguoi mua ky phiéu e ngai vé tinh thanh khoan khi can tién thi c6 thé ban
lai duwoc khong. Dé giai quyét khlic mac nay, tang tinh 16ng cho ky phiéu, Chi
nhanh dua ra hinh thic mua ky phiéu & mét noi c6 thé chiét khau nhiéu noi.
Nhung ciing nhu trén da noéi mudn 1am duoc viéc nay thi Chi nhanh phai lam tot
cdng tac lién doanh lién két, cai tién cong tac hach toan, thanh toan.

Pa dang hoa tién guri tiét kiem.

Pa dang hda cac hinh thic tién giri tiét kiém trong dan cu bao gom ca tién
gui tiét kiém, tién giri st dung thé, trai phiéu, ky phiéu. Ap dung hinh thac gui
nhiéu lan ldy gon maot lan, tiét kiém c6 ky han rat gbc linh hoat, tiét kiém hoc
duong, tiét kiém tudi gia, tiét kiém tich ldy, tiét kiém nha ¢...Véi nhitng hinh
thire ndy, Ngan hang c6 thé ting cuong dugc ngudn vén huy dong, dic biét 1a
ngudn von trung va dai han. Ngoai ra, Chi nhanh ciing phai thuong xuyén ting
cudng mdi quan hé véi Chinh quyén, cac Ban, Nganh, doan thé, cac to chic hoi
trong viéc hd tro Chi nhanh huy dong vén, dic biét quan tim dén cac khu vuc
duoc dén bu, giai phong mat bang cua cac du an trén dia ban, dé kip thoi cu cén
bo ké toan xudng tan noi md ban tiét kiém huy dong téi da ngudn vén nhan rdi
va ciing tao thuan tién cho khach hang. Cai cach I 16i lam viéc, thi tuc trong
viéc huy dong von qua cac tai khoan tién giri tiét kiém. Tranh st dung nhiéu
chung tir, thu tuc ruom ra, tén cong stc, tién caa Ngan hang ma khach hang lai
khong hai long.

Pa dang héa tai khodn tién gui c& nhan.

Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong dugc nam tai vi
tri trung tam huyeén, s6 luong tai khoan tién giri ca nhan duoc mé ra rat nhiéu
cha yéu tir d6i ngii cong nhan vién chac va sinh vién trong huyén. Tuy nhién, di

lugng thé méi nam phat hanh ra nhiéu nhung d6i twong khach hang la doanh
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nghiép thi gan nhu khong c6, mot phan 1a do huyén Kién Thuy 1a huyén thuan
néng, diéu kién phat trién van con han ché.

Chinh vi thé Chi nhanh cd thé 4p dung muc I&i suat phd hop hon, hap dan
khach hang mo tai khoan, két hop véi céc dich vu thanh toan, chi tra ho khach
hang. P& moi ngudi dan déu ¢ tai khoan Ngan hang nham ma rong hon nira cac
d6i tuong st dung tai khoan tién guri c4 nhan va nhanh chéng dua cac san pham
dich vu cua Ngan hang hién dai vao cudc song, thi cd thé trién khai cac dot mo
thé mién phi va truc tiép xubng dia ban hoic qua phuong tién thong tin dai
chung hudng dan cho khach hang nhiing tién ich khi st dung tai khoan nay dé
ho hiéu nhimg wu diém cua tai khoan va thuong xuyén sir dung né. Chi nhanh
cling can phai don gian hoa thu tuc giao dich gitp cho ngudi dan dé dang thuc
hién giao dich véi Ngan hang, rat ngan thoi gian giao dich.

Phéat trién va mé rong hinh thize huy dong von qua tai khodn cua céc
doanh nghiép.

Tur dic diém kinh té caa huyén Kién Thuy Ia huyén thuan néng, s doanh
nghiép hoat dong trén dia ban huyén rat it cho nén can cir can bo xuéng tan
doanh nghiép, giai thiéu cho doanh nghiép cac loai tai khoan va nhiing tién ich
cta chiing. Pong thoi ¢o chinh sach wu dai khuyén khich doanh nghiép ma tai
khoan va thanh toan qua ngan hang. Bam sat qué trinh san xuat kinh doanh, qué
trinh ludn chuyén vat tu hang hoa va ky han no caa té chic kinh té dé dong vién
khach hang nhanh chéng tiéu thu san pham, nop tién cho ngan hang dang thoi
han thanh toan. Phat hanh ky phiéu, trai phiéu c6 muc dich véi hinh thirc da
dang hon nhu tra 13i trudc, 13i sau, tra 13i dinh ky. Ky han da dang hon, 14i suat
ap dung linh hoat hon trén co s& hoat dong cua ngan hang co lai.

Tang thoi gian giao dich voi khach hang.

ba tr lau Ngén hang Viét nam co thoi quen lam viéc theo gio hanh chinh
(8h/24h) 1a mot han ché 16n trong co ché thi truong vi NHTM 14 doanh nghiép
kinh doanh trén linh vuc tién té - tin dung - thanh toan véi déi twong phuc vu l1a
rat rong 16n thudc tat ca cac thanh phan kinh té trén toan cau nén doi hoi Ngan
hang phai dap Gng giao dich 24h/24h ké ca ngay 1&, ngay nghi ...Vi vay Chi
nhanh can thiét phai ting thoi gian giao dich véi khach hang, théng qua hé thong
thiét bi dién ta tin hoc hién dai.
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Thuc hién chinh sach 14i sudt linh hogt.

LAi suat 1a mot trong nhitng yéu té tac dong manh m& dén viéc thu hat vén
tién gui, gidy to c6 gia. Thiy rd dugc diéu d6, Ngan hang rat chl trong dén viéc
thay doi 14i suat trong tung thoi ky sao cho phi hop véi 1ai suat thi trudng nham
thu hat ngudn tién giri cia moi thanh phan trong nén kinh té.

Hién nay, Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy thuong ap dung muc
|3 suat khdng ki han cho céc khoan tién guri ¢d ky han ma rat truée han, céch
lam nay chua khuyén khich dugc khach hang. Vi vay, dé thu hat duoc khach
hang gui tién vao Chi nhanh, Chi nhanh cé thé thuc hién tinh 14i c6 ky han trén
sb ngay thuc guri d6i va6i cac khoan tién gui ¢6 ky han rat trude han. Ngan hang
can xac dinh duoc rang bién phép tang lai suat dé thu hut dugc ngudn vén co tac
dong rat manh va nhanh. Tuy nhién, day 1a bién phap co gisi han, bai viéc tang
|4i suat huy dong dong nghia véi tang chi phi dau vao, anh huong truc tiép dén
két qua kinh doanh. Pdng thai co lién quan truc tiép dén 1ai suat cho vay va tac
dong dén toan bo hoat dong tin dung. Thuc té da cho thay giira Chi nhéanh
NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong véi Ngan hang cung trén dia ban
nhu Chi nhanh NHNo & PTNT Dai Hop — Hai Phong thi Chi nhanh NHNo &
PTNT huyén Kién Thuy ludn 1a Chi nhanh thtra vén cho nén 1i suat cho vay
lubn thap, trong khi ¢6 Chi nhanh NHNo & PTNT Dai Hop thi luén thiéu vén,
phai di HDV vai 13i suat cao dan t6i 14i suat cho vay cao.

Muc 13i suat dua ra phai ty theo ting thoi diém, tiing khu vuc, sao cho phu
hop véi khung 14i suat do NHNN quy dinh va c6 loi cho nguoi gui, nguoi vay
va ca Ngan hang. Dic biét, voi co ché 13i suat theo tin hiéu thi truong nhu hién
nay cang doi hoi sy nang dong, linh hoat cia Ngan hang trong qua trinh tim
kiém ngudn vén dé cho vay.

Hién dai hoa va irng dung cbng nghé trong hoat déng kinh doanh.

C6 thé noi cong nghé Ngan hang hién dai khac xa so voi trude day. Viéc ap
dung may tinh la mot cugc cdch mang trong hoat dong cua Ngan hang. Vi
thach thac ciia mot ngan hang hién dai, can phai do6i mgi cong nghé, Chi nhanh
NHNo & PTNT huyén Kién Thuy d3 thuc hién tng dung phan mém IPCAS
trong giao dich cia Chi nhanh, nham dap wng khéi lugng giao dich, khdi lwong
khach hang, da dang san pham dich vu, dap @ng kha ning sin sang giao dich
lién tuc 24/24 trong 7 ngay/ tuan, dam bao giao dich thdng suét, tan dung tbi da
ngudn luc hé thdng, tiét kiém chi phi va téi wu hiéu qua dau tu.
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Nho ¢ hé thdng tin hoc hién dai, Chi nhanh c6 thé thu thap théng tin vé
khach hang, vé thi truong tét. Tir d6, c6 thé hoach dinh ra c&c hinh thuc huy
dong, thoi gian huy dong, hinh thie tra 14i...Mat khac, nhd hé thdng thdng tin tét
khién cho Chi nhanh c6 thé nang cao hiéu qua HDV, huéng téi muc tiéu an toan
thong tin, khai thac toi wu dau tu, giam thiéu thoi gian gian doan, téi wu nang luc
xu ly, d& dang ma rong va bao toan dau tu.

Vi thé, Ngan hang khi hoat dong déu can phai tién hanh nghién ciu, tim hiéu
cac phan mém méi, hay, tiét kiém chi phi va thoi gian nham phuc vu cho hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang duoc tot hon nia.

Nang cao chdt lirgng cong tac kiém tra, kiém soat ngi bg ciia NH.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh Ngan hang nao cling phai coi
trong cong tac kiém tra, kiém soéat noi bo cia Ngan hang minh dé phat hién
nhiing sai s6t, nhitng ton tai, ngan chan kip thoi nhitng biéu hién tiéu cuc, tir d6
c6 bién phép cu thé chinh sira cho pht hop.

Phai thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh duong 16i, chu truong cua Pang,
chinh séch, phap luat ctia Nha nuéc, ché do cia nganh, noi quy, quy dinh caa co
quan. Kiém tra tat ca cac mat nghiép vu cua Ngan hang, tir huy dong von, sir
dung vén, chil ¥ cong tac d6i chiéu truc tiép voi khach hang dén cong tac thong
ké ké toan...

Ngoai ra, can thuc hién nghiém tic cdng tac tiép dan va giai quyét don thu
khiéu nai, khiéu t6...Tiép thu y kién dong gop phé binh tir phia khach hang, tur
d6 thay duoc nhitng yéu kém, thiéu sot ma dé ra hudng giai quyét kip thoi, dong
thoi van dam bao giir dugc chit tin dbi voi khach hang, tao cho khéach hang cé
duoc cam giac ludn dugc ton trong va gan giii voi Ngan hang.

Ngiin ngira va hgn ché rii ro.

Dé han ché rui ro, Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong
phai cha dong tim cac dy an dau tu co hiéu qua. Trudc khi cho vay Chi nhanh
can tham dinh k§ vé khach hang. Trong qué trinh thuc hién du an cho vay, céc
can bo tin dung phai thuong xuyén dinh ky theo dai tinh hinh sir dung vén cua
khach hang, c6 nhitng nhan xét, kién nghi 1én ban lanh dao dé dua ra duoc
nhitng quyét dinh kip thoi tranh ton that cho ngan hang. Chi nhanh phai thuong
xuyén théng ké céc khé udc dén han, c6 ké hoach don ddc tra ng ddi véi cac
doanh nghiép c6 ng qué han trén tinh than gitp d&, tuong trg 1an nhau. Bang cac
mdi quan hé cia minh, Chi nhanh cé thé hd trg khach hang tiéu thu san pham
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cua ho trong trudng hop san pham cé chat luong con thap, bi giam gia do cung
I6n hon cau...lam duge diéu ndy, Chi nhanh khéng ngirng thu hdi duoc vén cho
vay, giam rai ro & mac thap nhat ma con gidp doanh nghiép khdng bi pha san.

3.3. Kién nghi.

Trong qué trinh hoat ddng, Ngan hang No & PTNT huyén Kién Thuy — Hai
Phong di thdo g& nhiéu van dé kho khin va ciing ¢ nhiéu van dé& con bat cap
chua thé vuot qua. Bung & dia vi Ngan hang, nhitng van dé ¢ trong pham vi hoat
dong cua Ngan hang thi Ngan hang c6 thé tu giai quyét duoc nhung nhitng van
dé & ngoai pham vi thi Ngan hang khéng cé quyén giai quyét. Dé tao sy thuan
loi trong viéc huy dong von, khéa luan dé xuat mot sb kién nghi sau :

Mot trong nhimg diéu dau tién dé dam bao cho hoat dong cia Ngan hang la
moi trudng vi mod phai 6n dinh. Cac NHTM khong huy dong duoc nhiéu von
trung va dai han la vi nguoi dan chua thyuc sy tin tudng vao Ngan hang. Khi do,
ho chuyén sang tich trir tai san cta minh dudi hinh thc mua vang hay bat dong
san. Chinh phu c6 trach nhiém quan 1y nha nude dé cac nganh, cac thanh phan
kinh té hoat dong mét cach nhip nhang, can d6i. Chinh phu va cac co quan chuc
nang phai du bao, tranh cho nén kinh té cac cu séc 16n. Bong thoi vai vai tro 13
nguoi thay mat nhan dan dung ra quan Iy Nha nudc, Chinh phu dé ra phuong
huéng phat trién dé dat nude di 1én, chuan bi day da cac yéu té cho nén kinh té
phat trién. Chinh phu can ¢ cac chinh sach dbi ngoai, tiét kiém va dau tu mot
cach phl hop, giam b6t hé thong quan ly hanh chinh cong kénh, tang cuong tinh
doc l1ap caa Ngan hang Viét Nam trong thuc thi chinh sach tién té qudc gia sao
cho pht hop va gan lién véi thuc tién. Bén canh d6, Nha nude ciing can phai tao
ra sy thdng thoang, tao diéu kién cho viéc huy dong von, nang cao hiéu qua sir
dung von, dic biét 1a & cac doanh nghiép Nha nudc bang cach ddy manh tién
trinh ¢6 phan hoa doanh nghiép. Tranh tinh trang dau tu gian trai, tham 6, lang
phi, 13 gia 15 that,... lam giam 10ng tin caa quan ching nhan dan véi chinh sach
phat trién kinh té ctia Pang va Nha nudc. Pé 1am duoc nhu vay, can c6 sy phat
trién ddng bo cua tit ca cac thanh phan, cic co s¢ vat chat trong nén kinh té.
Cung vai cac thanh phan khéc trong nén kinh té quéc dan, Chi nhanh NHNo &
PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong ciing can mot méi trudng vi mo 6n dinh
do la:

- Tang thu nhap binh quan dau ngudi, 6n dinh chinh tri, kinh té, van hoa...dé
ngudi dan sé& dat hét long tin vao Ngan hang.
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- Tiép tuc hoan thién hé thdng van ban dé tao hanh lang phép 1y cho hoat
dong cua Ngan hang, tién sat véi cac chuan muc va thong 1é qudc té, dam bao su
binh dang, an toan cho moi t chuc dich vu hoat dong trén 1anh thé Viét Nam
trong linh vuc tin dung, dich vu Ngén hang va nhirng nghiép vu tai chinh khac.

Déi véi NHNN Viét Nam.

Hién nay, chiing ta da c6 Luat céc té chuc tin dung, Luat NHNN vai nhiéu
quy dinh m&i, nhiéu noi dung thé hién tinh thuc tidn pha hop véi tinh hinh, tao
hanh lang phép 1y thuan loi cho hoat dong cua céc to chic tin dung trong nén
kinh té thi truong. Tuy nhién, x& hoi ngay cang phat trién, véi doi hoi doi méi,
thuc day tang truong kinh té, thuc hién chuong trinh hoi nhap quéc té, c6 nhiéu
quy dinh cua luat khdng con phu hop.

Trén thuc té, do diéu kién kinh té xa hoi cua Viét Nam, cac cong cuy trén thi
truong tién té, nghiép vu thi trudong mo con han hep khong dap tmg duoc nhu
cau quan ly, diéu hanh cua chinh séch tién té. Thuc tién nay dat ra yéu cau phai
da dang hda céc cdng cu giao dich trong nghiép vu thi truong me, thi truong tién
té ¢¢ NHNN c6 thé linh hoat hon trong viéc diéu hanh chinh séch tién té.

- Khei thao va thuc thi chinh s&ch tién té qudc gia mét cach linh hoat. Trong
d6 can khuyén khich tiét kiém, tap trung von nhan rdi dau tu cho san xuat kinh
doanh, thuc day cac NHTM va TCTD canh tranh lanh manh, tu chu trong kinh
doanh

- NHNN can tiang cuong phdi hop tot véi cac nganh quan ly quy dau tu nudc
ngoai, quy Vvién tro tir cac to chire Chinh phu va phi chinh phu nuéc ngoai, nham
dong vién moi nguon vén nudc ngoai chay qua “kénh” NHTM.

- Gan véi huy dong von cia NHTM, trude day khi thyc hién tai chiét khau,
Ngan hang chi chap nhan céc giay to c6 gia ngan han. Dé tao thém cong cu cho
thi truong tai chinh tién té, dam bao ting cudng hon nita vai trd cia hé théng
ngan hang trong viéc huy dong vén dau tu, phat trién kinh té va dam bao sy hoi
nhap kinh té qudc té, viéc stra d6i khoan 2, khoan 3, diéu 17 va diéu 21 cua Luat
NHNN Ia rat can thiét va cap bach.

- Phét trién thi truong lién Ngan hang, ting cudng su luan chuyén von gita
cac Ngan hang, han ché tinh trang thiéu von kha dung day lai suat huy dong Ién
cao, diéu chinh than trong, linh hoat cac mac 1i suat tai cap von, chiét khau va
|3i suat co ban nhiam thuc hién muyc tiéu 6n dinh I3i suat thi trudng, gop phan
kiém soat lam phat.
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- NHNN can quy dinh cu thé céc théng tin, sb liéu vé hoat dong ma cac
TCTD bat budc phai cong khai cho cong ching biét theo huéng phu hop véi
thong 1é qudc té. Qua d6 nham gitp khach hang c6 duoc hudng giai quyét dung
dan trong viéc dau tu, giao dich vai Ngan hang.

- NHNN phai thuc hién tét chinh sach quan 1y nha nudc, ting cudng cac
hoat dong thanh tra, kiém tra, kiém soat, chan chinh, xir Iy kip thoi nhitng sai
pham 1am that thoat ngudn vén cua Nha nuéc, cia nhan dan, dua hé thong céc
TCTD di vao né nép va cé hiéu qua, khdng nging nang cao uy tin caa hé thong
ngan hang trong nén kinh té.

- NHNN can mé rong mac bao hiém tién gui boi vi trong co ché thi truong,
viéc 16 14i trong hoat dong kinh doanh 12 mot tat yéu. Néu Ngan hang hoat dong
t6t, kinh doanh c6 l4i thi s& c6 nhiéu khach hang guri tién. Nguoc lai néu Ngan
hang 1am an khong t6t s& gap rui ro, bat chac trong hoat dong kinh doanh, diéu
d6 s& anh huong dén viéc gui tién va rit tién ¢ Ngan hang. Do d6 dé ngudi gui
tién thuc su yén tam khi gui tién vao Ngan hang, Chi nhanh NHNo&PTNT
huyén Kién Thuy da tham gia bao hiém tién gui va can tiép tuc hoat dong nay.
Tuy nhién mic boi thuong thiét hai rai ro tién gui van chua thoa dang hoic viéc
boi thuong cham ché va xay ra nhiéu mau thuan. Nhu vay s& khdng kich thich
khach hang c6 co s tién Ion gui vao Ngan hang. NHNN nén c6 chinh séch bao
hiém tién gt gidng nhu chinh sach bao hiém c4c tai san khac. Nhu vay gidp
khach hang an tam gui tién va Ngan hang cé thé huy dong dugc nhiéu nguon
von nhan rdi trong xa hoi.

Déi véi NHNo & PTNT Viét Nam va NHNo & PTNT Hai Phong.

NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong 13 don vi truc thugc NHNo
& PTNT Hai Phong va nam trong hé théng NHNo & PTNT Viét Nam, do vay,
nhitng quy dinh trong viéc huy dong vén phai theo dung quy dinh ciia nganh. La
mot don vi thanh vién, dugc su chi dao cua NHNo & PTNT Hai Phong song
nhitng quy dinh vé huy dong von con nhiéu bat cap. Diéu nay lam giam wu thé
cia NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong, viéc huy dong vén ciing gap
nhiéu kho khin tré ngai.

NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong kinh doanh trén dia ban
huyén thuan nong, dbi twong khach hang chi yéu 1a ho san xuat va ca nhan,
cong thém viéc chia tach dia gidi hanh chinh cua huyén trong nam 2010. Do vay
han ché vé phét trién san pham méi cua Ngan hang, dau tu tin dung voéi 13 suat
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cho vay thap, quy thu nhap 1am ra con han ché nén dé nghi NHNo & PTNT Hai
Phong tao diéu kién vé don gia tién luong, vé co s vat chat, ung dung cong
nghé thng tin va bd sung cho Chi nhanh can bo tré gioi vé nghiép vu chuyén
mon va tin hoc pht hop véi tinh chat cdng viéc hién nay.

Déi véi chinh quyén dia phwong — Huyén iy, UBND huyén Kién Thay.

Trén thuc t& nam qua con rat nhiéu ho vay vén chua duoc cip gidy chung
nhan quyén su dung dat, do vdy khong dam bao thu tuc thé chip dé vay vén
Ngan hang va ciing khong dap tng dugc giao dich dam bao ¢ van phong dang
ky quyén st dung dat cia huyén Kién Thuy, nén Ngan hang chi cho vay dén 10
triu dong (Vay khong c6 tai san thé chap) vay dé nghi huyén chi dao nganh
chuic nang day manh toc d6 cap giay chitng nhan quyén sir dung dat o cho dan.

- Pia diém Phong giao dich Thi tran Nui D4i : 12 noi thu hat nguén vén chu
yéu ctia Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy, hién cé trén 3000 khach
hang giao dich tai Phong giao dich, huyén d b tri dia diém (tam) & ddn Cong
an Thi tran. Tuy nhién do bé tri tam nén viéc trang bi co s& vat chat caa Ngan
hang cho Phong giao dich ciing khong thuc hién duoc, phan nao chua tao duoc
do tin cay cua khach hang véi Ngan hang (nhat la khach hang méi). Bé nghi
huyén bé tri cho Chi nhanh dia diém cb dinh d&é Ngan hang trang bi co so vat
chét du diéu kién phuc vu khach hang tét hon nia.

- Lanh dao UBND huyén can chi dao, diéu hanh cong tac an ninh trat ty trén
dia ban huyén duoc 6n dinh. Tang cuong luc luong trinh sat, bam dia ban, san
sang xu 1i nghiém cac truong hop vi pham.

- Chinh quyén dia phuong ciing can thay doi cac chinh sach kinh té - xa hoi
sao cho hop ly, dé phét trién cac nganh nghé san xuat kinh doanh, thuong mai,
dich vu...tao cong an viéc lam, tang thu nhap cho ngudi dan, doi séng nang cao
va c6 tich lily. Trén co s d6 tao diéu kién cho Ngan hang huy dong dugc nhiéu
ngudn vén tién giri tam thoi nhan rdi hon.
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KET LUAN

Trong xu hudng toan cau hda nén kinh té néi chung, cac hoat dong tai chinh
noi riéng thi cac hoat dong cua Ngan hang cé rat nhiéu vin dé méi can duoc
nghién ctru va trién khai cho pht hop vai yéu cau thyc tién va théng 1é qudc té.
Viéc nghién cau, 4p dung cac bién phap vé huy dong vén 1a van dé quan trong
va cap thiét nham gdop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctiia Ngan hang, dam
bao an toan vé vén va tao diéu kién dé ton tai va phét trién trong moi trudng
kinh té thoi ky mé ctra. Bai khoa luan tét nghiép ciing da dé cap dén van dé giai
phap nang cao hiéu qua huy dong von tai Chi nhanh NHNo & PTNT huyén
Kién Thuy — Hai Phong, trén co so sir dung tong hop cac phuong phap nghién
ctru voi nhitng luan ci vé ly luan va thuc tién, bai khoa luan di hoan thanh va
lam sang to nhitng cong viéc sau:

Tha nhat: Hé thong hoa duoc nhitng van dé 6 tinh Iy luan vé von va hiéu
qua huy dong von caa NHTM trong nén kinh té thi truong.

Thtr hai: Phan tich, danh gia dng muc tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong. Pac biét 1a thuc
trang cong tac huy dong von cia Ngan hang. Khoa luan danh gia nhitng két qua
dat duoc va chi rd nhiing ton tai cing nguyén nhan anh hudng dén cong tac huy
dong von caa Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong.

Tht ba: Trén co s& Ii luan va thyc tién, khéa luan dua ra hé thdng giai phéap
va kién nghi véi chinh phi, vai NHNN, NHNo & PTNT Viét Nam va Chi nhanh
NHNo & PTNT Hai Phong, UBND huyén Kién Thuy nham nang cao hiéu qua
cong tac huy dong vén caa Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai
Phong.

Hoan thanh bai khoa luan nay, em mong mudn s& déng gép duoc mot phan
nhé bé nhiing suy nghi vé mot s6 giai phap nham lam tét hon nira cong tac huy
dong von cua Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy — Hai Phong.

Do ¢6 nhiing gisi han vé thoi gian, ddi twong nghién ctu va kinh nghiém
thuc té cia ban than nén khda luan nay khong tranh khoi nhiing thiéu sot, han
ché nhat dinh. Em rat mong nhan duoc y kién dong gop tir cac thay cd gido cling
toan thé cac cd chl anh chi tai Chi nhanh NHNo & PTNT huyén Kién Thuy -
Hai Phong dé khoa luan duoc hoan thién hon. Em xin chan thanh cam on!
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