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Khoa Luan Tét Nghiép Trudng Dai Hoc Dan Lap Hai Phong

LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhitng nam gan day, c6 rat nhidu doanh nghiép tai Viét Nam tham
gia vao hoat dong kinh doanh xuét nhap khau boi I8 dat nudc ta dang trén duong
hoi nhap kinh té quéc té.

Nén kinh té Viét Nam ngay cang phat trién, nhu cau con nguoi ngay cang
nang cao, cac hoat dong — san xuat ngay cang duoc chl trong, khéng nging cai
thién.Tuy nhién, ngudn tai nguyén, nhan lyc thi hitu han.Chinh vi vay, logistics
da ra doi dé giup con nguoi s dung cac nguon luc mot cach téi wu nhat, dap
tmg duoc nhu cau caa x4 hoi.

Trong vong 10 nam qua, nganh logistics tai Viét Nam da dugc moi nguoi
biét dén, nghe néi dén nhung thuc trang phat trién ra sao thi nhiéu nguoi van
chua nam rd.

Giai doan tir nam 2001-2005: hoat dong giao nhan kho van, dac biét la
giao nhan van tai quéc té da co nhitng budc chuyén bién dang ké. La mot nganh
kinh doanh con mé&i mé, kho canh tranh binh dang voi cac cong ty nudc ngoai
nén nganh giao nhan kho van la mét trong nhitng nganh kinh doanh dugc Nha
nuéc bao ho va khuyén khich phat trién. Co cau hang chi dinh va khong chi dinh
trong van tai ngoai thuong mat can ddi tram trong bat nguon tir tip quan nhap
CIF xuat FOB, diéu nay dan dén cac doanh nghiép Viét Nam chi khai thac van
tai va bao hiém duoc tir 10% dén 18% luong hang hda xuat nhap khau.

Giai doan 2006-2010: thi truong dich vu logistics phat trién va chuyén
bién manh mé hon véi khoang 1200 doanh nghiép dang hoat dong linh vuc nay
nhung véi s6 vn va tay nghé han ché. Theo mét bao cao cia Ngan hang thé goi
(WB) dua ra vao gitta nam 2011, Viét Nam ciing v6i cac nudc Trung Québc, An
Do, Thai Lan, Philippines, Nam Phi c6 su phat trién kinh té an tuong nhat trong
nhom ciac nuéc dang phat trien. Trong d6, vé bang xép hang cic nudc veé
logistics, Viét Nam dung thtr 53 trong téng s6 155 nude. Biéu nay ching to
nuéc ta dang dan cai thién mot cach toan dién viéc phat trién hé thong logistics
bao gom: kho van, giao nhan, van chuyén va phan phéi. Theo nhu dy bao, trong
tuong lai, dich vy logistics s& tré' thanh mét trong nhitng nganh kinh té quan
trong cua Viét Nam, dong gop téi 15% GDP cua ca nudce. Bac biét trong 10 nam
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Khoa Luan Tét Nghiep Trudng Dai Hoc Dan Lap Hai Phong
tgi, khi kim ngach xuat nhap khau caa Viét Nam cd thé dat mac 200 ty
USD/nam thi nhu cau sir dung dich vu logistics lai cang ting.

2. Muc dich nghién curu

Puoc sy gigi thiéu ciia Nha trudng va sy ddng y cua Chi nhanh Cong ty
TNHH Khéng Hai Van tai Thanh phé Hai Phong em dé ¢ co hoi dugc thyc tap
tai Chi nhanh Cong ty. Cong ty la mét doanh nghiép tré méi dugc thanh 1ap véi
nhiéu trién vong trong tuwong lai.

Qua qué trinh thyc tap tai chi nhanh cong ty em di c6 nhiéu co hoi dé tim
hiéu vé tinh hinh hoat déng kinh doanh cua cong ty, va rat ra mot vai vin dé con
tén tai trong cong ty can phai giai quyét dé phat trién trong nam t6i. Vi vay, em
d3 manh dan nghién ctu, tim hiéu sau va hoan thanh bai luan vin tét nghiép véi
dé tai nghién ctru: “mot s6 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai chi nhanh
cong ty TNHH Khong Hai Van tai thanh phd Hai Phong”.Véi muc dich phat
huy nhitng mat manh cta cong ty va tim ra nhiing han ché dé tir d6 dé xuat mot
vai bién phap nham khic phuc tinh trang va nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép trong nhitng nam tai.

3. Noi dung nghién ciru

Luan van tot nghiép bao gém 3 chuong:

- Chuong 1: 1y luan chung vé hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Chuong 2: phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cua chi nhanh
cong ty TNHH Khdng Hai Van tai thanh phé Hai Phong.

- Chuong 3: mot s6 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh.

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N 2



Khoa Luan Tt Nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong
CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Hiéu qua kinh doanh va sw cin thiét phai nang cao hiéu qua kinh
doanh cia doanh nghiép.
1.1.1. Khai niém hiéu qud kinh doanh.

C6 nhiéu céach hiéuhiéu qua kinh doanh khéc nhau vé khai niém. Cé quan
diém cho riang: Hiéu qua khi x& hoisan xuat dién ra khdng thé ting san luong
cuia mot lwongluong hang hoakhéng cat giam san ma cua mot loai hang hoa
khac. Mot nén kinh té c6 hiéu qua nam trong giGi han kha ning san xuat cua
n6.Thuc chat quan diém khia canh phan bd cé hiéu qua cac ngudn lucnay da dé
Cap tGi ctia nén san xuat xa hoi. Trén goc do nay rd rang luc kinh té sao cho dat
duoc viéc st dung moi ngudn luc trén dudngphan bo cac ngudn gisi han kha co
hiéu qua va ronang san xuat 1am cho nén kinh té rang xét trén phuong dién ly
thuyét thi kinh té c6 thé dat duoc trén gidi handay 1a mac hiéu qua cao nhat ma
mdi ctia doanh nghiép nén ning luc san xuat cia doanh nghiép.

Mot s6 nha quan tri hoc lai dugce xac dinh béi ty sdquan niém hiéu qua
kinh doanh giira két qua dat dugc va dé dat duoc két qua doéchi phi phai bo ra.
Manfred Kuhn cho rang: Tinh hiéu céach lay két qua tinh theo don vi qua dugc
x4c dinh biang gi4 tri chia cho chi phi kinh doanh.

Quan diém khac nira lai cho rang: Hiéu qua 1a mét pham trd kinh té, né
chiém hitu nd 1& dén xa hoixuat hién va ton tai tir x4 hoi xa hoi chii nghia. Hiéu
qua trinh do st dung cac yéu tokinh doanh thé hién can thiét tham gia vao theo
muc dichhoat dong san xuat kinh doanh nhat dinh.

Trong nhitng hinh thi ban chatthai xa hoi c6 quan hé san xuat khac nhau
ctia pham tr0 hiéu qua va hiéu qua van dong theo nhitngnhiing yéu té hop thanh
pham tru khuynh hudng khac nhau.

Trong x& hoi tu ban, vé tu liéu san xuét vagiai cap tu san nam quyén so
hitu do vay, chinh triquyén loi vé kinh té... déu danh cho nha tu ban. Chinh vi
thé qua kinh doanh thuc chat laviéc phan d4u ting hiéu dem lai loi nhuan nhiéu
hon nita cho thu nhap cho honha tu ban nham nang cao, trong khi thu nhap cua
nguoi lao donglai cé thé thip hon nita. Do vy, viéc ting san phamchat luong
khong phai 13 nguoi tiéu dungdé phuc vu truc tiép ma dé thu hat khach hang
nham va qua d6 thu dugcban duoc cang nhiéu hon ¢6 loi nhuan Ién hon.

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N 3



Khoa Luan Tét Nghiép Trudng Dai Hoc Dan Lap Hai Phong

Trong xa hoi cha nghia, pham tri hiéu qua von kinh doanh ton tai vi san
pham san xuét kinh doanh ra van 1a hang hod. Do c4c tai san hitu ctadéu thudc
quyén s& Nha nudéc, toan dan va tap thé, hon nira hoi chu nghia muc dich cua
nén san xuat xa ciing khac ctia nén san xuét tu banmuc dich chil nghia. Muc dich
dap tmg du nhu cauxa hocia nén san xuat chi nghia 1a ngay cang ting cua trong
x& hoi nénmoi thanh vién ban chat qua cua pham trd hiéu ciing khac véi tu ban
xa hoi cha nghia.

Xét trén binh dién cac quan diém Kkinh té hoc khac nhau ciing c6 nhiéu y
kién khac nhau vé hiéu nhu thé ndo vé hiéu qua kinh doanh.

- Nha kinh té hoc Adam Smith thi cho riang: Hiéu qua la két qua trong
hoat dong kinh téduogc, 12 doanh thu cua tiéu thu hang hod. Nhu vay, hiéu
quadong két qua hoat dongnghia vai chi tiéu phan anh kinh doanh, c6 thé do
ngudn luc santang chi phi mé rong sir dung. Néu c6 hai muc chi phi khéac
nhaucting mot két qua thi doanh nghiéptheo quan diém nay ciing dat hiéu qua.

- Quan diém nita cho rang: Hiéu qua kinh doanh 12 so sanh ty 18 twong d6i
gitra két qua va chi phi két qua dodé dat duge.Uu diém 1a phan anh duoc moi
quan hécaa quan diém nay ban chat caa hiéu qua kinh té.Tuy nhiéndugc tuong
chua biéu hién quan chat gitra két quavé lugng va va chua phan anh hét mac do
chit ché dugc caa méi lién hé nay.

- Quan diém khac nixa lai cho rang: Hiéu qua kinh doanh 1a man yéu cau
cua quymue do thoa luat kinh té co ban cuacho rang quy chi nghia xa hoi tiéu
ding chi tiéu dai diénvéi ¥ nghia 1a cho mirc séng cua moi nguoi trong céc 1a
chi tiéu phan anh hiéu qua kinh doanhdoanh nghiép. Quan diém nay 1a ddcé uu
diém bam sat muc tiéu ciia nén san xuat 1a doi séng vat chat va tinh than khdng
ngimg nang cao cho nguoi dan. Nhung kho khin ¢ day lathé hién tu twong
phuong tién dé do luong dinh huéng do.

Tir cac quan diém néu trén ta c6 thé hiéu mot cach khai quat thé nao 1a
hiéu qua kinh doanh doé 1a pham tru phan anh trinh ddcac nguén luc bi lgi dung
(nhan tai, vat luc, tién vén...) dé dat dugc muc tiéu xac dinh.Trinh d6 loi dung
cac nguodn lyc trong mdi quan hé chi c6 thé dugce danh gia véi két qua tao ra dé
xem xét xem xac dinh c6 thévdi mdi sy hao phi ngué)n luc tao ra & muc do
na0.Vi vay, ta co thé mo tacic cong thirc hiéu qua kinh doanh bang chung nhat

sau day:
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Két qua dau ra

Hiéu qua Nguén lrc dau vao gan

véi két qua do

Hiéu qua kinh doanh 1a mét pham trd kinh tétheo khai niém rong phan
anh nhitng loi ich dat dugc tir cac hoat dong kinh doanh. Nhu véy,ta can phan
dinh sy khac nhau va quan trongméi lién hé giira két qua va hiéu qua.

Bat ky con ngudi néi chunghanh dong nao cua va trong kinh doanh noi
riéng déu mong muénduoc nhiing két qua hiru ich dat cu thé nao do, két qua dat
dugc ma cu thé 1a trong kinh doanh trong linh vuc san xuat, phan phéi luu thong
méi dugc phan naochi dap ung tiéu dung caa ca nhan va xa hoi. Tuy nhién, két
qua d6 mirc dodugc tao ra ¢ ndo, vai gia xét vi nd phan anh chat lugngnao 1a
van dé can xem cua hoat dong tao ra két qua. Mat khac con nguoi bao gio ciing
nhu cau tiéu ding cua c6 xu huéng 16n hon kha dugc nhiéuning tao ra san pham
nhat. Vi vay danh gia chat lugngnén khi danh gia hoat dong kinh doanh tuc la
ctia hoat dongtao ra két qua ma kinh doanh né cé dugc.

Nhu vay, hiéu quadai luong kinh doanh 12 mot so sanh: So sanh giira dau
Va0 V&i dau ra, so sanh gitra chi phi kinh doanh bo ra véi két qua kinh doanh ta
thu dugc. Bang trén xa hoigoc do, chi phi xem xét xa hoiphai la chi phi, do co
cua cac yéu tdsu két hop lao dong, tu ddi twong lao dong theo liéu lao dong va
mot twong quan va chat trongca vé luong qua trinh kinh doanh dé tao radu tiéu
chuan cho san pham tiéu dung....

T6m lai, hiéu mit chat luong cac hoat dongqua kinh doanh phan anh kinh
doanh, trinh d6 ngudn lyc san xuat cua doanh nghiéptrong qua trinh kinh doanh
trong su van dong khdng nging cua san xuét kinh doanhcéc qué trinh, khong
phu thudc dong vao tée do bién cua tirng nhan té.

1.1.2. Phan logi hi¢u qud kinh doanh
1.1.2.1. Can cit vao ddi tiwong can ddanh gid hiéu qud

- Hiéu qua kinh té ca biét: thé hién lgi ich ma doanh nghiép thu dugckét
qua kinh doanh ciing nhu tir hoat dong kinh doanh. D6 ¢ thé lalgi nhuan ciing
c6 thé la doanh thu ma doanh nghiép da thu ve.

- Hiéu qua kinh té - x& hoi: thé hién sy ting truongsu dong gop cua doanh
nghiép vao va phét trién bén viing trong cua nén kinh té nhu taoting nguén thu
ngan sach viéc lam, nang cao doi sdng tinh than nguoi dan. ..
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Doanh nghiép duoc coi 13 mot té bao caa nén kinh té, moi hoat dong kinh
doanh déu chiu anh huongcua doanh nghiép boi xu huéng van doéng cua nén
kinh té. Do d6 hiéu qua kinh té ca biét c6 mdi quan va hiéu qua kinh té - xa hoi
hé khiang khit, anh huong 1an nhau. Hiéu qua kinh té ca biét s& anh hudng
déncua doanh nghiép hiéu qua kinh té - xa hoi va hiéu qua kinh té - x& hoico sé
hiéu qua chi dat duoc trén kinh té ca biét.

Viéc phan loai trén quan diém toan dién khi danh giadoi hoi doanh nghiép
phai cd hiéu qua kinh té thuwong mai. Trong kinh doanh, doanh nghiép khéng nén
chi tinh dén ma bo qua lgi ich cua riéng doanh nghiép céc loi ich kinh té - xa
hoi.
1.1.2.2. Can cwr vao pham vi xdc dinh hiéu qua: hiéu qua chi phi bg phgn va
hiéu qud chi phi téng hop.

Hoat dong gan lién voi moi truong kinh doanhcua bat ky doanh nghiép
nao ciing cua nd nham giai quyét trong kinh doanhnhiing van dé then chét nhur:
donha nghiép kinh doanh céi gi, doanh nghiép kinh doanh cho ai,kinh doanh nhu
thé ndo va sé chi phi bao nhiéu...

MJdi doanh nghiép hoat dong kinh doanh cua minh tién hanh trong nhiing
diéu kién riéng vétrinh do trang thiét bi k¥ thuat tai nguyén,quan 1y lao dong
trinh do to chtc, quan Iy kinh doanh Paul Samuelson goi d6 1a hopden kinh
doanh cua mdi doanh nghiép. Bang kha ning cung ung cho xa hoicta minh ho
nhitng san pham nhét dinhvai chi phi c& biét va nha kinh doanh nao cling muédn
tiéu thy hang hoa vai sé lugng nhiéu nhatcaa minh. Tuy nhién, thi truong hoat
dong moi doanh nghiép khi tham giatheo quy luat riéng cta no va vao thi truong
la phai chap nhan luatchoido. Mot trong nhiing tac dong rd nét nhat dén quy luat
thi truong cac cha 1a quythé caa nén kinh té luat gia tri. Thi trudngmuc hao phi
trung binh xa hoi chi chap nhan can thiét dé san xuat ra mot don vi hang hoa san
pham. Quy luat gia tri da voi mac chi phi ca biétdat tat ca cac doanh nghiép
khéc nhau trén mot mat bang trao d6i chung, va dé 1a gia ca thi trudng.

Suy dén cung, chi phi bo ra 1a chi phi lao dong xa hoi, nhung ddi voi mdi
doanh nghiép ma ta danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh thi chi phi lao dong
x& hoi d6 lai duoc thé hién dudi cac dang chi phi khéc nhau: gia thanh san xuat,
chi phi san xuat.Ban than mdi loai chi phi nay lai mot canh ty myduoc phan chia
hon. Vi vay, khi danh gia hiéu qua kinh doanh khong thé khong danh ghiéu hiéu
qua chi phi tréntong hop cua cac loai, déng thoi hiéu qua caa ting loai chi phi
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can thiét phai danh gia hay noéi canh khéac 1ahiéu qua danh gia caa chi phi bo
phan.
1.1.2.3. Can cir vao chi tiéu phan anh hi¢u qua

- Hiéu qua tuyét dbi: 1a hiéu qua dugc xac dinh cho ting phwong an kinh
doanh trong tung ky kinh doanh. Hiéu qua tuyét d6i chinh 1a phan chénh léch
gitra két qua thu duoc véi chi phi bo ra dé c6 duoc két qua do.

- Hiéu qua tuwong d6i hay hiéu qua so sanh: dugc xac dinh bang céch so
sanh cac chi tiéu hiéu qua tuyét ddi cua cac phuong an kinh doanh khac nhau
trong mot ky kinh doanh hoac gitra cac ky kinh doanh véi nhau

Trong kinh doanh dé thyuc hién cac muc tiéu kinh doanh, doanh nghiép c6
thé c6 nhiéu phuong an khac nhau. Mdi phuong an mang lai mac hiéu qua khac
nhau véi mac chi phi khac nhau. Viéc tinh toan cac chi tiéu hiéu qua tuyét déi,
hiéu qua tuong dbi giup doanh nghiép lua chon dugce phuong 4an kinh doanh tdi
wru nhat.
1.1.2.4. Can cir vao loi ich nhdn dwoc trong khodng thoi gian dai hay ngan

- Hiéu qua trudc mat: 12 hiéu qua duoc xem xét trong mot thai gian ngan

- Hi¢u qua lau dai: 1a hiéu qua dugc xem xét trong khoang thoi gian dai

Doanh nghiép can phai tién hanh céc hoat dong kinh doanh sao cho n6
mang lai ca loi ich trudc mat ciing nhu 1au dai cho doanh nghiép.Phai két hop
hai hoa loi ich truéc mat va loi ich 1au dai, khong dwgc chi vi loi ich truéc mat
ma 1am thiét hai dén loi ich 1au dai caa doanh nghiép.

1.1.3. Bdn chadt cia hi¢u qud kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh la pham tru phan anh mat phan anh trinh d6 lgi dung
chat luong cua cac hoat déng kinh doanh, cac nguén luc san xuat nhu lao déng,
may moc, nguyén liéu, ngudn thiét bi, von... trong qua trinh tién hanh cac hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Ban chat cua hiéu qua kinh doanh 1a nang
cao ning suét lao dong xa hoi. Chinh nguon luc va viéc str dungviéc khan hiém
canh tranh nhu cau ngay cang ting cua nham thoa man xa hoi, dat ra yéu cau
phai khai thac, tan dungchlng cé tinh chét triét dé, va tiét kiém cac nguon luc.
Pé dat duoc muc tiéu kinh doanh, cac doanh luc budc phai chd trong dén diéu
kién noi tai, nghiép phat huy ning hiéu luc cua céc yéu té san xuat va tiét kiém
moi chi phi. Vi vay yéu cau cua viéc nang cao l1a dat két qua tdi da vai chi phi
ti thiéu, hay 1a phai dat hiéuhiéu qua kinh doanh qua téi da véi chi phi nhat
ngudn luc, dong thoi phai bao gom ca chi phi co hoi. Chi phi co hoi la chi phi
cua su lva chon tét nhat da bi bo qua hay 1a chi phi cua sy hy sinh cong viéc
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dinh hoic qua nhét dinh véi chi nguoc lai dat két phi t6i thiéu. Chi phi o day 1a
chi phi tao ra ngudn luc va chi phi duoc hiéu theo nghia rong st dung ngudn
luwc, d6ng thoi chi phi co phai bao gém ca hoi. Chi phi co hoida bi bo qua 1a chi
phi cua su lya chon tét nhat hay 1a chi phi cua viéc kinh doanh khacsu hy sinh
cong dé thuc dong kinh doanh hién hoat nay. Chi phi co hoi phai dugc bd sung
phai loai ra khoi lgi nhuan ké toan vao chi phi ké toan va dé thay rd loi ich thuc.
Céch tinh nhu vay cac nha kinh doanh lya chonsé khuyén khich phuong an kinh
doanh tét nhat.

1.1.4. Sw can thiét phdi nang cao hiéu qud kinh doanh cia doanh nghiép

Trong qué trinh kinh doanh ludn gan minh véi thi truong, nhat cac doanh
nghiép phai la trong co ché thi truong hién nay nghiép trong su canh tranhdat
cac doanh gay gat lan nhau. Do d6 dé ton tai canh tranh hién naydugc trong co
ché thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai hoat dong mot cach co hiéu qua
hon.

Cac ngudn luc 1a mot pham trd khan hiémsan xuat x& hoi, trong khi cac
ngudn luc san xuat x4 hoi cau caa con nguoi lai ngdyngay cang giam thi nhu
cang da dang.Diéu nay khan hiém. Quy luat khan hiémphan anh quy luat bat
budc moi doanh nghiép phai tra 1oi chinh xac ba cau hoi: san xuat nhu thé
na0?.Vi thi truong chi chap nhan san xuat san xuat cai gi?dang loai san pham
véi s6 luong va chat lwong phi hop. Bé thay duoc sy san xuat cho ai?can thiét
cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh trong nén kinh té thi truong trudc hét ddi
véi cac doanh nghiép ching ta phai nghién ctu co ché thi truong caa doanh
nghiép trong co chéva hoat dong thi truong.

Thi trudng 1a noitrinh trao d6i dién ra qua hang hoa.N6 ton tai mot céach
khach vao mot y kién chu quanquan khoéng phu thuoc nao.Bai vi thi truong ra
doi va phat trién gan lién véi caa nén san xuat lich st phét trién hang hoa.

Ngoai ra thj truong tro quan trong trong viéc diéu tiét va luu thong hang
hoa.Thong qua d6 cac con c6 mdt vai doanh nghiép c6 thé nhan su phan phéi
cac nguon lyc thdngbiét duoc qua hé théng gia ca trén thi truong. Trén thi
truong lubn tdn tai van dong cua hang hoacac quy luat, tién té gia ca,... Nhu cac
quy luat gia tri, quy luat gia ca, quy luat canh tranh, quy luat thang du... Cac quy
luat nay théng nhat va hé théng nay chinhtao thanh hé théng 1a co ché thi
truong.Nhu vay duoc hinh thanh boi su co ché thi truong tac dong tong hop
trong san xuat va tronghang hoa trén luu théng thi trudng. Thdng qua cac quan
T6m lai, véi su van dong da dang, phic tap cia co ché thi truong dan dén sy hé
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mua, dich vu trén thi trudngban hang hoa no tac dong dén viéc diéu tiét san xuat,
tiéu dung, dau tu va ddi nhiam dap tmg co cdu san pham, co ciu nganh. Noi cach
khac co ché thi truong diéu tiét qué trinh phan phdi tir d6 lam thay lai cac ngudn
luc trong san xuat kinh doanh nhu cau xa hoi mét cach téi wu nhat.

T6m lai, phic tap caa co ché thi truongvéi su van dong da dang dan dén
su canh tranh gay nghiép, gop phan thiic day gat gitta c4c doanh sy tién bo cua
ca vé chiéu rong lan chiéu saucéc doanh nghiép. Tuy nhién dé tao ra duoc su
cua doanh nghiép doi hoitdn tai va phat trién cac doanh nghiép phai xac dinh
cho minh mot, xay dung céc chién lugcphuong thic hoat dong riéng, cac
phuong ancach phu hop kinh doanh mét va cd hiéu qua.

Nhu vay trong co ché thi trudong viéc qua kinh doanh vé clngnang cao
hiéu quan trong, n6 duoc thé hién théng qua:

- Thtr nhét: nang cao 1a co s& co ban dé dam baohiéu qua kinh doanh su
tén tai va phét trién cua doanh nghiép. Su ton tai cia dugce xac dinh bai su ¢o
mat cua doanh nghiép trén thi truongdoanh nghiép, ma hiéu qua kinh doanh lai
1a nhan té su ton tai nay, déng thoi truc tiép dam bao muc tiéu cua doanh nghiép
la lubn ton tai va phat trién mot cach viing chic. Do d6 viéc nang cao hiéu qua
kinh doanh 1a yéu khach quan d6i véi taitmot doi hoi tat hoat dong trong ca céac
doanh nghiép co ché thi truong hién nay. Do yéu cau cua sy ton taicua doanh
nghiép va phét trién caa mdi doanh nghiép doi hoi phai khéng ngimg tingngudn
thu nhap 1én. Nhung va cac yéu té ky thuat ciing nhu trong diéu kién ngudn vén
cac yéu t khéc chi thay doi trong khudn kho cua qua trinh san xuat nhat dinh thi
dé tang doanh nghiép phai nang loi nhuan doi hoi cac cao hiéu qua kinh doanh.
Nhu vay, hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién hét stc quan trong trong ton tai va
phat trién viéc dam bao sy caa doanh nghiép.

M6t céch nhin tai caa doanh nghiép duoc xac dinhkhéc 1a su tén boi su
tao ra hang hod, cua cai va céc dich vu phuc vu vat chat cho nhu cau caa xa hoi,
d6ng su tich luy chothoi tao ra xa hoi. Bé thuc hién dugce nhu vay thi mdi doanh
dé dam bao thu nhap du bu dapnghiép déu phai vuon 1én chi phi bé ra va coqua
trinh hoat 14i trong dong kinh doanh. C6 nhu vay méi dap (ngcau tai san xuét
dugc nhu trong nén kinh té.Va nhu vay nang cao hiéu qua kinh doanh mét cach
lién tucching ta budc phai trong moi khau caa qué trinh hoat dongmot yéu cau
tat yéu kinh doanh nhu 13.Tuy nhién, 1& yéu cau Sy ton tai mai chi mang tinh
chét gian don conva mé rong cua su phat trién doanh nghiép méi yéu cau quan
trong. Bai vi su ton ludn ludn phai di kém tai caa doanh nghiép véi su phét trién
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doanh nghiépma rong cua, doi dam bao cho qua trinh tai sanhoi phai cé su tich
luy xuat mé phat triénrong theo dung quy luat. Nhu vay dé phat trién va mo
rong tiéu IGc nay khéng condoanh nghiép muc 1a da bu dap chi phi bo ra dé phat
trién qué gian don ma phai damtrinh tai san xuét bao c6 tich luy dap wng nhu
cau tai san xuatphd hop véi quy mé rong, luat khach quan va mot lannang cao
hiéu qua nita kinh doanh duoc nhan manh.

- Thir hai, nang kinh doanh 1a nhan té thic cao hiéu qua day sy canh tranh
kinh doanhva tién bo trong. Chinh viéc thuc daycau cac doanh nghiépcanh tranh
yéu phai ty timdau tu tao nén toi, su tién bo trong kinh doanh.Chap nhan 1a chap
nhan su co ché thi truong canh tranh.Trong ngay cang phét triénkhi thi trueong
thi canh tranh giita cac doanhgay gét va nghiép ngay cang khéc liét hon.Sy canh
nay khong con tranh Ilc 1a canh tranh vé mat hang ma canh tranh ca vé chat gia
ca va cac luong, yéu té khac. Trong khi muyc tiéu doanh nghiép déu la phat trién
thi canh tranhchung cua céc 1a yéu t6 lam cac doanh nghiépkhong ton tai manh
1én nhung nguoc lai ciing ¢6 thé 1a cac doanh nghiép duoc trén thi trudng. Dé
dat duoc va phat trién mé rong thi doanh nghiépmuc tiéu 1a ton tai phai chién
thang trong canh tranh trén thi trudng. Do d6 doanh nghiép hang hoa dich vu
chat phai cd gia ca hop 1y luong tot,. Mat khac hiéu qua kinh doanh 1a dong
nghia gia thanhvoi viéc giam tang khoi lugng hang hoa bankhdng ngimg duoc,
chat luong cai thién nang cao...

- Thar ba, muyc tiéu bao trum, doanh nghiép 13 téi da hoalau dai cua loi
nhuan. Bé thuc hién muc tiéu nay, hanh moi hoat dongdoanh nghiép phai tién
san Xuat tao ra san pham cungkinh doanh dé cap cho thi truong.Mudn vay, si
dung cac nguon luc san xuatdoanh nghiép phai x& hoi nhat dinh. Doanh nghiép
str dung cac ngudn luccang tiét kiém nay bao nhiéu s& cang co co hoi dé thu bay
nhiéuduoc nhiéu loi nhuan. Hiéu qua kinh anh tinh twong d6i cuadoanh 1a pham
tri phan viéc st dung tiét kiém cac nguén nén 1a dIéu kién lyc x& hoi ¢é muc
tiéu bao tromthyc hién, 1au dai caa doanh nghiép.Hiéu qua da str dung tiét kiém
kinh doanh cang cao cang phancéac ngudon lec anh doanh nghiép san xuat.Vi vay,
nang cao hiéu qua kinh hoi khach quan dé doanh doanh 1a doi nghiép thuc hién,
lau dai 1a téi da hoa loi nhuanmuc tiéu bao tram. Chinh su nang cao hiéu qua
kinh nang cao stc canh tranh va doanh 1a con duong kha nang phat trién cua ton
tai, mdi doanh nghiép.
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cau nganh, tap quan,... Trong moi trudng kinh doanh con c6 méi trudng canh
tranh, cd thé néi canh tranh dugc xac dinh 13 dong luc thac day su phat 1.2. Cac
nhan td tac ddng téi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép
1.2.1. Nhém cé&c nhan té thuge méi trwong bén ngoai

1.2.1.1. Céc nhan té dnh huéng thude méi trirong kinh doanh

Nhan t6 anh méi truong kinh doanhhudng thudc bao gom nhu: ddi tha
canh tranh trong nudc, méi truong kinh, thi truong kinh doanh doanhcau nganh
qudc té, co, tap quan,... Trong moi trudng kinh doanh canh tranh, c6 thé noi
canh tranh dugc x4c dinhcon c¢6 mdi truong 1a dong luc thuc day trién caa nén
kinh té thi sy phat treong ai hoan thién honvéi nguyén tic, thoa man nhu cau tét
hon ngudi d6 sé& thangva hiéu qua hon, s& duoc ton tai va phat trién. Duy tri va
dung luat 14 canh tranh binh dang cong viéc cua chinh phu.Trong diéu kién d6
vira m& nghiép kién tao hoat dong ra co hdi dé doanh cua minh, vira yéu cau lén
phia truéc dé vuot qua doanh nghiép phai vuon cac d6i thu.Cac doanh nghiép
can xac dinh canh tranh hoan haocho minh mot chién luoc.Chién luoc canh
tranh can phan anh huong ciia méi trudng canh tranhdugce cac yéu té anh bao
quanh doanh nghiép.
1.2.1.2. Nhan t6 van héa — xa hgi

MJi mot khu vuc trén nén vian hoa dic trungthé gisi s& c6 mot, riéng biét
vi thé day trong trong viéc nang cao 1a mot yéu té quan hiéu qua kinh doanh.N6
quyét dinh, s lugng cua san phammuc d6 chat lugng. Doanh nghiép can phai
nam bat va cho phl hop véi van hoéanghién ciru 1am sao, sirc mua, phong tuc tap
quan 16i song, mac thu nhap binh quan cua nguoi danthdi quen tiéu dung,
Nhitng yéu t6 nay tac dong Ién qua trinh san xuat ciing nhu mot cach gian tiép
cdng tac marketing va cudi cing 1a doanh cua hiéu qua kinh doanh nghiép.

Bén canh d6 yéu t6 x& hoi nhu: trinh d6 gido duc, tinh trang that nghiép
tam ly x& hoi... déu tac dong mot cach gian tiép téi hiéutruc tiép hoac qua san
xuat kinh doanh cua mdi doanh nghiép, chiéu hudéng tich cuc hoic tiéu cuccod
thé theo hai. Néu nghiép, nguoi lao dongkhdng cé tinh trang that cé nhiéu co hoi
lya chon chdn chi phi st dungviéc 1am thi chic lao dong caa doanh nghiép s&
cao do san xuat kinh doanh d6 lam giam hiéu qua ctia doanh nghiép va nguoc lai
néu tinh trang thi chi phi sir dung lao dong that nghiép l1a cao cua doanh nghiép
s& giam din dén lam ting doanh cua doanhhiéu qua san xuat kinh nghiép.
Nhung tinh trang that nghiép cao giam va dan dén tinh trangsé lam cau pham
mang tinh chat mua vu nhu nong, 1am, thaty san, banh keo,...doanh nghiép tiéu
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ding an ninh chinh tri mat 6n dinh, do vay s& lai 1am giam hiéu qua san xuat
kinh doanh cta doanh nghiép.
1.2.1.3. Nhan té méi truong tuw nhién

Cac diéu kién tw nhién nhu :vi tri dia ly,cac loai tai nguyén khoéang
sanmuUa vu thoi tiét khi hau,... anh huong téi chi phi vat liéu, nhién li¢usir dung
nguyén, ning luong, kinh doanhanh huong tdi mat hang, nang sut chat luong
san pham, san pham do tinh chat mua vuanh huong toi cung cau... do d6 anh
huong t6i hiéu qua san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép trong vung.

- Nhan t6 khi hau, mua vu thoi tiét anh huong rat 16n téi quy trinh cong
nghé, tién d6 thuc hién kinh doanh dic biét 1a cac san pham cua cac doanh
nghiép mang tinh chat mia vu nhu banh keo néng, 1am, thiy san,...doanh
nghiép phai covai dieu kién chinh sach phi hop. Va néu céc nhan to nay khong
chinh sach hoat dong kinh doanhon dinh s& lam cho caa doanh nghiép mat on
dinh, dan dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép do6 bi anh huang truc tiép.

- Nhan té tai nguyén thién nhién chua yéu dén cac doanh nghiép anh huong
hoat dong trong linh vuc khai thac tai nguyén. Doanh nghiép vuc co trir luong
tai nguyén giau co¢ gan khu, chat lugng tot s& 1a mot loi thé cho cac doanh
nghiép khau théc, viéc néng cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghi¢panh
huong tich cuc dén.

- Nhan t4 vi tri dia ly khong chi tac déng cao hiéu qua kinh doanh dén
cong tac ndng ma con tac dong dén cac mit khac trong hoat dong kinh doanh
nhu giao dich,san xuat van chuyén, ... Cac nhan t6 nay dén hiéu qua kinh
doanhtéac dong truc tiép thong qua su tic dong 1én cac chi phi twong ung.

Tinh trang méi truong, cac phé thai, 6 nhiém, cac rang budc xa hoivan dé
vé xtr Iy vé méi trudng,... déu c6 tac dong nhit dinh kinh doanh, ning suitdén
chi phi va chit lugng san pham. Mot mdi trudng s& truc tiép 1am giamtrong sach
thoang mét chi phi kinh doanh, ning cao ning suét va chét tao diéuluong san
pham kién cho doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.2.1.4. Moéi truong chinh trj - phap luat

Moi truong chinh tri n dinh viéc phat trién va ma rong cacludn ludn la
tién dé cho hoat dong cua cac doanh nghiép dau tu, cac to chirc ca nhanngoai
nudc trong va,cac hoat dong dau tu trd lai rat 16n téi hiéu qua san xuat kinh
doanh cua c4c doanh no lai tac dong nghiép. Su thay dbi caa mi truang chinh
doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh.Cac doanh nghiép phai chap hanh
cac quy dinh cua phap luat, phai thuc hién cac nghia vu cua minh véi nha nudéc,
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tri c6 thé anh hudng nhém doanh nghép nay nhung lai kKimtai loi ich caa mot
hdm sy phat trién doanh nghiép khaccua mot nhom va nguoc lai.

Moi truong phap 1y bao gom cac van ban dudi luat, luat, cac quy trinh
quy pham k§y thuat san xuit tao cho céc doanh nghiépra mot hanh lang hoat
dong, cac hoat dong cua san xuat kinh doanhdoanh nghiép nhu céi gi, san xuat
bang cach nao, & dau, ngudn dau vao layban cho ai, & dau déu phai dya vao céc
quy dinh caa phép luat. Hé thong phép luat vi 1a mot trong nhitnghoan thién,
khong thién tién dé ngoai kinh té cua doanh nghiép.Mbi truong ndy cd anh téi
cac miat hang san xuathuong truc tiép, nganh nghé, phuong thirc kinh doanh cua
doanh nghiép. Khong nhitng dong dén chi phi cua doanh nghiépthé n6 con tac
nhu chi phi luu thong, cac khoan thué phai nopchi phi van chuyén ... dic biét 1a
doanh xuat nhap khau concac doanh nghiép kinh bi anh huéng bai chinh sach
thuong mai qudchan ngach do nha té, nudc giao, luat bao ho cho cac doanh
nghiép tham gia hoat dong kinh doanh. Céac doanh nghiép phai chap hanh céc
quy dinh cua phép luat, vu cia minh véi nha nudc, voi xa hoi va véi phai thuc
hién cac nghia nguoi lao dong do luat phap quy dinhnhu thé nao 1 (nghia vu
nop thué, trach nhiém dam bao vé sinh méi trudng, cho can b cdng nhan vién
trong doanh nghiépdam bao doi séng...). C6 thé néi luat phap 1a nhan té kim
hdm hoic khuyén khich trién cua cac doanh nghiépsy ton tai va phat, do d6 anh
huong truc tiép ciing nhu hiéu qua cua téi cac két qua cac hoat dong san xuat
kinh doanh cua céc hé théng cong cu phap luatdoanh nghiép théng qua t, cong
cu diéu tiét vi mé nén kinh té.
1.2.1.5. Cac yéu té thuée co sé ha tang

Co so ha tang cia nén kinh té n6 quyét nén kinh té ciing nhu su phét trién
cua cac doanh nghiépdinh sy phat trién cua. Doanh nghiép kinh doanh & khu
vuc 6 hé théng giao, dién, nudc day du,théng thuan loi dan cu dong dic va co
trinh d6 dan tri cao thuan loi phét trién co s san Xuatsé co diéu kién, tang toc do
tiéu thu san pham, giam chi phi kinh doanhting doanh thu ... Va do d6 hiéu qua
doanh nghiép duoc nang cao. Nguoc lai, xa trung tdm, ngoai 6, & mot s6 khu
vuc ndng thén, mién ndi c6 co so ha tang kém, khong thuan loi cho diéu kién
phat trién, cac ¢ day s& khong c6 hiéu qua caodoanh nghiép kinh doanh. Tham
chi nhiéu ra san pham c6 chat lugngdoanh nghiép san xuat rat tot nhung khong
c6 hé thdng giao khong thé tiéu thu duoc dan dén tinh trang théng thuan loi van
u dong hang hoa, quan trong hon 1a viéc kinh doanh khong dat hiéu qua. Nhu
vy, giao thdng, hé thdng thdng tin lién laché thong duong s4, hé thong ngan
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hang tin dung, mang ludi dién qudc gia... anh hudng téi chi phi kinh doanh, kha
ning huy doéng va st dung vén,kha ning nim bt théng tin, kha ning giao dich
thanh toan... cia cac doanh nghiép do 16n téi hiéu qua san xuét kinh doanhdé
anh huong rat caa doanh nghiép.

Trinh d déan tri tac dong rat Ion cua nguoi dan, caa luc lugng lao dong
trong xa hoi dén chat luong séng nén co tac dong truc tiép téi ngudn nhan luc
cua doanh nghiép. Chat lugng 1a nhan t4 bén trong quyét dinhddi ngii lao dong
chinh chat luong cua san pham, do d6 quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.
1.2.1.6. Méi truong Kinh té va céng nghé

Cac chinh sach kinh té ctia nha nudc, quéc dan, toe do lam phat, thu nhap
binh quan trén dau nguoite do tang truong nén kinh té ... 1a cac yéu t6 tac dong
tGi cung cau caa ting danh nghiép truc tiép. Néu toc do ting truong cua, cac
chinh sach caa Chinh phanén kinh té quéc dan cao khuyén khich cac doanh
nghiép dau tu sy bién dong tién té 1a khong dang ké, mo rong san xuat, lam phéat
duoc gitt mac, thu nhap binh quan dau nguoi ting hop 1y ... s& tao diéu kién cho
cac doanh nghiép phat trién san xuat, nang cao hiéu qua kinh doanh va nguoc
lai.

Tinh hinh phat céng nghé¢, va tinh hinh tng dung vao thyc tiéntrién khoa
hoc k¥ thuat san xuat trén thé nuéc s& anh huong téi trinh do Ky thuat giodi ciing
nhu trong cong nghé va ki thuat cong nghé cuakha nang doi moi doanh nghiép,
do d6 anh suat chat lwong san pham tac 1a anh huonghudng téi nang téi hiéu
qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

1.2.2. Nhém céc nhan té bén trong
1.2.2.1. Nhan t6 von

Pay 1a nhan t6 tong hop caa doanh nghiép théng qua luong ngudn vén ma
doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha niangphan &nh thé manh
phan phéi, dau tu c6 von, kha nang quan ly ¢ hiéu qua hiéu qua cac ngudn céc
ngudn vén kinh doanh.

Yéu té von quyét dinh dén quyla yéu té chi chét mé caa doanh nghiép.N6
phan &nh thuc luc nghiéptai chinh caa doanh, phan anh sy phat trién va 1a nhan
t6 quan hiéu qua kinh doanh trong danh gia ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép manh thi khéng nhiing dam baoco kha nang tai chinh cho
cac hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép dién ra lién tuc va 6n dinh
ma con gitp cho doanh ning dau tu ddi méi congnghiép cd kha nghé va ap dung
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san xuat nham 1am giam chi phi, nang cao ning suat k¥ thuat tién tién vao va
chat luong san pham. Nguoc lai, vé tai chinh cua doanh nghiépnéu nhu kha ning
yéu kém thi doanh khong dam bao duoc cac hoat dong san nghiép khong nhiing
xuat kinh doanh cua doanh nghiép thuong ma con khong c6 kha niangdién ra
binh dau tu d6i méi cdng nghé, ap dung ky thuat tién tién vao san xuat do do

khong nang cao duoc luong san phamning suat va chat. Kha nang tai chinh cua
doanh nghiép t6i uy tin cia doanh nghiépanh huong truc tiép, t6i kha ning cha
dong doanh t&i toc do tidu thu trong san xuét kinh va kha ning canh tranh cua
doanh nghiép, muc tiéu téi thiéu hoé chi phi biang cachanh huong téi cha dong
khai thac va st dung tdi uu cac ngudn luc dau vao. Vi vay tinh hinh tai chinh
cua tac dong rat manh téi hiéu quadoanh nghiép san xuét kinh doanh cua chinh
doanh nghiép do.
1.2.2.2. Nhan té con nguoi

Trong san xuat kinh doanh, con nguoi dau cho sy quyét dinh thanh cong,
dam bao cho viécla yéu t6 quan trong hang phat trién kinh doanh lau dai. May
mac thiét bi, c6 t6i tn hién dai dén dau ciingco so ha tang du do con ngudi ché
tao ra, cong phl hop Véi trinh d6 t6 chirc, nghé k¥ thuat ciing phai trinh do sur
dung may moc dongcia ngudi lao. Lyc luong lao dong cd thé sang tao ra cong
nghé, k¥ thuat méi va dua, tao ra tiém ning 16n cho viéc nangching vao sir dung
cao hiéu qua kinh doanh. Ciing lao dong sang tao ra san chinh luc lwrong pham
méi voi kiéu dang cua ngudi tiéu dung, 1am cho san pham phi hop vai nhu cau
duoc ban toi tay nguoi tiéu dung, co s¢ cbt 16i 1a 1am sao dé ting doanh thu,
nang cao hiéu qua kinh doanh. Lyuc luong lao 1a yéu to cot 15i tac dongdong
chinh truc tiép dén ning suat lao dong.
1.2.2.3. Nhan t6 trinh dg ky thudt cdng nghé

Co so vat chat ky thuat trong yéu té vat chét hitu hinh quandoanh nghiép
la trong phuc vu cho qua trinh san doanh cuaa doanh nghiépxuat kinh, 1am nén
tang quan trong dé hanh céc hoat d¢ong kinh doanh nghiép tién doanh.Co s vat
chat dem lai sic manh doanh nghiép trén co kinh doanh cho sé suc sinh 161 cua
tai san. Co s& vat chat 16n hay nho trong tdngdu chiém ty trong tau san cua
doanh nghiép thi n6é van c6 vai tro quan trong thuc day cac hoat dong kinh
doanh, mat kinh doanh cia doanhné thé hién bo nghiép qua hé thong nha xuong,
bén bai kho vat liéu, ctra hang, ...Co s& vat chat cia doanh nghiép cang duoc bd
tri hop lyky thuat bao nhiéu thi cang dem lai hiéu qua cao bay nhiéu. Piéu nay
thay kha rd néu mot gop phan doanh nghiép c6 hé théng nha xudng, kho vat liéu
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bén bai dugc bd tri hop ly, cira hang, nam trong khu vuc ¢ mat do dan cu 1on,
thu nhap cta ngudi dan caové cau tiéu dung ...va thuan loi vé giao thong s& dem
lai mot tai san vo hinh rat 16n docho doanh nghiép 1 lgi thé kinh doanh doanh
nghiép hoat dong kinh doanhdam bao cho cé hiéu qua cao.

Trinh d6 k¥ thuat va nghé san xuat cia doanh nghiéptrinh d6 cong anh
huong toi nang sut, anh huong toi mic do tiét kiém chat luong san pham, hay
tang phi nguyén vat liéu dén hiéu qua san xuit kinh doanhdo d6 anh huéng cua
doanh nghiép. Néu doanh nghiép san xuit con c6 cdng nghé san xuét tién tiénco
trinh d6 k¥ thuat va hién dai s& dam bao sir dung tiét kiém nguyén vatcho doanh
nghiép liéu, ha gia thanh san pham, nang cao chat luong san pham, con néu trinh
d6 ky thuat san xuat cuaning suat va doanh nghiép thap kém hoic cong nghé
san xuat lac hau hay thiéu dong bo s& lam cho nang suat, pham cua doanh
nghiép rat thap, st dung 1ang chat luong san phi nguyén vat liéu.
1.2.2.4. Nhan t6 té chitc quan Iy trong doanh nghiép

Cac doanh nghiép hoat dong, bo may quan tri doanh nghiép trong co ché
thi truong c6 vai tro dic biét ton tai va phat trién doanh nghiépquan trong doi
Vvéi su, bo may quan tri dong thoi thuc hién nhiéu nhiémdoanh nghiép phai vu
khac nhau:

- Nhiém vu dau quan tri doanh nghiép la xay dungtién cia bo may cho
doanh nghiép mot chién luoc kinh trién doanh doanh va phat nghiép. Néu xay
dung duoc doanh va phét trién doanh nghiép mét chién lugc kinh hop ly (phu
hop vai kinh doanh, phu hop véi kha nang méi truong cua doanh nghiép) sé la
co s6, 1a dinh hudng tién hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh tét dé doanh
nghiép cé hiéu qua.

- Xay dung kinh doanhcéc ké hoach, cac phwong an kinh doanh va ké
hoach hoa cac doanh nghiép trén co s& chiénhoat dong caa lugc kinh doanh
doanh nghiép va phat trién di xay dung.

- T6 chuc thuc ké hoachhién cac, cac phuong an va cac hoat kinh doanh
dong san xuat da dé ra.

- T6 chiic kiém tra, diéu chinh cac quadénh gia va trinh trén.

- B¢ hoan thanh nhiém vy dé, ban lanh dao s& phai xay dungdugc nhitng
tap thé thanh mot két, nang dong, sang taohé théng doan, lao dong hing say dat
hiéu qua cao, hoat dong viing chac, 6n dinhdam bao doanh nghiép.

Véi chiic nang va nhiém vu cta bd may quan tri doanh v cung guan
trong nghiép, ta c6 thé khing dinh cua bd may quan tri rang chat lwong quyét
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dinh rat 16n t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Néu bé may
quan tri duoc té chirc hop véi nhiém vu véi co cau phi san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, gon nhe, linh hoat, vu chirc nang r6 rangcé su phan chia nhiém,

c6 co ché phdi hop hanh dong hop 1y, véi mot doi ngii quan tri vién c6 ning luc
va tinh than trach nhiém cho céc hoat dong san xuat kinhcao s& ¢am bao doanh
cua doanh nghiép dat hiéu qua cao. Néu bo doanh nghiép duoc to chuc may
quan tri hoat dong khdng hop 1y (qua don gian hoicqua cong kénh), chirc ning
nhiém vu va khéng rd rangchdng chéo hoic 1a phai kiém nhiém qué nhiéu, su
khong chat ché, cac quan tri vién thiphdi hop trong hoat dong thiéu ning luc va
tinh than trach qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép nhiém s& dan dén hiéu
khong cao.

1.2.2.5. Hé thong trao déi va xit Iy thong tin

Hé théng trao doi cac nghiép ngay cang Ion hon bao gomthong tin bén
trong doanh tat ca cac thdng tin co lién tirng b phanquan dén, tirng phong ban,
tung nguoi lao dong trong va cac théng tin khac bén ngoai doanh nghiépdoanh
nghiép. Bé thuc hién cac hoat dong doanh thi gitta cac bo phansan xuat kinh, cac
phong ban ciing lao dong trong doanh nghiép nhu nhiing nguoi luén c6 moi
quan hé rang giao tiép, phai lién lac va trao d6i budc doi hoi phai véi nhau cac
thong tin can thiét. Do d6 hoat dong san xuat kinh doanhma hiéu qua céc cua
doanh nghiép phu vao hé thong trao doi thdng tinthudc rat Ién caa doanh nghiép.
Viéc hinh thanh théng tin tir nguoi ndy sang ngudi khacqua trinh chuyén giao,
tr bo phan nay sang bo phan khéc tao su phéi hop trong cdng viéc, su hiéu biét
IAn nhau, kinh nghiém, nhitng kién thiic vabo sung nhiing sy am hiéu vé moi
mat thuan lgi nhanh chéng va chinhcho nhau mét cach xac 1a diéu kién can thiét
dé doanh c6 hiéu qua cac hoat dong san xuatnghiép thuc hién kinh doanh cua
minh.

Théng tin bén ngoai thiéu ddi vai mdi doanh nghiépduoc coi 1a yéu td
khong thé. Pé dat dugc kinh doanh khi diéu kién canh tranhthanh cong trong
ngay cang gay gat, nhiéu thdng tin chinh xac vé cung caucac doanh nghiép can
thi truong hang hda, vé ngudi mua, nha cung ang,vé céng nghé ky thuat, vé cac
d6i thu canh tranh... Ngoai ra, rat can cac thong tin vé kinh nghiém doanh
nghiép con thanh cong hay nghiép khac ¢ trong nudc va quoc téthat bai caa céc
doanh, can cap nhat thong tin thuong xuyén, chinh sach trong nuéc va qudc
télién tuc cac, p dung thay d6i vao cho phl hop véi hoan canh hién taidoanh
nghiép.
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Trong kinh doanh, hiéu thau dao duoc d6i thu canh tranh chinhbiét minh
biét ta, 1a mot lgi thé dbi véi doanh nghiép. Doanh nghiép thich hop, xay dung
chién luoc phu hopsé c6 d6i sach. Kinh nghiém thanh céng cua nhiéu doanh
nghiép 1a ndm can thiét, hitu ich,duoc thdng tin va biét st dung thong tin mot
cach kip thoi s& ra duoc quyét dinh, chinh xac, dung dan, c6 tinh thuc thi cao.
Nhitng théng tin Kip thoi, 13 co sd vitng chic cho doanh nghiépco ich nay s& 1a
tién dé, xay dung chién luoc dai han.

1.3. Cac chi tiéu phan tich hiéu qua kinh doanh
1.3.1. Higu qud si dung vén kinh doanh

* Khéi niém vé vén kinh doanh: 1a s6 vén duoc ding vao hoat dong san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép, s6 vén nay duogc hinh thanh tir khi thanh lap
doanh nghiép(do chii s& hitu dong gop ban dau) va bo sung thém trong qué trinh
hoat dong san xuat kinh doanh. Bao gom 2 loai von:

- V6n ¢d dinh: 1a toan b tai san ¢b dinh caa doanh nghiép duogc biéu hién
bang tién.

- Vén luu dong: 1a toan bo tai san luu dong caa doanh nghiép duoc biéu
hién bang tién.

* Hiéu qua sir dung von

- Stee sinh 1oi cua von kinh doanh

Chi tiéu ty suat loi nhuan trén von kinh doanh

Loi nhuan sau thué
Ty suat lgi nhuan trén von kinh

doanh

Tong s6 vén kinh doanh
trong ky

Y nghia: chi tiéu nay phan anh cr mét déng von kinh doanh duoc sir dung
trong ky thi sé tao ra bao nhiéu déng lgi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang cao
chung to hiéu qua si dung vén kinh doanh rét tot va nguoc lai.

- St san xuét caa von kinh doanh

Chi tiéu ty suat doanh thu trén vén kinh doanh

, , Doanh thu thuan
Ty suat doanh thu trén von _ 9 -
kinh doanh ~—  Tong so von kinh doanh

trong ky

Y nghia: chi tiéu nay phan anh c mot dong von kinh doanh trong ky thi
s& tao ra bao nhiéu dong doanh thu thuan.
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*\/6n cb dinh
- Hiéu qua sir dung von cé dinh
Doanh thu thuan

Hiéu suat se dung von cd dinh = /31 c& dinh binh quan

trong Ky

Y nghia: cir mot ddng von cb dinh bé ra kinh doanh trong ky s& thu lai
bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu ndy cang cao thi chiing to hiéu qua st dung
VCD cua doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh tao ra doanh thu cang cao.

- Hdm lugng VCD

Vén ¢b dinh

Ty 1¢ von ¢6 dinh Tong vbn kinh doanh

trong Ky

Y nghia: ty I& VCP trong tong von KD 14 bao nhiéu
- Sirc sinh 161 caa von ¢b dinh

Loi nhuéan sau thué
Ty suat lgi nhuan trénvonco
dinh ~  Von co dinh binh quan

trong ky

Y nghia: cit mot dong VCP trong ky kinh doanh sé& tao ra bao nhiéu dong
loi nhuan.Chi tiéu nay cang cao ching to hiéu qua sir dun VCD rét tét va nguoc

lai.
* \/6n luu dong
- Suc sinh loi VLD
, , Loi nhuan sau thué
Ty suat lgi nhuan trén von luu ,
dong Von luu dong binh quan
trong ky
Y nghia: cr mot ddng VLD trong ky kinh doanh s& tao ra bao nhiéu dong
loi nhuan.
- Ste san xuat cia VLD
Ty suat doanh thu trén von luu Doanh thu thuan
dong B

Voén luu dong binh quan
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trong ky

Y nghia: ¢t mot ddng VLD trong ky kinh doanh s& tao ra bao nhiéu dong
doanh thu.
- Vong quay vén luu dong

, , Doanh thu thuan
So vong quay von luu dong =

Vén luu dong trong ky

Y nghia: binh quéan trong ky vén luu dong quay duoc bao nhiéu vong, néu
vbn vong quay ting ching to hiéu qua sir dung von ting va nguoc lai.

. o, 360
So ngay luan chuyén von luu , ’
dong - So vong quay von luu
dong

Y nghia: chi tiéu ndy thé hién sé ngay can thiét cho VLD quay duoc mot
vong, thoi gian caa mot vong luan chuyén cang nho thi tée do luan chuyén cang
Ion.

Doanh thu thuan

Vong quay cac khoan phai thu = Khoan phai thu binh
quéan

Y nghia: s6 vong quay lén chang to toc do thu hoi cac khoan phai thu
nhanh, diéu d6 1a dau hiéu tét vi doanh nghiép khéng bi & dong von tai céc
khoan phai thu.

* \/én chu sé hitu

Panh gi4 doanh loi VCSH can tinh todn so sanh giira hé sé doanh loi
VCSH giira ky phan tich va ky gdc, chi tiéu nay cang cao chang to doanh loi
cang cao va nguoc lai.

Hé s6 doanh lgi vén chi sé Loi nhudn trudc thue

htru

Vén chu sé hitu

Y nghia: chi tiéu nay cho biét cir mot dong VCSH tham gia vao san xuat
kinh doanh thi mang lai bao nhiéu dong lgi nhuan truge thué. Chi tiéu nay ciing
noi 1én kha nang doc lap vé tai chinh caa doanh nghiép, vi ty sb nay noi Ién stc
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sinh 161 cua dong vén khi dua vao san xuat kinh doanh.Néu chi sé nay cang cao
thi chung to doanh nghiép si dung vén kinh doanh mét cach c6 hiéu qua.

1.3.2. Hiéu qud s dung lao dong

- Lao dong 1a yéu té tham gia truc tiép vao qué trinh phat trién kinh té xa
hoi va 1a tong thé nhiing nguoi trong d6 tudi lao dong c6 kha niang lao dong
duoc huy dong vao qua trinh lao dong.

- Nang suét lao dong: 1a hiéu qua c6 ich caa lao dong san xuat ra trong
mot don vi thoi gian hoic 1a thoi gian dé san xuat ra mot két qua cu thé cé ich
véi mot chi phi nhat dinh.

Doanh thu thuan

Ning suét lao dong binh quan Tng s6 lao dong binh

quén trong ky

Y nghia: cir mot lao dong truc tiép trong ky tham gia vao quéa trinh san
xuat kinh doanhthi tao ra bao nhiéu dong doanh thu trong mét thoi ky nhat dinh.
Néu chi sé nay cang cao chiing té doanh nghiép kinh doanh ngay cang cé hiéu
qua.

Loi nhuan thuan
Muc sinh o1 lao dong =

S6 lao dong binh quan

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mdi lao dong sur dung trong doanh nghiép
tao ra dugc bao nhiéu lgi nhuan trong mot ky nhat dinh.

- Thu nhap binh quan: 1a chi tiéu ty suat tién lwong tinh theo doanh thu
thuan

Ty suat tién luong trén doanh Tong quy luong

thu thuan

Tong so lao dong

Y nghia: chi tiéu nay phan anh thu nhap binh quén cua lao dong trong
doanh nghiép.
1.3.3. Hiéu qud sir dung chi phi

- Khéai niém: chi phi cua doanh nghiép 1a biéu hién bang tién cua toan bo
hao phi vé vat chat, 1a lao d6ng ma doanh nghiép phai bo ra dé san xuét san
pham, dich vu trong thoi ky nhat dinh. Cac chi phi nay phét sinh cé tinh chat
thuong xuyén gan lién voi qua trinh tao ra san pham, dich vu. Ngoai ra, doanh
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nghiép con phai tra thué gian thu theo luat da quy dinh: thué gié tri gia ting, thué
xuat nhap khau, thué tiéu thu dic biét.

- Noi dung céc khoan chi phi trong san xuét kinh doanh:

Chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhién liéu, dong luc, chi phi tién luong,
cac khoan trich theo lwong, khau hao tai san ¢é dinh, chi phi dich vu mua ngoai,
chi phi du phong giam gia hang ton kho, cac khoan trg cap, chi phi hoat dong
doanh nghiép nhu thué tai san, chi phi tai chinh... Cac chi tiéu phan anh hiéu
suét sir dung chi pht:

Téng doanh thu trong ky
Hiéu qua st dung chi phi =

Tong chi phi trong ky

Y nghia: chi tiéu nay thé hién vai mot dong chi phi san xuat kinh doanh
trong ky thu duoc bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu ndy danh gia kha nang sir
dung cac yéu té dau vao thdng qua két qua cang cao thi cang tot.

, Tong loi nhuan trong ky
Ty suat lgi nhuan trong ky =

Tong chi phi trong ky

Y nghia: chi tiéu nay cho biét cir mot ddng chi phi bo ra san xuat kinh
doanh thi thu lai dugc bao nhiéu dong lgi nhuan. Chi tiéu nay cang cao thi cang
chung té doanh nghiép kinh doanh cd hiéu qua.

1.3.4. M4t sé chi tiéu vé tai chinh cia doanh nghigép
1.3.4.1. Cac hé sé vé co cdu nguon von

- Co cau ngudn vén la thé hién ty trong cac ngudn vén trong tong gia tri
ngudn vén ma doanh nghiép huy dong, st dung vao hoat dong kinh doanh.

- Quyét dinh vé co cau nguon von la van dé tai chinh hét sac quan trong
cua doanh nghiép, baoi vi:

+ Co cau nguon vén caa doanh nghiép 13 mot trong cac yéu té quyét dinh
dén chi phi str dung vén binh quan cua doanh nghiép.

+ Co cdu nguodn vén anh hudng dén ty suét loi nhuan vén chu sé hitu hay
thu nhap trén mot ¢6 phan va rai ro tai chinh caa mot doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc nghién ctru co cau ngudn vén, co cau tai san, ty suat tu
tai trg s& cung cap cho cac nha quan tri tai chinh mot cai nhin tong quat vé su
phét trién 1au dai cua doanh nghiép.

Heé s6 no

Téng no phai tra

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N 22



Khéa Luan Tét Nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong
Tong nguon von (tong tai
san)

Y nghia: chi tiéu tai chinh nay phan anh no phai tra chiém bao nhiéu phan
trim trong ngudn von cua doanh nghiép, hay trong tai san caa doanh nghiép cé
bao nhiéu phan traim dwgc hinh thanh bing ngudn no phai tra. Hé sé no cang cao
chtng to kha nang doc lap caa doanh nghiép vé mat tai chinh cang kém.

- Ty suét ty tai trg do luong su gop von cha so hitu trong téng sé von hién
c6 cua doanh nghiép.

Ngudn vén chu sé hitu

Ty suat ty tai tro = 7 -
Tong ngudn von

Y nghia: chi tiéu ndy cho thay mirc do tu tai tro ciia doanh nghiép déi Véi
ngudn vén kinh doanh riéng c6 caa minh. Ty suat ty tai trg cang I6n cang chang
t6 doanh nghiép c6 nhiéu von ty cé, tinh doc 1ap cao véi cac chu ng. Do do,
khéng bi rang budc hoac chiu surc ép cua cac khoan no vay.
1.3.4.2. C4c chi sé vé hoat dong

Cac chi s6 nay dung dé do luong hiéu qua stir dung von, tai san caa mot
doanh nghiép bang céch so séanh doanh thu véi viéc bo vén vao kinh doanh duéi
cac loai tai san khac nhau.

Vong quay céc khoan phai thu phan anh toc d6 chuyén déi cac khoan phai
thu thanh tién mit caa doanh nghiép nhanh hay cham, dugc xac dinh nhu sau:

Doanh thu caia san pham
dich vu

Vong quay cac khoan phai thu = Sé du binh quan cac

khoan phai thu khach
hang

Y nghia: hé s6 vong quay cac khoan phai thu cang Ion chang to tée do thu
hdi ng cia doanh nghiép cang nhanh, kha ning chuyén d6i cac khoan no phai
thu sang tién mit cao, diéu nay gidp cho doanh nghiép nang cao lugng tién mit,
tao ra su chu dong trong viéc tai tro nguon vén luu dong trong san xuat. Nguoc
lai, néu hé sé nay cang thap thi s6 tién caa doanh nghiép bi chiém dung ngay
cang nhiéu, luong tién mat s& ngay cang giam, dan dén viéc doanh nghiép khdng
cha dong trong viéc tai trg ngudn von luu dong trong san xuit va cé thé doanh
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nghiép s& phai di vay ngan hang dé tai tro thém cho nguon vén luu dong cia
minh.
1.3.4.3. Cac chi tiéu kha nang thanh todn
- Kha ning thanh toan tong quat: I chi tiéu phan anh kha ning thanh toan
chung caa doanh nghiép trong ky
q Tong tai san
Kha nang thanh toan tong quat =

Tong no phai tra

Chi tiéu nay cho biét véi tong so tai san hién c6, doanh nghiép c6 dam bao
trang trai dugc cac khoan ng phai tra hay khdng.Tri s6 ndy cang nho hon 1 thi
cang ching té doanh nghiép mat dan kha nang thanh toan.

- Kha nang thanh toan hién hanh: phan anh viéc cong ty cé thé dap ng
nghia vu tra cac khoan ng ngan han bang tan san ngan han hay khéng.

Tai san ngan han
Kha nang thanh toan hién hanh =

No ngan han

Y nghia: néu ty s6 16n hon 1 thé hién kha niang thanh toan ngan han cua
doanh nghiép trong tinh trang tét. Néu ty s6 nay qua cao thi lai 1a mot biéu hién
khdng tot do viéc tai san ngin han qua nhiéu (tién mat, khoan phai thu, hang tn
kho,...) anh hudng dén kha nang sinh 1oi cia doanh nghiép.

Vi vay, khi phan tich kha nang thanh toan ngan han trén co s& dam bao tai
san ngan han, can phai phan tich chat luong céc yéu to tai san ngan han qua cac
chi tiéu ky thu tién binh quan, téc do luan chuyén hang tén kho.

- Kha ning thanh toan tic thoi: thé hién kha nang bu dap no ngan han
bang sé tién dang c6 ctia doanh nghiép. Do tién ¢ tam quan trong dic biét quyét
dinh tinh thanh toan nén chi tiéu nay duoc st dung nham danh gia khat khe kha
nang thanh toan ngan han cua DN.

Tién va c4c khoan tuong

Kha nang thanh toan tac thoi = dwong tién

No ngan han

- Kha ning thanh toan nhanh: chi tiéu nay phan anh viéc doanh nghiép cé
thé thanh toan dwogc cac khoan no ngan han dén mutc do nao cin cr vao nhiing
tai san ngan han c6 kha nang chuyén héa thanh tién mot cach nhanh nhét.
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Tién+dau tu ngin

Kha ning thanh todn nhanh = han+khoan phai thu

No ngan han

Y nghia: chi $6 ndy tuong tu nhu thanh toan hién hanh, néu chi sb cao thé
hién kha ning thanh toan nhanh cta doanh nghiép tét nhung néu cao qué s& la
mét biéu hién khdng tdt khi danh gia vé kha ning sinh 10i.

- Kha ning thanh toan 14i vay: 1a mét ty sé tai chinh do luong kha ning st
dung lgi nhuan thu duoc tir qua trinh kinh doanh dé tra 13i cac khoan ma cong
tyda vay.

Ebit
Kha nang thanh toan 1ai vay =

Chi phi 14i vay

Ty s6 trén néu I6n hon 1 thi cong ty hoan toan c6 kha ning tra 13i vay.
Néu nho hon 1 thi ching t6 hodc cong ty da vay qua nhiéu so véi kha ning cia
minh, hoic cong ty kinh doanh kém dén muc loi nhuan thu dugc khong du tra
1ai vay.

Ty sb kha nang tra 13i chi cho biét kha nang tra phan 14i cua khoan di vay,
cht khdng cho biét kha nang tra ca phan gc 1an phan 14i ra sao.
1.3.4.4. Cac chi tiéu kha nang sinh loi

- Ty suat sinh loi trén doanh thu (ROS)

Loi nhuan sau thué
ROS =

Doanh thu thuan

Ty s6 sinh loi nay cho biét loi nhuan chiém bao nhiéu phan trim trong
doanh thu. Ty sé ndy mang gia tri duong nghia 13 cong ty kinh doanh c6 13i, ty
s6 cang 16n nghia 1 13i cang 16n.Ty s6 mang gié tri 4&m nghia 13 cong ty kinh
doanh thua 15.

Tuy nhién, ty s6 nay phu thudc vao dic diém kinh doanh cua tirng nganh.
Vi thé, khi theo di tinh hinh sinh loi caa cong ty, ngudi ta so séanh ty s nay cua
cong ty véi ty s6 binh quan cua toan nganh ma cong ty d6 tham gia. Mat khac,
ty s6 ndy va s6 vong quay tai san c6 xu hudng ngugc nhau. Do d6, khi danh gia
ty s6 nay, ngudi phén tich tai chinh thudng tim hiéu né trong su két hop véi sb
vong quay tai san.

- Ty suat sinh loi trén tong tai san
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Loi nhuan sau thué
ROA =

To6ng tai san binh quan

Hé sé nay mang ¥ nghia: trong ky trung binh mot dong tai san tao ra bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué. Hé s6 nay cang cao cang thé hién doanh nghiép
sap xép, phan b va quan ly tai san hop ly va cé hiéu qua.

- Ty suét sinh 10i kinh té cua tai san

Ebit

ROA: = V6n kinh doanh binh
quan

Heé so nay phan &nh kha nang sinh 1oi cua tai san hay vén kinh doanh
khéng tinh dén anh huéng cua thué thu nhap va ngudn goc vén kinh doanh.
- Ty suat sinh loi trén vén chu so hitu
Loi nhuéan sau thué

ROE Von cha sé hitu binh

quéan

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mot dong vén cha s¢ hitu binh quén sir
dung trong Ky tao ra bao nhiéu dong loi nhuan sau thué cho chu sé hitu.

Hiéu qua st dung vén chi s¢ hitu moét mat phu thudc vao hiéu qua sir
dung vén kinh doanh hay phu thudc vao trinh d6 sir dung vén. Mit khéc, hiéu
qua st dung vén con phu thudc vao trinh do to chic ngudn von cua doanh
nghiép.Hé s6 nay cang cao thi cang co hiéu qua.

1.4. Phwong phap phan tich hi¢u qua kinh doanh
1.4.1. Phwong phdp so sanh

Phuong phap so sanh 1a phuong phap xem xét cac chi tidu phan tich bang
cach duya trén viéc so sanh sb liéu véi mét chi tiéu co so (chi tiéu gbc). Tiéu
chuan dé so sanh thuong 1a:

- Chi tiéu ké hoach ciia mot ky kinh doanh

- Tinh hinh thuc hién cac ky kinh doanh da qua

- Chi tiéu cac doanh nghiép tiéu biéu cing nganh

Diéu kién dé so sanh 1a: c4c chi tiéu so sanh phai phu hop vé yéu té khong
gian, thoi gian, cung noi dung kinh té, don vi do luong, phuong phép tinh toan.

Phuong phép so sadnh c¢6 hai hinh thuc:
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- So sanh tuyét d6i dua trén hiéu sé cua hai chi tiéu so sanh 1a chi tiéu ky
phan tich va chi tiéu ky gdc.

- So sanh twong dbi la ty 18 (%) cua chi tiéu ky phan tich so véi chi tiéu ky
gbc dé thé hién mirc d6 hoan thanh hoic ty 18 cua sé chénh léch tuyét dbi véi chi
tiéu ky goc dé noi 1én tdc do tang truong.

Phuong phap so sanh doi hoi cac chi tiéu phan tich va cac chi tiéu dung
1am co s6 so sanh phai c6 nhiing diéu kién sau:

- Phai thdng nhat vé noi dung phan &nh va phuong phap tinh toan

- Phai x4c dinh trong cung do dai thoi gian hoic nhiing thoi diém tuong
ung

- Phai cung don vi tinh toan.

1.4.2. Phwong phdp chi tiét

bay la phuong phap str dung rong réi trong phan tich hoat dong kinh
doanh. Moi két qua kinh doanh déu can thiét va c6 thé chi tiét theo cac huéng
khac nhau.

- Chi tiét theo céc bo phan ciu thanh chi tidu: cac chi tiéu biéu hién két
qua kinh doanh bao gom nhiéu bo phan cau thanh. Tung bo phan biéu hién chi
tiét vé mot khia canh nhat dinh cuaa két qua kinh doanh.Phan tich chi tiét cac chi
tiéu cho biét d¢anh gia mot cach chinh xéc, cu thé két qua kinh doanh dat dugc.

- Chi tiét theo thoi gian: két qua kinh doanh bao gio ciing 13 két qua cua
mét qué trinh. Do nhiéu nguyén nhan khéac nhau, tién do thuc hién qua trinh d6
trong timg don vi thoi gian thuong khong déu. Viéc phan tich chi tiét theo thoi
gian gitip ta danh gia duoc nhip diéu, toc do phat trién cua hoat dong kinh doanh
qua céc thoi ky khac nhau, tir d6 tim ra nguyén nhan va giai phap cho ky téi.
Phan tich chi tiét theo thoi gian ciing giup ta nghién ctru ddng thoi nhip diéu céc
chi tiéu co lién quan véi nhau nhu Iwgng hang mua vao, du trir véi lugng hang
ban ra, luong vén cung cap véi khdi lugng cbng viéc can hoan thanh... Tir d6
phat hién ra nhitng yéu té anh huang truc tiép dén tién do thuc hién cac chi tiéu
kinh doanh.

- Chi tiét theo dia diém: viéc phan tich giup ta danh gia két qua thuc hién
hach toan kinh té noi bo, théng qua cac chi tiéu khoan khac nhu khodn doanh
thu, khoan chi phi... cho cac b phan ma danh gia mirc khoan da hop 1y chua va
thuc hién mirc khoan nhu thé ndo. Ciing thong qua thuc hién cac mac khoan ma
phat hién bo phan nao tién tién, bo phan nao lac hau trong thuc hién muc tiéu
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kinh doanh, khai thac cac kha ning tiém tang vé su dung vat tu, lao dong, tién
vbn. .. trong kinh doanh.
1.4.3. Phuwrong phdp thay thé lién hoan

Pay 1a phuong phap xac dinh anh hudéng caa cac nhan t bang cach thay
thé lan luot va lién tuc céc yéu tb gia tri ky goc sang ky phan tich dé xac dinh tri
sb cua chi tiéu thay d6i. Xac dinh mirc d6 anh huong caa cac nhan té dén ddi
tuong kinh té nghién ciu.N6 tién hanh danh gia so sanh va phan tich ting nhan
t6 anh huong trong khi d6 gia thiét 1a cac nhan té khéac cb dinh. Do d6 dé é&p
dung vao phan tich hoat dong kinh té can ap dung mét trinh tu thuc hién sau:

- Can ctr vao mdi lién hé cua tirng nhan té dén d6i twong can phan tich ma
tir d6 x4y dung nén biéu thirc giira cac nhan té

- Tién hanh lan lugt dé xac dinh anh huong cua ting nhan to trong diéu
kién gia dinh cac nhan t khac khong thay doi.

- Ban dau lay ky goc 1am co so, sau d6 1an luot thay thé cac ky phan tich
cho cac sb cling ky gbc cuaa ting nhan té.

- Sau mdi lan thay thé tién hanh tinh lai c4c chi tiéu phan tich. Sé chénh
léch gitra két qua tinh dugc véi két qua tinh trude d6 1a mic dd anh huong cua
cac nhan té duoc thay d6i sb liéu dén ddi twgng phan tich.Téng anh huéng cua
cac nhan t6 tuong d6i twong dwong voi ban than ddi twong can phan tich.

1.4.4. Phuwong phap chénh léch

Pay 1a phuong phap bién dang cua phuong phap thay thé lién hoan,
nhung cach tinh don gian hon va cho phép tinh ngay dugc két qua cudi cing
bang cach xac dinh mic d6 anh hudéng cia nhan té nao thi truc tiép ding chénh
léch vé gia tri ky phan tich so véi ky ké hoach cua nhan té do.
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CHUONG 2:PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG KINH
DOANHCUA CHI NHANH CONG TY TNHH KHONG HAI VAN TAl
THANH PHO HAI PHONG

2.1. Khai quéat vé chi nhanh cong ty TNHH Khong Hai Van tai thanh phd
Hai Phong.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Hé thong AIR SEA TRANSPORT (AST) duoc thanh lap dau tién vao
nam 1990 tai Trung Qudc, chuyén vé cac linh vuc Logistics nhu van chuyén
qudc té, van chuyén noi dia, kho bai, kiém dém, dong goi, thong quan. AIR SEA
TRANSPORT dugc cap gidy chiing nhan ISO 9001 vao nam 1999 va duoc gia
nhap hiép hoi giao nhan van tai quéc té FIATA va hiép hoi van tai hang khong
quéc té IATA.

Hién nay hé thdng Air Sea Transport c6 hon 300 chi nhanh trén toan cau
vo1 hon 3000 nhan vién.

Air Sea Transport HCM 1a chi nhanh dau tién duoc thanh 1ap tai Viét
Nam vao nam 2007 tir AST Hongkong cling véi day du cac dich vu vé Logistics
nhu van chuyén hang khong, van chuyén duong bién, van chuyén noi dia, kho
bdi, kiém dém, dong goi, van chuyén dudng bo bang xe tai thuong, xe lanh va
container cac loai, dich vu khai bdo Hai Quan...

Pén thang 4/2010, Air Sea Transport thanh lap chi nhanh tai Hai Phong
véi 4 bo phan chinh: BP Hang Nhap, BP Hang Xuat, BP Kinh Doanh va BP
Giao nhan va thu Tuc Hai Quan.

Pén nam 2013, Air sea transport Viét Nam mo rong chi nhanh sang
Campuchia, tru s& dit tai Phonm Penh. Pap ng céc nhu cau van chuyén ti
Viét Nam- Cam, China — Cam va mé rong tir Cam ra quéc té.

Pén thang 04/2015 Air Sea Transport Viét Nam tiép tuc mé chi nhanh Ha
Noi dé dap (ng cac nhu cau van chuyén, hau can cho cac 16 hang air tai San Bay
Noi Bai.

Véi lich str hon 8 ndm phat trién hé thong tai Viét Nam, AST cd thé dap
tmg duoc toan bd nhu cau van chuyén qudc té, noi dia cling nhu dich hau can,
giao nhan tai Viét Nam.

AST sau 8 nam da phat trién dugc hon 100 nhan vién ¢6 trinh do 90% tot
nghiép Pai Hoc cac nganh hang hai, kinh té, ngoai thuong.., c6 trinh do chuyén
moén nghiép vu cao, nhiét tinh, ning dong co6 thé dap tng moi nhu cau cua khach
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hang trong nudc va hoa nhap vao su phét trién manh mé cua Hé thong Air Sea
Transport trén toan thé gioi.

e Gidi thiéu cbng ty:

Tén cong ty viét bang tiéng viét: chi nhanh céng ty TNHH khéng hai van
tai thanh phd hai phong

Tén giao dich: Air Sea Transport Co.,Ltd Hai Phong Branch

M4 s6 thué: 0305285198-001

Gidy phép s6: 411022000129

Ngay thanh lap: 07/05/2010

Loai hinh doanh nghiép: cong ty trach nhiém hitu han

Nguoi dai dién: giam déc BUi S§ Chuan.

Pia chi tru so: phong 507 toéa nha TD Plaza Lo 20A duong Lé Hong
Phong, phuong Pong Khé, quan Ngd Quyén, t.p Hai Phong.

bién thoai: 84-31-3250208

Email: info@airsea.com.vn

Website: www.airsea.com.vn

Thoi gian hoat dong: da hoat dong duogc 5 nam.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua cong ty

- Chtrc nang: hoat dong theo uy quyén cua doanh nghiép: céng ty TNHH
Khong Hai Van. Chi nhanh cong ty tai thanh phd hai phong c6 con dau riéng va
c¢6 nghia vy thuc hién theo diing Giay chitng nhan dang ky hoat dong Chi nhanh,
tuan tha cac quy dinh caa phap luat hién hanh, cac quy dinh cia Gidy ching
nhan dau tu ctia Cong ty.

- Nhiém vu: gia tang gia trj cua cong ty bang viéc gop phan vao su phat
trién cua nén kinh té todn cau va nhan dugc long tin cua khach hang qua viéc
cung cap nhitng dich vu chat lwong va quy mé 16n ma rong ra toan thé gioi.

- Tam nhin: tré thanh nha cung c4p dich vu giao nhan toan b, hoan
chinh, khai thac hoat dong trong linh vuc logistics trén toan qudc va toan khu
vuc V6i chat lugng ciing quy md vuon rong tim ¢& quéc té.

- St ménh: cung cap cac giai phap logistics cho khach hang va ddi tac véi
trach nhiém cao nhat va dem lai gia tri cao hon sy mong doi cua khach hang va
d6i tac thong qua cac dich vu giao nhan phic tap nhung chat luong.

2.1.3. Co cdu té chirc ciia cong ty
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giam d6c chi nhanh

[ I 1 I ]
phong kinh | |phong nhan| | phong tha phong ké phong
doanh su tuc hai quan toan chumng tir

(nhgudn tai liéu: phong nhan su)

- Giam ddc chi nhanh: ra quyét dinh va quan ly chung céc hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh cong ty ciing nhu chiu trach nhiém trudc cong ty me vé
tién 6 hoan thanh muc tiéu da dé ra caa cong ty TNHH Khong Hai Van.

- Phong kinh doanh: thuc hién vé cdng tac chuy@n mdn, thuc hién céc
dich vu kinh doanh logistics, marketing, 1am dich vu van tai, dich vu kiém dém
hang hda, dich vu tu van cho khach hang vé van chuyén, chiu trach nhiém chinh
trong viéc ban hang cho céng ty.

- Phong nhan sy: tién hanh hoat dong tuyén dung va dao tao, quan ly hd
so can bo, nhan vién cdng ty, tién hanh ky két hop ddong lao dong trong cong ty
va quan Iy thuc hién quyén loi cho nhan vién.

- Phong tha tuc hai quan: thuc hién cac hoat dong vé khai thué hai quan,
cac thi tuc hai quan can thiét cho tirng mat hang xuat nhap khau.

Cac budc lam thu tuc hai quan:

+ Khai va nop to khai hai quan: to khai hai quan duoc lap theo mau quy
dinh

+ L4y két qua phan ludng:

Ludng xanh: xanh khong c6 diéu kién thi giao nhan hang khong can lam
gi thém chi can to khai khdng c6 véan dé.

Xanh c6 diéu kién: phai xuat trinh thém nhitng chang tir bd
sung nhu: gidy chirng nhan xuét xt, gidy kiém tra chat luong, gidy nop thué. ..
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Ludng vang: phai xuat trinh bo hd so gidy gom: to khai hai quan, hop
ddng ngoai thuong, héa don thwong mai, chi tiét dong goi, chiing tir khéc. ..

Ludng dé: sau khi kiém tra hd so gidy sé& tién hanh kiém tra thuc té hang
hoa. Day 1a mirc d6 kiém tra cao nhat, phai lam nhiéu tha tuc va tén chi phi, thoi
gian.

+ Nop thué.

- Phong ké toan: day 1a bo phan quan trong trong cdng ty. Toan bo hoat
dong lién quan dén van dé kinh té, ky két hop dong, cac ché do tién luong,
thuong, kiém tra, kiém soét viéc thu chi, va thanh toan cac khoan ng, nép ngan
sach cho nha nudc, chi tra lwong cho nhan vién, va lap bao cao theo dinh ky.

- Phong chung tir: quan 1y va luu trit ho so, cac gidy to lién quan dén moi
hoat dong kinh doanh cua cong ty.

2.1.4. Nhieng thudn lei va kho khdin cua cong ty

-Thuan lgi: cling nhu cac doanh nghiép logistics khac, cong ty TNHH
Khong Hai Van ciing s& c6 duoc 1 sb thuan loi sau:

+ Vin phong nam trén truc dudng 16n caa thanh phd Hai Phong, ¢6 nhiéu
trung tim thuong mai phat trién, s& thu hut duoc su chl ¥ caa khéach hang.

+ Cong ty 12 mot chi nhanh & mién Bac, ¢d vi tri dja ban thuan loi, 1a mot
khu vuc va cang bién quan trong caa Viét Nam, c6 hé thong doi tac trén toan
quéc va cac nudc 1an can.

+ V& duong bo: chi nhanh cong ty Khong Hai Van tai thanh phé Hai
Phong nam trong khu vuc noi thanh, gan trung tam thanh phd, néi tiép véi mang
duong lién tinh va duong Qudc 19, tir day co thé thong thuong vai khap cac dia
phuong, cac co s kinh té, thuong mai trén dia ban thanh phd va cac tinh mién
Béc trong nudc.

+ V& duong song: chi nhanh cong ty nam trén tuyén van tai duong thay
chinh cua khu vyc, gan céc cang nhu cang Nam Hai, cang Hai Phong, Cang
Pinh Vii ctia thanh phé. Theo céc con sdng chay qua thanh phé, cac con tau, sa
lan, cac phuong tién duong thay ¢& 250 tan c6 thé luu thong thuan loi dén hau
hét cac noi

+ Ngudn vén dau tu cho hoat dong logistics ngay cang ting:

Logistics 1a linh vuc ngay cang thu hat sy quan tdm ctia Nha nudce va cac
doanh nghiép tai Viét Nam. Cong ty Khong Hai Van cling danh von dau tu
tuong ddi 16n dé dau tu vao viéc ddi mai cho co sé ha tang logistics cua doanh
nghiép.
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+ La chi nhanh ca hé thong air sea transport 1au nim nén cong ty ciing c6
tam anh huong khdng nho, mang trong minh thwong hiéu uy tin, hoat dong tham
nién trong linh vuc van tai, giao nhan cung Ban lanh dao va doi ngli nhan vién
cong ty cd tay nghé cao, cé kinh nghiém, tan tuy trong cong viéc.

+ Cong ty c6 chat luong dich vu cao. Ap dung quy trinh c6ng nghg,
phuong tién van tai tién tién, 4p dung cac hé thong quan Iy chéat lugng theo tiéu
chuan quéc té.

+ C6 hé thong khach hang va thi trudng twong ddi 6n dinh, giau tiém ning
phat trién.

+ Gia thanh dich vucaa cong ty rat linh hoat va cé tinh canh tranh véi cac
doanh nghiép khac trong cung nganh.

+ Bén canh d6, hé thong air sea transport dugc thanh 1ap dau tién vao nim
1990 tai Trung Qudc va dugc cap giay ching nhan ISO 9001 vao nam 1999,
chung t6 vé co ban hé théng da phat trién kha tét va bay gio ciing chiém thi
phan dang ké ¢ Viét Nam.

+ C6 diéu kién phat trién, nhiéu co hoi tham gia vao thi truong quéc té.
Tur d6 dong gop 1 phan cho nén kinh té hoi nhap cua nude nha

+ Linh vuc dich vu dang duoc quan tam, phat trién, hoat dong logistics da
thu hat sy chd y caa cac cap quan 1y Nha nudce ciing nhu cta cac doanh nghiép
trong va ngoai nuGC

+ Hai Phong 1a thanh phé c6 nhiéu cang 16n, mang luéi giao thong thuan
tién s& thich hop cho viéc giao nhan van tai do d6 ¢ tiém ning 16n.

- Kho khan:

+ Tru s& chinh dit tai thanh phé H6 Chi Minh nén tai chi nhanh tai Hai
Phong c6 quy mé nho, nhan vién chi gém 25 nguoi

+ Tam hoat dong mai chi bao phu trén noi dia va vai nudc trén khu vuc

+ C6 nhiéu doanh nghiép Ion khac canh tranh

+ Hién nay co sé ha tang logistics tai Viét Nam n6i chung con nghéo nan,
quy md nho, bd tri chua hop ly. Chat luong cua co s& ha tang, hé thong giao
thong ¢ Viét Nam chua t6t, su phét trién khong ddng déu, c6 nhitng chd chua
dam bao vé mat ki thuat... van dang Ia thir thach chung cho hau hét céc doanh
nghiép logistics hién nay trong d6 co6 cong ty Khong Hai Van. Hién tai, chi co
khoang 20 cang bién trén ca nudc cd thé tham gia viéc van tai hang héa qudc té,
cac cang dang trong qua trinh container hoa nhung chi cé thé tiép nhan cac doi
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tau nho va chua duoc trang bi cac thiét bi xép d& container hién dai, con thiéu
kinh nghiém trong diéu hanh xép d& container.

+ Van chuyén duong bo tré nén kho khan khi nhiéu tuyén duong di xubng

cap hodc dang trong qua trinh tu sira d3 gay khong it kho khin trong qua trinh
giao hang dam bao dung thoi han dong hé thoi gian caa cong ty.

+ Mic di c6 quan hé hop tac kha tét véi nhiéu san bay, cang bién c6 uy
tin trong nuwdc nhu Cat Bi, Noi Bai, Tan Son Nhat... nhung chit luong, kha
ning dap ung cho hoat dong logistics cua cong ty van dang con kha han ché nhu
chua c6 nha ga hang hda, nhu cau van chuyén ting cao trong khi sirc chta cua
kho hang hay muc d6 van chuyén co han.

+ Co s vat chat chua du 16n manh dé dap @ng nhu cau hang héa tang cao,
nhiéu khi van dién ra tinh trang hang héa bi ton dong.

+ Vé lién két véi cac doanh nghiép logistics trong nuéc va kha nang canh
tranh véi cac doi thi nuéc ngoai:

Thiéu sy doan két hop tac véi doanh nghiép trong nudc va vuéng phai su
canh tranh caa céc tap doan hang hai 16n trén thé gidi nhu APL, Mitsui OSk,
Maerk Logistics, NYK Logistics..., nhitng tdp doan hung manh véi kha nang
canh tranh 16n, bé day kinh nghiém va nguén tai chinh khong 16 voi hé thong
mang ludi dai 1y day dic, hé théng kho hang chuyén dung, dich vu khép kin trén
toan thé gidi, mang ludi thong tin rong khap, trinh d6 t6 chirc quan 1y cao, d3 va
dang timg budc xam nhap, cung c¢d, chiém linh thi trudng trong nudc.

+ Vé cong nghé thong tin cho hoat dong logistics:

Cong nghé thong tin chua duoc xay dung bai ban, van con nhiéu khuyét
diém dang duoc dé cap giai quyét: viéc sir dung phan mém quan ly kho bai va
co so ban hang ¢ hau hét céc tinh, thanh phd déu rat thap (23,3% & tinh Hai
Duong; 30,3% tai Pa Nang; 31,1% tai Hai Phong; Ha Noi 32,7% va cao nhat 13
thanh phd Ho Chi Minh ciing chi dat 39,3%). Nghién ctu khao cua to chic tu
van SMC ciing chi ra két qua tuong tu vaoi 45% cong nghé thong tin caa nha
cung cap khong dat yéu cau.

+ V& chat lugng ngudn nhan lyc:

Trong su gia ting nhanh cua dich vu logistics trong nudc (tr 20% dén
25%/mam), lao dong k¥ ning dang thiéu hut ca vé sb luong va chat luong.

Poi ngii can bd quan 1y, diéu hanh thiéu kién thac va kinh nghiém kinh
doanh; s6 dong chua duoc cap nhat tri thic mai; phong cach lanh dao, quan ly
chua dap wng dugc yéu cau. Nhan vién tac nghiép chu yéu dao tao tir nhiing
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chuyén nganh ngoai logistics; con luc luong lao dong truc tiép dai da s6 1a béc
véac, xép d, lai xe, kiém dém hang kho bdi véi trinh do thap, 1am viéc thiéu
chuyén nghiép. Van dé dang quan ngai 1a nghiép vu logistics chua xay dung

mang tinh chuyén nganh, chua cé truong dao tao va doi ngii chuyén gia qua it so
véi nhu cau. Véi ngudn nhan luc mang tinh chap va, vira thiéu vé sé luong lai
yéu vé chat luong, cong ty s& gap khé khan trong co hoi dé canh tranh binh dang
dugc vai nhitng ddi tha danh tiéng nudc ngoai.

+ V¢ thu tuc xuat nhap khau hang hoa:

Nhin chung cac doanh nghiép logistics dac biét la cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc logistics qudc té déu vap phai khé khin chung 1a thu tuc
xuat nhap khau cua nuéc ta trong d6i rudm ra, phic tap. La mot trong nhiing
cong ty hang dau vé linh vyc giao nhan hang hoéa xuat nhap khau nhung trong
qua trinh hoat dong cong ty ciling vap phai kho khin nay.

+ Dudi day 1a bang ching tir xuat nhap khau bat buoc tai Viét Nam, co
thé nhan thay sb lugng chung tir twong dbi nhiéu (tir 6 - 8 chang tir trong khi
thong thuong trén thé gisi chi khoang 4 ching tir) diéu ndy gay mat thoi gian va
tang chi phi trong hoat dong cua doanh nghiép:

Bang 2.1: Chting tir xuat nhap khau bat buoc tai Viét Nam

Ching tir xuat khau bit budc tai
Viét Nam

Ching tir nhap khau bt bugc tai
Viét Nam

Van don

Van don

Giay chirng nhan xuat x

Lénh giai phong hang

Hoéa don thuong mai

Hoéa don thuong mai

To khai xuat khau hai quan

T khai nhap khau hai quan

Phiéu dong goi

B4o cao kiém tra

Gidy ching nhén tiéu chuan ky thuat /
yté

Phiéu dong goi

Gidy ching nhan tiéu chuan k§ thuat /
yté

Bién lai xép d& hang

Tong s6 6

Tong s6 8
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- Mot s6 kho khin khac:

Ap luc canh tranh réat I6n tir viéc hoi nhap qudc té, sy 16n manh khang
ngung cua thi truong cling nhu nhirng doi hoi ngay cang tang tur phia khach
hang, mot s6 doanh nghiép cd stc canh tranh 16n trén dia ban.

Thoa thuan vé gia cudce, trinh d6 co gisi hoa trong béc dd hang hoa van
con yéu kém, lao dong phé théng con phd bién. Cong tac luu kho con lac hau so
véi thé gidi, chua ap dung tin hoc trong quan tri kho nhu ma vach, chuong trinh
quan tri kho...

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cuaa chi nhanh cong ty Khéng hai Van
tai thanh phé Hai Phong.
2.2.1. San pham kinh doanh cia cong ty.

- Linh vuc kinh doanh:

Cung cap dich vu dai ly van tai duong bién

Dich vu giao nhan hang héa qudc té bang duong bd, duong thuy, dudng

hang khéng

Dich vu dai ly van chuyén hang hoéa (khéng truc tiép tham gia vao van tai
hang hoa)

Dich vu hau can va thu gom hang héa (khéng thuc hién hoat dong thuong
mai)

Dich vu khai bao hai quan.

2.2.2. Hoat dong marketing
2.2.2.1. Thi truong va doi thii cgnh tranh cia cong ty

* Thi treong, khach hang

Thi truong chinh caa cong ty la khach hang néi dia & Hai Phong, Ha Noi,
va mot s6 nudc trong khu vuc nhu Campuchia, Trung Qudc, Thai Lan,
Singapore...

Mbét s6 khéach hang quen thudc nhur:

- Cong ty TNHH Estec Viét Nam

- Air Sea Transport Bondex Logistics Co., LTD

- Cong ty TNHH du lich va van tai Hoa Viét

- Jao Trading

- Cong ty TNHH OOCL Viét Nam

- Cong ty TNHH Shilla Bags International

- Tonami Global Logistics

- Cong ty TNHH cao su ky thuat Viét Nhat
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- Cong ty TNHH Suntex

- Cong ty c6 phan cdng nghé Silicom

- Cong ty ¢6 phan tin hoc Minh Théng

* Poi tha canh tranh tryc tiép:

Péi thi canh tranh hién tai cua cong ty 1a cac doanh nghiép hién dang
cung kinh doanh linh vyc nganh logistics nhu:

- Cong ty c6 phan logistics cang Da Néing tai Ba Néang

- Cong ty TNHH Yusen logistics solutions Viét Nam tai Ha Noi

- Cong ty c6 phan Vinalines logistics tai Ha Noi

- Cong ty c6 phan thuong mai va dich vu tiép van Tan Pai Duong tai
thanh phé HO Chi Minh

- Cong ty TNHH MMI-Logistics Viét Nam tai Ha Noi

- Cong ty TNHH thuong mai dich vu Palm logistics Viét Nam tai thanh
phd HS Chi Minh

- Cong ty cb phan dich vu logistics Pai Co Viét tai thanh phé H6 Chi
Minh

- Cong ty TNHH Céi Mép Global logistics tai thanh phd H6 Chi Minh

- A My - cong ty c6 phan van tai va dich vu A My tai thanh phé Ho Chi
Minh

- Cong ty TNHH dich vu va van tai Trung Viét tai Ba Ria — Viing Tau

- Con Thoi — cong ty TNHH dich vu hang héa Con Thoi tai thanh phé Ho
Chi Minh

Pay 1a mot vai doanh nghiép 16n tiéu biéu trong nganh logistics hién nay,
chua ké dén rat nhiéu doanh nghiép vira va nho khac cing canh tranh kinh
doanh trong linh vuc.

* Poi thir canh tranh tiém tang:

Ciing nhu nhitng di tha truc tiép, ludn c6 nhiing d6i thu chwa xuat hién
trong linh vuc nay nhung c6 nguy co s€ gia nhap nganh. Bai I€, day 1a mot
nganh dang rat phat trién tai Viét Nam trong 10 nim tré lai ddy, hra hen dem lai
nhiéu loi nhuan, mang lai trién vong trong twong lai. Nén s& c6 nhiéu doanh
nghiép khac ciing mudn nhay vao nganh, va mot cau hoi 16n dat ra 1a 1am thé
nao dé ngan can, c6 thé han ché téi da muc canh tranh & muc téi thiéu.
2.2.2.2. Cac hoat dong marketing
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Trong linh vuc marketing, cong ty thuc hién chién lugc marketing mix.
Cac bo phan cau thanh marketing hdn hop dugc phat triéntheo 4P: gia thanh
(price), san pham (product), kénh phan phdi, thi truong tiéu thu (place), chién
luge xdc tién ban hang hdn hop (promotion).

- Chién luoc gié: tir khi di vao hoat dong dén nay, cong ty ludn tuan theo
quy dinh gi4 cia cong ty me theo hop ddng da thoa thuan va gia ca canh tranh
cua qudc té vé hang khdng, hang hai, ddng thoi cac bao gia ciing dya trén gia
hién hanh cua thi truong Viét Nam. Cong ty s& duy tri mac gia 6n dinh, it bién
d6ng, gid canh tranh véi cac doanh nghiép cling nganh khac. C6 3 loai gia ddi
véi 3 loai mat hang khac nhau:

+ Hang nhan khai thu tuc hai quan va trucking

+ Hang trucking

+ Hang dai ly

Trong 3 mat hang d6 néu kém theo van chuyén thi gia ca s& cao hon so
véi doanh nghiép khéc vi: cong ty chi cé xe tai van chuyén hang hoéa roi, mat
hang nho, chwa c6 xe container dé van chuyén hang hoéa 16n theo linh kién, phai
théng qua mot bén thir ba van chuyén, nén cong ty chua chit dong dugc trong
van dé nay va doi khi bi ép gia khién gia cao. Khach hang s& dya vao gia ca dé
tim dén dich vu cung tng, theo tam Iy ho s& lya chon noi c6 gia thap hon, diéu
nay gay bat loi ddi voi cong ty vi phai phu thuoc bén ngodi, anh huéng dén
doanh thu va Iam mat uy tin véi khach hang.

- Chién lugc san pham: cong ty ludn dit tiéu chi chat luong dich vu 1én
hang dau, nham dap ung moi yéu cau cia khach hang mot cach tot nhat va dung
han. Nhung cong ty c6 ngudn nhan luc con kha tré, dac biét 1a nhan vién kinh
doanh con mai, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong cong viéc nén di khong quan
ly hang héa chuyén nghiép.Day 1a mot diém yéu cua cong ty.

- Chién luoc phan phéi: do dic thi cua san pham dich vu cua cong ty nén
kénh phan phdi chi yéu cua cong ty 1a mot cap, ngoai ra cong ty con cé nhiéu
kénh phan phdi khac nhu kinh doanh dai ly cho Cong ty me & mién Nam, nhan
mét sé hop déng do Cong ty me chuyén vé. Cong cu marketing chu yéu cua
cong ty 1a marketing truc tiép, véi cac phuwong phap nhu goi dién, email, gap
truc tiép khach hang, str dung cac catalogue, bang bao gia. ..

- Chién luoc xdc tién hdn hop: day 1a mot diém yéu cia cong ty va chua
duogc chién lugc hoan thién nhu cong ty me. Hién nay chi nhanh cong ty méi chi
di theo va st dyng nhitng phuong an, cong cu cO san cua cong ty me nhu
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website, trang mang, t& quang cdo. Ngoai ra, viéc xuc tién duoc thuc hién cha
yéu qua marketing truc tiép, qua tiép xuc, chao hang dén cac khach hang muc
tiéu cua doanh nghiép.Cong ty chua c6 website bang tiéng Viét ciing nhu cac an
pham quang cdo bang tiéng Viét nén khdng chu dong quang bé trén céc thong
tin dai chdng tai Viét Nam.

2.2.3. Tinh hinh nhan sy cia cong ty

Mac du cong tac tao dong luc cho nhan vién da dugc cdng ty kha chu
trongnhung thuc su van chua hap din dugc nhan vién, dic biét nhitng nhan vién
lanh nghé, c6 tham nién trong linh vuc dich vu logistics.

Bo ra chi phi dao tao nhan vién trudce khi vao lam viéc khéng phai la nho,
nhung sau khi dugc dao tao va lam viéc thoi gian ngan, tich liy duoc kinh
nghiém thi ho lai nhay viéc dé c6 duoc mirc luong tét hon. Nhu vay, ching to
cong tac tao dong luc cong ty da lam chua tot va can cd cac chinh sach bién
phap cai thién tinh trang trén.

Véi quy md nhé nén hién tai sé lwgng can b nhan vién caa cong ty 1a 25
ngudi.Bao gom:

- Quan 1y: 1 giam ddc chi nhanh, trinh d6 Thac sy Pai hoc Kinh té Québc
dan

- Phong kinh doanh: ¢6 12 nguoi

- Phong thu tuc hai quan c6: 3 nguoi

- Phong ké toan: 2 nguoi

- Phong chung tur: 3 nguoi

- Phong nhan su: 2 nguoi

- VVa 2 nguoi lai xe
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Bang 2.2.3: Co cau nhan sy va bién ddng nhan sy nam 2012 — 2014

STT Chi tidu Nam | Nam | Nam Cf}énh léch nam 2013/2012 Ch(?nh léch nam 2014/213
2012 | 2013 | 2014 So nguoi % S0 nguoi %
Tong lao dong 25| 24| 25 ) () 1 4,17
Theo d6 tudi
23-35 12 12 13 0 0 1 8,3
36 —45 9 9 9 0 0
46 — 55 4 3 3 1) (25) 0 0
3. | Theo gidi tinh
Nam 15 15 15 0 0 0 0
Nit 10 9] 10 1) (10) 1 11
4. | Theo trinh do hoc van
Cao hoc 1 1 1 0 0 0 0
Pai hoc 22| 21| 22 ) (4,6) 1 4.8
Trung cap, cao dang 0 0 0 0 0 0 0
Lao dong pho théng 2 2 2 0 0 0 0

(Ngudn tai liéu: phong nhan su)
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Nhan xét:
Thong qua bang co cu trén, nhin chung ta thiy dugc tinh hinh nhan sy

ctia cong ty trong giai doan nim 2012 — 2014 khdng c6 bién dong dang ké. Nam
2013 giam 1 lao dong nit trong do tudi 46 — 55 va 1a nhan vién phong thu tuc hai
quan, ddy 1a mot nhan vién c6 nhiéu nim cong tac trong nghé, vi ly do c& nhan
d3 xin nghi. Nam 2014 cong ty tuyén thém 1 nhan su nit vao phong kinh doanh
trong d6 tudi 23 — 35. Luc luong lao dong cua cdng ty chu yéu 1a nam véi 60%
nam va 40% nix, tt ca déu phai dam bao yéu cau c6 vin bang, chang chi trinh
d6 chuy@n mén, cu thé moi nhan vién déu tét nghiép dai hoc tro 18n, thanh thao
ngoai ngtr va tin hoc, riéng phong tha tuc hai quan phai cé chang chi nghiép vu
hai quan, con 2 ngudi lai xe chi can cé tay nghé.

Nhu vay chi nhanh cong ty tai Hai Phong c6 mot sé dic diém sau:

- Trudc hét vé co ciu lao dong trong cong ty phan 16n 1a nam giéi, nit gidi
chiém it hon va chi dam nhan nhiing céng viéc nhu ké toan, nhan sy, ban hang.

- Do tudi lao dong chu yéu tir 23 tudi trd 18n, 1a ngudn lao dong tré, nhiét
huyét, linh hoat nhung do con tré tudi nén kinh nghiém chua nhiéu.

- Nguén lao dong phu hop véi dic thu lao dong trong nganh kinh doanh
dich vy logistics nhung ta can tuyén thém nhan sy cho mot s6 phong ban dang
thiéu nhan luc va qua tai cong viéc.

2.3. Hiéu qua kinh doanh tai chi nhanh cong ty TNHH Khong Hai Van tai
thanh phé Hai Phong.
2.3.1. Pdnh gid chung vé higu qud kinh doanh
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Bang 2.3.1: Téng hep béo céo két qua kinh doanh

PVT: dong
. Chénh léch 2013/2012 Chénh léch 2014/2013
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 — —
So tién % SO tien %

1. Doanh thu ban hang | 59.585.391.043 | 41.605.982.095 | 25.014.829.286 | (17.979.408.948) | (30,2) | (16.591.152.809) | (40)
va cung cap dich vu
2. Cac khoan giamtrr |  172.730.516 | 291.706.846 | 114.255.250 118.976.330 | 69| (177.451.596) | (60,8)
3. Doanh thu thuan 59.412.660.527 | 41.314.275.249 | 24.900.574.036 | (18.098.385.278) | (30,5) | (16.413.701.213) | (39,7)
4. Giavén hang ban | 46.810.351.284 | 32.568.649.162 | 19.571.386.750 | (14.241.702.122) | (30,4) | (12.997.262.412) | (40)
5. Loi nhuan gop 12.602.309.243 | 8.745.626.087 | 5.329.187.286 | (3.856.683.156) | (30,6) | (3.416.438.801)| (39)
6. Doanh thu HDTC 35.100.696 84.310.086 71.126.060 49.209.390 | 140 (13.184.026) | (15,6)
7. CP tai chinh 200.193.036 72.535.742 181.566.019 (127.657.294) | (63,8) 109.030.277 | 150,3
- Trong do: CP lai vay 42536924 59792589 26006917 17.255.665 | 40,5 (33.785.672) | (56,5)
8. CP ban hang 4.362.351.796 | 2.711.634.734 | 1.520.295.944 | (1.650.717.062) | (37,8) | (1.191.338.790) | (44)
9. CP QLDN 6.909.259.113 | 5.330.091.680 | 2.711.039.589 | (1.579.167.433) | (22,8) | (2.619.052.091) | (49)
10. Loi nhuan thuan tir | 1.165.605.994 715.674.017 987.411.794 (449.931.977) | (38,6) 271.737.777 38
HDKD
11. Thu nhap khac 105.191.395 801.230.155 595.225.787 696.038.760 | 661,7 (206.004.368) | (25,7)
12. CP khac 120.344.051 123.957.555 266.185.188 3.613.504 3 142.227.633 | 114,7
Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N 42




Khoa Luan Tt Nghiép

Truong Dai Hoc Dan Lap Hai Phong

13. Tong loi nhuan ké | 1.150.453.338 | 1.392.946.617 | 1.316.452.393 242.493.279 21 (76.494.224) | (5,5)
toan trudc thué

14. CP thué TNDN 219.527.689 281.542.728 351.486.813 62.015.039 | 28,2 69.944.085 | 24,8
15. Loi nhuan sau thué 930.925.649 | 1.111.403.889 964.965.580 180.478.240 | 19,3 (146.438.309) | (13)

TNDN
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Qua bang trén ta c6 thé danh gia chung tinh hinh hoat dong kinh doanh
Cua cong ty nhu sau:

- Doanh thu ban hang va cung cip dich vu qua 3 nim c6 xu huéng giam
dian, nim 2012 1a 59.585.391.043 dong, nim 2013 giam xubng con
41.605.982.095 ddng, twong Gng giam ty 1& 30,2%. Nam 2014 tiép tuc giam
manh con 25.014.829.286 ddng, twong tng giam 40%. Nguyén nhan giam cua
doanh thu 1a do san lwgng ban hang bi giam di, khong dap umg dwgc nhu cau
dich vu cua khach hang.

- Gi4 vén hang ban ciing giam dan theo doanh thu, tir 46.810.351.284
d6ng con 32.568.649.162 dong va dén nam 2014 chi con 19.571.386.750 dong,
lan luot twong wng toc d6 giam 30,4% va 40%.

- Doanh thu nam 2013 giam nhung loi nhuan sau thué nam 2013 lai ting
thém so vé&i nim ngodi 180.478.240 dong, tuong mg tiang 19,3%, 1y do ting 1a
do thu nhap khac nim 2013 ting thém 696.038.760 dong so véi nam 2012, cu
thé 1a doanh nghiép da thanh 1y tai san ¢b dinh c6 gia tri 16n 12 1 xe tai 1,25 tan,
vi chiéc xe dd qua cii, khong con hoat dong kinh doanh duoc nita. Pén nim
2014, loi nhuan sau thué bi giam di 146.438.309 dong, twong tng giam 13%, do
doanh thu ban hang va cung cap dich vu nim 2014 giam téi 40%, cong ty con
lai 2 xe van chuyén hang hda, 1 xe 3,5 tan va 1 xe 5 tan, nhung khong du dé dap
tng nhu cau van chuyén khach hang khién cho doanh thu giam, loi nhuan ciing
giam.

2.3.2. Higu quad sir dung vén kinh doanh.
2.3.2.1. Hiéu qud st dung von cé dinh.

Viéc danh gia hiéu qua st dung von ¢ dinh 12 mot noi dung rat quan
trong trong hoat dong tai chinh cua doanh nghiép. Théng qua viéc phan tich,
doanh nghiép s& c6 nhitng cin ctr chinh xac dé dua ra cac quyét dinh cua minh
vé mat tai chinh ciing nhu diéu chinh lai quy mé, co cau vén dau tu.
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Bang 2.3.2:Hiéu qua sir dung vén cé dinh

PVT: dong

. Chénh léch 2013/2012 Cheénh léch 2014/2013

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 — —

SO tién % SO tién %
1. Doanh thu thuan | 59.412.660.527 | 41.314.275.249 | 24.900.574.036 | (18.098.385.278) | (30,5) | (16.413.701.213) | (39,7)
2. LNST 930.925.649 | 1.111.403.889 | 964.965.580 180.478.240 19,3| (146.438.309)| (13)
3. VCD binh quan 808.658.080 | 578.042.079| 288.596.192 | (230.616.001) | (28,5)| (289.445.887) (50)
4. Hiéu suat sir 73,4 71,4 86,2 @2 | @27 148 | 20,7

dung VCD (1/3)

5. Ty suat loi 1,2 1,9 3,3 0,7 58,3 14| 737

nhuan VCD (2/3)
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Nhan xét:

- Hiéu suét st dung vén cé dinh cua doanh nghiép nim 2012 c6 nghia 1a
ctr bo ra mot dong von cb dinh trong ky tao ra 73,4 dong doanh thu, nim 2013
thu dugc 71,4 dong doanh thu, giam 2 dong twong ung giam 2,7%. Pén nim
2014, cir 1 dong vén cd dinh thi tao ra 86,2 dong doanh thu, ting 14,8 dong so
voi nam 2013, twong ung tang 20,7%. Nhu vay, nam 2013 doanh nghi¢p da khai
thac ngudn vén cb dinh khdng hiéu qua so véi nam 2012, nhung giam di khong
dang ké, biéu hién ¢ viéc doanh thu nim 2013 giam 30%, nhung loi nhuan ting
1én 19,3%. Pén nam 2014 hiéu suit st dung von di tang 1én S0 V&i 2 nam trudc.

- Ty suét lgi nhuan vén cb dinh: doanh nghiép bo ra 1 ddng véon cé dinh
thu vé dugc 1,2 dong loi nhuan vao nam 2012. Pén ndm 2013, ting véi sb tien
thu duoc 13 0,7 dong lgi nhuan, twong tng ting 58,3%. Nam 2014 van ting cao,
lén dén s tién 1a 1,4 dong loi nhuan, twong tmg ting 73,7%. Nguyén nhan cua
Su tdng cao nay la do:

+ Giai doan 2012 — 2013: lgi nhuan sau thué ting 180.478.240 dong
tuong mg ting 19,3%, coOn vén cé dinh binh quan giam nhiéu voi s tién
230.616.001 dong, twong (ing giam 28,5%.

+ Giai doan 2013 — 2014: loi nhuan sau thué giam 146.438.309 dong,
tuong wng giam 13% nhung giam khong dang ké so véi von ¢b dinh binh quéan,
da giam manh 289.445.887 ddng twong ung vVéi 50%.

Nhin chung doanh nghiép da st dung von ¢ dinh kha hiéu qua, biéu hién
la ty suat loi nhuan vén cé dinh c6 xu hudng ting 1én. Cong ty sir dung 3 Xe tai
kh& 6n trong viéc van chuyén hang hoa, chay hang ¢, dén nam 2013 da ban di 1
xe qua cii khong con st dung kinh doanh duoc nita, nhung diéu can luu v 13
doanh thu cua cdng ty bi giam di, kéo theo loi nhuan giam, do viéc thiéu TSCD
dé tham gia kinh doanh, cong ty chua co xe van tai container dé chay hang 16n
theo linh kién, ma doanh thu tir mat hang nay s& 16n hén nhiéu so véi hang khai
thué hai quan. Vay ta can xem xét viéc dau tu thém TSCD vao kinh doanh trong
Ky t6i.
2.3.2.2.Hiéu qud si dung von leu dong

Ta xem xét hiéu qua st dung von luu dong cua doanh nghiép quaviéc
phan tich bang sé liéu sau:
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Bang 2.3.3:Hiéu qua sir dung vén lvu dong nim 2012 — 2014

PVT: dong

Chénh léch 2013/2012

Chénh léch 2014/2013

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 — —
SO tién % SO tién %

1. LNST 930.925.649 | 1.111.403.889| 964.965.580 180.478.240 | 19,3 (146.438.309) (13)
2. VLD binh quan 8.184.350.455 | 7.666.662.308 | 6.289.495.870 (517.688.147) | (6,3)| (1.377.166.438) (18)
3. Doanh thu thuan 59.412.660.527 | 41.314.275.249 | 24.900.574.036 | (18.098.385.278) | (30,4) | (16.413.701.213) | (39,7)
4. Ty suat loi nhuan 0,11 0,14 0,15 0.03 27 0.01 7
VLD (1/2)
5. S6 vong quay VLD 7,2 5,4 3,9 (1,8)| (25) (15)| (27,8)
(3/2)
6. S6 ngay 1 vong 50 67 92 17 34 25 37,3
quay VLD (360/5)
7. Hé sb dam nhiém 0,14 0,18 0,25 0.04| 286 0.07 39
VLD (2/3)
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Nhan xét:

- Qua bang trén ta thdy nam 2012 ty suét loi nhuan vén luu dong 14 0,11;
nam 2013 1a 0,14, nhu vay da ting 1én 27%. Pén nam 2014 van ting, 1a 0,15
nhung tang cham, chi thém duoc 7%. Nguyén nhan tang cham nay la do nam
2012 — 2013 ty 1& giam vén luu dong binh quan 13 6,3%, nhung loi nhuan sau
thué tang 19,3%, nhiéu hon so v&i ty 1& giam nén ty suat loi nhuan khéng bi
giam sut. Dén nim 2013 — 2014 thi ca hai yéu t lgi nhuan sau thué va vén luu
dong binh quan déu giam nhung khong nhiéu nén ty suét loi nhuan nam 2014 so
v6i nam ngoai ting khong dang ké. Mac du ty suat von lwu dong cua doanh
nghiép c6 xu hudng ting 1én qua cac nam nhung con s6 van & muc do thap, day
la van ¢& ma doanh nghiép can quan tam va giai quyét trong ky téi.

- S6 vong quay vén luu dong co xu huéng giam giam di 25% va nim
2014 giam 27,8%. Kéo theo sé ngay 1 vong quay von luu dong co xu huéng
tang 1én, nam 2013 tang 34%, nam 2014 tang 37,3%. Nhu vy diéu ay chung to
rang, so ngay 1 vong quay cua von luu dong khong tot, thoi gian quay vong ting
Ién, vén di bi & dong tai khoan muc ng xau khach hang, doanh nghiép can tim
hiéu va giai quyét van dé nay.

- Hé sb dam nhiém vén luu dong nam 2012 1a 0,14 chung to dé c6 1 dong
doanh thu thi cong ty can bé ra 0,14 déng von luu dong, nam 2013 va nim 2014
c6 hé sb nay twong ung lan luot 14 0,18 va 0,25. Hé s6 nay c¢6 xu hudng ting 1én
chtng to s6 vén luu dong tiét kiém duoc c6 xu huéng giam di. Pidu nay duoc
danh gia 1a khong t6t dbi véi doanh nghiép, vi vay doanh nghiép can phai khac
phuc tinh trang nay trong nam tai.

- Nhin chung tinh hinh sir dung vén luu dong cua chi nhanh cong ty
TNHH Khéng Hai Van tai thanh phd Hai Phong 1a khéng tot, cac chi tiéu van
con & muac kha thap, duy nhat chi cd chi tiéu sic sinh 10i von luu dong c6 xu
hudng ting 1én nhung khong dang ké va van chua thoat khoi mac thip. Dya vao
bang can ddi ké toan ta co thy dugc phan vén luu dong & dong nam nhiéu ¢ céc
khoan phai thu ngin han, bén canh d6 luong tién mit ciing khé 1én khién viéc
luan chuyén vén luu dong khong cao. Vi vay dé cai thién tinh hinh sir dung vén
lwu dong cua doanh nghiép, can giai quyét duoc khé khin trong van dé cac
khoan phai thungin han, dic biét 1a khoan phai thu khéach hang.
2.3.2.3.Hiéu qud si dung von chu s¢ hizu
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Bang 2.3.4: Hiéu qua sir dung von chi sé hiru

PVT: dong
~ Cheénh léch 2013/2012 Chénh léch 2014/2013
Chi tiéu Nam 2012 Nim 2013 Nam 2014 — —
So tién % SO tién %
1. LNTT 1.150.453.338 | 1.392.946.617 | 1.316.452.393 242.493.279 21| (76.494.224) (5,5)
2. VCSH 3.305.154.274 | 2.753.799.383 | 1.999.496.406 (551.354891) | (16,7)| (754.302.977) (27,4)
3. Ty suét doanh 0,35 0,5 0,66 0,15| 428 0,16 32

loi (L/2)
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Qua bang trén ta thay, voi nam 2012 ct 1 dong von chu so hitu tham gia
vao kinh doanh thi mang lai 0,35 ddng lgi nhuan truge thué, nam 2013 va 2014
déu c6 xu hudng tang 1én, ty suat doanh loi lan luot 12 0,5 va 0,66. Céc con sb

c6 ting 1én qua cac nam nhung van chua chung té dugc thuc hec tai chinh cua
cong ty, kha nang doc 1ap va stc sinh 10i caa ddng vén cha van khé thap, tir ndm
2013 dén nam 2014 tang khong nhiéu, nguyén do 1a chénh léch vén chua sé hitu
nam 2013 so v&i nam 2012 bi giam di 16,7%, dén nam tiép theo tiép tuc giam
xubng 27,4%, dong thoi chénh léch lgi nhuan trude thué ciing 1a con sb am va
giam di 5,5%. Vi vay, dé cai thién tinh hinh kinh doanh cua cong ty, can dé& xuat
huéng giai quyét va bién phap thich hop trong nim t&i dé doanh nghiép st dung
vdn kinh doanh mot cach hiéu qua hon.
2.3.3. Hiéu qud sir dung lao dong.

Vi dac trung cua mot cong ty kinh doanh dich vu logistics,nhén su ludn
la van dé then chdt quan trong, trong viéc tao nén hiéu qua kinh doanh. Pé danh
gia tinh hinh lao d6ng cua doanh nghiép ta phan tich bang sé liéu nhu sau:

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N 50



Khoa Luan Tt Nghiép

Truong Dai Hoc Dan Lap Hai Phong

Bang 2.3.5: Hiéu qua st dung lao djng

PVT: dong
Chénh léch nam Chénh léch nam
Chi tiéu Nam 2012 Nim 2013 Nam 2014 2013/2012 2014/2013

So tien % So tien %
1. Tong s6 lao 25 24 25 (1) (4) 1] 417
dong
2. Doanh thu thuan | 59.412.660.527 | 41.314.275.249 | 24.900.574.036 | (18.098.385.278) | (30,5) | (16.413.701.213) | (39,7)
3. Loi nhuan sau| 930.925.649 | 1.111.403.889 | 964.965.580 180.478.240 | 19,4 (146.438.309) | (13,2)
thué
4. Niang suat lao| 2.376.506.421 | 1.721.428.135| 996.022.961 (655.078.286) | (27,6) (725.405.174) |  (42)
dong (2/1)
5. Suc sinh loi 1 37.237.026 46.308.495 38.598.623 0.071.469 | 244 (7.709.872) | (16,6)

lao dong (3/1)

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N

(Ngudn tai liéu: phong ké toén)

o1
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Qua bang phan tich sé liéu trén ta thiy dugc s6 lao dong nim 2013 va
2014 c6 chat bién dong vé sé luong. Viéc thay dbi nhan sy trong 2 nim vira qua
d3 co tac dong tidu cuc dén loi ich kinh té, hiéu qua hoat dong cua cong ty cu thé

nhu sau:

- Ning suét lao dong nam 2012 1a 2.376.506.421 ddng/ngudi, nam 2013
giam xudng con c6 1.721.428.135 dong/ngudi, ty & giam twong ung la 27,6%.
Nam 2014 chi tiéu nay tiép tuc giam manh, xudng con 996.022.961 dong/ngudi,
tuong tng toc do giam 42%. Pay la khuyét diém caa doanh nghiép khi ma ty Ié
doanh thu twong Gng cua doanh nghiép ciing giam trong 2 nim vira qua lan luot
1a 30,5% va 39,7%. Nguyén nhan la do ngudn nhan lyc tré chiém sé dong, cong
ty tuyén thém nhiéu nhan vién sale méi c6 it kinh nghiém Iam viéc.

- Stre sinh 161 caa 1 lao dong c6 nhiéu bién dong ting giam trong 2 nim
vira qua. Nam 2013 tang 24,4%, dén nam 2014 tuy nhan su ting thém 4,17%
nhung stc sinh 1o giam xudng 7.709.872 dong/ngudi tuong ung véi ty 1¢ giam
16,6%.

Qua 3 nidm 2012 — 2014 ta c6 thé thay duoc viéc str dung lao dong cua
cong ty chua thyc su dat hiéu qua, nguyén nhan bién dong co thé I1a do nhan vién
phong tha tuc hai quan giau kinh nghiém da xin nghi, chua tuyén dugc nhan
vién mai trong khi phong chi c6 3 nhan vién nén thiéu nhan su chia sé khéi cong
viéc Ion, khién cong viéc bi tri tré, qua tai, mot ngudi phai kiém nhiém nhiéu
chtrc nang, phong kinh doanh tuyén nhan vién méi c6 it kinh nghiém sale hang,
sau 3 thang thtr viéc néu khong lam tot s& bi sa thai, dan dén hiéu qua lao dong
chua cao. Vi vay, doanh nghiép can tim bién phap khac phuc nhitng mat con ton
tai trong lao dong cua doanh nghiép.

2.3.4. Hiéu qud s dung chi phi
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Bang 2.3.6:Hiéu qua si dung chi phi

PVT: dong
. Chénh léch 2013/2012 | Chénh léch 2014/2013
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 — —

So tien % SO tien %

1. GVHB 46.810.351.284 | 32.568.649.162 | 19.571.386.750 | (14.241.702.122) | (30,4) | (12.997.262.412) | (40)

2. CP lai vay 42.536.924 59.792.589 26.006.917 17.255.665 | 40,5 (33.785.672) | (56,5)

3. CPBH 4.362.351.796 | 2.711.634.734 | 1.520.295.944 | (1.650.717.062) | (37,8) | (1.191.338.790) | (44)

4. CP QLDN 6.909.259.113 | 5.330.091.680 | 2.711.039.589 | (1.579.167.433) | (22,8) | (2.619.052.091) | (49)

5. CP khéc 120.344.051 123.957.555 266.185.188 3.613.504 3 142.227.633 | 114,7

6. Tong CP 58.244.843.168 | 40.794.125.720 | 24.094.914.388 | (17.450.717.448) | (30) | (16.699.211.332) | (41)

7. Doanh thu thuan 59.412.660.527 | 41.314.275.249 | 24.900.574.036 | (18.098.385.278) | (30,5) | (16.413.701.213) | (39,7)

8. Doanh thu HDTC 35.100.696 84.310.086 71.126.060 49.209.390 | 140 (13.184.026) | (15,6)

9. Tong doanh thu 59.447.761.223 | 41.398.585.335 | 24.971.700.096 | (18.049.175.888) | (30,4) | (16.426.885.239) | (39,7)

10. LNST 930.925.649 | 1.111.403.889 964.965.580 180.478.240| 19,4 (146.438.309) | (13)

11. Hiéu suat st dung 1,103 1,09 1,106 (0,013) | (1,18) 0,016 | 1,47
CP (8/5)

12. Ty suat loi nhuan 0,017 0,029 0,043 0,012 70 0,014 48
CP (9/5)

(Nguon tai liéu: phong ké toén)
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Qua bang hiéu qua sir dung chi phi trén ta c thé rat ra nhan xét sau:

- Nam 2012 tong chi phi 1a 58.244.843.168 ddng, dén nam 2013 da giam
xudng con 40.794.125.720ddng, giam di 17.450.717.448ddng, tuong ung ty Ié
giam 30%. Pén nam 2014, téng chi phi tiép tuc giam manh xudng con
24.094.914.388 d6ng, giam 16.699.211.332d6ng tuong wng 41%. Nguyén nhan
cua su sut giam nay 1a do doanh thu ban hang va cung cap dich vu nam 2013
giam manh so véi nam 2012, tir 59.585.391.043 ddng xudng 41.605.982.095
d6ng, nim 2014 con 25.014.829.286 ddng, nén gia von hang ban va chi phi quan
ly doanh nghiép kéo theo giam manh. Nam 2014, chi phi khac ting nhiéu nhat
S0 v&i céc loai chi phi con lai, cu thé da ting 114,7%, nguyén nhan la do viéc
doanh nghiép bén tai san ¢ dinh bi 15 phai chiu.

- Hiéu suat sir dung chi phi c¢6 xu huéng giam ting trong giai doan nam
2012 — 2014. Chi tiéu nay néi Ién ctr 1 déng chi phi doanh nghiép bo ra kinh
doanh trong ky thi thu dugc bao nhiéu dong doanh thu. Nam 2012 cu 1 dong
kinh doanh thi thu vé 1,103 dong doanh thu, nam 2013 14 1,09 ddng, nim 2014
tang 1én 1,106 dong. Hiéu suat sir dung chi phi cua céng ty dat trén ngudng 1
nhung van ¢ mac thap nén hiéu qua kinh doanh chua cao, trong khi d6 tong chi
phi ndm 2014 d3 giam dang ké 41% so v6i nam 2013, nam 2013 giam 30% so
véi nam 2012 nhung khong dem lai lgi nhuan cao, doanh thu bi sut giam theo
ting nam, diéu nay chang to tinh hinh st dung chi phi cia cong ty chua dat hiéu
qua tbt.

- Ty suat lgi nhuan c6 xu hudng ting 1én, nam 2012 c&r 1 déng chi phi bo
ra kinh doanh céng ty thu vé 0,017 d6ng loi nhuan, nam 2013 1a 0,029 déng,
nam 2014 1a 0,043 dong, twong Gng lan luot ting 70% va 48%. Nguyén nhan
ctia Viéc ty suat lgi nhuan tang 1én 1a do nam 2012 — 2013 toc do tang cua loi
nhuan 16n hon téc d6 giam cua tong chi phi, nim 2013 — 2014 téc do giam cua
loi nhuan nho hon téc do giam cua tong chi phi. Tuy ty suét lgi nhuan co su ting
1én nhung chi s6 van & mac thap vi vay cong ty can cd gang hon nita dé viéc sir
dung chi phi dat dugc hiéu qua cao.

2.3.5. NhOm chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép.
2.3.5.1. Co cdu nguon von trong doanh nghiép.
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Bang 2.3.7: Hiéu qua sir dung nguén vén

PVT: dong

Chénh léch nam

Chénh Iéch nam 2014/2013

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nam 2014 2013/2012

So6 tién % S6 tién %
1. No phai tra 5.668.022.411 | 5.201.636.716 | 3.356.401.467 (466.385.695) | (8,2) | (1.845.235.249) (35,5)
2. No ngan han | 5.354.577.963 | 5.180.136.716 | 3.205.901.467 (174.441.247) | (3,2) | (1.974.235.249) (38)
3. No dai han 313.444.448 21.500.000 |  150.500.000 (291.944.448) |  (93) 129.000.000 600
4. Nguon VCSH | 3.305.154.274 | 2.753.799.383 | 1.999.496.406 (551.354.891) | (16,7) (754.302.977) (27,4)
5. Tong NV 8.973.176.685 | 7.955.436.099 | 5.355.897.873 | (1.017.740.586) | (11,3)| (2.599.538.226) (32,7)
6. Hé s6 no (1/5) 0,63 0,65 0,63 0,02 3,2 (0,02) (3,08)
7. Hé s6 VCSH 0,368 0,35 0,373 (0,018) (5) 0,023 6,6
(4/5)

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N
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Qua bang s liéu trén ta thay:

- Chi tiéu tai chinh hé s6 ng phan anh ng phai tra chiém bao nhiéu phan
trim trong 1 dong ngudn von doanh nghiép bo ra. Nam 2012 hé sé nay 14 0,63,
nam 2013 hé sé ng di ting nhe I1&n 0,65 tuong ung ting 3,2%, dén nam 2014 lai
giam di 0,02 1an twong wng giam 3,08%. Trong giai doan nam 2012 — 2014, tong
ngudn vén ludn giam, nam 2013 giam 11,3%, ndm 2014 giam 32,7%, chi s6 nay
giam nho hon hé s6 ng ching té doanh nghiép bi 18 thudc nhiéu vao vén di vay,
dan dén viéc khong tu chu trong van dé tai chinh. Doanh nghiép can tim ra
phuong hudng giai quyét, khiac phuc tinh trang dé nang cao hiéu qua kinh doanh
Ky toi.

- Heé s6 vén cha sé hitu ciia doanh nghiép c6 chit bién dong trong 2 nam
vira qua, nam 2012 1a 0,368 giam xudng 0,35 ung vai ty I& giam 5%, dén nim
2014 tang 1én 0,373, tdng tuwong rng 6,6%.

Qua viéc phan tich hai chi tiéu hé s6 ng va hé sé von cha sé hitu cho ta
thdy mic do vé doc 1ap tai chinh cua cong ty 1a chwa duoc.Doanh nghiép can
giai quyét cac van dé vay ng va tu cha trong ngudn von kinh doanh caa minh.
2.3.5.2. Co cau tai san cua doanh nghiép.
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Bang 2.3.8:Hiéu qua sw dung tai san

PVT: dong
n Chénh léch nam 2013/2012 | Chénh léch nam 2014/2013
Chi tiéu Nim 2012 Niam 2013 Niam 2014 — —
SO tién % SO tién %

1. TSNH 7.751.531.440 | 7.581.793.176 | 4.997.198.563 |  (169.738.264) (2)| (2.584.594.613) (34)
2. TSDH 1.221.645.245 | 373.642.923 | 358.699.310 | (848.002.322) |  (69,4) (14.943.613) (4)
3. Tong tai san 8.973.176.685 | 7.955.436.099 | 5.355.897.873 | (1.017.740.586) | (11,3)| (2.599.538.226) (32,7)
4. Ty suat dau tu 0,14 0,05 0,07 (0,09) (64) 0,02 40
TSDH
5. Ty suat dau tu 0,86 0,95 0,93 0,09 10,5 (0,02) (2)
TSNH

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N
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Qua bang sb liéu trén ta thay:
- Ty suat dau tu tai san dai hannam 2012 1a 0,14; nim 2013 giam xuéng

con 0,05 twong (ng giam ty 18 64%. Dén nam 2014 ting 1én 0,07 lan twong tng
ting 40%. Mic du tang 1én nhung ty suat van & mac thap, diéu nay kha tét vi
cong ty s& khdng bi 18 thudc vao viéc chi tra tai san ¢b dinh.

- Ty suat dau tu tai san ngin han c6 xu hudng tang Ién trong giai doan
nam 2012 — 2014, da tang l1én 10,5%. Viéc tang Ién cua chi tiéu nay la hé qua
cua khoan phai thu khach hang kho doi, kéo theo téc @6 chu chuyén vén bi
cham.

- Qua phan tich trén ta thiy doanh nghiép can xem xét lai van dé quan ly
d6ng vén ciia minh, cling nhu tim ra phwong huéng giai quyét thich hop van dé
thu héi cong no kho doi.
2.3.5.3. S6 vong quay cac khodn phdi thu.

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N 58



Khoa Luan Tt Nghiép

Truong Dai Hoc Dan Lap Hai Phong

Bang 2.3.9: Hiéu qua sb vong quay cac khoan phai thu

PVT: dong
n Chénh léch nam 2013/2012 | Chénh léch nam 2014/2013
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 — —
SO tien % SO tien %
1. Doanh thu thuan 59.412.660.527 | 41.314.275.249 | 24.900.574.036 | (18.098.385.278) (30,5) | (16.413.701.213) (39,7)
2. Cac khoan phai| 5.333.085.379 | 4.838.618.375| 4.716.692.906 (494.467.005 (9,3) (121.925.469) (2,5)
thu binh quén
3. Vong quay khoan 11,14 8,54 5,28 (2,6)| (23,35) (326) | (38,2)
phai thu (1/2)
4. Ky thu tién binh 32,31 42,16 68,19 9,85 30,5 26,03 61,7

quéan (2*360/1)

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N
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Qua bang sd liéu trén ta thay duoc, sé vong quay cac khoan phai thu nim
2012 1a 11,14 vong, nim 2013 giam xudng con c6 8,54 vong, tuong (ng giam ty
1623,35%. Nam 2014 tiép tuc giam xudng con 5,28vong, tc d6 giam twong tng
la 38,2%. Vong quay cac khoan phai thu da giam dan qua cac nim 2012 — 2014

va kéo theo ky thu tién binh quén ting 1én qua cic nim 2013 va 2014 so voi
cuing ky nam trude lan lugt twong tmg ting 1a 30,5 ngay va 61,7 ngay. Diéu nay
chung to sé ngay thu hdi cong ng cua cong ty di ngay cang bi kéo dai, doanh
nghiép dang bi roi vao tinh trang khach hang chiém dung véon nhiéu. Bén canh
do, toc @6 thu hoi von cham da anh hudéng dén sy luan chuyén vén luu dong
trong kinh doanh cuaa cong ty.

Vi thé, cong ty can sém tim ra bién phap dé khac phuc tinh trang trén,
sém thu hoi dugc cac khoan phai thu kho doi.
2.3.5.4. Nhom chi tiéu kha nang thanh toan.

Cac chi sb vé kha nang thanh toan phan anh tinhtrang doc 1ap va thuc
lyctai chinh cua doanh nghiép.Néu tai chinh hoat dong tét thi cong ty it phai di
vay ng, do d6 tu chu duoc tai chinh cua minh, dam bao c6 kha nang thanh toan
kip thoi va nguoc lai.Vi vay ta tim hiéu bang phan tich chi tiét s6 liéu sau:
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Bang 2.3.10:Hiéu qua nhom chi tiéu kha ning thanh toan

PVT: dong
. Chénh léch 2013/2012 Chénh léch 2014/2013
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 — —
So tién % SO tien %
1. Tong tai san 8.973.176.685 | 7.955.436.099 | 5.355.897.873 | (1.017.740.586) | (11,3)| (2.599.538.226) | (32,7)
2. TSNH 7.751.531.440 | 7.581.793.176 | 4.997.198.563 | (169.738.264) (2) | (2.584.594.613) | (34)
3. Tién va CKTDT 789.546.140 | 1.272.408.966 100.503.873 482.862.826 61| (1.171.905.093) | (92)
4. Tong no phai tra 5.668.022.411 | 5.201.636.716 | 3.356.401.467 | (466.385.695) | (8,2)| (1.845.235.249) | (35,5)
5. Tong no ngan han 5.354.577.963 | 5.180.136.716 | 3.205.901.467 | (174.441.247)| (3,3)| (1.974.235.249) | (38)
6. Ebit 12.602.309.243 | 8.745.626.087 | 5.329.187.286 | (3.856.683.156) | (30,6) | (3.416.438.801) | (39)
7. CP lai vay 42.536.924 59.792.589 26.006.917 17.255.665| 40,6 (33.785.672) | (56,5)
8. Hé s6 thanh toan tong quat 1,58 1,53 1,6 (0,05) (3) 0,07| 46
(1/4)
9. Hé so thanh toan hién thoi 1,45 1,46 1,56 0,01| 0,68 0,1| 6,84
(2/5)
10. Hé s6 thanh toan tuc thoi 0,15 0,25 0,03 0,1 66,7 (0,22) | (88)
(3/5)
11. Hé so thanh toan nhanh (2/5) 1,45 1,46 1,56 0,01| 0,69 0,1 6,85
12. Hé s6 thanh toan 14i vay 296,3 146,3 204,9 (150) | (50,6) 58,6 40

(6/7)

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N

(Nguon tai liéu: phong keé toén)

61




Khoa Luan Tét Nghiép Trudng Dai Hoc Dan Lap Hai Phong

Théng qua bang sé liéu trén ta thay riang:

- Nam 2013 hé sé thanh toan téng quéat gan nhu & mic 6n dinh, ty 18 giam
khong nhiéu 3%, chi sé nay phan anh kha ning thanh toan chung cua tat ca cac
loai tai san doanh nghiép. Nam 2012 hé sb nay dat 1,58 nghia la ctr 1 dong di
vay cua doanh nghiép s& duoc bao dam chi tra bai 1,58 dong tai san. Nam 2013
hé s nay giam nhe con 1,53 giam tuong Gng 3%; nhung dén nim 2014 hé s6 lai
nhich Ién 1,6; ting twong ung 4,6%. Nguyén nhan cua su tang giam nay la do,
nam 2013 tong no phai tra giam véi te do nho hon cua tong tai san, cu thé 1an
luot 12 giam 8,2% va 11,3%, nam 2014 thi nguoc lai, tc do giam cua no phai
tra 16n hon tdc d6 giam cua tong tai san, cu thé 1a giam 35,5% va 32,7%.

- Chi tiéu hé s thanh toan hién thai phan anh mirc do dam bao cua tai san
lru ddng véi no ngan han. Nam 2012 chi s6 nay 1a 1,45; dén nim 2013 thi nhich
Ién 1,46; twong tng ty 18 ting 0,68%. Nam 2014 tiép tuc ting lén 1,56; twong

ing toc do ting 6,84%. Hé s6 ndy qua cac nam ludn 16n hon 1 c6 nghia 1a cong
ty van dam bao kha niang thahn toan bang tai san luu dong.Tuy nhién hé sb nay
chua cao, chua phan anh chinh xac duoc kha ning thanh toan ctia cong tyvi thé
chiing ta nén xét tiép dén cac hé sé thanh toan con lai.

- Chi tiéu hé so thanh toan tic thoi phan anh kha niang thanh khoan cua
cong ty bang tién va cac khoan twong duong tién. Qua 3 nam 2012 — 2014, hé s6
thanh toan tuc thoi van ludn & muc rat thap. Nam 2012 14 0,15; ndm 2013 ting
Ién véi toc do tang 1a 66,7%, nim 2014 giam di 0,22; twong tng Vai ty 18 giam
88%. Nguyén nhan tang giam Ia vi khoan muc tién bién dong twong ung lan luot
qua cac ndm. Nam 2013 chi tiéu tién va cac khoan tuong duong tién tang 61%,
nam 2014 thi giam di92%. Thong qua chi s6 nay da cho ta thay duoc kha ning
tra ng cua cong ty bang tién mat 13 kha kho khan.

Céc chi s6 trong hé sé thanh toan tac thoi déu nho hon 1 da chiing to rang
kha niang thanh khoan cua cdng ty thap, tinh hinh thanh toan no cua doanh
nghiép chua dugc bao dam ¢ mirc an toan, dac biét 1a kha nang chi tra bang tién
mat. Nguyén do Ia cac khoan phai thu khach hang cia doanh nghiép khé thu hoi.
Vi vay, cong ty can quan ly chit ch& van déthu hdi céng no, quan ly vén tién
mat hi¢u qua hon trong ky toi.

- Hé sb kha nang thanh toan nhanh c6 nghia I1a kha ning thanh toan cua
doanh nghiép bang tién hoac tai san c6 thé chuyén doi thanh tién dé tra ng nhanh
khi dén han.Doanh nghiép c6 thé tra ng bang tién mat hay c6 thé 1a tién gii ngan
hang, tién dang chuyén, con tai san cd thé 1a khoan dau tu tai chinh ngin han
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(nhung & day trong giai doan 2012 — 2014 doanh nghiép khong c6 khoan dau tu
tai chinh ngan han). Chi sé hé sé thanh toan nhanh cua doanh nghiép trong giai
doan nay c6 xu huéng ting dan, tir 1,4 trong ndm 2012 nhich dan Ién 1,46 trong
nam tiép theo, twong tmg ting ty 1& 0,69%, va con tiép tuc tang 1én 1,56 trong
nam 2014 twong Gng ting 1én 6,85%. Piéu nay da ching toé rang kha ning thanh
toan cua doanh nghiép bang céc loai tai san c6 tinh thanh khoan cao chap nhan
duotc.

- Hé s6 kha ning thanh toan 14i vay phan &nh kha ning st dung loi nhun
dé chi tra 13i cac khoan ma cong ty da vay. Nam 2012 chi tiéu nay dat 296,3 c6
nghia 14 ctr 1 d6ng doanh nghiép di vay thi duoc dam bao bang 296,3 dong loi
nhuan, chi tiéu nay rat cao ching té doanh nghiép thira kha niang thanh toan 1ai
vay ng phai tra, nam 2013 giam ty I¢ 50,6% va dat 146,3; tuy da bi giam di
nhung hé s6 van con rat cao, nam 2014 lai ting 1én 204,9 va ty ¢ ting 1a 40%.
2.3.5.5. Phan tich hé sé sinh loi.
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Bang 2.3.11:Hiéu qua sir dung hé sé sinh loi

PVT: dong
Chénh léch nam Chénh léch ndm
Chi tiéu Nim 2012 Niam 2013 Nim 2014 2013/2012 2014/2013
So tien % So tien %
1. LNST 930.925.649 | 1.111.403.889 | 964.965.580 180.478.240 | 19,4 | (146.438.309) | (13,2)
2. VCSH 3.305.154.274 | 2.753.799.383 | 1.999.496.406 (551.354891) | (16,7)| (754.302.977) | (27,4)

3. Doanh thu thuan | 59.412.660.527 | 41.314.275.249 | 24.900.574.036 | (18.098.385.278) | (30,5) | (16.413.701.213) | (39,7)

4. Von kinh doanh | 9.298.456.797 | 8.464.306.392 | 6.655.666.986 (834.150.405) (9)| (1.808.639.406) | (21,4)
binh quén

5. Ebit 12.602.300.243 | 8.745.626.087 | 5.329.187.286 | (3.856.683.156) | (30,6) | (3.416.438.801)| (39)
6. ROA (1/4) 0,1 0,13 0,14 0,03 30 001 7.7
7. ROAL(5/4) 1,35 1,03 0,83 0,32) | (23,7) (0,2) | (19,4)
8. ROE (112) 0,28 0,4 0,48 0,12 43 008 20
9. ROS (1/3) 0,02 0,03 0,04 0,01 50 001 333

(Nguon tai liéu: phong ké toén)
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Qua bang phan tich s liéu trén ta thay duoc kha ning sinh 10i cua cong ty
nhu sau:

- Ty suat sinh 1oi trén tong tai san ROA nam 2012 13 0,1 nghia 1a cr 1
ddng von tham gia kinh doanh bo ra s& thu duoc 0,1 ddng loi nhuan sau thué.
Niam 2013 con s ndy ting 1én 0,13, ting twong tng 30%, dén nim tiép theo tiép
tuc nhich Ién 0,14, twong ung tang ty 1€ 7,7%. Nguyén nhan tang 1a do ty I¢ tang
cua loi nhuan sau thué 16n hon vén kinh doanh binh quan.

- Ty suét sinh 15i kinh té cua tai san ROAg phan &nh kha ning sinh 10i cua
vén kinh doanh hay tai san khong tinh dén anh huéng cua thué thu nhap va
ngudn géc kinh doanh. Nam 2012 ty s6 nay 1a 1,35 >1, ty s6 nay cho biét stc
sinh 11 ctia ngudn von tbt, nhung dén ndm 2013 va ndm 2014 c6 xu hudng giam
dan, lan luot twong wng 14 1,03 va 0,83.

- Ty suat sinh loi trén von chi s¢ hira ROE nam 2012 1a 0,28 nghia 1a ct
1 d¢6ng von cha sé hitu tham gia kinh doanh thu duoc 0,28 déng loi nhuan sau
thué, d¢én nam 2013 ting 1én 0,4 twong duong ty 1¢ ting 43%, ndm 2014 tiép tuc
tang 1én 0,48 twong ung ty 1& ting 20%. Nguyén do cta Su gia ting nay 1a toc do
tang loi nhuan sau thué luén lénhon vén chi s hiru, trong khi ¢4 von cha ludn
bi giam qua cac nam, diéu nay kéo theo ty suat sinh 1oi luén c6 xu hudng di lén.

- Ty suat sinh 10 trén doanh thu ROS niam 2012 13 0,02 nghia 1a ctr 1
d6ng doanh thu thi lgi nhuan sau thué chiém 0,02%, nim 2013 ting thém 0,01%
tuong duong ty 18 ting 50%, nam 2014 tiép tuc thém 0,01 tuwong dwong tdc do
tang la 33,3%.

- N6i chung cac chi s danh gia kha nang sinh lgi cua cong ty c6 xu
huéng gia ting nhung van ¢ muc rat thap,luén nho hon 1, duy chi ¢ chi s6
ROAE 14 kha hon, 16n hon va x4p xi bang 1,nhung nhin chung & doanh nghiép
chua sir dung tét vn kinh doanh va vén cha so hitu caa minh.

2.4. Panh gia chung vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cong ty.

NOi chung tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty chua thuc su dat
hiéu qua, cong ty can xem xét nhitng tinh trang sau:

- Vén luu dong: ty suat lgi nhuan VLD kha thip < 1, khién vong
quayVLD ting, v6n bi & dong nam nhiéu & cac khoan phai thu ngan han dac biét
la khoan phai thu khach hang, bén canh dé luong tién mat ciing kha 16n khién
viéc luan chuyén vén luu dong khdng cao, téc dé thu hdi vén cham.

- VCSH: hé sé thap, <1, sic sinh 161 cua dong von cha k cao, khéng tu
cha trong ngudn vén.
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- Lao dong: nang suat lao dong khdng tét, do thiéu nhan su khong dam
duong duoc khéi cdng viéc 16n, phan chia nhiém vu chua rd rang, nhan vién
salemai chua c6 kinh nghiém, qua 3 thang thir viéc khéng hoan thanh nhiém vu
s& bi sa thai nén co cau nhan sy ludn bi bién dong, khéng mang lai hiéu qua kinh
té cao.

- Céc khoan phai thu: vong quay cac khoan phai thu giam dan kéo theo ky
thu tién binh quan ting 1én, cac khoan no kho doi tir phia khach hang tang.

- Can dau tu thém vao TSCP dé dap tmg dugc nhu cau cua khach hang,
dam bao luan chuyén hang hoa tron tru, khong bi qua tai, diéu nay la rat can
thiét dé tang doanh thu — lgi nhuan cong ty, tu cha trong tat ca cac khau, va hon
hét 14 tao niém tin vao dich vy ddi véi khach hang.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH
DOANH TAI CHI NHANH CONG TY TNHH KHONG HAI VAN TAl
THANH PHO HAI PHONG

3.1. Phwong hwéng phat trién cia cong ty.
3.1.1. Vé cong tac kinh doanh.

- Cong ty mé rong quy mé kinh doanh dich vu logistics, dau tu thém vao
tai san ¢d dinh dé cai thién tinh hinh doanh thu lgi nhuan di lén.

- Tang cuong quan ly chit ché& cong tac thu hoi céng no cua khach hang,
sé& tac dong dén ngudn vén luu dong duoc luan chuyén nhanh hon.

- Phan d4u dé tro thanh mot doanh nghiép kinh doanh linh vuc logistics
c6 thuong hiéu uy tin hang dau trong con mat khach hang, cung cap chat luong
dich vu mot cach tét nhat. Va ting sic canh tranh véi cac doanh nghiép khac
cung linh vuc kinh doanh.

3.1.2. Vé cong tac qudn Iy lao déng.

- Vi quy mé van con nho nén cdng ty van gitt nguyén sb lugng cac phong
ban ciing nhu chac nang riéng, duy chi thém mot phong van tai, em s& noi thém
& phan bién phap dudi day.

- C6 chinh sach dao tao va quan ly nguon nhan luc tét hon dé ho khong
con ¢ ¥ dinh nhay viéc, 6n dinh vé sb luong 1an chat luong va dam bao nang
suat lao dong cao, luong cong viéc phi hop véi lwgng nhan vién.

- Quan tdm hon dén ché do dai ngd, phic loi ddi véi nhan vién, cang co
tinh than lam viéc, dé moi ngudi doan két trong bau khéng khi chung cuaa cong
ty.

3.2. Mt sb bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh.
3.2.1. Bién phdpdau tw thém tai san cé dinh (xe van tdi container).
3.2.1.1. Co so cua bién phap.

- Qua két qua phan tich ¢ chuong 2 ta thdy duogc céc chi tiéu hé sb sinh 1oi
cua cong ty con kha thap, dé cai thién tinh hinh kinh doanh ta nén dau tu thém
Xe van tai container dé tranh duoc tinh trang qua tai, dap ung day du nhu cau cac
don hang cta khach hang, tur d6 cai thién duoc tinh hinh tai chinh cua cong ty.

- Nhu cau van taidang phat trién ngay mot manh mé hon, dic biét trong
c4c tinh, thanh phé nam giir cang giao thong xuat nhap khau. Hai Phong ciing 13
mét trong nhitng thanh phd nam trong sé d6.Su phat trién cua nganh van tai
mang lai kh& nhiéu lgi nhuan cho cac cong ty kinh doanh trong linh vuc
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nay.Airsea Transport (chi nhanh Hai Phong) la mot cong ty hoat dong trong linh
vuc logistics, c&c mang ma cong ty di va dang khai thac cha yéu 1a 1am tha tuc
hai quan va thdng quan hang héa va book cude bién, phan trucking phai phu
thudc vao cac cdng ty van tai khac. Biéu nay 1am giam bot mot phan loi nhuan
gop vao su phat trién mo rong quy mé cong ty. Thém nira 1am giam kha ning
canh tranh, giam tinh ty cha do mot phan chi phi hinh thanh gia ca bi chi phdi
bai cac cong ty van tai va lam giam su tin tudng cua khach hang vao nang luc
cung ung logistics cuaa cong ty.

Qua diéu tra va nhan dinh so bd cho thiy nhu ciu van tai dang co xu
huéng ting nhanh do tinh trang cAm chd hang qua kho, qua tai caa Nha nudc.
Do vay viéc dau tu xe container dé phuc vu cho nhu cau van tai nham hoan thién
qua trinh cung ung logistics cua cong ty airsea chi nhanh Hai Phong la vo cung
cap thiét.

Ngoai ra viéc dau tu xe container vao thoi diém cudi nim la vo cing
thuan loi do luong hang thuong nhiéu va qua tai vao thoi diém nay. T d6 gitp
cong ty tranh dugc mot sb rui ro vé chi phi co hdi caa déng vén néu khong co
hang hoic it hang dé chay trong thoi gian dau.

- Bén canh 2 nguyén nhan ton tai truc tiép caa doanh nghiép duoc ké trén
con ¢ mot s6 nguy@n nhan gian tiép qua diéu tra thi trudng ta thay rang:

+ Hién trang cau van tai container:

Luong hang hoa théng quan qua cac cang tai dia ban Hai Phong 4 thang
dau nim 2014 udc dat 18.432.9 ting 11,09% so véi cling Ky nam trudc (theo s6
licu thong ké cua so ké hoach va dau tu nam 2014). Va duy tinh sé tiép tyc ting
vao cudi ndm va nam 2015. Biéu nay tao diéu kién cho nganh van tai phat trién.

Cau vé van tai container chi nhanh Hai phong uéc tinh khoang 30 chuyén/
thang, tuong tng khoang 150.000.000d /thang. Luong hang hoa nay twong doi
déu dan va c6 xu hudng ting trong thoi gian téi do doi ngii nhan vién sales ngay
cang c6 nhiéu méi quan hé véi khach hang.

Thém nita lugng hang trucking ngoai cong ty chua khai thac hét do khong
c6 phuong tién van tai, dang c6 xu huéng tang 1én.Vi du cadc méi hang trucking
thong qua mdi quan hé cia mot sé thanh vién trong cong ty.

+ Hién trang cung van tai container:

Hién tai chi nhanh Hai Phong chua c6 phuong tién van tai container riéng
cho minh dé phuc vu luong hang trucking ngdy mot gia ting. Xét vé phia cung
dich vu van tai thi hién nay s luong dau tu méi xe cont ting dot bién trong may
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thang cudi nam, tuy nhién coéng ty lam chii dugc lugng hang trucking mdithang,
do @6 thi truong cho du an van kha hap dan.

+ Thi trudng muc tiéu va thi truong tiém nang;

Thi trudng muc tiéu: qua viéc nghién cau thi truong cung cau van tai
duong bo bang xe container, du &n tap trung vao d6i tuong khach hang cha yéu
nhu sau: lugng hang hoéa c6 duoc tir doanh sé ciia cac nhan vién sales dé hoan

thanh chudi cung tng logistics cho khach hang, giup ting niém tin cua khéch
hang ddi véi niang luc cung tng caa cong ty. Tir d6 tao thuong hiéu trong dai
han.

Thi truong tiém nang: lugng hang hoéa khai thac thém tir phong van tai do
cac nhan vién kinh doanh tai phong van tai tryc tiép khai thac. Ban dau s& dua
vao cac mbi quan hé khach hang quen biét caa mot sé thanh vién trong cong ty.
3.2.1.2. Muyc tiéu cua bién phap.

Bién phap dua ra nham cai thién céc chi tiéu hé s sinh 15i, cai thién tinh
hinh tai chinh cta cong ty, tang thém doanh thu qua cac don hang 16n ma tu
trude dén nay cong ty chua truc tiép van chuyén.
3.2.1.3.Ngi dung bién phap.

Cong ty can dau tu thém cac may moc thiét bi sau:

Bang 3.2.1: Tai san co dinh dau tu thém

STT Tén san pham Trong tai cho phép S6 tien (dong)
1 dau kéo container
1 1.000.000.000
(ct)
1 mooc san 30 feet 3 .
2 30 tin 380.000.000
truc
3 | Mooc xuong 20 feet 25tan 250.000.000
May dinh vi 4.000.000/1 nam dau
5 Tong 1.634.000.000
Va thué thém 1 lai xe + 1 phu xe.
* Dy tinh von dau tw ban dau caa bién phap
Bang 3.2.2: Von dau tu ban diu
STT Hang muc Thanh tién(dong)
Pau tu TSCD 1.634.000.000
Vén luu dong 100.000.000
Tong 1.734.000.000
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Vén dau tu vé tai san cb dinh s& vay 50% = 817.000.000 ddng va 50% la

vén chu so hitu.
* Dy tinh khau hao tai san c¢é dinh

Tai san ¢ dinh duoc khau hao theo phwong phap s du giam dan c6 diéu

chinh (3 nam cubi chuyén sang khau hao binh quan).
Bang 3.2.3: Khau hao tai san ¢ dinh

* Dw tinh chi phi van hanh caa bién phap:

Ta dy tinh tién cudc/ chuyén xe = 4.000.000 dong (100km).

Bang 3.2.4: Chi phi van hanh

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N

DVT: dong

STT Mirc khau hao hang nim Gia tri con lai
1 340.416.667 1.293.583.333
) 269.496.528 1.024.086.806
3 213.351.418 810.735.388
4 168.903.206 641.832.182
5 133.715.038 508.117.144
6 105.857.738 402.259.406
7 83.804.043 318.455.363
8 66.344.867 252.110.496
9 52.523.020 199.587.476
10 66.529.159 133.058.317
1 66.529.159 66.529.159
12 66.529.159 0

DVT: dong
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STT | Chi phi Cach tinh Tong chi phi/thang
1 Luong lai xe 15.000.000/1 lai xe
+5.000.000/1 phu
xe
2 | Chi phi cau 80.000/chuyén * 30 | 2.400.000
duong chuyén/thang
3 | Chiphiluat | 100.000/chuyén*30 | 3.000.000
chuyén/thang
4 Chi phi nhién 40 [it/100km * 30 53.040.000
lidu chuyén/thang
Tong chi phi lvu déng/thang 73.440.000
* Bang 3.2.5: Dy tinh ké hoach tra ng:
DVT: dong
Nam Goc vay Lai vay Con lai
1 136.166.667 65.360.000 680.833.333
2 136.166.667 54.466.667 544.666.667
3 136.166.667 43.573.334 408.500.000
4 136.166.667 32.680.000 272.333.333
5 136.166.667 21.786.667 136.166.667
6 136.166.667 10.893.334 0
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Bang 3.2.6:Dw tinh I3i 16 ciia bién phap tir nim 1 dén niam 12

DVT: triéu ddng

CP

_ | Doanh , ~ | CPluu | CPphét | Luong |  _. CP thué | CP bao Thué
Nam Khau hao | dinh i . Lai vay .. . LNTT LNST
thu vi dong sinh lai xe kho bai | duong TNDN
1 1.620 | 340,416667 4| 881,28 15 240 65,36 12 18| 43,943333 0| 43,943333
2 1.782 | 269,496528 | 1,2 | 881,28 15 264 | 54,466667 12 18 | 266,556806 | 66,639201 | 199,917604
3 |1.960,2| 213,351418 | 1,2| 881,28 15 264 | 43,573333 12 18 | 485,395249 | 121,348812 | 364,046437
4 11.960,2| 168,903206 | 1,2| 881,28 15 264 32,68 12 18 | 540,736794 | 135,184199 | 405,552596
5 ]1.960,2 | 133,715038 | 1,2| 881,28 15 264 | 21,786667 12 18 | 586,818295 | 146,704574 | 440,113722
6 |1.960,2| 105,857738 | 1,2| 881,28 15 264 | 10,893333 12 18 | 625,568928 | 156,392232 | 469,176696
7 11.960,2| 83804043 | 1,2| 881,28 15 264 - 12 18 | 658,515957 | 164,628989 | 493,886968
8 |1.960,2| 66,344867 | 1,2| 881,28 15 264 - 12 18 | 675,975133 | 168,993783 | 506,98135
9 ]1.960,2| 52523020 | 1,2| 881,28 15 264 - 12 18 | 689,796980 | 172,449245 | 517,347735
10 |1.960,2| 66,529159 | 1,2| 881,28 15 264 - 12 18 | 675,790841 | 168,94771 | 506,843131
11 |1.960,2| 66,529159| 1,2| 881,28 15 264 - 12 18 | 675,790841 | 168,94771 | 506,843131
12 |1.960,2| 66,529159 | 1,2| 881,28 15 264 - 12 18 | 675,790841 | 168,94771 | 506,843131
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Qua két qua dy tinh trén ta thay bién phap nay cé tinh kha thi cao néu
cbng ty thuc hién thanh céng bién phap.

- TSCP duoc khau hao hét trong vong 12 nim.

- Sé tién di vay ngan hang s& duoc tra ca goc 1an 14i trong 6 nam.

- Loi nhuan mang lai tr chiéc xe nay niam dau tién thuc hién la
43.943.333 dong, va sé tang dan 1én trong cac nim tiép theo.

- Bién phap duogc thuc hién s& giai quyét duoc nhitng van dé ma cong ty
dang mic phai, s& khong bi mat 1 luvgng don hang do trude nay chua c6 xe chay
kién hang Ion theo khéi, dap tng dugc nhu cau cua khach hang, cling nhu khong
bo phi bat ky hop dong kinh doanh nao, va con tao dung thém uy tin cho céng
ty.

3.2.2. Bién phép qudn ly lao déng
3.2.2.1. Co so cua bién phap

Lao dong sang tao cua con ngudi 1a nhan t6 quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh. Doanh nghiép can dau tu thoa dang dé phat trién quy md boi
dudng lai va dao tao luc lugng lao dong méi, d6i ngii tri thirc ¢d chat luong cao
trong doanh nghiép. Nang cao nghiép vu kinh doanh, trinh d¢ tay nghé caa doi
ngil can bo nhan vién dé khai thac toi uvu ngudn dau vao dé cho két qua dau ra
hiéu qua nhat.

Nhu chwong 2 d& n6i ¢ trén, ngudn nhan su ciia cong ty dang bi bién dong
va c6 tac dong xdu dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Nguyén do vi dau ta di tim hiéu va biét duoc:

- Cong ty chua gilt dugc nguoi ¢ tay nghé chuyén mén cao trong cong
viéc, kinh nghiém trong nghé lau nam, khién phong thi tuc hai quan bi thiéu
nhan su, hon hét 1 thiéu di ngudi lanh nghé véi linh vuc logistics. Hién nay,
khéi lugng cong viéc nhiéu khién cong viéc bi tri tré, qua tai trong khi phong thi
tuc hai quan chi con c6 3 ngudi, moi ngudi di cung nhau ganh mét phan cong
viéc, nén phai thudng xuyén ting ca, tinh than 1am viéc mét moi dan dén hiéu
qua lao dong khong cao.

- Ciing do lugng don hang vé& nhiéu nén phong kinh doanh 1a phong can
nhiéu ngudn nhan lyc nhat, nhung cha yéu la nhan vién tré, thiéu kinh nghiém
sale hang, sau khi dugc tuyén dung va 3 thang thir viéc néu khong hoan thanh
t6t nhiém vu ctia minh s& bi c¢ong ty sa thai, ddn dén sy bién dong trong nhan su.
Bén canh d6, phong kinh doanh chinh 13 phong ban tiép xUc truc tiép véi khach
hang nhiéu nhét, nén rat can sy nhiét tinh, nang nd véi khach hang, ludn phai
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trau doi k§ nang marketing, khong ngung tim kiém thém hop dong khach
hang...
3.2.2.2. Muc tiéu bién phap

Bién phap dua ra nhdm cai thién tinh hinh nhan su cua cong ty dé tir d6
tang duoc ning suit lao dong, kéo theo ting doanh thu cho cong ty nhd ngudn
lao @dong hiéu qua.
3.2.2.3. Ngi dung bi¢n phap

Qua phén tich lao ddng ¢ chuong 2 ta thiy trong 3 nam vira qua tinh hinh
nhan sy ¢ bién dong tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh. Bé cai thién tinh hinh,
doanh nghiép can thuc hién mot sé giai phéap sau:

- Tuyén thém maot nhan vién khai thué thu tuc hai quan c6 kinh nghiém.

- Nang cao trinh do doi ngii can bg, nhan vién dac biét la nhan vién 2
phong: phong thu tuc hai quan va phong kinh doanh.

Tap trung cong tac tuyén chon va mao 16p tap huan, dao tao tai chd, moi
giang vién bén ngoai két hop vai chuyén vién trong doanh nghiép.Phdi hop véi
cac truong dai hoc mo nhiing khoa bdi dudng kién thac vé k§ nang quan ly, ki
nang tiép thi, kinh doanh, ngoai ngit, tin hoc cho doi ngii nhan vién. Hinh thuc
dao tao phai xac dinh cho phl hop tir cac 16p ngan han theo nhimg chuyén dé,
nhitng 16p boi dudng giam ddc, cac dot tap huin cho dén cac 16p vin bang hai
Cua cac truong dai hoc.

Nhan vién kinh doanh 12 ngudi truc tiép tiép xtc véi khach hang, ddi tac,
cach l1am viéc nhanh nhen, thai do nhiét tinh t&i khéach 1a rat quan trong. Vi vay,
doanh nghiép can c6 chinh sach boi dudng, dao tao, nang cao nghiép vu thuong
xuyén cho nhan vién dé dap ung nhu cau cia cong viéc, nhu moi nhiing chuyén
vién sales vé bdi dudng cho nhan vién trong cong ty hoac, cir nhan vién di dao
tao. PSi v4i nhan vién sale mai tuyén can duoc to chic cac dot dao tao riéng dé
dap ung yéu cau cong viéc mai tét hon, dong bd cing nhan vién da cé kinh
nghiém trong cong ty, tranh truong hop sau 3 thang thir viéc khong dat yéu cau
bi sa thai nhu trong giai doan vira qua.

Cu thé, nhan vién sale s& dugc dao tao thém chuy&n mon va hoc thém 16p
quan tri logistics.Con nhan vién thu tuc hai quan sé dugc tham gia khéa hoc 16p
nghiép vu khai hai quan dé nang cao trinh do.

- Quan tam dén ché do luong thuong, dai ngd nhan vién

Xay dung quy ché cu thé vé phan phéi tién luong, thuong, phuc loi (nghi
mét, nghi bénh, kham sic khoe...), bao hiém (x& hoi, y té) nham kich thich nhan
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vién ting ning suat, nang cao chat lwong san pham, tiét kiém chi phi, ha gia
thanh san pham. Pay 1a giai phap tao dong luc rat 16n dé dong vién nguoi lao
dong lam viéc hang say, nhiét tinh trong céng viéc.

Khuyén khich nhan vién tim kiém nhitng khach hang méi, nhitng hop
ddng giao nhan méi, tan dung nhitng méi quan hé caa minh dé giéi thiéu dich vu
ctia cong ty, khen thuong bang tién theo 2% gié tri caa hop dong.

* Mot s chi phi caa bién phap:

- Chi phi dao tao nhan vién kinh doanh, cong ty hé tro cho méi mot nhan
vién 5.000.000 d¢ong/khda/nhan vién. (ude tinh nim nay khoang 6 nhan vién)

- Thudng cho nhén vién dat dugc thanh tich xuat sac: 20.000.000 dong.

* Du béo hiéu qua: lugng khach hang va don hang tang 1én 15%

* Bang 3.2.7: Két qua du kién dat dwoc:

DVT: dong
" . i Chénh léch
Chi tiéu Trudc thuc hién Sau thuc hién —
SO tién %

Doanh thu 24.971.700.096 26.582.561.514 | 1.610.861.420| 6,5
Chi phi 22.574.618.444 22.984.258.235| 409.639.790| 1,8
Loi nhuan 964.965.580 1.209.458.317 | 244.492.737 | 25,3
sau thué

Qua két qua duy tinh trén ta thay, néu cong ty thuc hién bién phap thanh
cong sé& khién doanh thu cuaa cong ty ting 1én 6,5%, dé thuc hién bién phap cong
ty phai chi tra mot s6 khoan nén chi phi da tang 1én 1,8% so véi trude khi thuc
hién bién phap, kéo theo loi nhuan sau thué tang 1én 25,3%.

3.2.3. Bi¢n phap thu héi cong ng
3.2.3.1. Co so cua bién phap

Theo bang sb liéu phan tich hiéu qua st dung vén luu dong ¢ chuong 2, ta
thay cac khoan phai thu ngan han dac biét la phai thu khach hang chiém ty trong
I6n trong vén luu dong, didu nay cho thay doanh nghiép dang bi khéch hang
chiém dung vén, dan dén bat loi d6i voi hoat dong tai chinh cua doanh nghiép

Cac khoan phai thu ngan han ton tai cha yéu 1a khoan phai thu khéch
hang. Nam 2012, khoan phai thu khach hang la 4.405.145.366 d¢ong chiém dén
87,4% tong phai thu, nam 2013 1a 3.257.403.072 ddng chiém 70,3%, tuy ty
trong giam so voi nam ngoai nhung van rat 16n, nam 2014 1a 4.278.027.430d6ng
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chiém 89,2% tong phai thu ngan han, cao nhat trong 3 nim vira qua. Ta xem
bang co cau cac khoan phai thu ngan han cia cong ty giai doan 2012 — 2014.
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Bang 3.2.8: Co ciu cac khoan phai thu ngin han

PVT: dong
. Chénh léch 2013/2012 | Chénh léch 2014/2013
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 — —
So tién % So tién %

I. Cac khoan phai thu ng{in 5.040.480.745 | 4.636.756.004 | 4.796.629.808 | (403.724.741) (8) 159.873.804 3,5
han
1. Phai thu khéch hang 4.405.145.366 | 3.257.403.072 | 4.278.027.430 | (1.147.742.294) | (26) | 1.020.624.358 | 31,3
2. Tra trude cho ngudi ban 427.702.253 | 1.417.525.885| 432.850.882 089.823.632 | 231,4 | (984.675.003) | (69,5)
3. Phai thu noi by ngan han | 213.567.996 - - | (213.567.996) | (100) - -
4. Phai thu theo tién do ké - - - - - - -
hoach hop déng xay dung
5. Cac khoan phai thu khac 39.269.130 13.096.047 85.751.496 (26.173.083) | (66,6) 72.655.449 | 554,8
6. Du phong phai thu ngan| (45.204.000)| (51.269.000) - (6.065.000) | 13,4| 51.269.000 | (100)
han kho doi
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3.2.3.2. Muc tiéu bién phap

Bién phap dua ra nhiam thu hdi cac khoan no xau cuaa cong ty, tir d6 von
lwu dong duogc cai thién, toe d6 vén s& duoc luan chuyén nhanh hon va tinh hinh
doanh thu cua cdng ty s& mot phan nang cao.
3.2.3.3. Ngi dung bién phéap

Trén co s& phan loai cac khoan ng qua han tim nguyén nhan cua cac
khoan ng, cong ty phai c6 cac giai phap thich hop dé nhanh chéng thu héi tién
vén trong thanh todn theo nguyén tic hiéu qua, linh hoat, va kién quyét. Tuy
ting truong hop cu thé, doanh nghiép ¢ thé sir dung cac bién phap sau:

- Co cau lai thoi han no: doanh nghiép c6 thé diéu chinh lai ky han no
hoac gia han no cho khach hang néu doanh nghiép danh gia khach hang 1a suy
giam kha ning tra ng nhung c6 thé tra no day du theo thoi han co cau lai.

- Thuong xuyén doén déc khach no dé thu hoi ding han.

- Thong qua cac ban hang cua khach ng dé gitr hang.

- Ban no.

- Tranh thu su giup d& cta cac ngan hang, cac to chuc tin dung dé phong
toa tai san, tién von cua khach no.

- Khoi kién truéc phap luat.

- Ap dung hinh thirc chiét khau thanh toan dé khuyén khich khach hang
thanh todn ngay hoic tra truéc thoi han. Hinh thac nay rat kha quan, sé tranh
duoc nhiéu truong hop doanh nghiépcung cap hang hoa, dich vu ban chiu cho
khach hang, dan dén téc do thu hoi vén cham.

+ Doanh nghiép ap dung hinh thirc nay d6i véi khach hang thanh toan
trong vong 60 ngay.

+ Can ctr dé dua 13i suat chiét khau Ia nho hon 1ii suit vay ngan hang
12%.

* Bang 3.2.9:L4i suat chiét khau thanh toan du tinh

S6 ngay thanh toan L&i suat chiét khau (%/thang)
Thanh toan ngay 0,9
1-20 0,85
21 -40 0,8
41 -60 0,75
Trén 60 0
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* Két qua dat dwoc theo du tinh

Songay | KH Khoan thu Chiét S6 tién R
L i , . , So tién thuc
thanh | dongy du tinh khau chiet khau A
) s ) A thu (dong)

toan (%) (dong) (%/thang) (dong)
Thanh 15| 449.192.880 0,9 4.042.735 | 445.150.145
toan
ngay
1-20 25| 748.654.800 0,85 6.363.565 | 742.291.235
21 - 40 20 | 598.923.840 0,8 4.791.390 | 594.132.450
41 -60 10| 299.461.921 0,75 2.245.964 | 297.215.957
Trén 60 - - 0 - -
Tong 70| 2.994.619.201 17.443.654 | 2.977.175.547

- Sé tién chi phi khi thuc hién bién phap chiét khau (chi phi xing xe di lai,
chi phi thu hoi y kién khach hang, ...): 30.000.000 dong.

- S4 tién chiét khau thanh toan: 17.443.654 dong.

* Bang 3.2.10:Duw tinh két qua dat dwoc

. Trwéc khi thuc Sau khi thyc Chénh léch
Chi tiéu _ : -
hién hién Tuyét doi %
Khoan phai thu 4.278.027.430 1.283.408.229 | (2.994.619.201) | (70)
(dong)
Vong quay 5,28 7,54 2,26 | 42,8
KPT (vong)
Ky thu tién 68,19 47,73 (20,46) | (30,1)
binh quéan
(ngay)

Qua két qua duy tinh trén ta thay, néu cong ty thuc hién thanh céng bién
phap thi s& cai thién duoc tinh hinh thu héi von caa cong ty.

- Khoan phai thu khach hang s& giam duoc 2.994.619.201 dong, ty 18
giam 70%.

- Vong quay cac khoan phai thu dugc ting lén tir 5,28 vong dén 7,54
vong, tang tuong ung 42,8%.

- Ky thu tién binh quan duoc rdt ngan lai 20,46 ngay, twong ung Véi ty 1é
giam 30,1%.

Sinh vién: Hoang Thuy Linh — QT1501N 79




Khoa Luan Tét Nghiép Trudng Dai Hoc Dan Lap Hai Phong

KET LUAN

Trong diéu kién canh tranh gay gat hién nay caa co ché thi truong thi moi
doanh nghiép, moi t6 chic kinh doanh déu dang dung trudc kho khan va thir
thach 16n trong viéc 1am thé nao dé ton tai va phat trién trude cac dbi thu canh
tranh.Nhitng kho khan va thach thic nay chi ¢ thé giai quyét duoc khi doanh
nghiép chu trong dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Vé6i dé tai “mot s6 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai chi nhanh
cong ty TNHH Khong Hai Van tai thanh phd Hai Phong” nhdm muc dich trinh
bay vai tro va ¥ nghia ctia céng tac nang cao hiéu qua kinh doanh d6i véi nén
kinh té noi chung va cong ty noi riéng. Dong thoi néu ra thuc trang cua cong ty,
nhitng mit con han ché, dé tir d6 dé tai dugc dua ra nham khac phuc tinh trang
trén qua mot s6 giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh.

Em xin chan thanh cam on ¢b gido Ths. Phan Thi Thu Huyén da gitp d&
em nhiét tinh trong qua trinh hoan thanh nhiém vu khda luan tét nghiép cua
minh.

Do han ché vé mit thoi gian ciing nhu trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém
thu thap, xir Iy s6 liéu con nhiéu thiéu s6t, em mong nhan dugc su gop y cua cac
thay c6 gido trong khoa va quy Chi nhanh cong ty dé em dugc hoan thién hon
bai luan van cua minh.
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PHU LUC 1: BANG CAN POI KE TOAN NAM 2012

BANG CAN DOI KE TOAN

Don vi tién: Dong viét nam

STT Chi tiéu S6 nam nay S6 nam trudc
TAI SAN
A | A-TAISAN NGAN HAN 7.751.531.440 8.617.169.470
| l. Tién va cac khoan tuong 789.546.140 1.716.832.506
duong tién
1 |1.Tién 789.546.140 1.716.832.506
2 | 2. Cac khoan tuong duong tién
Il |Il. Cac khoan dau tu tai chinh
ngan han
[ | 11l. Cac khoan phai thu ngan han 5.040.480.745 5.625.690.013
1 | 1. Phai thu khach hang 4.405.145.366 4.408.255.492
2 | 2. Tratrude cho nguoi ban 427.702.253 766.681.812
3 3. Phai thu ndi bo ngén han 213.567.996 513.024.706
4 | 4. Céc khoan phai thu khac 39.269.130 1.012.890
5 5. Dy phong phai thu ngan han (45.204.000) (63.284.887)
kho doi (*)
IV | IV. Hang ton kho
V | V. Taisan ngin han khéac 921.504.555 1.102.759.234
B | B-TAISAN DAI HAN 1.221.645.245 1.006.567.439
I I- Céc khoan phai thu dai han
Il | 1l. Taisan c6 dinh 885.342.285 731.973.875
1 | 1.Taisan co dinh hitu hinh 885.342.285 731.973.875
- Nguyén gia 1.101.213.090 1.071.113.090
- Gia tri hao mon luy ké (*) (215.870.805) (339.139.215)
I | 111, Bat dong san dau tu
IV | IV. Céc khoan dau tu tai chinh
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dai han
V | V. Tai san dai han khac 336.302.960 274.593.564
TONG CONG TAI SAN 8.973.176.685 9.623.736.909
NGUON VON
A | A-NOPHAITRA 5.668.022.411 5.801.883.470
| l. No ngin han 5.354.577.963 5.633.966.794
1 |1.Vayvano ngin han
2 2. Phai tra ngudi ban 1.729.800.513 2.093.263.819
3 3. Nguoi mua tra tién trudc 40.523.839 808.374.338
4 4. Thué va cac khoan phai nop 806.384.906 550.393.384
Nha nuéc
5 5. Phai tra ngudi lao dong 191.003.818 339.703.660
6 6. Chi phi phai tra 2.315.488.230 1.802.532.432
7 7. Cac khoan phai tra, phai nop 271.376.657 39.699.161
ngan han khac
I I1. No dai han 313.444.448 167.916.676
1 1. Phai tra dai han nguoi ban
2 2. Phai tra dai han noi bo
3 3. Phai tra dai han khac
4 4. Vay va ng dai han 313.444.448 167.916.676
B |B-VONCHUSOHUU 3.305.154.274 3.821.853.439
I . Von chu sé hitu 3.305.154.274 3.821.853.439
1 1. Vo6n dau tu cua chu ¢ hitu 1.280.000.000 1.280.000.000
10 |10. Loi nhuin sau thué chua 2.025.154.274 2.541.853.439
phan phdi
Il [ 1l. Nguon kinh phi va quy khac
TONG CONG NGUON VON 8.973.176.685 9.623.736.909
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PHU LUC 2: BANG CAN POI KE TOAN NAM 2013

BANG CAN DOI KE TOAN

Don vi tién: Dong viét nam

STT Chi tiéu S6 nam nay S6 nim trudc
TAI SAN
A | A-TAISAN NGAN HAN 7.581.793.176 7.751.531.440
| |. Tien va cac khoan tuong 1.272.408.966 789.546.140
duong tién
1 |1.Tién 1.272.408.966 789.546.140
2 | 2. Cac khoan tuong duong tién
Il |Il. Cac khoan dau tu tai chinh
ngan han
[ | 11l. Cac khoan phai thu ngan han 4.636.756.004 5.040.480.745
1 | 1. Phai thu khach hang 3.257.403.072 4.405.145.366
2 | 2. Tratrude cho nguoi ban 1.417.525.885 427.702.253
3 | 3. Phai thu ndi bo ngan han 213.567.996
4 | 4. Céc khoan phai thu khac 13.096.047 39.269.130
5 5. Dy phong phai thu ngan han (51.269.000) (45.204.000)
kho doi (*)
IV | IV. Hang ton kho
V | V. Tai san ngan han khac 1.672.628.206 1.921.504.555
B | B-TAISAN DAI HAN 373.642.923 1.221.645.245
I I- Céc khoan phai thu dai han
Il | 1l. Taisan c6 dinh 270.741.874 885.342.285
1 | 1. Taisan co dinh hitu hinh 270.741.874 885.342.285
- Nguyén giéa 365.966.544 1.101.213.090
- Gia tri hao mon luy ké (*) (95.224.670) (215.870.805)
I | 111, Bat dong san dau tu
IV | IV. Céc khoan dau tu tai chinh
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dai han
V | V. Tai san dai han khac 102.901.049 336.302.960
TONG CONG TAI SAN 7.955.436.099 8.973.176.685
NGUON VON
A | A-NOPHAITRA 5.201.636.716 5.668.022.411
| l. No ngan han 5.180.136.716 5.354.577.963
1 |1.Vayvano ngin han
2 | 2. Phai tra nguoi ban 1.511.133.475 1.729.800.513
3 | 3. Nguoi mua tra tién trudc 399.329.926 40.523.839
4 | 4. Thué va cac khoan phai nop 511.434.838 806.384.906
Nha nuéc
5 5. Phai tra nguoi lao dong 191.003.818
6 | 6. Chi phi phaitra 2.747.664.308 2.315.488.230
7 7. Cac khoan phai tra, phai nop 271.376.657
ngan han khac
Il | II. No dai han 21.500.000 313.444.448
1 1. Phai tra dai han nguoi ban
2 2. Phai tra dai han noi bo
3 | 3. Phai tra dai han khac
4 | 4.Vay vang dai han 21.500.000 313.444.448
B |B-VONCHUSGHUU 2.753.799.383 3.305.154.274
| l. Vén chu so hitu 2.753.799.383 3.305.154.274
1 | 1. Vén dau tu cua cha so hitu 1.280.000.000 1.280.000.000
10 [10. Loi nhuan sau thué chuwa 1.473.799.383 2.025.154.274
phan phdi
Il [ 1l. Nguon kinh phi va quy khac
TONG CONG NGUON VON 7.955.436.099 8.973.176.685
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PHU LUC 3: BANG CAN POI KE TOAN NAM 2014

BANG CAN DOI KE TOAN

Don vi tién: Dong viét nam

STT Chi tiéu S6 nam nay S6 nim trudc
TAI SAN

A | A-TAISAN NGAN HAN 4.997.198.563 7.581.793.176

| |. Tién va cac khoan tuong 100.503.873 1.272.408.966
duong tién

1 |1.Tién 100.503.873 1.272.408.966

2 | 2. Cac khoan tuong duong tién

Il |Il. Cac khoan dau tu tai chinh
ngan han

[ | 11l. Cac khoan phai thu ngan han 4.796.629.808 4.636.756.004

1 | 1. Phai thu khach hang 4.278.027.430 3.257.403.072

2 | 2. Tratrude cho nguoi ban 432.850.882 1.417.525.885

3 | 3. Phai thu ndi bo ngan han

4 4. Céc khoan phai thu khac 85.751.496 13.096.047

5 | 5. Dy phong phai thu ngan han (51.269.000)
kho doi (*)

IV | IV. Hang ton kho

V | V. Taisan ngin han khéac 692.064.882 1.672.628.206

B | B-TAISAN DAI HAN 358.699.310 373.642.923

I I- Céc khoan phai thu dai han

Il | 1l. Taisan c6 dinh 306.450.510 270.741.874

1 | 1. Taisan co dinh hitu hinh 306.450.510 270.741.874
- Nguyén gia 349.421.090 365.966.544
- Gia tri hao mon luy ké (*) (42.970.580) (95.224.670)

I | 111, Bat dong san dau tu

IV | IV. Céc khoan dau tu tai chinh
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dai han
V | V. Tai san dai han khac 52.248.800 102.901.049
TONG CONG TAI SAN 5.355.897.873 7.955.436.099
NGUON VON
A |[A-NGQPHAITRA 3.356.401.467 5.201.636.716
| l. No ngan han 3.205.901.467 5.180.136.716
1 |1.Vayvano ngin han
2 | 2. Phai tra nguoi ban 1.076.430.233 1.511.133.475
3 | 3. Nguoi mua tra tién trudc 9.574.686 399.329.926
4 | 4. Thué va cac khoan phai nop 327.067.926 511.434.838
Nha nuéc
5 5. Phai tra nguoi lao dong
6 | 6. Chi phi phaitra 1.792.683.622 2.747.664.308
7 7. Cac khoan phai tra, phai nop
ngan han khac
Il | II. No dai han 150.500.000 21.500.000
1 1. Phai tra dai han nguoi ban
2 2. Phai tra dai han noi bo
3 | 3. Phai tra dai han khac
4 | 4.Vay vang dai han 150.500.000 21.500.000
B |B-VONCHUSGHUU 1.999.496.406 2.753.799.383
| l. Vén chu so hitu 1.999.496.406 2.753.799.383
1 | 1. Vén dau tu cua cha so hitu 1.280.000.000 1.280.000.000
10 [10. Loi nhuan sau thué chuwa 723.950.465 1.473.799.383
phan phdi
Il [ 1l. Nguon kinh phi va quy khac
TONG CONG NGUON VON 5.355.897.873 7.955.436.099
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