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LO1 MO PAU
Trong qua trinh cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc co ché quan Iy va
str dung 6 hiéu qua ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng bién phap co ban nham

nang cao nang suit lao dong, cai thién doi séng vat chat cho ngudi lao dong.

Trong pham vi mot doanh nghiép, st dung lao dong duogc coi la van dé
quan trong hang dau vi lao dong 1a mot trong ba yéu té dau vao cua qua trinh
san xuat. Nhung st dung lao dong c6 hiéu qua cao nhét lai 1a mot van dé riéng
biét dat ra cho tung Doanh nghiép. Viéc Doanh nghiép st dung nhitng bién phap
gi, nhirng hinh thirc nao dé phat huy kha niang cua nguoi lao dong nham nang
cao ning suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mét diéu hét sirc quan
trong, n6 co y nghia dén sy that bai hay thanh céng cua Doanh nghiép d6. Mat
khac khi biét duoc dic diém cua lao dong trong doanh nghiép s& gilp cho
Doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi, thoi gian va cong stc vi vay ma thuc hién
muc tiéu caa Doanh nghiép dé dang hon.

Cong ty TNHH MTV DPau tu va Phat trién HPI c6 cac mat quan ly nhiing
nam gan day c6 nhiéu tién bo nhung hiéu qua van con han ché. Van dé nang cao
hiéu qua str dung lao ddng ¢ Cong ty ludn 1a van dé dugc quan tim hang dau va
can dugc nang cao. Vay ly do tai sao? Giai phap thé nao 1a hitu hiéu nhat?

La sinh vién nam cudi thyuc tap tai Cong ty Cong ty TNHH MTV Dau tu
va Phat triéen HPI. Pay 1a co s¢ dé cho em trong viéc tiép can véi mot nganh
nghé dong vai trd quan trong cua nén kinh té thanh phé va quéc gia. Em c6 duoc
hiéu biét sdu sic hon vé tdng quan nén kinh té, dugc tiép can vai cong viéc va
quan trong hon em c6 co hdi dé &p dung nhiing kién thic ciia minh da duoc hoc
trén giang duong vao thuc té

Vi vay, em chon dé tai khod luan cua em: “ Bién phap nang cao hiéu qua
st dung ngudn nhan lyc tai Cong ty Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién
HPI”. Pé tai c6 3 phan:

- Phan 1: Co s& ly luan vé ngudn nhan lyc va hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

- Phan 2: Thyc trang cdng tac quan tri nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV Dau tu
va Phat trién HPI.

- Phan 3: Mét sb bién phéap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lyuc tai Cong
ty Cong ty TNHH MTV Dau tu va Phat trién HPI.
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Do trinh d¢ hiéu biét va kinh nghiém cua ban than em ciing nhu pham vi
ctia dé tai con han ché nén khoa luan tét nghiép cua em khong tranh khoi nhiing
thiéu sot.

Em xin cam on ban linh dao Cong ty TNHH MTV Dau tu va Phat trién
HPI d3 tao diéu kién thuan loi trong thoi gian thuc tap tai Cong ty. Em Xin cam
on Tién si, thdy Hoang Chi Cuong d3 tan tinh giap d& em hoan thanh bai khoé
luan.

Sinh vién
Nguyén Quéc Vuong
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PHAN I: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU
DUNG NGUON NHAN LUC TRONG CONG TY

1.1.Céc khai niém co ban vé nhan luc va hiéu qua sir dung nhan luc
1.1.1.Khai niém ngudn nhan luc

Hién nay, ngudn nhan luc 12 ngudn luc quan trong nhat, quyét dinh su ton
tai va phat trién caa mdi quéc gia cling nhu mdi Doanh nghiép. Btng trén cac
goc do khac nhau, khi nghién ciu ngudn nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac
khai niém khac nhau vé ngudn nhan luc cho hop véi muc tiéu nghién cau.

Ngudn nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao gém sé nguoi trong do tudi
lao dong c6 kha ning lao dong (trir nhitng nguoi tan tat, mat stc lao dong loai
nang) va nhitng nguoi ngoai do tudi lao dong nhung thyc té dang 1am viéc.

Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc cia mdi con ngudi gom co thé luc va tri luc.
Ngudn nhan luc trong Doanh nghiép duoc hiéu 1a toan bo s6 lao dong ma Doanh
nghiép c6 va cd thé huy dong toan bo thuc hién san xuat kinh doanh. Ngudn
nhan luc cua mot té chic duge hinh thanh trén co sé ca nhan véi vai tro khac va
duoc lién két vai nhau theo nhitng muc tiéu nhat dinh. Nguén nhan lyc khac voi
ngudn luc khac cua Doanh nghiép & ban chat cua con ngudi. (Theo Tran Kim
Dung, 2007)
1.1.2.Khéi niém hiéu qua sir dung nguon nhan luc

- Hiéu qua sir dung nguon nhan lyc: hiéu qua san xuat kinh doanh noi
chung va hiéu qua quan tri nhan luc noi riéng 1a mot pham trd kinh té, gan lién
véi co ché thi trudng, co quan hé vai tat ca cac yéu té trong qué trinh san xuét
kinh doanh nhu lao dong, vén, may moc thiét bi, doanh nghiép chi cé thé dat
duoc hiéu qua cao khi viéc st dung va quan ly cac yéu té co ban caa qua trinh
kinh doanh c6 hiéu qua cao khi dé ciao dén hiéu qua quan tri nhan lyc. Két qua
dau ra ¢ day thuong duoc biéu hién bang gia tri san luong, doanh thu, loi
nhuén...Con yéu té dau vao ¢ day 1a ngudn nhan luc. Hiéu qua quan tri nhan luc
la chd dya co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua doanh nghiép.
Cin ctr vao ngudn nhan lyuc bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua tuong ddi
(H) x4c dinh bang cong thuc:

H=K/L

K: Két qua dau ra, dugc do bang cac chi tiéu: gia trj tong san luong, tong

doanh thu, tong loi nhuan.. .
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L: Ngudn lec dau vao, co thé Ia: tong sé lao dong, chi phi tién luong, 1ao
dong truc tiép. ..

Hiéu qua Ia tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a chi
tiéu kinh té - x& hoi tong hop dé lua chon trong cac phuong an dua ra phuong an
hoat dong tét nhat trong moi linh vuc. Hiéu qua st dung nhan su 1a mot trong
nhiing tiéu chi co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té caa doanh
nghiép dé danh gia duoc hiéu qua sir dung lao dong gidp cho doanh nghiép dua
ra cach thic st dung lao dong cho hop Iy va mang lai hiéu qua cao nhat cho
doanh nghiép.

1.2. Chirc ning va vai tro caa quan ly nhan luc
1.2.1. Chire ning cua quan ly nhan luc

Cac hoat dong quan tri ngudn nhan luc lién quan dén tit ca cac van dé
thudc vé quyén loi, nghia vu va trach nghiém caa nhan vién nham dat hiéu qua
cao nhat cho t6 chirc 13n nhan vién. Céc hoat déng chu yéu cua ngudn nhan luc
c6 thé phan chia thanh ba nhém chirc nang chii yéu sau
1.2.1.1. Nhom chirc nang thu hut nhan luc

Nhém chite ning nay chi trong van dé dam bao co du sé luong nhan vién
véi cac pham chat phd hop cho cdng viéc cua Doanh nghiép. Dé ¢ thé tuyén
dung nguoi cho dang viée, truéc hét Doanh nghiép phai cin cr vao ké hoach san
xuat, kinh doanh va thyc trang sir dung nhan vién trong Doanh nghiép nham xac
dinh nhiing cong viéc nao d6 can tuyén thém ngudi. Thuc hién phan tich cong
viéc s& cho Doanh nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu ngudi va cac yéu cau,
tiéu chuan dat ra ddi véi cac ang ctr vién. Viéc ap dung céc k§ nang tuyén dung
nhu trac nghiém va phong van s& gitp Doanh nghiép chon dugc cac tng cir vién
t6t nhat cho cong viéc. Do d6, nhom chire nang tuyén dung thudng c6 cac hoat
dong: du bao va hoach dinh ngudn nhan lyc, phan tich cong viéc, phong van,
tric nghiém, thu thap luu giir va xur ly théng tin vé ngudn nhan luc cta Doanh
nghiép
1.2.1.2. Nhém chire niing dao tao va phat trién

Nhom chirc nang nay chu trong viéc nang cao nang luc ctiia nhan vién, dam
bao cho nhan vién trong Doanh nghiép c6 cac k¥ ning, trinh d6 lanh nghé can
thiét dé hoan thanh tét cong viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién dugc
phat huy da cac ning luc c& nhan. Nhém chic ning dao tao, phét trién thuong
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thuc hién cac hoat dong nhu: huéng nghiép, huan luyén, dao tao ki ning thuc
hanh cho céng nhan, bdi dudng ning cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién
thac quan ly, ki thuat cong nghé cho cac can bo quan ly va can bo chuyén mén
nghiép vu.

1.2.1.3. Nhom chikrc nang duy tri nhan luc

Nhém chtic ning nay cha trong dén viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc trong Doanh nghiép, bao gom hai chiic nang cu thé:

- Kich thich, dong vién

- Duy tri phét trién cac méi quan hé tét dep trong Doanh nghiép.

Chtic nang kich thich dong vién lién quan dén cac chinh sach va céac hoat
dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién. Tra luong cao va cong bang, Kip
thoi khen thuéng cac ca nhan c6 sang kién, cai tién ky thuat, c6 dong gop lam
tang hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin caa Doanh nghiép...1a nhiing bién
phap hiru hiéu dé thu hat va duy tri duoc doi ngii lao dong lanh nghé cho Doanh
nghiép. Do d6, xay dung va quan ly hé théng bang luong, thiét lap va ap dung
cac chinh sach luong bong, thing tién, ky luat, tién thuong, phic loi, phu cép...
la nhitng hoat dong quan trong nhat cua chirc nang kich thich dong vién. Chuc
ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién mai trudng
lam viéc va cac méi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong lao dong, giai
quyét khiéu to, tranh chap lao dong, cai thién moi truong lam viéc, y té, bao
hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot chirc ning nay sé gilp cho Doanh
nghiép tao duoc bau khong khi tdm Iy tap thé va cac gia tri truyén thong tt dep,
vura lam cho nhan vién dugc théa man vai cong viéc caa Doanh nghiép.

1.2.2. Vai tro caa quan ly nhan luc

Viéc nghién ciru quan tri nhan lyc nham dat dwoc muc tiéu co ban sau:

- Sir dung 6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting cudng ning suat lao dong
va nang cao tinh hiéu qua cua té chuec.

- Pap tng nhu cau ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién phat huy t6i da cac nang luc c& nhan va trung thanh, tan tdm voi Doanh
nghiép

Do d6, quan tri nhan luc c6 vai tro 1a mot bo phan khong thé thiéu duoc
cua cdng tac quan ly trong cac Doanh nghiép. N6 tim kiém va phét trién nhiing

Sinh vién: Nguyén Quéc Vuong- Lop: QT1501N 5



Mgt sé bign phap nham nang cao higu qud si dgng nhan luc tei Cong ty
TNHH MTV Pau tw va Phat trien HPI

phuong phap dé moi thanh vién cé thé dong gép duoc nhiéu nhat cho Doanh
nghiép, dong thoi cling tao diéu kién dé chinh ngudi lao dong phét trién.
1.3. Cac nguyén tic quan Iy ngudn nhan luc

Quan ly ngudn nhan luc caa té chirc cin tuan theo cac nguyén tic sau:

- Nhan vién can dugc du tu thoa man dang ké phat trién nhitng ning luc
riéng thoa man nhixng nhu cau ca nhan, dong thoi tao ra ning suit lao déng hiéu
qua cao va dong gop tot cho to chuc.

- C4c chinh sach chuong trinh va thyc hién quan ly can duoc thiét 1ap va
thuc hién sao cho c6 thé thoa man nhu cau vat chét I1an tinh than caa nhan vién.

- Moi truong 1am viéc can duoc thanh duoc sao cho cé thé kich thich
nhan vién phat trién va sir dung téi da cac ki nang ciia minh,

- Céc ky nang nhan su can dugc thuc hién phéi hop va la bo phan quan
trong trong chién lugc kinh doanh cua to chtc. Cach tiép can quan Iy ngudn
nhan lyc doi hoi can bo quan ly phai hiéu biét tét tim Iy x& hoi, nghién ciu hanh
Vi t6 chuic, phép luat va cac nguyén tac kinh doanh.

1.4. Céc yéu to anh hwong déi véi quan ly nguon nhan lwc
1.4.1. C4c nhan té thudc mdi trudng bén ngoai
1.4.1.1. Khung canh kinh té

Chu ki kinh té va chu kinh doanh anh huéng rat 16n dén quan tri nhan lyc.
Trong giai doan kinh té suy thoai hoac kinh té bat 6n dinh Doanh nghiép mot
mat van phai duy tri luc lugng lao dong cé tay nghé, mot mat phai giam chi phi
lao dong. .. Nguoc lai khi kinh té phét trién va c6 chiéu hudéng on dinh, Cong ty
lai 6 nhu cau phat trién lao dong mai dé mé rong san xuat, ting cudng dao tao
huan luyén nhan vién doi hoi cdng ty phai tuyén thém nguoi ¢o trinh do, doi hoi
phai ting luong dé thu hit nhan tai, ting phuc loi va cai thién dicu kién 1am
VIEc.
1.4.1.2. Luat |€ cia Nha nwéc

Cac Doanh nghiép déu duogc binh dang véi nhau trén khia canh phap luat,
dugc phép kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma Nha nuéc cho phép, duoc
bao trg kinh doanh boi Nha nudc trong nén kinh té quéc dan.
1.4.1.3. Van hoéa — xa hoi

Vin hoa x3 hoi cua mot nude ciing anh huéng dén quan tri nhan lec. Trong
mot nén kinh té xa hoi c6 nhiéu ding cap, nac thang gia tri x& hoi khdng theo
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kip da phat trién cua thoi dai, rd rang n6 dd kim ham, khong cung cip nhan tai
cho t6 chtc.

Sy thay doi c4c gié tri van hoa ctia mot nude ciing tao ra cac thach db cho
cac nha quan tri nhan luc. Ty I¢é phu nir gia tang trong luc luong lao dong la mot
thi du dién hinh cho sy thay doi vin hod gy anh huéng vé dan sé. ..
1.4.1.4. Péi thi canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khéng chi canh tranh thi truong,
canh tranh san phdm ma con canh tranh vé ngudn tai nguyén nhan su. Nhan su
la ¢t 18i cua quan tri, 12 tai nguyén quy gia nhat. Cac cdng ty phai ¢é chinh sach
nhan su hop 1y, dong vién, khen thuéng phi hop va tao ra mot bau khong khi
gan két nhan vién minh... Sy ra di cua nhan vién khéng chi don thuan 1a van dé
lwong bong ma con 1a tong hop caa nhiéu yéu t6. Do d6 dé duy tri va phat trién
nhan vién, nha quan tri nhan luc phai biét cach quan tri mét cach co hiéu qua.
1.4.1.5. Khoa hoc ky thuat

Khoa hoc k¥ thuat thay doi, mot s6 cong viéc hoic mot sé ki niang khong
con can thiét nita. Do d6, cong ty can phai dao tao lai luc luong lao déng hién tai
cua minh. Su thay dbi khoa hoc ciing dong nghia véi su Kién la chi can it nguoi
hon ma van san xuét ra sb lwong san phém tuong tu, nhung co chat luong hon.
Diéu nay c6 nghia 1a nha quan tri nhan su phai sap xép luc luong lao dong du
thira.
1.4.1.6. Khach hang

Khéach hang 1a muc tiéu caa moi Doanh nghiép. Khach hang mua san pham
va dich vu cua Doanh nghiép, 1a mot phan caa méi trudong bén ngoai. Doanh sb
la yéu t6 sdng con caa Doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai ¢dam bao nhan
vién caa minh san xuat ra nhitng mat hang phu hop véi nhu cau va thi hiéu caa
nguoi tieu ding. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién caa minh hiéu duogc rang
khéng c6 khach hang khéng cd Doanh nghiép, va ho khong c6 co hoi dé 1am
Viéc nira.

1.4.2. C4c nhan té thudc mdi truong bén trong
1.4.2.1. Sir mang hay muc tiéu cia Doanh nghiép

MJi doanh nghiép déu c6 sit mang va muc dich riéng ctia minh. Muyc dich
hay st mang cta doanh nghiép 1a yéu t thuoc méi truong bén trong anh hudng
dén cac bo phan chuyén mdn cua doanh nghiép nhu san xuat, marketing, tai
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chinh hay quan tri nhan lyc... Mdi bo phan chuyén mon hay tac vu phai dya vao
muc dich hay sit mang cua doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cho bo phan cua
minh.

1.4.2.2. Chinh sach hay chién lwec ciia Doanh nghiép

Chinh s&ch cua doanh nghiép thuong 1a cac linh vuc thudc vé& nhan lyc.
Cac chinh s&ch nay tiy thudc vao chién lugc dung ngudi cua tirng doanh nghiép.
Mot s6 chinh sach anh huong dén quan tri nhan lyc:

- Cung cap cho nhan vién mot noi lam viéc an toan.

- Khuyén khich moi ngudi 1am viéc hét kha nang ctiia minh.

- Tra luong va dai ngd, khuyén khich nhan vién l1am viéc c6 nang suat cao.
1.4.2.3. Bau khong khi viin héa trong Doanh nghiép.

Bau khong khi van hoa cua doanh nghiép 1a hé théng cac gia tri, niém tin
va cac thoi quen duoc chia sé trong pham vi td chirc, tac dong chinh toi viéc tao
ra cac chuan muc hanh vi. C6 2 loai bau khong khi trong doanh nghiép Ia :
khong khi van hoa khép kin va khong khi vin héa mé. Chlng ta can xac dinh
bau khong khi van héa cua doanh nghiép vi né anh hudng dén su hoan thanh
cong tac trong khap to chic va hau qua 1a anh huong dén kha ning sinh 16i cua
doanh nghiép.

1.5. N§i dung cia quan tri nhan luc
1.5.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhan sy

Hoach dinh tai nguyén nhan sy 14 mét tién trinh trién khai thuc hién cac ké
hoach va cac chuong trinh nhim dam bao rang co quan s& co dung sd luong,
dung sd nguoi duoc bd tri dung noi, dung luc va dang chd.

Sau khi dé ra muc tiéu vé kinh doanh s& dé ra céac chién luoc va ké hoach
hoat dong. Thong thuong cac chién lugc va ké hoach hoat dong bao géom céc
buoc:

- Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu va chién lugc cho Doanh
nghiép.

- Phan tich hién trang quan ly nguon nhan luc trong Doanh nghiép.

- Dy béo khéi luong cong va nhu cau ngudn nhan luc

- Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan luc, kha nang diéu chinh, dé ra
cac chinh sach, ké hoach... giup cho Doanh nghiép thich tng véi cac nhu cau
moi.

Sinh vién: Nguyén Quéc Vuong- Lop: QT1501N 8



Mgt sé bign phap nham nang cao higu qud si dgng nhan luc tei Cong ty
TNHH MTV Pau tw va Phat trien HPI

- Kiém tra danh gi4 tinh hinh thyc hién.
1.5.2. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach cd hé théng cac
nhiém vy va cac ky ning can thiét dé thuc hién cac céng viéc trong mot to chuc.
Phan tich cong viéc cung cap cac thong tin, dic diém caa cdng viéc, 1a tai ligu
co ¢d cho viéc xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan céng viéc.

Noi dung, trinh tu phan tich cdng viéc gom 6 budc:

- Budc 1: Xac dinh muc dich cua phan tich cdng viéc tir d6 xac dinh cac
hinh thire thu thap thdng tin phan céng viéc mot cach hop ly nhat.

- Budc 2: Thu thap cac thong tin co ban trén co so cua so d6 to chirc. Cac
van ban vé muc dich yéu cau, chirc nang quyén han cua Céng ty, phong ban,
phan xudng, so d6 quy trinh cdng nghé va ban md ta cdng viéc cii (néu co).

- Bu6c 3: Lua chon cac phan viée dic trung, cac diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién
phan tich cac cong viéc tuong tu nhu nhau.

- Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap théng tin phan
tich cong viéc. Tuy theo yéu cau vé mie do chinh xéc va chi tiét cua thdng tin
can két hop nhiéu phuong phap thu thap thdng tin sau: Quan sét, bam gid, chup
anh, phong van, ban cau hoi.

- Buéc 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh xéac cua thong tin.

- Budc 6: xay dung ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Ban
mo ta cdng viéc: 1a van ban lién két cac chirc ning, nhiém vy, cdc mdi quan hé
trong cong Vviéc, cac didu kién 1am viéc, yéu cau kiém tra, giam sat va céc tiéu
chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

Ban mo ta cong viéc gilp cho chlng ta hiéu duoc noi dung, yéu cau cua
cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc. Ban
tiéu chuan cong viéc: 1a vian ban liét ké nhitng yéu cau vé niang lyc cac nhan nhu
trinh do hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van dé, cac k§ ning
co ban va cac dic diém, c& nhan thich hop nhat trong cong viéc.

Ban tiéu chuan cong viéc gilp chdng ta hiéu dugc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thuc hién cdng viéc mot cach tét nhat

Sinh vién: Nguyén Quéc Vuong- Lop: QT1501N 9



Mgt sé bign phap nham nang cao higu qud si dgng nhan luc tei Cong ty
TNHH MTV Pau tw va Phat trien HPI

1.5.3. Tuyén dung ngudn nhan lwc

Khai niém tuyén dung ngudn nhan luc: tuyén dung nhan sy 1a mot qué trinh
tim kiém va lya chon nhan su dé thoa man nhu cau sir dung cua doanh nghiép va
bd sung luc luong lao dong can thiét nham thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.

Noi dung chu yéu cua tyén dung nhan su (Ngudn: Quan tri ngudn nhan lyc-
Tran Kim Dung)

- Buéc 1: Chuan bj tuyén dung:

- Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sé luong, thanh phan va
quyén han caa Hoi dong tuyén dung.

- Nghién ciu ky cac van ban ciia Nha nudc, to chuc va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung

- X4c dinh tiéu chuan tuyén dung.
- Budc 2: Thdng bao tuyén dung: Cac té chue, doanh nghiép c6 thé ap dung mot
hoac két hop cac hinh thic théng bao tuyén dung sau:

- Thong qua cac trung tdm, Cong ty cung tng dich vu lao dong.

- Quang céo trén bao, dai, bang ron, to roi, mang internet,...

- Théng bao tai Cong ty.

Céc thong bao dwa ra phai ngan gon, rd rang chi tiét va day du nhitng théng
tin co ban cho c&c ung cir vién. Thong bao phai day da vé tén doanh nghiép,
thong tin vé noi dung cdng viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can
thiét, cach thirc tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

- Budc 3: Thu nhan, nghién cau ho so: Tat ca cac hd so xin viéc phai ghi
vao s6 xin viéc. Ngudi xin tuyén dung phai nop cho Cong ty tng tuyén nhiing
gidy to can thiét theo yéu cau. Viéc nghién ciu hd so nhiam ghi lai nhitng théng
tin chu yéu vé céc tng cr vién va co thé loai bot duge mot sb tng cir vién khong
dap tmg duoc tiéu chuan dé ra dé khong can phai l1am céac tha tuc tiép theo trong
qua trinh tuyén dung.

- Bugc 4: Phong van, trac nghiém va sat hach cac tng cu vién:

- Kiém tra, tric nghiém, phong van nham chon ra dugc cac tng cir vién
Xuat sac nhat thong qua viéc danh gia vé kién thiic co ban, kha nang thuc hanh.
- Ap dung cac hinh thiic trac nghiém dé danh gia ang vién vé mot sd
kha nang dac biét nhu: tri nhd, mac do khéo kéo,. ..
- Phong van dugc str dung dé tim hiéu, danh gia cac wng vién vé nhiéu
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phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d9, tinh cach khi chat, kha ning hoa
dong,....

- Phai ghi chép timg dic diém can luu ¥ véi Gng cir vién dé gidp cho
viéc danh gia duogc thyuc hién mot cach chinh xac nhat.

- Buéc 5: Kiém tra sirc khoe:

Du c6 dap ung du cac yéu cau vé trinh do hoc van, hiéu biét, théng minh,
tu cach dao duc tot nhung sirc khoe khong dam bao ciing khong nén tuyén dung.
Néu tuyén dung mét s6 ngudi co sic khoe khong dam bao s& anh huong téi chat
lwong thuc hién cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gy ra nhiéu
phién phutc vé mat phap ly cho doanh nghiép.

- Budc 6: Panh gia tng cir vién va ra quyét dinh:

Sau khi thuc hién cac buéc trén néu hai bén cling nhét tri thi doanh nghiép
s& quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két hop dong lao dong. Truong phong
nhan su dé nghi giam dbc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky két hop dong lao
dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong trudng hop lao dong can ghi rd
chuc vu, luong bong, thoi gian thir viée. ..

Ngudn tuyén dung:

Ngudn tuyén dung tir bén trong noi bé Cong ty bao gom: tuyén truc tiép tir
cac can bo, cong nhan vién dang 1am truc tiép trong doanh nghiép.

- Uu diém: Nhan vién cua Cong ty dé dang, thuan loi hon trong cong
viéc thyc hién cong viéc nhat 1a trong thoi gian dau ¢ cuong vi (trach nhiém)
méi, ho chdng thich nghi vai diéu kién 1am viéc méi va it bo viéc. Tao ra su thi
dua rong rdi gitra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho lam viéc tich cuc,
sang tao va hiéu qua. Nhan vién caa Cong ty da thir thach vé 1ong trung thanh,
thai do nghiém tuc, trung thuc, tinh than trach nhiém. Ngoai ra tuyén dung tir
ngudn nay giup tiét kiém thoi gian va chi phi phuc vu cho cong tac tuyén dung.

- Nhuge diém: Viéc tuyén nhan vién vao mot chire vu trong theo kiéu
thang chirc ndi b co thé sinh ra hién tuong “lai gidng” do cac nhan vién duoc
thiang chtc c6 thé da quen voi cach 1am viéc cua cap trén va ho sin sang rap
khuén lai cach 1am viéc do, thiéu sang tao. Trong don vi dé hinh thanh nhém
“nhitng Gng vién khong thanh cong”, ho la nhiing nguoi tng cir vao mot chuc
vu nao d6 con trong nhung khong duoc tuyén chon tir d6 c6 tam 1y khong phuc
lanh dao, bat hop tac voi 1anh dao, d& phai chia bé phai, khé 1am viéc. Tiém an
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nhiéu hiém khich, tiéu cuc giira c4c nhan vién. Bo qua co hoi tuyén dung céc
nhan vién ¢ nang luc bén ngoai do ngudn tuyén bi han ché vé mat sé luong nén
kho tuyén nguoi ¢ yéu cau twong xung vai cong viéc. Néu chi tuyén dung noi
bo s& khé cai to duoc cach 1am viéc cua nhan vién.

Ngudn tuyén dung bén ngoai Cong ty: Céch thirc tuyén dung tir bén ngoai
bao gém: théng bao qua ti vi, bao, dai, dan thong bao trudc cdng Cong ty, thdng
qua c4c trung tdm cung tng lao dong,...

- Uu diém: Tan dung duoc ngudn chat xam tir bén ngoai Cong ty.

Nguoi méi c6 cach nhin méi ddi véi to chic, cai to dugc cach 1am viéc cua
nhan vién trong Cong ty.

- Nhuoc diém: Mat nhiéu thoi gian va chi phi, ¢ thé khong tuyén
dugc nhan vién dap ung yéu cau va tinh chat cua céng viéc. Nhan vién méi
thuong mat nhiéu thoi gian 1am quen véi cdng viéc va méi truong lam viéc.
1.5.4. Phén cong lao dong

Khai niém: Phan cong lao dong la qua trinh tach riéng cac loai lao dong
khac nhau theo mot tiéu thire nhat dinh va theo mét diéu kién san xuat xac dinh
khac nhau. Thuc chat cia phan cong lao dong d6 1a b tri, sip xép nhan vién,
nhom nhan vién khac nhau vao qua trinh hoat déng san xuat kinh doanh cua
Cong ty theo nang luc, trinh do chuyén mon, stc khoe, so thich cua nguoi lao
dong dé tao duogc hiéu qua cao trong cdng viéc dem lai lgi ich tdi wu cho ban
than Cong ty.

Muc tiéu caa phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong dam bao du sé luong lao dong, chat luong lao dong,
dung nguoi, dung viée dap tmg duoc yéu cau, tinh chat caa cong viéc.

- Phéan cong lao dong dam bao cho cong viéc duoc hoan thanh theo ding
thoi han duoc giao, tao sy mém déo, tinh linh hoat trong sir dung lao dong.
Nguyeén tic phan cong lao dong:

- Khi thuc hién phan céng lao dong phai can clr vao sé truong, nang luc,
trinh d6 va nguyén vong cta nguoi lao dong.

- Pam bao cung cap day du cac diéu kién lao dong cho ngudi lao dong.

- Phai x4c dinh rd quyén han va trach nhiém ciia nguoi lao dong. Céc hinh
thirc phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo cong nghé.
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- Phan cong lao dong theo chirc nang.

- Phan cong lao dong theo mac d6 phic tap cua cong viéc.
1.5.5. Pao tao va phat trién nhan luc

Dao tao va phét trién 1a cac hoat dong nham duy tri va nang cao chat luong
ngudn nhan luc cua to chire, 1a didu kién quyét dinh dé cac to chirc c6 thé dung
viing va thang loi trong moi truong canh tranh. Do d6, trong cac td chuc, cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc can thuc hién mot cach cé té chic va co
ké hoach.

Pao tao 1a mot qué trinh c6 hé théng nham nudi dudng viée tich liy cac ki
nang, nhiing quy tic khai niém hay thai d6 din dén su twong xung tét hon giira
nhiing dic diém caa cong nhan vién va nhiing yéu cau cua codng Vviéc
(G.T.Milkovich). Phat trién ngudn nhan luc chinh 12 toan bo nhiing hoat dong
tap hop duoc té chuc boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cap cho ngudi
lao dong. Céc hoat dong d6 co thé dugc cung cap trong vai gio, vai ngay tham
chi dén vai nam, tiy thudc vao noi dung va muc tiéu hoc tap. Phét trien la qua
trinh 1au dai nham nang cao niang lyc va dong co cta cong nhan vién dé bién ho
thanh nhitng thanh vién tuong lai quy bau cua to chirc d6. Phat trién khéng chi
bao gdm c6 dao tao ma con ¢d ca su nghiép va nhitng kinh nghiém khac nira
(G.T.Milkovich).

C6 nhiéu li do ndi rang cong tac dao tao va phat trién 1a quan trong va can
dugc quan tim diing mac trong cac to chirc. Trong d6 ¢ 3 1y do chu yéu la:

- Bé dap (ng yéu cau cong viéc cua to chuc.

- Bé dap (ng nhu cau hoc tap va phat trién caa lao dong.

- Pao tao va phaét trién 12 nhiing giai phap c6 tinh chién luoc tao ra lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

1.5.6. Panh gia niang luc thuc hién cong viéc cia nhan vién

Panh gia nang luc thuc hién céng viéc cua nhan vién la mot hoat dong
quan trong trong quan tri nhan su giup coéng ty co co s dé hoach dinh, tuyén
chon, ddo tao va phét trién nhan su. Xéac dinh nhu cau dao tao Noi dung chuong
trinh Phuong phap dao tao Thyc hién chuong trinh dao tao va phat trién Hiéu
biét ky nang, mong mudn cia nhan vién Panh gia két qua dao tao

Noi dung, trinh tu thuc hién:
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Budc 1: Xac dinh yéu cau co ban can danh gia. Cac nha lanh dao can xéac
dinh nhiing linh vuc, k¥ ning, két qua can danh gia va nhiing yéu t6 nay lién hé
véi thue hién muc tiéu caa doanh nghiép nhu thé nao.

Budc 2: Lya chon phuong phap danh gia thich hop. Doanh nghiép c6 thé
lya chon cac phuong phap danh gia dé dua ra phwong phap danh gia phu hop
véi cac bo phan, véi cac d6i twong nhan vién khéac nhau.

Budc 3: Huan luyén nha lanh dao va nhitng nguoi 1am cong tac danh gia.
Str dung cac phuong phap danh gia khong thich hop hoac xac dinh céc tiéu chi
danh gia khong chinh xac s& dan dén tinh trang khong cong bang, 1ang phi 1am
cho céc
quyét dinh tra lwong, khen thuong khéng chinh xac.

Budc 4: thao luan véi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia. Thong
thuong, nha quan tri phai thdng bao cho nhan vién biét ngay khi nhan vién nhan
dugc cdng viéc vé tiéu chuan va pham vi sé dugc danh gia. Tuy nhién, trude khi
thuc hién danh gia, nha quan tri can phai thong bao lai cho nhan vién dé ho hiéu
tam quan trong cua két qua danh gia d6i voi ca doanh nghiép 1an nhan vién.

Budc 5: Thyc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc.
Thuc hién so sénh, phan tich két qua thuc té thuc hién cua nhan vién vai tiu
chuan mau, tranh tinh cam caa 1anh dao dé anh huong toi két qua danh gia.

Budc 6: Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia. Nha lanh dao nén
thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu nhiing diéu nhat tri va
nhitng diéu chua nhat tri trong cach danh gia, chi ra nhiimg diém tét ciing nhu
nhitng diém can khic phuc, stra chita trong viéc thuc hién cong viéc caa nhan
vién.

Budc 7: Xac dinh muyc tiéu va két qua méi cho nhén vién. biéu quan trong
trong danh gia thyc hién cong viéc la can vach ra phuong hudéng, cach thic cai
tién thuc hién cong viéc, dé ra c4c chi tiéu mai cho nhan vién.

Céc phuong phap danh gia:

- Phuong phap mirc thang diém

- Phuong phap ghi chép va luu triv

- Phuong phap quan sat hanh vi

- Phuong phap dinh lugng
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Trong d6, phuong phap muc thang diém duoc dung phd bién trong céc
doanh nghiép.

1.5.7. Tra cong lao dong

Tién luong: Tién luong 1 gia ca sic lao dong, dugc hinh thanh qua sy thoa
thuan gitra ngudoi st dung lao dong vaoi nguoi lao dong phu hop véi quan hé
cung cau strc lao dong trong nén kinh té thi truong. Tién luong cua ngudi 1ao
dong do hai bén thoa thuan trong hop dong lao dong va dugc tra theo ning suét
lao dong, chat lwong va hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, nguoi lao dong con nhan
duoc cac khoan phu cap, cac ché do dai ngd khac nhau tly ting doanh nghiép
nham khich 1¢ dong vién tinh than nhan vién.

Vai trd cua tién luong:

- Bdi véi doanh nghiép: Tién luong 1a mot trong cac yéu té dau vao cua
qua trinh san xuat, cau thanh nén gia thanh san pham.

- B4i véi nguoi lao dong: Tién lwong 1a ngudn thu nhap chi yéu, 1a phuong
tién duy tri su ton tai va phat trién cua ho va gia dinh & mic do nao do. N6 1a
bang chang thé hién gia tri, uy tin, dia vi ctia ngudi lao dong.

Cac hinh thic tién luong:

- Luong thoi gian: Tién luong thdi gian tra cho nhan vién thuong duoc tinh
trén co sé s6 lwong thoi gian 1am viéc va don gia tién luong trong mot don vi
thoi gian (don vi tinh thoi gian: gio, ngay, tuan, thang hodc nam). Tién lwong
thoi gian duoc s dung rong rai ddi vai mot sé loai cong viéc caa lao dong
khong lanh nghé hoic nhitng céng viéc kho tién hanh dinh mac chinh xac do
tinh chat cua cong viéc.

Cong thuc tinh: Ltg=Ttt* L
Trong d6: Ltg: lvong tinh theo thoi gian.
Ttt: s6 ngay, gio céng thuc té ma nguoi lao dong da thyc hién.
L: mic luong ngay (gio):
Luong ngay = Luong thang/22
Luong gio = Luong gio/8

- Luong san pham: Véi hinh thuc tra luong nay thi nhan vién duoc tra

lwong cdn cir vao két qua cong viéc ma ho dat duoc.
Cong thic tinh: Lsp = Ntt * Pg
Trong d6:  Lsp: lwong tra theo san pham.
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Ntt: s6 san pham hoan thanh dam bao chat lugng.
Pg: don gia tién lwong san pham.

Tién thuong 1a mot khoan bo sung cho tién luong. Cung véi tién luong, tién
thuong gop phan théa man nhu cau vat chat cua nguoi lao dong va & mot ching
muc nao do, tién thuong 1a mot trong cac bién phap khuyén khich cé hiéu qua
nhat déi véi nguoi lao dong ca vé mat vat chat ciing nhu tinh than. Cac nha quan
ly nhan thay viéc thuc hién nhiém vu va su théa man caa nguoi lao dong c6 thé
hoan thién bang viéc dwa ra cac phan thuéng phi hop:

- Nguoi lao dong phai tin rang nd luc caa ho s& dugc thudng turong xung.

- Phan thuong phai thoa man nhu cau ca nhan cia nguoi lao dong. Khong
phai tat ca moi nguoi déu giong nhau va mot nguoi ¢ thé can nhiing thir khéac
nhau vao nhitng thoi diém khac nhau.

- Phan thuong phai cong bang: Nguoi lao dong trong té chic muén duogc
d6i xtr binh dang, ho c6 xu hudng so sanh nhitng dong gdp va phan thuong cua
minh véi nhitng nguoi khac.

- Phan thuong phai gan lién voi két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao
dong.

Ngoai tién luong va tién thuong, cac khoan phu cap 1a mot trong nhiing yéu
t6 gop phan kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong viéc. N6 bo sung cho
lwong co ban, bu dip thém cho ngudi lao dong khi ho 1am viéc trong nhitng diéu
kién kho khan, phuc tap hon binh thuong. Phan Ién tién phu cap thuong duoc
tinh trén co s danh gia anh huéng cia méi trudong lam viéc khong thuan loi dén
suc khoe, su thoai mai ciia ngudi lao dong noi lam viéc.

Phic loi 1a khoan dai ngd gian tiép nham kich thich, dong vién nguoi lao
dong lam viéc va thu hat nguoi tai gioi vé 1am viéc ¢ doanh nghiép. Phuc loi 13
mot phan thu nhap ngudi lao dong duoc huong ngoai ché do tién lwong va tién
thuong nhu BHYT, BHXH, hd tro tién mua nha ¢, phuong tién di lai, hoat dong
thé thao,... giup cho nguoi lao dong cai tién doi séng, gan bo vai doanh nghiép
va sin sang cng hién sic lao dong, dat nang suét cao cho doanh nghiép.

1.5.8. Tao diéu kién 1am viéc thuan loi cho nguoi lao déng.

Mot yéu té rat quan trong trong qua trinh lao dong 1a diéu kién lam viéc.

Diéu kién 1am viéc lién quan dén nhitng méi quan hé giita ngudi lao dong va
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cdng viéc cua ho, voi moi truong 1am viée va phuong tién vat chat can thiét dé
thuc hién cong viéc.

Diéu kién 1am viéc va an toan lao déng 1a hai van dé c6 quan hé nhan qua
véi nhau. Muc dich ctiia dam bao an toan lao dong la phong ngira va han ché téi
da cac tai nan trong qué trinh thyuc hién céng viéc.

Quan tri nhan luc con la viéc xay dung cac danh hiéu thi dua, cac hinh thac
tuyén duong, khen thuéng nham cong nhan thanh tich nguoi lao dong dat duoc,
tao cho ho bau khdng khi tin yéu va mudn gin bo vai tap thé 1au dai.

1.6. Mgt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Hiéu suat sir dung lao dong:

Cong thie tinh: don vi tinh (d6ng/ nguoi)

Toéng doanh thu
Hiéu suat str dung 120 ddNQ = ----------mmm-mmmmmmmmmemmmemmmeeee
Tong s6 lao dong binh quan

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mdi lao dong 1am ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot thoi ky nhét dinh. Chi tiéu nay cang cao cho thay van dé st dung
ngudn nhan e ¢é hiéu qua tét.

Ning suit lao dong binh quan:

Cong thie tinh: don vi tinh (san pham/ nguoi)

Tong san lwong

Niing suat lao dong binh qUAN = ——--——m-—emeem e

Tong lao dong binh quan

Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu san pham
trong mot thoi ky nhat dinh.

Ty suat lgi nhuan lao déng:

Cong thirc tinh: don vi tinh (d6ng/ ngudi)

Loi nhuan
Swc sinh loi cda lao dong = ----------------m—-m oo
Tong lao dong binh quan

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi

nhuan trong mot thoi ky nhat dinh
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PHAN I1: THUC TRANG SU DUNG NHAN LUC TAI CONG TY TNHH
MTV PAU TU VA PHAT TRIEN HPI

2.1. Khai quéat vé cong ty TNHH MTYV Pau tw va Phat trién HPI
2.1.1. Giéi thiéu vé qua trinh hinh thanh va phat trién Céng ty TNHH MTV
Piu tw va Phat trién HPI

Tén cong ty: Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién HPI.

Tén Cong ty viét bang tiéng mwdéc ngodi la: Shipbuiding industry
investment and import - export corporation.

Tén viét tat 1a: SHINIMEX.

Tru sé chinh cia Cong ty tgi: S6 57 Bén Binh, quan Hong Bang, thanh
phd Hai Phong.

Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién HPI 1a Doanh nghiép Nha
nuéc, tién than 1a Cong ty Pha d tau cii va Dich vu Hai Phong dugc thanh l1ap
theo Quyét dinh s6 738/QD-TCCQ ngay 24/3/1993 cua Chu tich UBND thanh
phd Hai Phong. Cong ty d6i tén thanh Cong ty Xuat nhap khau va Dich vu tau
bién Hai phong theo Quyét dinh s6 1630/QD-DMDN ngay 28/09/1995 cua Chu
tich UBND thanh phé Hai phong.

Thuc hién chu truong ciia Chinh phu vé thanh 1ap mai, to chic lai va giai
thé Cong ty Nha nudc, Cong ty dugc két nap 1a don vi thanh vién caa Téng cong
ty Coéng nghiép tau thuy Viét Nam - Vinashin (nay 1a Tap doan kinh té
Vinashin) theo Quyét dinh sé 3974/QD-BGTVT ngay 21/10/2005 cua Bo
truong Bo Giao thdong van tai. Theo Quyét dinh sé 432/QD-CNT ngay
30/6/2010 cta Tap doan cong nghiép tau thay Viét Nam vé viéc doi tén thanh
Cong ty TNHH MTV Dau tu va Xuat nhap khau Cong nghiép tau thay.

Cong ty duoc S¢ ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cip Gidy
ching nhan ding ky kinh doanh cong ty Nha nudc s6 105678 lan dau ngay
16/4/1993, thay d6i lan 4 ngay 26 thang 3 nam 2015 theo Giay chiing nhan dang
ky Doanh nghiép s6: 0200105264 thanh Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat
trién HPI.
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2.1.2. Chirc ning, nhiém vu caa Cong ty TNHH MTYV Pau tw va Phat trién
HPI
2.1.2.1. Chirc nang

Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién HPI 1a Doanh nghiép Nha
nuéc, tién than 14 Cong ty Pha d tau cii va Dich vu Hai Phong hoat dong tai
Viét Nam. Nganh nghé kinh doanh chinh cua cong ty 1a:

- Kinh doanh t6ng thau dong mai va sira chita tau thuy, thiét bj va phuong
tién moi.

- San xuét kinh doanh cac mat hang vat tu, nguyén liéu, may mac thiét b,
vat ligu x@y dung, phuong tién van tai, hang cong nghiép, co khi va hang tiéu
ding phuc vu cho cac nganh céng nghiép va doi song.

- San xuét kinh doanh c&c mit hang hda chat, cac san pham tir dau khi va
khi cdng nghiép.

- Pha d& tau cii, kinh doanh cac loai phé liéu kim loai va céc loai san
pham tir hoat dong pha da.

- Kinh doanh van chuyén hanh khach va van tai cac loai san pham san
pham va hang hoa.

- Pau tu kinh doanh va xay dung ha tang co sé khu cdng nghiép, khu d6
thi, nha xuong khu cong nghiép, dan dung va van phong cho thué.

- Pau tu kinh doanh nuéi trong va ché bién cac mat hang nong, 1am, thiy
san. - Kinh doanh dich vy cang va bén cang, xép d&, giao nhan, kho bai hang
hoa xuat nhap khau va céc hoat dong khéc hd trg van tai.

- Kinh doanh dich vu hang hai bao gom: dai ly van tai, dai ly hang hoa,
moi gidi mua ban tau bién; lai dat, stra chira, vé sinh tau bién va dich vu cung
g xing dau hang hoa.

- Tu van dau tu, chuyén giao cong nghé hop tac lién doanh véi t6 chic, cé
nhén trong va ngoai nudc.

- Pao tao, cung @ng xuat khau lao dong. Kinh doanh Iit hanh noi dia, lix
hanh qudc té va kinh doanh cac dich vu du lich, khéach san./.
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2.1.2.2. Nhiém vu

- Hoat dong kinh doanh theo dung nganh nghé da dang ky.

- Lap so ké toan, ghi chép s ké toan, hoa don chung tir va 1ap bao céo tai
chinh trung thuc, chinh xac.

- Bang ky thué, ké khai thué, nop thué va thuc hién cac nghia vu tai chinh
khac theo yéu cau, quy dinh cua phap lut.

- Ké khai va dinh ky bao cdo chinh xé4c, day du thong tin vé tinh hinh hoat
dong va tai chinh cuaa céng ty véi co quan co tham quyén va co quan ding ky
kinh doanh, véi thanh vién gop von, khi phat hién théng tin kndng chinh xéc thi
kip thoi chinh stra lai.

- Uu tién str dung lao dong trong nudc, dam bao quyén loi ich ciia nguoi
lao dong, tn trong quyén t6 chirc cong doan theo phap luat cua cong doan.

- Tuan tha theo quy dinh caa phap luat vé qudc phong, an ninh, kinh té-xa
hoi, trat tu an toan xa hoi.

- Thuc hién nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

2.1.3. Co cau to chirc va quan li cia Céng ty TNHH MTYV Pau tu va Phat
trién HPI
2.3.3.1. M6 hinh t6 chirc b§ may cia cong ty

Chu tich Hoi dong
thanh vién
1
Kiém soat
giam doc
1 1 : 1 1
. Phong
Phong Phong Phong PRONG 1| s e
Ké toan Kinh doanh Dau tu Xuatnhdp || 00 chinh
khau T4
ong hop
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2.3.3.2. Chikc niang, nhiém vu caa cac b phan

Chu tich Hgi dong thanh vién: C6 vai tro 1a ngudi quan ly cao nhat
trong doanh nghiép, 1a ngudi quyét dinh duong 16i kinh doanh, chi dao cac hoat
dong dé thyuc hién duong 16i ndy. Tong giam dbc chiu trach nhiém vé céc hoat
dong caa doanh nghiép, chiu trach nhiém truéc to chic bd may quan tri va co
quyén quyét dinh tuyén dung hay sa thai nhan vién, dua ra cac quyét dinh diéu
do6ng bo nhiém, thuong phat cho ngudi lao dong, to chac phan phéi cac hoat
dong gitra cac bo phan trong doanh nghiép, xac dinh ngudn luc va hudng phat
trién trong tuong lai.

Ban Giam doc: 1a nguoi giup Chu tich quan 1y cac cong tac d6i noi, doi
ngoai, l1én ké hoach viéng tham, tiép khach, tu van k¥ thuat, chat lugng san
pham va phai chiju trach nhiém vé cac mat quan ly, chat luong san pham trudc
Chu tich.

Phong ké toan :Phu trach phong ké toan 1a ké toan truéng co vi tri twong
duong véi truang phong. Phong ké toan cé nhiém vu hach toan qué trinh kinh
doanh bang cach thu nhan chiing tir, ghi chép cac nghiép vu phat sinh tinh toan,
tong hop phan tich dé dua ra cac thong tin dudi dang bao céo.

Phong kinh doanh: Truong phong kinh doanh phai chiu trach nhiém
chinh vé& hoat dong kinh doanh cuaa cdng ty, chiu trach nhiém tim kiém ngudn
hang giao dich v&i khach hang, t6 chuac nhan hang, ban budn, ban lé, mo rong
thi truong tiéu thy hang hoa va chiu trach nhiém vé cac hoat dong cta minh
trudc Tong Giam déc.

Phong Piu tu: Quan 1y du an, nghién ciru, dé xuét, phuwong hudng, chién
luge, du an dau tu phu hop véi ngudn luc Cong ty trong timg giai doan phat
trién. Quan 1y dy an dau tu (qua trinh lap, tham dinh, trién khai dy 4n...Nghién
ctru dé xuat, lya chon déi tac dau tu lién doanh, lién két

Phong Té chiec Hanh chinh Téng hep : Tham muu cho Hoi dong quan
tri va Toéng giam ddc Cong ty trong vé: T chic bd may va mang ludi, quan

tri nhan sy, quan tri van phong, cong tac bao v¢, an toan va vé sinh mdi truong.
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2.1.4. Hoat ddng san xuét kinh doanh cia cong ty TNHH MTV DPéu tu va

Phat trién HPI

BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

Chi tiéu Ma Nam 2013 Nam 2014
)
1 2 3 4

1. DT ban hang va CCDV 01 120.000.000 90.000.000
2. Cac khoan giam tru DT: 02 0 0
3. DT thuan tir BH va CCDV 10 120.000.000 90.000.000
4. Gia von hang ban 11 0 0
5. Loi nhuan gop vé BH & CCDV 20 120.000.000 90.000.000
6. DT tur hoat dong TC: 21 2.471.332.448 | 6.913.576.843
7. Chi phi tai chinh 22 3.242.916.667 0
Trong do6 CF lai vay 23 3.242.916.667 0
8. Chi phi ban hang 24 0 0
9. Chi phi quan ly DN 25 66.019.940.986 | 3.598.720.597
10. Loi nhuan thuan tir hoat dong 30 |(66.019.940.986) | 3.404.856.246
KD

11. Thu nhap khac 31 0 203.300.259
12. Chi phi khéac 32 0 39.786.345
13. Loi nhuan khac 40 0 163.513.914
14. Loi nhuén truéc thué TNDN 50 |(66.019.940.986) | 3.568.370.160
15. Thué TNDN hién hanh 51 0 0
16. Thué TNDN hodn lai 52 0 0
17. Loi nhuén sau thué TNDN 60 |(66.019.940.986) | 3.568.370.160
18. Lai co ban trén co phiéu 70

(Nguon: BCTC 2014)
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2.1.5. Nhitng thuan lgi va khé khin cia Cong ty TNHH MTV Piu tw va
Phat trién HPI
2.1.5.1 Thuan lgi

Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién HPI 1a cong ty nha nudc nén
nhan dwoc nhiéu wu di tir cac chinh sach nha nude nhu hd trg doanh nghiép vay
von véi 13i xuat wu dai. Pat dugc nhiéu cip, huy chuong ciing nhu bang khen
anh hung lao dong.
2.1.5.2 Khoé khan

Tuy c6 mot s6 diém thuan loi nhu vay nhung trong qua trinh phat trién
cong ty cling ciing gap rat nhiéu kho khan.

- Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trien HP1 1a mét cong ty c6 quy
md vira, cac cap quan ly trong doanh nghiép kinh nghiém khéng phai xuét sic
trong quan ly.

- Pa dang c4c nganh nghé kinh doanh

- Do 1a cong ty nha nudc nén o su y lai nhat dinh, khong duoc ning dong
trong kinh doanh ciing nhu quan .
2.2. Thuc trang sir dung nhan lwe trong Céng ty TNHH MTV Pau tuw va
Phat trién HPI
2.2.1. Pic diém lao dong cia Cong ty TNHH MTV Péu tw va Phat trién
HPI

Tinh dén nam 2014 t6ng s6 can bd cong nhan vién trong Cong ty 1a 20
nguoi duoc chia theo bang sau:

Bang 2.1: Theo tinh chat hop ddng lae dong

Chi tiéu S6 lwong  (ngudi) Ty 1€ %
Hop dong xéac dinh thoi han 5 25
Hop dong khong xac dinh thoi han 15 75
Hop dong theo thoi vu 0 0
Tong cong 20 100

(Nguon: Phong Té chitc- Hanh chinh)
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Théng qua sé liéu trén cho thay c6 su chénh l&ch r6 rét gitta lao dong theo
hop ddng xac dinh thoi han va lao dong theo hop dong khéng xac dinh thoi han.
Lao dong theo hop ddng khéng xac dinh thai han 1a luc luong cha yéu trong
Cong ty chiém 75%. Do la cong ty tai chinh va c6 bé day lich sir nén luong lao
d6ng méi chiém ti trong nho, chu yéu 1a ngudi da lam viéc 1au dai trong cong ty,
c6 nhiéu kinh nghiém.

Nhin chung, co céu lao dong theo tinh chat hop dong caa cong ty 1a hop
li. Tuy nhién can can nhic tré hoa luong lao dong dé cong ty c6 thé nang dong
hon trong tinh hinh kinh té khé khan hién nay.

Bang 2.2: Co ciu lao dong theo giéi tinh

Chi tiéu S6 lwong (ngudi) Ty 1é %
Nam 16 80
Nit 4 20
Tong cong 20 100

(Nguon: Phong Té chic- Hanh chinh)

Qua bang sd liéu trén cho thay sy chénh léch vé gigi tinh rat Ion. S6 lao
dong nir chiém ty 18 rat nho trong Cong ty. Nam 2014 s6 lao dong nir 1a 4 nguoi
chiém 20% trong tong s6 lao dong. Nhiing lao dong nay chu yéu lam viéc tai
cac phong ké toan va phong to chizc hanh chinh téng hop. Trong khi dé sb lao
do6ng nam chiém ty trong rét 16n trong co cau lao dong cua Cong ty.

Co cau lao dong theo gidi tinh cua cong ty 1a twong d6i phi hop véi tinh
chét céng viéc.
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Bing 2.3: Co ciu lao dong theo trinh dd hoc VAn ciia ngwoi lao dong

Theo trinh d¢ lao dong S6 lwong  (ngudi) Ty lé %
Trén Pal Hoc 2 10
Pai Hoc 16 80
Cao Piang 2 10
Trung cap & CNKT 0 0
Phé thdng 0 0
Khac 0 0

(Nguén: Phong Té chizc- Hanh chinh)

Qua bang sé liéu trén cho thay trinh do lao dong cia Cong ty 14 tuong doi
cao. Trinh d6 trén dai hoc chiém 10% s luong lao dong (2 ngudi) nam ¢ phong
kinh doanh va phong dau tu. Trinh d6 dai hoc chiém chu yéu trong cong ty
chiém 80% s6 lugng lao dong (16 ngudi), con lai 1a trinh do cao dang. Do cong
ty chu yéu dau tu tai chinh nén can cd kinh nghiém ciing nhu trinh d6 hoc vén
cao.

N6i chung co cu lao dong theo trinh d6 hoc van caa cong ty 1a hop 1i ddi
VGi mot cong ty dau tu tai chinh. Cong ty c6 thé can nhac boi dudng thém céac
nhan vién tiém nang.

Bang 2.4: Co ciu lao dong theo dd tudi lao dong.

NHOM TUOI | SO LUQONG
18 - 30 2
31-40 12
41 - 50 6

Tong 20

(Nguon: Phong Té chitc- Hanh chinh)

Do tudi chiém dong nhat trong cong ty 1a tir 31 — 40 tudi. Pay co thé coi
1a do tudi thich hop cho mét doanh nghiép lau nam trong dau tu tai chinh, can
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nhiéu kinh nghiém trong xa hoi. Tuy nhién khi di sau tim hiéu trong cong ty thi
& do tudi nay s& khién gia hoa luong lao dong. Cong ty nén c6 sy chuyén hoa co
ciu lao dong, co thé tré hoa luong lao dong, boi dudng thém nhitng nhan vién
tré tiém nang. Vi trong thuc trang khé khin cua nén kinh té hién nay can c6 su
ning dong, sang tao va cd sy tao bao nhit dinh.
2.2.2 Phén tich va danh gia thuc trang céng tac sit dung nguén nhan luc tai
Cong ty TNHH MTYV Pau tw va Phat trién HPI
2.2.2.1.Cong tac hoach dinh nguén nhan luc

» Phan tich cong viéc
Trong khi viéc sir dung cac ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc da
tré thanh hién twong quen thudc & cac nudc cong nghiép phat trién trén Thé gioi
thi viéc phan tich cdng viéc van chua phd bién ¢ Viét Nam néi chung va &
Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién HPI noi riéng. Do dic thd nganh
nghé kinh doanh ciia Cong ty trong nganh dau tu tai chinh nén Cong ty can xay
dung ché do tuyén dung thich hop dap tng duoc yéu cau cao trong cong viéc, tir
d6 méi dam bao thu duoc két qua cao nham dat dugc muc dich t6i vu ctia Cong
ty.
Cong ty can xem xét rd rang dé nang cao chat lwong quan 1y ciing nhu nang cao
hiéu qua kinh doanh cho phd hop véi tinh hinh kinh té hién nay.

> Hoach dinh ngudn nhan lyc (du béo nhu cau ngudn nhan lyc)
Hoach dinh nguén nhan luc 12 mot trong nhitng yéu té hang dau trong cong tac
quan tri ngudn nhan lec & mdi Cong ty. Viéc 1ap du b4o nhu cau ngudn nhan luc
phai dua trén co sé hoat dong kinh doanh hién tai ciing nhu chién luoc phat trién
kinh doanh lau dai cua Cong ty.

Bang 2.5: Tinh hinh bién ddng vé nhan sw ciaa Cong ty.

. Chénh léch
Chi tiéu Nim 2013 Nam 2014 v
Tuyén moi 0
Sa thai )
Tong lao dong 18 20 2

(Nguon: Phong Té chitc- Hanh chinh)
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Qua bang trén ta thiy, ndm 2013 c6 2 lao dong nghi viéc, nim 2014 khong co
lao dong nghi viéc. S6 lao dong bi Cong ty sa thai va sé lao déng nghi viéc do
hét han hop dong nam 2014 giam 2 ngudi S0 véi nam 2013. Bén canh d6, nam
2014 cong ty dd tuyén thém 2 nguoi dé thay thé bd sung cho nhiing lao dong
nghi viéc do ning luc va y thirc kém ma Cong ty cho nghi viéc dé dap ung kip
thoi nhu cau cdng viéc. Vi vay nén Téng sé lao dong nim 2014 ting 2 ngudi S0
v6i ndm 2013. Pay déu 13 nhitng lao dong tré tiém ning, cho thay cong ty c6 xu
huéng bdi dudng nhan tai, tré hoa lao dong dap Gng thi treong hién tai.

> Trudng hop tam hodn, cham dit hop dong lao dong.

Tat ca nhiing quy dinh nay dugc phd bién d¢én moi can bo, cong nhan vién
trong Cong ty. Tong Giam Bdc Cong ty va phong hanh chinh- nhan sy trong
pham vi chirc ning, quyén han, nhiém vu cia minh ¢ trach nhiém huéng dan va
thi hanh cac quy dinh nay.

- Truong hop tam hodn hop déng lao dong:

Hop dong lao dong dugc tam hodn thyc hién trong nhitng truong hop sau:

e Nguoi lao dong di lam nghia vu quan sy hodc cac nghia vu cong dan
khac do phap luat quy dinh.

e Nguoi lao dong bi tam gitr, tam giam

e Nguoi lao dong vi pham hop dong lao dong hoac vi pham noi quy lao
dong cua Cong ty dén muc Hoi dong ky luat caa Cong ty xét thay can phai tam
hodn hoac cham dat hop dong lao dong.

e Cac truong hop khac do 2 bén thoa thuan.

Hét thoi han tam hon hop dong lao dong ddi véi cac truong hop quy dinh
thi nguoi lao dong s& dugc nhan trd lai 1am viée theo nhu hop dong da ky.

Viéc nhan lai nguoi lao dong bi tam gitr, tam giam khi két thdc thoi han
tam ho&n hop dong lao dong do Chinh pha quy dinh.

- Trudng hop cham dat hop ddng lao dong.

Cham dut hop dong lao dong dugc thuc hién trong nhiing truong hop sau:

Hét han hop dong.

e Di hoan thanh cong viéc theo hop dong.

e Hai bén thoéa thuan cham dit hop dong lao dong.

e Ngudi lao dong bi két &n t0 giam hoic bi cdm 1am céng viéc cii theo
quyét dinh cua toa an.
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e Nguoi lao dong thuong xuyén khdong hoan thanh nhiém vu duoc giao.

e Nguoi lao dong bi xur ly ky luat sa thai theo quy dinh cua B¢ luat lao
dong.

e Ngudi lao dong 1am viéc theo hop dong lao dong khong xac dinh thoi
han 6m dau da diéu tri 12 thang lién, 1am viéc theo hop dong lao dong xac dinh
thoi han 6m dau da diéu tri 6 thang lién va lam theo hop dong lao dong thoi han
1 nam 6m dau d3 diéu tri qua nta thoi gian hop dong lao dong ma kha ning lao
dong chua phuc hoi. Khi suc khoe ciia nguoi lao dong binh phuc thi xem xét dé
giao két hop dong lao dong.

e Do thién tai, hoa hoan hoic nhitng ly do bat kha khang khac ma Cong
ty da tim moi bién phap khac phuc nhung van bugc phai thu hep kinh doanh.

e Nguoi lao dong nghi huu theo quy dinh ciua Nha nudéc.

Trong trudng hop do thay doi co cau hoic cdng nghé ma ngudi lao dong
d3 1am thudng xuyén trong Cong ty tir 1 ndm trd 18n bi mat viéc 1am thi Cong ty
s& tién hanh dao tao lai dé tiép tuc str dung vao nhitng chd lam viéc mai, néu
khong giai quyét viéc 1am méi ma phai cho ngudi lao dong thoi viéc thi tra tro
cap mat viéc lam theo quy dinh caa Bo luat lao dong.
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Bang 2.6: Tinh hinh lao dong nghi viéc ¢ Cong ty

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Chénh léch
Tong s6 lao dong 18 20 2
S6 lao dong nghi viéc 2 0 -2
- Cham duat HD 0 0 0
+ Hét han HD 0 0 0
+ Sa thai 2 0 -2
- Tam hoan HD 0 0 0

(Nguon: Phong Té chic- Hanh chinh)

Qua sé liéu trén ta thay tinh hinh bién dong lao dong ¢ cong ty 1a khong
nhiéu. Lugng bién dong lao dong s& khdng gay anh huong I6n dén hoat dong
kinh doanh cua Cong ty qué nhiéu.

Nhan xét chung: Nhin chung, Cong ty da thyc sy quan tdm tdi cong tac
hoach dinh ngudn nhan luc. Do dic thi nganh nghé kinh doanh dau tu tai chinh
nén sb luong lao dong trinh dd chuy@n mén ciing nhu kinh nghiém cao. Céng ty
cling dd chu trong dao tao bdi dudng lao dong dé co6 duoc nguon nhan luc co
chat luong phuc vu Cong ty.
2.2.2.2. Tuyén dung lao déng.

Tuyén dung nhan vién 1a mot hoat dong quan trong trong quan tri. Khi
xem xét van dé tuyén mé va tuyén chon nhan vién, can bo tuyén dung dic biét
quan tam liéu viéc tuyén chon d6 c6 mang lai hiéu qua cho Cong ty hay khéng,
nghia 13 phai tuyén lua duogc dung ngudi vao dung nhitng céng viéc phi hop voi
kha ning, nang khiéu va chuyén mén cua ho. Pay 1a mot cong tac dic biét quan
trong, anh huong truc tiép dén sy ton tai va phat trién chung cua Cong ty.

Véi tinh chat nganh nghé kinh doanh 1a van tai bién thi cong tac tuyén
dung cang quan trong hon ddi véi doanh nghiép. Lao dong duogc tuyén can co
nhitng tiéu chi: k§ nang thuc hanh va trinh do ngoai ngit tét. Nhat 1a d6i voi
nhitng lao dong lam viéc trén tau. Tuy nhién, qué trinh tuyén dung cia Céng ty
chua thyc sy hiéu qua. Cach thic tién hanh tuong dbi don gian.
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Quy trinh tuyén dung cia Cong ty

Xéc dinh nhu cau tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung

Thong bao tuyén dung, tiép nhan hd so

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

T6 chire xét tuyén, thi tuyén

Thong bao ky két hop dong thir viéc

Ky hop dong dai han

Quy trinh tuyén dung lao dong trong Cong ty duoc tién hanh theo cac
budc:

- Nhu cau tuyén dung:

Hang nim cin cir vao ké hoach hoat dong kinh doanh, nguén nhan lc
hién co, truang cac phong ban tu can d6i ngudn nhan luc cia minh c6 dap ung
duoc yéu cau cong viéc dé ra khdng, néu thiéu dé xuat tuyén dung thém lao
dong theo phiéu yéu cau tuyén dung roi giri 1én truong bd phan phu trach veé
nhan su.

- Lap ké hoach tuyén dung:

Can cir vao dé xuat cua cac phong ban, phong hanh chinh- nhan su phéi
hop Véi lanh dao Cong ty té chirc ra soat lai toan bo lao dong, trén co so d6 1ap
danh sach cac linh vuc can phai bd sung thém lao dong.

Can bo phu trach tuyén dung can ct vao sé luong tuyén dung 1am vin ban
trinh Tong Giam déc sb luong can b sung sau d6 théng bao cho cac phong ban.

- Thong béo tuyén dung, tién hanh thu nhan hd so:

Ké hoach tuyén dung sau khi di duoc Tong Giam dbc phé duyét thi
phong hanh chinh- nhan su thdng béo vé sé luong tuyén, nganh nghé va vi tri
cong viéc tuyén dung. Bo phan nhan su chiu trach nhiém théng béo tuyén dung
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dudi cac hinh thirc khac nhau nhu: dan théng bao trudc cong Cong ty, thdng bao
trén tivi, dai, bao,...

- Thanh 1ap hoi ddng tuyén dung:

Hét thoi han nop hd so thi bd phan nhan sy tién hanh 1ap danh séch nhiing
thanh vién trong hoi déng tuyén dung va tién hanh hop hoi ddng dé phuc vu cho
cong tac tuyén dung lao dong mot cach cé hiéu qua nhat.

Thanh phan hoi dong tuyén dung bao gém: Tong Giam ddc, cac pho tong
giam ddc, nguoi phu trach bo phan nhan sy, truong cac phong ban co lién quan.

- Tién hanh xét tuyén:

Sau khi da tiép nhan ho so xin viéc thi hoi dong tuyén dung tién hanh
phan loai ho so. Nhitng hd so nao dap ung du cac tiéu chi ma Cong ty dé ra va
c6 thanh tich ndi bat s& dugc tiép tuc nhan vao vong tiép theo, nhitng hd so
khong dat s& bi loai (h6 so khong dat khong duoc tra lai).

- Tién hanh thi tuyén:

Véi nhitng hd so da dugc lua chon ¢ vong xét tuyén thi cac tng vién do
s& duoc goi dén Cong ty dé thi chuyén mén hoic phong van tly theo yéu cau
ctia mdi vi trf ¢ng viéc va cac hinh thac thi tuyén khac nhau.

- Thong béo ky hop ddng thir viéc: Ky hop ddng thir viéc ddi véi

e Lao dong gian tiép: thoi gian thtr viéc tir 2 ¢én 3 thang.

e Lao dong truc tiép: thoi gian thir viéc tir 1 dén 2 thang.

Nguoi tring tuyén dugc bd tri vé cac bo phan da duoc dy kién s& tap su
véi muc dich danh gia két qua thuc hién cong tac chuy@n mén, nghiép vu, thuc
hién cac noi quy, quy ché caa Cong ty.

- Ky hop dong dai han va tién hanh hoan thién céc thu tuc khéc:

Hét thoi han thir viéc thi mai ky hop dong chinh thirc va hoan thién not
thu tuc, hd so theo yéu cau cua cong viéc. Muc luong chinh thic thuc hién hop
ddng lao dong dugce huang theo quy ché tra lwong cua Cong ty va tuan thi dang
quy ché tra luong theo quy dinh cta phéap luat. Cac hinh thuc ky két hop dong
lao dong:

e Hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han.

e Hop ddng lao dong xac dinh thoi han tir 1 dén 3 nam.

e Hop ddng lao dong thoi vu dudi 1 nam.
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Khi hop dong lao dong hét hiéu luc, Tong giam ddc Cong ty s& can cir
vao nhu cau kinh doanh, ning luc ngudi lao dong dé ky tiép hop dong lao dong
méi hodc chuyén hinh thic hop dong lao dong hay cham dat hop dong lao dong.

> Ngudn tuyén dung cua Cong ty:

- Tuyén dung ndi ba:

Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién HPI ludn wu tién dén cac doi
tugng 1a con em cac nhan vién, lao dong trong Cong ty, lua chon nhiing nguoi
c6 trinh @6 chuyén mon, dugc dao tao qua cac chuyén nganh phu hop véi loai
hinh hoat dong cua Céng ty. Pay ciing 1a mot hinh thirc quan tdm dén loi ich cua
nhan vién, lao dong.

U diém:

Khuyén khich cac nhan vién trong Cong ty lam viéc tét hon, trung thanh
hon véi Cong ty. Nhan vién méi ¢6 thé bat nhap nhanh véi tinh hinh cong viéc
va hiéu hon vé Cong ty do ngudi nha cta nhitng nhan vién nay da va dang lam
viéc tai Cong ty. Bong thoi, gidp doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi
tuyén dung.

Nhuge diém:

B6 qua co hoi tuyén dung nhitng tmg vién co trinh d6, nang luc do ngudn
tuyén dung bi han ché. Tao ra hién tuong “lai giéng” do chiu anh huong céch
lam viéc cta nhitng nhan vién cii trong Cong ty la chinh ngudi than cua nhiing
ring vién nay. Kho cai to duoc cach 1am viéc cia nhan vién.

- Tuyén dung bén ngoai:

Véi hinh thirc tuyén dung nay, Cong ty cin ctr vao nhu cau thuc té cua
ting bo phan Cong ty tién hanh ding tuyén lao dong tir ngudén bén ngoai theo
nhitng chuyén mén can thiét.

Uu diém:

Tan dung duoc ngudn chat xam tir bén ngodi Cong ty. C6 thé chon dugc
mg vién ¢ nang luc dé thyuc hién cdng viéc mot céch tot nhat.

Nhuge diém:

Mat nhiéu thoi gian va chi phi, c6 thé khdng tuyén duoc tmg vién dap ung
yéu cau va tinh chat cong viéc. Nhiing tng vién mai sé phai mat thoi gian dé
lam guen v&i moi truong cua Cong ty va chua dugc thur thach long trung thanh.
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Bang 2.7: Tinh hinh tuyén dung lao déng cia Cong ty
(Pon vi tinh: Nguoi)

Chi tiéu Nim 2013 Niam 2014 Chénh léch
Téng so lao dong 18 20 2
S6 lao dong tuyén dung 2 2 0
Tuyén dung ndi bd 0 0 0
Tuyén dung bén ngoai 2 2 0

(Nguén: Phong Té chizc- Hanh chinh)

2.2.2.3. Cong tac phan cong lao dong

Cong ty b tri nhan lyc theo chirc nang 1a chi yéu. Tach hoat dong kinh
doanh theo c&c chtic niang nhat dinh, dé tir 46 giao cho cac bo phan va ting
nguoi lao dong trong cong ty. Vi du:

e Chuc nang quan ly chung

e Churc nang tai chinh

¢ Churc nang kinh doanh
2.2.2.4. Piéu kién lao dong.

Ché dg lam viéc va nghi ngoi.

Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat triéen HPI ludn tuan theo moi quy
dinh vé str dung va quan 1y lao dong theo phép luat lao dong Viét Nam. Ngoai
ra, Cong ty con xay dyng nhiéu van ban, tiéu chuan hoa doi voi doi ngii lao
dong ca lao dong truc tiép va lao dong gian tiép lay day 1a tiéu chi dé can bo
cdng nhan vién phan diu huéng téi. Tao diéu kién tot nhat, moi trudng 1am viéc
thoai mai, an toan, chinh sach dai ngd hop ly, phan cong lao dong hop 1y ding
nguoi, dung viéc dé can bo cong nhan vién co thé yén tam lam viéc, cong hién
va phat trién.

Ché d6 1am viéc: do dac thi cua céng viéc nén thai gian 1am viéc cua cac
nhan vién trong Cong ty nhu sau

+ Thoi gian lam viéc trong ngay:

- MUa he

Sang tur: 7h-11h

Chiéu tir: 13h30-17h30
- Mua dong
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Sang tu: 7h30-11h30
Chiéu tir: 13h-17h

Ngoai ra, cAn bd nhan vién dugc nghi phép hang nam va dugc huong
nguyén luong co ban. Ngoai ra can bo cong nhan vién con dugc nghi vé viéc
riéng ma van huéng nguyén luong co ban trong nhiing trudng hop sau: két hon,
c6 con két hdn, b me qua doi,...
2.2.2.5. Panh gia nang luc thuc hién cong viéc.

Panh gia nang luc thuc hién cong viéc c6 mot vai trd quan trong, tao diéu
kién thuan lgi cho cong tac 1ap va diéu chinh ké hoach cho phil hop véi tinh hinh
kinh doanh chung ciia Cong ty. Tuy nhién cong tac nay ciing gap phai rat nhiéu
kho khan va qua trinh danh gia doi hoi tinh khach quan cao dem lai sy cOng
bang cho ngudi lao dong.

Phuong phap danh gia dugc Cong ty ap dung theo cac tiéu chuan: muc do
hoan thanh céng viéc dugc giao, tinh nhiét tinh, sang tao trong cong viéc, dong
gop trong cong viéc, chap hanh ky luat lao dong, ...

Hang nidm, Cong ty s& cin ctr vao nhiém vu cu thé dé xét duyét mac do
hoan thanh céng viéc cua ting phong ban. Két qua danh gia nhan vién sé& lam co
s& cho viéc thuc hién chinh sach dai ngd nhan sy mot cach nghiém tic gop phan
khuyén khich dong vién tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong.
2.2.2.6 Tra cong va dai ngo.
< Cong tac tién lwong

Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién HPI thyuc hién tra luong theo
nguyén tic chung:

- Thyc hién nguyén tic phan phéi theo lao dong, tién lwong phu thudc vao
két qua lao dong cudi cling cua ting ca nhan va tiing b phan nguoi lao dong.

Viéc quy dinh tra luong cho timg c4 nhan ngudi lao dong trong quy ché
ctia Cong ty ciing nhu & don vi khdng phan phéi binh quan. Nhitng bo phan doi
hoi ky thuat cao, nhitng lao dong doi hoi chuyén mon, ky thuat nghiép vu gidi,
gitr vai tro va dong gép quan trong cho viéc hoan thanh nhiém vu kinh doanh
cia Cong ty thi tién lwong dugc tra cao hon nguoi lam cac cong viéc chuyén
moén, nghiép vu thong thudng. Lao dong phuc vu gian don, phd bién thi muc
lwong duoc tra can ddi voi nguoi lao dong cung loai trén dia ban. Hé sé chénh
Iéch do Cong ty va don vi quy dinh.
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- Quy tién luong dugc phan phdi tra truc tiép cho nguoi lao dong trong
Cong ty. Cong ty khdng ding tién luong dé lam céc cdng viéc khac khdng muc
dich. Tién luong va thu nhap hang thang cua nguoi lao dong duoc ghi trén bang
lwong va s6 thu nhap theo mau cua Cong ty.

Bang thanh toén tién lwong Thang 12 Niam 2014

STT Phong Ban Hé s6 S6ngady | Lwong nhan
lwong TB | lam viéc dwoc TB
TB

1 Giam doc 5.21 26 9,524,000
2 Phong kinh doanh 3.72 26 7,619,000
3 Phong Ké toan 2.42 26 5,714,000
4 Phong Pau tu 3.22 26 7,326,000
5 Phong Xuat-Nhap khau 2.82 26 6,667,000
6 | Phong Hanh chinh tong hop 2.42 26 5,714,000

(Nguon: Phong Té chitc- Hanh chinh)

Nhin vao bang trén ta lay vi du cu thé 1a Phong Xuat Nhap khau, nhan
vién caa phong kinh doanh, s6 ngay 1am viéc trong thang 12 nim 2014 13 26
ngay s€ dugc hudng lvong nhu sau:

- Luwong co ban trong thang 12 1a: 2,000,000 x 2.82 = 5,641,026 (d6ng)

- Lwong ngay nhan duoc 1a: 5,641,026 /22 = 256,410 (dong)

- Tong tién lwong nhan dugc trong thang 1a:

L*Ttt = 256,410 *26 = 6,667,000 (ddng)

< Cac khoan phc lgi va phu cap ciaa Cong ty

Trén co so quy dinh ctaa phép luat thi hang thang Cong ty phai thuc hién
trach nhiém déng bao hiém cho nguoi lao dong ddi véi lao dong vao lam viéc tir
3 thang tro 1én. Ty 1é dong bao hiém la 30.5% trén tong quy luong. Ddi véi
ngudi st dung lao dong trich 17% luong dong BHXH, 3% luwong dong BHYT,
1% luwong déng BHTN. Déi véi ngudi lao dong trich 7% luwong déng BHXH,
1.5% déng BHYT, 1% dong BHTN.

Cong ty tién hanh xem xét khen thuong hop 1y cho cac bo cong nhan vién
dua vao mirc @6 hoan thanh nhiém vu cua ting ca nhan. Ngoai ra con khen

,
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thudng cho cac c& nhan, tap thé vao céc ngay 18 tét. Tuy nhién, mic do khen
thuong chi duing lai & mic d6 qua loa, chua thuc su chu trong.

Nhitng nam gan day, do tinh hinh kinh doanh khéng duoc hiéu qua vi vay
ma chinh sach khen thuong ciia Cong ty con ¢d nhiéu han ché. Pay duoc coi la
khuyét diém cua Cong ty trong van dé& khuyén khich tinh than lam viéc cua
ngudi lao dong. Ngudn wng vién ngay cang phong phd, sinh vién méi vao nghé
c6 tdm ly chung 1a chi mudn xin dwgc viéc nén van dé khen thuong trg 18n
khoéng nghiém trong.
2.2.2.7 Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc.

Cong tac dao tao nhan vién la c6 y nghia quan trong, gitip cho doi ngii lao
dong cua Cong ty co trinh d6 tay nghé va nang luc cao. Mic di Cong ty nhan
thire duoc tim quan trong caa viée dao tao nhan vién. Nhung hoat dong nay
chua dugc Cong ty chd trong va thuc hién ma mai chi dung lai ¢ viéc:

Déi voi nhan vién mai: Trong thoi gian thar viéc 1 thang nhan vién moi
duoc nhitng nhan vién phu trach hudng dan nhiing cong viéc cu thé.

Trong tinh hinh nén kinh té khé khan nhu hién nay, chat luong caa cac
nhan vién c6 ¥ nghia quyét dinh sy canh tranh cua doanh nghiép d6 trén thi
treong. Chinh vi vay, Cong ty nén chu trong hon vao cong tac nay.
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2.2.3. Phan tich hiéu qua sir dung lao dong.

Bang mét sé chi tiéu hiéu qua sir dung lao ddng trong Cong ty

Chi tiéu Pon vi Gia tri Chénh léch
tinh Nam 2013 Nam 2014 +/- %
1.Téng doanh | Pong 8.046.652.865 | 7.206.877.102 | -839.775.763 | -10.4

thu

2.Téng chi Pong -74.718.178.060 | 3.638.506.942 | 78.356.685.002 | -104.9
phi

3.Téng lgi bong -66.671.525.205 | 3.568.370.160 | 70.239.895.365 | -105.4
nhuan

4.T6ng LN Déng -66.671.525.205 | 3.568.370.160 | 70.239.895.365 | -105.4
sau thué

5.Tong s6 lao | Nguoi 18 20 2| 111
dong

Hiéu suat lao | Pong/ 447.034.770 360.343.855 -86.690.915 | -19.4
dong(1/5) nguoi

Sirc sinh loi Pong/ -3.703.973.622 178.418.508 | 3.882.392.138 | 103.4
cua lao nguoi

dong(3/5)

Cac chi tiéu hiéu qua st dung nguén nhan lyc:

- Hiéu suat lao dong cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu déng doanh thu
trong mot thoi ky nhét dinh. Hiéu suat lao dong nim 2014 so véi nim 2013
giam 86.690.915 dong/ ngudi twong tng véi 9.4%. Piéu nay cho thay hiéu suat
st dung lao dong cua Cong ty giam. Nguyén nhan la do doanh thu nam 2014
giam. Day 1a dau hiéu cho thay hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty chua
mang lai hiéu qua. Cong ty can nd luc hon nira trong cbng tac quan Iy va sir
dung lao dong.

- Chi tiéu strc sinh 161 caa lao dong cho biét: mot lao dong tao ra bao nhiéu
d6ng loi nhuan trong mot ky. Qua sé liéu trén cho thay suc sinh 1oi cua ca hai
nam cing am. Nam 2014 so v6i naim 2013 ting 3.882.392.138 ddng/ ngudi twong
ng voi 103.4%. Swc sinh 16 cta lao dong duogc tinh dya vao loi nhuan sau thué
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ma Cong ty di dat dugc. Didu ndy cho thay két qua kinh doanh cia Céng ty nim
2014 so voi 2013 da tang manh. Chéat lwong quan Ii lao dong cua Cong ty da
nang cao. Cong ty can c¢b gang hon nita dé phét huy.

Qua viéc phan tich mét sb chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong gitp cho Céng
ty thiy duoc nhitng mit dugc va nhiing mat con han ché trong qua trinh quan 1y,
khai théc va str dung lao dong. Tir d6 Cong ty can cb ging dé duy tri va phat huy
cadc mit tich cuc trong quan Ii nhan lyc nham dat dwoc muc tiéu cao nhat caa
ban than Cong ty. Nguyén nhan cha yéu tac dong dén cac chi tiéu nay nhu chat
luong lao dong, qué trinh khai thac va st dung lao dong. Bé c6 thé giir viing
hiéu qua cta hoat dong kinh doanh thi Cong ty can phai c6 nhiing giai phap dé
duy tri thuc tran trén.

2.3. Nhan xét vé cong tac quan Iy va sir dung lao ddng ciia Cong ty TNHH
MTYV Diu tu va Phat trién HPI
2.3.1. Nhan dinh chung vé tinh hinh lao dong tai Céng ty TNHH MTV Pau
tw va Phat trién HPI

Quan ly ngudn nhan luc luén 13 van dé can quan tim hang dau cua bat ky
doanh nghiép nao. Nguén lao dong cé anh hudng 16n d&én hoat dong kinh doanh
ciia Cong ty, quyét dinh vi tri cia Cong ty trén thi truong. Nhan thirc duoc tam
quan trong cua van dé nay, Cong ty TNHH MTV Dau tu va Phat trién HPI
khéng ngiing c6 gang quan tam téi nguon lao dong ca vé chat luong 13n sé
lugng.

Véi sb luong lao dong 1a 20 nguoi, sé lwong tuy khong Ién nhung dé quan
ly luc lwong nay lam viéc hiéu qua la mot van dé khong don gian caa Cong ty.

Trong thoi gian téi, Cong ty c6 duoc nhiing giai phap giam sé lao dong co
nang lyc, y thire kém dé sang loc chat luong lao dong va chd trong viéc nang
cao chat luong cua lao dong, nang cao thu nhap cho nhan vién dé ho gan bo lau
dai voi Cong ty gilp Cong ty tiét kiém dugc chi phi tuyén dung ciing nhu giup
cho viéc quan 1y lao dongduogc dé dang hon.
2.3.2. Uu, nhuge diém vé tinh hinh sir dung nguén nhan luc tai Cong ty
TNHH MTV Dau tu va Phat trién HPI
2.3.2.1. U'u diém.

Bo may diéu hanh quan Iy c6 trinh d6 va kinh nghiém hoat dong lau nim
trong nganh.
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Nhan vién trong Cong ty vai tinh than doan két, hd tro nhau trong cong
Viéc.

Thoi gian qua, Cong ty van ludn quan tim dén doi séng cua nguoi lao
dong. Cong ty ludn tao moéi treong lam viéc tich cuc cho nguoi lao dong hoan
thanh tét cong viéc.
2.3.2.2. Nhwoc diém.

Cong tac tuyén dung chua thuc su hiéu qua, chat luong tuyén dung chua
cao nhu viéc (ng Vvién tring tuyén nhung khi 1am viéc thi khoéng hoan thanh
cong viéc duoc giao do ki ning thuc hanh con yéu kém. Cong ty can cé bién
phép dé khac phuc nhuoc diém nay.

Tinh trang no luong tuy khong dang ké va 1a xu hudng chung cua cac
Cong ty hoat dong trong linh vuc nay, nhung giy anh hudéng dén uy tin cua
doanh nghiép dbi véi ngudi lao dong.

Chét luong nguén lao dong ciia Cong ty chua cao. Piéu ndy anh huéng
dén hoat dong kinh doanh cua Céng ty khi ky két cac hop dong ddi véi khach
hang. Nhat 12 nhitng khach hang nuéc ngoai.

Sinh vién: Nguyén Quéc Vuong- Lop: QT1501N 39



Mgt sé bign phap nham nang cao higu qud si dgng nhan luc tei Cong ty
TNHH MTV Pau tw va Phat trien HPI

PHAN I111: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MTV
PAU TU VA PHAT TRIEN HPI
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién cia Cong ty TNHH MTV Pau tu
va Phat trién HPI

Tiép tuc xay dung, ban hanh quy ché méi phu hop véi yéu cau kinh doanh
ciia Cong ty dong thoi hoan thién lai bo may t6 chirc gitip cho co ciu td chic
gon nhe, linh hoat va hoat dong hiéu qua hon.

Chu trong cdng tac tuyén dung lao dong nhiam nang cao chat lugng lao
dong cua Cong ty dap ung dugc yéu cau ngay cang cao cua cong Viéc.

HG tro kinh phi cho cac khoa dao tao ngan han di voi doi ngii nhan vién,
khuyén khich lao dong hoc nang bang cap dap ung nhu cau cua thi truong hién
nay.

Nang cao chat luong kinh doanh, ting cuong méi quan hé giira cac phong
ban dé tao diéu kién thuan loi trong qué trinh thyc hién kinh doanh cua Céng ty,
tich cuc tim kiém co hoi nham mo réng quy mé kinh doanh, dem lai lgi nhuan
cho Cong ty va nang cao nang luc canh tranh cua Cong ty trén thi truong.

Bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dam bao an toan trong
qué trinh 1am viéc, tao diéu kién cho nguoi lao dong cé viéc 1am va thu nhap 6n
dinh nham nang cao doi séng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.

3.2. Mt s6 bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH MTYV Pau tw va Phat trién HPI

Qua qua trinh thuc té tai Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién HPI em
nhan thay cong tac quan 1y va str dung nhan lyc & Cong ty dd co nhing cai tién
méi song van con ton tai mot s6 han ché can khac phuc. Xuat phat tir thuc trang
trén va dé dap tng cac yéu cau caa chién lugc kinh doanh trudc mat va 1au dai thi
viéc xay dung giai phap vé van dé ngudn nhan luc nham thic day cac hoat dong
phat trién kinh doanh cua Cong ty trong thoi gian téi 1a thuc su can thiét.

Can cur vao ly luan chung caa quan tri nhan sy, thuc trang va cac dinh
hudng vé cdng tac quan tri nhan sy caa Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat
trién HPI trong thoi gian toi, em d3 manh dan dwa ra bién phap nang cao hiéu
qua st dung ngudn nhan lyc tai cdng ty nhu sau:
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3.2.1. Bién phap 1: Nang cao chit lwgng tuyén dung lao dong

> Cin cw cua bién phap:

Qua trinh tuyén dung lao dong cé vai trd dic biét quan trong trong qué
trinh hoat déng va phat trién caa Cong ty. Chat lugng cua khau tuyén dung cao
s& gilip cho cdng ty c6 mot doi ngil lao dong co trinh d6 cao, tay nghé gioi. Tuy
nhién néu chat lugng khau tuyén dung thap, khéng tuyén duoc nhitng (ng vién
c6 trinh do, kinh nghiém thi s& anh huong qué trinh hoat dong va phat trién caa
Ccong ty.

Déi véi mot cong ty hoat dong trong nganh dau tu tai chinh noi chung va
Cong ty TNHH MTV Pau tu va Phat trién HPI néi riéng thi trinh d6 chuyén
moén ciing nhu kinh nghiém cua nhan vién 1a diéu khéng thé khong quan tam.
Chinh vi vy ma cdng tac tuyén dung cang dong vai tro quan trong, quyét dinh
chat luong ddi ngii nhan vién cuia Cong ty. Néu quy trinh tuyén dung chat ché va
hop Iy thi s& gitp Cong ty c6 mot doi ngii lao dong c6 chat luong tot.

Bang 3.1: Tinh hinh tuyén dung nim 2014

STT | Chi tiéu S6 lwong (ngudi) | Ty trong (%)

1 Theo ngudn tuyén dung 2 100
- Tuyén dung noi bo 2 100
- Tuyén dung bén ngoai 0 0

2 Theo kinh nghiém 2 100
- Ba c¢6 kinh nghiém lam viéc 2 100
- Méi ra nghé 0 0

(Nguon: Phong Té chizc- Hanh chinh)

Can ctr vao thuc trang cong tac tuyén dung cia Cong ty nam 2014, ta thay
s6 nhan vién duoc tuyén 13 2 ngudi trong d6 s6 ngudi tuyén dung ndi bo 1a 2
tuong ung véi 100%, déu 1a tmg vién da co kinh nghiém. Piéu d6 cho thay
Cong ty twong ddi uu ai cho con em nhan vién trong cong ty dé khuyén khich
nhan vién cong hién hét minh. Khéng tan dung duoc ngudn lao dong co ning
luc cao tir bén ngoai.
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Bang 3.2: Tinh hinh lao dong nghi viéc é Cong ty nam 2014
Chi tiéu S6 luong Ti trong
Tong s6 lao dong 20 100

S6 lao dong nghi viéc 0 0
- Cham dit HD 0 0
+ Hét han HD 0 0

+ Sa thai 0 0

- Tam hoan HD 0 0

(Nguon: Phong Té chic- Hanh chinh)

Thong qua bang trén ta thay sé khong co lao dong nghi viéc cia Cong ty
nam 2014. Luc lugng lao dong trong cong ty twong d6i 6n dinh, c¢6 ning luc va
y thic 1am viéc tét. So di c6 dugc két qua nay 1a do qué trinh tuyén dung, moi
truong 1am viéc chuy@n nghiép va ché do dai ngo tét. Nén chat luong lao dong
tuyén chon cao khién luc luong lao dong trong cong ty 6n dinh.

» Muc tiéu caa bién phap:

- Nang cao chat lugng cong tac tuyén dung nguon nhan lyc dong nghia
véi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cia Cong ty.

- Nang cao chat luong d6i ngii lao dong trong Cdng ty, gilp cho Cong ty
c6 nhitng loi thé nhat dinh khi ky két hop dong d6i véi khach hang nhat 1a
nhitng khach hang nuéc ngoai.

- Tuyén chon dugc nhitng (ng Vvién tiém nang nhat, c6 kha nang dap tng
cong viéc nhanh nhat va hiéu qua nhat, c6 trinh 46 nang luc pham chat tét.

- Giam thiéu duoc céac chi phi phat sinh lién quan khac nhu dao tao ngan
han,...

- Nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.

» Noi dung thuc hién:

- Ngudn tuyén dung:

Véi ngudn tuyén bén trong: Cong ty chu y dén ngudi lao dong do cén bo
cdng nhan vién trong Cong ty gigi thiéu. Trudc hét, cong ty sé& tiép nhan toan bo
hd so xin viéc cua con em, nguoi than, quen cta cac can bd, céng nhan lao dong
trong cong ty ma cac hd so d6 dap tmg dy du cac yéu cau co ban da dé ra. . Mot
mat 1a dé dong vién, khuyén khich nhimg nguoi dang 1am viéc cho cdng ty c6
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tinh than trach nhiém, c6 tu tin, hing say véi cdng viéc hon vi it nhat thi mong
muén cua ho 1a xin cho nguoi than mot cong viée da dugc cdng ty tiép nhan dé
xem xét. Mat khac, néu nhu trong nhitng bo hd so do, c¢6 hd so trang tuyén sau
quéa trinh tuyén dung ban than ngudi d6 sé& c6 nhiéu thuan loi vi hon ai hét
nhiing nguoi gidi thiéu sé gitp dd, chi dao tan tinh cho nguoi than hay ban be
cua minh trong viéc hoa nhap véi moi truong lam viéc. Hon nira ban than cong
ty ciing ¢6 nhiéu lgi thé do khéng phai ton kém cho qua trinh hoi nhap, dao tao
ctiia ngudi lao dong mai ma ho van cd thé nhanh chdng bét tay vao 1am cong
viéc chinh caa minh. Cho du ¢ nhiéu loi thé thi qua trinh tuyén dung sau nay
van phai dam bao d6 nghiém minh va chinh x4c vi lao dong la mot trong nhiing
nhan té quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép.

Véi ngudn tuyén bén ngoai: Ngudn tuyén dung bén ngoai tiép theo ma
Cong ty can quan tam d6 1a doi ngi sinh vién tai cac truong Pai hoc. Pé ¢6
duoc nhiing lao dong tir ngudn ndy mot cach dung dan va chinh xéac, Cong ty
nén phéi hop véi cac Pai hoc, Cao dang dé chon nhiing sinh vién xuat sac tham
gia tuyén dung. Céc sinh vién nay co thé dang con ngoi trén ghé nha truong hay
chuan bi ra truong. Cong ty nén tao diéu kién cho céac sinh vién ndy c6 co hoi
két hop thuc hanh, thuc tién voi cac bai giang trén Iop. Bén canh d6 cong ty
phéi dua ra cac tiéu chuan cho cac sinh vién nhu: Piém trung binh trong hai nim
cudi phai dat 7,5 tré 1én (vé6i sinh vién thuoc khéi kinh té) va 7,0 tro 1én (véi
sinh vién thuoc khoi ki thuat), diém chuyén nganh phai tir 8,0 tro 1én (véi sinh
vién khéi kinh té) va 7,5 tr 1én (véi sinh vién khéi ki thuat),dao duc tét va tich
cuc tham gia cac hoat dong x& hoi. Nhiing sinh vién c6 cac diéu kién nhu vy va
duogc khoa, trudng gidi thiéu s& duoc dén thyc té thuong xuyén tai cong ty, duoc
thuc hanh va kha nang duoc cong ty tuyén chon cao. Tuy nhién, ngoai cac yéu
cau doi véi cac sinh vién thi vé phia cong ty khong chi tao diéu kién cho cac
sinh vién thuc té, thuc tap va hira hen mot kha nang tuyén dung cao 1a du ma
cdng ty can phai cu thé hoa hon cac du dinh caa minh véi d6i ngii sinh vién tién
tién nay. Vi khi hoc da gidi ho ¢6 nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am tai mot cong ty
khac c¢6 diéu kién hap dan hon. Do d6 cong ty nén dua ra vi tri tuyén dung hop
ly véi cac mic luong va wu dii khac mang tinh hap dan. Thuong thi nim nao
cong ty ciing can phai tuyén méi, tuyén thém lao dong nhit 1a trong giai doan
sap toi. Cong ty thdng béo ké hoach tuyén dung vao dau mdi ndm cho cac sinh

Sinh vién: Nguyén Quéc Vuong- Lop: QT1501N 43



Mgt sé bign phap nham nang cao higu qud si dgng nhan luc tei Cong ty
TNHH MTV Pau tw va Phat trien HPI

vién dé ho c6 dong luc hoc tap va quyét tim dat duoc cac diéu kién ma cong ty
dua ra, diéu do6 s& cho ho co héi viéc lam khi ra trudng. Véi cach tim kiém lao
déng tir ngudn nay, cong ty s& mat mét khoan chi phi kha 16n, xong lai thu hit
duoc nhan tai, bt di mot bude (budc thu thap va nghién ctu hd so, doi khi ca
buéc phong van so bd) trong qua trinh tuyén dung , va viéc hoi nhap vao mai
truong 1am viéc cua nhimg ngudi nay 1a kha nhanh va don gian. Chat luong
nguoi lao dong tuyén tir ngudn nay cé thé noi la rat cao. Vi thé cong ty nén quan
tdm, chu y téi d6i ngli nay khi ma cong ty dang c6 muc tiéu la nang cao canh
tranh, dwa san pham cia minh tré thanh théng dung hon trong nudc va vuon ra
thi truong xuat khau.

- Tiéu chi tuyén dung:

Cong ty nén dua ra nhitng tiéu chi tuyén dung chd trong vao kha ning
ngoai ngtr, trinh d6 hoc VAn, trinh d6 chuyén mon.

Sau khi tuyén dung, thir viéc 2 thang ddi voi nhan vién. Trong qua trinh
thir viéc lao dong s& duoc nhan 50% luong theo thoa thuan trong hop dong.
Cong ty s& cir nguoi giam sat trong qua trinh thir viéc. Hét thoi han thir viéc,
nguoi gidm sat phai tién hanh danh gia két qua cong viéc duoc giao cho lao
dong thi viéc va chuyén vé cho bo phan nhan su caa Cong ty va xét duyét. Néu
dat duoc yéu cau ciia Cong ty thi s& dugc nhan vao lam chinh thuc.

» Loiich caa bién phap

Tuyén dung dugc nhitng lao dong c6 niang luc, trinh d6 theo ding yéu cau
ciia Cong ty phi hop véi su phat trién cua x& hoi méi. Cong ty s& thu hut duoc
nhitng tng vién tir khip noi chit khdng chi 1a tng vién noi bo va nhitng ngudi
thuc sy ¢ kha ning, ¥ chi phan ddu khong c6 co hdi dugc 1am viéc tai Cong ty.

Han ché tinh trang con dng chau cha mic du khong du trinh d6 nang luc,
kha niang nhung van duogc chiéu c6 can nhac vao cac vi tri quan trong, chi chét
gay anh hudéng dén tinh than 1am viéc chung cua toan cong ty cling nhu anh
huong t6i hiéu qua san xuét kinh doanh

Cong ty dé dang hon trong cong tac quan Iy nhan vién, tao mdi truong
nghiém tuc, cong bang khién nhan vién yén tam phat trién cong viéc. Tiét kiem
chi phi dao tao do thdng qua tuyén dung Cong ty d tim thay nhiing nguoi co du
trinh 9, dap (ng yéu cau cong viéc.
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3.2.2. Bién phap 2: Tién hanh céng tac dao tao ngudn nhan luc.

» Can ctr caa bién phép

Trong giai doan nén kinh té vo cung kho khan hién nay, van dé nang cao
trinh d6 chuyén mén cua ngudi lao dong 1a hét stc quan trong va can thiét.
Ngoai viéc tuyén dung duoc nhitng lao dong c6 trinh d6 chuyén moén ciing nhu
trinh d6 ngoai nglr gioi thi cdng tac dao tao duoc xem la giai phap “gd khod” cho
Cong ty TNHH MTV DPau tu va Phat trién HPI ndi riéng va cac cong ty dau tu
tai chinh néi chung, gép phan quan trong trong viéc nang cao chit luong d6i ngi
nhan vién cua Cong ty. Thuc trang chat luong lao dong cia Cong ty chua cao
khién cho chét lwong thuc hién cbng viéc chua thuc su hiéu qua. Lam anh
huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Bang 3.3: Bang danh gia chat lwong ddi ngii nhan vién nim 2014

. Trinh do Trinh d6
STT Phong ban o o Suc khoe
ngoai ngir chuyén mén
Phong kinh doanh Tot Tot Tot
Phong ké toan Khé Kha Tot
Phong dau tu Kha Kha Tot
Phong xuat nhap , ] ,
4 \ Tot Kha Tot
khau
Phong hanh chinh, to ,
5 J il © Khé Trung binh Tét
chuc tong hop

(Nguon: Phong Té chitc- Hanh chinh)

Qua bang danh gia chit luong d6i ngii nhan vién ctia Cong ty nim 2014
cho thdy: nhin chung d6i ngii nhan vién cia Cong ty co trinh do chuyén mén va
trinh d6 ngoai ngir kha. Tuy doi ngili nhan vién déu c6 kinh nghiém lam viéc
nhung can phai boi dudng va dao tao thém.

Déi voi mot Cong ty hoat dong trong nganh dau tu tai chinh, yéu cau vé
trinh d6 chuyén mén ciing nhu trinh do ngoai ngir trong ddi cao. Chinh vi vay,
Cong ty nén c6 nhitng chinh sach dao tao ngan han nhim nang cao ning luc doi

ngli nhan vién.
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» Muc tiéu caa bién phap:

- Nang cao trinh d6 chuyén mon, trinh do ngoai ngr va y thic ky luat ctua
do6i ngii nhan vién

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty dé tang kha ning
canh tranh cia Céng ty trén thi truong. D6i véi can bo quan ly, mot luc luong
cha chét, truc tiép didu hanh qué trinh san xuat kinh doanh cua Cong ty cho nén
phai thuong xuyén bdi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho
ho.

» Noi dung caa bién phap:

Hang nam, Cong ty phai danh gia lai tinh hinh thuc hién cong viéc va ap
dung hinh thizc dao tao hop Iy ( khdng nhat thiét phai dao tao ¢ nudc ngoai hay
dao tao cao cap mai tot).

Vén dé dao tao ning cao trinh do chuyén mdn cua ngudi lao dong can
phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc théng qua cac hoat dong thi dua
dinh ky. Hang nam, Cong ty to chirc thi dua trong cac phong ban va cac phong
ban véi nhau.

Hinh thitic thi dua nay giup cho Cong ty thay dugc nhiing han ché trong
hiéu biét, k§ nang thuc hanh dé tir 46 c6 thé tién hanh cong tac dao tao, bd sung
kién thuc thiéu xot cho nhan vién cua minh.

Cong tac dao tao ciia Cong ty dugc tién hanh lan luot nhu sau:

- Trong thoi gian thir viéc: Cong ty s& tao diéu kién cho nguoi lao dong
bang céch cho nhan vién cii kém nhan vién méi dé ho hiéu hét vé chuyén mon,
hoat dong cua Cong ty, lam quen véi cong viéc.

- Trong thoi gian 1am viéc: Cong ty bd tri to chuc cac 16p dao tao, 16p hoc
boi dudng dé cap nhat kién thirc va thong tin mai vé cac thi truong, d6i thu canh
tranh, cac du an... B6 tiic Anh vin cho nhéan vién gilp nang cao kha ning ngoai
ngir dé co thé giao tiép, doc nhitng tai liéu nuwéc ngodi bd sung cho kién thic
chuy&n mon.

- Khéng chi chu trong dao tao kién thic chuyén mon, kha ning ngoai ngi,
chuyén nganh ma phai ch y gio duc cho nhan vién y thirc 1am viéc, tinh than
trach nhiém, tac phong cong nghiép, 16i séng chan hoa va 1ong yéu nghé.

Sinh vién: Nguyén Quéc Vuong- Lop: QT1501N 46



Mgt sé bign phap nham nang cao higu qud si dgng nhan luc tei Cong ty
TNHH MTV Pau tw va Phat trien HPI

> Loiich caa bién phap:

Cong ty c6 d6i ngili can bo, nhan vién dat tiéu chuan vé chuyén mén va
ngoai ngit, c6 nang luc vitng vang, trinh d6 chuyén moén cao, dap ung kip thoi
y&u cau chat lugng dich vu ngay cang cao cua khach hang, thich nghi véi co ché
thi truong.

Luc luong lao c6 trinh dd ngoai ngir gioi gitp cho cong ty dé dang tim
kiém dugc don hang tir phia cac cong ty trong nude va nudc ngoai.

Ngoai ra trinh d6 chuy@n mén cuaa lao dong cao gilp co thé gitp Cong ty
han ché duoc cac chi phi rai ro vé dau tu tai chinh.

Tir d6, Cong ty ning cao dugc chat luong dich vy, nang cao stc canh
tranh vai cac doanh nghiép khac trén thi truong, nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctaa Cong ty.

3.2.3. Bién phap 3: Hoan thién cong tac tra lwong
» Cin ctr, muc tiéu bién phap

Céch tinh lwong theo thoi gian lam viéc ¢6 nhuoc diém la can bo cong
nhan vién s& chi quan tam dén thoi gian 1am viéc ma khong quan tam dén chat
luong codng viéc. Pé han ché mat tidu cyc d6 Cong ty nén thyc hién tra thém
lwong hiéu qua va luong trach nhiém cho hai khéi lao dong trén.

»  Noi dung bién phap

Ap dung bién phap tra luong hiéu qua va luong trach nhiém thuc hién nhu
sau:

Néu nhan vién hay cong nhan nao lam viéc kém hiéu qua, khéng hoan
thanh nhiém vy ctia minh anh huéng xau dén hoat dong cia Cong ty thi s& bi
giam doc trir di phan lwong hiéu qua va luong trach nhiém. Hon nira, néu ho
khong ngiing phan dau lam viéc dé dugc danh gia 1a lam viéc ¢ hiéu qua cao
thi cudi ndm tuy vao sé diém danh gia ho s& dugc nhan mot khoang tién thuong
phu hop.

e Luwong hiéu qua

La hiéu qua hoat dong trong ky ciia Doanh nghiép. Bién phap nay rat hiéu
qua trong viéc kich thich nguoi lao dong. Cong ty cé thé &p dung theo) Céan bo
cong nhan vién s¢ dugc hudng mac sau:

- Mtrc 1 Hiéu qua trung binh : 300.000d/nguoi/thang

- Mtrc 2 Hiéu qua kha: 500.000d/nguoi/thang
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- Mtrc 3 Hiéu qua cao: 1.000.000d/nguoi/thang

Tuy vao hiéu qua kinh doanh cua tirng quy, Céng ty can cur vao ty I€ tang
doanh thu dé tinh luong hiéu qua cho nguoi lao dong. Theo danh gia hién tai
Cong ty dang hoat dong vai muc hiéu qua kha.

e Luwong trach nhiém (hay Phu cip trach nhiém).

Trudce day khi tinh phu cap trach nhiém cho can bo cong nhan vién, Cong
ty thuong dya vao mac do cdng viéc va dua ra nhiing khoan phu cap trach
nhiém chua that su thoa dang va khong rd rang trong cach xac dinh phan phu
cap nay. Cong ty di ap dung bién phap luong trach nhiém kich thich nguoi lao
dong c6 hiéu qua. Nén can dwa ra giai phap vé tién luong cho ngudi lao dong.

Cu thé: Nham ting cudng va gan trach nhiém cua can bo cong nhan vién
VA C4C t6 tudng td doi, dac biét 1a nhitng nguodi dam dwong cong viéc quan trong
nhu: Giam déc, Pho giam ddc, truong phong. ..cac diéu kién huong phu cip theo
quy dinh cta Cong ty la:

- Hoan thanh céng viéc dugc giao theo dung ké hoach (chat luong, sb
luong, thoi gian...)

- Khong dé xay ra bat ky su ¢b ndo hoic gay hau qua anh huéng téi cong
viéc san xuét kinh doanh caa Coéng ty.

- Khong dé xay ra that thoat.

Can ctr vao trach nhiém dugc giao, tuy theo hoat dong cua Doanh nghiép:

Bang 3.4: Bang quy dinh cac mirc phu cap trach nhiém

STT Chiic vu Muc 1 Muc 2 Mc 3
1 Giam dbc 1.000.000 1.200.000 1.500.000
2 Pho Giam dbc 600.000 800.000 1.000.000
3 Truang phong 500.000 700.000 900.000
4 Ph6 phong 300.000 500.000 700.000
5 Tha quy 200.000 300.000 400.000

(Nguon: Phong Té chitc- Hanh chinh)
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> Loiich bién phap

Thue hién bién phap nay, ngudi lao dong s& phai ¢b gang lam viéc cho tét
dé khong bi trir mat khoan lwong hiéu qua va luong trach nhiém. Khi ngudi lao
dong phan dau hoan thanh tét cong viéc, hiéu qua san xuat kinh doanh ting.
Cong ty vua co lgi nhuan cao ma nguoi lao dong lai dugc hudng luong trén co
SO cua su tang 1én doanh thu d6. Nhu vay, vira dem lai loi ich cho Cdng ty vira
kich thich ngudi lao dong.

3.3. Két qua ciia cac bién phap

- Nang cao chat luong lao dong dau vao cua Cong ty.

- Nang cao nang luc canh tranh

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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KET LUAN

Trong giai doan hoi nhap kinh té nhu hién nay, vai trd cua nguén nhan luc
cang tré 1&n quan trong hon bao gid hét. Nhan luc tro thanh tai san quy gia nhat,
la yéu t6 quyét dinh su thanh cong caa Cong ty. N6 dugc coi 12 tai san vo hinh
gitr vi tri dac biét trong co cu td chirc. Vi vdy, quan tri nhan su sao cho c6 hiéu
qua 1a mot van dé cap thiét ddi vai hau hét cac Cong ty. Su bién d6i manh mé,
thuong xuyén cia méi trudng, tinh chat cua sy canh tranh va hoi nhap yéu cau
phai c6 nhiéu chinh sach va giai phap pht hop nham quan Iy nhan luc mot cach
hiéu qua. Diéu nay quyét dinh sy ton tai va phat trién cua Cong ty.

Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty, em di van dung dugc nhiéu Kién
thire da hoc ¢ nha truong dé nghién cau cdng tac quan tri nhan luc cua Cong ty
1am co s& cho dé tai khoa luan caa minh.

Qua d6, em manh dan d& ra mot sb giai phap cha yéu véi muc dich nang
cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc véi mong muén cong tac quan ly va su
dung ngudn nhan lyc tai Cong ty duoc cai thién tét hon nira.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on ban lanh dao Céng ty TNHH
MTV Pau tu va Phat trién HPI cing TS. Hoang Chi Cuong da giup d& em hoan
thanh bai khoa luan nay.

Em xin chan thanh cdam on!

Hai Phong, ngay 6 thang 7 nam 2015
Sinh vién
Nguyén Quéc Vuong
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