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LO1 MO PAU

Trong nhimg nim qua nhd duong 16i mo cira cua Pang va Nha nudc, nén
kinh té nudc ta dd co nhitng budc phat trién nhanh chéng, viing chac va manh
mé&.Trong diéu kién nén kinh té nudc ta chuyén doi sang co ché thi truong co su
quanly vi m6 cta Nha nudc, cac doanh nghiép da co su phan cuc, canh tranh
ngay cang gay gat va quyét liét hon. Dé tn tai va phat trién, cac doanh nghiép
phai xac dinh cho minh mot ké hoach chién lugc ding din, néu khong co ké
hoach chién lugc hoic ¢ ké hoach chién lugc sai 1am thi chic chin s& nhan doc
su that bai trong hoat dong kinh doanh.

Trudc day nhiéu doanh nghiép da thanh cong 1a do chi chu ¥ dén chuc
nang hoat dong noi bo va thuc hién cac cong viéc hang ngay ciua minh mot cach
c6 hiéu qua nhat, hién nay phan Ién cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh
nghiép c6 quy md vira va nho phai di mat véi méi truong kinh doanh ngay
cang bién dong, phtc tap va c6 nhiéu rai ro. Do vay, mudn ton tai va phat trién
cac doanh nghiép can thiét phai vach ra ké hoach chién luoc dung dan nham
triét dé tan dung cac co hoi kinh doanh va han ché ¢ mutc thap nhat cac nguy co
tr d6 nang cao hiéu qua va kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Ké hoach
chién lugc khong thé thiéu duoc, né c6 ¥ nghia dac biét quan trong déi véi su
phat trién caa doanh nghiép trong tuong lai.

Qua thoi gian thuc tap tai Cang Nam Hai em dd duoc tim hiéu vé hoat
dong san xuat kinh doanh cua cang em nhan thay viéc hoach dinh chién lugc 1a
hét strc quan trong Vi vy e di chon dé tai “Hoach dinh chién lugc” nhim déng
gop mot sb ¥ kién cua minh tao thém co s cho qué trinh hoach dinh chién lugc
lién quan dén su phét trién 1au dai cua Cong ty.

Trong thoi gian thyuc tap tai cong ty, duoc tiép can voi thuc té cong viéc,
nho sy chi bao gitip d& cua cac anh, chi trong cong ty va dac biét. Voi tat ca tam
long biét on va kinh trong sau sac nhat, em xin giri 10i cam on t&i ¢d: Thac S¥ -
GV: LA THI THANH THUY, ngudi da huéng dan rat tan tinh va luén gianh
cho em nhitng y kién dong gop quy bau, va thiét thuc nhit d¢& em cd thé hoan
thanh khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
Hai Phong, ngay 9 thang 6 nam 2015
Sinh vién
Vuong Bao Lam
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CHUONG I. CO SO LI LUAN
1.1. M@t sé dinh nghia, khai niém co ban
1.1.1. Khai niém chién lwec 12 gi?
Khéi niém: Theo quan diém truyén théng:

Thuat ngit “Chién luoc” xuat phat tir linh vuc quan Sy véi y nghia khoa
hoc vé hoach dinh va diéu khién cac hoat dong quan su (Webster’s new world
dictionary). Alfred Chandler (thudc dai hoc Havard) dinh nghia “Chién luogc 13
qua trinh xac dinh cac muc tiéu co ban dai han caa cong ty, lua chon cach thac
hoic phuwong hudng ciia hanh dong va phan bo céc tai nguyén thiét yéu dé thuc
hién cac muc tiéu d6”. Pay 1a mot trong nhitng dinh nghia truyén théng duoc
ding phé bién nhat hién nay.

Theo quan diém hién dai:

Theo quan niém méi, noi dung khai niém chién lugc c6 thé bao gom
“5P”: Ké hoach(plan); Muu lugc (Ploy); Céch thuc (Pattern); Vi thé (Position);
Trién vong (Perspective) ma cong ty c6 dugc hoac mudn dat dugc trong quéa
trinh hoat dong kinh doanh. Quan diém hién dai két hop ca hai loali chién luoc
c6 pha dinh va chién luoc phét khoi dong trong mot mo thire twong quan nang
dong.

Mt cach tong quan, chién lugc 1a mot hé théng nhirng chinh sach va bién
phap 16n nham trién khai va phéi hop cac chuong trinh hanh déng gidp té chuc,
cdng ty, xi nghiép, doanh nghiép hinh thanh cac muc tiéu mong mudn mét cach
hiéu qua nhat.

1.1.2. Khai niém chién lwec kinh doanh

Tur thap ki 60 cuaa thé ky XX, chién luge dugc ung dung vao linh vuc kinh
doanh va thuat ngit “ Chién luoc kinh doanh” ra doi. Quan diém vé chién luoc
kinh doanh phat trién theo thoi gian va ngudi tiép can né theo nhiéu cach khac
nhau.

DU tiép can theo cach nao thi ban chat chién lugc kinh doanh van la phac
thao hinh anh tuong lai cua doanh nghiép trong linh vuc hoat dong va kha nang
khai thac. Quan diém phd bién hién nay cho ring “ Chién liroc kinh doanh 1&
nghé thugt phéi hop cac hoat dong va diéu khién ching nham dat téi muc tiéu
dai hgn cia doanh nghiép”.Chién lugc hay chua du ma phai c6 kha ning to
chuc thyc hién tét mai dam bao cho doanh nghiép thanh cong. Quan tri doanh
nghiép mang tam chién lugc. Pay chinh 1a quan diém tiép can quan tri chién
luge phd bién hién nay.
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1.1.3. Khai niém hoach dinh chién lwoc.

Hoach dinh chién luoc 14 tién trinh xay dung va duy tri cdc méi quan hé
chat ché gitra mot bén la tai nguyén va cac muc tiéu caa doanh nghiép va bén
kia 1a kha niang dap ng thi truong va vi thé canh tranh trén thi truong nham xéc
dinh chién luoc thich nghi véi cac hoat dong dau tu ciia doanh nghiép.

Quaé trinh hoach dinh chién lugc phai dé ra nhitng céng viéc can thuc hién
cua doanh nghiép, té chac nghién ctiru dé chi rd nhitng nhan té chinh caa mai
treong bén trong, bén ngoai doanh nghiép, xac dinh cac muc tiéu dai han va lya
chon cac muc tiéu can theo dudi. Pong thoi qua trinh hoat dong chién luoc phai
dua ra cac quyét dinh xem doanh nghiép s& tap trung vao cac san pham, dich vu
cu thé ndo, thi trudng, cdng nghé trong mot thoi gian xac dinh rd.

1.1.4. Khai niém vé quan tri chién lwoc.

Quan tri chién lugc 13 mot van dé duoc rat nhiéu nha kinh té ciing nhu cac
quan tri gia quan tdm. Do noi dung caa quan tri chién lugc rat rong vé pham vi
nghién ciu va phong phu trong thuc té van dung nén & mdi géc nhin ngudi ta lai
dua ra quan diém, dinh nghia khac nhau vé quan tri chién luoc. Tuy nhién, cé
thé tom lai rang quan tri chién lugc 13 mot tap hop céc quyét dinh va hanh dong
duogc thuc hién thong qua két qua cua viéc hoach dinh, thyc thi va danh gia cac
chién lugc, duogc thiét ké nham dat duoc cac muyc tiéu cia mot doanh nghiép.
1.2. M@t sé ly thuyét lién quan dén hoach dinh chién lwgc kinh doanh
1.2.1. Cac giai doan va md hinh quan tri chién lwec téng quéat

M6 hinh quan tri chién luoc tong quét

Theo FredR. David quy trinh quan tri chién lugc bao gom ba giai doan:
hoach dinh chién lugc, thuc thi chién luoc va danh gia chién luge. Céc giai doan
nay duoc thé hién qua mé hinh sau:
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'
Phan tich¢bén ngoai dé Xay dung té\c muc Xay dyng cac myc
xac dinh cac co hoi va tiéu dai han tiéu hang nam
5 Y
v v
Xac dinh Piéu chinh Phan bo Do luong
nhiém vu nhiem vu nguon va danh
kinh kinh doanh SEL o gidket
doanh va cua doanh qua
chién nghiép
_ 5
v v
Phan tich bén Lua chon Xay dung
trong dé xac dinh « chién luoc chinh sach
diém manh va dé theo dudi
) t t

(Nguon Fred David. 1991. Concepts of strategic manament. MPcompany)

Céc giai doan quan trj chién luoc

Hoach dinh chién lugc 1a qua trinh dé ra cac cdng viéc can thuc hién caa
doanh nghiép, to chtc nhithg nghién ctru dé chi rd nhitng nhan té chinh caa moi
truong bén ngoai va bén trong doanh nghiép, xay dung muc tiéu dai han, lua
chon cac chién lugc dé theo dudi.

Thuc thi chién lugc thuong duoc goi l1a giai doan hanh dong cua quan tri
chién luoc. Thyc thi ¢ nghia 1a dong vién nhiing ngudi lao dong va ban giam
dbc, dé bién nhiing chién luge duoc hoach dinh thanh hanh dong cu thé. Ba
cong viéc chinh cua thyuc thi chién lugc 14 thiét 1ap cac muc tiéu thién nién, cac
chinh s&ch cho cac bo phan va phan b6 nguén luec.
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Giai doan cudi cling trong quan tri chién luoc 1a danh gia chién lugc. Vi
nhitng nhan t cua moéi truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép ludn bién
d6ng nén moi chién lugc déu cd thé bi thay doi trong tuong lai. C6 ba hoat dong
chinh trong viéc danh gia chién lugc la: xem xét lai nhitng nhan t bén trong va
bén ngoai doanh nghiép st dung lam co sd cho viéc hoach dinh chién lugc hién
tai, danh gia mtrc d6 thuc hién va thuc hién nhiing sira doi can thiét.

1.2.2. Vai trd va y nghia caia viéc hoach dinh chién lwgc kinh doanh

Thuc té cho rang c6 khong it nguoi gia nhap thuong truong véi s6 vén
khong hé 16n nhung lai gat hai nhiéu thanh cong vang doi, d6 chinh 1a nho ¢6
chién luoc kinh doanh dung dan. Chién luoc kinh doanh nhu kim chi nam, dinh
huéng cho doanh nghiép timg budc chinh phuc thi trudong, danh bai cac dbi tha
canh tranh. Nhu vay c6 thé thay rang chién lugc kinh doanh 12 mot phan khong
thé thiéu d6i voi mdi doanh nghiép khi tham gia thuong truong.

Vai trd cua chién luoc kinh doanh d6i vai doanh nghiép dugc thé hién
trén cac khia canh sau:

Q) Chién lugc kinh doanh giup cho doanh nghiép nhan rd dwoc muc dich,
hudng di ciia minh trong tuong lai.

(2) Chién lugc kinh doanh gitp cho doanh nghiép nim bt va tan dung cac co
hoi kinh doanh, dong thoi ¢6 bién phéap chit dong d6i pho vai nhitng nguy co va
mbi de doa trén thuong trudng kinh doanh.

(3) Chién luoc kinh doanh gép phan nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn lyc,
tang cuong vi thé caa doanh nghiép, dam bao cho doanh nghiép phat trién lién
tuc va bén viing

(4) Chién luoc kinh doanh tao ra cac cian ctr viing chac cho doanh nghiép dé ra
cac quyét dinh phd hop véi su bién dong cua thi truong. N6 tao ra co s viing
chéac cho céc hoat dong nghién ctiu va trién khai, dau tu phat trién dao tao boi
dudng nhan su, hoat dong ma rong thi trudng va phat trién san pham.

Nhu vay, cdi nguon thanh céng hay that bai phu thudc vao mot trong
nhitng yéu té quan trong 1a doanh nghiép cé chién luge kinh doanh nhu thé nao?
Véi vai trd néu trén c6 thé thay ring cong tac hoach dinh chién lugc dong vai
tro hét sac quan trong d6i véi mdi doanh nghiép khi tién hanh hoat dong san
xuat kinh doanh.

1.3.  Phan loai chién lwoc:
1.3.1. Chién lwgc tong thé
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Chién luoc téng thé bao gom cac chuong trinh hanh dong nham muc dich

hién thuc héa nhiém vu chién lugc va cdc muc tiéu chinh, danh gia cac kha ning
thue hién chién luoc va phan tich danh muc vén dau tu néu 1a cong ty da nganh.
Chién lugc tong thé bao gom:

a) Chién luoc tap trung:

Doanh nghiép ap dung chién luoc tap trung dé hoat dong trong mot nganh
kinh doanh duy nhit va trong khudn khé mét thi truong noi dia don thuan.
Chién luoc tap trung chia thanh 3 loai, mdi loai s& can ctr vao 5 yéu t dé danh
gia: San pham, Thi truong, Nganh kinh doanh, Cap don vi hay quy md nganh
nghé, Cong nghé &p dung. Chién lugc ting truong tap trung vao co hoi tham
nhap thi truong: Tt ca 5 yéu td dé danh gia déu can ctr vao tinh trang hién hiu
ma doanh nghiép da san c6 dé xem xét.

Chién luoc ting truong tap trung vao co hoi phat trién thi truong: Voi
chién luoc nay doanh nghiép dua ra mot san pham hién hitu vao thi truong méi
ngoai thi
trudng vén c6. Cac yéu td khac (nganh, cdp nganh va cdng nghé) van giir
nguyén hién trang.

Chién luoc tang truong tap trung vao co hoi phat trién san pham moi: Véi
chién lugc nay doanh nghiép muén dwa ra mot san pham khac vao thi truong
vén ¢, cac yéu td khac khong doi.

3 chién luoc nay duoc minh hoa qua bang sau:

CL tap o L Nganh kinh Cap cong
San pham | Thi truong . N
trung doanh Nganh nghé
Tham nhap o o o o o
o Hién hiu Hién hiru Hién hitu Hién hiru Hién htru
thi truong
Phat trién _ _ _ . .
o Hién htru Mai Hién hiru Hién htu Hién hitu
thi truong
Phat trien
san pham Méi Hiénhitu | Hiénhttu | Hiénhitu | Hién hitu
moi
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% Uu, nhuoc diém cua chién luoc tap trung:

* Uu diém:

- Bao vé Doanh nghiép trudc cac dbi thu canh tranh trong mét ching muc
nao do, nd cd thé cung cip hang hoéa dich vu nao d6 ma ddi tha canh tranh
khong co.

- Thuan lgi trong cbng tac quan ly thi truong.

- Tao ra khach hang trung thanh 1am rao can hitu hiéu ngin can cac di tha
canh tranh gia nhap nganh.

* Nhuoc diém:

- Chiu ap luc cua nha cung cip, san xuat véi sé lugng nho nén chi phi
thuong cao hon cac doanh nghiép c6 chi phi thap.

- Poan thi truong thuong bi bat ngo bién mat do thay doi cong nghé hoac
do so thich cta nguoi tiéu dung thay doi.

- B0 1§ co hoi banh chuéng thi truong, khong tan dung hét tinh nang noi
bat ciia minh dé nam bt co hoi phét trién trong nganh nghé khac.

b) Chién lwgc hoi nhap theo chiéu doc:

Nghia 1a cong ty tu san xuat lay cac dau vao hoac tu lo liéu cac dau ra cua
chinh minh. TUy theo céc tiéu chi Chién luoc hoi nhap doc dugc chia thanh cac
loai:

Can cir VAo tién trinh hgi nhdp, chia thanh:

- Tang truong hdi nhap nguoc chiéu: nghia 1a cong ty tu lo liéu, san xuat
lay céc yéu té dau vao caa minh.

- Tang truong hoi nhap doc xudi chiéu: nghia 13 cong ty tim cach ting
truong bang céach tu lo liéu hay tu t6 chuc cac kénh phan phéi thanh pham cua
minh.

Can cir mure do hoi nhdp, chia thanh:

- Hoi nhap toan dién: khi cong ty ty san xuat ra cac yéu to dau vao can thiét
cho qua trinh san xuat va dam duong tat ca dau ra.

- Hoi nhap mot phan: cong ty chi dong tham gia mot phan nao d6 cua dau
vao hay dau ra cua nd. Cach nay c6 wu thé hon so véi hoi nhap toan dién.

Can cir pham vi hoi nhdp, chia thanh:

- Ho6i nhap trong noi bd: cong ty s€ thanh lap cong ty con tach tir cong ty
me.

- Hoi nhap véi bén ngoai: cong ty tiép quan hay mua dut cong ty khac dé
sat nhap vao hé thdng quan 1y cia céng ty minh.
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Uu, nhugc diém cia chién luoc hoi nhap theo chiéu doc:
* Uu diém:
- Tao rao can gia nhap nganh d6i véi cac doi thu canh tranh tiém an.
- Tiét kiém chi phi san xuat do céc cong ty hoach dinh, phéi hop va 18n thoi
gian biéu cho cac cong doan lién tuc nhau trg nén dé dang hon.
- Giam thiéu chi phi thi truong nho giam bét chi phi quang céo, tim kiém

ngudn hang.

- Kiém soét hay quan tri chat luong t6t hon nho viéc kiém tra, giam sat tur
nguyén liéu dau vao cho dén thanh pham dau ra.

- Bao vé quyén sé hiru cong nghé hitu hiéu hon do tu san xuét dugc nhiing
nguyén liéu dau vao ma cac doanh nghiép khac khé co thé bat chude duoc tao
nén su doc quyén khong phai lé thudc vao cac hing cung cap.

* Nhuoc diém:

- Chi phi tiém an 16n néu ap dung hoi nhap doc s& kém hiéu qua.

- Khéng bat kip gudng quay nhanh chéng cta sy phét trién khoa hoc ki
thuat.

- Quan ly phuec tap

- Chiju nhiéu suc ép tir phia khach hang do nhu cau nguoi tiéu dung thay
doi.

¢) Chién lugc Pa dang hda:

La viéc dau tu thing du vao nhiéu nganh nghé khac sau khi cong ty da
chiém duoc vu thé canh tranh tir c4c hoat dong kinh doanh hién tai
Pa dang hoa bao gom:

- Pa dang hoa theo chiéu ngang: Quan tdm vao chinh thi truong hién tai

- Pa dang hoéa ddng tdm: Cac hoat dong phat trién (huéng vao thi truong)
méi van phu thudc vao cac hoat dong san xuat kinh doanh cii ctia céng ty vé

mot s6 khau nhu: marketing, vat tu, ki thuat

Pa dang hoa t6 hop: 1a thuc hién mot linh vuc kinh doanh méi doc 1ap so voi
linh vyc kinh doanh cii, 4p dung khi cong ty di manh, cé thé phat trién mo rong
sang mot linh vuc kinh doanh khac.
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% Uu, nhuoc diém cua chién luoc da dang hda:
* Uu diém:
- Khiéc phuc cac nhuge diém vé tinh thoi vu, ngudn vén, thiéu trinh d6 quan

ly nhat dinh hay co hoi va nguy co moi trudng.
- Mua lai va tai cau tric néu doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua cd thé mua
lai nhitng cong ty thua 16 dé kinh doanh.
- Chuyén giao ning luc, chuyén giao kinh nghiém quan Iy trong nganh nghé
kinh doanh.
- Tao ra lgi thé quy mé, chia sé va phan bé chi phi cho nhiéu hoat dong.
* Nhuoc diém:

- Quan ly gdp nhiéu kho khan.

- Chi phi gia nhip nganh cao anh hudng td1 1o1 nhuan.

- Khong dam bao chic chin sé dat dugc hiéu qua cao do sy thiéu bai ban.

- Kho xoay chuyén tinh thé néu hoan canh thay doi dang ké.

1.3.2. Chién lwgc canh tranh cip doanh nghiép
a) Chién luoc dan dau vé chi phi:
Chién lugc chi phi thap Ia doanh nghiép tim moi cach dé doanh nghiép c6
san pham hang hoa véi chi phi thap hon d6i tha canh tranh.
Uu, nhuoc diém cua chién lugc:
* Uu diém:

- Ha duoc gia thanh, doanh nghiép c6 quyén dinh gia ban san pham ré hon déi
thu canh tranh ma van thu loi ngang hang ho. Néu cac dbi thit muén dinh gia

- San pham caa ho ciing ré nhu thé thi doanh nghiép lai ¢ lgi thé thu duogc loi
nhuan nhiéu hon nho gia thanh cua san pham thap hon. Néu cudc canh tranh gié ca
gay ra thuong & giai doan b&o hoa san pham

- Trén thi truong doanh nghiép nao giam thiéu chi phi thap nhat s& co loi thé
cam cu tét hon cac d6i thu trong nganh.

- VAn dé 1a 1am thé nao dé c6 dugc ca hai lgi thé trén. Cau tra 1oi tdy thudc
vao kha ning ndi bat cua doanh nghiép vé ca hai phuong dién ché tao va quan ly
vat tu.

* Nhuoc diém:

- Khi san pham & giai doan chin mudi khong thé ding cach nay vi khéng dé

- Thiét ké va ché tao san pham méi dap (g moi nhu cau nguoi tiéu ding.

- Khi chd trong giam chi phi s& anh hudéng dén chat luong san pham.

b) Chién luoc khac biét hda san pham:
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Muc tiéu chién lugc ndy 14 tao ra su khac biét doc dao cua san pham hang
hoa nham tao duoc loi thé canh tranh. N6 cho phép doanh nghiép ting gia ban va
thao tlng gia ca boi chi ¢d ho mai cé sy khéc biét doc dao trong san pham.

Uu, nhuoc diém cua chién luoc:
* Uu diém:
- Gilp cdng ty bao vé khoi @i tha canh tranh do khach hang cé 1ong trung
thanh véi nhan hiéu san pham cuaa cong ty.
- Tao rao can d6i voi cac ddi thu tiém an mudn gia nhap nganh.
*Nhuoc diém:
- D2 bj bét chuéc néu sy khac biét hoa san pham khéng cao
- Chi phi thuc hién chién lugc cao, anh huong toi gia ban caa san pham la cao

hon so vai d6i thu.
¢) Chién lugc trong tam hoa:

L& viéc tap trung vao mot nhém nhu cau, mot mang thi truong theo dia lu,
theo loai khach hang hay mét nhém cua dong san pham khi thuc hién chién lugc
nay nghia la cong ty chuyén mon héa mot mat nao do theo sé truong cia minh.
Uu, nhuoc diém cua chién luoc:

*Uu diém:

- Do tap trung nén tinh chuy@n sau va chuyén mén héa cao vi thé phuc vy tét
hon cac nhu cau ctia ngudi tiéu ding. Cong ty hiéu rd hon vé thi truong va nhu cau
khach hang dong thoi hiéu r6 hon vé chinh ban than minh va san pham tao ra nén
phat huy dugc cac mat manh va khac phuc khuyét diém tao 10ng trung thanh cua
khach hang.

*Nhuoc diém:

- Poan thi trudong co thé bién mat do thay d6i chi quan hay khach quan nén
chi phi cao bé 1& cac nhu cau vao doan thi truong khéc, vo tinh tao co hoi cho ddi
tha canh tranh,

1.3.3. Chién lwgc cap chirc ning

La chién lugc duoc hoach dinh cho cac bo phan chirc ning. N6 hd tro cho

chién Iuoc tong thé va chién lugc cap doanh nghiép.

Chién lugc cap chirc niang bao gom:
¢ Chién lugc san xuat;
La chirc nang gan lién vai viéc ché tao san pham, mot trong nhimg linh virc
hoat d¢ong chinh yéu cua doanh nghiép. Bat cir doanh nghiép nao muén gianh dugc
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loi thé canh tranh trén thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai lya chon cho minh
mot cau trdc san pham hop lu. Cau trac d6 s& gilp cho cong ty giam thiéu chi phi
san xuat & muc thap nhat tic 12 ¢éng ty s& gianh dugc loi thé canh tranh vé gié ca.

¢ Chién luoc tiép thi:

- Céc yéu td marketing ngay cang gitt vai trd quan trong trong kinh doanh
- Chon lya phéan khdc thi trrong muc tiéu

- Thiét ké chién luoc marketing mix

- binh vi thi trudng.

* Chién lugc quan Ii vat tu:
Vai trd cua chirc niang quan Iy vat tu 1a giam sat va két hop cac chire nang,
thu mua céc ngudn lec cung cap cho dau vao san xuat kinh doanh, hoach dinh
kiém soat san xuat, phan phdi san pham dau ra.

* Chién luoc quan tri ngudn nhan lyc:

Nhan luc 1a ngudn tai nguyén 16n nhat va quu hiém nhat. Viéc quan tri
ngudn nhan luc hitu hiéu ngay cang duoc quan tam nghién ciu va phan tich.

Nhiéu doanh nghiép xem day 1a mot chic nang quan tri cét 16i giit vai trd
guan trong nhat trong tién trinh quan tri chién lwgc. Quan tri ngudn nhan luc co thé
hiéu mot cach khai quat bao gom céc cong tac tuyén mo, sap xép, dao tao va diéu
déng nhan sy. Muc tiéu cua quan tri chién lugc vé ngudn nhan luc 1a phat trién ké
hoach nhan sy phii hop véi cac yéu cau chién luoc cia cong ty ca ngan han 13n dai
han. K& hoach nay dya trén céac yéu to quyét dinh sau:

- Dy b4o nhu cau nhan sy cua cong ty trong twong lai gan va xa.

- Can d6i nhan su giita hién tai va tuong lai, gitta lao dong phd thdng va
chuy&n man, giira cac ngudn dap tng tir bén ngoai 1an bén trong cong ty.

- Phan tich nhu cau thi trudng lao dong.

- Du trit c4c bién phap thay thé dé ngan chan sy thiéu phéi hop hay can d6i
gitta cac nguon lc.

* Chién luogc cac hé thong thong tin:

Ngay nay céng nghé thong tin dang tré thanh mot trong nhiing quyét sach
hang dau caa mdi qudc gia, dudi cip o6 doanh nghiép thi hé thdng thong tin 12 v
cling quan trong, nd anh huodng téi cac quyét dinh cua doanh nghiép, théng tin
chinh xéc kip thoi thi gilp doanh nghiép Iam bat co hdi mot cach nhanh chong. ..
nhung sai théng tin thi chiing t6 ring doanh nghiép dang di sai budc. Vi vay cac
doanh nghiép lubn chd trong téi cong tac thong tin bén trong cling nhu bén ngoai
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dé 1am bat cac co hoi va loai bo cac nguy co.

1.4. Vai tro caa chién lwge d6i véi hoat déng kinh doanh caa cong ty trong
bdi canh kinh té dat nwéc.

1.4.1. TAm quan treng cia chién lwec kinh doanh.

Trong nén kinh té toan cau héa ngay nay, su canh tranh gay gat gitra cac
doanh nghiépla diéu khong thé thé tranh khoi, cac doanh nghiép duoc thanh lap
ngay cang nhiéu, nhung trong s6 di c6 rat nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang
pha san, mat kha ning thanh toan, hoat dong bi tri tré hoic kém hiéu qua.. nhitng
diéu nay 1a do d¢au? Do chua dinh huéng ré rang cho su phat trién caa minh, khéng
luong trude duoc nhitng hudng di ctia ddi tha canh tranh... Dé giai quyét thuc
trang d6 thi viéc phai xay dyng mét chién luge kinh doanh 1a diéu hét suc can thiét
cho cac doanh nghiép nhung bén canh d6 chién luoc kinh doanh phai doi hoi céc
nha hoach dinh phai dua ra dugc mot chién luoc kinh doanh pht hop véi diéu kién
hién tai cua doanh nghiép, chién lugc phai cu thé, rd rang, co thé thuc hién céc
hoat dong diéu chinh khi can thiét.

1.4.2. Lei ich caa viéc xay dung chién lwec kinh doanh.
Chién luoc kinh doanh dem lai cho doanh nghiép nhitng loi ich thiét thuc d6

la:

- N6 gilp cdng ty thiy rd hudng di cua minh trong twong lai dé cac quan tri
gia xem xét va quyét dinh doanh nghiép nén di theo huéng nao va khi nao thi dat
muc tiéu.

- N6 gilp cac quan tri gia lubn ludn cha dong trudc nhitng thay doi cia moi
truong, thy rd co hoi va nguy co xay ra trong kinh doanh hién tai dé phan tich,

- Danh gi4, du bao cac diéu kién moi truong kinh doanh trong tuong lai. Tt
d6 gitip doanh nghiép tan dung duoc cac co hoi, ddy lui nguy co dé chién thing
trong canh tranh, gianh thang loi.

- N6 gilp doanh nghiép khai thac va sir dung ti da cac tai nguyén tiém nang
ciia minh, tir d6 phat huy duoc sic manh téi da ciia doanh nghiép dé phat trién di
Ién.

- N6 gilp cho doanh nghiép phan bé ngudn luc ciia minh vao cac linh vuc
trong tirng thoi diém mot cach hop lu.

- N6 gitp doanh nghiépting su lién két, gan bo cua cac nhan vién, quan tri
vién trong viéc thuc hién cdc muc tiéu caa doanh nghiép dé tir d6 tao ra duoc suc
manh ndi bo cuaa cong ty.

- N6 gitp doanh nghiép ting doanh sb ban, ting ning suit lao dong va ting
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hiéu qua quan tri, tranh dugc cac rai ro, tang kha nang phong ngtra va ngan chan
cac van dé kho khin xay ra ddi véi doanh nghiép

1.4.3. Tinh tit yéu khach quan phai hoach dinh chién lwgc kinh doanh trong
diéu kién nén kinh té nwéc ta hién nay.

Trong nam 2012 ca nudc di ching kién sy khing hoang tram trong cta nén
kinh té ca trong va ngoai nudc. Chi tinh riéng trong nim 2012 da c6 hon 30.000
doanh nghiép roi vao tinh trang phé san, hoat dong bat dong san roi vao tinh trang
dong bang, nén kinh té tri tré.

Truéc thuc trang do6 thi doi hoi rang cac doang nghiép phai xay dung cho
minh nhitng budc di vitng chic, dinh hudng dung dan cho su phat trién caa minh
lam sao vira khdng bé 16 co hoi kinh doanh nhung lai giam thiéu t6i da nhiing rui
ro. Do d6 xay dung chién luoc kinh doanh cho doang nghiép 1a diéu hét suc quan
trong, cap thiét déi voi cac doang nghiép vira va nho, gilp cac doanh nghiép tao
dung loi thé canh tranh, sin sang dbi ph6 véi su bién dong caa nén kinh té thi
truong.

1.5.  Noi dung cia tién trinh hoach dinh chién lwgc.

Trudce khi dang ki gidy phép kinh doanh thi diéu dau tién cac nha quan tri s&
dat cau hoi: Doanh nghiép caa minh kinh doanh ¢ linh vuc gi? Vi sao doanh
nghiép caa minh lai ton tai va kinh doanh trong linh vuc d6, dich dén caa minh la
gi? Pay la viéc xac dinh muc tiéu cta doanh nghiép.

Vén dé néu trén duoc thé hién rat rd trong ban tuyén ngdn st ménh cua
doanh nghiép. Ban tuyén ngdn st ménh ctaa doanh nghiép xac dinh linh vuc kinh
doanh, muc tiéu tam nhin ma doanh nghiép theo duoi thé hién gia tri phap ly, dao
dac kinh doanh co ban.

Muc tiéu chién luoc va st ménh cua cong ty duge xac dinh dua trén cac
nguyén tac va béo céo thuyét minh.

Nguyén tic 3C: xac dinh dua trén viéc phan tich cac ngudn luc hiru hiéu va
tiém nang cua ban than cong ty két hop véi viéc nghién ctu ké hoach va tim hiéu
cac ddi thu canh tranh trong ciing nganh nghé kinh doanh.

+ Nguyén tic 3C duoc dién dat nhu sau:

Ban than doanh nghiép c6 diém manh, diém yéu nao trong quan hé vai cac
bién dong ngoai vi. Doanh nghiép kinh doanh san pham, mit hang nao? Doanh
nghiép can kinh doanh gi them? Doanh nghiép nén hozc phai kinh doanh gi 1a phu
hop nht.

- Can nghién ctu khach hang: Khach hang cua doanh nghiép 12 ai? Ho can gi?
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Ta c6 thé dap wng nhu cau nao cua ho? Doanh nghiép str dung cong nghé, phuong
tién gi dé phuc vu khéach hang tét nhat.

- Tim hiéu vé cac dbi thu canh tranh, danh gia tiém luyc caa ddi thu chinh, xac
dinh vi thé wu thé cua timg ddi tha trén co s phan tich ma tran SWOT.

+ Ban thuyét minh nhiém vu chién luoc cua doanh nghiép: Pugc xay dung cin
clr vao tac luc caa cac ¢ dong hay cong nhan vién, khach hang va xa hoi. Ban
thuyét minh bao gém ba noi dung chinh:

+ Nganh kinh doanh.

+ C6ng b cac muc tiéu quan trong.

+ Tu tudng chu dao cua doanh nghiép.

1.5.1. Phan tich moi treong ngoai Vi.

L& tong thé cac yéu to thudc moi trudng vi md va moi trudng tac nghiép anh
huéng dén hoat dong va thanh qua cua cong ty.

Viéc phén tich ngoai vi chinh la nghién ctu, xem xét nhiing thuan loi, kho
khin do méi truong bén ngoai tic dong truc tiép hay gian tiép déi voi cac hoat
dong cua doanh nghiép.

Céac moi trudng ngoai vi bao gom:

a. Moi truong kinh té vi mo:

¢ MBoi truong kinh té:

Moi trudng kinh té cé tac dong trac tiép dén doanh nghiép, dong thoi ¢6 anh
huong truc tiép toi sic thu hit cua cac chién luge khac nhau. Cac nhan tb chi yéu
ma doanh nghiép thuong phan tich 1a téc do ting truong cua nén kinh té, ty gia héi
doai va ty 1€ lam phat.

¢ Moi truong cong nghé:

Pay 14 nhan t6 anh huong 16n, truc tiép cho chién lugc kinh doanh cia cac
linh vuc, cic nganh ciing nhu cic doanh nghiép. Cac cong nghé méi, san pham
méi xuat hién, sy chuyén giao cong nghé dé nham muc dich nang cao tinh canh
tranh. Cong nghé mai phat trién s& hay diét cac cong nghé cii. Do d6 néu cong ty
khéng bat kip guéng quay nhanh chong cua khoa hoc ki thuat s& tut hau mat wu
thé canh tranh trén thi truong.

¢ MOoi truong van hoa- xa hoi:

Yéu té van hoa — xa hoi bao géom: phong tuc tap quan, mac séng cia nguoi
dan, trinh do van hoa, thoi quen tiéu dung, tin ngudng ky vong. .. Tat ca cac yéu té
d6 c6 tac dong truc tiép dén nhu cau tiéu dung va lya chon san pham hang héa.
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¢ MOoi truong ty nhién
Cac yéu td tu nhién co tac dong khdng nho toi hoat dong san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép. Cac nha chién luge khon ngoan thudng cd nhiing
quan tam dén moi truong khi hau va sinh thai. Pe doa cua nhimg thay ddi khong
du bao dugc vé khi hau d6i khi di dugc cac doanh nghiép ma san xuat, dich vu cau
ho ¢6 tinh thoi vu, xem xét mot cach can than dé c6 nhimg phuong 4n phong tranh
va giam thiéu toi da hau qua do cac yéu té tu nhién dem lai.

¢ Moi truong chinh tri phap luat:

Mot qudc gia ma bat 6n vé chinh tri, hay c6 cac vu bao loat lat d6, doi ly
khai hay danh bom liéu chét thi chac chin cac hoat dong dau tu s& giam sut, cac
nha dau tu s& e ngai su chic chan vé 6n dinh, hoa binh trén quéc gia ma ho dau tu.

R6i hé thong phap luat bao gom cac chinh sach, quy ché, luat l¢, ché do dai
ngo, thu tuc, cac quy dinh cua nha nude trong d6 lién quan dén luat kinh doanh,
thué... Cac quy dinh vé méi truong kinh doanh chéng doc quyén, mic d6 on dinh
cua hé théng chinh tri, caa hé théng phap luat. Trén thuc té tit ca cac hoat dong
ctia nha nudc ¢6 thé tao ra nhimg co hoi, nguy co cho cac doanh nghiép.

¢ MBoi truong kinh té qudc té:

Cac xu huéng chinh tri trén thé gidi, cac chinh sach bao hé va mé cira cua
cac nudc trén thé gigi, tinh hinh chién tranh, sy mat 6n dinh chinh tri, tinh hinh
phat trién kinh té cua cac nudc trén thé gidi... anh huong truc tiép tdi cac hoat dong
ma& rong thi truong tiéu thy san pham ciing nhu viéc lua chon va sir dung céc yéu
t6 dau vao cua doanh nghiép. Do vay ma né tac dong truc tiép toi hiéu qua san
xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép. Moi truong kinh té 6n dinh ciing nhu chinh
tri trong khu vuc 6n dinh 13 co s& dé céc doanh nghiép trong khu vuc tién hanh cac
hoat dong san xuat kinh doanh thuan loi gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh.

1.5.2. M0i trwong tac nghiép:

Moi truong tac nghiép bao gdm cac yéu té trong nganh va l1a cac yéu tb
ngoai canh ddi véi cac hang, quy dinh tinh chat va mtc do canh tranh trong nganh
d6. Theo M.Porter “ Mdi truong kinh doanh ludn ludn c6 5 yéu td (tac luc) tac
dong dén hoat dong cua doanh nghiép”. Va doanh nghiép phai phan tich cac tac

lyc nay dé nhan dién nhitng co hdi va nguy co ma cong ty gap phai.

¢ DPéi thu canh tranh tiém an:
La doanh nghiép chua tham gia loai hinh san pham nay nhung c6 dua tiém
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nang va sian sang nhay vao kinh doanh. Nghién ctru ddi tha canh tranh tiém tang
gitp doanh nghiép du béo trude duoc kha ning xam nhap thi truong cua cac ddi
thu tir 46 c6 ké hoach xay dung rao can du khong phai lic nao ciing c6 nguy co
xam nhap caa ddi tha tiém an.

¢ San pham thay thé:

Cac san pham thay thé 1a san pham c6 thé théa man nhu ciu tuong tu cua
khach hang nhung né lai ¢ dic trung twong tu khac. Stc ép do san pham thay thé
lam han ché thi truong, loi nhuan caa nganh do muc gia cao nhat bi khéng ché. Do
vay, ma doanh nghiép can cht u dén nhu ciu, gia ca cua san pham thaythé va dic
biét la phai biét tan dung cong nghé mai vao san pham cua minh.

¢ Khéch hang:

Khéach hang 1a mot bo phan khong thé tach roi trong méi truong canh tranh.
Sy tin nhiém caa khach hang cé thé 1a tai san c6 gia tri cao nhat cia doanh nghiép.
Sy tin nhiém d6 dat duoc do doanh nghiép da thoéa man tét hon nhu cau va thi hiéu
cua khach hang so voi cac dbi tha canh tranh. Tuy nhién khdng phai IGc nao khéch
hang ciing dem lai loi nhuan hay thuan loi cho doanh nghiép. B4i vai nhitng cong
ty ban hang khach hang sé€ “manh hon” trong nhiing trueong hop sau:

- Khi khach hang mua véi s6 lugng 16n, ho lgi dung sitc mua dé doi bét gia.

- Khi cdng ty trong cuong vi 1a khach hang doi mua tu liéu san xuét do nhiéu
ngudi cung cap nho khéac. Khach hang loai nay thuong it vé sé luong lén nhung
I6n vé tam voc.

- Khi khéch hang c6 nhiéu kha ning chon lya khac nhau ddi véi san pham
thay thé da dang.

- Khi khéach hang c6 loi thé trong chién lugc hoi nhap doc nguoc chiéu nghia
la c6 thé lo liéu tu cung tng cho minh vai phi ton thap hon 1a phai mua ngoai.

¢ Nha cung cap:

La nhimg ngudi cung cap cac yéu td dau vao cho doanh nghiép, no tac dong
truc tiép dén sé luong, chat lwong va loi nhuan cua doanh nghiép. Trong truong
hop nha cung cap c6 ap luc 16n véi doanh nghiép thi 1am cho loi nhuan cua doanh
nghiép giam xudng do khéng cai thién yéu té dau vao hoic tang gia. Trong trudng
hop nha san xuat, doanh nghiép c6 ap luc 16n ddi véi nha cung cap, doanh nghiép
c6 thé doi giam gia nang cao chat lwong dau vao mang lai loi nhuan cho doanh
nghiép.

* Mot s6 truong hop nha cung cap gy ap luc ddi véi doanh nghiép:
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- Khi nha cung cip khdng c6 nhiéu san pham thay thé nén thi truong hang
cong nghiép buoc cong ty phai lua chon ho.

- Khi nganh kinh doanh cua cong ty khéng quan trong d6i véi nha cung ung.
Nho vay nha cung cap khdng phai Ié thuoc vao nganh nghé hoat dong cua cong ty
nén khéng bi &p luc phai giam gi& hoac cai thién chat lugng san pham cung cép.

- Khi nha cung céap c6 uvu thé vé chuyén biét héa san pham cung cap khién
cong ty lwa chon mot nha cung cap khac thay thé.

- Khi nha cung cép c6 kha ning hoi nhap doc thuan chiéu nghia 1a ¢ thé tham
gia nganh kinh doanh ctia cong ty dé canh tranh truc tiép véi cong ty.

- Khi cbng ty khach hang khong thé tu xoay so lo liéu dau vao san xuat theo
phuong cach hoi nhap doc ngugc chiéu dé tranh ap luc ciia nha cung cap.

¢ Pdi thu canh tranh hién tai
La nhiing doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong cung nganh cé san
pham giéng nhu nhau hiéu qua sir dung tuong tu nhau cung tranh chap vé khéch
hang ciing nhu thi truong hoic thi phan. Khi phéan tich ddi thu canh tranh hién tai
ching ta phai cha u dén cac nhan té chinh: Muc tiéu twong lai ctua d6i thu,
chiénluoc hién tai, tic dong nganh va kha niang tiém tang cua di thi. C6 thé phan
tich hai van dé chinh sau:
Thir nhat, cudng do canh tranh trong nganh phu thudc vao rat nhiéu yéu to
khac nhau:
- S6 lugng cac doi thu canh tranh, sb luong cac dbi thi canh tranh ngang stc,
két cau cac ddi thu canh tranh trong nganh.
- Tbc do tang truong cua nganh: tc do ting cao thi cudng dd cao va nguoc
lai.
- Ddi voi mot s6 nganh 6 chi phi ¢é dinh va chi phi du trir 16n thi cudng do
canh tranh rat Ion.
- Su khéc biét vé& mirc do phuc tap gitta cac dbi thu canh tranh.
- Nhiing hang rao can tro rat lui khoi nganh.
- Tht hai, phan tich d4i tha canh tranh tryc tiép
- Trudc hét phai nhan biét duge ddi thu canh tranh truc tiép caa minh 13 ai?
Thong thuong ching ta nhan biét ho théng qua céc tin hiéu trén thi
treong.Sau khi nhan biét duoc d6i thu canh tranh tryc tiép, ta sé& tién hanh phantich
cac mat manh, mat yéu caa dbi thu canh tranh, phan tich muc dich can datduoc cua
ho 1a gi? Phan tich chién lugc hién tai caa ho, tiém ning ma ho c6 thé khai théc.

SV: Vuong Bao Lam — QT1501N 17



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUGNG PHDL HAI PHONG

Cac kha ning can phan tich:

- Kha ning tang truong cia ddi tha canh tranh, hién nay quy mé hiéu suatla
I6n hay nho.

- Kha nang thich nghi.

- Kha nang phan ung, kha nang di pho vai tinh hinh.

- Kha nang chiu dung, kién tri.
1.5.3. Phan tich mdi trwong ndi bo cia doanh nghiép.

Viéc phan tich noi vi doanh nghiép chi trong nhimg diém manh, diém yéu

trong quan hé véi cac chién luoc cap bo phan chiic ning ctia doanh nghiép.
Nhitng diém manh va diém yéu bén trong clng véi co hdi va nguy co dén tur
bénngoai va cac nhiém vy chinh cua cong ty dugc minh dinh rd rang, déu la
nhitngvan dé co ban can quan tam khi thiét 1ap cac muc tiéu va chién lugc. Mat
khac cac muc tiéu chién lugc can duoc 1ap ra nham tao dung nhitng diém manh va
khiac phuc diém yéu bén trong khu vuc kiém soat noi bo cua tién trinh quan tri
chién luoc.

* Cong tac quan tri

- Panh gia co cau t6 chic, bo may quan ly cua doanh nghiép

- Danh gia uy tin cua cong ty vai khach hang

- Panh gia mbi quan hé giao tiép cua céng ty vai khach hang

- Panh gia cong tac to chic bau khong khi va né nép cua to churc.

- Panh gia nang lyc va mbi quan tdm dén hoat dong chung caa nguoi 1anh dao
cao nhat.

- Paénh gia sy cong hudng dé tao nén hiéu nang theo nhoém cua to chic.

* Cong tac Maketing

- Doanh nghiép phai xac dinh hién nay minh d3 cung cip duoc san pham nao
ra thi trudng, stc canh tranh cua loai san pham d6 nhu thé nao

- Paénh gia co cau cia san pham va thi phan.

- Danh gia chinh sach

- Danh gia hiéu qua caa kénh phan phdi, hé thong cac kénh phan phéi.

- Panh gia cac dich vu trudc va sau ban hang

- Panh gia sy tin nhiém hay su trung thanh caa khach hang ddi véi congty.
Tién trinh san xuat phai phi hop véi cau trdc san pham trong ting giai doan

ctia vong doi san Xuat.
- Danh gia uy tin nhin hiéu cua san pham, danh gia chién luoc quang céo.
* COng t4c tai chinh ké toan
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- Panh gia kha nang huy dong vén ngan han va dai han, cau trdc von.

- Danh gia chi phi vén cua doanh nghiép so véi toan nganh.

- Danh gia vé van dé thué vé su hai long cua cac nha dau tu.

- Panh gia hiéu qua sir dung von, hé sb thanh khoan, kha ning thanh toan.

- Panh gia hiéu qua tinh hinh hoat dong cua hé thong ké toan va bo may ké
toan.

* CONg tac san xuat

- Danh gia vé hé théng cung ung nguyén vat liéu va thu mua nguy@n vat liéu
thong qua cac chi phi dé co duoc nguyén vat liéu va sy théa man nhu caunguyén
vat liéu cho san xut.

- Panh gia cac bién phap kiém tra tac nghiép.

- Panh gia tong chi phi san xuat so vai tong chi phi tdan bo nganh.

- Panh gia van dé dau tu va két qua viéc cai tién san xuat, hé thong quan ly
chat luong da hiéu qua va hop 1y chua.

- Danh gia hiéu qua ky thuat ctia phuong tién san xuat va viéc van dung cong
suat cua thiét bi, cong nghé str dung cia doanh nghiép.

* CONg tac quan tri nguon nhan lyuc

- Phan tich nang luc va kha nang hoan thanh nhiém vu cua bd may lao dong
trong doanh nghiép.

- Danh gia trinh d6 tay nghé, u thic trach nhiém, tu cach dao duc cua nguoi
lao dong.

- Panh gia mbi quan hé gitta nhan vién va lanh dao.

- Panh gia chinh sach dii ngd cua doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong.

- Danh gia sy dong vién khuyén khich bang vat chat cling nhu tinh than xem
c6 hiéu qua khdng.

- Panh gia co cau lao dong ndi chung, mic d6 chuyén mén cong tac.

- Kha nang tich lily ctia nguoi lao dong.

* Hé thong thong tin

Panh gia hé thong thong tin phai day du, dang tin cay kip thoi, tién tién cua
hé théng thong tin va ¢am bao tinh bao mat cua thong tin. Cac doanh nghiép phai
xay dung hé thong va diéu hanh thong tin mot cach hiéu qua nhat.

TOm lai phan tich mdi truong ngoai vi va ndi vi cia doanh nghiépdé phat
hién ra nhitng co hoi va nhimg nguy co nhiing diém manh va nhiing diém yéu
trong pham vi noi bo dé xac 1ap nhiing chién luoc thich hop.

Viéc phan tich SWOT sé& chi ra:
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- Cac linh vyc doanh nghiép s& c6 diém manh dé phat huy va nhiing diém yéu
can khic phuc

- Céc thach thare phat sinh va tac dong caa no.

- Céac co hoi dang ton tai trong méi truong kinh doanh va kha nang tao loi
nhuan dang tiém an trong d6 cling nhu kha nang cia doanh nghiép cd khai
thacduoc hay khdng

- CA&c rui ro gap phai trong qué trinh kinh doanh.

Mb&i SWOT c6 4 phuong phéap két hop va d6 chinh 1 nhitng chién lugc dé
tién hanh phan tich, lya chon.

O T
S SO ST
W WO WT

Giai thich
S: (Strengths) diém manh . T: (Threats) rui ro.
W: (Weakness) diém yéu. O: (Oppetunities) co hoi.
SO: tan dung cac co hoi bang céach sir dung cac diém manh cia minh
WO: tan dung co hoi dé khic phuc diém yéu.
WT: giam thiéu cac diém yéu tranh khoi de doa.
ST: tan dung diém manh dé han ché cac nguy co.

1.5.4. Xac dinh co hi va ra quyét dinh
Sau khi phan tich méi truong kinh doanh van dé 14 can xac dinh cac co hoi

va thach thirc dé dé ra cac phuong an chién lugc. Sau d6 tim ra nhitng phuong an
nhiéu trién vong nhat va dua ra phan tich. Do hau hét moi tinh huéngdéu cé rat
nhiéu cic phwong 4n kinh doanh nén viéc tim ra phuong an téi wu rat kho khan.
Phai can ctr vao tinh hinh ngi bd doanh nghiép va nhitng tac dong ctiaméi truong
dé phan tich ki thuat k¥ ludng nham tranh nhiing sai lam nghiémtrong trong lua
chon chién lugc din dén hau qua dang tiéc.
1.6.  Thuc hién va kiém soat chién lwogc

Pay 1a van dé c6 tam quan trong thuc tién to 16n. Néu moi ké hoach chi
tréngidy to' ma khong duoc trién khai thyc hién thi moi viéc tré nén vé nghia. Bé
trién khai thuc hién chién luoc ¢ hiéu qua can tuan thu cac budc sau:
Thong bao vé chién luoc cho tat ca nhitng nguoi quan ly cha chét ¢ trachnhiém ra
cac quyét dinh.
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- Xay dung va thong bao cac tién dé 1ap ké hoach.
- Lam cho cac phwong 4n hanh dong phan anh dwgc cac muc tiéu dé ra va

chién lugc chu yéu.

Kiém tra cac chién lugc mot cach thudng xuyén.

Thiét 1ap té chire co ciu phi hop véi yéu cau caa viéc 1ap ké hoach.

Xem xét viéc xay dung cé4c chién lugc du phong.

Lién tuc nhan manh vé viéc thiét 1ap ké hoach va trién khai thuc hién.

Tao ra mot bau khong khi thuc day viéc 1ap ké hoach.

NGi tom lai hoach dinh chién lugc 12 mét tién trinh lién tuc va logic ma néu

ap dung linh hoat s& dem lai két qua nhu mong mudn.
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CHUONG II: PHAN TiCH THUC TRANG CONG TY CO PHAN CANG
NAM HAI
2.1. Giéi thiéu chung vé cdng ty c6 phan cang Nam Hai
2.1.1. Lich sir hinh thanh

Tap doan Gemadept, tién than 1a mot doanh nghiép nha nuéc, thanh lap nam
1990. Cung Vvoi chinh sach dbi mai kinh té caa Chinh phu, nim 1993, Gemadept
tré thanh mot trong ba cong ty dau tién duoc cd phan hoa va dugc niém yét trén thi
trrong chang khoan Viét Nam tir nam 2002.

Véi nhitng budc phét trién trién nhanh, manh va bén viing khdng nging
vuon minh 16n manh véi qui md trén 30 cong ty con, cong ty lién két, c6 tru s
chinh dat tai Thanh phd H6 Chi Minh, mang luéi trai rong tai cac cang chinh, céc
thanh phé 16n caa Viét Nam va mot so qudc gia lan can.Gemadept di dat duoc
chung chi quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2000. Cam két vé chat
luong cua cbng ty thé hién ¢ viéc khong nging nang cao chat luong dich vu, dap
rtng ngay cang tét hon yéu cau cua khach hang.

Gemadept dac biét chu trong viéc x@y dung doi ngli can bo cong nhan vién
viing chuyén mon, giéi nghiép vu va giau nhiét huyét bén canh viéc khdng nging
cai tién qui trinh hoat dong dé phét huy toi da nang suat, hiéu qua cong viéc, giir
viing vi thé thuong hiéu hang dau tai Viét Nam va trong khu vuc.

Trong giai doan nén kinh té Viét Nam dang phat trién, hoi nhap kinh té thé
gidi nhu hién nay thi doi héi moi doanh nghiép phai khéng ngung nang cao nang
lyc canh tranh ctia minh trén thi truong, tao dung nén mot thuong hiéu manh nham
xay dung va phét trién Cong ty. La cang truc thuoc tap doan Gemadept, vi vay
cang Nam Hai cling khong ngirng nang cao nang luc canh tranh ciing nhu hoan
thién hon chit luong céc dich vu khai thac cang nham hoi nhap va phat trién.

Cang Nam Hai dyoc trién khai vao dau nam 2008 véi von diéu 18 300 ty dong,
chinh thitc don chuyén tau container dau tién vao ngay 29 thang 2 nim 2009. Qua
6 nam hoat dong, voi sy ung ho va tin tuong cta khach hang d6i tac, cang Nam
Hai duy tri duoc sy phét trién lién tuc vé san luong, doanh thu.

& Tén cdng ty: Cong ty c6 phan cang Nam Hai

& Tén giao dich: NHP JOINT STOCK COMPANY

2 Dia chi try sé: S6 201 duong Ngbé Quyén, May Chai, Ngd Quyén, Hai
Phong.

Dién thoai: (84) 313654885

Fax: (84) 313654887
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AN Email: namhai@namhaiport.com.vn
# Giam doc: Tran Quang Tién
Cang Nam Hai ndm ngay tai khu vuc cac bén sam uat nhét trong hé thdng
Cang cua thanh phd Hai Phong, thuan tién ca giao thong duong bo, duong séng va
ludng ra bién. Vai trang thiét bi hién dai, hé thdng ha tang dong bo, doi ngii nhan
vién va phan mém quan ly chuy@n nghiép, cang Nam Hai c6 kha ning tiép nhan téi
5 chuyén tau container mdi tuan. Pugc sy hau thuin dic luc tir dich vu lién hoan
cua Tap doan Gemadept, Cang Nam Hai cam két phuc vu khach hang theo cac
tiéu chi vang: Tiét kiém — An toan — Nhanh chéng
2.1.2. Chiic ning nhiém vu cia cdng ty cé6 phan cang Nam Hai
Trong sy nghiép xay dung dat nudc va phat trién nén kinh té quéc dan theo
co ché thi truong hién nay thi viéc xuat- nhap khau hang hoa 1a viéc 1am can thiét
va tat yéu. Théng qua nhiéu phuong thic van tai khac nhau nhu: van tai duong sat,

duong b, duong thuy, duong hang khong... Trong cac hinh thirc van tai trén thi
duong thuy 1a mot trong nhirng hinh thae dac biét quan trong.

¢ Churc nang

- Cang la khu vuc thu hut va giai toa hang hoa

- Thuc hién viéc bic, xép d& hang hoa

- Lanoi lanh nan an toan cho tau

- Cang cung cap céc dich vu cho tau nhu mot mat xich trong day chuyeén

- La diém luan chuyén hang hoé va hanh khach

- La noi tiép nhan nhimg dau méi giao théng giira hé théng van tai trong nudc
va nudc ngoai

- Co so phat trién thuong mai théng qua Cang

¢ Nhiém vu

- Ki két hop dong xép d&, giao nhan, bao quan, luu kho hang hod véi chu
hang

- Giao hang xuat khau cho phuong tién van tai va nhan hang nhap khau tur
phuong tién van tai néu dugc uy thac

- Két toan viéc giao nhan hang hoa va lap cac chang tir can thiét

- Tién hanh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa
2.1.3. Co cau to chirc ctia cong ty cd phan cang Nam Hai

M@ hinh co cau to chirc cia cong ty
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Giam déc
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2.1.4. Chire niang nhiém vu ca tirng bo phan phong ban
a. Giam déc:

- La ngudi chiu trach nhiém trudc phép luat vé hoat dong cua cong ty

- Quyét dinh chién luoc kinh doanh, quy mé pham vi thi truong, ké hoach

- dau tu va phat trién, chinh sach va muc tiéu chat luong cua cong ty

- Quyét dinh co cau t6 chirc, sap xép va bb chi nhan su

- Chi dao, diéu hanh hoat dong va tai chinh caa cong ty

- Tb chuc thuc hién bo may quan ly chit luong trong cong ty. Thuc tap cam
két chat lugng dbi vai khach hang

- Chu tri cac cudc hop xem xét cua lanh dao vé hé théng quan Iy chat luong
cua cong ty

- Giam déc 1a nguoi c¢6 quyén luc cao nhat, quyét dinh moi hoat dong cua
cong ty
b. Trung tam diéu hanh:

- La van phong lam viéc 24/7, chi huy toan bo cac hoat dong khai thac san
Xuat ctia Cang; trong d6 c6 lanh dao ctua Phong khai thac va Diéu do bai nham muc
tiéu diéu hanh tap trung, c6 ké hoach va phdi hop tét cac bo phan.

- Gom co:

+ Chi huy/ lanh dao ca san xuat.
+ K& hoach khai thac.
+ Tryuc ban diéu do.
+ S4 liéu bao céo.
c. To thi tuc:

- Truc thudc Phong thuong vu - kinh doanh.

- Kiém tra chung tur, dang ki cac dich vu giao nhan container va dich vu dic
biét cho khach hang.

- Phéat hanh Phiéu giao nhan — EIR vao cong va/hoic Phiéu yéu cau dich vu
theo dau container cho khach hang 1am cin cr cho bd phan san xuét thyc hién.

d. To6 cwéc/ to thu ngan:

- La bo phan thudc phong Ké hoach kinh doanh/ké toan, dugc bd tri trén day
chuyén thi tuc — chting tir lam hang container.

- Tinh cuéc, phat hanh hoa don va thu tién theo hinh thac thanh toan thu ngay
va thu sau (cudc xép do tau, dinh ky theo hang khai thac container va theo céc yéu
cau dich vu container khac nhu vé sinh, dong rat, cam lanh...).

e. B phan Ké hoach khai thac:
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- Thudc phong Biéu do khai thac.

- Lap ké hoach cau bén, ké hoach tau, ké hoach xép d& tau theo méng, trinh ty
xép/da, so dd xép hang cho tau.

- Quy hoach va 1ap ké hoach ha bai (ha container nhap tir tau, ha container
xuat chd xép, khu vuc tiép nhan, d6 xe container, giam sat/ diéu phdi cac bo phan/
ra lénh/ xu 1y sy cé.

- Nhap s liéu vé tau, cau bén va bao céo vé khai thac tau, cau bén.

f. Bd phan trwc ban diéu d¢:

- Trién khai ké hoach; phan b phuong tién, cdng nhan thuc hién yéu cau san
xuat/ dich vu khach hang.

- Diéu phéi lien lac véi hang tau, nhan thong béo va ké hoach tau (lich tau, so
d6 chat xép, danh sach container phai dd/ xép,...).

- Nhan yéu cau caa céc cang/ ICD/ Depot khac vé container di thang, chuyén
cang...

- Giam sat/ don ddc/ diéu phdi/ xt Iy tinh hudng cac bo phan trong ca san xuat
g. B phan so liéu — bao céo:

- Thudc d6i Giao nhan kho hang.

- Nhap liéu sé liéu vé hang hoa, bao co két toan tau va keetstoans bai.

- Truyc tiép nhap dix liéu tau tir hang tau giri dén.

- Nhap liéu tir cac phoi phiéu giao nhan chwa c6 may tinh hd trg hién truong
(dong/rt, tinh trang vo...).

- Kiém tra/ ddi chiéu/ chinh Iy dix liéu sau khi két thiic d& tau, két thic ca san
XUuat.

- Lap bao céo tau roi/ ton/ bién dong bai cho hang tau/ cudc. ..

- Cung cap tra cau théng tin ndi bo trong day chuyén san xuat.

h. Chi dao tau:

- Chi dao thyc hién xép d& tau theo ké hoach.

- Diéu phdi lién lac véi hang tau nhan yéu cau xép/dd (so dd chat xép, danh
sach container phai da/xép, cac yéu cau diéu chinh trong qua trinh lam hang...).

- Nhan céc yéu cau caa cac cang ban/ICD/ Depot khéc (vé container di thang,
chuyén cang...).

- Giam sat/diéu phéi cac bo phan/ra lénh/xt ly su cb va thay doi tai cau tau.

- Chi dao tau la chi huy hién trudng cao nhat trong mang xép da tau gom co to
lai cau, xe kéo, giao nhan tau, diéu d6 bai, giao nhan bai, xe chup.

i. Diéu do bai:
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- Piéu phéi, giam sat va huéng dan Lai xe chup va Lai xe kéo (trong cang,
ngoai cang) dén dung vi tri dé nang ha container, dung quy tic xép d& va ké hoach,
phuc vu cho viéc xép d& tau, dich vu tai bai va giao nhan qua cong.

j. Phong té chitc nhan s - tién lwong:

- Tham muu cho giam ddc vé cong tac can bo, sap xép bo may quan 1y, dao
tao can bo céng nhan vién.

- Giai quyét cac chinh sach lién quan dén con ngudi, dam bao lgi ich cho
nguoi lao dong.

- Dinh mirc va thanh toan lwong, cac khoan phu cip cho can bo cdng nhan
vién.

- Tinh toan cac dinh mic lao dong, don gia lao dong, nang suat lao dong.

- Phan tich nhan t6 anh hudng dén tra luong, dam bao cong bang trong tién
luong.

k. Phong ké toan:

- Theo d&i hoat dong cdng tac tai chinh, tap hop, phan anh cac khoan thu chi
trong Cang, don ddc thu hdi cac khoan no.

- Theo dbi c4c loai tai san thdng qua gié tri tien té.

- Theo d&i viéc st dung TSCD, TSLP, tinh khau hao TSCP theo dtng quy
dinh.
|. Phong k¥ thuat:

- Lap ké hoach stra chita hang nam.

- Pam bao ki thuat san xuat cho toan Cang.

- Duy tri, thyc hién an toan san xuat, an toan trong lao dong.

Huan luyén, kiém tra trinh do cong nhan vién k§ thuat.

- Nhan sira chira container cho khach hang, sira chita cac trang thiét bj trong
Cang.

2.2.  Hoat @dng kinh doanh ciia céng ty co phan cang Nam Hai
2.2.1. Pic diém san pham dich vu caa cong ty
San pham cua cong ty ¢6 phan cang Nam Hai 1a san pham dich vu :

L 4

Dich vu can hang

<&

Dich vu kho bai, cang bién

L 4

Dich vu xép dd, kiém dém, giao nhan hang hoa, dong rat hang hoa

L 4

Dich vu logistics va khai thué hai quan
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¢ Dich vy hoa tiéu, lai dat tau bién

* Dich vu cung &ng, vé sinh, stra chita container va tau bién
¢ Dich vu ICD, kho, bai ngoai quan, kho CFS

¢ Dich vu container lanh

San pham chinh xép d& container théng qua cau tau va dugc tinh bang
“TEU”. Pon vi container dé tinh gia cudc xép dd véi cac chu hang,chu tau hoic
dai ly 12 s6 1an tac nghiép container loai 20” va loai 40’ hang hoic vo.

Nang /ha container tir bai 1én cac phuong tién chi hang va nguoc lai dugc
tinh bang loai container 20 hodc 40’ hang va vo.

Dong/ rat hang trong container 1én cac phuong tién chi hang va nguoc lai
duoc tinh bang loai container 20° hodc 40°.

Container luu bai duoc tinh bang thoi gian container luu trén bai Cang hang
hoac vo va container loai 20’ va 40°.

Quy trinh dich vu

Tau hang cap Cang = dua hang 1én phuong tién van tai nhu tau, sa lan, 6t0
= Giao cho chi hang hoic van chuyén vao kho bai

Quy trinh xép d& hang container: c6 mot sé quy trinh tac nghiép cu thé nhu
sau:

1) Container - tau - dé - 6t bai

Container - tau- cau tau - otd bai

Container - tau- gian QC - 6td bai

Container - tau- dé- 6t6 - chu hang

Container - 6td - chu hang - tau

2) Container - bdi — DTG - 6t0 chu hang

Container - bi - dé - 6t6 chu hang

Container - xe 6t6 chu hang - bai

3) Rut rudt - bsc xép xe ché hang

Pong hang - xe cha hang — container

* (14 cudc:

- Ap dung cho cic d6i tugng sau: cac to chirc, ca nhan van chuyén hang hoa
gitta Cang bién Viét Nam biang phuong tién duong thuykhong phan biét tau Viét
Nam hay tau nudc ngoai.
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- Hang hoa container xuat nhap khau, hang chuyén khau ma hop déng van tai
cddinh cudc xép di hang hod tai cang bién Viét Nam do chu hang thanh toan

- Hang van chuyén noi dia do chu tu van tai noi dia thanh toan

* Pon gia: gia cudc dich vu cong khai, dugc xay dung trén co s& chi phi phu
hop Véi ting loai hang, dam bao tinh canh tranh.Gia quy dinh tai biéu gia dich vu
sau day chua bao gom thué gia tri gia ting (VAT).

» Dich vu nang ha container:

Déi véi container thong thudng

Loai container Baéi --- 6t

, Hang 385.000
Container 20’ -

Rong 269.500

, Hang 528.000
Container 40’ _

Rong 390.500

, Hang 572.000
Container 45° _

Rong 390.500

- Xép do container lanh tinh ting thém 50% so v&i don gia quy dinh.

- Xé&p d& container ma trong lwong (ca container hang va container rong) vuot
quéa 35,6 tan thi cudc xép d& ting 200% so véi don gia quy dinh.

- Xép d& container c6 mot trong cac yéu t chiéu dai, chiéu rong, chiéu cao
vuot qua kich thudc cua container tiéu chuan cuéc xép d tinh tang thém 50% so
véi don gia cude quy dinh.

- Xé&p d& container chira hang hoa doc hai va hang hoé thugc loai nguy hiém,
cudc xép dd tinh ting thém 50% so véi don gia quy dinh.

- Xép d& container Flatrack, cudc xép do tin ting thém 20% so véi don gia
cude quy dinh.

> Gia dich vu dong/rat hang container (bao gdbm cudc nang, ha, dong/ rat hang
hoa)

Container -

Loai container Container - Otd Container - Sa lan .
Container

Container 20’
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Dong hang 737.000 1.155.000
_ 1.276.000
Rt hang 814.000 1.276.000
Container 40’
Dong hang 1.331.000 1.815.000
= 1.991.000
Rt hang 1.425.000 1.991.000
Container 45°
Pong hang 1.925.000 2.860.000
— 3.146.000
Rt hang 2.112.000 3.146.000

» Gié dich vu dong/ rat cac loai hang bao trong container thong thuong va gia

dich vu dong/ rat hang hoa trong container lanh

. . ) A i . Container -
Loai container Container - Ot0 Container - Sa lan .
Container
Container 20’
Dong hang 1.276.000 2.013.000
_— 2.442.000
Rt hang 1.551.000 2.442..000
Container 40’
Dong hang 2.310.000 3.146.000
_— 3.795.000
Rat hang 2.783.000 3.795.000
Container 45’
bong hang 3.344.000 4.972.000
_— 6.028.000
Rat hang 4.037.000 6.028.000

> Gia dich vu phuc vu kiém hod, phuc vu giam dinh, kiém dich hang trong

container

Loai container Container thong thuong Container lanh

Container 20’ 594.000 1.188.000

Container 40’ 836.000 1.672.000

Truong hop phuc vu chi tau, cha hang kiém tra container thuong, container lanh
tai bai nhung khong phai nang, ha dich chuyén container, cudc dich vy tinh bang
50% don gia quy dinh

» Gia dich vu hun trung hang trong container:
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Container <20’ :1.155.000VND/ Container
Container > 40’ :1.650.000VND/ Container
Truong hop chi hang yéu cau phuc vu kiém hoa, giam dinh, kiém dich, hun tring
hang trong 1 container nhiéu lan, thi ci mdic 1an phuc vu mét lan gia theo quy
dinh.
» Gia dich vu dién lanh, luu bai container tai Cang
- Gia dich vu luu bai container thong thuong

bon gia
Loal container . | Tirngay tha 21 tro
Trong 20 ngay dau di
i
, Hang 30.000 36.500
Container 20’ -
Rong 21.500 25.800
, Hang 43.000 51.500
Container 40’ -
Rong 32.000 38.500
, Hang 67.000 79.500
Container 45’ -
Rong 47.000 56.000
- Gia dich vu Container lanh c6 str dung dién
Loai container < 20’ : 30.000VND/ Container- gi¢
Loai container > 40’ : 52.000VND/ Container- gio
M thu toi thiéu 1 lan sir dung dién 1a 01 gio.
- Giadich vu luu bai 6t6, xe chuyén dung
Thoi gian tinh luu
o . Tu ngay thtr .
Ngay tinh luu Trong 3 ngay . .| Turngay tha
N 4 dén ngay _
dau 9tro di
thir 8
Xe oto 66.000 110.000 220.000

Truong hop nhitng xe oto cua Chu hang vao Cang nhan hang, sau khi da
nhan xong hang ma khéng roi khoi Cang ngay, cudce luu bii ddi véi xe oto d6 tinh
nhu sau

Trong 5 ngay dau: 550.000VND/ chiéc/ngay

Tir ngay th 6 tro di: 1.100.000VND/chiéc/ ngay
2.2.2. Co sé vat chat thiét bj

Trang thiét bi, may moc, phuong tién phuc vu cho hoat dong kinh doanh 1a
nhan té then chét gitp doanh nghiép hoat dong kinh doanh. Trinh d6 méay madc
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quyét dinh dén ning suat lao dong, chat lugng san pham dich vy cdng ty trang bi
day du vat chat, thiét bi phuc vu. Céc thiét bi luén dam bao diéu kién lam viéc,
gitp c6ng nhan hoan thanh céng viéc mot cach tét nhat.

Bang danh sach trang thiét bj caa cang

S6 .
STT Cong suat
Danh muc long g
= Tong chiéu dai: 450m + 150m 3
cau
1 CAu bén 3 - Cau 1 (NPH): 150m. Kha ning
tiep nhan tau: 1.000 TEUS
= Cau 2+3(NHDV): 450m. Kha ning
tiép nhan tau: 2.000 TEUS
2 Kho 1 10.000m2
n ién tich: Z
3 BAi rdng va ICD 1 Dién tich: 100.000m
= Nang luc: 15.000 TEUS
= Stc nang: 40 tan
4 Cau bd Tukan 2 = Tam Véi: 8- 32m
= Cong suét 25 moves/h
= Trong tai: 40 tan
5 Cau gian QC 2 |'= Tamvoi: 12 rows
= Ning suat: 30 moves/h
= Tam voi: 8- 32m
6 Cau b Liebhierr 3 = Trong tai: 40 tan
= Cong suat: 15 moves/ hour
, | Xenang rong (loai 10 | Tamvei:15m-18m
Kalmar, Fantuzzi) = Sic né_ng: 7 tén
8 Xe néng hang Terex 20 | Tam vei: 15m )
= Trong tai: 45 tan
9 |  Xe déng rat hang 10 |* Tamverdim
= Trong tai: 2,5- 2,8 tan
10 Tau lai dat 3 |= Céng suat 500- 1300 Hp
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2.2.3. San lwgng, doanh thu cia cong ty

. Chénh léch
Chi tiéu bVT Nam 2013 Nam 2014 —
Giatri %

San lugng xép

. : Tues 355.210 429.982 74.772 21.05

do container

Doanh thu trd 293.992 366.991 72.998 24,83

Loi nhuan gop|  trd 130.078 168.666 38.588 29,69

Nhan xet:

Qua bang trén cho ta thay trong 2 nim vira qua cong ty c6 nhiéu su thay doi

trong phuong an tac nghiép. Cu thé, nam 2014 tong san lugng ting 1én 74.772 teus,
tuong ung voi 21,05%. Véi su thay doi d¢6 da lam cho doanh thu ting 24,83% va
loi nhuan ciing tang 1én 29,67% so v&i nam trudc. CONg ty can tiép tuc phat huy va

tang hon nita trong tuwong lai dé nang cao loi nhuan.

2.2.4. Ngudn von va co cau ngudn von cia cong ty

Don vi tinh: trd

Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch
Chi tiéu Ty Ty Tuyét
Giatri | ° | Giatri | DAY
trong trong doi
I. Ng phai tra 118.994 | 36,0% | 144.709 | 39,6% | 25.714 | 21,6%
1. No ngan han 55.760 |16,9% | 94.709 | 25,9% | 38.949 | 69,9%
2. No dai han 63.234 | 19,1% | 50.000 | 13,7% | (13.234) )
20,9%
I1. Nguon von chi so
o 211513 | 64,0% | 220.603 | 60,4% | 9.090 4,3%
tru
1. Vén chu s6 hiru 211.513 | 64,0% | 220.603 | 60,4% | 9.090. | 4,3%
A . 100,0 100,0
TONG NGUON VON | 330.507 % 365.312 ¥ 34.804 | 10,5%
0 0
Nhan xét:
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Dya vao bang phan tich co cau st dung ngudn vén trén day ta thay duoc
téng nguon von nam 2014 ting 1én 34.804 trd twong wng vai ty 18 ting 1 10,5% so
v6i nam 2013, diéu ndy ching to trong nim 2014 Cang di dau tu thém vén vao
hoat dong kinh doanh. Ma chi yéu do khoan no phai tra da tiang 21,6% tng véi
25.714 trd. Trong d6 Cang da ting vay no ngan han va thanh toan phan 16n khoan
no dai han lan luot 1a no ngan han ting 69,9% @ng voi 38.949 trd va no dai han
giam 20,9% ung véi 13.234 trd. Ddng thoi co cdu ngudn von caa Cang: khoang
39.6% vén vay va 60.4% vdn chu sé hiru. Bidu ndy chang to Cang tu chi va co
tiem lyc vé mat tai chinh
2.2.5. Phén tich va danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

BANG PHAN TICH KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
Don vi tinh:VND

Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch
Chi tiéu
Ty Ty Tuyét
Gi tri Y | Gié tri y Y %
trong trong doi

1.Doanh thu ban hang
. . 293.992 | 100% | 366.991 | 100% 72.998 | 24,8%
va cung cap DV

2.DTT vé ban hang va

. 292.604 | 99,5% | 364.217 | 99,2% | 71.613 | 24,5%
cung cap DV

3.Gia von hang ban 162.525 | 55,3% | 195.551 | 53,3% | 33.025 | 20,3%

4.Chi phi ban hang 330 0,1% 2.826 0,8% 2496 | 755,8%

5.Chi phi QLDN 17.322 5,9% 31.888 8,7% 14566 | 84,1%

6.Loi nhuan thuan tur

99.436 | 33,8% | 124.041 | 33,8% | 24.605 | 24,7%
HDKD

7.T6ng loi nhuan ké
) . . 98.692 33,6% | 123.625 | 33,7% 24.933 25,3%
toan trudc thué

Nhan xét:
Can clr vao bang phan tich két qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty cb
phan Nam Hai, ta cd thé thay:
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- Doanh thu ban hang va cung cap dich vy nim 2014 ting so v&i nim 2013 13
72.998.523.274 ddng, twong ung Véi toc do ting 1a 24.8%. Piéu nay thé hién kha
nang tiéu thu caa Cong ty ndm 2014 da tang 1én dang ké.

- Doanh thu thuan cia Céng ty trong nim 2014 ting 71.613.797.928 ddng so
Vi nam 2013, twong duong voi ty 1€ tang 24.5%.

- Gi4 vén hang ban nam 2014 ting so v&i ndm 2013, ting s6 tuyét doi 1a
33.025.200.685 dong, twong dwong vai toe do ting 1a 20.3%. Khéi luong tiéu thu
nim 2014 ting 1én, 1am gia vén hang ban ting 1én; tuy nhién tdc do ting gia von
hang ban cham hon tdc do ting doanh thu thuan. Bong thoi, so véi nam 2013 ty
trong gia vén hang ban nam 2014 da giam tir 55.3% xubng 53.5%. Diéu ndy ching
t6 trong nam qua Cong ty di tiét kiém dwoc mot sé chi phi trong quéa trinh kinh
doanh.

- Chi phi ban hang nam 2014 tang so v4i nam 2013, ting vé s6 tuyét doi 1a
2.496.115.340 dong, twong @ng vai toc do tang 755.8%.

- Chi phi quan ly doanh nghiép nam 2014 tang 14.566.843.752 d6ng so Vi
niam 2013, trong duong véi tdc doc ting 84.1%.

Téc do tang cua chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép cao hon
rat nhiéu so vai téc do ting doanh thu thuan, diéu nay cho thiy nam 2014 Céong ty
da co su lang phi chi phi trong khau ban hang va quan ly doanh nghiép. Tuy nhién,
ca hai loai chi phi nay chi chiém ty trong nho so véi doanh thu ban hang nén su
tang 1én ctia ching khéng anh huéng nhiéu dén ty 1¢ ting loi nhuan.

- Tong loi nhuan ké toan trudc thué cia Cong ty nam 2014 so v6i nam 2013
ting 24.933.408.173 dong, twong Gng Vai toc do ting 25.3%.

Nhu vay nam 2014, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty tang 1én.
2.2.6. Tinh hinh nhan sw caa cong ty

Bang Co cAu ngudn nhan luc tai cong ty

Nam 2013 Nim 2014 Chénh léch
Tinh chét lao , S6 S6
STT | . , Ty S Ty A
dong SO lugng trong(%) | Tuong | trong(%) tuyét | tuong
(0] uo 0 , ,
NATo) - fuend | TongA) 1 asi | aéicon)
1 CNtructiép | 315 72,4 342 | 71,2 27 8,57
CBCNV gian
2 > 120 27,6 138 | 28,8 18 15
tiep
Tong sd 435 100 480 | 100 45 23,57

SV: Vuong Bao Lam — QT1501N 35




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG
*Nhan xét:

Nam 2013 véi téng s6 lao dong 1a 435 nguoi trong d6 ¢6 315 ngudi lao dong
tryc tiép bao gdom cdng nhan tryuc tiép va cong nhan phuc vu( chiém 72,4%). Tuy

nhién sang dén nim 2014 sb luong lao dong cua Cang c6 xu hudng ting, hién nay
tong s6 lao dong caa Cang 1 480 nguoi trong d6 lao dong tryuc tiép 1a 342 nguoi (
chiém 71,2%) va sé lao dong gian tiép 1a 138 ngudi( chiém 28,75%).

S6 lugng lao dong tai cang Nam Hai c6 xu hudng ting 1én 1a do hang nim
téc do tang trudng tai Cang ludn dat mac hai con sé. Do d6, dé dap (mng va phuc vu
nhu cau caa khach hang cho tt, Cang thuong xuyén tuyén dau vao nhan sy. Bén
canh do, do mé rong hoat dong san xuat kinh doanh, Cang di dau tu thém cac may
mac, thiét bi m&i nén sé lugng lao dong truc tiép cé xu hudng ting 1én.

* Phan loai tinh hinh lao dong theo d6 tudi

Nam 2013 Nam 2014 Cheénh léch

STT | Chitiéu | _, S6 , S6
SO luong | Ty Ty trong | SO tuyét
mauoi) | trong@6) | " o6y | déitnguo) | O"E
: | (nguoi) 8YOU 1 46i(on)

1 |15-34 |290 66,67 280 58,33 | (10) (3,45)

2 [35-55 |140 32,18 192 40 52 37,14

3 |55-60 |5 1,15 8 1,67 3 60

Tong sb 435 100 480 100 45 10,34
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¢ Phan loai tinh hinh lao dong theo trinh d6

Nam 2013 Nam 2014 Chénh léch
S6 Ty S6 S6 tuyét | Sb
STT | Chi tiéu ° y © Ty o Tet| =0
luong trong luong doi tuong
g .y | trong(%) g e
(nguoi) | (%) (nguoi) (nguoi) | doi(%)
Trén dai
1 5 1,15 8 1,67 3 60
hoc
2 Dai hoc 176 40,46 | 184 38,33 8 4,54
3 Cao diang |52 11,95 |42 8,75 (10) (19,23)
4 Trung cap |73 16,78 |41 8,54 (32) (43,84)
5 Bang nghe | 103 23,68 | 142 29,58 39 37,86
LD  phd
6 . 26 5,98 63 13,13 37 142,3
thong
Tong s6 435 100 480 100 45 10,34

Nhin chung nim 2014 lao dong trong cong ty c6 day du cac trinh do trong
d6 trinh do dai hoc chiém mot ty 18 rat 1on( 38,33%), diéu d6 ching to chat luong
ngudi lao dong tai Cang la kha cao, Cang chu trong dén cdng tac tuyén chon ngudn
nhan luc dau vao.

Nhan sy 12 van dé cbt 16i dé hinh thanh su phat trién cia mot doanh nghiép.
Trong d6 khoi lao dong gian tiép anh huang rat 16n dén khéi lao dong tryc tiép. O
cang Nam Hai, khoi lao dong tryc tiép bang 1/3 khéi lao dong gian tiép nén ho yéu
cau trinh d6 nhan vién phai cao hon. Cung véi trinh d6 cao thi Cang phai dua ra
ché d6 dai ngo, tién luong sao cho hop 1y dé kich thich nguoi lao dong 1am viéc hét
cdng suat.

Pic diém vé lao dong

¢ Khdi lao dong truc tiép:

- Do tudi cua khdi lao dong tryc tiép tré hon khéi lao dong gian tiép dé phu
hop véi diéu kién 1am viéc theo ca va 1am viéc ngoai troi.

- Gi6i tinh cua khéi lao dong tryc tiép hoan toan 1a nam hoic nit c6 da suc
khoe, trinh 30 va dao duc.

- Trinh d6: Pai hoc, cao dang, trung cap, bang nghé va lao dong pho thong.
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* Khdi lao dong gian tiép:

- Tur 21 tudi tré 18n, c¢6 du nang luc va hanh vi dan su.

- Gidi tinh cd thé 12 nam hoic nit.

- Co6 trinh @6 thac si, dai hoc, cao ding, trung cap.
2.3.  Cong tac hoach dinh chién lwec tai cang Nam Hai
2.3.1. Muc dich thanh 1ap va muc tiéu cia Cang Nam Hai

* Muyc dich thanh 1ap: phuc vu nhu cau xép d& hang hoa, bao quan va giao
nhan hang ho4, dong rut hang hoa, kinh doanh kho bai (CFS) kho ngoai quan, kho ,
cung tng, vé sinh, stra chira container va tau bién, logistics va khai thué hai quan

¢ Muc tiéu cua Cang Nam Hai: Muyc tiéu cua Cang Nam Hai la tro thanh, cang
xanh, Cang container quéc té hién dai timg budc canh tranh véi cac cang bién
trong khu vuc

¢ Muc tiéu cu thé nam 2015:

- Tiép tuc doi mai, sir dung c6 hiéu qua trang thiét bi may moc

- Tich cuc tim ban hang mai, giit viing cac ban hang truyén théng, mé rong
kha nang khai thac

- T6 chic lai co cau lao ddng phu hop véi yéu cau caa cdng viéc, cua khach
hang

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiét kiem chi phi (10%) gop phan ha
gia thanh

- Tiép tuc linh hoat gia cuéc dé thu hut khach hang

- Tb chirc dao tao nang cao trinh d0, tay nghé cho can b céng nhan vién

- Tung budc xay dung, cai tao cang dat tiéu chuan mé hinh cang xanh

- Két hop chat ché moi ngudn lyc cua cong ty tap trung khai thac nguon hang,
nang cao hiéu qua kinh doanh phan dau nim 2015 dat san luong 9,6 triéu tan.
2.3.2. Phan tich méi trwong kinh doanh cida cong ty
2.3.2.1. Mbéi truong kinh té vi mé

Méi truong vi mo bao gom cac nhan t6 sau
+ MBoi truong kinh té
Nén kinh té Viét nam trong nhiing nim gan day mic du chiu anh hudéng cia

suy thoai kinh t& nhung van phat trién twong d6i manh. Nhu cu vé xuét nhap khau
hang hod bang dudng bién ting cao tao ra sy thuan loi cho nganh kinh doanh van
tai bién. Trong nam 2014, tong kim ngach xuat nhap khau hang hoa ca nudc dat
hon 298,24 ty USD, tang 12,9%, tuong ung tang 34,17 ty USD so v6i nam 2013;
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trong d6 xuat khau dat kim ngach 150,19 ty USD, ting 13,7%, tuong (mg ting hon
18,15 ty USD; va nhap khéau dat hon 148,05 ty USD, tang 12,1%, tuong ing tang

hon 16,02 ty USD theo sé liéu cua téng cuc hai quan. Can cin thuong mai hang

hoéa ndm 2014 dat mac thang du 2,14 ty USD, muc cao nhét tir trude dén nay. Qua
nhimg s6 liéu trén ta thdy rang nhu cau van chuyén hang hda théng qua Cang la rat
16n v6i rat nhiéu chung loai hang hda khac nhau: container, bao kién, hang roi. ..

Hién nay xu hudng cta cac cang la tap trung bdc xép, van chuyén container
bdi Vi gia cude bdc xép cao, quy trinh don gian. Vi vay cac Cang 16n thuong bo qua
mat hang tong hop Vi thoi gian bde xép lau, gia ré, hang héa dé hao hut trong qua
trinh xép d& nén thuong gy tdm ly khéng tét cho chii hang... Pay chinh 1 mat
hang tiém niang cho Cong ty cd phan Cang Nam Hai tap trung khai thac. Tuy
nhién, cac Cang nho ciing thudng tap trung vao khai thac mat hang tong hop nén
Cong ty ¢ phan Cang Nam Hai ciing bi cac cang nho canh tranh manh mé.

T Moi truong phép ludt chinh tri

Mot s6 chinh sach, quy dinh méi gan day da tac dong rat 16n dén viéc kinh
doanh ctia cang:

Bo truong Bo GTVT vira ky Quyét dinh s6 4928/QD-BGTVT 25/12/2014
phé duyét Pé an Tai co cau linh vuc hang hai giai doan dén nam 2020. Theo do,
quan diém cta Pé an 13 tai co cdu dau tu cong két hop huy dong téi da moi nguon
luc nham tao d6t pha trong phat trién két cau ha tang giao thdong hang hai; Phat
trién manh van tai bién, chi trong khai thac tbi da loi thé vé vi tri dia 1y va diéu
kién ty nhién caa dat nudc, tao su can doi gitra van tai bién voi cac phuong thic
van tai khac, hiéu qua, canh tranh...

Pé an xay dyng muc tiéu phat trién van tai bién, nang thi phan van chuyén
hang hoa xuét nhap khau I&n 25-30%, dén nam 2020, thi phan vén tai hang hoa la
21.25%, van tai hanh khach 1a 0.07% so véi khéi lwgng van tai toan nganh giao
théng van tai.

Bo Tai chinh cho biét, trong nam 2015 s& tiép tuc thi diém co ché binh 6n
gia d6i véi dich vu xép do container, trén co s& d6 trinh Chinh phu, bao céo Uy
ban Thuong vu Qudc hoi bé sung dich vu ndy vao danh muc hang héa, dich vu
thue hién binh 6n gia dé &p dung thdng nhat trén ca nudc trong quy 1/2015. Trudc
d6, viéc binh 6n gia dich vu xép d& container da duoc thi diém tai khu vuc cang
bién nudc sdu Cai Mép- Thi Vai cho thay tac dong tich cuc téi hoat dong xuat
nhap khau hang hoa.
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Mo rong trién khai co ché mot cira qudc gia tai cang bién quéc té. Tong cuc
Hai quan vira c6 cong vin thong bao s& chinh thuc trién khai mé rong Co ché mot
ctra qudc gia vao lGc 9 gid ngay 06/05/2015, tai cang bién quédc té thudc cac tinh:
Quang Ninh, Hai Phong, Pa Ning, TP. H6 Chi Minh va Ba Ria - Viing Tau. Theo
do6, bat dau tir thoi diém trén, toan bd doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van
tai, giao nhan s& thuc hién khai bdo thu tuc tau bién, bao gém ca ban lugc khai
hang hoa dién tir (e-manifest) trén Cong théng tin mot cira qudc gia

T MOoi truong cong nghé

Khoa hoc cdng nghé ludn dong vai trd quan trong trong qua trinh phét trién
kinh té x& hoi caa mdi qudc gia, vai cac doanh nghiép. Khoa hoc cong nghé cgi
doanh nghiép trong viéc nim bét co hdi méi, rat gan khoang cach gitta cac québc
gia, cac doanh nghiép tir d6 nang cao nang luc canh tranh, ndng cao cao hiéu qua
san xuat kinh doanh.

Hién nay Cang Nam Hai c6 mot hé thong trang thiét bi may madc, hé théng
thong tin twong dbi hién dai dat tiéu chuan qudc té va lién tuc duoc cai thién. Tuy
nhién may mac van con mot s bi cii k¥ lac hau va khong ddng nhat véi nhau.
Trong nhitng nim gan day bang nguon von Cang rat tich cyc trong viéc mua sam
thiét bi may mac, nang cap hé thong mang quan ly.

t MOi truong van hoa xa hoi

Viét Nam 1a mot nuée c6 dan sé dong co trén 88 triéu dan nén nhu cau mua
sam 1a tuong ddi 16n. Véi mdi mot qudc gia thi phong tuc tap quan cua ngudi dan
lai khac nhau, tir d6 anh huong toi nhu cau tam Ii caa nguoi dan. Théi quen tiéu
ding cua ngudi Viét 1a thich dung hang ngoai nén da khich thich viéc nhap khau
hang hoa.

+ Moi truong tu nhién

Viét Nam nam & ria Bién Déng, ving bién c6 vj tri dia kinh té, chinh tri dic
biét quan trong va tir 1au da 1a nhan t6 khong thé thiéu trong chién lugc phat trién
khong chi ciia cac nudc xung quanh Bién Pong ma con cia mot s6 cudng qudc
hang hai khac trén thé gigi.

Viét Nam c6 loi thé 1a vaing bién nam ngay trén mot sé tuyén hang hai chinh
cua qudc té qua Bién Pong, trong d6 c6 tuyén di qua eo bién Malacca, 1a mot trong
nhitng tuyén c6 luong tau bé qua lai nhiéu nhat thé gigi. Bo bién Viét Nam lai rat
gan céc tuyén hang hai d6 nén rat thuan loi trong viéc phat trién giao thuong qudc

te.
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Hién nay, hau hét khéi lwong hang hoa xuat nhap khau va mot phan giao luu
noi dia cia nude ta dugce van chuyén bang duong bién trén Bién Pong. Trong mot
vai thap ky téi, véi téc do tang truong kinh té cao cua cac nudc trong khu vuc,
khéi lugng hang héa van chuyén qua Bién Dong sé ting gap hai, ba lan hién nay.

Khi d6 Bién Pong néi chung va ving bién Viét Nam noi riéng cang co vai
trd to 16n trong thwong mai thé gigi; ving bién Viét Nam sé& trg thanh chiéc cau ndi
quan trong dé phat trién thuong mai quéc té va mé rong giao luu voi cac nuéc
trong khu vuc va trén thé gioi.

+  MBoi trudong qubc té

Hoat dong cua Cang gan lién véi cac yéu té qudc té. Viét Nam gia nhap
WTO, tham gia cac hiép udc song phuong, da phuong vé hing hai khu vuc, chau
luc va viéc sira doi bo luat hang hai khuyén khich cac doanh nghiép nudc ngoai
vao Viét Nam dau tu vira 13 co hoi vira 1a thach thirc d6i véi Cang Nam Hai. Gia
nhap moi truong qudc té s& dem lai nhiéu diéu mai meé cho doanh nghigp Viét
Nam noi chung cho Cang Nam Hai ndi riéng.

Theo Trung tdm WTO Viét Nam s€ c6 duoc hang loat cac thuan loi tir viéc
gia nhap TPP, EU FTA, AEC 2015,... Khi gia nhap TPP, xuat khau cua Viét
Nam uéc ting 28,4% trong nam 2025 so vi muc co so khdng c6 TPP. Du kién
xuat khau s& chi dat 239 ty USD néu khong c6 TPP nhung c6 TPP s& tang 1én
307 ty USD.
2.3.2.2. Moi trwong tac nghiép

Q Ddi tha tiém tang

Cong ty ¢ phan container VN (VSC) hién dang thi cong xay dung cang
Xanh Vip tai Binh Vii va dy dinh s& dua cau bén dau tién vao khai thac vao nim
2016, canh tranh tryc tiép véi Cang Nam Hai khi cang Xanh Vip ¢6 vi tri thuan loi
hon. Thém vao d6, cang Lach Huyén giai doan 1 dugc du kién s& di vao hoat dong
tr nam 2017

Q@ Khéch hang
Mot Cong ty mudn ton tai va phat trién phai 1y khach hang lam trung tAm.
Chinh vi diéu ndy nén cong ty c6 phan cang Nam hai luén dit khach hang vao vi
tri quan trong hang dau trong chién lugc phat trién cia cong ty. Khach hang cia
cong ty do6 1a nhitng doanh nghiép c6 nhu cau sir dung dich vu ciia cong ty. Khéch
hang 13 nhan t6 quan trong nhat quyét dinh thanh coéng ddi véi cong ty va la

nguoithanh toan chi phi cling nhu dem lai 1gi nhuén cho doanh nghi¢p. Cong ty co
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thi truong rong nén khéach hang cling dugc chia lam 2 mang trong nudc va nudc
ngoai.

- Khach hang nuéc ngoai: Chiém 30% tong s khach hang cia cong ty.
Nhimng khach hang ndy c6 wu diém 14 thoi gian thanh toan, qua trinh bdc xép rat
nhanh chong. Tuy nhién, nhugc diém 1a khach hang dua ra nhimg diéu kién trong
hop ddng hét stc chit ché dong thoi do bt ddng ngodn ngit nén viée ki két hop
ddng c6 ddi chut khé khan.

- Khach hang trong nuéc: Luong khach hang nay chiém 70% trong tong sb
khach hang cta cong ty. Nhitng khach hang nay c6 uu diém d6 1 ho dua ra nhimg
diéu khoan trong hop dong thoai mai hon. Pong thoi, trong cling nude nén viée di
lai d& dang hon. Tuy nhién, nhugc diém cua nhiing khach hang nay d6 1a thoi gian
bdc xép hang hoa, cling nhu thoi gian thanh toan tién hay cham tré, gdy anh hudng
dén thoi gian thu hoi von ciia cong ty. Dé co thém lugng khach hang cong thém
v6i viée gitr gin mdi quan hé ot dep véi cac khach hang truyén thong thi viéc
quang cdo va xuc tién ban hang 1a v cung quan trong trong viéc thu hut thém
khach hang. Cong ty ludn duy tri mdi quan hé véi khach hang, hiéu duoc nhiing
yéu cau cia khach hang dé cung cip nhiing thong tin can thiét trong qué trinh
khach hang dit nhitng don hang bdc xép, van chuyén, luu kho luu béi...

Mot s6 khach hang ctia cang la cac hing tau Yang Ming, CMA-CGM,
KMTC, CKL, MSC, China Shipping, ZIM, PIL, ASL, APL, NYK, HANJIN,
MOL, BUB Line, OOCL, Wan Hai va MAERSK

@ Nha cung cap
Hién nay Cang khong chiu sirc ép tir bat ky nha cung cap nao. Cang cd thé
tu do lya chon cac nha cung cap may moéc thiét bi nhu Anh, Bac, Nhat, Trung
Quéc...

Q San pham thay thé
Ngoai van chuyén hang hoa bang duong bién khach hang cé thé van chuyén
bang dudng bd, dudng hang khong nhung rat tén kém ma khéng phai loai hang
ndo ciing co thé van chuyén bang hinh thicc nay. Vi vay c6 thé néi nganh dich vy
van tai bién chua c6 san pham thay thé. Nganh dich vu van tai bién gitr mot vai tro
hét stc quan trong trong viéc xuat nhap khau hang hoa, luu chuyén hang hoa gitra
hai mién Nam Bic, hay giira cac nudc trong khu vuc va quéc té.

Q Déi thu truc tiép
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Cong ty ¢ phan cang Hai Phong (Cong ty xép d& Hoang Diéu, Cong ty xép
d& Chua V&, Cong ty xép d& va van tai thuy, Cong ty xéo d& va van tai Bach Pang,
Cong ty xép d& Tan Cang), Cang Vat Cach, Cang Thuy san, ...
Gia dich vu dénglrit hang container (bao gom cwdéc nang, ha, dong/ rit

hang hod) tai Cang Nam Hai va cang Hdi Phong

Cang Nam Hai Cang Hai phong
) ) ) ) i . Container
Loal Container | Container | Container - | Container | Container
container | - Oto -Salan | Container - Otd -Salan _
Container
Container
20°
Dong
. 737.000 | 1.155.000 810.000 | 1.210.000
hang 1.276.000 1.344.000
Rat hang | 814.000 | 1.276.000 900.000 | 1.344.000
Container
40°
Dong
. 1.331.000 | 1.815.000 1.371.000 | 1.881.000
hang 1.991.000 2.090.000
Rat hang | 1.425.000 | 1.991.000 1.523.000 | 2.090.000
Container
45°
Dong
. 1.925.000 | 2.860.000 1.994.000 | 2.977.000
hang 3.146.000 3.308.000
Rat hang | 2.112.000 | 3.146.000 2.216.000 | 3.308.000

Dya vao 2 mac gia trén gitra cang Nam Hai va cang Hai Phong ta co thé

thay rang muc gia ciia cang Nam Hai dua ra thap hon va phu hop hon véi tiing mit
hang cu thé so voi cang Hai Phong. Ngoai ra cang Nam Hai 12 mot cang moi dau
tu vi thé cang hoan toan dugc quyén ha gia véi mac gia thap hon cac cang trude do
khi di vao kinh doanh. Pay c6 thé coi 1a 1 loi thé canh tranh vé gia ctia cang Nam
Hai.
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2.3.2.3. M@i trwong vi mo
4 Cong tac quan tri

Co cu to chire: co cau truc tuyén chice nang duoc sip xép kha hop ly

Panh gia uy tin cta Cang: Nam Hai 1a hé théng cang khu vuc phia Bic
thuoc Tap Poan Gemadept — Tap doan c6 20 nam kinh nghiém khai thac cang, so
hitu hé théng cang va co so ha ting cang bién doc dat nuéc Viét Nam duoc rat
nhiéu khéach hang tin tuong lya chon lam dbi tac 1au dai

Bau khdng khi trong Cang: D6i ngii can bo 1anh dao Cang di tao duoc mot
méi trudng lam viéc khé thoai mai va dan cha, quan tam téi doi sdng cua anh em
canbd thong qua céc hoat dong vin ho4 thé thao, tham quan du lich...

d4 Cong tac Marketing

Cang da cai thién dugc phan thu tuc hanh chinh rudm ra giup khach hang
tiép can voi cong ty dé hon, tiét kiém thoi gian va chi phi cho khach hang,
huéng dan khach hang chu déo. Cang da tang cudng cong tac tiép thi, tao niém tin
cho khach hang, hd tro khach hang xay dung phuong an van chuyén nhanh nhat,
tiét kiém nhét.

Xac dinh gia cudc dich vu ludn 1a diéu hap dan nhat doi véi cac cha tau,
chuhang. Vi vay, Cang Nam Hai thuong xuyén nghién ctu nhiing bién dong cua
thi truong dé diéu chinh nhitng bt hop ly. Xay dung dung dugc mot biéu cude phi
kha hop Iy va linh hoat &p dung cho timg d6i twong khach hang va ting budc hoi
nhap voi khu vuc. Thuong xuyén hd tro cho khach hang khi c6 kho khin vé
phuong tién giai phong hang. Tang thoi gian mién luu bdi cho mét sé chu hang cé
kho khan khach quan khong tiéu thu dugc hang, phai gui 1au tai kho bai.

Ngoai cac co ché uu dai giam gia, Cang Nam Hai con c6 co ché thuong
khuyén khich khach hang 6 thang, mot nim va quy ché hoa hdng méi gidi tao viéc
lam cho céc chu tau, chii hang trén co sd hiéu qua san xuat kinh doanh.

Bén canh viéc tao ra céc co ché hap dan, Cang da chu trong phat huy thé
manh truyén théng caa minh 1a d6i mai cong nghé xép dd va nang cao chat luong
dich vu.

4 Cong tac nhan su

V6i @61 ngili cong nhan hon 400 ngudi voi da cac trinh d6 trén dai hoc, dai
hoc, cao dang, trung hoc Cang c6 mot chinh sach lwong thuong rat khoa hoc va
hop ly. Cang da lam rat tot cong tac cham séc cho doi song cong nhan vién nhu c6
d6i ngli kham chira bénh, cham soc stc khoé cho nguoi lao dong. Thuong Xxuyén
t6 chirc cac chuong trinh di 18, di du lich cho can bo cdng nhan vién. Ngoai ra con
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cht y quan tdm dén con em caa ngudi lao dong nhu t6 chirc cac chuwong trinh vui
choi cho cac chau nhan ngay 18 thiéu nhi, ting qua dbi véi cac chau co thanh tich.

& Hé thdng thang tin

- Khai thac cé hiéu qua chuong trinh CMS phuc vu khai thac, quan ly
container

- Chuong trinh MIS in hoa don dich vu

- Khai thac hé théng camera quan st
2.3.3. Xac dinh SWOT cuia cong ty cé phan cang Nam Hai

v Diém manh ( S-Strength):

S May mdc thiét bi hién dai

S chinh sach gia hop ly

S Nam Hai la hé thong cang khu vuc phia Bac thuoc Tap Poan Gemadept —
Tap doan c6 20 nam kinh nghiém khai thac cang, s hitu hé théng cang va co sé ha
tang cang bién doc dat nudc Vit Nam. Puoc sy hau thuin dac luc tir dich vu lién
hoan cua Tap doan

S Cang c6 d6i ngii nhan vién co truyén thong doan két- kién cudng- sang tao,
c6 trinh do, ¢6 nhiéu kinh nghiém trong san xuat va khai thac cang gitp cang hoat
dong kinh doanh tét dugc nhiéu ban hang biét dén

A Diém yéu (W- Weak):

W Pham mém quan 1y container chua cap nhap

W Cong téc tiép thi cua Cang con rat nhiéu mat han ché

W Viéc xép d& container tai bdi con thiéu sot, tinh trang “phan xau” khién
khach hang mat thoi gian tim kiém,

& Co hoi ( O- opportunities):

O Xu hudng container hoa

O Nudc ta di gia nhap WTO sap t6i 1a TPP diéu d6 tao co hoi cho viec mo
rong thi truong xuat nhap khau hang hoé théng qua Cang sé ting 18n

O Puoc sy quan tdm chi dao caa cac cap, bo, ban, nganh, thanh phd dua ra
nhung chinh sach quy dinh méi thiic day su phét trién nganh cang bién

¢ Théch thuc ( T- Thearts):

T Canh tranh gay gat dén tir cac ddi tha nhu Cang Hai Phong c6 truyén thong
khai thac cang lau doi, hay cac cang méi xdy dung c6 xu hudng hién dai theo
chuan quéc té

T Suy thoai kinh té anh huong dén nhitng hang tau
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T Ddi tha canh tranh c6 xu huéng dau tu theo chiéu sau tré thanh cang tiéu
chuan quéc té
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Bang tong hep ma tran SWOT ciia cong ty c6 phan Cang Nam Hai

SWOT

Co hoi (O)

O:: Xu hudng container
hod. Kinh té xanh, cang
xanh

O,: VN dang hoi nhap sau
vao khu vuc va thé gigi
Os: Chinh phu, thanh phé
quan tdm dau tu phat trién
nganh cang bién

Thanh thic (T)

T.: canh tranh gay gt

T,: suy thodi kinh té anh
huéng dén nhiing héng
tau

Ts: ddi tha canh tranh co
xu huéng dau tu theo
chiéu sau tro thanh cang
tiéu chuan qudc té

Pi¢ém manh (S)

S:: may moc thiét bi hién
dai

S,: chinh sach gid hop ly
Ss: su hau thuan dic luc
tor dich vu lién hoan cua
Tap doan Gemadept

S4: Do1 ngli nhan vién tré

niang dong, chuyén nghiép

S30;0,03

Dau tu phat trién mg rong
Xay dung cang phu hop
véi tiéu chi cang xanh

S4S,535: T,
cung ¢b vi thé chiém linh
thi truong

piém yéu (W)

W;: Pham mém quan ly
container chua cap nhap
W,: Cong tac tiép thi cua
Cang cOn rat nhiéu mat
han ché

W, Cong tac xép do
container tai bai con thiéu
sot

W,W;30;

Pay manh c¢bng tac
marketing, nang cao chat
lugng dich vu
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CHUONG III: XAY DUNG CHIEN LUQC CHO CONG TY CO PHAN
CANG NAM HAI
3.1. Tinh hinh phét trién kinh té hai phong dén nim 2025

Uy ban Nhan dan thanh phé Hai Phong cong bé Quyét dinh caa Thu tudng
Chinh Phu vé phé duyét diéu chinh quy hoach chung xay dyng thanh phé Hai
Phong dén nam 2025 va tam nhin dén nan 2050 thanh mot trong nhiing trungtam
kinh té - vin hoa cua viing duyén hai Bic Bo va ca nudc.

Vé quy md, sé dan noi thanh dugc diéu chinh 1&n 2,1 triéu dan dén nam
2025 véi dién tich dat dai d6 thi ting theo tir 23000-24000 ha nam 2015 1én 47500-
48900 vao nam 2025.

Khu vue d6 thi trung tdm gdm 7 quan hién co va du kién s& mé rong thém
5quan 1a Bén Rung, Bac Séng Cam, Tay Bac, An Duong, Trang Cat — Cat Hai,nhu
vay thanh phé s& c6 12 quan. Bén canh d6 thi trung tam, thanh phd con c6 cac do
thi vé tinh 1a Minh DPuc, Nai Péo, An Lao, Nai Doi, Tién Lang, Vinh Bao, Cat Ba
va mot s6 thi tran hat nhan gii vai tro thiic day qua trinh d6 thi héa, cong nghiép
hoa ndng nghiép ndng thén ving ngoai thanh nhu Tam Cudng, Hung Thang, Hoa
Binh, Quang Thanh, Luu Kiém, Bach Long Vi.

Trong quy hoach diéu chinh, thanh phé phan khu rd rang khu vuc han ché
phat trién va khu vuc phat trién.

Cu thé, khu vuc han ché phat trién dugc gidi han tir pham vi duong vanh dai
1 (Bach Pang — Nguyén Tri Phuong — Hoang Diéu — L& Thanh Téng — Chua V&)
dén duong vanh dai 2 ( Ton Puc Thang — Nguyén Vian Linh — Nguyén Binh
Khiém — Chiia V&) va mot phan trung tam Kién An s& tap trung cai tao chinh trang
két hop xay mai. Khu nay s& khong thay do6i 16n vé co cau sir dung dat, tranh qua
tai vé ha tang do thi.

Cac xi nghiép, kho tang timg budc di doi dé danh dat xay dung cac cong
trinh dich vu céng cong va bo sung ciy xanh. P4t phan cang ven séng Cam sau khi
di doi s& danh cho phat trién cac khu chirc niang dé thi, trong d6 uu tién cong trinh
dich vu cbng cong, cay xanh, van phong, thuong mai véi ting cao trung binh 3 —5
tang, mat do xay dung khoang 50% hé sé str dung dat 1,5 — 2,5 lan.

Khu vuc phat trién mé rong sé& bao gdom khu vuc Bic Séng Cam. Khu
nayphat trién thanh trung tm hanh chinh — chinh tri méi caa thanh phé, trung tam
tai chinh — thwong mai — dich vu. Thanh phd s& mad rong vé phia Pong (doc duong
Pham Vin Dong), phia Ty, Tay Béac va phia Nam. Trong d6 khu phét trién mo
rong phia Dong khai thac hét quy dat xay dung cac khu nha & mai, quy hoach san
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golf P4 Son va khu gido duc, nghi dudng ven vanh dai xanh. Khu mé rong phia
Tay va Tay Bic phat trién do thi cong nghé cao, phat trién khu Quéan Hong Bang
ma rong sang huyén An Duong va mot phan huyén An Lio dé hinh thanh mot khu
dan dung 16n va dao tao, nghi dudng & cira ngd. Khu mé rong vé phia Nam s& phat
trién khu Kién An thanh dé thi mai, du lich mai.

Ngoai ra, da0 Cét Hai s& phat trién, hinh thanh khu cang ctra ngd quéc té va
cung véi 8 xa thugc Thuy Nguyén, dao Vi Yén, dao Pinh Vi, phuong Trang Céat
hinh thanh khu kinh té Binh Vii — Cat Hai.

Khu trung tam dwgc chl trong dén ting cao cdng trinh va tuyén giao
thongkét ndi. Nhin téng thé, chiéu cao cong trinh sé& lién tuc tir thap (tai khu trung
tam cii) dén cao dan (¢ trung tm méi), két thuc 1a cong trinh thap diém nhan. Doc
theo hai tuyén duong Pong va Tay, cac cong trinh cao tang dugc bé tri chay theo
tuyén vai khéi tich 16n. Cac 16p cong trinh phia sau thap dan cho phu hop vai canh
quan séng nudc. Mang ludi giao thong tai cac khu dat nay duoc du kién 1a mang 6
vubng, nham dap wng kha ning sinh 151 cao nhat tir dat va tién loi cho lién két. Tai
trung tdm hanh chinh, céng trinh dugc bd tri xen k& trong khéng gian xanh véi
chiéu cao trung binh. Mang ludi giao thong dugctd chirc dua trén u d6 hinh thanh
c4c tia tryc nhin lién két cac cong trinh quan trong.

3.2. Mot sé dé xuat cho viéc xay dwng chién lwec kinh doanh cho cong ty co
phan cang Nam Hai

3.3.1. Chién lwoc ting truéng mé rong xay dwng bén cang méi tai Cang Lach
Huyén

Pay 1a chién lugc xay dyng, phat trién ma rong quy md cia cang, mot budc
di mang tinh chat lau dai véi cong ty. Bé dinh huéng va xay dung duoc chién lugc
nay trudc hét ta can xét dén nhimg co hoi tiém ning ma Cang Lach Huyén Mang
lai.

Theo phuong an dugc Bo GTVT phé duyét, cang Lach Huyén thudc phia
nam dao Cat Hai, giai doan khoi dong c6 tong mirc dau tu 25.228 ty dong, duoc
chia thanh hai hop phan.

Hai Phong 13 dau mdi giao théng duong bién phia Bac véi loi thé cang nuéc
sAu nén van tai bién phat trién tir rat som, nhat 12 miy nam gan day cang ram ro.
Lién tuc nhiéu nam qua, luong hang hdéa qua cang bién Hai Phong ting tir 15-
20%/nam. Sy bén viing ay thé hién & nhiing con sé 4n tuong qua timg nam. Tir 20
triéu, 33 triéu, 42 triéu, 53 triéu, 58 triéu rdi 66 triéu tan trong nam 2014. Trong bdi
canh hién nay, khi lvgng hang héa thong qua céc cang khu vuc phia Bac ngay cang
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tang, binh quin ting gan 20%, ting khoang 60% trong vong 10 nim qua. Su gia
taing dot ngot dy da khién cho hé thdng ha tang cang bién cua Hai Phong tré nén
quéa tai khdng con kha ning dén tau trong tai lén. Do d6, viéc dau tu xdy dung
cang bién nudc sau nhu Lach Huyén s& 1a mot giai phap hiru hiéu nhat.

Cang Lach Huyén véi vi tri chién lugc 1a dau mdi giao thong quan trong, 1a
ctra ngd ra bién két ndi vai thé gigi cua toan mién Bac nén hé théng cang bién &
day dugc chi trong dau tu mé rong tir rit sém. Theo qui hoach, cang Lach Huyén
s& & cang trung chuyén 16n nhat mién Bac gdm 4 bén container, 2 bén hang roi, 5
bén hang béach hoa, cang cd kha ning tiép nhan tau container trong tai 16n tir 4.000-
6.000 TEU va lén dén 8.000 TEU (twong duong tau co trong tai 100.000DWT) Vi
nang luc hang hoa thong qua wéc dat khoang 35-50 triéu tan/nam vao nim 2017.
Cang ciing c6 thé don tiép cac tau chd container c6 cong suat 8.000TEU ma céc
cang lan can khong thé tiép nhan dugc. Voi bai toan 4y sau khi di vao hoat dong,
Cang cira ngd qudc té Hai Phong s& gop phan dua hang hoa xuat, nhap khau cua
khu vuc mién Bic c6 thé di thang t6i thi truong chau Au, chau My (khong phai
trung chuyén qua cac cang trung chuyén tai khu vuc nhu Singapo, Hong Kong);
gop phan thu hat lwong hang quéa canh khu vuc Pong Bac Lao qua tuyén hanh lang
Pong - Tay va khu vuc Nam Trung Quédc qua cac tuyén thudc chuong trinh hai
hanh lang, mot vanh dai. Nhin thay tiém ning cta cang Lach Huyén, rat nhiéu
doanh nghiép cang tai Hai Phong dang xin phép Bo Giao thong Van tai dugc tham
gia dau tu.

Vi vay dé xuat cong ty xin phép xay dung thém 2 bén cang tai diy, ning
tong s6 bén cang tai mién bac 1a 5 nham nang cao hon nita ning luc xép dd va tro
thanh chudi cang xuyén subt khoi dau tir Cang cira ngd qudc té Hai Phong tai Lach
Huyén, rdi tién vao khu vuc Dinh Vi, Bach Bang, sdng Cam. Cang méi s& ¢6 tén
la Cang Pong Nam Hai

@ Thong s6 dy kién cia cang Pong Nam Hai

2 Vi tri  huyén dao CAt Hai — TP. Hai Phong
22 Dién tich : 49 ha

z2 Chiéu dai bén  :750m

z2 PO sau trude bén : -14m

= Co tau toi da : 100.000 DWT (giam tai)

2 Cong suat : 1 triéu TEU/nam

22 ving quay tau c6 duong kinh: 660m

@ Nhing dic tinh vu viét cua cang
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Vi tri cang thuan loi

C6 kha nang tiép nhan tau c6 trong tai 1én dén 100.000 DWT

Puoc trang bi trang thiét bi hién dai

Puoc van hanh va khai thac béi don vi ¢ kinh nghiém

Poi ngii nhan luc ¢ kinh nghiém, ning lyc va tinh than trach nhiém cao

C6 mbi quan hé tt vai nhiéu khéach 16n trong khu vuc, Ngudn hang on dinh

ngay tir khi di vao hoat dong nhd vao cam két s dung dich vu cia cac hdng tau
|6n nhu CMA-CGM, Gemadept Shipping va mot sé hang tau khac.

Dich vu Trucking & Barging san sang ho tro khach hang moi lic moi noi.
Hoat dong 24/7

Tiét kiém chi phi

Thu tuc linh hoat - nhanh chéng

An toan - an ninh

Giai phong tau nhanh

Thong quan nhanh chdng ngay trong cang

San phém dich vu chinh cua cang

Dich vu kho bai, cang bién

Dich vu ICD, kho, bai ngoai quan, kho CFS

Dich vu xép d&, kiém dém, giao nhan hang hoa, dong rit hang hoa

Dich vu logistics va khai thué hai quan

Dich vy hoa tiéu, lai dat tau bién

Dich vu cung tng, vé sinh, stra chita container va tau bién

Dich vy hang hai, moi gi6i hang hai, dai 1y tau bién, va dai 1y van tai tau
bién, van tai dudng bo bang xe 6-td chuyén dung

Xay dung stra chita cong trinh thuy, cong nghi¢p, dan dung.

Dich vu can hang

@ Co sd phap 1y cho hoat dong kinh doanh dich vu cang bién

a)

Phép luat quoc té
Nganh hang hai Viét Nam 1a mot trong nhiing nganh sém thiét 1ap méi quan

hé song phuong va da phuong véi cac nudce, cac to chirc quoc té trong khu vuc va

trén thé giéi. Viét Nam 1a thanh vién cua to6 chitc Hang hai qubc té (IMO), Hiép
hoi hai ding quoc té (IALA), to chic Hang hai quéc té (INMARSAT), hiép dinh
COSPAS — SARSAT va da ky dugc 17 hi¢p dinh hang hai song phuong véi cac

nuoc,

1a thanh vién cua té6 chic ASEAN, APEC, va thoa thuan vé kiém tra Nha
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nude cang bién khu vuc Chau 4 - Thai Binh Duong. Hién nay Viét Nam da tham
gia 12 céng udc qudc té vé hang hai ciia IMO va INMARSAT, trong d6 co:

£ Cong wéc COLREG 72: cong wdc quy tic qudc té vé phong ngira va cham
tau thuyén trén bién.Viét Nam phé chuian coéng wdc ndy ngay 18.11.1990 va cb
hi¢u luc ngay 18.3.1991.

£ Cong wéc MARPOL ngay 02.11.1973 vé ngin nglra 6 nhiém tir tau 1973-
1987, c6 hi¢u luc voi Viét Nam tir ngay 18.3.1991.

£ Cong wéc MARPOL 73/78: quy dinh cu thé cac bién phap phong chéng 6
nhiém bién tir tau, tao diéu kién thudn loi cho tau mang c& cua qudc gia vao cac
cang bién trén thé gidi.

£ Cong udc IMO SOLAR: cong udc vé ctru hd trén bién, co hiéu lyc véi Viét
Nam tur ngay 18.3.1991.

£ Cong ude vé mudn nude nam 1976

£ Cong udc tranh dam va, 1978, c6 hiéu luc véi Viét Nam tir ngay 18.12.1990.

£ Cong udc VNLOS1982: Cong wdc ludt bién 1982 - dugc ky két ngay
10.12.1982 tai Méngtégo Bay, Giamaica. Pén 16.11.1994 cong udc co hiéu
lyc.Viét Nam 13 nudc thir 64 phé chuan Cong wdc ndy thong qua nghi quyét cua
Qudc hoi ngay 23.6.1994.

Ngoai ra, Viét Nam da gia nhap cac Hiép dinh c6 lién quan vé dich vu trong
linh vuc hang hai cua cac nuéc ASEAN nhu sau:

2 Higp dinh tao diéu kién thuan loi cho viéc tim kiém tau bién bi nan va ctu
nguoi sdng sot cla tau bién bi nan, ky ngay 15.5.1975.

£ Hi¢p dinh khung Asean vé thuong mai dich vu, ky ngay 15.12.1995.

£ Hi¢p dinh khung vé khu vuc dau tu Asean, ky ngay 07.10.1998.

£ Hiép dinh khung Asean vé tao diéu kién thuan loi cho hang hoa qué canh, ky
ngay 16.12.1998.

Vira qua, Cuc Hang Hai Viét Nam da dé xuat véi BO GTVT va Chinh pha
ky két, gia nhap cong uwdc Nghi dinh thu 1992, sira d6i cong udc Quoc té vé gidi
han trach nhiém dan sy véi cac thiét hai do 6 nhiém dau nam 1969 (Viét tat la CLC
92), cong udc vé ngin ngira cac hanh vi bat hop phap chéng lai an toan hang hai
1998 (SUA 1998), va trién khai thanh cong Nghi dinh thu cia SOLAR 74/78 vé bo
luat an ninh cho tau va bén cang, dang xuc tién trién khai viéc ky két gia nhap cong
udc quéc té vé tao diéu kién thuan loi trong van tai bién (FLA 65).

b) Phap luat Viét Nam

- Luatdo quéc hoi dé ra:
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£ B§ luat hang hai Viét Nam 1990

£ Bo luat hang hai 2005

- Phép lénh do thuong vu quéc hoi dé ra:

£ Phap 1énh gia

L2 Phap 1€nh phi va I¢ phi

- Nghi dinh do chinh phu dé ra

2 NP s6 170/2003/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh phéap 1énh gia.

2 NP s6 79/CP ngay 22/11/1995 cta CP phé chuan Diéu 1é vé t6 chirc va hoat
dong cua Tong cong ty hang hai Viét Nam.

2 NP s6 55/1998/ND-CP ngay 22/7/1998 ciia CP vé xir 1y hang hoa do ngudi
van chuyén dudng bién luu gitr tai Viét Nam.

2 NP s6 40/1998/ND-CP ngay 10/6/1998 cua CP vé kinh doanh van tai bién
cua Cong ty, doanh nghi¢p tu nhan.

2 Phap 1énh hop dong kinh té

2 NP s6 92/1999/ND-CP ngay 4/9/1999 ciia CP vé xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc hang hai.

2 NP s6 10/2001/ND-CP ngay 19/3/2001 vé diéu kién kinh doanh dich vu
hang hai.

2 NP 56 24/2001/ND-CP vé sira doi, bo sung mot sé diéu cua Quy ché quan 1y
hoat dong hang hai tai Cang bién va cac khu vuc hang hai & Viét Nam ban hanh
kém theo ND sb 13/CP ngay 25/2/1994 ctia Chinh phu.

2 NP s6 57/2001/ND-CP ngay 24/8/2001 cta CP vé diéu kién kinh doanh dich
vu van tai bién.

2 NP s6 34/2003/ND-CP cua CP ngay 4/4/2003 quy dinh chiic ning, nhiém
vu, quyén han va co ciu to chirc cia BO Giao thong van tai.

£ Quyét dinh cua Tha tuwéng chinh phu sé 269/2003/QD-TTG, ngay
22/12/2003 quy dinh chiic nang, nhi¢m vy, quyén han va co cau to chtc ctia Cuc
hang hai Viét Nam.

2 Nghi dinh cta Chinh phi s 160/2003/ND-CP ngay 18/12/2003 vé quan ly
hoat dong hang hai tai cang bién va khu vuc hang hai cua Viét Nam

- Quyét dinh cua Bo giao théng van tai.

2 Quyét dinh 2106/QDVT vé giao nhan, bao quan hang hoa

2 Quyét dinh s6 2756/2002/QD-BGTVT ngay 29/8/2002 vé viéc ban hanh thé
1¢ bao cdo va diéu tra tai nan hang hai.

- Biéu cudc cua B0 tai chinh
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2 Biéu cude 61/2003/QD-BTC

2 Biéu cudc 62/2003/QD-BTC

2 36 12634 TC/TCT vé phi, 1¢ phi hang hoa

2 Quyét dinh 100/2004/QD-BTC ciia Bo tai chinh ngay 24/12/2004 vé viéc
quy dinh ty 1& chi va ndp phi, 1é phi hang hai cho co quan, t6 chic thu phi, 1é phi.

£ Thong tu lién tich 08/2004/TTLT-BTM-BTC-BGTVT cua B thuong mai,
Bo tai chinh, B§ giao thong van tai ngay 17/12/2004 vé viée hudng dan thuc hién
dich vy trung chuyén container qudc té tai cac cang bién Viét Nam.

Theo chi dao cua chinh phu va thanh phd, Hai phong s& chuyén tir nén kinh
té nau sang nén kinh xanh. Cang Lach Huyén s& 1a mot cang xanh dung nghia tir
dau dang duoc xay dung tai quan dao Cat Hai. Theo Cang vu Hang hai Hai Phong,
& day hoi tu day du diéu kién dé xay dung cang xanh, 1a diém khoi dau dé xay
dung chudi cang xanh cia thanh phd va cang xanh s& tro thanh thuong hiéu cua
cang bién Hai Phong trong tuwong lai. Viéc xay dung Cang Pong Nam Hai mua
sam trang thiét bi, cong nghé dé khai thac ciing phai dap tmg duoc tiéu chi cang
xanh

@ Co s6 vat chat thiét bi co ban

Ning suat xép d& cua cang bién phu thudc 16n vao vao thiét bi xép d.
nhung viéc mua sam thiét bi xép d& thuc hién phan tan, khong dong bo thi s& giy
lang phi ma hiéu qua st dung khong cao. Vi vay can dau tu thiét bi xép d theo
huéng sau:

- Pbi voi bén cang chuyén container: can tap trung cac thiét bi chuyén ding
nang suat cao nhu cac dan cu di dong ¢ cau cang dé xép dd container tir tau xudng
cang. Cac can cau ndy c6 ning suat cao nhung lao co gid kha cao. Ngoai ra can
trang thiét bi van chuyén tir cang dén vai va cac thiét b trong bii mot cach dong bo
dé tao nang suat cao. Xép va giai phong hang nhanh

- Pbi v6i bén cang hang roi, cac thiét bi xép do ¢ tau xudng cau cang (hay
sang man) 1a nhitng ong hut va bang chuyén. Hé thong bang chuyén cac san pham
nhu xi mang roi tir tau vao cac kho chira phai duogc thuc hién tu dong, khép kin va
khong duoc c6 bui lot ra ngodi. Pong thdi cac thiét bj dong bd cho khu vuc bii,
kho 1a cac thiét bi dong vao hoidc xe chuyén dung. Nhiing thiét bi nay can duoc dau
tu dong bo thi mdi khai thac hét toi da cong suat. Néu chi dung céc thiét bi nhu gau
ngoam thi khong thé c6 ning suat cao.

Bén tau: Bén tau : 12 noi ddu cia tau c6 ciu tric “Ke” hodc cau tau (Quay

hodc pier). Chi€u dai va do sau ctia bén tau tuy thudc vao so luong va kich cd cua
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cac con tau ra vao. Trung binh mét con tau ché 20,000 — 30,000 TEU doi hoi bén
dau c6 chiéu dai 250m — 300 m va do sdu 8m — 10m

Thém bén: 1a khu vuc bé mit “Ke” hodc cau tau (Quay surface) sat lién véi
bén tau, c6 chibu rong tr 20m — 30m, phu hop véi chibu ngang cua chan dé gian
cau khung hoic loai cong cu béc d& khiac. Thém bén dugc xay dung chic chan,
trén mat thém c6 trai nhya hodc lang xi mang. Thong thuong, 2 gian cau khung
duogc bd tri hoat dong doc theo bén tau va co nang luc boc d& dat 40 —50 chiéc
container/gid

Bii chira container (Container yard - CY) : Ia noi tiép nhan va luu chira
container. CY ¢6 thé phan thanh mot s6 khu vuc: khu vuc bd tri container chuén bj
bdc Xuéng tau, khu vuc danh tiép nhan container tur tau 1én bo, khu vuc chtra
container rdng. Tuy theo s6 luong container di dén, luu chira ma dién tich bii chira
c6 quy mé 16n, nhd. Thong thudng, tuwong Gmg véi chiéu dai 300m Ke, dién tich
bai chtra chiém khoang 105,000 m”

Tram container lam hang 1¢ (Container Frieght Station - CFS) : 1 noi tién
hanh nghiép vu chuyén ché hang 1€, n6 c6 chirc nang :

- Tiép nhan cac 16 hang 1¢ chila cht hang tir ndi dia, luu kho, phan loai va giao
trd hang cho cac chu hang I¢é.

- Tiép nhan cac container hang 1&, rat hang ra, phan loai, tai dong hang vao
container va gui tiép hang dén dich. Tram lam hang 1¢ container (CFS) thudng
dugc bd tri bén ngoai, sat bai chtra container, ¢ noi cao rao va c6 kho chira tam co
mai che, thuan lgi cho viéc lam hang, dong vao va rat hang ra khoi container, dudi
su kiém so4t cua hai quan.

Cong cu phuc vu van chuyén, xép dd hang héa gém - cAu truc tu hanh, can
cau dan banh 16p (Rubber tyred Gantry Crane), can cau gian (Ship shore Gantry
Crane), cAn cau chan dé, xe nang hang banh 10p, xe khung nang banh 15p, xe xép
tang (Stacker), xe nang chup trén (Toplift stuck), may bom hut hang roi hang long,

bang chuyén, 6 t0, dau kéo, Chassis, Container, Paller,. ..

@ (Cong nghé k¥ thuat

G Pau tu hé thong phan mém TOPS quan 1y cang container. Hé thong bao gdm
2 phan hé chinh: TOPX — lap ké hoach diéu hanh va TOPO — Quan ly dit liéu
containers.phuc vu cho viéc khai thac. Puoc xay dung trén kién tric ba tang (3-
Tiers) trén cong nghé .NET ctia Microsoft, phan tang cac 16p quan 1y giao dién, xtr

1y nghiép vu va truy xuét dit liéu riéng biét. Pay 1a kién trac dang duoc ap dung
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rong rai trong nganh phat trién phan mém hién nay. Véi giao dién duoc thiét ké
theo yéu cau ngudi dung bao dam tinh khoa hoc, than thién, dé st dung va kha
chuyén. Thiét ké mo gitp TOPS dé dang tich hop, trao ddi s liéu v6i phan mém
bén thir ba ( EDI, CMS, TMS, CRM, ERP, ...) ciing nhu phat tién cac chirc ning
cho thiét bi di dong (Smart device) va website. V& quan 1y, to chtrc dit liéu, TOPS
dugc thiét ké trén nén tang hé quan tri dit liu Oracle, 1a mét trong nhitng hé quan
tri dir liéu tot nhat hién nay vé bao mat dit liéu, quan ly giao dich va tdc do truy
xuét dit liéu va tao cac bao cdo theo yéu cau nguoi dung. Viéc dua vao van hanh
phan mém nay gop phan giam thiéu thoi gian tir 2-3 gid/container xudng con 50
phut/container vao ha bai va Xuat hang ra céng, giam thiéu nan ket xe, 6 nhiém méi
truong

G Ap dung Co ché mot cira quéc gia ban hanh cic mau to khai dién tir, hop
thirc hoa to khai dién tir, khai bao thu tuc tau bién, bao gém ca ban lugc khai hang
hoa dién tir (e-manifest) trén Cong thong tin mot cira qubc gia tai dia chi https://
WWW.VNSW.gov.vn.

G Chuong trinh MIS Cang Hai Phong vao cong tac in hoa don dich vu, thiét
lap céc bang biéu bao cdo thong ké phuc vu cong tac quan 1y trong toan Cong ty
nhanh chong, kip thoi.

G Lap dat hé thong Camera giam sat, diéu hanh san xuat ¢ hién trudng va bao
vé hang hoa. Yéu cau vGi hé théng camera & tram kiém soét sé tu dong quay, chup
s6 xe, nhan dién 14i xe, ghi nhan, xir 1y cac thong ) ghi trén container trong khi hé
thong can tu dong kiém tra trong tai ma hoan toan khong can ngudi diéu khién va
thu tuc gidy to.

G Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001

@ Giai doan tién hanh

Pay 1a modt cang container tong hop véi 2 bén cau voi tong chidu dai 750m,
s€ sur dung vat liéu xay dung xanh dugc ching nhan nhu xi mang, ludi thép va
thanh gia c6 mau xanh 14 cy theo thiét ké theo tiéu chuan bén cang cap 1. Do sau
trudc bén 1 -14m. Kho bai mit nén sir dung tim bé tong tai ché, boc xép dong thoi
duoc 2 tAu v6i nang lyc thong qua 1.000.000 TEU/ nam. Du kién tong muc dau tu
trén 2.000 ty ddng, dy an chia lam 2 giai doan

Giai doan 1: Thuc hién dau tu xay dung khu cau cang, bén bai, canh quan

- Pau tu xay dung cau cang, khu chuyén tai gom 2 bén cau tong chiéu dai
750m c6 két ciu dam bao cho tau 60.000 - 80.000 tan day tai va 100.000 tin giam
tai neo cap.
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- Céc cong trinh bai, kho chtra hang. Tong dién tich bai xép hang theo quy
hoach rong 32,4 ha véi cong suét thiét ké 1 triéu teus.

- Dién tich kho chtra 7.200 m2, gdm 01 kho tong hop dién tich 4.800 m2 va
01 kho dién tich 2.400 m2 phuc vu déng rut hang container.

- 02 tram can 120 tan phuc vu cho can dich vu va hang xuat bai, can hang
nhap va hang ngoai container.

- Khu vuc béi container lanh dap tng tir 800 dén 1000 thing container

- Xay dung khu vuc van phong hanh chinh, xudng sta chira, nha an, cong
trinh phu trg khac. ..

- Thiét ké hé thong cay xanh bao quanh Cang, xen k& giira céc bai va phia trén
cac cdng trinh ngam trong khu vure dai hanh lang ky thuat

giai doan 2: lap dat thiét bi khai thac

- Can tryc gian QC s6 luong 3 céi. Pic diém cua can truc 1a chay trén ray cé
két cau thép khung han ctiing, dang hop, cac méi noi bang bu-léng c6 do bén cao.
Strc nang dudi dam nang dat 50 tan, stc nang dudi khung nang 40 tin. Tam Véi
phia s6ng 35 m; tim véi phia hau phwong 16 m; chiéu nang hang tinh tir dinh ray
dén duai khung nang 27 m, cé thé xép d& cho cac tau cong-ten-no co chiéu rong12
hang cbéng-ten-no va nap ham tau vai chiéu rong 32 m. Véi chiéu dai di chuyén
cia can truc 150 mét, toc do nang khung cé tai trén 50 mét/pht, toc do nang
khung khong tai 120 mét/phut, téc do di chuyén can truc 46 mét/phut, can truc gian
QC linh hoat trong qué trinh 1am hang tai cau tau.

- Can truc chan dé Tukan 2 chiéc Hanh trinh di chuyén chan dé doc dudng
ray. TAm vai 8-35 mét. St nang cua can cau. Co cau nang chinh 45 Tan (Can truc
c6 thé nang duoc trong lwong qua tai vuot st nang dinh mac 125%. Toc do di
chuyén chan dé 15 m/phit.Toéc d6 nang ha can 25 m/phit. Toc do quay mam 0,8
vong/phut

- Can truc gian RTG 6 cai loai can truc gian tu hanh véi hé thdng banh 16p
chay trén mat bai container. Can truc di chuyén thay d6i khu vuc 1am viéc va thay
d6i duong di trong diéu kién khdng tai. Stc nang 1on nhat dudi khung cau 40 tan.
Can truc van chuyén duogc container qua khoang céch caa 6 hang container tiéu
chuan 1SO va mét lan duong danh cho xe van tai (6 + 1). Chiéu cao nang cia can
truc dam bao cho mot container cao 9°6” Xép duoc trén 5 container cao 9°6” xép
chong 1én nhau (5+1) déng thoi dam bao cho khung cau di chuyén dugc trén
container thir 6. Can truc duogc san xuat theo tidu chuan cdng nghé hién dai, c6 su
dung hé thong D.GPS dé lai tu dong va tu dong xac dinh vj tri container trén bai.
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- Xe nang rdng, xe dong rut hang xe nang hang, can truc banh 16p, xe xuc
gat...
- Pua hé thong phan mém TOPS quan 1y cang container vVao van hanh
- Lap dit hé théng Camera giam sat, diéu hanh san xuét
Sau khi hoan thanh va di vao khai thic trong nam dau tién du kién san luong
thong qua cang 1a 11,69 tr tin twong duwong véi 649.000 TUE dat hon 60% cdng
suét thiét ké. Giai doan tir ndm 2020 dén nam 2025 s& dat toi da cong sudt 1a 1 tr
TUE
3.3.2. Chién lwgc nang cap cai tao cang Nam Hai tré thanh cang xanh
Ngay nay, phét trién bén vitng da tré thanh mot trong nhiing méi quan tam
hang dau caa nhan loai. Noi dung nay ciing da dugc xac dinh 1a mot trong nhiing
muc tiéu quan trong nhat ma Viét Nam phai huéng téi. Tai Hai Phong, phat trién
bén viing da va dang dugc ca Trung wong va dia phuong hét sic quan tam. Trén co
so tong két 10 nam thuc hién Nghi quyét s6 32-NQ/TW cua Bo Chinh tri (khoa 1X)
vé xay dung va phat trién thanh phd Hai Phong trong thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai hoa dat nuéc, ngay 10-10-2013, Bo Chinh tri d3 ban hanh Két luan s6 72-
KL/TW vé tiép tuc ddy manh thuc hién Nghi quyét nay, trong d6 xac dinh cho Hai
Phong mot hudéng di bén vimg thong qua md hinh “thanh phd Cang xanh, vin
minh, hién dai”. Hai Phong dang trién khai thuc hién Chién lugc va Ké hoach hanh
dong quéc gia vé tang truong xanh, trong d6 ¢o linh vuc kinh té bién 1a quan tam
l6n caa thanh phd vi Hai Phong c6 nhiéu lgi thé vé phat trién kinh té bién va trén
thue té kinh té bién chiém ty trong rat dang ké trong co cau kinh té cia TP. Chién
luge xanh ra doi 12 sy khang dinh xu thé phat trién tat yéu trong dai han caa nén
kinh té, chu dong chuyén dan tir nén “kinh té nau” sang mot nén “kinh té xanh” vai
cac loi ich co ban: gop phan xéa déi giam nghéo, giam nhe thién tai, bién ddi khi
hau, bién d6i dai duong, duy tri va tién téi ting cuong ngudn vén tu nhién, cai
thién ngudn vén van hoa, bao dam céng bang xa hoi va hudng toi phét trién bén
vung.
® Giai thich tr ngir
Kinh té xanh (Green Economy) duoc hiéu la nén kinh té vira mang lai hanh
phuc cho con ngudi va cdng bang xa hoi, vira giam thiéu déang ké cac rui ro vé moi
truong va khing hoang sinh thai”. Mot cach don gian, kinh té xanh 1a mét nén kinh
té phat thai it cacbon, tang truang theo chiéu sau, tiét kiém tai nguyén thién nhién,
than thién véi moi truong, doi méi cong nghé va tang truang bén viing, tao ra viéc
lam va cdng bang x& hoi, huéng vao cai thién sinh ké ctua ngudi dan. Kinh té xanh
SV: Vuong Bao Lam — QT1501N 58




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

ldy moi truong 1am “chét xtic tac” cho tang truong, thoat dan nén “kinh té nau” va

tang cuong phac loi xa hoi.

Kinh té nau: (Brown Economy), tic 12 nén kinh té dya trén cac ngudn ning
lwgng héa thach, da boc 16 nhiéu han ché phat thai khi nha kinh, khung hoang bién
d6i khi hau, khéng bao dam an ninh ning luong dan dén chién tranh va xung dot,
khong bao dam an ninh luong thuec...

@ Loi ich tir viéc chuyén doi sang nén kinh té xanh

Thi nhét, kinh té xanh déng vai trd quan trong trong phat trién bén viing; su
phat trién dy co thé dap tmg dugc nhitng nhu cau hién tai ma khéng anh huong hay
lam t6n hai dén kha niang dap ang nhu cau caa cac thé hé tuong lai.

Thir hai, kinh t& xanh g6p phan x6a d6i giam nghéo, ma khéng phai tra gia
dat cho viéc khai thac qua mirc cac ngudn tai nguyén thién nhién nhu: khoéng san,
nudéc, rung, khong khi... Han ché duoc sy suy giam da dang sinh hoc va suy thoéi
cac hé sinh thai; giup kinh té nong — 1am - ngu... phat trién 6n dinh.

Thi ba, kinh té xanh tao ra hang loat viéc 1am méi va c6 nhiéu tiém ning.
D6 1a viée lam c6 ning suat lao dong cao, clng véi hiéu qua vé cai thién moi
truong sinh thai va 6n dinh luong khi thai ra & muc thap...

Thur tu, bang cach thiic day dau tu vao 1am nghiép xanh, cac Chuong trinh
Kinh té Xanh s& gop phan 6n dinh doi séng cua hon 1 ti ngudi dang sinh séng bang
cac san pham tir g va chét xo, vai tong thu nhap chi chiém 1% GDP toan cau.

Tha nim, kinh té xanh giup cac nudc dang phat trién dat duoc céc loi ich
kinh té va xa hoi vé nhiéu mat nhu: phat trién nang lugng sach, bén viing; bao dam
an ninh luong thyuc thdng qua viéc sir dung nhiéu phuong phap nong nghiép bén
vitng va nho cac hang hoa va dich vu “xanh”; an ninh nang luong cho cac quéc gia
duoc dam bao; cac anh huéng moi trudng duoc han ché...

@ Co hoi ciia Hai Phong trong phat trién kinh té xanh

Véi diéu kién tu nhién, xa hoi va dic diém tinh hinh hién nay, Hai Phong
dang c6 nhitng co hoi sau day:

Tht nhat: Nam trong dia ban dong luc cua Vung Kinh té trong diém Bic Bo,
cung voi Ha Noi va Quang Ninh, TP Hai Phong dong vai tro 1a mét trong nhitng
dau tau vé phat trién kinh té - xa hoi, cira ngd giao thong quan trong voi nhiéu ctra
khau bién gidi, hé théng cang bién thuén tién, c6 diéu kién giao thuong thuan loi
v6i cac nudc Pong Bic A va cac nudc thude khu vuc Tiéu ving Mé Kong, diém

két ndi quan trong cua Khu vuc méu dich ty do ASEAN - Trung Qudc.
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Tht hai: TAm nhin chién luge cta Hai Phong 1a tao budc phat trién dot pha,
dua Hai Phong tr¢ thanh tinh dich vu, cong nghiép hién dai vao nam 2020, la dia
phuong di dau trong ca nudc d6i méi mé hinh ting trudng, chuyén ddi phuong
thirc phat trién tir “ndu” sang “xanh”, ddy manh phat trién kinh té bién, tao nén
tang vimg chac dé Hai Phong phat trién nhay vot, toan dién sau nam 2020; tir d6
g6p phan dam bao an sinh x4 hoi, phat huy t6i da ban sic vian hoa déan toc.

Thir ba: Nhiing yéu t6 dé phat trién bén vimg cta Hai Phong. D6 1a: vi tri dia
chinh tri, kinh té dic biét nhu “dat nudc Viét Nam thu nhé”, co hoi dé phat trién
kinh té toan dién, da dang, phong phu, kha nang hoi nhap qudc té sau rong.

V& con ngudi, lich st vin hoa, x4 hoi: Hai Phong 13 noi hoi ty, giao thoa, su
thong nhat trong da dang ciia nén van minh séng Hong; 13 mét trong nhiing céi ndi
clia giai cap cong nhan Viét Nam véi truyén thong “ky luat va dong tam” dang la
luc lugng xung kich thyc hién CNH - HPH dat nudc va hoi nhap qudc té.

@ Tuy nhién viéc chuyén ddi sang muc tiéu cang bién xanh ndi riéng va nén
kinh té xanh néi chung gap nhiéu kho khin thach thic

Mot: Trinh d6 phat trién n6i chung con thap, bi tut hau so véi nhiéu nuéc
sau nhiéu nam chién tranh &c liét, kéo dai d¢ lai nhiing hau qua khong nho, can c6
thoi gian va ngudn luc 16n dé khac phuc.

Hai: Hé thdng phép luat dang phai tiép tuc xay dung hoan thién nén chua
ddng bo, chua that phi hop véi xu thé toan cau héa va hudng téi ting truong xanh.
Hé théng to chic, bo may quan ly con chia cit chua phu hop voi su phét trién
trong lién két caa dat nudc trong qua trinh hoi nhap.

Ba: Cong nghé san xuat cii, lac hau con pho bién, ning suit lao dong thap,
stc canh tranh khong cao; cdng nghé san xuat ning luong tai tao chwa phat trién;
trinh d6 khoa hoc cdng ngh¢, hiéu qua st dung cac ngudn luc con thap.

Bén: Tai nguyén thién nhién bi suy thoai nghiém trong do phwong thiic ting
truong coOn niang theo chiéu rong, sir dung nang luong hoa thach va nguyén liéu
dau vao, trong khi trinh d6 sir dung cdng nghé méi dé giam tiéu hao vat chét con
thap, viéc quan Iy tai nguyén con han ché.

Nam: Nhan thtc va nang luc cua toan hé thdng (con ngudi, co sd ha tang, tai
chinh va thé ché...) con thap, nhiing thoi quen cii trong san xuat, doi séng va quan
ly cham thay doi, can phai c6 nhitng chuyén bién mang tinh chién Iuoc hon.

Hién nay, d6i ph6 véi nhitng van dé do bién d6i khi hau gay ra nhu thién tai,
6 nhidém méi truong, nudc bién dang khong con 1a van dé rieng caa mot qubc gia
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ma la trach nhiém chung cua toan cau. Viét Nam duoc danh gia 1a mot trong nhiing
qudc gia chiu anh huong nang né caa bién d6i khi hau. Do vay, viéc phét trién kinh
té dam bao cac yéu té ting truong xanh 1a vé clng can thiét, dac biét ddi véi thanh
phé Hai Phong noi ¢ vi tri chién luoc quan trong, 1a dau méi giao thong va cua
chinh ra bién cua cac tinh phia Béc, noi tap trung rat nhiéu khu céng nghiép lon

Trén tinh than d6 1anh dao cbng ty can xem xét thuc hién chién lugc xanh
hoa cang bién hién tai dé phu hop véi véi yéu cau hién nay gop phan nang cao
nang luc canh tranh

® Pé xay dung cang theo tiéu chi xanh:

- Can kiém soat vé khéi, bui tai cang. H¢ théng cang bién thuong tac dong
tiéu cyuc t6i moi trudng khong khi, nhat 1a hoat dong xép d& hang roi va dau ning.
Pé giam bat tinh trang nay can 4p dung tién bo khoa hoc k¥ thuat trong viéc kiém
soat bui nhu str dung cac tdm chan gio, cac hang rao di dong dé han ché khéi bui
khuéch tan ra méi trudng xung quanh.

- Han ché cac phuong tién cii nat van chuyén hang hoéa ra, vao cang, khuyén
khich céc tau 4p dung cong nghé méi dén cang.

- Quaén 1y nguén nudc ciing 1a viée can cha ¥ vi cang bién s& st dung mot
khéi luong 16n nude ngot phuc vu trong hoat dong san xuat. Do d6, phai xay dung
ké hoach quan 1y ngudn nudc tong thé tai cang, sir dung hé thong giam sat ngudn
nuéc. Tuyén truyén, ning cao ¥ thire sir dung nguén nude sach hiéu qua

- Kiém soat nude thai dé tranh 6 nhiém moi truong duoc thuc hién tu tau, img
dung khoa hoc k¥ thuat dé xac dinh miu nudc din tau, xay dung cac co sd tiép
nhan réc thai, to chuc thu don rac thai hang ngay khi tau tai cang. Ngoai ra, hang
hoéa trén tau can duoc khir tring trude khi cap bén va xuat bén. ..

- Nao vét duy tu ludng ciing phai duoc kiém soat chat thai, khuyén khich sir
dung phuong tién méi, cong nghé hién dai. Quy hoach vi tri @6 chat thai va giam
sat chat ché hoat dong nao vét

- Viéc kiém soat tiéng On tai cang phai thyc hién nghiém tuc.

- Thiic day sir dung nang luong sach, ning luong tai tao

bay 1a mot chién lugc dai han va can sy déng long nhét tri cta tit ca moi
nguoi tir 1anh ddo dén nhan vién trong cong ty cing quyét tim cb ging dé timg
budc thuc hién

Can xay dung 19 trinh thay thé may moc thiét bi hién tai da 15i thoi, cong
nghé cil tiéu tén nhiéu nhién lidu lai dua ra lugng khi thai 16n ra moi truong bang

nhimg thiét bi san xuit theo cong nghé tién tién nhat hién nay. Nhung hing san
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xut tir cong hoa lién bang Diic s& dugc can nhic lua chon do Pt 13 nudc hién tai
dang di dau vé cong nghé san xuit theo hudng xanh hoa
Muc tiéu dén cudi nam 2016

X Hoan thanh viéc thay thé 3 cin cAu chan dé liebherr bang cau truc Tukan. 6
chiéc xe nang hang va nhiing thiét bi da khong con phu hop

X Xay duyng bé chira nudc ngdm dé tan dung phun nudc tudi tiéu, phun nén
bén bai chong bui,

X Bé xtr li nude thai tir tau

X Thiét ké hé théng cay xanh xung quanh canh vira tao canh quan lai hiéu qua
cho viéc chén bui

X Lap dat cac tim nang luong pin mét trdi phuc vu dién cho san xuat
3.3.3. Thuc hién va kiém soat chién hroc
a. Thuc hién chién lugc
Pé thuc hién chién lugc mot cach c6 hiéu qua thi Cang Nam Hai nén thyc hién cac
cong Vviéc sau:

- Théng bao vé chién lugc cho tit ca cac thanh vién trong cang. Chién lugc
phai dé ra r& nhiing cong viéc, ké hoach, myc tiéu dé moi ngudi hiéu 16 va thyc
hién. Nhat 1a d6i v6i cac can bo chu chét s& hudng din cic nhan vién cip dudi
hoan thanh dang cong viéc dugc giao va ding véi tién do da lap ra

- Tién hanh xét duyét lai tinh hinh hién tai ctia xi nghiép nhat 1a tinh hinh tai
chinh dé lya chon tot cac ké hoach

- Chién lugc phai duoc kiém tra thudng xuyén, phan tich danh gia, cé cac
chién lugc du phong phu hop véi sy thay doi cia méi truong kinh doanh nhiéu
bién dong

- Tao bau khong khi thoai mai dé moi nguoi cung lam viéc, phén dau dat
dugc muc tiéu dé ra

- Piéu chinh co cdu to chirc sao cho phu hop véi chién lugc. Quy dinh 16
nhiém vy, chirc ning gitta cic phong ban chdng chong chéo dam bao cong viée
dugc tién hanh thong subt

- Nén c6 phan thudng cho cic phong ban, c4 nhan c6 thanh tich tbt, dong gop
tich cuc cho cong viéc, tao ra bau khong khi thi dua.

b. Kiém soét chién luoc

Cac hé thong kiém soat chién lugc 1a cac hé thong dat ra céc chi tiéu, kiém
dinh danh gia va phan hdi dé cung cip cho ban giam ddc cac ngudn thong tin danh
gia chién lugc va ciu tric cua té chicc ¢d phi hop véi chién lugc hay khéng. Vi
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trén thuc té ngay ca nhitng chién luoc duoc xay dung cu do, k§ cang nhat ciing ¢6
thé xay ra sai xot. cang phai theo ddi tinh hinh thuc hién chién luge dé c6 nhiing

diéu chinh kip thoi véi su thay ddi ciia méi truong kinh doanh day bién dong
Dé kiém soat tét va co hiéu qua Cang nén:
- Thiét 1ap céc chi tiéu danh gia hiéu qua
- Pbi chiéu hiéu qua thuc té voi chi tiéu di dé ra
- Panh gia va tién hanh diéu chinh sai 1éch
Néu Cang trién khai tét va kiém soat duoc chién lugc thi chic chian s& gilp Cang
nang cao vi thé cuia minh nén mot tim cao moi, tim cao qudc té
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KET LUAN

Ly luan va thyc tidn da ching minh chién lugc kinh doanh ¢ mot vai trd
quan trong trong hoat dong cua cac doanh nghiép trong nén kinh té hién dai. Hoat
dong trong nganh ma su canh tranh c6 tinh chat quyét liét, mot chién lugc kinh
doanh dting dan 1a hét stc can thiét d6i véi cong ty ¢6 phan Cang Nam Hai trén
con dudng hoi nhap, nd sé gidp cho xi nghiép dbi phd mot cach linh hoat, kip thoi
va dung hudng nhiing bién dong caa méi truong kinh doanh. Théng qua xay dung
chién luoc kinh doanh, cong ty s& xac dinh dang din hé théng muc tiéu, chinh sach
va cac bién phap ma Cang can thuc hién trong twong lai. Tuy nhién trong moi
truong kinh doanh day bién dong dé nang cao hiéu qua van dung chién luoc vao
thie té kinh doanh thi can c6 sy “mém déo” tic 1a ¢6 su lya chon phuong an kha
thi nhat dé dat muc tiéu dé ra.Vay nén xac dinh, van dung chién luoc vao thuc té
kinh doanh cua cang Nam Hai trong giai doan t6i s& 1a mot nhiém vu hét sicc quan
trong can vao su quyét tm cua tat ca can bo lao dong trong toan Cang.

Tuy nhién: “ CHIEN LUGC” 1a mét dé tai hét sac rong 16n va mang tam vi
mo, anh hudng boi cac quy dinh phép ly va hoat dong ctia nha nudc. Bén canh do
do sy han ché vé trinh do, kha ning vé tam nhin dé dua ra mét chién luoc hoan
chinh chi thap duédi 10 km chua ké anh hudng ctia mua bio, ap thap, swong mu che
phii va thoi gian nén bai viét cia em khong thé tranh khoi nhitng han ché thiéu sot.
Em rat mong nhan duoc su chi bao dong gop y kién cua cac thay co, cua tap thé
ban lanh dao cong ty, va cac ban, dé khoa luan ciia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on y kién dong gop cuia cac thay co!
Sinh vién thuc hién
Vuong Bao Lam
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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG PHDL HAI PHONG

TAI LIEU THAM KHAO
[ Sach Chién Lugc Canh Tranh Theo Ly Thuyét Caa Michael Porter- Nxb Ho
Chi Minh
[ Gido trinh quan tri chién luoc - PH kinh t& Qudc Dan
[ Tai lidu tir cong ty ¢ phan cang Nam Hai
Ngudn internet
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